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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Stefan Wrzosek, cztonek PKA

cztonkowie:
1. prof. dr hab. Grazyna Trzpiot, ekspert PKA,

2. prof. dr hab. Andrzej Cieslik, cztonek PKA
3. mgr Beata Sejdak, ekspert PKA ds. postepowania oceniajacego,
4. Bogdan Lewinski, ekspert PKA ds. pracodawcow,

5. Damian Babel, ekspert PKA ds. studenckich.

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie prowadzonym na Wydziale Ekonomii
Wyzszej Szkoly Spoteczno-Gospodarczej w Przeworsku zostata przeprowadzona z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium
PKA na rok akademicki 2018/2019. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata
jakos$¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacag procedurg
oceny programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna.

Zesp6t Oceniajacy PKA poprzedzil wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny
przedlozonym przez wtadze Uczelni, odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia
wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni 1 ocenianej jednostki oraz
ustalenia szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Dokonano takze podzialu zadan
pomigdzy cztonkow Zespotu.

W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania z wladzami Uczelni i Wydziatu, osobami
odpowiedzialnymi za realizacj¢ procesu ksztalcenia na wizytowanym kierunku, w tym z
autorami raportu samooceny, z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajgcia na
ocenianym kierunku studiow, ze studentami, z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, z osobami i gremiami odpowiedzialnymi za praktyki, umi¢dzynarodowienie
procesu ksztalcenia, osoby niepelnosprawne oraz wewnetrzny system zapewnienia jakoS$ci
ksztatcenia. Ponadto cztonkowie ZO PKA spotkali si¢ z Samorzadem Studenckim, Kotami
Naukowymi oraz reprezentacja Biura Karier. Przeprowadzono takze hospitacje zaje¢ oraz
wizytacj¢ bazy dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zaj¢¢ na ocenianym kierunku
studiow. W toku wizytacji Zespot dokonat przegladu prac dyplomowych i etapowych, a takze
przedlozonej dokumentacji.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi
i zalecenia, o ktorych Zespot poinformowal wiladze Uczelni i Wydzialu na spotkaniu
podsumowujgcym.



Podstawa prawna oceny zostala okre$lona w Zalaczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkow zespolu

oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.

2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il
stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow
(stacjonarne/niestacjonarne)

studia niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia,
do ktorego zostal
przyporzadkowany
kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat
przyporzadkowany do wigcej niz
jednego obszaru ksztalcenia nalezy
poda¢ procentowy udziat liczby
punktow ECTS dla kazdego z tych
obszaréw w liczbie punktow ECTS
przewidzianej w planie studiow do

uzyskania kwalifikacji
odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia)

obszar: nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz
dyscypliny
naukowe/artystyczne, do
ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia na ocenianym
kierunku

(zgodnie  z  rozporzadzeniem
MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011 w
sprawie obszarow wiedzy, dziedzin
nauki i sztuki oraz dyscyplin
naukowych i artystycznych, Dz.U.
2011 nr 179 poz. 1065)

dziedzina: nauk ekonomicznych;

dyscypliny naukowe: ekonomia, nauki o zarzqdzaniu, finanse,
prawo

dziedzina: nauk prawnych;

dyscyplina naukowa: prawo

Liczba semestrow i liczba
punktow ECTS
przewidziana w planie
studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztalcenia

6 semestrow; 180 ECTS

Wymiar praktyk
zawodowych / liczba godzin
praktyk

14 tygodni/560 godz.




Specjalnosci realizowane w |Zarzadzanie w administracji
ramach kierunku studiow | Exonomika i organizacja firmy
Tytul zawodowy Licencjat

uzyskiwany przez
absolwentow

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku - 216
Liczba godzin zajeé
wymagajacych
bezposredniego udzialu

- R 1488
nauczycieli akademickich i
studentow na studiach
stacjonarnych

3. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowe;j

Ocena stopnia spelnienia
. Kryterium?
Kryterium Wyrdzniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$é .
Z misja oraz strategia uczelni Zadowalajaca
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwosé¢ Zadowalaiaca
osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia 13
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu .
zapewnienia jakosci ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 5. Wspoélpraca z otoczeniem spoleczno- W pelni
gospodarczymw procesie ksztalcenia p
Kryterium 6. Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie , .
ryteriun WyKorzystyw P CzeSciowa
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pelni
W procesie uczenia sie i osiagania efektow ksztalcenia p
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktérego
ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje
oraz syntetyczne wyja$nienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umiescic
w tabeli 1.

Do PKA wptyneta odpowiedz Rektora WSSG w Przeworsku na raport z wizytacji. Jest w niej
szereg deklaracji uwzglednienia zalecen, ale takze informacje o zaistniatych juz dziataniach, a

L'W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomow ksztalcenia r6znig sie, nalezy wpisaé oceng dla kazdego
poziomu odrgbnie.



nawet o faktach, ktorych w czasie wizytacji nie dostrzezono. Zmieniono nazw¢ jednej ze
specjalnosci oraz utworzono Uczelniang Rade¢ Biznesu (to udoskonalenie zalecane w zwigzku z
kryteriami 1 1 5), co daje podstawy organizacyjne udziatu interesariuszy zewne¢trznych w
formutowaniu i doskonaleniu koncepcji i programu studiow. Niestety zamiar konkretyzacji
przedmiotowych efektow ksztatcenia 1 rezygnacji z formutowania ich jako kopii efektow
kierunkowych jest zaledwie zapowiadany. Istotne informacje uprzednio niedostrzezone i
konkretne nowe dziatania dotycza kryterium 2. Wykazano mianowicie, ze funkcjonuje kontrola
antyplagiatowa prac dyplomowych, wskazano przedmiot realizowany z uzyciem dedykowanego
oprogramowania, poinformowano o trybie wyboru jezyka obcego przeprowadzanego przy
rekrutacji, zapowiedziano zmiany programu jezykow obcych majgce doprowadzi¢ do osiggania
poziomu B2, poinformowano o zmianie zasad rekrutacji cudzoziemcoOw poprzez wprowadzenia
rozmowy kwalifikacyjnej stuzacej sprawdzeniu znajomosci jezyka wyktadowego. W sprawie
skutecznosci systemu zapewnienia jakosci, ale takze systemu wsparcia studentow,
poinformowano o zmianach zatozen polityki jakosci czynigcych ten dokument przydatnym dla
roéznych kierunkéw studiow, o uzupetnieniu sktadu Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
0 studentdw, p rozszerzeniu listy pytan w ankietach studenckich o dotyczace osiagania efektow
ksztatcenia, o wprowadzeniu zasady zatwierdzania tematdéw prac dyplomowych przez WKIJK, o
wszczeciu prac nad strong internetowg Uczelni w celu uzupelnienia zestawu informacji dla
studentéw 1 kandydatoéw, a takze uruchomienia zaktadki dotyczacej informacji zwigzanych z
poszukiwaniem pracy. Zmiany dotyczac kryterium 4. to przede wszystkim zmiana
kwestionowanych obsad zaj¢é, ale nie podano, kto (i z jakimi kwalifikacjami) ma je obecnie
prowadzi¢, a zatem brak mozliwosci oceny, czy jest to postep. Zapowiedziano tez uzupetnienia
zatrudnienia w pierwszym miejscu pracy i doskonalenie motywowania nauczycieli
akademickich do rozwoju naukowego, a i tu deklaracje nie sg konkretne. Poinformowano o
dziataniach na rzecz udzialu w programie Erasmus+, ale to nie wystarczy do zmiany oceny wg
kryterium 6. Zmiany dotyczace infrastruktury to przede wszystkim rzeczywiste wprowadzenie
do zaj¢¢ z rachunkowos$ci wykorzystania pakietu komputerowego Ksigga rachunkowa Micro
System. Ponadto sg deklaracje dotyczace udostepnienia Wirtualnej Biblioteki Nauki 1 IBUK
Libra, niedoskonate jeszcze zapowiedzi reorganizacji biblioteki (nie wspomniano np. o
skatalogowaniu zbioro6w) oraz zapowiedzi modernizacji budynku i1 wyposazenia. Te informacje
pozwalaja na podwyzszenie ocen dotyczacych trzech kryteriow. Pozostale oceny powinny
pozosta¢ niezmienione ze wzgledu na wylacznie deklaratywny charakter zapowiadanych zmian.

Tabela 1
Kryterium Ocena spelnienia kryterium®

Wyrézniajaca / W peni /
Zadowalajaca/ Czesciowa

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ W pelni

osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu W pelni

zapewnienia jakosci ksztalcenia

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w Zadowalajaca

procesie ksztalcenia




4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wlasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
1.1.

Misja Wyzszej Szkoty Spoteczno-Gospodarczej w Przeworsku jest przyczynianie si¢ do
podwyzszania jakosci zycia, poszerzania i upowszechniania wiedzy, ksztalcenie umiejetnosci
oraz wplyw na podwyzszanie jakosci ustug. Uczelnia budujac kapital intelektualny 1 spoleczny
dazy do przelamywania barier i uprzedzen etnicznych, budowania pozytywnych relacji miedzy
ludZmi réznych narodowosci, religii 1 pogladdéw. Jest to misja bardzo pojemna, a jej realizacji
moga stuzy¢ koncepcje ksztalcenia na réznych kierunkach, w tym na ocenianym kierunku
zarzadzanie. Temu sformutowaniu misji towarzyszy zestaw wartosci, ktorymi kieruje sie
Uczelnia, a w$rdd nich zamiar ksztalcenia liderow rynku, orientacja na cztowieka kreatywnie
ksztattujacego swoj los, zamiar wspomagania przedsigbiorczo$ci i dziatan innowacyjnych. Te
wartos$ci sg niezaprzeczalng podstawg koncepcji kierunku zarzadzanie. Inne wartosci z tej listy
sa zorientowane na szeroko 1 nowocze$nie rozumiang jako$¢ ksztalcenia 1 stosunki
migdzyludzkie. Sam opis efektéw ksztalcenia i tre§ci programowych wskazuje ponadto na
zapewnienie szerokich podstaw z roznych dyscyplin ekonomicznych — obok nauk o zarzadzaniu
1 jako$ci zwlaszcza z ekonomii i finanséw — lecz ukierunkowanie humanistyczne, wynikajace z
misji 1 wspomnianych wartosci, jest w koncepcji ksztalcenia wyraznie widoczne.

Nie uzyskano opisu strategii Uczelni, zatem brak podstaw do oceny zgodnosci koncepcji
ksztalcenia z tg strategig. Z przeprowadzonych rozmow wynika jednak nastawienie na dziatanie
w niszy, czyli dazenie do zapewnienia mozliwosci ksztatcenia osobom z okolicznych
miejscowosci i nastawienie na specyfike lokalnego rynku pracy, w tym na relatywnie wysokie
zapotrzebowanie administracji terenowej. To dobra podstawa trwania i rozwoju nieduzej uczelni.

Koncepcja ksztalcenia dotychczas byla formulowana pod niewielkim, a zwlaszcza
trudnym do zidentyfikowania, bo w znacznym stopniu nieformalnym wptywem interesariuszy
zewnetrznych, lecz uksztattowat si¢ juz zrab zespotu, ktory obecnie najbardziej zaangazowany
jest w organizacj¢ praktyk, ale konsultuje si¢ z min takze tresci programowe przedmiotow i
zamiary wprowadzania zmian programowych. Niektorzy przedstawiciele tego zespotu prowadza
zajecia na ocenianym kierunku. Zesp6t ten sklada si¢ z przedstawicieli 7 przedsiebiorstw, 2
urzgdow skarbowych, 2 placowek ZUS, 2 bankéw, urzedu miasta i starostwa. Przedstawiciele
interesariuszy zewnetrznych pracuja tez w Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia. Na
spotkaniu z interesariuszami zewngtrznymi osoby z tego zespotu formutowaly uwagi i
propozycje dotyczace tresci programowych i metod dydaktycznych. Uwagi te byly dobrze
przyjmowane przez przedstawicieli kadry dydaktycznej, a to wskazuje na mozliwo$¢ owocnej
wspolpracy. Trzeba jednak wigcej inicjatywy Uczelni, by ten zespdt na state wlaczyé w takie
prace.



Kierunek zarzadzanie nie jest powigzany z konkretng branza. Wiedza i umiejetnosci
zdobyte na studiach powinny by¢ podstawa dobrej adaptacji w réznych miejscach pracy. Pod
tym wzgledem program studiéw jest dobrze opracowany, uwzglednia tendencje wystepujace w
ramach nauk o zarzadzaniu. Wedlug kryterium branzowego wyodrebniono natomiast
specjalnosci: zarzqdzanie w administracji oraz ekonomika i organizacja firmy. Sama nazwa tej
drugiej wywoluje zastrzezenia ze wzglgdu na znaczenie stowa firma w prawie handlowym (tu
lepiej je zastgpi¢ stowem przedsiebiorstwo), ale zestaw specjalnosci dobrze odpowiada
potrzebom regionalnego rynku pracy. Stale uruchomiana jest tylko pierwsza ze specjalnosci, co
thumaczono preferencjami studentéw wynikajacymi m. in. z miejsc juz wykonywanej pracy.
Tresci programowe tej uruchomianej specjalnosci dobrze dostosowano do przemian w zasadach
funkcjonowania administracji panstwowej i terenowe;.

1.2.

Nie uzyskano informacji wskazujacych na organizowanie przez Uczelnig realizacji prac
rozwojowych zwigzanych z ocenianym kierunkiem studidw. Nauczyciele akademiccy prowadza
badania naukowe indywidualnie. Wiadomosci na ten temat, wynikajace z publikacji naukowych
nauczycieli akademickich zwigzanych z kierunkiem, wskazuja na badania na temat:
funkcjonowania administracji terenowej, zarzadzania w gospodarce zywnosciowej, zarzadzania
jakoscia, zarzadzania zasobami ludzkimi, przedsigbiorczosci, controllingu, wykorzystania
zasobow lokalnych 1 niekonwencjonalnych zrédet energii, rynku pracy, finanséw
przedsigbiorstw, inwestycji i ryzyka finansowego, turystyki, ekonomiki transportu, demografii,
psychologicznych i prawnych aspektow zarzadzania. W wigkszosci sg to zagadnienia o tak
duzych walorach utylitarnych, ze badania mozna uzna¢ za bliskie pracom rozwojowym. Efekty
tych badan mozna znalezé w tresciach programowych kilkunastu przedmiotow. Badania
dotyczace administracji terenowej byly prowadzone we wspotpracy z uczelnig bulgarska. Brak
natomiast informacji o wykorzystywaniu, jako wzorcow lub zrodel inspiracji, zagranicznych
przyktadow koncepcji ksztalcenia

1.3.

Efekty ksztatcenia dla kierunku zarzqdzanie przypisane zostaty uchwala Senatu Wyzszej
Szkoty Spoteczno-Gospodarczej z siedzibg w Przeworsku z dnia 18 kwietnia 2016 r nr 08/2016
do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych i dyscypliny podstawowej — nauki
0 zarzadzaniu (obecnie nauki o zarzadzaniu 1 jakosci), a takze do trzech dyscyplin
uzupehiajgcych: ekonomia, finanse (obecnie jedna dyscyplina ekonomia i finanse) oraz do
dziedziny nauk prawnych, dyscypliny prawo. Zaktadane efekty ksztalcenia, obowigzujace
studentéw rozpoczynajacych ksztatcenie poczawszy od roku akademickiego 2018/2019, zostaty
dostosowane do Polskiej Ramy Kwalifikacji zgodnie z najnowszymi unormowaniami prawnymi.

Efekty ksztalcenia podporzadkowane sg realizacji gtownego celu ksztalcenia, jakim jest
wyposazenie absolwentow nie tylko w wiedze teoretyczna, ale przede wszystkim w umiejetnosci
praktyczne oraz kompetencje spoteczne i zawodowe, niezb¢dne w przysztej pracy zawodowe;.
Stopien uwzglednienia praktycznych umiejetnosci zawodowych jest wiasciwy dla profilu
praktycznego. Podczas catego cyklu ksztalcenia student ma osiggnaé 12 efektow ksztalcenia w



zakresie wiedzy, 12 efektéw ksztalcenia w zakresie umiejetnosci 1 6 efektow ksztalcenia w
zakresie kompetencji spotecznych.

Wedlug deklaracji uczelni zawartej w raporcie samooceny absolwent studiow I stopnia
na kierunku zarzadzanie ma posiadac¢ nastepujacy zestaw umiejetnosci:

1. Kompleksowe umiejetnosci z dziedziny nauk ekonomicznych i dyscypliny podstawowej —
nauk o zarzadzaniu oraz uzupehiajacych: ekonomia, finanse oraz do dziedziny nauk prawnych
w dyscyplinie prawo oraz specjalistyczng wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu zarzadzania
dotyczacego srodowiska rynkowego i konkurencyjnego firm, analizy zasobow wewngetrznych
przedsigbiorstwa, a takze planowania strategicznego oraz zarzadzania personelem i finansami
firm.

2. Zdolno$¢ abstrakcyjnego myslenia oraz krytycznego rozumienia wiedzy i wykorzystania
posiadanych umiejetnosci umozliwiajaca identyfikacje, opis 1 analize zlozonych procesow i
probleméw przedsigbiorstw (instytucji), a takze ich otoczenia poprzez zastosowanie
zaawansowanych ujec¢ teoretycznych, praktycznych oraz paradygmatow badawczych.

3. Umiejetno$¢ wykorzystania nabytej wiedzy na gruncie réznych dziedzin dziatalno$ci
gospodarczej 1 spolecznej celem dokonania calo$ciowej diagnozy sytuacji oraz tworzenia
innowacyjnych rozwiazan mozliwych do zastosowania w §rodowisku pracy oraz najblizszym mu
otoczeniu.

4. Zdolnos¢ uczenia si¢, oraz umiejetno$¢ samodzielnego projektowania i przeprowadzania
analiz przy wykorzystaniu roznorodnych zZrédet informacji.

Sformutowania efektow ksztalcenia wykazujg spojnosc z charakterystykami I i II stopnia
(6. poziomu ksztatcenia, mimo ze Uczelnia w Raporcie Samooceny przedstawita symbole
wskazujace na poziom 5.), a takze charakterystykami okreslonymi dla profilu praktycznego dla
studiow I stopnia obszaru ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych. W szczegdlnos$ci przeglad
efektow kierunkowych wykazat, ze kazda z charakterystyk ogolnych II stopnia dla 6. poziomu
ksztatcenia ma swe odzwierciedlenie w co najmniej jednym z przyjetych efektow kierunkowych.
Spojnos¢ z charakterystykami obszarowymi zapewnia odniesienie opisu efektow kierunkowych
do zagadnien typowych dla dziedziny nauk ekonomicznych, a w szczegdlnosci dyscypliny nauk
o zarzadzaniu z jednoczesnym zachowaniem istoty charakterystyki obszarowej.

W zbiorze efektow kierunkowych uwzgledniono w sposob bezposredni efekt dotyczacy
znajomosci jezyka obcego. Jest to efekt Z1P U112 Dysponuje znajomosciq jezyka obcego w
obszarze zarzqdzania i ekonomii zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego. Charakterystyka dotyczaca znajomosci
jezyka obcego Polskiej Ramy Kwalifikacji jest odzwierciedlona takze w sposob posredni w
efekcie Z1P_U10 Potrafi przygotowaé prace pisemne w jezyku polskim lub obcym z zakresu
zarzgdzania i ekonomii, wykorzystujgc dostepne Zrodla informacji, co implikuje znajomos¢
jezyka obcego.

W raporcie samooceny Uczelnia zadeklarowata ponadto, Ze kierunkowe -efekty
ksztalcenia zostaty uszczegdtowione na poziomie poszczegolnych przedmiotow. Efektow dla
specjalnosci nie sformutowano. Tymczasem w rzeczywistosci brak sprecyzowanych efektéw
przedmiotowych, poniewaz zamiast efektow przedmiotowych w sylabusach poszczegdlnych
przedmiotow zawarte zostaly powtdrzone efekty kierunkowe (z wyjatkiem jezykdéw obcych).
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Przyktadowo, w przedmiocie Consumer Relationship Management jako efekty przedmiotowe
wskazany zostat jeden efekt z zakresu wiedzy:

CRM_W_01 Zna istote oraz ogolne zasady i metody badan ilosciowych i jakosciowych
wykorzystywanych w zarzqdzaniu, ekonomii i dyscyplinach uzupetniajgcych (1j. finansach i
prawie), ktory jest w swojej tresci doktadnie taki sam jak efekt kierunkowy ZIP_WO06.

Podobnie wskazane dwa efekty z zakresu umiejetnosci CRM_U 01 Potrafi pozyskac dane oraz
wykorzystuje je do analizy procesow i zjawisk z zakresu zarzqdzania w odniesieniu do
przedsiebiorstw (organizacji) i jej otoczenia oraz CRM_U_02 Potrafi zastosowac¢ metody i
narzedzia badawcze do analizy procesow i zjawisk w zakresie zarzgdzania, zachodzgcych we
wnetrzu oraz w otoczeniu rynkowym przedsiebiorstw (organizacji) sa doktadnie takie same jak
odpowiednio efekty kierunkowe ZIP_UQ2 oraz ZIP_UO03.

Ten sam problem wystepuje w przypadku efektu z zakresu kompetencji spotecznych CRM_K 01
Potrafi dziataé i wspolpracowac w grupie przyjmujqgc w niej rozne role, ktory jest doktadnie taki
sam jak efekt kierunkowy ZIP_KO02.

W czasie spotkania z Zespolem Oceniajagcym PKA, studenci kierunku zarzadzanie
okreslili, jak rozumieja efekty ksztalcenia, potrafili takze zdefiniowaé ich rol¢ w procesie
dydaktycznym. Wyrazili opinig, iz sformutowano je w sposob zrozumiaty. Zdaniem ZO ta opinia
dotyczy tylko samego zrozumienia, na czym ma polegaé efekt, a nie oceny, czy w konkretnym
module jest osiggalny. Efekty istotnie sg sformulowane przystepnie, ale nie ma mozliwos$ci
stwierdzenia, jak poszczegolne moduty sktadaja sie na ich realizacje. Nie ma takze mozliwos$ci
weryfikacji realizacji w poszczegdlnych modutach tak ogdlnie sformutowanych efektow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztalcenia jest zgodna z misja Uczelni. Powstata jednak pod niewielkim

wplywem interesariuszy zewngtrznych 1 bez uwzgledniania wzorcoéw miedzynarodowych. Brak
tez podstaw do uznania znaczacego wpltywu prac rozwojowych na te koncepcje 1 tresci
programowe.
Efekty ksztatcenia okreslone dla kierunku zarzadzanie zachowuja spojnos¢ z charakterystykami
og6lnymi oraz z okreslonymi dla profilu praktycznego studiow I stopnia obszaru ksztalcenia w
zakresie nauk spotecznych, a wigc obszaru, do ktorego kierunek zostal przyporzadkowany.
Kierunkowe efekty ksztalcenia odnosza si¢ do wskazanych dyscyplin naukowych: nauki o
zarzadzaniu, finanse, ekonomia, prawo 1 wiasciwie okreslaja zakres ksztalcenia na kierunku
zarzadzanie. Efekty przedmiotowe sg jednak prostg kopig efektow kierunkowych i nie rozwijaja,
ani nie uszczegélawiajg efektow kierunkowych, ale odnosza si¢ do wiedzy, umiejgtnosei i
kompetencji spotecznych obejmujacych zagadnienia wtasciwe dla poziomu studiow I stopnia
kierunku zarzadzanie. Nie mam mozliwosci weryfikacji tak sformutowanych efektow w ramach
przedmiotow. Wskazany w efektach zakres wiedzy i umiejetnosci pozwala na ich realizacje¢ i
weryfikacje.
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Dobre praktyk

Zalecenia
Nalezy:

- wykorzystywac opinie i propozycje interesariuszy zewnetrznych w pracach nad doskonaleniem
koncepcji ksztalcenia i opisu jego efektow,

- podejmowaé prace rozwojowe na rzecz lub we wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi i
wykorzystywa¢ ich rezultaty oraz zdobywane w zwigzku z nimi do$wiadczenia do doskonalenia
koncepcji ksztalcenia i programu studiow,

- opracowa¢ efekty ksztalcenia dla kazdego przedmiotu, bardziej szczegdtowe od efektow dla
kierunku, wskazujace, jak przedmiot przyczynia si¢ do realizacji efektu kierunkowego lub jaka

jego czes¢ realizuje.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiagania zakladanych efektow ksztalcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektéw
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1.

Plan studiéw na kierunku zarzadzanie na studiach I stopnia (niestacjonarnych) obejmuje
180 punktow ECTS 1 zawiera moduly przedmiotow: ksztalcenia ogodlnego, ksztalcenia
podstawowego, ksztatcenia kierunkowego oraz przedmioty specjalizacyjne i specjalno$ciowe.

Podziat punktéw w ramach poszczegdlnych modutdéw przedstawia si¢ nastepujaco:

— przedmioty ksztalcenia ogolnego — 18 pkt ECTS;
— przedmioty ksztalcenia podstawowego — 40 pkt ECTS;
— przedmioty ksztatcenia kierunkowego — 39 pkt ECTS;
— przedmioty ksztalcenia specjalizacyjnego i specjalnosciowego — 83 pkt ECTS;
w tym:
— praktyki zawodowe — 18 pkt ECTS;
— seminarium dyplomowe — 10 pkt ECTS;

Liczba punktow ECTS, ktorag student musi uzyska¢ w ramach zajg¢ o charakterze praktycznym,
wynosi 109, a wigc przekracza 65,5% tacznej sumy punktow.
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Zgodnie z przedstawionym Raportem samooceny ksztalcenie na studiach pierwszego stopnia na
kierunku zarzadzanie realizowane jest na dwoch specjalnosciach:

1. Zarzadzanie w administracji

2. Ekonomika i organizacji firmy

W praktyce jednak, ze wzgledu na niewielka liczbe studentow, prowadzona jest tylko jedna
specjalnos¢ - Zarzadzanie w administracji.

Program studiow jest wtasciwie skonstruowany i prowadzi od podstawowej wiedzy ogolnej
poprzez kierunkowg do specjalizacyjnej i1 specjalnosciowej umozliwiajac studentom nabywanie
umiejetnosci zintegrowanych z oferowang wiedzg. Sekwencja modulow nie budzi zastrzezen i
pozwala na wykorzystywanie wiedzy i umiejetno$ci z semestréw poprzednich w modutach
oferowanych na semestrach nastgpnych.

Laczna liczba godzin w cyklu ksztalcenia w kontakcie bezposrednim wynosi 1488,
natomiast praktyki studenckie obejmujg 560 godzin. Program jest realizowany w 6 semestrow.
Wtadze Uczelni, uwzgledniajac oczekiwania studentéw, dbaja o prawidlowy harmonogram
zajec. Zajecia zgrupowane sg w bloki, ktore odbywaja si¢ w soboty i niedziele od 8.30 do 18.55
z przerwa na obiad migdzy 13.25 a 14.00. Przed przerwa zaj¢cia z jednego przedmiotu trwajg od
8.30 do 10.55 z dwiema 5-minutowymi przerwami mig¢dzy 9.1519.20 oraz 10.05i 10.10, a potem
takze z kolejnego przedmiotu od 11.00 do 13.25 z dwiema 5-minutowymi przerwami migedzy
11.45 a 11.50 oraz migdzy 12.35 a 12.40. Po przerwie obiadowej zajecia trwaja od 14.00 do
16.25 z dwiema 5-minutowymi przerwami miedzy 14.45 a 14.50 oraz migdzy 15.35 a 15.40.
Ostatnie zajecia trwajg migdzy 16.30 a 18.55 z dwiema S-minutowymi przerwami mi¢dzy 17.15
a 17.20 oraz miedzy 18.05 a 18.10. Taka organizacja zaje¢ na studiach niestacjonarnych w ocenie
Z0O PKA jest whasciwa z punktu widzenia higieny pracy.

Wymiar zajec¢ 1 przypisane punkty ECTS sg zasadne 1 umozliwiajg nabycie zaktadanych efektow
ksztalcenia na poziomie kierunku. Praca wilasna uwzglednia jednak przede wszystkim
przygotowanie do zaj¢¢ 1 egzamindw, a to nie wskazuje na ¢wiczenie umiejetnosci praktycznych.
Nalezy jednak wyraznie zaznaczy¢, ze Uczelnia nie opracowala przedmiotowych efektow
ksztalcenia, lecz zastapila je doktadnymi kopiami efektow kierunkowych, co wyklucza
mozliwo$¢ zrozumienia, czym 1 jak przedmiot przyczynia si¢ do realizacji efektow
kierunkowych, a zatem 1 weryfikacji w ramach przedmiotu stopnia realizacji tych efektow..

Tresci ksztalcenia majg charakter kompleksowy, gdyz uwzgledniajg zar6wno
problematyke zarzadzania, finanséw jak i1 rachunkowos$ci, metody i narz¢dzia analityczne,
informatyczne, podstawy nauk ekonomicznych jak np. tresci z zakresu mikro- i makroekonomii,
podstawy prawa oraz wiedzg¢ specjalistyczna, co umozliwia realizacj¢ zaktadanych efektow
ksztatcenia. Tresci ksztatcenia sg aktualne i uwzgledniajg praktyke i stosowane w praktyce
rozwigzania branzowe, co potwierdzajg tresci ujete w modutach takich jak: Zarzgdzanie
finansami jednostek samorzgdu terytorialnego, Podejmowanie decyzji w administracji,
Zarzgdzanie i planowanie marketingowe, Ubezpieczenia gospodarcze i Spoleczne, Prawo pracy,
Prawo administracyjne z elementami prawa UE, uwzgledniajgce aktualne standardy w tym
zakresie i oparte o aktualne przepisy prawa.
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Tresci ksztatcenia dobrze budujg zakres programowy oferowanych specjalnosci 1 sg zgodne
z zakladanymi efektami ksztalcenia. Tre$ci merytoryczne zaprezentowane w ramach
poszczegolnych modutow / przedmiotow opracowane sg w sposob majgcy zapewni¢ Osiggniecie
zakladanych efektow ksztalcenia. Obejmuja one wiedze z zakresu nauk o zarzadzaniu oraz
dziedzin uzupetiajacych zgodnie z oczekiwaniami 1 potrzebami zmieniajgcego si¢ rynku pracy.
I tak dla przyktadu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

studenci uzyskuja efekt kierunkowy Z1P_UOQ9 dzigki logicznemu mysleniu, analizowaniu
I dokonywaniu syntezy wybranych zjawisk gospodarczych, finansowych i biznesowych
rozwiqzuje podstawowe problemy w przedsigbiorstwie (organizacji), W ramach
przedmiotow Mikroekonomia, Finanse przedsiebiorstw,

uzyskaniu efektu kierunkowego Z1P _UOL Korzysta z réznych zrédet wiedzy braniowej,
wyszukuje potrzebne informacje z baz danych oraz potrafi prawidiowo analizowacé i
interpretowaé zjawiska spoleczne i gospodarcze w zakresie zarzgdzania i ekonomii, shuzy
umiejetnos¢ korzystania z réznych zrodet wiedzy branzowej, zdolno$¢ wyszukania
informacji z roéznych baz danych celem prawidtowego zinterpretowania zjawisk
spotecznych 1 gospodarczych tworzy konieczno$¢ wprowadzenia zmian w procesie
zarzadzania, co realizowane jest w ramach przedmiotu Podstawy zarzgdzania;

uzyskanie efektu kierunkowego Z1P_UOQ5 potrafi formutowal, diagnozowaé identyfikowad i
rozwigzywac problemy dotyczgce podstawowych funkcji zarzgdzania w zakresie planowania,
organizowania, przewodzenia i kontroli, opiera si¢ na dziataniach skierowanych na
diagnozowanie, identyfikowanie i rozwigzywanie wiodgcych probleméw w sferze
zarzadzania planowania i prowadzenia kontroli w ramach przedmiotéw: Zachowania
organizacyjne, Marketing;

uzyskaniu przez studenta efektu kierunkowego Z1P_WO04 ma podstawowq wiedze o
dziatalnosci i rozwoju przedsiebiorstw (organizacji) oraz obowigzujqcych normach i zasadach
prawnych, etycznych i moralnych stuza w szczegdlnosci tresci podejmujace zagadnienia z
zakresu prowadzenia dzialalnosci 1 rozwoju przedsigbiorstw (organizacji) oraz
obowiazujacych norm i zasad prawnych, etycznych i moralnych obowigzujacych we
wspoétczesnych gospodarkach, co realizowane jest w ramach przedmiotow: Podstawy
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, Zarzqdzanie jakoscig,

uzyskaniu efektu kierunkowego Z1P_UO08 dysponuje podstawowg umiejetnoscig
organizowania i Sterowania projektami, zarzgdzania powierzonymi zasobami ludzkimi,
materialnymi, finansowymi oraz przeptywem informacji na zewngqtrz i wewnqtrz przedsigbiorstw
(organizacji) stuzg zadania podejmowane przez studentdow w zakresie organizowania i
sterowania projektami, zarzadzania zasobami ludzkimi, materialnymi i finansowymi oraz
przeptywem informacji na zewnatrz i wewnatrz przedsi¢biorstwa (organizacji). Zadania
realizowane w tym zakresie przygotowujg studentow do wlasciwego sterowania
dziataniami przedsigbiorstwa jako podmiotem realizujgcym roznorodne projekty.
Realizowane jest to w ramach przedmiotu: Zarzgdzanie projektami, Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi;

uzyskaniu efektu kierunkowego Z1P_UOQ3 potrafi zastosowaé metody i narzedzia badawcze
do analizy procesow i zjawisk w zakresie zarzqdzania, zachodzgcych we wnetrzu oraz w otoczeniu
rynkowym przedsigbiorstw (organizacji) stuza zadania wykonywane przez studentow,
polegajace na zastosowaniu odpowiednich metod i narzedzi badawczych do analizowania
procesoOw 1 zjawisk zachodzacych we wngtrzu oraz otoczeniu rynkowym
przedsigbiorstwa (organizacji). Studenci w okre$lonym czasie majg wyliczy¢ koszty
materiatlow bezposrednich, robocizny bezposredniej i koszty posrednie. Zadanie to uczy
szacowania optacalnosci przedsiewzigcia biznesowego 1 moze by¢ wykorzystane w
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przygotowaniu wilasnego biznes planu. Realizowane jest ono w ramach przedmiotu
Rachunkowos¢ zarzqdcza, Analiza ekonomiczna.
Realizacja efektu okreslonego dla jezykow obcych odbywa si¢ na lektoratach prowadzonych w

stosunkowo matych grupach. Analiza sylabusa dla zaj¢¢ z jezyka angielskiego przeprowadzona
przez ZO PKA pokazala jednak, Ze zaj¢cia te nie majg charakteru zaawansowanego na poziomie
B2, poniewaz zawieraja podstawowe zagadnienia dotyczace gramatyki, np. réznic miedzy
czasem terazniejszym prostym (Simple Present) a przesziym prostym (Simple Past), ktore
bardziej odpowiednie sg do poziomu podstawowego. Rowniez podstawowa pozycja autorstwa
Sue Kay 1 Vaughan Jones New Inside Out (intermediate student’s book), Macmillan 2015, ma w
tytule stowo “intermediate” a nie ,,advanced”. Natomiast pozycja zalecana autorstwa Stuart
Redman: English Vocabulary in Use (pre-intermediate & intermediate), ma w tytule nawet stowo
“pre-intermediate”, co jest juz niepokojace. Ponadto, niepokojace jest rOwniez wykorzystywanie
jezyka polskiego jako jezyka wyktadowego w trakcie tych zaje¢, gdyz na tym poziomie juz
calo$¢ komunikacji lektora ze studentami powinna odbywaé si¢ w jezyku angielskim.
Weryfikacja poziomu nauczania zaje¢ z jezyka angielskiego w praktyce nie byta mozliwa z
powodu braku tych zaje¢ w terminie wizytacji. Tym niemniej na podstawie analizy samego
sylabusa przypuszcza¢ mozna, ze w wyniku tych zaje¢ efekt w postaci znajomosci jezyka na
poziomie B2 nie zostanie osiagniety.

W raporcie samooceny Uczelnia zadeklarowata, ze w celu efektywnego i skutecznego
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na kierunku zarzadzanie praktycznemu przygotowaniu
studentow stuzg aktywizujace metody nauczania, tj. praca w matych grupach, realizacja
projektow czy praca w pracowni informatycznej. Uczelnia deklaruje, ze wiodgcymi metodami
ksztalcenia na kierunku sa, miedzy innymi, wyklady (konwersatoryjny, problemowy, z
prezentacja multimedialng), dyskusja, analizy przypadkéow, metoda zadaniowa (praca
indywidualna i zespotowa), metoda projektowa np. projekty, prezentacje, praca z tekstem,
samodzielne studiowanie literatury, prezentacja multimedialna, bezposrednie wykonywanie
zadan praktycznych. Zastosowanie tych metod w praktyce zostato potwierdzone przez ZO PKA
w trakcie hospitacji zaje¢ i byly to metody dobrane poprawnie. Ze wzgledu na relatywnie
niewielka liczbe studentéw zajecia prowadzone sg w relatywnie niewielkich grupach, zwykle
nieprzekraczajacych liczebnoscia 30 osob. Sa to grupy odpowiednie dla wiekszosci
konwersatoriow i ¢wiczen, ale zbyt liczne dla lektoratow, zajec¢ projektowych itp. W trakcie
wizytacji stwierdzono jednak wyjatek od tej reguty — cwiczenia w grupie 43 osob. Byly to jednak
¢wiczenia, ktore prowadzono zamiast zaplanowanego wyktadu.

Jednoczesnie ZO PKA zwraca uwage na fakt, ze jedynym przyktadem zastosowania narzedzi
informatycznych w praktyce sg zajecia realizowane w pracowni informatycznej w ramach
przedmiotu: Podstawy technik informatycznych, w ramach ktorych zaje¢ studenci majg za
zadanie zrealizowa¢ r6znorodne zadania informatyczne. Natomiast w wyniku przeprowadzonej
przez ZO PKA wizytacji stwierdzono, ze podawane jako przyktad w raporcie samooceny zajecia
Z zarzgdzania projektami w praktyce nie odbywaly si¢ w pracowni informatycznej i nie
wykorzystywaty zadnych technik informatycznych, ale opieraty si¢ na praktycznej pracy w
niewielkich grupach. Bylo to rozwigzanie poprane, ale niezgodne z deklaracja.

Innym przykladem praktycznego ksztalcenia sg rozwigzywane przez studentow zadania z
wykorzystaniem samodzielnie pozyskiwanych informacji z wybranych jednostek publicznych
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oraz prywatnych w ramach takich przedmiotoéw jak Finanse publiczne czy Analiza ekonomiczna,
co shuzy realizacji efektu kierunkowego Z1P_UQ7 Umie stosowaé odpowiednie metody i narzedzia
analityczne oraz systemy informacyjne wspomagajgce proces planowania i podejmowania decyzji w
zakresie zarzqdzania przedsigbiorstwem (organizacjg), czy Z1P_UQ09 Umie logicznie mysled,
analizowac i dokonywaé syntezy wybranych zjawisk gospodarczych, finansowych i biznesowych przy
rozwigzywaniu problemow w przedsigbiorstwie (organizacji).

Ze wzgledu na niedostatek informacji o charakterze pracy wiasnej studenta, a zwtaszcza
o realizowanych w jej ramach zadaniach praktycznych, a takze ze wzgledu na ogdlnikowe opisy
metod dydaktycznych, nie ma mozliwosci jednoznacznej oceny udzialu zaje¢ ksztalttujacych
praktyczne umiejetnosci zawodowe w catkowitym wymiarze zajec.

Bezposredni zwigzek z procesem ksztalcenia majg tez praktyki zawodowe, ktorych celem

jest weryfikacja wiedzy teoretycznej na gruncie dziatan praktycznych, w szczegolnosci dotyczy
to zdolnosci doskonalenia nabytej wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych z zakresu
zarzadzania. Realizowane przez studentow praktyki zawodowe stanowia integralng czes¢
procesu ksztalcenia i podlegaja zaliczeniu, wynika to z planu studiow oraz obowigzujacego
programu ksztalcenia. Szczegdélowe zasady odbywania praktyk zawodowych przez studentow
ocenianego kierunku okre$la Uchwaty nr 14/2015 z dnia 31.07.2015 roku w sprawie przyj¢cia
programu ksztatcenia na profilu praktycznym i programu praktyk zawodowych. Zgodnie z
planem studiow praktyka zawodowa na kierunku zarzadzanie odbywa si¢ w wymiarze 14
tygodni, tj. 560 godzin i podzielona jest na dwie cze¢$ci: I rok, po drugim semestrze — 6 tygodni
tj. 240 godzin; oraz Il rok, po czwartym semestrze — 8 tygodni tj. 320 godzin. Wyzsza Szkota
Spoteczno-Gospodarcza w Przeworsku organizujac studenckie praktyki zawodowe przewidziane
w planie studiéw okresla ich program forme, miejsce, czas trwania, a takze ustala osob¢ majaca
upowaznienie do organizacji studenckich praktyk zawodowych. Trudno oceni¢ program praktyk
wobec braku sformutowania specyficznych dla praktyk efektow ksztatcenia.

WSSG jest organem zawierajagcym umowe¢ o prowadzenie studenckich praktyk
zawodowych z podmiotami gospodarczymi, organami administracji panstwowej, organami
administracji samorzadu terytorialnego, instytucjami, rolnikami prowadzacymi indywidualne
gospodarstwa rolne, placoéwkami stuzby zdrowia oraz innymi jednostkami organizacyjnymi.
Celem praktyki jest weryfikacja wiedzy teoretycznej na gruncie dziatan praktycznych. Obecnie
Uczelnia w organizacji praktyk na ocenianym kierunku wspotpracuje z ponad 15 instytucjami. Na prosbe
studenta osoba upowazniona do organizacji studenckich praktyk zawodowych moze wyrazi¢
zgode na odbycie praktyki w wybranym zaktadzie pracy, jezeli charakter wykonywanej przez
studenta pracy bedzie zgodny z programem praktyk. Osoba upowazniona moze takze zaliczy¢
studentowi jako praktyke wykonywang prace zawodowg, w tym takze prace za granicg kraju,
jezeli jej charakter spetnia wymagania programu praktyk zawodowych.

Nadzor nad poszczegdlnymi praktykami sprawuja opiekunowie Wyznaczeni przez
instytucje, w ktorych odbywane si¢ praktyki. Opiekunowie sg przetozonymi studentow w danej
instytucji i odpowiadaja za prawidtowa realizacj¢ praktyk zgodnie z jej celami i ustalonym
programem. Opiekun z ramienia instytucji i opiekun uczelniany sg upowaznieni do rozstrzygania
wspolnie z kierownictwem zaktadu pracy spraw zwigzanych z przebiegiem praktyki. Proces
organizacji, przebiegu praktyk jest przedmiotem permanentnej oceny Wydziatowej Komis;ji ds.
Jakos$ci Ksztatcenia.
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W czasie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA, studenci kierunku zarzadzanie
wyrazili opinie, iz liczba godzin oraz punktow ECTS przypisana poszczegdlnym przedmiotom/
modutom, jest wlasciwa. Studenci ocenianego kierunku nie mieli zastrzezen do sekwencyjnosci
zaje¢. W opinii studentéw naktad pracy wyrazony liczbg punktéw ECTS jest adekwatny do
rzeczywistej pracy studenta. W planie studiow ocenianego kierunku uwzgledniono 120 godzin
zaje¢ ¢wiczeniowych z jezyka obcego (do wyboru jezyk angielski i niemiecki) realizowanych po
20 godzin w kazdym semestrze. W czasie spotkania z ZO PKA studenci twierdzili, iz w praktyce
nie dokonuja oni wyboru jezyka obcego, tylko realizowany jest wylacznie jezyk angielski.
Studenci wyrazili opini¢, iz poziom nauki tego jezyka jest dostosowany do danej grupy,
uwzglednia zardwno osoby bieglej postugujace si¢ jezykiem angielskim, jak rowniez te, ktérych
umiejetnosci w tym zakresie sg mniejsze. W planie studiow uwzglednione jest tez 18 godzin
¢wiczeniowych wychowania fizycznego bez przypisanych punktéw ECTS. W czasie spotkania
z ZO PKA studenci wyrazili opinig, iz przedmiot ten jest w praktyce nierealizowany zaréwno z
uwagi na niestacjonarny tryb studiéow jak rowniez regulacje nadrzgdne znoszace obowigzek
realizacji tych zaje¢ na wszystkich formach i stopniach studiow. ZO PKA Przyjat te opinie do
akceptujacej wiadomosci. Nie zgadza si¢ jedynie z pozytywnymi opiniami dotyczacymi liczby
godzin zaje¢¢ z jezyka obcego.

Na studenci wrocili uwagg, iz nie majg dostgpu do elektronicznych wersji kart
przedmiotdw, co ogranicza im w pewien sposob dostep do informacji zwigzanych z procesem
ksztatcenia. Potwierdzita to rowniez przeprowadzona analiza.

W Uczelni nie funkcjonuje system ksztatcenia na odlegtos¢, a wprowadzenie elementow
e-learningu/blended learningu mogtoby dobrze stuzy¢ uzupetnieniu tresci przekazywanych w na
zajeciach.

W planie studiow kierunku zarzadzanie uwzgledniono przedmioty do wyboru, jednak
uzyskano informacje, ze W praktyce studenci ich nie wybierajg. Konkretne przedmioty z puli
moduléw do wyboru sag realizowane na podstawie mozliwosci dostepnej kadry oraz decyzji
podjetych przez wtadze Wydziatu. Oznacza to niedostatek przedmiotow do wyboru w programie
studiow. Zadeklarowano wlasciwy udzial przedmiotow do wyboru, ale w praktyce si¢ tego nie
realizuje.

Studenci kierunku zarzadzanie majg mozliwos¢ ubiegania si¢ o indywidualny tok studiow
oraz indywidualny plan i program studiow. W czasie spotkania z ZO PKA studenci informowali,
iz w praktyce niektorzy studenci korzystaja z pierwszej formy indywidualizacji procesu
ksztalcenia. Sa to zardowno osoby, ktorych sytuacja zawodowa lub rodzinna nie zawsze pozwala
na kazdorazowe uczestnictwo w zajeciach, jak rowniez osoby osiggajace wysokie wyniki
W nauce oraz osoby z niepelnosprawnoscig. Ci ostatni majg takze mozliwos¢ dostosowania
procesu ksztatcenia w zakresie doboru sposobow realizacji zaje¢, metod weryfikacji zaktadanych
efektow ksztalcenia.

2.2.

Rozmowy przeprowadzone w trakcie wizytacji z wiladzami Uczelni, kadra oraz
studentami, przeglad prac dyplomowych 1 etapowych, protokoldw egzaminacyjnych, pozwalaja
uzna¢, ze na biezagco monitoruje si¢ postepy studentdéw w uczeniu si¢ 1 weryfikuje osigganie
zaktadanych efektow ksztalcenia. Ogolne zasady weryfikacji efektow, zaliczania
poszczegolnych etapow studiow zawarte sg w regulaminie studiow natomiast szczegotowe
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sposoby weryfikacji efektow ujete sg w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow. Sylabusy
precyzuja metody weryfikacji osiagniecia efektow ksztatcenia z jednoczesnym uwzglednieniem
charakteru realizowanego materiatu. Weryfikacja deklarowanych efektow w obrebie
poszczegolnych przedmiotow dotyczy¢ ma zardwno wiedzy, umiej¢tnosei jak tez kompetencji
spotecznych. W praktyce weryfikacja oOparta zostala na zrdznicowanych metodach i
instrumentach, takich jak: testy, kolokwia, prace pisemne, zadania problemowe i analizy.
Umiejetnosci weryfikuja metody stuzace aktywizacji i samodzielnej pracy studentow, takie jak:
projekty, zadania do rozwiazania, referaty, zadania praktyczne oraz obserwacja studenta podczas
pracy w grupie. Taki zestaw metod pozwala na wlasciwg weryfikacje wiedzy, umiejetnosei i
kompetencji spotecznych. Osiaganie zakladanych efektow ksztalcenia przez studentow
weryfikowane jest takze w trakcie biezacej pracy na zajeciach z wykorzystaniem praktycznych,
aktywizujacych metod nauczania. W szczegdlnosci chodzi tutaj o zajecia praktyczne prowadzone
z wykorzystaniem np. réznego rodzaju dyskusji, analiz probleméw praktycznych, case study, itp.
System oceny studenta i weryfikacji efektow bazuje na zatozeniach, ze student:
a) znairozumie wiedze zawartg w literaturze podstawowej podanej w sylabusie,

b) opanowal w stopniu co najmniej dostatecznym wszystkie umiejetnosci przewidziane
programem ksztatcenia danego przedmiotu,

c) wykazal co najmniej dostateczng umiejetnos¢ obserwowania i analizowania
otaczajacych zjawisk,

d) wykazal co najmniej dostateczng umiej¢tno$é formutowania logicznych sagdow na
podstawie informacji pochodzacych z r6znych zrodet,

W przypadku przedmiotéw, w ramach ktérych oprocz wyktadu prowadzone sg ¢wiczenia,
przed przystapieniem do egzaminu student uzyskuje zaliczenie z ¢wiczen. Sposob uwzgledniania
ocen uzyskanych z zaliczeh czastkowych w ocenie koncowej z przedmiotu okresla osoba
odpowiedzialna za przedmiot/modut i podaje w sylabusie. Jesli chodzi o wymagania dotyczace
zaliczen z przedmiotow, ktére nie konczg si¢ egzaminem, to podstawg zaliczenia moze by¢ praca
pisemna (np. projekt, referat, itp.), zaliczenie ustne lub inna forma weryfikacji odpowiednia do
zakladanych efektow ksztalcenia. Jezeli z danego przedmiotu odbywaja si¢ ¢wiczenia i wyktady
konczace si¢ zaliczeniem konczacym przedmiot, o sposobie uwzgledniania ocen czastkowych
uzyskanych w ocenie koncowej z przedmiotu decyduje prowadzacy przedmiot/modut i podaje w
sylabusie. Jednak analiza sylabusow przeprowadzona przez ZO PKA pokazuje, ze w
rzeczywistosci zawarte w sylabusach opisy sg bardzo ogdlnikowe i1 zbyt mato precyzyjne. W
wielu przypadkach, zgodnie z opisem zamieszczonym w sylabusie, ¢wiczenia zaliczane majg
by¢ na podstawie: ,,analizy przypadkow, projektu badawczego, projektu praktycznego, pracy w
grupach oraz dyskusji”. Zadne wagi nie zostaly w sylabusach przypisane poszczegdlnym
elementom oceny. Dokumentacja dotyczaca zaliczania ¢wiczen nie zostala dostarczona, wigc nie
jest mozliwe ustalenie, czy i w jaki sposob zostaly zrealizowane zadeklarowane w sylabusie
efekty ksztatcenia, ktore miaty by¢ weryfikowane za pomoca poszczegdlnych sktadowych
oceny. Ponadto, biorgc pod uwage wymiar ¢wiczen wynoszacy z reguly 15h, nie wydaje si¢
mozliwe zrealizowanie w tym czasie wszystkich deklarowanych form zaliczenia. Z kolei w
przypadku pytan egzaminacyjnych ZO PKA stwierdzit, ze w wielu przypadkach majg one
charakter wylacznie definicyjny, co sprawia, ze za pomocg tego typu egzaminu mozna
zweryfikowac tylko cze$¢ z zadeklarowanych efektow ksztalcenia - dotyczacych wiedzy - a nie
ma mozliwosci weryfikacji umiejetnosci czy kompetencji spotecznych. Czg$¢ z nich jest bardzo
prosta i udzielenie na nie odpowiedzi nie wymaga uczestnictwa w zaj¢ciach, a bazuje na wiedzy
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powszechnej, np. ,,JJak wybierany jest Prezydent RP?”. W rezultacie, efektem takich pytan jest
brak ocen niedostatecznych i skrzywienie catego rozktadu ocen w stron¢ ocen pozytywnych.

Prace etapowe przegladane podczas wizytacji potwierdzaja osigganie przez studentow
niektorych (wobec wspomnianego niedostatku prac zwigzanych z zaliczaniem C¢wiczen)
umiejetnosci zwigzanych z przygotowaniem zawodowym. Z reguly na pracach nie ma jednak
uwag prowadzacych ze wskazaniem na btedy popetnione przez studentow. Prace etapowe nie sa
wilasciwie archiwizowane. W szczegdlnos$ci, dotyczy to innych form zaliczenia niz testy, takich
jak projekty, co sprawia, ze system weryfikacji nie jest do konca przejrzysty. Analiza ocen
egzaminacyjnych z ostatniej sesji egzaminacyjnej wskazuje, iz rozklad ocen w wielu
przypadkach wzbudza zastrzezenia, poniewaz rozklady ocen sa skrzywione w strong ocen
wysokich ze wzgledu na brak ocen niedostatecznych. Wprawdzie studenci uczestniczacy w
spotkaniu z ZO PKA wyrazili opini¢, ze sa oceniani rzetelnie, bezstronnie i obiektywnie.
ZOPKA nie dziwi si¢ tym opiniom, bo niewielkie wymagania odpowiadaja studentom. Analiza
rozktadow ocen nie pozwalaja jednak uznac, ze system weryfikacji jest w pelni rzetelny.

W czasie spotkania z ZO PKA studenci ocenianego kierunku wyrazili opinig, iz system

weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia jest dla nich transparentny i umozliwia obiektywna
ocen¢ ich osiggniecia. Harmonogramy zaliczen oraz egzamindéw ustalane sg pomiedzy
prowadzacym dany przedmiot a studentami. Praktyki zaliczane sa na podstawie dziennika
praktyk, opinii opiekuna praktyk z ramienia pracodawcy i rozmowy koncowej. Praktyki
hospitowane sg przez opiekuna z ramienia Uczelni 1 podlegaja weryfikacji ze strony
pracodawcow takze poprzez ich udzial w pracach Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia,
ktéra w swoim zakresie prac ma m. in. oceng organizacji i przebiegu praktyk.

Koncowym etapem weryfikacji poziomu osiaggnigcia efektow ksztalcenia jest egzamin
dyplomowy, w trakcie ktorego studenci prezentuja wyniki wlasnych badan zawarte w pracach
dyplomowych oraz odpowiadaja na trzy pytania. Przygotowanie pracy dyplomowej odbywa si¢
w ramach przedmiotu seminarium dyplomowe w fagcznym wymiarze 45h, oferowanym na 51 6
semestrze studiow. Podejmowana w pracach dyplomowych tematyka w zdecydowanej
wigkszosci zwigzana jest z kierunkiem studiow, a ich tre§¢ dowodzi uzyskania przez studenta
efektow ksztalcenia w zakresie: wiedzy obrazujacej znajomo$¢ podejmowanych zagadnien oraz
umiejetnosci charakteryzujacych dobrg znajomos$¢ warsztatu badacza, zdolnosci poprawnego
wykorzystywania metod, technik i narzedzi badawczych oraz pisemnej prezentacji uzyskanych
wynikow badan. Wybdr promotora pracy dyplomowej nastepuje pod koniec semestru czwartego.
Tematyka prac dyplomowych w duzej mierze dotyczy dziatalnosci lokalnych lub regionalnych
podmiotow gospodarczych i obejmuje konkretne zagadnienia praktyczne. Zgodnie z
deklaracjami zawartymi w raporcie samooceny studenci dokonujg na przyktad oceny kondycji
finansowej na przyktadzie konkretnego przedsigbiorstwa, prezentujg analize budzetu okreslone;j
jednostki samorzadu terytorialnego, badz analiz¢ sytuacji spoteczno-gospodarczej na rynku
lokalnym, na przyktad rynku pracy. Wiodacym celem tych dzialan ma by¢ przedstawienie
rozwigzan dotyczacych konkretnego przypadku oraz konkretnego podmiotu gospodarczego.
Jednak w trakcie przeprowadzonej przez ZO PKA analizy tematdéw prac dyplomowych okazato
sig, ze nie we wszystkich przypadkach prace dyplomowe byly zgodne z kierunkiem studiow.
Przyktadowo, praca zwigzana z zarzgdzaniem dlugiem publicznym bardziej pasuje do kierunku
ekonomia niz zarzadzanie, poniewaz dotyczy zagadnien bardziej makroekonomicznych niz
zarzadczych. Przeanalizowane w trakcie wizytacji prace w ocenie ZO PKA byly w wigkszosci
na akceptowalnym poziomie, nie odbiegajacym od s$redniej ogdlnopolskiej. W wielu
przypadkach podstawowym narzedziem byla ankieta, ktorej wyniki byty przedstawiane jednak
tylko za pomoca prostego opisu stownego, bez proby podjecia glgbszej analizy statystycznej,
pomimo obecnos$ci w programie studiow takich zaje¢ jak badania operacyjne czy podstawy
ekonometrii. W niektoérych pracach nie bylo jednak nawet tego, a zawieraty one jedynie
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kompilacje opisow stownych dokonanych na podstawie podrecznikéw i1 byly pozbawione
jakiejkolwiek warto$ci dodanej, tym niemniej ocenione zostaly pozytywnie zaréwno przez
promotora jak i recenzenta. Stwierdzono, ze wybor promotordéw jest dosy¢ ograniczony, a prace
dyplomowe oceniat ten sam recenzent przy zrdéznicowanej ich tematyce.

Uczelnia deklaruje, ze dokonuje w odniesieniu do wszystkich prac dyplomowych

weryfikacji stopnia ich samodzielno$ci poprzez system antyplagiatowy, nie okreslita natomiast
wykorzystywanego programu antyplagiatowego. Uznanie pracy za samodzielng jest jednym
z warunkow dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego. Analiza dokumentacji
przedstawionej przez Uczelni¢ dokonana przez ZO PKA potwierdzita obecnos¢ raportow
oryginalnosci prac dyplomowych w teczkach studentow, jednak nie do wszystkich prac zostaty
dolaczone takie raporty.

Wyzsza Szkota Spoteczno-Gospodarcza z siedziba w Przeworsku deklaruje, ze bedzie
monitorowac kariery zawodowe absolwentow profilu praktycznego. Dziatania te maja na celu
zebranie informacji przydatnych w procesie doskonalenia programoéw ksztatcenia oraz ich
dostosowania do potrzeb absolwentéw. Badanie loséw zawodowych absolwentéw Uczelni
uznawane jest obecnie za priorytet w procesie podwyzszania jakos$ci ksztalcenia oraz
dostosowywania oferty edukacyjnej do wymogow wspotczesnego rynku pracy.

2.3.

Proces rekrutacyjny w Wyzszej Szkole Spoteczno-Gospodarczej w Przeworsku na
kierunku zarzadzanie odbywa si¢ wedlug zasad okreslanych w Statucie. Wstep na studia jest
wolny, wobec czego nie ma selekcji na podstawie wynikéw egzamindéw maturalnych, dlatego
tez o przyjeciu na studia decyduje tylko kolejnos¢ sktadanych zgloszen zgodnie z terminem
rekrutacji. Do podjecia studidow pierwszego stopnia moze zosta¢ dopuszczona osoba, ktora
posiada $wiadectwo dojrzalo$ci, podpisze umowe o warunkach odbywania studiow w Uczelni
oraz ztozy wymagane przepisami prawa dokumenty. Oferta studidw na kierunku zarzadzanie jest
kierowana przede wszystkim do maturzystow — absolwentow licedw ogodlnoksztatcacych oraz
innych szkoét ponadgimnazjalnych. Nie ma natomiast zasad dotyczacych rekrutacji
cudzoziemcow, a w szczegolnosci sprawdzania stopnia opanowania przez nich jezyka polskiego,
co jest konieczne w sytuacji, w ktdorej czes¢ studentow stanowig obcokrajowcy, dla ktorych jezyk
polski jest jezykiem obcym.

Wyzsza Szkota Spoteczno-Gospodarcza z siedziba w Przeworsku nie posiada
opracowanych zasad oraz sposobow potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskiwanych poza
systemem szkolnictwa wyzszego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia nie opracowata w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow efektow
przedmiotowych. Zamiast efektow przedmiotowych w sylabusach powtérzone zostaly jedynie
efekty kierunkowe. Analiza sylabuséw przeprowadzona przez ZO PKA pokazata, ze w
rzeczywistos$ci opisy pracy wlasnej studenta, metod dydaktycznych i warunkow zaliczenia
przedmiotu sg bardzo ogolnikowe 1 mato precyzyjne. Skutkuje to brakiem mozliwosci oceny
realizacji efektow przedmiotowych, zwlaszcza umiejetnosci praktycznych. Osigganie
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znajomosci jezyka obcego na zadeklarowanym poziomie jest mato prawdopodobne. W praktyce
brak realizacji wyboru przedmiotéw w odpowiednim wymiarze. W szczegolnosci w sylabusach
nie zostaty przypisane wagi poszczeg6lnym elementom oceny i nie podano skali ocen. W wielu
przypadkach pytania egzaminacyjne dotyczg wytgcznie definicji, co sprawia, ze za pomocg tego
typu egzaminu mozna zweryfikowac tylko cz¢s¢ z zadeklarowanych efektow ksztatcenia. Czes$¢
z nich jest bardzo prosta i udzielenie na nie odpowiedzi nie wymaga uczestnictwa w zajeciach, a
bazuje na wiedzy powszechnej. Efektem takich pytan jest brak ocen niedostatecznych i
skrzywienie catego rozktadu ocen w strone ocen pozytywnych.

Uczelnia nie posiada zasad rekrutacji dla cudzoziemcow uwzgledniajacych sposoby
weryfikacji ich kompetencji w zakresie jezyka polskiego, ktory jest jezykiem wyktadowym.

Uczelnia nie posiada opracowania zasad oraz sposobow potwierdzania efektow uczenia

si¢ uzyskiwanych poza systemem szkolnictwa wyzszego.

Dobre praktyki

Zalecenia

- Nalezy opracowa¢ przedmiotowe efekty ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotow, ktore
beda bardziej szczegdtowe niz efekty kierunkowe.

- Nalezy poprawi¢ opisy pracy wtasnej studenta i metod dydaktycznych w sylabusach tak, by
umozliwialy ocene stopnia realizacji umiejetnos$ci praktycznych.

- Nalezy poprawi¢ program i zalecana literature do jezykéw obcych tak, by byto mozliwe
osigganie poziomu B2.

- Nalezy zapewnic realny wybér przedmiotéw przez studentéw.

- Nalezy archiwizowa¢ wszystkie rodzaje prac etapowych, w tym te, ktére weryfikujg umiejetnosci
praktyczne, np. projekty.

- Nalezy poprawi¢ opis warunkow zaliczenia poszczegdlnych przedmiotow, w szczegdlnos$ci
dotyczy to ¢wiczen, w tym w kazdym uzasadnionym przypadku uwzglednia¢ narze¢dzia
pozwalajgce weryfikowaé umiejetnosci praktyczne i przypisa¢ wagi poszczegdlnym sktadowym
oceny koncowe;j.

- Nalezy opracowa¢ zasady rekrutacji dla cudzoziemcoéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich
kompetencji w zakresie jezyka polskiego, ktory jest jezykiem wyktadowym na Uczelni.

- Nalezy zapewni¢ realizacj¢ wyboru przedmiotow przez studentow.

- Zaleca si¢ rozwazenie mozliwo$ci wykorzystania blended learningu w procesie ksztatcenia.

- Zaleca si¢ modyfikacje planu studiow z uwzglednieniem wigkszej liczby godzin zajgc
realizowanych w laboratorium komputerowym z wykorzystaniem specjalistycznego
oprogramowania komputerowego.

- Zaleca si¢ rezygnacj¢ z zaje¢ z wychowania fizycznego.

- Zaleca si¢ udostepnienie na stronie internetowej Szkoly kart przedmiotow jako elementu
wspierajacego proces dydaktyczny.
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Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

Wyzsza Szkota Spoteczno-Gospodarcza z siedzibg w Przeworsku uzyskata uprawnienia
do prowadzenia ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie na poziomie studiéw I stopnia na podstawie
decyzji Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego Syg. MNiSW-DNS-WUN-6010-13320-
2/SH/11 z dn. 12.01.2011 r., poprzedzonej rozpatrzeniem przez PKA wniosku, w sprawie
ktorego Prezydium PKA wydato pozytywng opini¢, wyrazong w Uchwale Nr 38/8//2010 z dn.
09.12.2010 .

Wyzsza Szkota Spoleczno-Gospodarcza w Przeworsku realizuje polityke jakosci
zdefiniowang w Systemie Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia, ktory wprowadzono Uchwalg
Senatu Nr 07/2016 z dn. 18.04.2016 r. w sprawie przyjecia Systemu Zarzqdzania Jakoscig
Ksztatcenia na kierunku Zarzgdzanie. W ocenie ZO PKA nie jest zasadne zawezanie obszaru
dziatania wewngtrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia wytgcznie do jednego
kierunku studidw, szczegodlnie, ze do niedawna kierunek zarzgdzanie nie byl jedynym
prowadzonym przez Wyzsza Szkolge Spoteczno-Gospodarcza w Przeworsku. Ponadto
ogolnouczelniane rozwigzania systemowe powinny by¢ uniwersalne i mozliwe do zastosowania
w ujeciu kompleksowym.

Elementy polityki jakosci sformutowane zostaty takze w misji 1 wizji Uczelni, wsrod
ktérych jako najwyzszy cel wymieniono wysoka jako$¢ ustug edukacyjnych, a nastgpnie
ksztatcenie potencjalnych liderow rynku lokalnego, ksztaltowanie u studentow postaw
spotecznych, w tym rozwdj przedsigbiorczosci i dziatan innowacyjnych poprzez pobudzanie
zaangazowania 1 odpowiedzialno$ci za efektywno$¢ pracy i dziatan spolecznych, rozwoj kadry
dydaktycznej, aktywno$¢ w zyciu spoteczno-gospodarczym regionu, pozyskiwanie studentow z
zagranicy (z krajow Europy Wschodniej).

Wyzsza Szkota Spoteczno-Gospodarcza z siedzibg w Przeworsku okreslita w dziale
pierwszym Wewngtrznego Systemu Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia, zwanym Przygotowanie
procesu nauczania, zasady projektowania i opisu efektow ksztatcenia, zajg¢ dydaktycznych i
tworzenia opisu przedmiotoéw oraz udzialu w tym procesie interesariuszy. Program ksztalcenia
budowany jest takze wedlug wytycznych sformutowanych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego, jak rowniez z uwzglednieniem opinii pozyskanych od poszczegélnych grup
interesariuszy.

Program i efekty ksztatcenia realizowane na kierunku zarzgdzanie zostaty opracowane w
2011 roku, a nastgpnie w 2012 roku dostosowane do KRK. W 2016 roku na mocy Uchwaty
Senatu Nr 20/2016 z dnia 30.09.2016 roku nastgpita zmiana profilu ksztalcenia z
ogblnoakademickiego na profil praktyczny, ktoéry uruchomiono od roku akademickiego
2016/2017. Powyzsza uchwalg zatwierdzone zostaly takze efekty ksztalcenia dla ocenianego
kierunku, jednakze z uwagi na fakt, ze jest to odrebny dokument, powinien zosta¢ opatrzony
kolejnym numerem, a nie tozsamym z widniejacym w uchwale w sprawie zmiany profilu.

Istotny wplyw na ksztaltowanie programu miaty wtadze 1 pracownicy Uczelni, ktérzy
wykorzystali wlasne doswiadczenia i wiedzg oraz zapotrzebowanie lokalnego rynku pracy, ktore
w gléwnej mierze zainicjowato potrzebe ksztalcenia w ramach kierunku zarzgdzanie. Te
deklaracj¢ potwierdzity takze rozmowy z Wiadzami Wydziatu i Uczelni, jak rowniez studentami
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1 interesariuszami zewnetrznymi, ktérzy podkreslali, ze ksztatcenie na kierunku zarzgdzanie
realizowane jest na potrzeby lokalnego i regionalnego rynku pracy. Ponadto znaczaca czgs$¢
beneficjentow procesu ksztatcenia jest juz zatrudniona, a studia podjeli dla uzupelienia
wyksztatcenia. Uczelnia na biezagco monitoruje zmiany zachodzace w otoczeniu, na rynku pracy
oraz identyfikuje potrzeby studentéw i absolwentéw, a w szczegodlnosci podejmuje starania
majace na celu wykorzystanie zebranych danych do doskonalenia programu nauczania
realizowanego na ocenianym kierunku.

Studenci (interesariusze wewnetrzni) informacje na temat programu nauczania pozyskuja
podczas systematycznie organizowanych spotkan z wtadzami Wydzialu Ekonomii, konsultacji
z Samorzadem Studenckim oraz posiedzen Rady Wydziatu, w ktoérej obradach uczestnicza
reprezentanci studentow. Kolejne zrodto informacji stuzacych doskonaleniu programu stanowia
posiedzenia Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, powolanej na mocy Uchwatly Senatu
Nr 18/2016 z dn. 30.09.2016 r., jednakze ZO PKA dostrzega, iz nie zaangazowano do jej prac
przedstawicieli studentdow, co w znaczny sposOb ogranicza udzial studentow w procesie
monitorowania i doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Analiza etapéw doskonalenia programu ksztatcenia realizowanego na Kkierunku
zarzqdzanie wskazuje, ze podlegal on nielicznym korektom, a przestankami wprowadzanych
zmian byly potrzeby zglaszane przez studentow, zmieniajace si¢ przepisy prawa, Wyniki
monitorowania realizacji programu, a takze opinie pozyskiwane od kadry akademickiej i
potencjalnych pracodawcow wspoétpracujacych z Uczelnia.

W wyniku postulatow zgloszonych przez drugg grupe interesariuszy wewngtrznych, ktora
stanowig nauczyciele akademiccy, wprowadzono do programu ocenianego kierunku specjalno$¢
Zarzgdzanie w administracji, natomiast z uwagi na zwigkszony udziat pracy wtasnej studenta
oraz praktyczny charakter modulu Makroekonomiczne uwarunkowania w biznesie zwigkszono
liczbg punktéw ECTS z 3 do 4. Ponadto z inicjatywy prowadzacego przedmioty takie jak: Prawo
gospodarcze i handlowe, Prawo administracyjne z elementami prawa UE dokonano zmiany
formy realizacji efektow ksztatcenia, w wyniku ktorej zmniejszono liczbe wyktadow na rzecz
¢wiczen praktycznych.

Dziatania podejmowane w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia wdrozonego w Wyzszej Szkole Spoteczno-Gospodarczej w Przeworsku obejmuja
swym zasi¢giem analizg, ocen¢ oraz monitorowanie realizacji programu ksztatcenia na kierunku
zarzgdzanie. W powyzszych czynnosciach uczestniczg interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni,
w tym Wladze Uczelni i Wydziatu Ekonomii oraz Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia.
Zadeklarowany przeglad programowy obejmuje: analiz¢ jego zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami prawa, weryfikacje sylabusow, systemu punktow ECTS, ocene¢ doboru tresci
ksztalcenia, metod ksztalcenia, form prowadzenia zaje¢ oraz weryfikacji efektow ksztalcenia.
Wyniki oceny, efekty monitorowania jakos$ci ksztalcenia oraz przeglady programowe
przektadaja si¢ na doskonalenie programu, o czym §wiadczy np. zmiana liczby punktow ECTS
z 1 na 0 w ramach modutu ksztalcenia Wychowanie fizyczne; zwigkszenie liczby punktéw ECTS
z 3 do 4 w przypadku modutu Makroekonomiczne uwarunkowania w biznesie. Ponadto
dokonano zmiany formy realizacji efektow ksztatlcenia w przedmiotach Prawo pracy, Prawo
gospodarcze i handlowe, Prawo administracyjne z elementami prawa UE. Jednoczes$nie
zwigkszono liczbg godzin praktyki zawodowej ze 160 do 560 realizowanych obecnie po
zakonczeniu Il 1 IV semestru. Trzeba jednak zauwazy¢, ze niektdre z tych dziatah nie wymagaly
monitorowania (zmian a liczby punktow ECTS za wychowanie fizyczne), a w wykrywaniu wad
wskazanych w ocenach wg kryteriow 1. i 2. System nie okazat si¢ skuteczny.

Wydziat Ekonomii Wyzszej Szkoty Spoteczno-Gospodarczej w Przeworsku podejmuje
proby doskonalenia programu ksztatcenia realizowanego na ocenianym kierunku studiow na
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podstawie wynikow oceny realizacji efektow ksztalcenia. Efekty tejze oceny omawiane sg co
najmniej raz w roku akademickim na posiedzeniu Rady Wydzialu. Pomiarem realizacji efektow
ksztalcenia objete sg wszystkie zajecia i kazdy etap ksztalcenia wraz z procesem dyplomowania.
Istotng role w okresleniu poziomu realizacji efektow ksztatcenia oraz trudnosci w ich osigganiu
odgrywaja opinie pozyskiwane od interesariuszy wewnetrznych i rzadziej zewngtrznych.
Zgodnie z przyjeta praktyka ocena realizacji efektow ksztatcenia obejmuje: Opinie studentow na
temat zaje¢ dydaktycznych sformutowane w ankietach, hospitacje zaje¢ dydaktycznych, oceng
sylabusow prowadzong przez nauczycieli akademickich i Dziekana Wydzialu, biezace
monitorowanie realizacji efektow ksztalcenia, w tym uzyskiwanych podczas praktyk
zawodowych, a takze wybiorczg analize prac dyplomowych oraz wynikow sesji
egzaminacyjnych. Z opinii wladz Wydziatu Ekonomii wynika, iz najbardziej wiarygodnym
zrédtem informacji na temat realizacji efektow ksztalcenia jest kadra prowadzaca zajecia na
ocenianym kierunku, u ktérej Dziekan zasigga opinii na temat efektow ksztatcenia, ich zmiany,
badz doskonalenia, a takze oceny (na podstawie dokumentacji etapowych osiggnie¢ studentow),
czy w ramach prowadzonego przedmiotu efekty ksztatcenia zostaly zrealizowane 1 osiggnigte
przez studentdw. Oznacza to jednak, ze kadra ocenia wtasng prace, a to nie jest miarodajne.

Do wgladu ZO przedtozono podczas wizytacji protokot z posiedzenia Rady Wydziatu, na
ktorym omowiono realizacje efektow ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie za rok akademicki
2017/2018. Z dokumentu wynika, ze program i efekty ksztalcenia zostaly wiasciwie
zrealizowane, natomiast weryfikacja efektow ksztatcenia zostala przeprowadzona gtownie przez
pracownikow, bowiem swobodne wypowiedzi studentdw sformutowane w ankietach byly
sporadyczne i na 0goét nie odnosity si¢ do kwestii zwigzanych z osigganiem efektow ksztatcenia.
Podobnie w formie bezposredniego kontaktu oraz za pomoca swoich przedstawicieli studenci
nie zglaszali niepokojacych uwag. Podczas dyskusji rozwazano strukture ocen, ktorg ostatecznie
uznano za odpowiednia. To w §wietle uwag przedstawionych w zwiazku z kryterium 2. oceny
zbyt pochlebne.

Podczas wizytacji ZO PKA dokonat oceny programu ksztalcenia realizowanego na
ocenianym kierunku, a takze przeprowadzit analize dokumentacji potwierdzajacej etapowe i
koncowe osigganie zakladanych efektow ksztalcenia. Efektami powyzszych dzialan bylo
stwierdzenie nieprawidlowosci w zakresie formutowania efektow przedmiotowych,
prowadzenia sylabuséw, przydzialu kadry do niektorych zaje¢, np. przedmiotdéw, takich jak:
Geografia z turystykg, Rynek kapitalowy i pienigzny, Zarzqdzani logistykq, jak rdéwniez
stosowanych form weryfikacji efektéw ksztatcenia, a w szczegdlno$ci stosowanie np. wytacznie
egzaminu testowego, ktérym nie zweryfikowano wszystkich efektow zdefiniowanych dla
przedmiotu. ZO PKA podkreslit, ze wérod narzedzi weryfikacji efektow ksztatcenia wymieniono
takze projekt badawczy, jednak zaden nie zostat ZO przedstawiony. Ogélnym spostrzezeniami
Z0O PKA bylo to, ze na ogét prowadzona jest tylko weryfikacja wiedzy, a nie umiejetnosci, co
prowadzi do wniosku, iz istniejg trudnosci z weryfikacja praktycznych aspektow ksztatcenia. W
odniesieniu do procesu dyplomowania ZO PKA sformutowal uwagi dotyczace prac
dyplomowych stwierdzajac, ze sg na $rednim poziomie; tematy prac nie zawsze byly zgodne z
kierunkiem studiéw; prace nie byly zamawiane przez podmioty zewngtrzne, co wigcej
zidentyfikowano prace powstate wylacznie na podstawie podrecznikéw, prace opisowe a nie
analityczne. Szczegdlowe informacje na temat dostrzezonych przez ZO PKA uchybien
zamieszczono W ocenie wedlug kryterium 1 i 2 oraz 4, a takze odpowiednich zatacznikach do
raportu. Potwierdzaja one, Ze skuteczno$§¢ wewnetrznego systemu zapewnienia efektow
ksztalcenia nie jest zadowalajaca.

Narzedziem wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia umozliwiajacym
studentom wptyw na program i sposoby jego realizacji jest stosowana powszechnie ankietyzacja.
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Pomimo ze w Wyzszej Szkole Spoteczno-Gospodarczej w Przeworsku sposob przeprowadzania
badan wsrod studentow nie zostal uregulowany wewngtrznym aktem prawnym, badania
ankietowe sg przeprowadzane w formie papierowej co najmniej raz w roku akademickim.
Nadzor nad przebiegiem ewaluacji procesu ksztatcenia sprawuje Dziekan Wydziatu Ekonomii.
Poza badaniami ankietowymi studenci, jako interesariusze wewnetrzni maja mozliwos¢
wypowiadania si¢ na temat realizacji programu ksztatcenia w ramach bezposredniego kontaktu
z nauczycielami akademickimi, wladzami Wydzialu 1 Uczelni, a takze pracownikami
administracji, jak rdwniez poprzez Samorzad Studencki i reprezentacj¢ w Radzie Wydziatu.
Podczas wizytacji uzyskano informacje, iz sprawdzong praktyka jest organizacja cyklicznych
spotkan Dziekana Wydziatu ze studentami, ktore zapewniajg skuteczng wymiane informacji
pomigdzy studentami a Uczelnig. Odpowiedziag na zgloszone postulaty studentow byto
wprowadzenie praktycznej formy nauczania rachunkowo$ci w oparciu o otrzymany autorski
program jednego z interesariuszy zewngtrznych.

Przedstawiciele otoczenia potwierdzili w toku wizytacji organizacj¢ spotkan z wladzami
Uczelni, podczas ktorych dzielono si¢ sugestiami na temat wymagan stawianym absolwentom
Uczelni oraz zwigzanych z organizacja praktyk.

Z uzyskanych w toku wizytacji informacji wynika, iz gremium zrzeszajacym
interesariuszy zewngtrznych jest dziatajaca przy Uczelni Rada Biznesu. Ponadto Uczelnia
wspotprace ze srodowiskiem biznesu i utrzymuje staty kontakt z podmiotami gospodarczymi z
terenu powiatu przeworskiego, jarostawskiego 1 przemyskiego. Jest to 7 przedsigbiorstw 1 3
organy administracji terytorialnej.

W celu doskonalenia programu ksztatcenia realizowanego na kierunku zarzgdzanie, a W
szczegdlnosci w zakresie jego dostosowania do potrzeb rynku pracy Wydzial Ekonomii
utrzymuje stale kontakty z absolwentami. Z uzyskanych w toku wizytacji informacji wynika, iz
na biezaco przegladane sa zasoby Ogolnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych
Losow Absolwentow Szkot Wyzszych, ktory obecnie zawiera jeden raport pt. ,,Ekonomiczne
aspekty losow absolwentow”, opracowany dla kierunku zarzgdzanie prowadzonego na Wydziale
Ekonomii Wyzszej Szkoty Spoteczno-Gospodarczej w Przeworsku. Raport ten wskazuje, ze 75
absolwentow w/w kierunku, ktorzy ukonczyli studia niestacjonarne 1 stopnia w 2016 roku,
zostalo objetych badaniem przeprowadzonym w oparciu o dane z ZUS pt. ,,Ekonomiczne
aspekty losow absolwentow”. Generowane dane o absolwentach sa zadowalajace, jednakze w
celu lepszego ich dostosowania do oczekiwan rynku od roku akademickiego 2019/2020
planowane jest uruchomienie specjalnosci Zarzgdzanie w bezpieczenstwie, a 0od roku
akademickiego 2020/2021 specjalno$ci Informatyka w zarzqdzaniu.

3.2.

Wyzsza Szkola Spoteczno-Gospodarcza w Przeworsku, w tym Wydzial Ekonomii,
podejmuje w ramach wewnetrznego systemu zarzadzania jakos$cig ksztatcenia dziatania stuzace
sprawdzeniu, czy przyje¢te sposoby zapewniania publicznego dostgpu do informacji na temat
oferty ksztalcenia, programow 1 planow studiow, a takze informacji dotyczacych realizacji
procesu ksztatcenia wszystkim zainteresowanym grupom interesariuszy sa wtasciwe i czy dobrze
spetniajg swoja role.

Deklaracje realizacji powyzszych dziatah zlozyty podczas wizytacji wladze Wydziatu
Ekonomii. Wynika z niej, iz na ogot zapewniany jest wszystkim zainteresowanym dostep do
aktualnych informacji o programie ksztalcenia i uzyskiwanych efektach ksztatcenia. Uwage ZO
PKA zwrocono na bezposredni kontakt studentow z wtadzami Wydziatu oraz z pracownikami
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administracji, ktory dodatkowo wspomaga niewielka liczba studentow i tradycyjna obstuga
Dziekanatu.

Zdaniem ZO PKA Wyzsza Szkota Spoteczno-Gospodarcza w Przeworsku nie zapewnia
publicznego dostepu do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych
grup odbiorcoOw informacji o programie ksztatcenia i realizacji procesu ksztatcenia oraz
przyznawanych kwalifikacjach, rekrutacji, mozliwo$ciach dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
absolwentow.

Przeglad zasobow informacyjnych zamieszczonych na stronie internetowej Uczelni
wykazat, iz nie stworzono odpowiednich zaktadek dla kandydatoéw, studentdw i1 pracownikow,
nie zidentyfikowano takze informacji o Uczelni, jej strukturze organizacyjnej, jak rowniez
danych na temat ocenianego kierunku. Podobnie w odniesieniu do koncepcji ksztalcenia
realizowanej na kierunku zarzgdzanie, gdyz zas6b informacji na jej temat, w tym misji i Strategii
rozwoju Uczelni, jest skromny i nie zostat upowszechniony za pomoca strony internetowej. ZO
PKA dostrzegl, iz strona internetowa Wyzszej Szkoly Spoleczno-Gospodarczej z siedzibg w
Przeworsku zawiera wykaz oferowanych specjalno$ci, jednakze nie jest wiadome, w ramach
ktérego kierunku sg one realizowane.

Jak wspomniano, na stronie Uczelni nie odnaleziono informacji dotyczacych ocenianego
kierunku, takich jak: program ksztalcenia, efekty ksztalcenia, sylwetka absolwenta, karty
przedmiotow (sylabusy), a w przypadku planu zaje¢ zamieszczono wytacznie harmonogram w
dniach 3 i 4 listopada 2018 r., w ktorych przeprowadzana byla wizytacja Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Studenci ocenianego kierunku moga zwrdci¢ si¢ do prowadzacych o
udostegpnienie kart przedmiotéw, w ktorych zawarte sg efekty ksztatcenia jednak z informacji
uzyskanych w czasie wizytacji wynika, ze nie jest to czgsto praktykowane przez studentéw. Opis
efektow ksztalcenia oraz karty moduléw nie sg umieszczone na stronie internetowej Uczelni, co
w pewien sposOb ogranicza zar6wno studentom jak i kandydatom na studia uzyskanie petne;j
informacji o szczegodtach procesu dydaktycznego.

Niedosyt informacji dotyczy takze upowszechniania danych na temat wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, gdyz strona prowadzona przez Uczelni¢ nie zawiera
zaktadki poswigconej jako$ci ksztalcenia, co wigcej nie publikowano wewnetrznych aktow
prawnych regulujacych funkcjonowanie w/w systemu. Podobna sytuacja wystepuje w
odniesieniu do danych o rozwoju kadry, wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
procesie ksztalcenia, jak réwniez umig¢dzynarodowienia procesu ksztatcenia. W przypadku
systemu wsparcia studentow w procesie ksztalcenia nie jest mozliwe poszerzenie wiedzy
korzystajac ze strony Uczelni, gdyz jedynie w zakladce ,,rekrutacja” umieszczone zostaly
wnioski 1 formularze o stypendium naukowe, stypendium socjalne, zapomoge, natomiast strona
nie zawiera dokumentow regulujacych zasady korzystania z udzielanej przez Uczelni¢ pomocy.
Brak informacji na stronie dotyczy takze kwestii zwigzanych ze wsparciem w procesie
ksztatcenia 0sob niepetnosprawnych.

Przeglad zasobdéw informacyjnych zamieszczonych na stronie internetowej Uczelni
wykazal, iz nie zawiera ona informacji o kadrze dydaktycznej oraz danych dotyczacych
projektow badawczych, czy konferencji, podobnie jest w przypadku informacji na temat bazy
dydaktycznej posiadanej przez Uczelni¢ oraz zasobdéw bibliotecznych, ktére nie sa
upowszechniane za pomoca w/w strony.

W ocenie ZO PKA za posrednictwem strony Uczelni potencjalni zainteresowani, W tym
studenci nie majg mozliwosci Sledzenia informacji dotyczacych: struktury Uczelni, oferty
ksztatcenia, procesu rekrutacji, odptatno$ci za studia, bazy dydaktycznej, pomocy materialnej, w
tym wsparcia oferowanego dla osob niepetnosprawnych, programéw mobilnosciowych
(Erasmus+), zasobow bibliotecznych, wewnetrznych aktéw prawnych.

Z informacji uzyskanych w toku wizytacji wynika, iz istotng rol¢ w udostepnianiu danych
spelnia Dziekanat, w ktorym studenci otrzymuja wszelkie informacje na temat programu
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ksztalcenia i planu studiow, jak rowniez tablice ogloszen zamieszczone w budynku Uczelni. W
sprawach efektow i tresci ksztalcenia, form i metod ksztalcenia oraz kryteriow weryfikacji
efektow, literatury podstawowej 1 dodatkowej, a takze innych wymagan, jakie nalezy spetnic,
aby uzyskac¢ zaliczenie, studenci sg informowani przez nauczycieli akademickich na pierwszych
zajeciach z kazdego przedmiotu.

W ocenie ZO PKA dzialania podejmowane w ramach wewngtrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia, pomimo iz obejmujg swym zasi¢giem zasoby informacyjne, nie
sa w peli skuteczne, co potwierdzili studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA, ktorzy
jednoznacznie stwierdzili, ze zawarto$¢ strony internetowej jest bardzo skromna i dodatkowo
nieczytelna.

Wtadze Uczelni zadeklarowaty dziatania majace na celu przebudowe i udoskonalenie
strony internetowe;j, ktore obecnie zorientowane sg na identyfikowanie potrzeb poszczegélnych
grup interesariuszy, a nast¢pnie postuza do tworzenia nowych zaktadek.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wyzsza Szkola Spoteczno-Gospodarcza w Przeworsku okreslita i stosuje zasady
projektowania, zatwierdzania i doskonalenia programu ksztatcenia. Wdrozony w Wyzszej
Szkole Spoteczno-Gospodarczej w Przeworsku wewngtrzny system zapewnienia jakoS$ci
ksztalcenia sprawuje nadzor nad programem nauczania realizowanym na ocenianym kierunku
studiow, co stanowi mocng stron¢ jego funkcjonowania. Zgodnie z systemowymi
uregulowaniami program nauczania realizowany na kierunku zarzgdzanie jest stale
monitorowany i podlega okresowym przegladom, w wyniku ktérych podejmowane sa dzialania
o charakterze korygujacym, doskonalagcym oraz dostosowujacym program do potrzeb rdznych
grup interesariuszy. Kluczows jednak role w ocenie kryterium 3 pelni skutecznos¢ dziatan
podejmowanych w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, ktore
dotychczas nie doprowadzily do usunigcia zidentyfikowanych podczas wizytacji uchybien, o
ktorych mowa w ocenie wedtug kryterium nr 1 i 2, co §wiadczy o tym, iz ocena wystawiona wg
kryterium nr 3 jest zasadna.

Z0O PKA identyfikuje szczeg6lny brak efektywnosci rewizji sylabuséw przedmiotow,
ogladu prac etapowych studentéw, a takze pomiaru realizacji efektow ksztalcenia, w wyniku
ktorych nie dostrzezono nieprawidlowosci sformutowanych przez ZO PKA, np. dotyczacych
opisu efektow ksztalcenia, czy tez metod weryfikacji efektow ksztalcenia lub rozktadu ocen
uzyskiwanych przez studentow. Przeglad programu realizowanego na kierunku zarzqdzanie nie
doprowadzit do dostrzezenia braku uszczegotowienia efektow kierunkowych przez
przedmiotowe efekty ksztalcenia, ktére w sylabusach przedmiotow sa tozsame z efektami
kierunkowymi. Z kolei metody weryfikacji efektow ksztalcenia zostaty pobieznie sprawdzone,
skoro zdaniem ZO PKA nie umozliwiaja w pelni sprawdzenia kazdej kategorii efektow. Ponadto
70 PKA sformutowat zastrzezenia w zakresie oszacowania naktadu pracy wlasnej studenta oraz
jego wyceny w punktach ECTS, ktérych analiz¢ pod katem poprawnos$ci przydziatu do
poszczegbdlnych zaje¢ zadeklarowano w ramach prowadzonego przegladu programowego, a
zatem takze ten obszar analiz nalezy uzna¢ za zbyt mato skuteczny, skoro nie spowodowat
usuniecia zdiagnozowanych w toku wizytacji uchybien.

Stabg strong funkcjonujacego w Wyzszej Szkole Spoteczno- Gospodarczej w Przeworsku
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest obsada kadrowa zaje¢ dydaktycznych, gdyz
podczas wizytacji zidentyfikowano przedmioty powierzone do prowadzenia osobom, ktérych
kwalifikacje nie odpowiadaja w pelni realizowanym efektom ksztatcenia.

Wsrod rozwigzan systemowych zadeklarowano wybiorczy przeglad prac dyplomowych,
w ramach ktorego podejmowane dziatania nie s3 dokumentowane i majg charakter zwyczajowo
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przyjety. Z uwagi na opinie ekspertow merytorycznych ZO PKA sformutowane na podstawie
oceny losowo wybranych prac dyplomowych stwierdzi¢ nalezy, iz wewngtrzny system
zapewnienia jako$ci ksztalcenia powinien by¢ bardziej zorientowany na jako$¢ procesu
dyplomowania, szczeg6lnie ze dotychczas nie wychwycit prac o charakterze opisowym, badz
przygotowanych na temat niezgodny z kierunkiem studiow.

W zwigzku z nielicznymi zmianami programu ksztalcenia uzna¢ nalezy, iz zaréwno
przeprowadzone przeglady programowe, jak i ocena realizacji efektow ksztatcenia, a takze opinie
poszczegolnych grup interesariuszy nie doprowadzity do istotnej ewolucji programu nauczania
realizowanego na ocenianym kierunku, a takze do podniesienia w istotny sposob jakosci
prowadzonego ksztalcenia.

Za stabg stron¢ systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia nalezy uzna¢ jego
niedostateczne czuwanie nad zapewnieniem dostgpu do informacji jak najwickszej grupie
interesariuszy. Wyzsza Szkota Spoleczno- Gospodarcza z siedziba w Przeworsku nie zapewnia
w pelni swobodnego dostepu do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie ksztatcenia i realizacji procesu ksztalcenia oraz
przyznawanych kwalifikacjach, rekrutacji, mozliwosciach dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
absolwentow. Zwrocenia uwagi wymagaja opinie studentéw przedstawione ZO PKA podczas
wizytacji na temat braku informacji zwrotnej o wynikach ankiet.

Wyzsza Szkota Spoteczno-Gospodarcza w Przeworsku, w tym Wydziat Ekonomii, nie
wykorzystuje w sposéb skuteczny wynikoOw oceny publicznego dostepu do informacji, ktore
uwzgledniajac potrzeby réznych grup odbiorcow, a w szczegdlnosci studentow powinny stuzyc
podnoszeniu jego jakoSci.

Z rozmow 1 spotkan przeprowadzonych podczas wizytacji ze studentami, nauczycielami
akademickimi, wtadzami jednostki, a takze osobami odpowiedzialnymi za wewngtrzny system
zapewnienia jako$ci ksztalcenia wynika, 1z w wizytowanej jednostce nie funkcjonuje
prawidlowo system upowszechniania informacji o programie i procesie ksztatcenia, badz
systemie wsparcia, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob niepetnosprawnych. Zwrdcenia uwagi
wymaga kwestia udostepniania studentom wynikow ankiet oraz stosowanie do tego celu kanatow
przeptywu informacji dostosowanych do potrzeb studentow.

Dobre praktyki

Zalecenia
Z0 PKA zaleca:

- wlagczenie przedstawiciela studentow do prac Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia,

- biezace czuwanie nad dostepnoscig informacji dla poszczegdlnych grup interesariuszy, ktore
powinno stanowi¢ jeden z gléwnych zakresoOw dzialania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia;

- umieszczenie na stronie internetowej Uczelni kart modutow.

- dokonanie przegladu struktury, formy oraz tresci zawartych na stronie internetowej oraz jej
uzupelnienie o aktualne 1 pelne informacje;

- zamieszczenie 1 uzupehienie na stronie internetowej Uczelni aktualnych dokumentéw oraz
informacji z zakresu oferty ksztalcenia, rekrutacji, odbywania praktyk, §wiadczen pomocy
materialnej oraz procesu dyplomowania;

-zapewnienie informacji zwrotnej do studentdow z przeprowadzonej ankietyzacji.

- zorientowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, a w szczeg6lnosci
przegladoéw programowych bardziej na etapowe i koncowe osigganie efektow ksztalcenia, a w
szczegoOlnosci na metody weryfikacji efektow.
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Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaj¢¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Kadra dydaktyczna na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie posiada
dorobek naukowy, dydaktyczny jak 1 zawodowy, zapewniajacy poprawng realizacje
obowigzujacego programu ksztatcenia. W sktad kadry wchodza nauczyciele akademiccy,
ktorych profil wyksztalcenia jest w wigkszosci poprawnie dobrany do programu studiow, a w
szczegolnosci obejmuje obszaru nauk spolecznych w dyscyplinach: podstawowej nauk o
zarzadzaniu oraz uzupelniajacych ekonomii, finansow i prawa.

Dorobek naukowy, do§wiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich s w znacznej wigkszo$ci wypadkow adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy (20 0sob),
ksztalcacy na kierunku zarzadzanie, posiadajg stopnie/tytulty naukowe w dziedzinach: nauki
ekonomiczne, nauki spoteczne, nauki S$ciste, nauki przyrodnicze, nauki humanistyczne
(zalacznik 2 do Raportu Samooceny zostat w trakcie wizytacji uzupelniony o dokument
podpisany przez wiladze Uczelni: OSWAIDCZENIE UCZELNI O ZATRUDNIENIU).
Samodzielni nauczyciele akademiccy to 2 profesoréw nauk ekonomicznych, 1 doktor
habilitowany w dziedzinie nauki ekonomiczne. Dodatkowo jest 10 doktorow, w tym 4 doktorow
posiadajacych stopnie naukowe z dziedziny nauk ekonomicznych (w tym 3, dla ktorych WSSG
jest podstawowym miejscem pracy), 1 doktor nauk prawnych, 1 doktor nauk humanistycznych,
1 doktor nauk rolniczych, oraz 11 magistrow (ekonomii, zarzadzania, filologii angielskiej,
geografii, matematyki, wychowania fizycznego). Obecnie w Wyzszej Szkole Spoteczno-
Gospodarczej z siedzibg w Przeworsku zatrudnionych jest 15 nauczycieli, dla ktorych WSSG
jest drugim miejscem pracy lub podstawg zatrudnienia jest umowa zlecenie. Sg to praktycy
posiadajacy doswiadczenie zawodowe 1 prowadzacy =zajecia gldwnie z przedmiotéw
specjalizacyjnych i specjalnosciowych.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni WSSG z siedzibg w Przeworsku prowadzili badania oraz
legitymujg si¢ dorobkiem naukowym z zakresu m.in.: zarzadzania technologiami marketingu
rolnego, zarzadzania tancuchami dostaw, zarzadzania jakoscig. W pracach znalazty si¢ rowniez
zagadnienia rynku wraz jego elementami, a w szczego6lnosci zachowaniami konsumentoéw rynku
produktow spozywczych, czynnikami zwigzanymi z innowacjami produktowymi oraz szeroko
rozumianymi problemami marketingu. W kregu zainteresowan naukowych znalazty sig¢
zagadnienia zarzadzania malymi i $rednimi przedsigbiorstwami gltéwnie z branzy rolno-
spozywczej. Podejmowano rowniez problemy dotyczace zarzadzania, controlingu oraz
konkurencyjnosci wspotczesnych przedsigbiorstw.

4.2.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku
zarzgdzanie 1 stopnia o profilu praktycznym odpowiada wymogom dla kierunkow studiow o
profilu praktycznym, ale ich liczba nie jest wlasciwa w stosunku do liczby studentow ocenianego
kierunku ze wzgledu na Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce. Przeprowadzona analiza udziatu zajg¢ dydaktycznych prowadzonych przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych WSSG z siedzibg w Przeworsku jako na podstawowym miejscu
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pracy wskazuje, ze na wszystkich specjalnosciach kierunku studiow zarzgdzanie, 0soby te nie
realizujg ponad 50 % zaje¢ dydaktycznych (art.73.ust 2 pkt 1 1 2 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce). Zgodnie z zapisem w raporcie samooceny ,,f.aczna liczba
godzin w cyklu ksztatcenia w kontakcie bezposrednim wynosi 1488 godzin”. Zatacznik 2 do Raportu
zostal w trakcie wizytacji uzupeliony o dokument podpisany przez wiadze Uczelni, z ktorego
wynika, ze osoby zatrudnionych WSSG z siedziba w Przeworsku, jako na podstawowym miejscu
pracy (5 osob) realizuja 515 godzin, a wigc okoto 35% catkowitej liczby godzin zajec.

Obsada zaje¢¢ uzgadniana jest z prowadzgcymi i konsultowana z Rektorem WSSG z siedzibg
w Przeworsku. Osoby prowadzace zajecia na kierunku zarzqgdzanie sa w wigkszoSci
pracownikami pracujagcymi w dodatkowym miejscu pracy (15 osob). Konkludujgc kadra
prowadzaca zaj¢cia na ocenianym kierunku, to pracownicy innych uczelni akademickich oraz
grupa praktykow biznesu, niejednokrotnie posiadajacych tez stopnie naukowe doktora. Obsada
zaje¢ budzi zastrzezenia W przypadku dwoch osob, ktorych wyksztalcenie nie odpowiada
tre$ciom prowadzonych przedmiotéw, a dodatkowo odnotowano brak dorobku naukowego oraz
brak do§wiadczenia praktycznego zgodnego z tresciami sylabusow prowadzonych przedmiotow.
Niezgodno$¢ dotyczy pigciu przedmiotow, prowadzonych przez dwie osoby, wymienionych w
zalgczniku 4.

4.3.

Celem prowadzonej polityki kadrowej w Wyzszej Szkole Spoteczno-Gospodarczej z
siedzibg w Przeworsku jest pozyskanie kadry zatrudnionej na podstawowym miejscu pracy.
Uczelnia prowadzi okresowg oceng kadry dydaktycznej oraz staty monitoring satysfakcji i opinii
studenckich o kazdym nauczycielu prowadzacym zajecia. Zarzadzenie Rektora dnia 30.10.2014
w sprawie powotania Uczelnianej Komisji Oceniajacej nauczycieli akademickich reguluje
obszar oceny nauczycieli akademickich. Do powyzszego Zarzadzania zalgcznik stanowi
Regulamin oceny nauczycieli akademickich zatrudnionych w Wyzszej Szkole Spoleczno-
Gospodarczej z siedzibg w Przeworsku. Kolejne Zarzadzenie Rektora z dnia 30.10.2014 w
sprawie przeprowadzenia hospitacji zajg¢ dydaktycznych na studiach licencjackich jako
zatacznik wprowadzito wzor karty hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

Stosowany kwestionariusz ankiety studenckiej zawiera pytania dotyczace oceny pracy
nauczycieli akademickich oraz sposobu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, w tym odnosi si¢ do:
atrakcyjnosci zaje¢, przygotowania prowadzacego do zaje¢ dydaktycznych, umiejetnosci
przekazywania materialu, sprecyzowania wymagan wobec studentow, wymaganego od
studentow nakladu pracy, obiektywnosci oceniania studentow, kontaktu ze studentami,
punktualno$ci rozpoczynania zaje¢ oraz sposobu prowadzenia zaje¢ pod katem obudowy
dydaktycznej (podrgczniki, foliogramy, multimedia, eksponaty, materialy powielane) oraz
mozliwo$ci sporzadzania notatek. Ponadto ankieta zawiera wolne miejsce przeznaczone na
wypowiedz otwarta, ktore umozliwia zamieszczenie uwag i zastrzezen na temat prowadzonych
zaje¢, ale zdaniem Wtadz Dziekanskich niechetnie jest wypelniane przez studentow.

W toku wizytacji nie przedtozono do wgladu ZO PKA zbiorczej analizy wynikow ankiet,
jednakze z przeprowadzonych rozméw z Wtladzami Wydzialu Ekonomii oraz z osobami
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewngtrznego systemu zarzadzania jakoscig, a takze z
ogladu przedtozonych ankiet wynika, ze kadra oceniana jest przez studentéw na ogo6t bardzo
dobrze. Powyzsze potwierdza uzyskana przez pracownikow $rednia ocena, ktora uksztattowata
si¢ na poziomie powyzej 4. Najbardziej cenione przez studentow okazalo si¢ przygotowanie
pracownikow do zajec 1 prowadzenie ich w sposob bardzo atrakcyjny. Pozytywne spostrzezenia
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studenci wyrazili na temat oszacowanego naktadu pracy oraz postawionych wymagan i zasad
oceniania. Na ogét dobrze w badaniach wypadat kontakt pomigedzy prowadzacym zajecia a
studentami, jak rowniez punktualno$¢ rozpoczynania zaje¢. W toku wizytacji uzyskano
informacje, iz w historii kierunku zarzqgdzanie ankiety przeprowadzane wsrod studentéw na ogot
wypadaty pozytywnie, natomiast w incydentalnych przypadkach przeprowadzano rozmowy
wyjasniajgce z pracownikami, ktore uznano za wystarczajace srodki zaradcze, stad ostatecznie
nie przyczyniaty si¢ do zmiany w obsadzie zaj¢¢ dydaktycznych.

Po kazdej wizytacji hospitujacy sporzadza protokot, w ktorym zamieszcza merytoryczng opinig
1 ocen¢ dotyczacag przebiegu zaje¢. Zespdt oceniajacy przesledzit dokumenty sporzadzone po
hospitacjach 1 ocenia, ze tre$s¢ zapisow w kartach hospitacji zaje¢ dydaktycznych nie stuzy ani
doskonaleniu warsztatu dydaktycznego, ani procesow dydaktycznych.

Uczelnia wspiera nauczycieli akademickich w ich rozwoju zawodowym poprzez
czgsciowe dofinansowanie studiow doktoranckich, podyplomowych oraz udzialu w
konferencjach naukowych organizowanych w innych osrodkach akademickich. Efekty w postaci
rozwoju naukowego w ostatnich latach sg skromne. Kadra dydaktyczna poszerza takze swoje
kwalifikacje na kursach i szkoleniach a swoje umiejetno$ci dydaktyczne wykorzystuje w
praktyce.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Mocne strony:

Wystarczajaco liczny zespol nauczycieli akademickich o kwalifikacjach odpowiednich ze
wzgledu na potrzeby programu studiow, z kilku wyjatkami. Wsparcie Kadry poprzez czgsciowe
dofinansowanie studiéow doktoranckich, podyplomowych oraz udzialu w konferencjach
naukowych organizowanych w innych osrodkach akademickich

Stabe strony:

Brak rozwoju naukowego kadry w ostatnich latach, ale znaczenie tej wady umniejsza
praktyczny profil studiow. Niepoprawna obsada 5 przedmiotow. Zbyt niski udziat (w catkowitej
liczbie godzin zaje¢ w programie studiow) zajg¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w podstawowym miejscu pracy.

Dobre praktyki

Zalecenia

- Powierzenie wigkszo$ci zaje¢ nauczycielom akademickim zatrudnionym w WSSG w
podstawowym miejscu pracy,

- Przestrzeganie zasady zgodnosci tresci zaje¢ z dorobkiem naukowym lub doswiadczeniem
zawodowym nauczyciela akademickiego prowadzacego te zajecia,

- Wsparcie kadry w obszarze rozwoju i stabilizacji,
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Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia jest
wielokierunkowa 1 cze$ciowo sformalizowana. Formulowanie efektéw ksztalcenia, w tym
uwzglednianie wymagan rynku pracy, organizacji zawodowych, interesariuszy zewnetrznych,
dokonywane jest w oparciu o funkcjonowanie Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia,
udziat pracodawcow w organizacji praktyk i1 stazy, konsultacje indywidualne pracownikow
dydaktycznych Uczelni z poszczegdlnymi reprezentantami firm 1 instytucji, budowanie
osobistych relacji z pracodawcami przez wladze kierunku, prowadzenie zaj¢¢ praktycznych oraz
wyktadoéw przez praktykow.

W zakresie projektowania, zatwierdzania i doskonalenia programu nauczania Wyzsza
Szkota Spoteczno-Gospodarcza w Przeworsku, w tym Wydziat Ekonomii, prowadzi wspotprace
z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, a w szczegdlnosci podmiotami dzialajacymi na
lokalnym i regionalnym rynku pracy. Budowanie relacji pomiedzy Uczelnig a otoczeniem
odbywa si¢ poprzez nieformalne spotkania o charakterze cyklicznym. Z kolei formalna
wspotpraca ma miejsce podczas obrad Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, w ktorej
pracach uczestniczy pieciu interesariuszy zewnetrznych, ktorzy reprezentuja podmioty takie jak
przedsiebiorstwa, gospodarstwo ekologiczne, centrum edukacji i liceum ogdlnoksztatcace. Inng
sprawdzong ptaszczyzna do wymiany pogladow pomiedzy Uczelnig a otoczeniem zewngtrznym
sg biezace kontakty z 0sobami posiadajacymi doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia,
ktorzy prowadzg zajecia na ocenianym kierunku 1 zapewniajg przenikanie na proces ksztalcenia
potrzeb i oczekiwan rynku pracy.

Efektem wspotpracy Uczelni 1 Wydzialu z interesariuszami zewngtrznymi jest
zatrudnienie specjalisty praktyka w dziedzinie informatyki, ktory wdrozy wsrod studentow
procedury budowania e-biznesu w sieci. Ponadto dzigki takiej wspotpracy od przysztego roku
akademickiego studenci kierunku podczas zaje¢ dydaktycznych beda korzystaé z
oprogramowania firmy Microsystem przeznaczonego do obslugi ksiegowej podmiotow
gospodarczych. Dotad nie wykorzystywano zadnego oprogramowania o takim zastosowaniu.
Odpowiedzia na zidentyfikowane potrzeby otoczenia, a w szczegdlnosci regionu i wiadz
samorzadowych jest prowadzenie ocenianego kierunku, ktéry wybierajg osoby zatrudnione w
celu uzupehlienia wyksztalcenia, ktoremu najbardziej stluzy realizowana specjalnos¢
Zarzgdzanie w administracji.

Zaangazowanie przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w realizacje zajec
poswiadcza, iz na biezgco ma miejsce oddziatywanie interesariuszy zewnetrznych na proces
ksztatcenia, gdyz kadra aktywna zawodowo poza Uczelnig realizujac efekty ksztalcenia z
zakresu wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych oraz okreslajac tresci ksztalcenia wraz
ze sposobem realizacji 1 metodami weryfikacji efektow ksztalcenia zapewnia przenikanie w
proces ksztalcenia potrzeb i oczekiwan rynku pracy. Wsrdd zaje¢ prowadzonych przez
praktykow wymieniono: Podstawy technik informatycznych, Bazy danych, Podstawy logistyczne
W e-biznesie, Informatyke w zarzgdzaniu, Nauke o organizacji, Podstawy zarzqdzania,
Zachowania organizacyjne, Ochrong wlasnosci intelektualnej, Prawo, Prawo pracy, Prawo
gospodarcze handlowe, Finanse przedsigbiorstw, Finanse publiczne, Zarzqdzanie matymi i
Srednimi przedsiebiorstwami, Zarzgdzanie logistykq, Ubezpieczenia spoleczne i gospodarcze,
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Zarzqdzanie projektami, Mikroekonomie.
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Przedstawiciele przedsigbiorstw i1 innych instytucji wspotpracujacych z Wydzialem
uczestniczyli w bezposrednim spotkaniu z zespotem oceniajagcym PKA. W wypowiedziach,
opiniach potwierdzili swoje zaangazowanie i wplyw na formulowanie oferty dydaktycznej,
projektowanie i weryfikowanie efektow ksztatcenia, opiniowanie programéw studiow.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci ocenianego kierunku wyrazili pozytywna opini¢
dotyczaca wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Wskazali, ze obejmuje ona m.in.
prowadzenie zaje¢ przez przedstawicieli administracji oraz praktykéw gospodarczych, a takze
wspotprace w zakresie realizacji praktyk i stazy zawodowych. W czasie wizytacji uzyskano
informacj¢ nieformalnych  konsultacjach  z przedstawicielami  otoczenia  spoteczno—
gospodarczego w zakresie zmian w planach i programach studiéw. Konsultacje te dotycza
gléwnie aktualnos$ci realizowanych tresci, wlasciwego doboru modutéw dla danej specjalnosci,
form zaje¢ oraz okreslenia kompetencji 1 umiejetnosci, jakie powinien posigs¢ student po
ukonczeniu danego kursu. Studenci ocenianego kierunku w czasie spotkania z ZO PKA wyrazili
pozytywna opini¢ o prowadzeniu =zaje¢ przez przedstawicieli otoczenia spoteczno—
gospodarczego, glownie z uwagi na fakt przedstawiania konkretnych przyktadéw z praktyki w
czasie realizowanych danych tematow zajgc.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia reaguje na potrzeby rynku pracy zwigzane z ksztalceniem na kierunku
zarzadzanie za posrednictwem formalnych i nieformalnych mechanizméw wspotpracy, w tym
dzigki udzialowi interesariuszy zewnetrznych w Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia.
Oczekiwania rynku pracy w odniesieniu do realizowanego na kierunku zarzadzanie procesu
ksztalcenia uwzgledniane sa rowniez w ramach realizacji praktyk zawodowych. Realizacja
praktyk i udziat praktykow w prowadzeniu zaje¢ umozliwiaja bezposrednie przenoszenie
doswiadczen praktycznych do procesu ksztatcenia. Formalne mechanizmy wspotpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym uzupelnione sa o budowanie nieformalnych relacji
pomiedzy kadra naukowo-dydaktyczng a srodowiskiem interesariuszy zewngtrznych.

Dobre praktyki

Zalecenia
- Nalezy rozwija¢ formy wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym zapewnic
regularne i oficjalne kontakty w sprawie doskonalenia programu studiéw, organizowaé wizyty

studyjne w przedsigbiorstwach i urzedach itp.
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Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Uczelnia prowadzi pewne, cho¢ niezbyt rozwinigte dzialania w zakresie
umiedzynarodowienia. Podstawa jest ksztatcenie w zakresie jezykow obcych, lecz nie obejmuje
ono przedmiotéw innych niz lektoraty. Studenci ocenianego kierunku nie uczestniczg w
wymianie mi¢dzynarodowej — nie odbywaja czesci studiow za granicg ani praktyk
zagranicznych. Uczelnia aktywnie wspotpracuje z miodziezg pochodzenia ukrainskiego
prowadzac czynnie rekrutacj¢ studentéw na terenie Ukrainy. Asymilacja grupy obecnie
studiujgcych studentéw z Ukrainy w polskim otoczeniu jest bardzo zaawansowana. W ramach
wspolpracy z Kijowskim Narodowym Uniwersytetem Ekonomicznym im. Wtadima Hetmana
jest przygotowywana wymiana studentow. Planowana wspotpraca w szczegdlnosci obejmie:
udzial nauczycieli akademickich z Ukrainy w prowadzeniu zaj¢é na ocenianym kierunku, udziat
oraz wspolnag organizacj¢ konferencji migedzynarodowych, wymiang studentéw, podnoszenie
kwalifikacji kadry naukowo dydaktycznej oraz wzajemng wymian¢ doswiadczen. WSSG w
Przeworsku podpisata umowy o wspotpracy w wymienionym zakresie z: Varna Free University
"Chernorizets Hrabar", Lwowska Panstwowa Finansowa Akademia, Lwowskim Bankowym
Instytutem Narodowego Banku Ukrainy, Uzhorod National University oraz Kijowskim
Narodowym Uniwersytetem Ekonomicznym im. Wtadima Hetmana. Uczelnia w ramach
podpisanych uméw o wspotpracy organizuje proces podnoszenia kwalifikacji dla nauczycieli
akademickich pochodzacych z Ukrainy, ktérego celem jest przygotowanie ich do systemu
ksztatcenia obowigzujacego w Unii Europejskiej. Brak jednak informacji o kierunkach i formach
tego doskonalenia kwalifikacji.

Uczelnia nie posiada oferty wymian akademickich dla studentow w ramach programu
Erasmus+. Jednoczesnie studenci ocenianego kierunku obecni na spotkaniu wyrazili opinig, iz
nie sg zainteresowani wyjazdami zagranicznymi z uwagi na niestacjonarny tryb studiéw, prace
zawodowa, a takze kwestie rodzinne. Studenci ocenianego kierunku w czasie spotkania z ZO
PKA wyrazili potrzebe doskonalenia umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem angielskim.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Mocne strony

- Czynna rekrutacja studentéw na terenie Ukrainy,

Stabe strony

- Brak obowigzkowych przedmiotow w jezykach obcych,

- Brak mozliwos$ci odbywania cze$ci studiow lub praktyk za granica.

Dobre praktyki

Zalecenia

- Uruchomienie programu ,,Erasmus”,
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- Wzmocnienie wspolpracy z partnerami zagranicznych na lokalnym rynku pracy, rozwoj
studiow dualnych,

- Wprowadzenie oferty przedmiotoéw obligatoryjnych prowadzonych w jezykach obcych,
zwlaszcza w angielskim.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw0j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1.

Wyzsza Szkota Spoteczno-Gospodarcza z siedzibg w Przeworsku od 1 pazdziernika 2013
roku dziatalno$¢ dydaktyczng jak i administracyjng prowadzi w samodzielnym budynku, ktérego
wlascicielem jest Urzad Miasta Przeworsk. Pomieszczenia Uczelni sg dostosowane do celow
dydaktycznych, znajduja si¢ w nich: dwie sale wykladowe mieszczace po 60 oséb, dwie sale
¢wiczeniowo-wykltadowe na 35 osob, dwie sale seminaryjno - ¢wiczeniowe mieszczace do 15
0sob; jedna sala komputerowa na 15 stanowisk, czytelnia, pomieszczenia administracyjne
(Dziekanat Wydzialu) oraz pokoj wyktadowcow. Uczelnia dysponuje urzadzeniami
multimedialnymi oraz sprzetem niezbednym w pracy dydaktycznej: tablice, ekrany, rzutniki,
projektory 1 komputery do prezentacji multimedialnej. Pracownia komputerowa miesci 15
stanowisk komputerowych ze statym dostgpem do Internetu. To baza skromna, a mata pracownia
komputerowa wystarcza tylko dlatego, ze do minimum ograniczono zajecia w niej prowadzone.

Cechy uzytkowe budynku dydaktycznego to dwa niezalezne wejScia, wyznaczone miejsce
parkingowe oraz podjazd przystosowany dla o0s6b niepelnosprawnych. Jest to jedyne
usprawnienie dla niepelnosprawnych, w budynku nie ma innych usprawnien. Potozenie
budynku, w konteks$cie funkcjonujacej infrastruktury komunikacyjnej miasta Przeworsk, tworzy
dogodne warunki do studiowania.

W pracowni komputerowej zainstalowano podstawowe oprogramowanie systemowe,
powszechnie wykorzystywane oprogramowanie biurowe (Open Office, LibreOffice, MSOffice)
oraz RESET2. W opinii Zespotu Oceniajacego, zwlaszcza w powigzaniu z opinig kadry i
studentéw, oprogramowanie wskazywane jako specjalistyczne ma réwniez charakter
uniwersalny, nie ma oprogramowania dedykowanego realizacji efektow ksztatcenia na kierunku
zarzgdzanie.

W pracowni komputerowej studenci ocenianego kierunku uczg si¢ glownie technik
wykorzystywania i przetwarzania informacji, w tym obstugi programu Excel. Przeprowadzona
analiza oraz niektore opinie studentdow potwierdzity potrzebg rozszerzenia nauki na pakiety
oprogramowania biurowego, specjalistycznych programéw do rachunkowosci oraz systemow
ERP. Uczelnia nie posiada systemow komputerowych wspierajacych studentéw w zakresie
administracyjno—dydaktycznym.
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7.2.

Wyzsza Szkota Spoteczno-Gospodarcza nie posiada odpowiednio zorganizowanej (w tym
skatalogowanej) biblioteki. W Uczelni znajduje si¢ czytelnia majgca kilka stolikow (10 miejsc
do pracy wtlasnej) oraz jedno stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu. Czytelnig
opiekuje si¢ pracownik majacy przeszkolenie biblioteczne. Na potkach jest okoto 300 ksigzek w
wolnym dostgpie dla studentéw do korzystania w czytelni. W czytelni nie ma czasopism
powigzanych z ocenianym kierunkiem studiow. To bardzo skromne zasoby, a ponadto sa one
bardziej zgodne z efektami ksztalcenia na kierunku ekonomia, a w mniejszym stopniu kierunku
zarzgdzanie. Wyzsza Szkola Spoteczno-Gospodarcza w Przeworsku posiada umowy
z bibliotekami miejskimi: Biblioteka Pedagogiczng w Przemyslu, Biblioteka Pedagogiczng w
Przeworsku, Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczng w Przeworsku, ale brak informacji o ich
zbiorach. Te biblioteki mogg prawdopodobnie peti¢ tylko funkcje pomocnicze w procesie
edukacji. Uczelnia ma umowg z jedna bibliotekg szkoty wyzszej - Biblioteka Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Stalowej Woli, ale i o jej zbiorach nie przedstawiono informacji. WSSG w
Przeworsku posiada dostep do zbiorow Biblioteki Narodowej ACADEMICA. Brak dostepu do
Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Studenci kierunku zarzadzanie uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA wyrazili opinig, iz
czytelnia Szkoly w stopniu zadowalajacym spetnia ich oczekiwania, co zdaniem ZO PKA jest
tylko dowodem na brak orientacji, jakie powinny by¢ potrzeby studentoéw w tym zakresie, a
zatem na niskie wymagania stawiane studentom.

7.3.

Wyzsza Szkota Spoteczno-Gospodarcza w Przeworsku w najblizszym czasie (konkretnego
terminu nie podano) zamierza zmodernizowa¢ pracowni¢ informatyczng, ktora bedzie stuzy¢
studentom ksztatcagcym si¢ na kierunku zarzadzanie. W szczeg6lnosci zamierza wymienié
wyposazenie takie jak: tablice multimedialne z projektorami, laptopy, ale takze
niewykorzystywany w procesie dydaktycznym sprzet biurowy, w tym urzadzenia
wielofunkcyjne. Informacje o zamiarach dotyczacych uzupehienia oprogramowania w pracowni
komputerowej byly niekonkretne. Brak informacji o zamiarze utworzenia biblioteki.

Studenci kierunku zarzadzanie uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA informowali, iz nie
biorg udzialu w procesie oceny stanu oraz doskonaleniu infrastruktury. Jako najwazniejsze
potrzeby infrastrukturalne zgloszono potrzebg realizacji zaje¢ laboratoryjnych z wykorzystaniem
specjalistycznego oprogramowania oraz wprowadzenie automatow spozywczych (z kawa,
herbata, przekaskami) z uwagi na brak stotéwki i punktu gastronomicznego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka dysponuje odpowiednig liczba sal niezbgednych do prowadzenia zajec¢
dydaktycznych.

Stabe strony:

- Uczelnia nie posiada biblioteki.
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- Uczelnia nie posiada oprogramowania mozliwego do realizacji efektow ksztatcenia na
wizytowanym kierunku ( przyktadowo — e-administracja czy oprogramowanie finansowo-
ksiggowe).

- Zaplecze rekreacyjne i sportowe nie jest obecne w budynku dydaktycznym (poza powierzchnia
barowa), miejsca do pracy wlasnej nie sg zorganizowane (poza czytelnig).

Dobre praktyki

Zalecenia

- Wyposazenie pracowni komputerowej w pakiety oprogramowania dedykowanego do zajec¢ o
charakterze praktycznym, w tym finansowo-ksiggowego.

Organizacja zasobow oprogramowania open source dla doskonalenia praktycznych elementow
procesoOw dydaktycznych

- Wspieranie kadry akademickiej w szkoleniu w postugiwaniu si¢ nowoczesnymi zasobami 0pen
source

- Dbato$¢ o modernizacj¢ zasobow Uczelni

- Organizacja biblioteki wyposazonej w zbiory ksigzek, czasopism i zbiory elektroniczne (W tym

dostep do WBN) umozliwiajace poprawna realizacj¢ ksztalcenia.

- Organizacja dostepu, dla studentéw 1 pracownikow, do cyfrowej biblioteki (np. platformy
internetowej IBUK Libra, ktorej licencja obejmuje ponad 600 elektronicznych ksiazek z

zakresu).

-Udostepnienie na terenie Uczelni automatow spozywczych;

-Wiaczenie studentow w proces oceny 1 doskonalenia infrastruktury.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentoéw do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2.Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8
8.1.
Na podstawie uzyskanych informacji oraz przeprowadzonej analizy nalezy pozytywnie

oceni¢ wsparcie studentow w zakresie administracyjnym i dydaktycznym. Potwierdzaja to opinie
ze spotkania ze studentami kierunku. W spotkaniu z ZO PKA uczestniczyli przedstawiciele
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wszystkich lat ocenianego kierunku w liczbie okoto 40 os6b. W czasie spotkan z ZO studenci
kierunku zarzadzanie oraz przedstawiciele samorzadu studenckiego, pozytywnie odniesli si¢ do
udzielanego wsparcia przez wladze Uczelni w calym procesie ksztatcenia. Jako formy i elementy
systemu wsparcia studentow wskazano udzielanie informacji studentom bezposrednio przez
pracownikow dziekanatu, nauczycieli akademickich oraz wtadze Uczelni, a takze udostepnianie
materiatow dydaktycznych przez prowadzacych dane zajecia. Zwrocili jednak uwage na brak
aktualnych i kompleksowych informacji na stronie internetowej. Ponadto pozytywnie odniesiono
si¢ do dostepnosci nauczycieli akademickich na konsultacjach, indywidualnego podejscie do
studenta zarowno w kwestiach dydaktycznych i administracyjnych. W czasie spotkania z ZO
PKA studenci ocenianego kierunku pozytywnie ocenili kontakt z nauczycielami akademickimi
W czasie zaje¢¢ jak rowniez poprzez komunikacj¢ elektroniczng.

Studenci ocenianego kierunku maja mozliwo$¢ uzyskania wsparcia materialnego w
formie stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla o0sob niepetnosprawnych,
stypendium rektora dla najlepszych studentow oraz zapomogi. System przydzielania $wiadczen
pomocy materialnej jest w opinii studentow transparentny i przejrzysty. Zwrocono jednak uwage
na brak dostgpnosci kompleksowych informacji oraz wymaganych dokumentéw z zakresu
pomocy materialnej na stronie internetowej. Uczelnia nie posiada wiasnego, odrebnego od
Funduszu Pomocy Materialnej dla Studentéw, systemu stypendialnego ani domu studenckiego.
Uczelnia umozliwia dziatalno$¢ samorzadu studenckiego poprzez udostepnienie sal, wsparcie w
realizacji inicjatyw studenckich oraz udostepnianie szczegdtowych informacji oraz dokumentow
zwigzanych z procesem ksztatcenia. W Uczelni nie funkcjonuje zadne koto naukowe.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie ocenili wsparcie udzielane im
W procesie rekrutacji. Studenci swoje uwagi zglaszaja glownie do samorzadu studenckiego,
sekretariatu, nauczycieli akademickich lub bezposrednio do wladz Szkoty. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA oraz przedstawiciele samorzadu studenckiego wyrazili pozytywng opini¢
0 kontakcie z wladzami Uczelni oraz obstludze administracyjnej. Ponadto zaznaczyli, ze
zglaszane uwagi, sugestie, wnioski rozpatrywane sg bez opdznien. Pozytywnie ocenili takze
skuteczno$¢, z jaka witadze uczelni odpowiadaja badz realizujg zglaszane uwagi, skargi
i postulaty.

Studenci kierunku zarzadzanie, posiadajacy orzeczenie o niepetnosprawnosci uzyskuja
informacje o mozliwych formach wsparcia w dziekanacie WSSG. Uczelnia nie powotata osoby
odpowiedzialnej za studentéw z niepetnosprawnoscia. Ttumaczy si¢ to mata liczba studentow, a
zwlaszcza studentow posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci, a takze z realizowaniem
tego typu kompetencji przez pracownikow dziekanatu. Studenci niepetnosprawni korzystaja
gléwnie ze stypendiow specjalnych oraz indywidualizacji toku studiow. Uczelnia nie posiada
wilasnego Biura Karier co thumaczy si¢ tym, ze prawie wszyscy studenci ocenianego kierunku sg
osobami pracujgcymi. Zespotu oceniajgcego to thumaczenie nie zadawala.

Studenci kierunku zarzadzanie dokonuja oceny nauczycieli akademickich po kazdym
semestrze w formie ankiet papierowych, jednak nie otrzymuja informacji zwrotnej z wynikow
dokonanej ankietyzacji. Studenci ocenianego kierunku pozytywnie odniesli si¢ takze do
harmonogramu zaj¢¢ dydaktycznych, w ich opinii czasy trwania zajec¢ oraz przerw s3 wlasciwe.
Uczelnia nie prowadzi ksztatcenia na odlegto$¢ oraz wymiany akademickiej studentéw zaréwno
na poziomie krajowym jak i miedzynarodowym.
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8.2.

W Uczelni funkcjonuje typowy, o podstawowym zakresie system zachet do osigdania
dobrych efektéw ksztatcenia. Gtéwnym mechanizmem motywujagcym do nauki i rozwoju jest
stypendium rektora dla najlepszych studentdéw oraz mozliwo$¢ uczestniczenia w zaj¢ciach
prowadzonych przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, czyli potemcjalnych
pracodawcow. Studenci, ktorzy prowadzg lub majg zamiar prowadzi¢ wilasng dziatalnos$¢
gospodarcza w czasie spotkania z ZO PKA wyrazili opinig, iz ukonczenie kierunku zarzadzanie
utatwi im efektywne kierowanie wlasng firma.

Oddzialywanie studentow na proces ksztalcenia i na zwigzane z tym wsparcie, poza
ankietami oceny nauczycieli akademickich, nie jest zorganizowane w sposob formalny.
Sprowadza si¢ gtownie do zglaszania nauczycielom akademickim oraz wtadzom Uczelni potrzeb
administracyjnych, dydaktycznych 1 infrastrukturalnych. Dopracowania wymaga udziat
studentéw w pracach kolegiéw odpowiedzialnych za proces ksztalcenia, w tym system opieki
nad studentami. Dotyczy to gléwnie posiadania przedstawiciela studentéw w komisjach
zwigzanych z projektowaniem 1 przegladem plandéw 1 programéw studiow oraz jakoscig
ksztatcenia i procesem dydaktycznym.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

System opieki nad studentami kierunku zarzadzanie w Wyzszej Szkole Spoteczno—
Gospodarczej w Przeworsku spetnia oczekiwania studentow i w sposob dostateczny zapewnia
ich rozwdj oraz motywowanie w procesie uczenia si¢. Opinia studentéw 1 przedstawicieli
samorzadu studenckiego o sposobach i formach wsparcia w procesie ksztatcenia jest pozytywna,
jednak kilka obszar6w wymaga doskonalenia. Dotyczy to gléwnie dostosowania strony
internetowej 1 informacji w niej zawartych do potrzeb studentow, wprowadzenie
specjalistycznego oprogramowania na zajecia laboratoryjne, wprowadzenie automatow
spozywczych do budynku Uczelni. Zdecydowanie mocnymi stronami sg wsparcie studentow
przez nauczycieli akademickich, ich dostepnos$¢ na konsultacjach oraz obstuga administracyjna.
Stabg strong pozostaje brak mozliwo$ci wymiany migdzynarodowej studentow, niedostateczny
zakres aktualnych informacji zawartych na stronie internetowej, brak dostatecznego wymiaru
zaje¢ o charakterze praktycznym, w tym realizowanych przy pomocy specjalistycznych narzedzi
komputerowych oraz brak elementéw ksztalcenia na odleglosc.
Dobre praktyki
Zalecenia
Zaleca sig:

- zwigkszenie udzialu studentdw w wyrazaniu opinii o procesie dydaktycznym, stanie
infrastruktury oraz o udzielaniu wsparcia studentom przez witadze Uczelni w procesie
ksztalcenia,

- Utworzenie Biura Karier, a w ramach jego dziatalnosci stworzenie szerokiej oferty szkolen
/warsztatow wspierajacych studenta w procesie wchodzenia na rynek pracy.
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5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Kierunek nie byt oceniany przez PKA
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