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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Marek Lisinski, czlonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Tadeusz Kufel — cztonek PKA

2. dr hab. Wojciech Downar — cztonek PKA

3. dr inz. Maria Gabrysowa — ekspert PKA ds. umi¢dzynarodowienia

4. mgr Bozena Zimniewicz — ekspert PKA ds. pracodawcow

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA ds. postepowania oceniajgcego
6. Agnieszka Kowalczyk — ekspert ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania i Logistyki Wyzszej Szkoty Logistyki w Poznaniu na
Kierunku zarzqdzanie odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okre$lonych przez Komisje na rok akademicki 2018/2019. Wizytacja tego
kierunku studiéw odbyta si¢ po raz trzeci. Ostatnia ocena programowa na tym kierunku odbyta
si¢ w roku 2012 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej i dotyczyta ksztatcenia prowadzanego
na poziomie studiow I i II stopnia (Uchwata Nr 134/2013 z dnia 11 kwietnia 2013 r.). Obecna
ocena programowa obejmuje ksztalcenie prowadzone na tym kierunku na poziomie studiow I
stopnia. Ksztalcenia na studiach II stopnia na ocenianym kierunku studiéw zostato zakonczone
w roku akademickim 2015/2016.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedurg oceny
obowiazujaca w Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajgcego z raportem samooceny przedlozonym przez Uczelnig.
Zespot Oceniajacy odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw
wymagajacych wyjasnienia z wiladzami Uczelni 1 oceniane] jednostki oraz ustalenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podzialu zadan pomigdzy
cztonkow Zespotu. Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostat opracowany na podstawie
raportu samooceny oraz dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zajgé
dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji
bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni
1 Wydziatlu, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku, Samorzadem Studenckim,
pracownikiem Biura Karier, przedstawicielami K6t Naukowych, z osobami odpowiedzialnymi
za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, a takze =z interesariuszami
zewngtrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi 1
zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wtadze Uczelni i Wydzialu na
spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreSlona w Zalaczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw
zespolu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom ksztalcenia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne / Niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany Kierunek

Obszar nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym Kierunku

Dziedzina nauk ekonomicznych
Dyscyplina: nauki o zarzadzaniu

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

180

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

480 godzin / 20 ECTS

Specjalno$ci realizowane w ramach kierunku
studiow

- zarzgdzanie logistykg matych i srednich
przedsigbiorstw

- Zarzqdzanie transportem i spedycjg,

- Zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng

pracy,

- Zarzqdzanie sprzedazg,

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw Licencjat
Studia stacjonarne . Stu_d|a
niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 59 291
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 1870 1220
i studentow na studiach stacjonarnych




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
K . kryterium?
ryterium Wyrdézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja W pelni
oraz strategig uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiagniecia W pelni
zakladanych efektow ksztalcenia
Kryterium 3.  Skuteczno$§¢ wewnetrznego  Systemu W pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia

. W pelni
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia P
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- L.

. . Wyroézniajaca
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umigedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pekni
Krytenurp 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie Wyréiniajaca
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
. e s . , . W pelni

W procesie uczenia sie | osiagania efektow ksztalcenia
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow w obrebie, ktorego
ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje
oraz syntetyczne wyja$nienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a ostateczna ocene umiesci¢
w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium*
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic tylko te kryteria, w odniesieniu, do
ktorych nastapita zmiana oceny

L'W przypadku, gdy oceny dla poszczegdlnych poziomodw ksztatcenia rdznig sig, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrgbnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
1.1.
Kierunek zarzadzanie w Wyzszej Szkole Logistyki z siedzibg w Poznaniu, jest drugim, obok
logistyki kierunkiem studiow w tej najwigkszej Uczelni logistycznej w Polsce. Takie jego
usytuowanie determinuje koncepcje ksztatcenia, ktéra, mimo ze oparta jest na potencjale
logistycznym Szkoty, ma jednoznacznie wyrazisty charakter. Nalezy rowniez dodaé, ze
specyfika kierunku zarzgdzanie, co wynika z analizy specjalnosci na tym kierunku
prowadzonych, spojna jest zakresem tematycznych rozwazan teoretycznych i1 badan
empirycznych przynaleznych do zarzadzania logistyka, jako subdyscypliny nauk o zarzadzaniu.
Koncepcja ksztalcenia dobrze opisuje tozsamos¢ kierunku zarzqgdzanie. Mozna wskazac
Je] nastgpujace atrybuty:
wysoko wykwalifikowana kadrg naukowo-dydaktyczna,

— zaangazowanie pracodawcow w realizacj¢ programow ksztalcenia oraz ich realny wplyw na
tworzenie programu studiow,

— wzmocnienie praktycznej strony ksztafcenia,

— stale podnoszenie poziomu ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych,

— doskonalenie metod i organizacji nauczania,

— wspolprace naukowg i dydaktyczng z wiodgcym osrodkiem naukowym tj. Instytutem LogistyKi
i Magazynowania oraz pracodawcami,

— stalg modernizacje wyposazenia dla potrzeb dydaktyki i prac badawczych.

Analiza koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie upowaznia do stwierdzenia, ze
Scisle wigze si¢ ona z misjg i strategig rozwoju WSL na lata 2017-2020. Strategia Uczelni okresla
cele strategiczne oraz cele szczegdOlowe w zakresie ksztalcenia, ktorych priorytetem jest
uzyskanie wysokiej pozycji w systemie polskiego szkolnictwa wyzszego, a takze osiggnigcie
poziomu europejskich uczelni podobnego typu. Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie
nawigzuje rowniez do jej misji. Jest zorientowana na potrzeby 1 oczekiwania studentow oraz
podmioty otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Koncepcja ksztatcenia jest rowniez powigzana z prowadzong przez Uczelni¢ polityka
jakosci 1 projakosciowa polityka ksztalcenia. Polityka jakos$ci stanowi zobowigzanie wobec
wszystkich korzystajacych z oferty WSL, w szczeg6lnosci Studentéw oraz pozostatych
interesariuszy.

Analiza koncepcji ksztalcenia daje podstawe do wyrazenia opinii, Ze W procesie jej
tworzenia, ocenie, weryfikacji i doskonaleniu dostrzega si¢ istotny udzial interesariuszy
wewnetrznych 1 zewngtrznych. Ich opinie i wnioski dotycza takze efektow ksztalcenia,
determinujacych przydatnos¢ absolwentow kierunku zarzgdzanie na rynku pracy. Odnotowac
nalezy istotne wigzi partnerskie z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego realizowane
w sposob profesjonalny w ramach Rady Pracodawcow WSL oraz Klubu Partnera. Potwierdzaja
to spotkania z interesariuszami zewnetrznymi 1 kadra nauczajgca, jako interesariuszami
wewnetrznymi

Celem przyjetej 1 doskonalonej koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie jest
ksztatcenie studenta posiadajacego wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje spoleczne opisane w



sylwetce absolwenta. Absolwent studiow licencjackich pierwszego stopnia ma praktyczna,
wszechstronng wiedz¢ umiejetnosci i kompetencje spoleczne z zarzadzania, ze szczegdlnym
uwzglednieniem praktycznego zarzadzania biznesowego. Posiada podstawowg wiedz¢ z zakresu
szeroko rozumianego prawa jak rowniez ubezpieczen, a takze rozszerzong wiedze i umiejgtnosci
w zakresie matematyki i statystyki, ktore umie tworczo wykorzysta¢ w szeroko rozumianym
zarzadzaniu. Dysponuje wiedzg z zakresu podstaw rachunkowosci i finansoéw, marketingu oraz
strategii sprzedazy, teorii organizacji oraz metodologii prowadzenia badan, zarzadzania
procesami i projektami, kadrami i organizacjami. Zna i umie zastosowac¢ w praktyce roznego
rodzaju nowoczesne technologie informacyjne, a takze ogélne zasady tworzenia i rozwoju form
przedsigbiorczosci.

Absolwent studiow pierwszego stopnia prawidtowo interpretuje zjawiska w praktyce
gospodarczej oraz wlasciwie analizuje przyczyny i przebieg konkretnych procesow i zjawisk
zachodzacych w poszczegbélnych elementach systemoéw, z uwzglednieniem réznego rodzaju
procesow.

Profil zawodowy absolwenta studiow pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie jest
ksztattowany tak, aby posiadal on niezbgdne kompetencje i umiejetnosci o charakterze
interdyscyplinarnym, ktére odpowiadaja potrzebom nowoczesnej gospodarki.

Unikatowe walory absolwenta Wyzszej Szkoty Logistyki to:

- umiejetnos¢ koordynacji 1 integracji procesOw biznesowych,

- znajomos¢ istniejacych ograniczen formalnych i poza formalnych w ramach gospodarki,

- praktyczna umiejetno$¢ przeprowadzania badan oraz rozwigzywania rdéznych problemow z
wykorzystaniem dost¢pnego oprogramowania,

- zdolnos$¢ komunikacji spotecznej i biznesowej,

- umiejetnos¢ postugiwania si¢ stownictwem specjalistycznym w jezykach obcych.

Absolwent Kierunku zarzgdzanie jest przygotowany do pracy m.in. na stanowisku
doradcy biznesowego, specjalisty ds. zarzadzania logistyka w malych 1 $rednich
przedsiebiorstwach, specjalisty/ menadzera ds. zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

1.2.

Wyzsza Szkota Logistyki z siedzibg w Poznaniu prowadzi badania rozwojowe w obszarze

efektow ksztatcenia podporzadkowanych nabywaniu przez studentow kompetencji zawodowych

na kierunku zarzqdzanie oraz oferowanych specjalnosciach. Prace rozwojowe realizowane w

Szkole maja dwa aspekty: poznawczy oraz dydaktyczny. Pierwszy z nich wiaze si¢ z poszerzaniem

wiedzy 1 dostarczaniem praktyce gospodarczej nowych narzedzi i rozwigzan techniczno-

-organizacyjnych w zakresie zarzadzania. Drugi natomiast dotyczy rozwoju naukowego zaplecza

dla realizowanych proceséw dydaktycznych na tym kierunku studiow.

Do najwazniejszych projektow badawczych 1 rozwojowych, ktorych problematyka
zwigzane jest z zakresem przedmiotowym kierunku zarzgdzanie realizowanych w okresie
ostatnich pieciu lat mozna zaliczy¢:

Franczyza, jako instrument integracji w szkolnictwie wyzszym — realizowany przez Katedre Nauk
0 Zarzadzaniu.

— Logistyka krwioobiegiem gospodarki opartej na wiedzy — wdrozenie programu rozwojowego
potencjatu dydaktycznego WSL w zakresie realizacji studiow podyplomowych oraz ksztalcenia
na odlegtosé,

—  Uwarunkowania rozwoju handlu hurtowego, jako elementu tancucha dostaw — realizowany
przez pracownikow Katedry Ekonomii i Marketingu,

—  Rozwdj systemow produkcyjnych i logistycznych — realizowany przez pracownikoéw Katedry
Systemow Logistycznych,

—  Sposoby powigzania producentow z dystrybutorami na przyktadzie branzy motoryzacyjnej —
realizowany przez pracownikow Katedry Nauk o Zarzadzaniu,



—  Wykorzystanie koncepcji handlu omnikanatowego w sieciach handlowych w Polsce — reali-
zowany przez pracownikow Katedry Ekonomii 1 Marketingu,

—  Analiza wplywu dziatan operacyjnych na efektywnos¢ proceséw dystrybucji — realizowany
przez pracownikow Katedry Controllingu i Systemoéw Informatycznych.

Duze znaczenie i istotny wptyw na opracowanie i rozw6j koncepcji ksztatcenia na kierunku
zarzqgdzanie mialty projekty zmierzajace do poprawy innowacyjnosci programu ksztalcenia przez
wprowadzanie nowych metod i technicznych instrumentow realizacji zaje¢. Za takie projekty
Mozna uznac:

— Logistics Language Open Training — realizowany w ramach programu Erasmus+,

— Orientacja na jako$¢, kurs na przysztos¢ — wdrozenie w Wyzszej Szkole Logistyki Modelu
Zarzqdzania Jakoscig i Kontroli Jakosci w obszarze ksztatcenia, zarzqdzania uczelniq i relacjami
z otoczeniem.

Godnym odnotowania przy ocenie prac rozwojowych w obszarach dziatalnosci
zawodowej Uczelni jest mozliwos$¢ zdobycia przez studentow certyfikatow dostosowanych do
poszczegolnych specjalnosci prowadzonych na kierunku zarzgdzanie. | tak w ramach wszystkich
specjalnosci na kierunku, z wyjatkiem specjalnosci Zarzqdzanie bezpieczenstwem i higieng
pracy, studenci moga ubiegaé si¢ o certyfikat GS1 Barcode Certificate. Jego uzyskanie jest
potwierdzeniem wiedzy o kodach kreskowych i technologiach wspieranych przez GS1. Studenci
specjalno$ci Zarzqdzanie transportem i spedycjg maja mozliwos¢ uzyskania Certyfikatu
kompetencji zawodowych przewoznika w drogowym transporcie rzeczy wydawanego przez
Instytut Transportu Samochodowego, a studenci studiujacy na specjalnosci Zarzgdzanie
bezpieczenstwem i higieng pracy w ramach realizacji programu ksztalcenia otrzymujg
zaswiadczenie o ukonczeniu kursu pierwszej pomocy oraz za§wiadczenie o ukonczeniu kursu
audytora wewnetrznego systemu zarzadzania BHP.

Wazny dla procesu ksztalcenia jest fakt, ze w projektach badawczo-rozwojowych
organizowanych przez WSL mogg bra¢ udzial rowniez studenci kierunku zarzgdzanie.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w Wyzszej
Szkole Logistyki przyczynia si¢ do wzrostu atrakcyjnosci oferty dydaktycznej. Wyniki
prowadzonych badan sg systematycznie wykorzystywane w realizacji i doskonaleniu programu
ksztalcenia, poszerzaja zakres tresci ksztatcenia, umozliwiaja weryfikacje zakladanych efektow
ksztalcenia 1 wptywaja na wzrost atrakcyjnosci zajec.

Wynikiem prowadzonych badan sg takze wydawane pomoce dydaktyczne (podrgczniki),
ktore sg $cisle zwigzane z realizowanym programem dydaktycznym i stanowig doskonala pomoc,
nie tylko dla studentow WSL, ale takze innych polskich uczelni. Wyniki badan naukowych
realizowane w poszczegdlnych katedrach, bedace takze efektem miedzynarodowej i krajowej
wspotpracy naukowej poszerzaja zakres kwalifikacji pracownikéw bioracych udzial w procesie
ksztatcenia.

1.3.

Opis efektow ksztalcenia dla kierunku zarzqdzanie zostal okreslony przez Senat Uczelni w
drodze uchwaty (nr 02/06/2016/2017 z dnia 28 czerwca 2017 r.), po wczesniejszym
zaopiniowaniu przez Komisj¢ Programowa, ktdra jest organem opiniujagcym dla Senatu zmiany
w programach ksztalcenia. Efekty kierunkowe uwzgledniaja uniwersalne charakterystyki
pierwszego stopnia oraz charakterystyki drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Dla kierunku zarzgdzanie sformutowanych zostato 18 efektow (W-6, U-7, KS-5). Efekty
kierunkowe sg bardzo dobrze osadzone w dyscyplinach wskazanych w opisie efektow
ksztatcenia, tj.: w naukach o zarzadzaniu (jako wiodacej) oraz w ekonomii. Kazdy z efektow
bezposrednio nawigzuje do zagadnien zarzadzania, rowniez efekty z zakresu kompetencji
spotecznych (np. dotyczace zasad postgpowania w pracy zawodowej, kompetencji zwigzanych z



podejmowaniem decyzji, komunikacjg biznesowg 1 pracg zespotowag w ramach realizowanych
przedsiewziec). Uczelnia w opisie kierunkowych efektéw ksztatcenia ustalita proporcje punkow
ECTS pomi¢dzy dyscyplinami nauki o zarzgdzaniu (106 punktow) oraz ekonomia (33 punkty).
Proporcja ta dobrze oddaje udziatl tych dyscyplin w opisie efektéw ksztalcenia (jak réwniez ma
odzwierciedlenie w programie studiow).

Zgodnie z zalozeniem profilu praktycznego, w opisie efektow ksztalcenia potozono
nacisk na umiejetnosci zdobywane przez absolwenta w toku studiow. W opisie efektow
wystepuje wiele odniesien praktycznych, odnoszacych si¢ do umiejetnosci zastosowania nabytej
wiedzy, postugiwania si¢ specjalistyczng terminologia, diagnozowania 1 rozwigzywania
problemoéw w procesach i systemach zarzadczych, ze szczeg6élnym podkresleniem umiejetnosci
stosowania ~ metod  analitycznych,  symulacyjnych  eksperymentalnych,  rdwniez
z wykorzystaniem narzedzi informacyjno — komunikacyjnych.

W opisie efektow ksztalcenia przewidziane sa roOwniez umiejetnosci z zakresu jezyka
obcego, w tym specjalistycznego na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.

Na poziomie przedmiotow cele oraz efekty szczegotowe (przedmiotowe) okreslone sg w
sylabusach. Dla kazdego przedmiotu okreslonych jest na ogét od 7 do 9 efektow. Efekty sa $cisle
powigzane z celami oraz z tre$ciami programowymi danego przedmiotu (w tym zakresie oraz w
odniesieniu do punktacji ECTS nalezatoby jedynie uzupei¢ sylabus ,,Zarzadzanie kadrami i
organizacjami”). W sposob wlasciwy zachowano hierarchi¢ i stopniowanie szczegdtowosci
efektow kierunkowych i przedmiotowych.

Dla modutu praktyk zawodowych zostato sformutowanych 9 efektow (W-4, U-3, KS-2).
Efekty te sg sformutowane w sposob ramowy, ale oddajacy istote praktyki zawodowej. Takie
sformutowanie efektow pozwala na ich realizacj¢ na r6znych stanowiskach pracy, w zaleznosci
od studiowanej specjalno$ci oraz zgodnie z oczekiwaniami i mozliwosciami przedsigbiorstwa
przyjmujacego na praktyke.

Zarowno efekty kierunkowe, jak 1 przedmiotowe s3 sformulowane w sposéb
komunikatywny, zrozumiaty, w sposob umozliwiajacych ich weryfikacjg.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie na profilu praktycznym dobrze opisuje
tozsamos¢ tego kierunku studiow, jest poprawnie osadzona w misji i strategii Szkoty, wpisuje
si¢ polityke zapewnienia jakosci ksztalcenia, wiasciwie eksponuje watki praktyczne oraz w
procesie jej tworzenia, ocenie, weryfikacji 1 doskonaleniu dostrzega si¢ istotny udzial
podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Uczelnia prowadzi badania rozwojowe w obszarze efektow ksztalcenia
podporzadkowanych nabywaniu przez studentoéw kompetencji zawodowych na kierunku
zarzgdzanie oraz oferowanych specjalnosciach. Prace te spetniaja dwa aspekty: poznawczy oraz
dydaktyczny. Pierwszy z nich wigze si¢ z poszerzaniem wiedzy i dostarczaniem praktyce
gospodarczej nowych narzedzi i rozwigzan techniczno-organizacyjnych w zakresie zarzadzania.
Drugi natomiast dotyczy rozwoju naukowego zaplecza dla realizowanych procesow
dydaktycznych na tym kierunku studiow. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w Wyzszej Szkole
Logistyki przyczynia si¢ do wzrostu atrakcyjnosci oferty dydaktycznej. Wyniki prowadzonych
badan sg systematycznie wykorzystywane w realizacji i doskonaleniu programu ksztalcenia,
poszerzaja zakres treSci ksztalcenia, umozliwiajg weryfikacje zaktadanych efektow ksztalcenia i
wplywaja na wzrost atrakcyjnosci zajec.

Efekty ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie sa opracowane w sposob prawidtowy. Zaletg
opisu kierunkowych efektow ksztatcenia jest ich dobre osadzenie w dyscyplinie wiodacej, jaka
sg nauki o zarzadzaniu. Kazdy z efektow, rowniez te z zakresu kompetencji spotecznych, ma
kontekst bezposrednio zwigzany z zarzadzaniem. Liczba efektow jest niewielka, a sposob ich
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sformutowania nie budzi watpliwosci, co do ich interpretacji. Zaletg opisu efektow ksztatcenia,
nie tylko kierunkowych, ale i przedmiotowych, jest duzy stopien ich praktycznos$ci.
Przedstawiony w sylabusach oraz w matrycy efektéw system powigzan pomiedzy efektami
kierunkowymi i1 przedmiotowymi pozwala stwierdzi¢, ze jest on spdjny, umozliwiajacy
osiggniecie wszystkich kierunkowych efektow ksztatcenia.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiggniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiaggania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiéw, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium

2.1.

Program studidw ma strukture modutowg w sktad, ktorej wchodza takie grupy przedmiotdéw jak:
ogolnouczelniane (7,8%), podstawowe (23,3%), kierunkowe (28,3%), specjalnosciowe (29,4%)
oraz modut praktyk zawodowych (11,1%). Udziat poszczegdlnych modutéw w lacznej sumie
godzin w toku studidéw jest ustalony prawidtowo i odzwierciedla specyfike praktycznego profilu
ksztatcenia. Przedmioty specjalnosciowe 1 praktyki zawodowe stanowig ponad 40% ogolnej
liczby godzin zaje¢ w toku studidw. Analogiczne proporcje wystepuja na studiach
niestacjonarnych i stacjonarnych. Modut przedmiotéw specjalnosciowych jest poprzedzony
przedmiotami obejmujacymi tresci kierunkowe i podstawowe dla kierunku zarzgdzanie. Taka
struktura godzin zaje¢ planu studidéw stanowi bardzo dobre potaczenie wiedzy 1 umiejetnosci
specjalistycznych z solidnymi podstawami wiedzy zarzadczej i ekonomiczne;.

Czas trwania studiow wynosi 6 semestrow, a liczba punktéw ECTS, ktora student
uzyskuje w toku studiéw wynosi 180. Laczna liczba godzin z bezposrednim udziatem
nauczyciela w toku studiow wynosi dla studiéw stacjonarnych 1870, a dla niestacjonarnych 1220
(z niewielkimi réznicami w zaleznosci od specjalnosci). Godziny te obejmuja zajecia
prowadzone w formie wyktadow oraz ¢wiczen (i innych aktywnych form prowadzenia zajgc).
Liczba godzin wykladowych i ¢wiczeniowych w toku studiow jest w zupelno$ci wystarczajaca
do osiggnigcia przedmiotowych i kierunkowych efektow ksztatcenia.

Do zaj¢¢ z bezposrednim udzialem nauczyciela Uczelnia zalicza konsultacje oraz czas
przeznaczony na egzamin. Stosunkowo wysoki jest udziat godzin kontaktowych z nauczycielem
akademickim w ramach konsultacji (ok. 25% ogolnej liczby godzin, analogicznie na studiach
stacjonarnych 1 niestacjonarnych). Tak wysoki udziat konsultacji jest trudny w rzeczywistosci do
zrealizowania i stanowi w duzej mierze jedynie oferte konsultacji, ktora nie jest w petni
wykorzystywana przez studentow. Stanowi to jednak element tacznego naktadu pracy studenta.
Ponadto w strukturze zaje¢ przewidziano zajecia ze zdalnym udziatem nauczyciela
akademickiego (konsultacje zdalne) oraz w ramach e-learningu (tacznie ok. 11%). Zakres tych
zaje¢ 1 formy ich realizacji nie budza zastrzezen.
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Struktura naktadu pracy studenta na poziomie przedmiotow jest szczegdtowo okreslona,
z wyodrebnieniem i opisem struktury godzin kontaktowych oraz pracy wlasnej studenta, osobno
dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Naktad pracy studenta dla poszczegdlnych
przedmiotow we wlasciwy sposob uwzglednia forme zajeé, stopien trudnosci przedmiotu oraz
stosowane metody dydaktyczne.

Biorac pod uwagg liczbg i struktur¢ godzin zajg¢ oraz liczbe punktow ECTS mozna
stwierdzi¢, ze jest ona wystarczajgca do osiggniecia zalozonych przedmiotowych oraz
kierunkowych efektow ksztatcenia.

Wszystkie wskazniki zwigzane z punktacja ECTS dla ocenianego kierunku studiow sg
okreslone prawidtowo. Liczba punktow ECTS przyporzadkowana do moduldow zajeé
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow jest stosunkowo
wysoka (108,4 i 77,4 odpowiednio dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych), ale wynika to
rowniez z wysokiej zatozonej liczby godzin konsultacji.

W toku studiow studenci majg wystarczajacy wybor modutéw zajeé. Zajecia do wyboru
to jezyki obce, przedmioty specjalnosciowe oraz seminaria. Naktad pracy na wymienione
moduty do wyboru wynosi 33% tacznej liczby punktow ECTS w toku studiow. Ponadto Uczelnia
do zaj¢¢ do wyboru zalicza praktyki zawodowe.

Formy zaj¢¢, ktére sg przewidziane w sylabusach sprzyjaja realizacji tych zaje¢ w sposob
praktyczny. Okoto 60% zaje¢ (dotyczy zaréwno studidw niestacjonarnych, jak i stacjonarnych)
realizowana jest w formach aktywnych. W programie studiéw oznaczone sg one, jako ¢wiczenia,
ale z opisOw przedmiotdw oraz informacji pozyskanych podczas wizytacji wynika, Ze zajecia
¢wiczeniowe realizowane sg réwniez, jako projekty, laboratoria, ¢wiczenia terenowe i
konwersatoria.

Na kierunku zarzgdzanie zaden z przedmiotéw nie jest prowadzony w catosci na
platformie e-learningowej. Wszystkie zaliczenia oraz egzaminy odbywaja si¢ w formie
tradycyjnej, w siedzibie Uczelni. W ramach aktywnosci na platformie e-learningowe;j, oprocz
udostepniania materiatow i komunikacji ze studentami, realizowane sa m.in. testy wiedzy i
zadania. Ponadto studenci majg dostgp do platform internetowych, ktére wspomagaja
zdobywanie specjalistycznej wiedzy (dotyczy to gtownie specjalnosci ,,logistycznych” na
Kierunku zarzgdzanie) w ramach projektu ,,Logistics Open Training for Engineering
Competence”. Studenci maja rowniez mozliwos¢ zdobywania specjalistycznych kompetencji
jezykowych (platforma Logistics Language Open Training).

Liczebnos¢ grup studenckich regulowana jest Zarzadzeniem Nr 04/D/14 Dziekana WSL
z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie alokacji studentéw do grup dziekanskich, lektorskich
| seminaryjnych. Przewidziane w zarzadzeniu liczebnosci grup sa stosunkowo wysokie: grupa
dziekanska i specjalno$ciowa do 36 0sob, grupa lektorska i laboratoryjna do 20 oséb oraz grupa
seminaryjna na studiach I stopnia do 18 osob, a na studiach II stopnia do 12 0s6b.

Na jednym z hospitowanych wyktadow grupy wykladowe byly faczone pomigdzy
kierunkami. Nie miato to jednak wplywu na wygode prowadzonych zaje¢, poniewaz sala byla
dostosowana do wigkszej liczby studentow (zajecia byly prowadzone z wykorzystaniem dwodch
projektoréw 1 dwoch ekrandéw, wyposazona w sprzet nagltasniajacy). Podczas hospitacji zaje¢ z
jezyka obcego jedna osoba zmuszona byla pisac test przy stoliku lektora, bowiem w sali byto 20
miejsc, a studentow w grupie byto 21.

Dla kierunku zarzgdzanie, zarbwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, na
wszystkich specjalno$ciach obowigzujg praktyki w wymiarze 480 godzin. Praktyki moga
odbywac si¢ w dowolnym czasie, ale ich zaliczenie nastgpuje w sz6stym semestrze (III rok).

W WSL funkcjonuje Regulamin praktyk zawodowych, jednolity dla catej Uczelni
(zatwierdzony 2.10.2017 r.) okreslajacy sposob realizacji i zaliczania praktyk.

Szczegdly dotyczace celow ksztalcenia 1 zaliczania praktyk przedstawione sg
szczegotowo w sylabusie. Zarowno cele, jak i tresci praktyk zawodowych sg sformutowane tak,
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aby student poznat praktyczne zasady dziatania wybranych instytucji, nauczyt si¢ wiedze
zdobyta podczas zaje¢ wykorzystywa¢ w ramach realizacji zadan zleconych w instytucjach
przyjmujacych. W opisie celow 1 tresci praktyk zawodowych wystepuje wiele elementow
zwigzanych z nabywaniem przez studentéw kompetencji spolecznych (odpowiedzialno$¢ za
realizacj¢ powierzonych zadan, samodzielne 1 zespotowe wykonywanie obowigzkow,
rozwigzywanie realnych problemow zawodowych).

W zwigzku z tym, ze na Kkierunku zarzgdzanie dominujg studenci pracujacy
niestacjonarni, to miejsca praktyk w przewazajacej mierze wskazywane sg przez studentéw i sg
miejscami ich zatrudnienia. Jesli student nie potrafi sam wskaza¢ miejsca praktyki, moze liczy¢
na pomoc Biura Praktyk i Karier Zawodowych. Bardzo dobrg praktyka stosowang przez Uczelnig
jest oferowanie studentowi pomocy doradcy zawodowego w przypadku, gdy student ma problem
w doborze miejsca praktyki lub gdy istnieje potrzeba pomocy w okreslaniu i ukierunkowaniu
zainteresowa¢ zawodowych studenta.

W trakcie wizytacji przedtozono wykaz miejsc odbywania praktyk dla studentow
zrekrutowanych na rok akademicki, 2015/2016 (bowiem tylko oni odbyli juz praktyki
zawodowe, wczesniej praktyki byty zaliczane na I 1 II roku studiéw. Na przedtozonym wykazie
miejsc widniejg 44 jednostki, w tym o charakterze produkcyjnym — 13, logistycznym — 4,
ustugowym — 15 (prawne — 1, handlowe — 3, informatyczne — 1, oswiatowe — 1, szkoleniowe —
2, poligraficzne — 1, tapicerskie — 1, komunalne — 1, cateringowe — 1, budowlane — 1,
transportowe — 1, inne — 1), magazynowanie — 4, dystrybucja — 3, jednostki samorzadu
terytorialnego — 1, jednostki o$wiatowe — 1, oSrodek sportowy — 1, agencje pracy — 2. Z racji
specyfiki kierunku, w kazdym z tych miejsc mozna osiggna¢ efekty ksztalcenia zatozone dla
praktyk zawodowych. Miejsca odbywania praktyk sa weryfikowane wyrywkowo i tylko w
przypadku, gdy pojawia si¢ nowa instytucja. Wieloletnia wspdlpraca z pracodawcami
przyjmujacymi studentdéw na praktyki sprawia, ze jest ona oparta na duzym zaufaniu. Jednakze
studenci juz po odbyciu praktyk pytani sg o rozne ich aspekty, by zapobiec w przysztosci
powstawaniu ewentualnych nieprawidtowosci w ich realizacji. Jednoczesnie w drodze
kontaktow nieformalnych (rozméw telefonicznych) sprawdza sig, czy studenci zachowuja si¢ w
trakcie praktyk zgodnie z obowigzujagcymi normami spotecznymi. Uczelnia nie przedstawita
zadnych dowodow potwierdzajacych odbywanie takich rozméow.

Rozmowy z przedstawicielami $rodowiska spoteczno-gospodarczego wskazywaty
jednak, ze przedsigbiorcy chetnie przyjmuja studentéw na praktyki, powierzajg im realizacje
zadan 1 rozwigzywanie problemow rzeczywistych. Podkreslano rowniez, ze w wyniku odbycia
praktyk i zetknigcia si¢ z realnymi problemami, studenci czesto wybieraja, jako tematy prac
dyplomowych wlasnie takie sytuacje, a wigc pisza prace dotyczace konkretnych problemow
rozwigzywanych w trakcie praktyk.

W oparciu o powyzsze mozna stwierdzi¢, ze organizacja praktyk, rekrutacja studentow
na praktyki oraz dobor miejsc odbywania praktyk odbywa si¢ w sposob prawidtowy.

Zajgcia na ocenianym kierunku, zard6wno na studiach stacjonarnych, jak
I niestacjonarnych odbywaja si¢ w blokach sktadajacych si¢ z czterech jednostek po 45 minut
kazda. Zajgcia planowane sg od 8: 00 do 16: 10 na studiach stacjonarnych i nawet do 19: 50 na
niestacjonarnych. Zajecia czgsto sg planowane po dwa bloki. W takich przypadkach konieczne
sg zmiany w taki sposob, aby nie planowac zaje¢ po trzy kolejne bloki szczegolnie, jesli dotyczy
to wykladow (np. zprzedmiotu ,Badania marketingowe” dla drugiego roku studiow
stacjonarnych zajecia wyktadowe zaplanowano od 8: 00 do 12:50). W wielu przypadkach w
planie studiéw niestacjonarnych stwierdzono ,,okienka”, nawet obejmujace dwa bloki, albo dwa
»okienka” w ciggu dnia. W tym obszarze konieczne jest rowniez zracjonalizowanie planu zaje¢
na etapie jego ukladania, z punktu widzenia studentoéw.

Tresci programowe Kierunku zarzqdzanie ujgte s3 w moduly (przedmioty) oraz
specjalnosci. Ksztalcenie odbywa si¢ na trzech specjalno$ciach: Zarzgdzanie transportem
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| spedycjq, Zarzgdzanie logistykq w malych i srednich przedsiebiorstwach oraz Zarzgdzanie
bezpieczenstwem i higieng pracy. Specjalno$¢ Zarzqdzanie sprzedazg, jest w ofercie, ale nie jest
obecnie uruchomiona. Dobor specjalno$ci ma swoje uzasadnienie z punktu widzenia rynku
pracy. Jedna ze specjalnos$ci realizowane jest pod patronatem partnera zewnetrznego. Program
studiow na kazdej specjalno$ci uwzglednia mozliwosci zdobycia certyfikatu kompetencji
zawodowych lub zas$wiadczenia potwierdzajacego nabycie kompetencji przydatnych w
ubieganiu si¢ o certyfikat. Kazdy student ma mozliwo$¢ zdobycia 2-3 (wliczajac certyfikat
jezykowy Pearson, nawet czterech) certyfikatow w toku studiow.

Program ksztalcenia na wymienionych specjalnosciach jest zgodny z efektami
ksztatcenia dla Kierunku zarzqdzanie.

Tresci przewidziane dla jezykéw obcych obejmujg zaréwno nauczanie ogdlnych, jak
I specjalistycznych (biznesowych) kompetencji jezykowych.

Szerokie kontakty Uczelni z praktyka gospodarcza, jak rowniez badania naukowe
prowadzone przez nauczycieli akademickich zapewniaja, ze treSci ksztalcenia sg zgodne
z aktualnym stanem zastosowan w praktyce wynikow badan zwigzanych z zarzadzaniem,
logistyka, transportem, zarzadzaniem bezpieczenstwem i higieng pracy, w tym ze standardami
dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla ocenianego kierunku oraz z potrzebami rynku pracy.
W zakresie specjalnosci, szczegdlnie zawigzanych z transportem i logistyka, istotne znaczenie z
punktu widzenia aktualnos$ci i1 praktyczno$ci przekazywanej wiedzy ma dostep do nowoczesnej
logistycznej infrastruktury badawczej i dydaktycznej, nie tylko na Uczelni, ale rowniez u
partnerow, z ktorymi Uczelnia wspotpracuje.

W planie studiéw okreslone sa moduty zaje¢ zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym. Liczba punktow ECTS za te zajgcia jest wystarczajaca (91-93 punkty w zaleznosci
od specjalnosci). Dobor tych modutow jest prawidtowy, biorgc pod uwage stosowane formy 1
metody prowadzenia zaje¢. Podkresli¢ nalezy, ze zajgcia te sa prowadzone w wigkszosci przez
osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe w zakresie prowadzonych przedmiotow lub przez
aktywnych praktykow (przedstawiona przez Uczelni¢ lista praktykéw biznesu liczy kilkanascie
0s0b, ktore w roku akademickim 2018 / 2019 prowadza zajgcia z 15 przedmiotow na kierunku
zarzgdzanie). Prowadzenie zaj¢¢ przez doswiadczonego praktyka gwarantuje, ze nawet zajecia
w formie wyktadu sg prowadzone w sposdb zapewniajacy przygotowanie zawodowe, co rowniez
potwierdzity hospitacje zajec.

Mankamentem programu studiow jest brak obligatoryjnego przedmiotu w jezyku
angielskim (lub innym obcym) w toku studiow. Studenci maja mozliwos¢ korzystania z kurséw
e-learningowych w jezyku angielskim, niemieckim 1 wiloskim, prowadzanych na platformie
Logistics Language Open Training. Kursy te obejmujg réwniez przedmioty z programu studiow
kierunku zarzgdzanie. Jednak ze wzgledu na wage umiejetnosci jezykowych w dziedzinie
wspotczesnego biznesu 1 biorgc pod uwage lokalny rynek pracy, na ktorym dziata wiele firm
globalnych, pogtebianie kompetencji jezykowych przez kazdego studenta jest koniecznoscia.

W zwigzku z powyzszym nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie, co najmniej jednego
przedmiotu w jezyku obcym w toku studiéw na Kierunku zarzgdzanie, oprocz lektoratow.
Obecnie w ramach zaje¢ z jezyka obcego z bezposrednim udziatem lektora na studiach
stacjonarnych studenci realizujag 90 godzin, a na studiach niestacjonarnych tylko 40 godzin.
Uzasadniona jest, zatem modyfikacja koncepcji nauczania jezykéw obcych na ocenianym
kierunku.

Metody dydaktyczne okreslone sg w sylabusach przedmiotéw, z zaznaczeniem, ktore
metody stosowane s3 na wyktadach, a ktore na ¢wiczeniach. Metody prowadzenia ¢wiczen
zapewniaja nabywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych, w tym rowniez pozwalajg
na symulowanie rzeczywistych sytuacji i problemoéw wystepujacych w dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Na niektorych przedmiotach realizowane sg kompleksowe projekty (np.
»Zarzadzanie procesami i projektami”), studia przypadkow (np. ,,Zarzadzanie lancuchem
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dostaw”) czy c¢wiczenia tablicowe — rozwigzywanie zadan (np. ,,Zarzadzanie produkcja
I ustugami”). Wykorzystywane sg rowniez narzedzia informatyczne takie jak system
Graffiti. ERP oraz Qguar WMS PRO (przedmiot ,,Systemy informatyczne w MSP”). Metody
dydaktyczne stosowane w procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku sg zrdznicowane,
dostosowana do tresci i formy prowadzenia zaj¢c.

2.2.

Uczelnia ma opracowany system monitorowania i weryfikacji efektow ksztalcenia (Zarzadzenie
Nr 9/R/2017 Rektora WSL z dnia 30 czerwca 2017 r. w sprawie systemu monitoringu i
weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia w WSL z siedzibg w Poznaniu). System ten
obejmuje wszystkie kluczowe elementy procesu ksztatcenia, tj.: weryfikacje efektow w
odniesieniu do poszczegdlnych modutdow, weryfikacje efektow praktyk studenckich, weryfikacje
efektow w procesie dyplomowania oraz weryfikacj¢ efektow po ukonczeniu studidw
(dokonywang przez absolwentéw oraz pracodawcow).

Na poziomie przedmiotdow metody weryfikacji efektow ksztalcenia okreslone sa
w sylabusach. Metody te wskazane sa oddzielnie dla kazdego efektu przedmiotowego
z uwzglednieniem weryfikacji wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych. Wérdéd metod
weryfikacji stosowane sa m.in.: egzamin (w réznych formach), kolokwium zaliczeniowe, projekt
zaliczeniowy, zadania tablicowe, aktywno$¢ studenta na zajeciach, prezentacja. Algorytm
obliczeniowy oceny koncowej jest podawany studentom na pierwszych zajeciach.

Dobrym rozwigzaniem w zakresie weryfikacji efektow ksztalcenia jest potwierdzanie ich
realizacji przez prowadzacych przedmioty w ,,Arkuszu oceny realizacji efektow ksztalcenia dla
modutlu ksztatcenia”. W arkuszu prowadzacy odpowiedzialny za przedmiot potwierdza
osiaggni¢cie kazdego efektu przedmiotowego, z zaznaczeniem stosowanych metod. Podobne
rozwigzanie przyje¢to dla modutu praktyk.

Zaliczenie praktyk odbywa si¢ na oceng. W sylabusie zawarte sg réwniez kryteria
oceniania w skali 2-5. Podstawa zaliczenia praktyk zawodowych jest osiagnigcie wszystkich
zaktadanych efektow ksztalcenia, co mozliwe jest poprzez: odbycie praktyk zawodowych,
prowadzenie wlasnej dzialalnos$ci gospodarczej, prace zawodowa lub tez wykonanie zadania
zastepczego, ktore w szczegdlnych wypadkach losowych Dziekan moze wyznaczy¢ zamiast
odbycia praktyk zawodowych.

Dokumentacja odbycia praktyk zawodowych obejmuje: umowe w sprawie organizacji
praktyk zawodowych studentow, sposdb obliczania oceny koncowej z praktyk, karte szkolenia
wstepnego w dziedzinie bezpieczenstwa i1 higieny pracy, arkusz potwierdzenia uzyskania
efektow ksztalcenia dla Kierunku zarzqdzanie oraz sprawozdanie z realizacji praktyk
zawodowych/ opis stanowiska pracy. W przypadku prowadzenia wlasnej dziatalno$ci
gospodarczej zaliczenie jej, jako praktyki studenckiej wymaga ztozenia wniosku o zaliczenie
praktyk na zasadzie potwierdzenia efektow ksztalcenia i zloZenia sprawozdania, natomiast
arkusz potwierdzenia wypehiany jest przez Dyrektora Biura Praktyk i1 Karier Zawodowych
w trakcie rozmowy przeprowadzonej bezposrednio ze studentem.

W przypadku zaliczenia praktyk na podstawie pracy w oparciu 0 umowe o prace, oprocz
wniosku o zaliczenie, konieczne jest dodatkowo przedlozenie zaswiadczenia o zatrudnieniu z
podaniem stanowiska oraz arkusza potwierdzenia uzyskania efektow ksztalcenia.

Monitorowanie przebiegu praktyk odbywa si¢ poprzez analize sprawozdan
z odbywanych praktyk sporzadzonych przez studenta, jak rowniez bezposrednie wizyty
opiekuna praktyk ze strony Uczelni w przedsigbiorstwach lub poprzez rozmowe telefoniczna.
Zaznaczy¢ nalezy, ze z wieloma przedsigbiorstwami Uczelnia ma czeste kontakty, zwigzane
z innymi formami wspoélpracy, dlatego tez monitorowanie praktyk jest bardziej skuteczne, oparte
rowniez na kontaktach nieformalnych.
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Metody weryfikacji efektow w zakresie jezyka obcego sg wiasciwie dostosowane do
specyfiki przedmiotu (aktywnos¢ na zajgciach, prezentacja, odpowiedzi ustne, kolokwium).

Na koncowym etapie procesu ksztatlcenia weryfikacja efektow obejmuje prace
dyplomowe oraz egzamin dyplomowy. Proces dyplomowania, przyjete zasady i tryb
postepowania wraz z wymogami merytorycznymi i formalnymi jest opisany szczegdétowo
w wewnetrznych dokumentach Uczelni. Egzamin dyplomowy pozwala na weryfikacje wiedzy
zdobytej podczas studiow. Na egzaminie, oprocz pytan z pracy, student odpowiada na pytania
z zakresu kierunku oraz specjalnosci.

Zespot Oceniajacy przeanalizowat tematyke ok. 70 prac licencjackich, ktore byty
obronione w latach 2017-2018. Przeglad tematyki prac licencjackich wskazuje na zgodno$¢
tematow prac z dyscyplinami, do ktorych przypisane sg efekty ksztatcenia kierunku zarzgdzanie,
za wyjatkiem niektorych prac, ktore byty bronione na specjalnosci Zarzqdzanie bezpieczenstwem
i higieng pracy. Na tej specjalno$ci zdarzaja si¢ prace, ktore nie sa zwigzane ze wskazanymi dla
ocenianego kierunku dyscyplinami, jak réwniez nie sg zgodne z dziedzing nauk ekonomicznych.
Przyktadami takich prac sa:

— "Butle gazowe — specyfikacja oraz zagrozenia"

— "Ubranie specjalne strazaka Panstwowej Strazy Pozarnej"

— "Srodki ochrony indywidualnej dla pracownikéw ogélnobudowlanych".

— "Akumulatorownie oraz stacje ladowania akumulatorow wozkoéw jezdniowych

0 napg¢dzie elektrycznym".

Wylosowane do oceny prace dyplomowe byly na zréznicowanym poziomie. Oceny
Z pracy odpowiadaja poziomowi prac. Recenzje prac sg sporzadzane rzetelnie, a oceny nie s3
zawyzane. Prace sg sprawdzane programem antyplagiatowym.

Prace przejSciowe maja rdznorodny charakter. Sg to zaréwno prace projektowe,
prezentacje, jak roéwniez prace egzaminacyjne (m.in. testy, zadania). Najczestszg forma
weryfikacji efektow poprzez prace zaliczeniowe byly testy, zadania oraz prace projektowe
(w postaci wydruku koncowej prezentacji). Prace te byly opisane przez prowadzacego,
wystawiona byla ocena koficowa oraz zaznaczona punktacja poszczegdlnych zadan. Prace
projektowe mialy kompleksowy charakter, obejmujacy calo§¢ zagadnien przewidzianych
w sylabusie przedmiotu. Prace byly starannie przygotowane, obejmowaly metryczke
informacyjng, tabele z danymi, tabele do wypelnienia, itp.. Prace przejsciowe, zaliczeniowe
| egzaminacyjne pozwalajg na weryfikacje przedmiotowych efektéw ksztatcenia.

Uczelnia ma duze doswiadczenie w zakresie monitorowania loséw zawodowych
absolwentow. Pierwsze badania Uczelnia przeprowadzila w roku akademickim 2013/2014.
System ten byt modyfikowany przez kolejne lata, w zaleznosci od zmian w przepisach prawa.
Obecnie Uczelnia prowadzi badania, ktore s3a jakoSciowym uzupelnieniem danych
pozyskiwanych z platformy Ekonomicznych Losoéw Absolwentow. Zaréwno badania, jak
I informacje pozyskiwane z innych zrodet potwierdzaja wysoka zatrudnialno$¢ absolwentow
Uczelni 1 ocenianego kierunku. Zdobywane umiejgtnosci, praktycznos¢ ksztatcenia, jak rowniez
renoma Uczelni powoduja, ze absolwenci nie tylko znajduja prace, ale czesto rowniez otrzymujg
bardzo dobre warunki zatrudnienia.

Uczelnia przywiazuje duza wage do praktycznej przydatnosci osigganych efektow
ksztalcenia na rynku pracy. Podczas toku studiow studenci maja mozliwos¢ zdobycia kilku
certyfikatow potwierdzajacych kompetencje zawodowe. Jednym z nich jest certyfikat GS1
Barcode Certificate. Certyfikat ten moga uzyska¢ studenci, ktoérzy z wynikiem pozytywnym
ukonczyli 7 kurséow e-learningowych dostgpnych na platformie Uczelni. Certyfikat ten jest
potwierdzeniem wiedzy o kodach kreskowych. Studenci specjalno$ci Zarzgdzanie transportem i
spedycjg moga ubiegac si¢ 0o zwolnienie z egzaminu na certyfikat kompetencji zawodowych
przewoznika w drogowym transporcie rzeczy. Certyfikat ten jest wydawany przez Instytut
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Transportu Samochodowego 1 jest niezbedny do prowadzenia przedsi¢biorstwa przewozowego
w zakresie transportu rzeczy po drogach krajowych 1 migedzynarodowych. Studenci specjalnosci
Zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy maja mozliwos¢, po zaliczeniu okreslonych
przedmiotow w toku studidw, uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu kursu pierwszej pomocy
oraz zaswiadczenia o ukonczeniu kursu audytora wewng¢trznego systemu zarzadzania BHP.
Ponadto wszyscy studenci Kierunku zarzgdzanie maja mozliwo$¢ uzyskania certyfikatu
jezykowego PEARSON, poniewaz jednostkg certyfikujgca jest Uczelnia, jako osrodek
egzaminacyjny PTE General.

Realizacje procesu ksztalcenia zintegrowanego z procesem certyfikacji nalezy uzna¢ za
bardzo mocna strong ksztalcenia na ocenianym kierunku. Rozwigzania stosowane przez Uczelnig¢
w zakresie certyfikacji studentow zwigkszajg szanse i konkurencyjnosci absolwenta Kierunku
zarzgdzanie na rynku pracy.

2.3.

Uczelnia okreslita warunki, tryb i terminy rekrutacji na kierunek zarzqdzanie w r.a. 2018/2019
w drodze uchwaty Senatu (uchwata nr 02/03/2016/2017 z dnia 22.03.2017 r.) i Z wymaganym
wyprzedzeniem podata do publicznej wiadomosci. W przypadku rekrutacji na studia I stopnia
kandydaci zobowigzani sg dostarczy¢ wymagane, okreslone w uchwale rekrutacyjne;j,
dokumenty. O przyjeciu na studia decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Uchwata rekrutacyjna obejmuje
réwniez ogodlne warunki rekrutacji cudzoziemcdéw oraz obywateli polskich, ktorzy ukonczyli
studia za granica. Warunki rekrutacji dla kierunku zarzqdzanie sa prawidtowe, nie zawierajace
zapiséw dyskryminujacych.

Zaliczanie poszczegdlnych etapow studiow okreslone sa w Regulaminie studiow.
Obejmujg m.in. warunki zaliczenia semestru w trybie zwyktym oraz w trybie warunkowym oraz
warunki zmiany uczelni, kierunku i formy studidw. Zasady te sg jasne, precyzyjne i dostgpne dla
studentow.

Realizacja procesu dyplomowania przebiega zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie studiow. Ponadto dokumenty wewnetrzne regulujg takie kwestie w zakresie
dyplomowania jak wymogi merytoryczne i formalne pisania prac licencjackich oraz sprawdzania
prac systemem antyplagiatowym.

Student w czasie pisania pracy dyplomowej ma zapewniong opieke promotora w ramach
seminarium. Promotor musi posiadaé¢, co najmniej stopien naukowy doktora i jest kazdorazowo
zatwierdzany przez Dziekana. Mankamentem procesu dyplomowania jest niewystarczajacy
stopien nadzoru nad zatwierdzeniem tematyk pracy dyplomowej. Podane w poprzedniej czgsci
Raportu przyktady tematow prac licencjackich §wiadcza o konieczno$ci podjecia dziatan w tym
zakresie.

Przyjete zasady dyplomowania sg adekwatne do specyfiki ocenianego kierunku, poziomu
oraz profilu studiow.

Uczelnia jest przygotowana do potwierdzania efektow uczenia si¢ zdobytych poza
systemem szkolnictwa wyzszego. Senat okresli zasady i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢
w postaci ,,Regulaminu uznawalnosci efektow ksztalcenia zdobywanych w systemach
pozaformalnych i nieformalnych Wyzszej Szkoty Logistyki z siedziba w Poznaniu”. Zasady te
sg okreSlone wlasciwie, rowniez okreSleniem wzorow podstawowych dokumentow
obowigzujacych w tym zakresie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program studiow na kierunku zarzgdzamnie ma strukture, zapewniajacg zdobycie zaro6wno
solidnych podstaw wiedzy teoretycznej, jak réwniez umiejetnosci praktycznych i wiedzy
specjalistycznej. Czas trwania ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz naktad pracy studenta jest
wystarczajacy do osiagnigcia zalozonych efektow ksztatcenia. W toku studidow studenci maja

17



mozliwos¢ wyboru modutdow zajeé. Zaletg programu studiéw jest duzy stopien praktycznosci,
bioragc pod uwage formy i metody prowadzenia zajeé. Zajecia te sa prowadzone w wigkszosci
przez osoby posiadajace do§wiadczenie zawodowe w zakresie prowadzonych przedmiotow.

W procesie dydaktycznym na Kierunku zarzgdzanie, szczegdlnie na specjalnos$ciach
zwigzanych z logistyka wykorzystywana jest nowoczesna infrastruktura badawcza
i dydaktyczna.

Szerokie kontakty Uczelni z praktyka gospodarcza, jak roéwniez badania naukowe
prowadzone przez nauczycieli akademickich zapewniaja, ze treSci ksztalcenia sg zgodne
z aktualnym stanem zastosowan w praktyce wynikéw badan zwigzanych z zarzadzaniem,
logistyka, transportem, zarzadzaniem bezpieczenstwem i higieng pracy, w tym ze standardami
dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla ocenianego kierunku oraz z potrzebami rynku pracy. Duza
zaleta ksztalcenia na ocenianym kierunku jest mozliwo$¢ pozyskania przez studentow
certyfikatow potwierdzajacych kompetencje zawodowe, jak rowniez certyfikatu jezykowego.

Uczelnia dysponuje bogatg ofertag miejsc praktyk. Program praktyk i uwzglednione w nim
tre$ci programowe w petni umozliwiaja osiggni¢cie zatozonych efektow ksztalcenia w kazdym
z obszarow (wiedza, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne). Opiekun praktyk po stronie
pracodawcy ma petny wglad w tre$ci programowe 1 przyporzadkowane im efekty ksztalcenia, co
pozwala na biezaco oceniac stopien ich osiggania. Podkreslenia wymaga indywidualne podejscie
do realizacji przez studenta celow praktyki, dostosowanie miejsca praktyki do studiowanej
specjalnosci i1 zainteresowan studenta, réwniez z udzialem doradcy zawodowego, ktory pomaga
ukierunkowaé zawodowo studenta.

Mankamentem programu studiéw jest brak obligatoryjnego przedmiotu w jezyku
angielskim (lub innym obcym) w toku studiow.

Zastrzezenia budzi rowniez sposob zaplanowanie niektorych zaje, poniewaz zajecia
Z jednego przedmiotu (prowadzone w formie wyktadu) na studiach niestacjonarnych sa
planowane nawet w trzech kolejnych blokach, co daje prawie pig¢ godzin zegarowych zajgc
z jednego przedmiotu.

Struktura programu studiéw z punktu widzenia naktadu pracy studenta obejmuje wysoki
udziat godzin kontaktowych z nauczycielem akademickim w ramach konsultacji, ktére wliczane
sg do naktadu pracy studenta, a w rzeczywistosci nie sg wykorzystywane stanowigc tylko oferte
dla studentow.

Uczelnia dla ocenianego kierunku ma opracowany system weryfikacji efektow
ksztatcenia, zarowno na poziomie kierunku (proces dyplomowania, badanie loséw zawodowych
absolwentow), jak 1 poszczegolnych przedmiotow, w tym praktyk zawodowych. Metody
weryfikacji efektow ksztalcenia okres$lone sg dla kazdego przedmiotu, ze wskazaniem, ktora z
metod weryfikuje wiedze¢, umiejgtnosci, a ktéra kompetencje spoteczne. Dobrym rozwigzaniem
w zakresie weryfikacji efektow przedmiotowych jest potwierdzanie ich realizacji przez
prowadzacych w ,,Arkuszu oceny realizacji efektow ksztatcenia dla modutu ksztatcenia”.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego, mowiac o praktykach, wskazywali
na to, ze studenci nie tylko sg oceniani, ale tez dostaja od opiekuna informacje¢ zwrotna, co do
swoich mocnych i stabych stron. Nie potwierdza jednak tego zaden dokument, a ocena praktyk
sprowadza si¢ do wystawienia jednej tacznej oceny wyrazonej liczbowo bez opisu ani
odniesienia si¢ do obszarow doskonalenia. Poza brakiem oceny opisujacej stopien osiggania
poszczegolnych efektow ksztalcenia i brakiem informacji zwrotnej na temat obszarow do
doskonalenia, praktyki zawodowe odbywajg si¢ bez zarzutu.

Badanie loséw zawodowych absolwentow, ktore Uczelnia prowadzi rownolegle z analiza
danych w systemie ELA, wskazuje na wysoka zatrudnialno$¢ absolwentow.

Mankamentem zauwazonym w procesie dyplomowania na kierunku zarzgdzanie jest
niezgodnos¢ niektorych prac licencjackich z efektami Kierunku zarzgdzanie 1 wykraczajg poza
dziedzing nauk ekonomicznych.
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Uczelnia okresla warunki, tryb i terminy rekrutacji na kierunek zarzgdzanie w drodze
uchwaty Senatu, w trybie okreslonym ustawowo. Senat Uczelni okresli zasady 1 tryb
potwierdzania efektow uczenia si¢. Zasady te sg okreslone wtasciwie, rowniez z okresleniem
wzorow podstawowych dokumentéw obowigzujacych w tym zakresie.

Dobre praktyki

Uczelnia opracowatla rozwigzania, ktore integrujg proces ksztalcenia z mozliwoscig pozyskania
przez studentow certyfikatow oraz zaswiadczen potwierdzajacych kompetencje zawodowe.
Ukonczenie okreslonych przedmiotéw realizowanych w toku studiéw lub zakonczenie z
wynikiem pozytywnym kurséw e-learningowych dostgpnych na platformie Uczelni pozwala na
otrzymanie certyfikatu, za§wiadczenia lub mozliwo$ci ubiegania si¢ o zwolnienie z egzaminu
certyfikujacego. Student kazdej specjalnosci na Kierunku zarzgdzanie ma mozliwo$¢ zdobycia
2-3 certyfikatow lub zaswiadczen, ktére wzmacniaja jego pozycje na rynku pracy. Podkresli¢
nalezy, ze koszt otrzymania takiego potwierdzenia kompetencji zawodowych przez studenta
WSL jest znacznie nizszy niz na rynku.

Zalecenia

e Zwickszenie skuteczno$ci monitorowana tematyki prac licencjackich pod katem ich
zgodnos$ci z dyscyplinami, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia dla Kierunku
zarzgdzanie.

e  Wprowadzenie w toku studiow obowigzkowego przedmiotu w jezyku obcym.

e Racjonalizacja planu zaj¢¢ z punktu widzenia studentow na etapie jego uktadania, majaca
na celu minimalizacj¢ nadmiernego blokowania zaj¢¢ wyktadowych prowadzonych z
jednego przedmiotu oraz minimalizacj¢ liczby ,,okienek”.

e Monitorowanie wykorzystania czasu konsultacji z bezposrednim udzialem nauczyciela
I studentow.

e Uzupehienie jednej koncowej oceny wystawianej za praktyke zawodowa formularzem
pokazujacym stopien realizacji poszczegolnych celéw w odniesieniu do kazdego efektu
ksztalcenia osobno z pozostawieniem miejsca na uwagi opiekuna praktyk. Taki sposdb
dawalby studentowi informacj¢ zwrotng, co do obszaréw do doskonalenia, a uwagi
wskazywalyby, w jakim kierunku nalezy zdazac¢, by osiagnac¢ jak najlepsze rezultaty.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

W Uczelni obowigzuje model zarzadzania jakoscig ksztalcenia, ktory obejmuje nastepujace
obszary:

1. Zatwierdzanie, monitorowanie 1 okresowy przeglad planoéw studiow i programéw
ksztatcenia 1 zwigzanych z nimi efektow ksztatcenia.

2. Doskonalenie organizacji procesu dydaktycznego oraz opracowanie procedur
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia.

3. Wilaczenie w proces zapewnienia jako$ci ksztalcenia studentow oraz pracodawcow,
poprzez zbieranie opinii studentéw 1 absolwentow na temat realizacji procesu
dydaktycznego, oraz opinii pracodawcoéw o poziomie wyksztatcenia zatrudnianych
absolwentow.
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Model zarzadzania jako$cig i kontroli w Wyzszej Szkole Logistyki zostat
ukonstytuowany Uchwatg Senatu Nr 8/2011/2012 z dnia 21.12.2011r. i wdrozony na podstawie
Zarzadzenia Rektora Nr 7/R/2014 z dnia 01 kwietnia 2014r. w sprawie ustanowienia systemu
zarzadzania jako$cig 1 wprowadzenia dokumentacji systemu zarzadzania jakoscia (zgodnie z
wymogami normy ISO 9001:2008).

Nowelizacja Modelu zarzadzania Jakosciag wprowadzona zostata Uchwatg Senatu Nr
02/09/2016/2017 z dnia 20 wrzesnia 2017 r. w sprawie zmian w ramach Systemu zarzadzania
jakoscia w WSL, wprowadzenie Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jako$cig — Zarzadzenie
Rektora Nr 11/R/2017 z dnia 22 wrzes$nia 2017r.

W odniesieniu do obszaru 1 - Zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglgd planéw
studiow i programow ksztalcenia i zwigzanych z nimi efektow ksztalcenia opracowano i
wdrozono nastepujace procedury oraz zarzadzenia:

— Procedura 11-08.00W-1 - Implementacja procesu certyfikacji zawodowej do procesu
dydaktycznego.

- Zarzadzania Rektora nr 9/R/2017 z dnia 30.06.2017 w sprawie systemu monitoringu

1 weryfikacji efektow ksztatcenia w Wyzszej Szkole Logistyki z siedzibg w Poznaniu.

W ramach powyzszego obszaru Wydziat wprowadzit rozwigzania systemowe polegajace
na stalej analizie i weryfikacji procesu ksztalcenia. Wdrozyt wewnetrzny system jakos$ci
ksztatcenia oraz monitoruje i przeprowadza na biezaco weryfikacje efektow ksztalcenia na
kazdym poziomie i etapie procesu ksztalcenia. Formulowanie oraz doskonalenie programow i
efektow ksztatcenia odbywa si¢ na szczeblu Komisji Programowej, ktorej przewodniczy
Prorektor. W sktad Komisji wchodza pracownicy naukowo-dydaktyczni Wydzialu, oraz w
zalezno$ci od charakteru analizowanego zagadnienia osoby merytorycznie kompetentne -
przedstawiciel studentow lub/i przedstawiciel otoczenia spoleczno-gospodarczego (Rada
Pracodawcéw). Studenci poza mozliwo$ciag bezposredniego zglaszania propozycji zmian, moga
takze wnioskowa¢ o wprowadzenie zmian wypelniajac ankiete, zarowno w formie
elektronicznej, jak i papierowej, oceniajagca wykonywanie obowigzkow przez nauczycieli
akademickich oraz proces ksztalcenia. Otoczenie biznesowe reprezentowane przez Rade
Pracodawcoéw WSL oraz patronow specjalnos$ci ma rowniez wptyw na doskonalenie programow
studiow.

Monitorowanie, okresowy przeglad programéw ksztatcenia i osiggania zakladanych
efektow pozwala rowniez na dokonanie oceny aktualnosci tych drugich, w tym m. in. naich
zgodnos$ci z oczekiwaniami otoczenia spoteczno-gospodarczego i rynku pracy, oceny stopnia
osiggnigcia przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia, oceny programu studiow,
stosownych form ksztatcenia i metod ich weryfikacji i oceniania, a takze ocen¢ naktadu pracy
wlasnej studenta, materiatow dydaktycznych oraz infrastruktury dydaktyczne;.

W odniesieniu do obszaru 2 - Doskonalenie organizacji procesu dydaktycznego oraz
Opracowanie procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia opracowano i wdrozono nastepujace
regulaminy i procedury:

- Regulamin Programu Sparametryzowanej Oceny Jako$ci Zaje¢ Dydaktycznych z dnia
01.04.2014,

- Procedura 11-02.00W-1 - Doskonalenie jakosci prowadzenia zaje¢¢ dydaktycznych,

- Procedura 11-03.00W-1 - Doskonalenie jakosci prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
e-learningu,

- Procedura 11-05.00W-1 - Prowadzenie hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych,

- Procedura 11-06.00W-1 - Wsparcie pracodawcow w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych,

- Procedura I11-07.00W-1 - Tworzenie tele-wyktadéw we wspotpracy z pracodawcami.
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W wyniku monitorowania i okresowych przegladéw programéw ksztatcenia na wniosek
interesariuszy wewnetrznych oraz zewngtrznych zwigkszono znaczenie oceny zajgé
dokonywanych przez studentow w rocznej ocenie nauczyciela akademickiego oraz zmieniono
,»Arkusz hospitacji zaje¢ dydaktycznych” — zmieniono skale ocen, wprowadzono tabel¢ z oceng
studentéw oraz wyrdzniono trzy kategorie oceny:

— L. Poprawno$¢ organizacyjna zajec
— II. Poprawnos$¢ metodyczna zajec
— . Poprawno$¢ merytoryczna zajec.

Jako istotne dzialanie w tym obszarze uznano przeszkolenie kadry akademickiej z
nowoczesnych metod i technik dydaktycznych i po pozyskaniu na ten cel funduszy europejskich
w grudniu 2017 rozpoczat si¢ cykl szkolen z zakresu: zastosowania myslenia projektowego
(design thinking) w dydaktyce, grywalizacji w edukacji, learning by doing, nauczania
problemowego, dydaktyki multimedialnej, chmury i cloud learning (nauczanie wyprzedzajace).
W szkoleniu udziat bierze 25 nauczycieli akademickich.

W odniesieniu do obszaru 3 - Wigczenie w proces zapewnienia jakosci ksztalcenia
studentow oraz pracodawcow, poprzez zbieranie opinii studentow i absolwentow na temat
realizacji procesu dydaktycznego, oraz opinii pracodawcow o poziomie wyksztatcenia
zatrudnianych absolwentow opracowano i wdrozono nastgpujace procedury i regulaminy:

- Procedura 11-01.00W-1 - Identyfikacja potrzeb i oczekiwan studentow oraz studentek,

- Procedura 11-04.00W-1 - Doskonalenie jakosci programow nauczania poprzez oceng tresci
ksztatcenia przez pracodawcow,

- Procedura 11-06.00W-1 - Wsparcie pracodawcow w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych,

- Rada pracodawcow Wyzszej Szkoty Logistyki, w tym: Regulamin funkcjonowania Rady
Pracodawcow Wyzszej Szkoty Logistyki z dnia 01.04.2014.

Znaczaca role w formutowaniu i ocenie tresci programowych z punktu widzenia potrzeb
rynku pracy odgrywa Rada Pracodawcow WSL, w sktad, ktorej wchodza przedstawiciele sektora
przedsigbiorstw. Gléwnym zadaniem Rady Pracodawcéw WSL jest zblizenie sSrodowiska nauki
1 praktyki gospodarczej. Jednym z obszarow wspotpracy jest dostosowanie programow
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Szczegdlng role w tym zakresie petnia przedsigbiorstwa,
ktore objety patronatem poszczegolne specjalnosci na kierunku Zarzadzanie. Sugestie cztonkow
Rady Pracodawcow WSL oraz patronéw specjalnosci wykorzystywane sa w procesie
doskonalenia programéw ksztalcenia, podejmowaniu tematyki prac dyplomowych oraz
organizacji praktyk studenckich.

Wydzial zatrudnia réwniez doswiadczonych praktykow do prowadzenia zajec
dydaktycznych wynikajacych z programu ksztalcenia na okres semestru lub roku akademickiego.
Reprezentanci studentow WSL (czlonkowie Samorzadu Studenckiego) biorg udzial w
posiedzeniach Komisji Programowej majac realny wplyw na proces udoskonalenie programu
ksztatcenia.

Bioragc pod uwage wszystkie informacje przedstawiane w czasie wizytacji ponizej
przedstawiono syntetyczne dziatania doskonalgce z kazdego z powyzszych 3 obszarow, jakie
zostaly podjete na Kierunku zarzgdzanie.

Proces Whioski z monitorowania i przegladow, Dzialania doskonalgce
badan oraz rozméw (kto wskazal na
konieczno$¢ zmian)

Procesy w obszarze 1. Zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad planéw studiéw i programow ksztalcenia
i zwiagzanych z nimi efektéw ksztalcenia

Przeglad planow i | Z dyskusji ze Samorzadem Studenckim oraz z | W ramach dziatan doskonalacych podjeto
programéw studiow firmami z branzy TSL zrzeszonymi w Klubie | si¢ opracowania programu nowej
Partnera WSL, ktore mialy miejsce w czwartym | specjalno$ci Zarzgdzanie transportem i

21




Proces

Whioski z monitorowania i przegladow,
badan oraz rozméw (kto wskazal na
konieczno$¢ zmian)

Dzialania doskonalgce

kwartale 2016 roku, stwierdzono
zapotrzebowanie rynku pracy na specjalistow z
obszaru transportu, ktérzy maja rowniez
kompetencje menedzerskie i luke¢ w ofercie WSL
w tym zakresie.

spedycjg na 1 stopniu studidw kierunku
Zarzadzanie  (posiedzenie = Komisji
Programowej w dniu 25 listopada 2016
roku), ktora weszla do oferty w roku
akademickim 2017/2018.

- w czerwcu 2014 roku Kierownik Katedry
Podstaw Logistyki (KPL) wstichujac sie w
potrzeby przedsigbiorstw z branzy TSL doszedt
do wniosku, ze program nowej specjalno$ci na
kierunku zarzqdzanie — Zarzqdzanie transportem

Na bazie tych doswiadczen WSL — w
grudniu 2016 r uchwatag Senatu WSL

powotano  specjalno$¢  Zarzgdzanie
transportem i spedycjg — Kierunek
zZarzgdzanie. Specjalnos¢ taczy

i spedycjg powinien by¢ zgodny =z | specjalistyczng wiedze¢ z branzy TSL z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i | kompetencjami menedzerskimi.
Rady WE nr 1071/2009 z dnia 21 pazdziernika | Absolwenci s3a zwolnieni z czgéci
2009 r. ustanawiajace wspolne zasady dotyczace | pisemnej  egzaminu na  certyfikat
warunkow wykonywania zawodu przewoznika | kompetencji zawodowej przewoznika
drogowego. drogowego o specjalnos$ci transport
rzeczy i 0sob.
Whioski ze spotkania Rady Pracodawcow z dnia | W ramach  dzialan doskonalacych
09.11.2016, na ktorym przedstawiono podejécie | zaproponowano wilgczenie
Uczelni do przejscia z Krajowych Ram | opracowywanych kurséw e-
Kwalifikacji na Polskg Rame¢ Kwalifikacji — | learningowych w ramach projektu

uczestnicy spotkania zgodnie stwierdzili, ze
moze to by¢ dobry moment na uwzglgdnienie
niezb¢dnych na rynku pracy kompetencji. Do
istotnych zaliczyli kompetencje jezykowe,
kompetencje ICT oraz pracg w grupach.

Logistics Learning Open Training do
programu lektoratow (3 kursy jezykowe —
j- angielski, j. niemiecki i j. wloski dla
logistykoéw) oraz pozyskanie z rynku
dodatkowego oprogramowania
branzowego. @ W  obecnym  roku
akademickim studenci maja mozliwos¢
skorzystania z oprogramowania NOVA
Tracking w laboratorium transportowo-

spedycyjnym

W wyniku analizy programéw ksztatcenia przez
GS1 Polska (obecnie Fundacje GS1 Polska) z
roku 2014, stwierdzono zbyt maly zakres
dotyczacy  standardow  logistycznych  w
programach studiow.

W  ramach dziatan doskonalgcych
pozyskano kursy e-learningowe z tego
zakresu oferowane wszystkim studentom.
Ukonczenie tych kurséw umozliwia
pozyskanie Certyfikatu GS1 Barcode
Certificate wydawanego przez GS1
Global Office

Procesy w obszarze 2 - Doskonalenie organizacji procesu dydaktycznego oraz opracowanie procedur zapewnienia

jakos$ci ksztalcenia

Doskonalenie procesu
ksztatcenia

Whnioski z biezacej analizy wynikow sesji
egzaminacyjnych (badanie rozkladu ocen),
wynikow z hospitacji zaje¢ oraz oceny zaj¢é
przez studentéw dotycza miedzy innymi
przyczyn zwigzanych z brakiem promocji
studentow na kolejny semestr, sposobodw
realizacji zaj¢¢ dydaktycznych, czy tez stosunku
nauczycieli akademickich do studentow.

W  ramach dziatan doskonalacych
zalecono  przeprowadzenie  rozmow
»~dyscyplinujacych” z  prowadzacymi
,problemowe” moduty ksztatlcenia w
zakresie doskonalenia procesow
dydaktycznych — odpowiedzialnymi byli
Kierownicy Katedr oraz Dziekan.

Whniosek z posiedzenia Senatu, ktore odbylo si¢
28 wrzesnia 2016 zwigzany byt z zakresem ocen
z hospitowanych zaj¢¢ — zauwazono bardzo
niewielkie zréznicowanie ocen z hospitacji zaj¢c
wystawiane przez osoby hospitujace i duze
rozbiezno$ci tej oceny z oceng zaj¢é
dokonywang przez studentow.

W  ramach dziatan
zwigkszono  znaczenie
dokonywanych przez studentow w
rocznej ocenie nauczyciela
akademickiego oraz zmieniono ,,Arkusz
hospitacji  zaje¢  dydaktycznych”
zmieniono skale ocen, wprowadzono
tabele z oceng studentdéw  oraz
wyrdzniono trzy kategorie oceny:

doskonalgcych
oceny zajec
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Proces

Whioski z monitorowania i przegladow,
badan oraz rozméw (kto wskazal na
konieczno$¢ zmian)

Dzialania doskonalgce

I. Poprawno$¢ organizacyjna zajeé

II. Poprawnos$¢ metodyczna zajeé

II1. Poprawno$¢ merytoryczna zajgc
Pierwsze hospitacje wg nowych zasad
przeprowadzono w semestrze letnim w
roku akademickim 2016/2017.

Uwaga zgloszona przez Samorzad studencki w
trakcie jednego ze spotkan z wladzami uczelni w
czwartym kwartale 2016 roku dotyczaca
stosowania przez niektorych nauczycieli
akademickich ,troch¢ przestarzatych” metod i
technik dydaktycznych.

W 2016 roku wiladze uczelni podjety
decyzje o koniecznosci przeszkolenia
kadry akademickiej z nowoczesnych
metod i technik dydaktycznych i po
pozyskaniu na ten cel funduszy
europejskich w grudniu 2017 rozpocznie
si¢ cykl szkolen z zakresu:

- zastosowania myslenia projektowego
(design thinking) w dydaktyce,

- grywalizacji w edukacji,

- learning by doing,

- nauczania problemowego,

- dydaktyki multimedialnej,

- chmury i cloud learning (nauczanie
wyprzedzajace).

W  szkoleniu wezmie udziat 25
nauczycieli akademickich.

Uwagi Kierownikow Katedr z biezacego
monitoringu procesu ksztalcenia w ramach
prowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych w
semestrze letnim roku akademickiego 2015/2016
dotyczace m.in. braku informacji o celach zajec
oraz niepetnej informacji o dodatkowych
zrodtach wiedzy na omawiany na zaj¢ciach temat
(w tym informacji o mozliwosci skorzystania z
materialow e-learningowych)

W  ramach dzialan doskonalgcych
Kierownicy  Katedr  przeprowadzili
rozmowy pohospitacyjne, w trakcie,
ktorej okreslono stabe strony zajec,
wyciagnieto wspolne wnioski dotyczace
problemowych kwestii i dalszej pracy nad
doskonaleniem umiejetnosci nauczyciela
akademickiego.

Whioski z semestralnego monitoringu jakosci
materiatdw e-learningowych opracowane przez
Pelnomocnika Rektora ds. ksztalcenia na
odlegtos¢ z roku 2014 dotyczyty sposobu i metod
wykonania materiatow dydaktycznych
dostgpnych na platformie e-learningowe;.
Ogoélna ocena byla pozytywna, jednak
Pelnomocnik zauwazyt koniecznos$¢ zwigkszenia
udzialu kurs6w wykonanych w sposéb bardziej
profesjonalny.

W  ramach dziatan doskonalacych
zalecono  poprawe  jakosci  kilku
materiatdow e-learningowych. Zalecono
rowniez w ramach ogolnego postulatu
pozyskiwanie $rodkow unijnych na
doskonalenie kurséw e-learningowych.
Postulat ten wykonano poprzez realizacje
projektow partnerstwa strategicznego w
ramach programu Erasmus+ - Logistics
Open  Training  for  Engineering
Competence, Logistics Learning Open
Training.

Whioski z audytow wewnetrznych i rozmow z
audytorem zewnetrznym z roku 2016, ktore
odbyly si¢ w ramach nadzoru nad Systemu
Zarzadzania  JakoScia ~ dotyczace  braku
formalnego potwierdzenia uzyskanych przez
studentow efektow ksztalcenia w trakcie zajec
dydaktycznych oraz braku dziatan
doskonalgcych w tym zakresie.

W  ramach dzialan doskonalacych
wprowadzono ,,Arkusz oceny realizacji
efektow  ksztalcenia dla  modulu
ksztalcenia”, ktory zawiera analizg
uzyskanych ocen i propozycja dziatan
korygujacych, (jesli takie sa konieczne)

Whioski z ,,Raport z badania opinii absolwentow
rocznika 2016/2017”, w ktorym zawarto uwagi
dotyczace m.in. konieczno$¢ zmian w ramach
przedmiotu Normy techniczne i techniczne
aspekty dzialalnosci na specjalno$ci Transport i

Dziatania  korygujace polegaly na
realizacji tego przedmiotu rowniez w
ramach specjalnosci Zarzgdzanie
transportem i spedycjg — Kierunek
Zarzgdzanie W oparciu 0 pozyskany z
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Proces

Whioski z monitorowania i przegladow,
badan oraz rozméw (kto wskazal na
konieczno$¢ zmian)

Dzialania doskonalgce

Spedycja oraz Zarzqdzanie przedsigbiorstwem
transportowo-spedycyjnym. Wg ankietowanych
modut ten byl realizowany w sposéb malo
praktyczny.

rynku system informatyczny TMS -
NOVA Tracking

Whioski z audytu miejsc odbywania praktyk
studenckich przeprowadzonego przez Biuro
Karier i Praktyk Zawodowych zwigzane ze
zmiang sposobu zaliczania praktyk (od roku
akademickiego 2016/2017 praktyki zaliczane sg
przez opiekundéw praktyk z firm), niektore firmy
nie rozumiaty zapisow efektow ksztalcenia, jakie
student powinien uzyska¢ w trakcie realizacji
praktyk

Dziatanie doskonalace polegatlo na
ujednoliceniu/uproszczeniu tych zapisow
w ramach PRK

Studenci poprzez Przewodniczacego Samorzadu
Studenckiego zgtosili w pazdzierniku 2016 r.
niedostosowanie pytan egzaminu dyplomowego
do efektow ksztatcenia realizowanych na
modutach specjalnosciowych.

W  ramach dzialan doskonalgcych
dokonano dostosowania zestawu pytan
egzaminacyjnych do obowigzujacych
efektow ksztalcenia i tresci modutow
specjalnosciowych na kierunku
zarzqdzanie  (posiedzenie Komisji
Programowej w dniu 20 stycznia oraz 3
marca 2017) — zaczety obowigzywaé od
czerwca 2017,

W ramach spotkania Kierownikow Katedr, ktore
odbyto si¢ w dniu 22 wrzesnia 2016 poruszano
kwesti¢ kontroli osiggania efektow ksztatcenia w
ramach seminariéw dyplomowych

W ramach dziatan doskonalgcych przy
wprowadzaniu  PRK  zweryfikowano
efekty ksztalcenia w ramach modutu
,,seminarium” oraz wprowadzono
»Arkusz — oceny realizacji  efektow
ksztatlcenia dla modutu ksztatcenia” w
tym dla seminariéw wypetnianych przez
promotoréw pracy dyplomowe;j.

Procesy w obszarze 3 - Wiaczenie w proces zapewnienia jako$ci ksztalcenia studentéw oraz pracodawcéw, poprzez

zbieranie opinii studentéw

i absolwentéw na temat realizacji procesu dyd

poziomie wyksztalcenia zatrudnianych absolwentéw

aktycznego, oraz opinii pracodawcéw o

Wiaczenie
pracodawcow w
proces
zapewnienia
jakosci
ksztalcenia
specjalnosci

na

Z przegladu zarzadzania (listopad 2013 roku),
wynikato, ze w do realizacji strategii WSL
niezb¢dne  jest wigcksze  zaangazowanie
przedsigbiorstw z branzy logistycznej w proces
upraktycznienia ksztalcenia oraz powotania
nowych specjalnosci odpowiadajacych
potrzebom biezacego rynku pracy.

W ramach dzialan korygujacych
powotano:
- Wielkopolskg  Izbe  Handlowo-

Przemystowa, jako Patrona specjalnosci
Zarzqdzanie logistvkg w  malych i
Srednich przedsigbiorstwach, ktory 30
maja 2017r. dokonal oceny programu
ksztatcenia na tej specjalnosci,

- Firm¢ Rentis S.A. jako Patrona
specjalno$ci Zarzqdzanie transportem i
spedycjg, ktéry 01 pazdziernika 2018r.
dokonat oceny programu ksztatcenia na
tej specjalnosci.

3.2.

Publiczny dostep do informacji jest zapewniany przez strony internetowe Uczelni
Ponadto dostepny jest portal informacyjny My WSL na ktérym studenci i pracownicy maja
mozliwo$¢ pozyskania informacji na temat organizacji i przebiegu procesu dydaktycznego oraz
dostep do platformy e-learningowej. Strony internetowe Uczelni udostepniajg takze informacje
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dotyczace rekrutacji oraz mozliwosci dalszego ksztalcenia i1 zatrudnienia absolwentow (m.in.
studiow podyplomowych).

Na Wydziale nad strong internetowg opiek¢ merytoryczng sprawujg Dziekan (My WSL)
oraz Kierownik Dzialu Marketingu (gtéwna strona Uczelni). Do zadan Dziatu Marketingu nalezy
m.in. promocja Uczelni, w tym zamieszczanie i aktualizacja informacji na temat wspotpracy z
zagranica, ofertg zaj¢¢ dla studentéw obcokrajowcow.

Dzickan nadzoruje prace zwigzane z zamieszczeniem i aktualizacjg oferty dydaktycznej
Uczelni (seminaria, specjalno$ci, plany i programy studiow, rozktady zaje¢, logmeetingi, oferta
rekrutacyjna). Natomiast do zadan Pracownika Dziatu Funduszy Europejskich (dawniej Dziatu
Badan) nalezy umieszczanie wynikow projektow badawczych oraz publikacji. Informacje
dotyczace spraw studenckich zamieszcza si¢ 1 uaktualnia na stronie wsl online, gdzie znajduje
si¢ m.in. wyszukiwarka pracownikow wraz z podstawowg charakterystyka wykladowcy i
informacje o terminach konsultacji, zasad zaliczania i sesji egzaminacyjnej, deklaracje wyboru
specjalnosci, seminariow, pomocy materialnej i socjalnej oraz biezace komunikaty. Nadzor
merytoryczny nad calo$cig sprawuje Dziekan Wydziatu.

Formga publicznego dostepu do informacji sg portale spotecznosciowe. Na Facebooku
istnieje strona, ktora dociera zarowno do aktualnych, jak i przysztych studentow.

Oceng publicznego dostepu do informacji prowadzi Dziekan Wydziatu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat Zarzadzania i Logistyki wdrozyt Wewnetrzny System Zapewniania Jako$ci
Ksztalcenia, ktory okresla zasady postgpowania dotyczgce monitorowania, oceny i doskonalenia
programéw ksztalcenia, co jest niewatpliwie mocng strong przyje¢tych rozwigzan w tym zakresie.
W dziataniach WSZJK uczestniczg interesariusze wewngtrzni (nauczyciele akademiccy,
studenci), a takze (w zakresie programow ksztalcenia) interesariusze zewnetrzni. Dziatalnos¢ w
zakresie monitorowania i przegladow programow ksztatcenia oraz sposobu ich realizacji nalezy
oceni¢ pozytywnie. Na Wydziale Zarzadzania i Logistyki sg gromadzone i analizowane
informacje pochodzace z r6znych zrodet, co pozwala na szerokie badanie procesu ksztalcenia.
W toku wizytacji ustalono, ze efektem realizowanych dziatan sa propozycje i uwagi, ktore sa
nastepnie wdrazane w postaci konkretnych rozwigzan, majacych na celu doskonalenie procesu
ksztalcenia. Jednostka utrzymuje staty kontakt ze swoimi absolwentami, a ich wiedza (nt. losow
zawodowych absolwentow) jest wykorzystywana do oceny przydatnosci na rynku pracy.
Monitorowaniu podlega takze prowadzona polityka kadrowa, stosowane sg ankiety oceniajace
nauczycieli na wszystkich poziomach i formach studiéw. Wyniki tych ocen sg brane pod uwage
miedzy innymi przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych w kolejnych cyklach, a takze w doskonaleniu
programu ksztatcenia.

Uczelnia zapewnia interesariuszom wewnetrznym i zewngtrznym szeroki dostep do
informacji nt. programu ksztalcenia i1 realizacji procesu ksztalcenia, zardwno w wersji
elektronicznej, jak i papierowej. Przekazywane informacje sg aktualne oraz zgodne z potrzebami
poszczegolnych grup odbiorcow. Wyniki oceny publicznego dostgpu do informacji dokonywane
przez studentow 1 kandydatow sa wykorzystywane do podnoszeniu jego jakosci, w tym
zgodnosci z potrzebami jego odbiorcow.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak
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Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozw0j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

W proces dydaktyczny na ocenianym kierunku zaangazowanych jest 71 nauczycieli
akademickich. Struktura kwalifikacji obejmuje 10 samodzielnych pracownikéw naukowych, 35
nauczycieli ze stopniem naukowym doktora oraz 25 nauczycieli z tytutem zawodowym magistra
(w tym 5 lektorow jezykow obcych oraz 1 instruktora wychowania fizycznego) oraz 1
nauczyciela z tytutem inzyniera. Zaréwno 12 nauczycieli akademickich na kierunku zarzgdzanie,
jak réwniez pozostali nauczyciele akademiccy posiadaja kwalifikacje zgodne z dyscyplinami
ocenianego Kierunku oraz odpowiedni dorobek naukowy. Zakres tematyczny ich publikacji
naukowych, tematyka prowadzonych badan naukowych, zagadnienia prezentowane na
konferencjach naukowych oraz do§wiadczenie zawodowe sg zgodne z tematyka prowadzonych
zaje¢. Dysponuja oni takze wlasciwym przygotowaniem do pracy dydaktycznej (czesto
potwierdzonym $§wiadectwem ukonczenia studiow pedagogicznych) 1 kompetencjami
dydaktycznymi. Charakterystyka dorobku naukowego, kompetencji dydaktycznych oraz
doswiadczenia zawodowego (zdobytego poza Uczelnig) kadry prowadzacej zajecia na kierunku
Zarzgdzanie szeroko opisano w zatagcznikach do Raportu Samooceny.

Dorobek naukowy nauczycieli akademickich obejmuje autorskie monografie, rozdziaty
w monografiach, publikacje w czasopismach naukowych z czesci B listy MNiSW oraz publikacje
w materiatach konferencyjnych. Zestawie publikacji pracownikow naukowo-dydaktycznych z
lat 2013-2018 obejmuje: 9 monografii, 62 rozdziaty w monografiach, 5 publikacji naukowe w
recenzowanych materiatach z konferencji migdzynarodowych oraz 86 artykutow w
czasopismach naukowych (przy $redniej liczbie punktow wynoszacej 10 pkt.). Pracownicy
zwigzani z ocenianym kierunkiem sg takze recenzentami artykutow na zlecenie redakcji
czasopism naukowych znajdujacych si¢ na liScie A oraz B wg MNiSW.

Z uwagi na praktyczny profil ksztalcenia, istotng grupa nauczycieli akademickiej
realizujacej zajg¢cia na kierunku zarzgdzanie sa ci, ktorzy posiadaja doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza Uczelnig. Na pierwszym stopniu studiow w roku akademickim 2018/2019 jest
realizowanych tacznie 30 rdéznych modutdow ksztalcenia zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, ktore prowadzi 37 nauczycieli akademickich, a wsréd nich jest
31 o0s6b posiadajacych doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia odpowiadajace
zakresowi prowadzonych zaje¢. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku
Zarzqdzanie s3 odpowiednio przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odleglos¢, czego potwierdzeniem jest powszechne wykorzystywanie
platformy e-learningowej do prowadzenia zaje¢ z zastosowaniem blended-learningu,
zamieszczania materialow dydaktycznych dla studentow oraz biezacej komunikacji pomiedzy
studentami 1 wykladowcami. Istotnym elementem upraktycznienia procesu dydaktycznego jest
zaangazowanie do prowadzenia zaje¢ praktykow biznesu.

Uczelnia kladzie duzy nacisk na rozw6j] kompetencji dydaktycznych kadry.
Nowozatrudnieni pracownicy z malym doswiadczeniami dydaktycznym s3a pod opieka
Kierownikéw Katedr. Obecnie na Uczelni realizowany jest projekt ,,Podniesienie kompetencji
kadry dydaktycznej WSL” majacy na celu doskonalenie kompetencji dydaktycznych. W ramach
tego projektu 21 nauczycieli akademickich podniesie swoje kompetencje pedagogiczne.
Opracowanie projektu ,,Podniesienie kompetencji kadry dydaktycznej WSL” i uzyskanie
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dofinansowania NCBiR w drodze postgpowania konkursowego (Kadra/POWER/3.4/2016)
pozwolito na podjecie dziatan podnoszacych kompetencje dydaktyczne kadry w zakresie
innowacyjnych umiejetnosci dydaktycznych. Projekt jest realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj w latach 2017-2019 roku.

Podsumowujac nalezy podkreslic, ze dorobek naukowy (kategoria naukowa B),
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig oraz kompetencje dydaktyczne nauczycieli
akademickich prowadzacych zajgcia na kierunku Zarzadzanie zapewniajg realizacj¢ programu
ksztatcenia oraz osigganie przez studentéw zaktadanych efektow ksztalcenia.

4.2.

Uczelnia zapewnia witasciwa obsade realizowanych zaje¢ dydaktycznych. Obsada jest zgodna z
dorobkiem naukowym lub doswiadczeniem zawodowym prowadzacych zaje¢cia na ocenianym
Kierunku studiow. Istotnym elementem doboru kadry jest powierzanie zajgé osobom z
praktycznym przygotowaniem zawodowym oraz kompetencjami inzynierskimi. Uczelnia
zapewnia, ze ponad potowa prowadzacych zajecia dydaktyczne spetniato kryterium posiadania
doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig. Za zgodnos$¢ kwalifikacji nauczycieli z
tematyka prowadzonych modulow ksztatcenia sg odpowiedzialni kierownicy katedr, do ktorych
przypisane sg specjalno$ci realizowane na ocenianym kierunku studiow.

Informacje o nauczycielach akademickich i posiadanych przez nich do$wiadczeniach
zawodowych zdobytych poza uczelnig oraz o charakterze prowadzonych zaj¢¢, a szczegotowa
analiza pozwala stwierdzi¢, ze obsada zaje¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w
semestrze zimowym i planowanym semestrze letnim roku akademickiego 2018/2019 jest
wlasciwa.

Podsumowujac, polityka obsady zaje¢ koncentruje si¢ na osiggnigciu kluczowego celu
uczelni, tj. podniesienie wartosci dyplomu. Uczelnia wtasciwie dokonuje upraktyczniania
procesu ksztalcenia przez obsadzanie zaje¢ osobami posiadajagcymi duze doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza uczelnia.

4.3.

Wtiadze WSL w Poznaniu prowadzg aktywna polityke personalng, ktérej nadrzgdnym celem jest
rozwoj 1 doskonalenie wilasnej kadry dydaktycznej. Od ostatniej wizytacji zespolu oceniajacego
PKA w 2012 roku jeden pracownik uzyskat tytut naukowy profesora nauk technicznych, pigciu
pracownikow Uczelni uzyskato stopnie naukowe doktora habilitowanego w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu ze specjalnoscig w zakresie logistyki, a szesciu nauczycieli akademickich obronito
prace doktorskie. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze Uczelnia zapewnia dobre warunki do
rozwoju i samodoskonalenia kadry dydaktycznej.

Wiladze Uczelni stwarzajg wilasciwe warunki rozwoju naukowego pracownikow.
Wspieraja naukowe wyjazdy zagraniczne pracownikow oraz ich inicjatywy dotyczace
organizacji konferencji. Katedry sa wyposazane w nowoczesny sprzet elektroniczny 1
multimedialny, istnieje mozliwo$¢ druku monografii i podrecznikéw akademickich we wlasnym
wydawnictwie uczelnianym, a artykutow w czasopismie LogForum (obecnie lista B MNiSW -
13 pkt.), ktére w dniu 19.09.2017 zostato wprowadzone do bazy Web of Science Core Collection
— Emerging Sources Citation Index. Wszystkie te inicjatywy procentujg wzrostem liczby
promocji doktorskich oraz powigkszaniem si¢ kadry samodzielnych pracownikéw naukowych.
Od roku 2016 ocena okresowa nauczyciela akademickiego dokonywana jest w ujeciu rocznym
zgodnie z wytycznymi z Zarzadzenia Rektora nr 2/R/2017 z dnia 31 stycznia 2017 roku w
sprawie wprowadzenia nowych zasad oceny rocznej nauczycieli akademickich.

Studenci maja mozliwo$¢ oceny nauczyciela akademickiego w ankiecie, a jej wyniki sa
elementem oceny pracownikow, ktore analizuje Senacka Komisji ds. Oceny Dorobku
Naukowego i Awansu Zawodowego Nauczycieli Akademickich, bioragc pod uwage m.in.
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uczestnictwo w konferencjach, szkoleniach, warsztatach; realizacje projektow badawczych;
publikacje, podejmowane samoksztalcenie i zdobywanie stopni naukowych, wyniki ocen z
hospitacji 1 ankiet studentow oraz zaangazowania w dziatalno$¢ organizacyjng uczelni. Wyniki
oceny okresowej pracownikow stuza do podejmowania dziatan zaradczych w zakresie
podnoszenia kwalifikacji oraz do podejmowania decyzji personalnych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Doboér, motywowanie i rozw6j kadr zaangazowanych w proces ksztalcenia zastuguje na
pozytywng ocene. Mocng strong potencjatu kadrowego Uczelni jest duza liczba nauczycieli
akademickich o zréznicowanej strukturze kwalifikacji 1 do$wiadczen zawodowych.
Zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli akademickich zaangazowanych w proces ksztatcenia na
kierunku zarzgdzanie posiada dorobek naukowy lub specjalistyczne doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza szkolnictwem wyzszym. Liczba i zdywersyfikowana struktura pracownikow
zaliczanych do minimum kadrowego kierunku zarzgdzanie o profilu praktycznym jest w petni
zgodna z zalozonymi efektami ksztatcenia.

Dobre praktyki
Do dobrych praktyk w zakresie zarzadzania kadrami zaliczy¢ nalezy:
e realizowany w uczelni projekt ,,Podniesienie kompetencji kadry dydaktycznej WSL”
majacy na celu doskonalenie kompetencji dydaktycznych.
o Sciste wspoltdziatanie w zakresie selekcji 1 rozwoju potencjatu kadrowego z resortowym
Instytutem Logistyki i Magazynowania w Poznaniu oraz innymi interesariuszami
zewnetrznymi, ktorzy angazuja si¢ w prowadzenie studiow,

Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wspotpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztatcenia prowadzona jest na
wszystkich etapach funkcjonowania Uczelni. Obejmuje zar6wno obszar ksztattowania oferty
edukacyjnej, jak i dydaktyki. Oferta Uczelni jest doskonale dopasowana do potrzeb rynku, o
czym mowili uczestnicy spotkania z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Co do udziatu praktykéw w procesie dydaktycznym, to jest on znaczny, przy czym to
przedstawiciele pracodawcow sami zglaszajg tematy odpowiadajace na identyfikowane przez
nich potrzeby poszczegdlnych branz.

W dokumentach dostarczonych przez WSL znajduje si¢ migdzy innymi ,,Zestawienie
praktykéw biznesu prowadzacych zajecia dydaktyczne w latach 2015-2018”, w ktérym widnieja
23 nazwiska. Tematyka prowadzonych zajg¢ jest bardzo zroéznicowana, od ,,Skutecznych
wystapien publicznych”, poprzez ,,Obstuge klienta”, ,,Zarzadzanie procesami i projektami”, az
po ,,Czynniki szkodliwe i niebezpieczne w srodowisku pracy”.

Wspotpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym odbywa si¢ w oparciu o Rade
Pracodawcow i1 Klub Partnera.

Przynalezno$¢ do Klubu Partnera realizowana jest na podstawie dwustronnego
porozumienia o wspolpracy zawartego pomiedzy zainteresowang firmg a WSL. Zakres
wspotpracy ustalany jest indywidualnie 1 wynika z mozliwosci oraz oczekiwan obu stron
porozumienia.
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Klub Partnera liczy obecnie 30 przedsiebiorstw i organizacji, wsrdd ktorych wyrdzniajg
si¢ aktywnoscia: GS1, Hafen Hamburg Marketing, Sanmar, Silvan Logistics, Rentis, Transkap.
Do Rady Pracodawcow WSL wstepuja cztonkowie Klubu Partnera, ktorzy podpisujg aneks do
porozumienia i zobowigzujg si¢ do stosowania zapisow Regulaminu Rady Pracodawcow. Rada
skupia firmy o rozpoznawalnej marce szczeg6lnie w branzy logistycznej, gwarantujgce wysoki
poziom merytoryczny wspotdziatania pomig¢dzy Uczelnig a dang firma.

Rada Pracodawcow funkcjonuje od marca 2014 r. w sposob opisany w Regulaminie
przyjetym w marcu 2015 r. Obecnie do Rady nalezy 20 organizacji (allsafe, CAT LC, Dachser,
Ecol, Mahle Behr, DHL Express, PKN Epal, GLS, H&M Logistics, Kuehne + Nagel,
Mandersloot, Marathon International, Imperial Logistics International, Grupa Raben, SKK —
Systemy Kodéw Kreskowych, Still Polska, PROMAG S.A., Volkswagen Group Polska,
PEKAES, Transics).

Rada funkcjonuje w dwoch ptaszczyznach: strategicznej (sesje plenarne) i operacyjnej
odnoszacej si¢ do tzw. inicjatyw. Podstawowymi inicjatywami wspotpracy w ramach Rady s3:

a) patronaty nad specjalnosciami (Zarzqdzanie logistykq w malych i Srednich
przedsiebiorstwach objete patronatem przez Wielkopolska Izbe Przemystowo-
Handlowa, reprezentowang w czasie spotkania z otoczeniem spoleczno-gospodarczym
przez jej prezesa; Zarzgdzanie transportem i spedycjg objete patronatem przez dwa
przedsiebiorstwa: Ekol Logistics i Rentis SA, ktérych przedstawiciele rowniez
uczestniczyli we wspomnianym spotkaniu),

b) program oceny tresci ksztatcenia przez pracodawcow,

C) program wsparcia prowadzenia wyktadow przez pracodawcow (informacje powyzej),

d) praktyki, staze, praca (np. Imperial Logistics, Raben Logistics, H&M Logistics),

e) spotkania i warsztaty z praktykami (rozwigzywanie problemow technicznych,
rozwigzywanie probleméw dotyczacych wykorzystania systemu GS1, symulacje sytuacji
krytycznych, symulacje eksploatacji magazynow,

f) badania naukowe,

g) program WSL dla szkot $rednich.

Kazdy cztonek Rady ma obowigzek zaangazowania si¢ w przynajmniej jedng wybrang
sposroéd wyzej wymienionych inicjatyw w ciggu jednego roku kalendarzowego.

Warto zwrdci¢ uwagg na to, ze programy ksztalcenia obowigzujace na kierunku
Zarzqdzanie s3 dostosowywane do aktualnych potrzeb gospodarki réwniez w sposob
sformalizowany w oparciu o obowigzujacag procedur¢ doskonalenia jako$ci programow
nauczania poprzez oceng tresci ksztatcenia przez pracodawcow. Programy te podlegaja ocenie
partnerow gospodarczych, w tym na przyktad patrondw poszczegodlnych specjalnosci. Programy
ksztatcenia oraz zaktadane efekty ksztalcenia dla nowych specjalnosci przedstawiane sg do
akceptacji w czasie sesji plenarnych Rady Pracodawcow.

O wspotpracy Uczelni z otoczeniem spoleczno-gospodarczym szeroko mowili uczestnicy
spotkania z interesariuszami, ktorzy pojawili si¢ mimo niedogodnego terminu, w jakim si¢ ono
odbyto — sobota 3 listopada, w czasie dtugiego weekendu listopadowego. W spotkaniu udziat
wzieli przedstawiciele nastepujacych przedsiebiorstw 1 organizacji: allsafe GmBH KG&Co
Niemcy, Ekol Logistics, GS1 Polska, CIOP, PEKABEX SA, Rentis SA, Wielkopolska Izba
Przemystowo-Handlowa.

Uczestnicy spotkania wymieniali wiele form wspotpracy, w tym na przyktad konkursy
dla studentéw. Przedstawiciel Ekol Logistics mowit 0 konkursie spedycyjnym w ramach, ktérego
nalezy opracowa¢ multimodalng tras¢ przesytki miedzy wskazanymi lokalizacjami (dwie edycje
konkursu, dwie trasy: Warszawa-Teheran, Szanghaj-Warszawa, obecnie trasa z Wielkiej
Brytanii po Brexit).

Uczestnicy spotkania odnosili si¢ tez do praktyk i stazy dla studentow Kierunku
Zarzqdzanie. Przedstawicielka Ecol Logistics podkreslata, ze konsultowany byl takze program
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praktyk, a praktykant otrzymuje informacj¢ zwrotng na temat swoich silnych i stabych stron. W
trakcie praktyk studenci otrzymuja rowniez zadania do samodzielnej realizacji.

Przedstawicielka innej firmy, majgcej swoje oddzialy w 150 krajach $wiata,
poinformowata, ze uruchomiono specjalny program stypendialny adresowany do studentow
WSL (stypendium wysokosci 6.000 zt). Ponadto firma ta wydaje certyfikaty miedzynarodowe
dotyczace zarzadzania fancuchem dostaw: na 42 certyfikaty wydane w tym roku wszystkie trafity
do studentow WSL.

Przedstawiciel firmy branzy rent-a-car potwierdzit fakt konsultowania programow
studiow 1 zwrdcil uwage na to, ze po takich konsultacjach i do$¢ kréotkim okresie prowadzenia
zaje¢ na uczelni, firma zaproponowata wprowadzenie wyktadu o roli lidera we wspotczesnych
organizacjach, — co zostalo zaakceptowane. Tenze przedstawiciel wspomnial réwniez o
wspotpracy nad oprogramowaniem w ramach projektu, ktéorego celem jest poprawa
bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Prezes Wielkopolskiej Izby Przemystowo-Handlowej podkreslil, iz dzigki wspotpracy
studenci maja okazj¢ uczestniczy¢ w organizowaniu konferencji, w tym konferencji
migdzynarodowych. Na Uczelni przybywa studentow z Ukrainy, a ze wspotpraca z Ukraing jest
dla Izby szczegdlnie wazna, to na przyklad kazdy ukrainski uczestnik konferencji polsko-
ukrainskiej dostawal opieke studenta znajacego juz jezyk polski, dzigki czemu komunikacja
migdzy uczestnikami konferencji byla fatwiejsza.

Przedstawicielka niemieckiej firmy Allsafe zwrocita uwage na to, ze firma wyposazyta
jedna z sal Uczelni w urzadzenia przez nich dostarczane. Raz w roku przedstawiciele firmy
prowadzg warsztaty, aby studenci mogli sprébowaé, jak wyglada zarzadzanie produkcja w
oparciu o te urzadzenia.

Kolejny uczestnik spotkania z otoczeniem spoteczno-gospodarczym podkreslit duzy
popyt na absolwentow konczacych specjalnos¢ zarzadzanie BHP. Firma, co roku
wspotorganizuje sympozjum 1 seminarium zapewniajgce wymiane do$§wiadczen i1 spotkanie
studentow z absolwentami. Wspodtpraca w tym zakresie trwa od 13 lat. Studia na specjalnos$ci
Bezpieczenstwo i higiena pracy sa certyfikowane przez Centralny Instytut Ochrony Pracy —
Panstwowy Instytut Badawczy. WSL pelni funkcj¢ integratora $rodowisk zajmujacych si¢
zawodowo ochrong pracy.

W czasie spotkania wielokrotnie zwracano uwagg na to, ze wspdipraca odbywa si¢
dwuptaszczyznowo: formalnie i nieformalnie. W wielu przypadkach bywa tak, ze osoba
wspolpracujaca z Uczelnig konczy pracge w danym przedsigbiorstwie 1 przechodzi do kolejnego,
ale nie zaprzestaje wspdlpracy z WSL. W ten sposdb pojawia si¢ kolejna firma partnerska,
zainteresowana wspotdziataniem w ramach - na przyktad - nieco innej branzy.

Zwracano tez uwage, ze bardzo czesto przedmiotem prac dyplomowych sg realne
problemy firm, w ktorych studenci odbywali praktyki, co odzwierciedla stopien ich
zaangazowania w realizacj¢ tej czesci studiow 1 podkresla praktyczno$¢ kierunku.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
WSL wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w sposob wrecz modelowy. Ma to
miejsce poczawszy od etapu opracowywania programow ksztalcenia az po etap jego realizacji.
Oferta edukacyjna odpowiada zapotrzebowaniu gospodarki, a sylwetka absolwenta S$cisle
dopasowana jest do potrzeb rynku pracy. Praktycy uczestnicza w zajeciach dydaktycznych,
prowadza tez dodatkowe wyktady 1 warsztaty. Sprawnie funkcjonuje Rada Pracodawcow, a
wspotpraca przyjmuje bardzo zaawansowane formy, az po studia dualne i patronaty dla
poszczegbdlnych specjalnosci, oznaczajace stalty nadzor 1 wsparcie przy realizacji programu.
Praktyki odbywaja si¢ wedtug programéw konsultowanych z pracodawcami, zakonczone
sg oceng opiekuna praktyk po stronie pracodawcy. Czgstym efektem praktyk jest praca
dyplomowa, ktdrej celem jest rozwigzanie realnego problemu przedsigbiorstwa.
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Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Uczelnia nie proponuje catej $ciezki anglojezycznej, ale oferuje studentom polskim i
zagranicznym wyklady i ¢wiczenia w 3 jezykach (angielskim, niemieckim i wloskim). Chodzi o
4 przedmioty dla studentow stacjonarnych i 7 dla studentow niestacjonarnych. Zajecia w
jezykach obcych prowadzone sg tylko w postaci kursow e-learningowych powstatych w ramach
projektu Logistics Language Open Training. Studenci maja mozliwos¢ korzystania z tych kursow
w ramach przedmiotéw objetych programem studiow. W takich zajeciach wzigto udziat 473
studentow, z tego 49 cudzoziemcodw, w tym takze kierunku zarzgdzanie.

W latach 2015-2018 na wizytowanym kierunku zajecia w jezykach obcych prowadzito
réwniez 9 profesoréw wizytujacych z Rosji (Ural State University of Railway Transport), dwoch
z Chorwacji (Josip Juraj Strossmayer University Of Osijek), Ukrainy (National university Lviv
Polytechnic), Turcji (Sabanci University), dwoch z University of Minho of Portugalia i z Czech
(Technical University in Prague).

Wspotpraca migdzynarodowa na kierunku zarzgdzanie realizowana jest w ramach umow,
ktore podpisano z 6 uczelniami partnerskimi z 5 roznych krajow: Technische Hochschule Wildau
(Niemcy), Obuda University (Wegry), Josip Juraj Strossmayer University Of Osijek
(Chorwacja), Sabanci University (Turcja), University of Rijeka (Chorwacja) oraz Spiru Haret
University (Rumunia). W ramach tych uméw wyjezdzaja pracownicy oraz studenci. Wspotpraca
migdzynarodowa, dotyczaca studentow oraz nauczycieli akademickich, nadzorowana jest przez
Koordynatora ds. Programu Erasmus. Jego dziatania koncentruja si¢ przede wszystkim na
przygotowywaniu i zarzadzaniu projektami wymiany studentdw 1 nauczycieli akademickich oraz
koordynacji wyjazdow.

Studenci korzystajg z mozliwosci odbycia czeSci studiow za granica, w formie seme-
stralnych i rocznych studiow, co wzbogaca ich doswiadczenia i podnosi ich kwalifikacje. W
ciggu ostatnich lat zainteresowanie wyjazdami tego typu jest nieznaczne lecz stabilne i wynosi
$rednio 4 osoby w kazdym roku akademickim. Liczba ta wynosi zaledwie 1,14 % wszystkich
studentow ocenianego kierunku i moze budzi¢ niezadowolenie. Z doktadnej analizy liczby
studentow jednak wynika, iz 85% studentéw kierunku zarzgdzanie to studenci niestacjonarni,
majacy zobowigzania wobec pracodawcdw, co nie sprzyja dtuzszym wyjazdom zagranicznym.

Gtownym kierunkiem wyjazdéw studentow jest Uniwersytet w Budapeszcie (Wegry), a
od dwoch lat zwigksza si¢ zainteresowanie wymiang z Uniwersytetem w Osijeku (Chorwacja).
Wszyscy studenci WSL wyjezdzajacy w ramach Programu Erasmus+ realizujg zajecia
dydaktyczne w uczelni zagranicznej na kierunku zarzgdzanie.

Waznym elementem umi¢dzynarodowienia Uczelni jest nabor i opieka nad studentami
zagranicznymi. Dotyczy ona rowniez studentow kierunku zarzgdzanie. W tym celu utworzono
w WSL stanowisko ds. rekrutacji studentoéw zagranicznych w ramach, ktorego koordynowane sg
zadania zwigzane z naborem oraz obslugg studentow zagranicznych w zakresie programu
studiow 1 spraw socjalno-bytowych. Jednocze$nie Uczelnia wspolpracuje z firmami
posredniczacymi w pozyskaniu kandydatéw na studia wyzsze z zagranicy. Obecnie Uczelnia
posiada 28 umow o wspdlpracy w tym zakresie.
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Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom kandydatow na studia Uczelnia umozliwia korzystanie ze
strony internetowej w dwoch jezykach obcych — angielskim i rosyjskim oraz udostgpnia foldery
rekrutacyjne w jezyku ukrainskim. W roku akademickim 2018/2019 taczna liczba studentéw
cudzoziemcow (Ukraina, Biatoru$, Rosja) wynosi 29 oséb, w tym na studiach stacjonarnych 28
0sob 1 1 osoba na studiach niestacjonarnych.

Dla studentow cudzoziemcow Uczelnia organizuje, co roku intensywny kurs jezyka
polskiego, ktory realizowany jest przed rozpoczeciem studiow (codzienne zajecia we wrzesniu
w wymiarze 90 godzin, kontynuacja w semestrze zimowym — zajecia raz w tygodniu w wymiarze
60 godzin oraz w semestrze letnim w wymiarze 30 godzin).

Pewnym ,,inkubatorem” przysztych studentow WSL jest wymiana mig¢dzynarodowa
programu mobilnosci w sektorze VET, Erasmus+ K2.01. Uczestniczg w niej rowniez studenci
kierunku zarzadzanie. W ramach tego programu w latach 2016-2018 Wyzsza Szkota Logistyki
goscita 8 uczniow szkoty sredniej z Wtoch wraz z dwoma nauczycielami, ktorzy uczestniczyli w
zajeciach dydaktycznych w trybie niestacjonarnym, oraz 4 uczniéw szkot srednich z Wtoch,
ktorzy wzieli udzial w 3 miesiecznym stazu w firmie partnerskiey MAHLE Ostrow Wlkp.

W proces umiedzynarodowienia wpisuje si¢ aktywne uczestnictwo wyktadowcow,
prowadzacych roéwniez zajecia na kierunku zarzgdzanie, w 19 Kkonferencjach
mig¢dzynarodowych, organizowanych w kraju i poza granicami Polski. W ocenianym czasie 31
wyktadowcow uczestniczyto w konferencjach zagranicznych (w Sankt Petersburg, Krasnojarsk,
Budapest, Osijek, Moskwa) oraz naukowych konferencjach miedzynarodowych
organizowanych w Polsce.

W okresie lat 2015-2018 na uczelnie zagraniczne wyjechato 29 wyktadowcow, ktorzy
wyktadali w krajach UE, takich jak: Chorwacja, Wegry, Niemcy, Austria, Czechy i Rumunia. W
wyjazdach tych uczestniczyli takze pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku zarzgdzanie.

Wspolpraca z uczelniami zagranicznymi obejmuje obszary dydaktyczne oraz obszary
badawczo-naukowe. Wspotpraca w ramach projektow w zakresie Erasmus+ (w obszarze K2 w
sektorze VET oraz szkolnictwa wyzszego) realizowana jest z takimi o§rodkami jak; Technische
Hochschule Wildau (Niemcy), Obuda University (Wegry) czy Josip Juraj Strossmayer
University Of Osijek (Chorwacja). Doswiadczenia ptynace z wspolpracy migdzynarodowej
umozliwiajg podnoszenie jakosci procesu ksztatcenia 1 otwierajg nowe mozliwosci publikowania
w jezykach obcych — 1 monografia, 33 rozdziatéw w monografiach, artykuty w czasopismach,
w sumie 73 publikacji.

Jest réwniez mozliwo$¢ publikowania w wlasnym czasopi$mie elektronicznym, w tym
roku finansowo wspartym przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo
naukowe LogForum wydawane w jezyku angielskim, stanowi forum wymiany osiagnig¢
naukowych w obszarze organizacji i zarzadzania oraz logistyki. Wszystkie publikowane prace sa
poddawane anonimowej recenzji. Za opublikowane prace naukowej w tym czasopiSmie
przyshuguje 13 punktow. Pismo LogForum przeszto pozytywna weryfikacje i jest ujete jest w 17
bazach danych prestizowych instytucji indeksujacych, np.: Web of Science Core Collection —
Emerging Sources Citation Index, Businsess Source Premier (ebsco), Scirus, Erih Plus.

Pozytywny wplyw umiedzynarodowienia ksztalcenia odczuwajg studenci, cO
potwierdzili na spotkaniu z ZO. Studenci maja mozliwos$¢ uczestniczenia w migdzynarodowych
konferencjach. Moga tez odby¢ praktyki studenckie w firmach miedzynarodowych takich jak:
KUEHNE + NAGEL Sp. z 0.0, AMAZON FULFILLMENT POLAND Sp. z 0.0, Raben
Logistics Polska Sp. z 0.0., VOLKSWAGEN GROUP POLSKA Sp. z 0.0, DHL EXEL
SUPPLY CHAIN Sp. z 0.0, MAHLE Polska Sp. z 0.0, BLUM POLSKA Sp. z 0.0, Solid
Logistics Sp. z 0.0. i Volkswagen Poznan Sp. z 0.0.

Na Kkierunku zarzgdzanie studenci moga zdoby¢ Miedzynarodowe certyfikaty
kompetencji zawodowych, m.in.:
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o Certyfikat kompetencji zawodowych przewoznika w drogowym transporcie rzeczy — wyda-
wany przez Instytut Transportu Samochodowego — program na specjalno$ci Zarzgdzanie
transportem i spedycjqg (I stopien) jest zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) Nr 1071/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 r., ustanawiajgcym
wspolne zasady, dotyczace warunkow wykonywania zawodu przewoznika drogowego;

e GS1 Barcode Certificate — Migdzynarodowe Standardy Komunikacji — wydawany przez
GS1 Polska, jako reprezentant GS1 Global Office — program w ramach modulu e-
learningowego, dostepnego dla wszystkich studentow kierunku zarzgdzanie;

o Certyfikat Candidate of opean Senior Logistician;

e (GS1 Barcode Certificate,

o Certyfikaty potwierdzajace znajomos$¢ jezykow obcych.

Jak podano wyzej, 85% studentow wizytowanego kierunku to studenci niestacjonarni,
zatrudnieni, 1 w wielu wypadkach brakuje im motywacji do zdobywania certyfikatow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Wydziat podejmuje szereg dzialan na rzecz wigkszej internacjonalizacji procesu ksztatcenia na
ocenianym kierunku. Ponadto Wydzial i Uczelnia wspieraja migdzynarodowag mobilnos¢
studentéw 1 wyktadowcow prowadzacych zajecia na wizytowanym kierunku np. w ramach
programu Erasmus+ lub innych uméw i programow. Na rzecz umi¢dzynarodowienia ksztatcenia
aktywnie dziala Koordynator ds. Programu Erasmus oraz pracownik ds. rekrutacji studentéw
zagranicznych.

Studenci ocenianego kierunku stwierdzili, Ze maja informacje 1 mozliwo$¢ skorzystania
z bogatej oferty wyjazdow zagranicznych na studia oraz praktyki w ramach programu Erasmus-+.
Zdecydowana wigkszo$¢ studentow odbywa studia niestacjonarne i obowigzki wobec
pracodawcy uznali za powazng przeszkode w realizacji czg$ci studiow na uczelniach
zagranicznych. Jako dodatkowy problem okreslili niski poziom znajomosci jezykow.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw¢j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1

Uczelnia dysponuje nowoczesnymi pomieszczeniami dydaktycznymi o ogdlnej powierzchni
2600 m2. Wszystkie z 20 pomieszczen dydaktycznych ogdlnego i specjalistycznego
przeznaczenia wyposazone sg w nowoczesny sprzet audiowizualny i systemy naglasniajace.
Szkota uzytkuje ponadto 6 laboratoriow informatycznych, w ktorych sprzet 1 oprogramowanie
wspomagajg osigganie przez studentow zatozonych efektow ksztatcenia. Na podkreslenie
zastuguje fakt, ze studenci majg dostep do unikatowego w skali kraju laboratorium
automatycznej identyfikacji produktow za pomoca fal radiowych RFID, ktore jest wlasnos$cig
Instytutu Logistyki i Magazynowania.
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Wyposazenie wielu sal dydaktycznych i laboratoryjnych zostato sfinansowane przez
interesariuszy zewnetrznych, w tym firmy wspotpracujace z Uczelnig w realizacji studiow na
kierunku zarzadzanie i logistyka oraz dostawcow specjalistycznego oprogramowania. Dzigki tej
praktyce studenci WSL w Poznaniu maja mozliwo$¢ korzystania z edukacyjnych wersji
specjalistycznego oprogramowania do wspomagania decyzji zarzadczych i logistycznych, takich
m.in. jak: modelowania proces6w biznesowych, systemy klasy MRPII/ERP, elektroniczne gietdy
transportowe, systemy do projektowania obiektow magazynowych oraz programy do analizy
czasu pracy z tachografow. Studenci maja takze mozliwos$¢ korzystania z laboratoriow bgdacych
wlasnoscig wspotpracujacych z Uczelnig przedsiebiorstw, czego przyktadem jest dostep do
Centrum Techniki Magazynowej PROMAG S.A.

Wszystkie pomieszczenia dydaktyczne, administracyjne i1 socjalne sg dostosowane do
potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscig. W budynku znajduja si¢ odpowiednie windy i inne
rozwigzania techniczne, ktore utatwiaja poruszanie si¢ osobom na wozkach inwalidzkich. Nie
istniejg réwniez ograniczenia w postaci wysokich progdéw czy waskich korytarzy i wejs¢.

W opinii studentéw infrastruktura zapewniana przez Uczelnia pozwala na zdobywanie
zakladanych efektow ksztatcenia w sposob kompletny. Studenci moga korzysta¢ z
oprogramowania uzywanego na zaj¢ciach we wlasnym zakresie na podstawie licencji
studenckich. Wielko$¢ sal dydaktycznych nie zawsze jest wystarczajgca w odniesieniu do
liczebnosci studentéw ocenianego kierunku oraz nie zawsze pozwala na samodzielng realizacj¢
¢wiczen podczas zaje¢ laboratoryjnych. Studenci na spotkaniu z ZO wskazali na pozytywny
aspekt udoskonalania zaj¢¢ przez platformg e-learningowa. Baza dydaktyczna Uczelni, to
nowoczesne laboratoria np. laboratorium RFID, pozwalajace studentom na obserwacj¢ pracy
petnej tasmy produkcyjnej w przedsigbiorstwie zwigzanym z organizacja procesow
produkcyjno-logistycznych. Laboratoria, w ktorych studenci odbywaja zajecia, odzwierciadlaja
rzeczywiste $Srodowisko pracy, stosowane we wspolczesnych rozwigzaniach produkcyjno-
logistycznych. Studenci na spotkaniu z ZO wskazali, ze w niektérych przypadkach
przekazywane im sg jedynie efekty ksztalcenia z zakresu wiedzy podczas wyktaddéw np. na temat
wykorzystania danego oprogramowania, a brakuje lub jest zbyt mato zajg¢ pozwalajacych na
uzupetnienie efektow z zakresu wiedzy, efektami z zakresu umiejetnosci. Studenci wskazali, ze
chcieliby mie¢ mozliwos¢ szerszego wykorzystania oprogramowania, poniewaz podczas zajgc
maja zbyt mato czasu na poznanie szerokich jego mozliwosci.

7.2

Wypozyczalnia ksigzek 1 czytelnia dla studentow miesci si¢ w gtownym budynku Uczelni.
Zasoby biblioteczne sktadajg si¢ z ponad 12000 pozycji zwartych, 405 czasopism drukowanych
(w tym kompletu dostgpnych polskich czasopism z zakresu logistyki), ponad 180 jednostek
zbiorow specjalnych oraz 62 jednostek inwentarzowych norm. Pracownicy i1 studenci Uczelni
maja takze swobodny dostep do wielodziedzinowych baz danych w formie elektronicznej.
Liczba oraz tematyka zgromadzonych i dostgpnych publikacji z zakresu zarzadzania i logistyki
w pelni zaspokaja potrzeby studentow i pracownikow.

Biblioteka oraz czytelnia zapewniajg wystarczajacg liczb¢ miejsc i stanowisk
komputerowych. Z poziomu sieci uczelnianej studenci mogg korzysta¢ z dostgpu do bazy
artykutow naukowych, do bazy publikacji obcojezycznych, do zasobow Wirtualnej Biblioteki
Nauki z sieci uczelnianej. W budynku uczelni studenci majg dostgp do bezprzewodowej sieci
internetowej. Biblioteka pozwala na przegladanie katalogu online i wcze$niejsze rezerwowanie
pozycji online. Sale dydaktyczne i laboratoryjne sa wyposazone w plansze i inne elementy
graficzne prezentujgce schematy procesow, rozwigzania organizacyjne, techniczne i
informacyjne oraz ich ilustracje.

7.3
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Uczelnia systematycznie doskonali wykorzystywang w procesie ksztalcenia infrastrukturg
dydaktyczng oraz system biblioteczno-informacyjny i zasoby edukacyjne. Na zyczenie
studentéw na korytarzach zainstalowane sg wielkoformatowe ekrany, na ktorych dostepne sg
biezace komunikaty oraz informacje o planach zaje¢.

Baza dydaktyczna oraz infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia podlegaja
biezacemu monitorowaniu. Pod wzgledem technicznym i funkcjonalnym nadzér sprawuje Dziat
Organizacyjno-Techniczny oraz Glowny Informatyk. Jakos¢ bazy dydaktycznej oraz potrzeby
rozwojowe uczelni w tym zakresie sa monitorowane i analizowane w ramach procedur
wdrozonego w uczelni Systemu Zarzadzania Jakos$cig. Nauczyciele akademiccy zglaszaja
biezace potrzeby w zakresie funkcjonowania bazy dydaktycznej, w tym potrzeby zakupoéw
wyposazenia, do Dziatu Organizacyjno-Technicznego lub stanowiska ds. informatyki.

Potrzeby dotyczace zakupu ksigzek i czasopism kierowane sg do Biblioteki WSL.
Kierownik Biblioteki, niezaleznie od potrzeb zgtaszanych przez nauczycieli monitoruje rynek
wydawnictw naukowych przekazujac nauczycielom akademickim i kierownikom katedr
informacje o nowosciach wydawniczych i mozliwos$ciach ich zakupu do zbioréw bibliotecznych.

Istotny wplyw na oceng¢ stanu i potrzeby rozwoju bazy dydaktycznej maja studenci,
ktoérych opinie sg pozyskiwane w ramach regularnych badan okresowych okreslonych w
procedurach systemu jakosci. Ponadto studenci zglaszaja swoje opinie i potrzeby za
posrednictwem Samorzadu Studenckiego. W analizie potrzeb i doskonalenia bazy dydaktycznej
oraz infrastruktury bierze si¢ takze pod uwage potrzeby studentéw niepetnosprawnych.

Stan i potrzeby rozwoju bazy dydaktycznej omawiane sg rowniez podczas okresowych
przegladoéw Strategii Rozwoju WSL przeprowadzanych przez wtadze Uczelni.

Reasumujac, wtadze Uczelni, jak réwniez nauczyciele akademiccy 1 studenci zwigzani z
kierunkiem Zarzadzanie na biezgco monitoruja i doskonalg infrastruktur¢ dydaktyczng i
naukowg oraz system biblioteczno-informacyjny oraz zasoby edukacyjne.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu dysponuje nowoczesng infrastrukturg dydaktyczng oraz
specjalistycznymi  zasobami biblioteczno-informacyjnymi, ktéore w znaczacym stopniu
wspomagaja osigganie zakladanych efektow ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie o profilu
praktycznym.

Uczelnia zapewnia odpowiednig infrastrukturg, ktéra umozliwia studentom realizacje
zaktadanych efektow ksztatcenia. Mocng strong Uczelni sg dobrze wyposazone laboratoria, w
szczegoOlnosci informatyczne, pozwalajace studentom na poznanie przysztych stanowisk pracy,
co ulatwia realizacj¢ prac dyplomowych.

Zbiory biblioteczne zawieraja literaturg niezbedna do realizowania efektéw ksztalcenia,
przewidzianych w programie studiow. Infrastruktura uczelni jest dostosowana do potrzeb 0sob z
réznymi rodzajami niepelnosprawnos$ci. Proces doskonalenia zasoboéw Uczelni uwzglednia
biezace potrzeby studentow.

Dobre praktyki
Do dobrych praktyk w zakresie infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztalcenia zaliczy¢
nalezy:
e sponsorowanie przez interesariuszy zewng¢trznych wyposazenia laboratoridw
dydaktycznych w sprzet komputerowy 1 oprogramowanie komputerowe,
e umowy o wspotpracy z partnerami biznesowymi uwzgledniajace mozliwos$¢ dostepu
studentéw do bedacych wlasnoscia wspotpracujacych przedsigbiorstw, specjalistycznych
laboratoriow magazynowych i informatycznych,
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Zalecenia
Brak

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiaggania
efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos¢ systemu opieki 1 wspierania oraz motywowania studentow do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2.Rozw0j 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

W Wyzszej Szkole Logistyki w Poznaniu funkcjonuje system opieki naukowej, dydaktycznej
I materialnej dla studentow. Wydziat zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne udzielane przez
nauczycieli akademickich. Studenci kierunku zarzgdzanie maja mozliwo$¢ odbywania
konsultacji z nauczycielami akademickimi podczas wyznaczonych dyzurow, a takze online.
Terminy konsultacji sg dostosowane do potrzeb studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych.
Podczas spotkania z zespotem oceniajacym studenci poinformowali, Zze majg zapewnione
odpowiednie wsparcie ze strony nauczyciele akademickich. Studenci maja dostep do
dodatkowych materialow dydaktycznych i pomocy naukowych, nauczyciele akademiccy
udostepniajg studentom materiaty poprzez platform¢ e-learning. Na platformie umieszczane sa
dodatkowe materiaty z kazdego przedmiotu, takie jak magazyny specjalistyczne, czy publikacje
naukowe. Niezb¢dne informacje o przedmiotach znajduja si¢ w kartach opiséw modutdéw
ksztalcenia, ktére zawierajg informacje podstawowe, wymagania wstepne, cele ksztatcenia dla
modutu, efekty ksztatcenia dla modutu, sposoby oceny osiagniecia efektéw ksztatcenia, tresci
ksztatcenia, metody prowadzenia zajeé, kryteria oceny oraz literature. Nauczyciele akademiccy
prezentuja ich tre$¢ podczas pierwszych zajec, sa one rowniez dostepne online.

Studenci kierunku zarzgdzanie w razie potrzeby moga roéwniez liczy¢ na wsparcie
Kierownika Dziekanatu oraz Dziekana Wydziatu. Wszystkich niezbgdnych informacji w
zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela studentom dziekanat. W opinii
studentéw osoby pracujace w dziekanacie majg odpowiedni zakres wiedzy zwigzanej z procesem
ksztalcenia oraz udzielaja im niezbednego wsparcia zwigzanego z tokiem studidéw. Godziny
pracy dziekanatu dostosowane sg do potrzeb studentow studidw stacjonarnych oraz
niestacjonarnych kierunku zarzgdzanie. Osoby obecne na spotkaniu z zespolem oceniajacym
wyrazily pozytywng opini¢ dotyczacg pracownikoéw dziekanatu. Studenci przyznali, Ze osoby
pracujace w dziekanacie sg uprzejme i efektywnie rozwigzuja wszystkie ich problemy.

Zgodnie z Regulaminem Studiow Wyzszej Szkota Logistyki w Poznaniu studenci mogg
studiowa¢ wedlug indywidualnej organizacji studiow oraz indywidualnego planu i programu
studiow. Indywidualna organizacja studiow umozliwia studentom nieobowigzkowy udziat w
czesci lub catosci zaje¢ dydaktycznych realizowanych w danym semestrze lub roku oraz inny niz
w obowigzujagcym harmonogramie roku lub semestru okres zaliczania 1 zdawania egzaminow.
Indywidualny plan studiéw i program ksztatcenia obejmuje inny niz w obowigzujacym planie
okres nauki, inng niz w obowigzujacym planie kolejnos¢ zaliczania i zdawania egzaminow oraz
indywidualng realizacj¢ programu ksztatcenia. Podczas spotkania z zespolem oceniajagcym
studenci przyznali, ze wiedza o mozliwo$ciach indywidualizacji procesu studiowania.

W ramach wsparcia materialnego studenci moga wnioskowa¢ o przyznanie wszystkich
swiadczen wskazanych w art. 173 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Przyznawaniem
stypendiow zajmuje si¢ Komisja Stypendialna, w ktorej sktadzie znajduja si¢ przedstawiciele
studentéw. Dyzury sg dostosowane do potrzeb studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych.
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Studenci majg réwniez mozliwos¢ ztozenia wniosku o pomoc materialng online, co w ich opinii
jest dobrym rozwigzaniem. Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajacym pozytywnie
zaopiniowaly system przyznawania pomocy materialnej i dostgpnos¢ osob odpowiedzialnych za
proces przyznawania stypendiow. System pomocy materialnej oferowany studentom jest
racjonalny 1 przejrzysty oraz nie wystepuja opoznienia w wyptacie swiadczen dla studentow
wizytowanego kierunku. Podczas spotkania z zespotem oceniajagcym studenci przyznali, ze
system stypendialny jest dla nich motywacja do osiggania lepszych wynikow w nauce.

Wydziat wspiera studentow w kontaktach z otoczeniem spotecznym i gospodarczym oraz
w procesie wchodzenia na rynek pracy. W Wyzszej Szkota Logistyki w Poznaniu funkcjonuje
Biuro Praktyk i Karier Zawodowych, ktore zajmuje si¢ gromadzeniem i udostepnianiem ofert
pracy 1 praktyk, wsparciem studentow w kontaktach z pracodawcami, organizacjg wizyt
studyjnych dla studentow, a takze przygotowaniem studentow i absolwentoéw WSL do wejscia
na rynek pracy poprzez doradztwo zawodowe oraz organizacje warsztatow i szkolen. Biuro
wspotpracuje takze z Samorzadem Studenckim oraz Kotem Naukowym CORLOG w celu jak
najlepszego dostosowania oferowanego wsparcia do potrzeb studentow. Podczas spotkania z
zespolem oceniajacym studenci stwierdzili, ze wiedzg o mozliwo$ciach wsparcia oferowanych
przez Biuro. Uczelnia stwarza réwniez studentom mozliwo$¢ uczestniczenia w wydarzeniach
programu Logmeeting, ktory opiera si¢ na spotkaniach i warsztatach organizowanych w Wyzszej
Szkole Logistyki w ramach, ktérych studenci ¢wicza umiejetnosci praktyczne pod okiem
specjalistow, na co dzien pracujacych dla renomowanych przedsigbiorstw. Studenci
wizytowanego kierunku uczestniczag w obowigzkowych praktykach zawodowych w wymiarze
480 godzin. Zasady odbywania i rozliczania praktyk zawodowych sg okreslone w Regulaminie
praktyk zawodowych WSL. Koordynacja modulu zajmuje si¢ Biuro Praktyk i Karier
Zawodowych, do ktorego zadan nalezy akceptacja miejsca odbywania praktyki, wsparcie
studentow w toku realizacji praktyki, a takze jej zaliczenie. Studenci, ktérzy maja problem z
wyborem miejsca praktyki sg kierowani do doradcy zawodowego, ktory pomaga podjac decyzje
na podstawie kwestionariuszy i1 przeprowadzonych rozmoéw. Wszystkie niezbedne dokumenty
oraz informacje dotyczace praktyk sg dostepne na stronie internetowej uczelni. Studenci podczas
spotkania z zespolem oceniajacym stwierdzili, ze praktyka zawodowa spehnia ich oczekiwania,
a proces organizacji praktyk dziata prawidlowo.

W Wyzszej Szkole Logistyki w Poznaniu osobg odpowiedzialng za wsparcie studentow
z niepelnosprawnosciami jest Dziekan Wydzialu Zarzadzania i Logistyki, ktoéry podejmuje
dziatania majace na celu stwarzanie osobom z niepelnosprawnos$ciami warunkéw do petnego
udziatu w procesie ksztalcenia. Na kierunku zarzgdzanie studiuja obecnie 3 osoby z
niepetnosprawnoscia. Uczelnia zapewnia studentom z niepetnosprawno$ciami wsparcie w sferze
dydaktycznej, materialnej oraz socjalno-bytowej. Potrzeby osob z niepetnosprawnosciami sg
uwzgledniane przez pracownikow naukowo-dydaktycznych poprzez indywidualne dostosowanie
zasad 1 wymogow zwigzanych z prowadzonymi przedmiotami do mozliwosci i ograniczen
wynikajacych z niepelnosprawnosci. Zgodnie z Regulaminem studiow student ma prawo poprzez
pisemny wniosek skierowany do Dziekana do ubiegania si¢ o dostosowanie organizacji i
wlasciwej realizacji procesu dydaktycznego do szczegodlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
jego niepelnosprawnos$ci. Studenci z niepetlnosprawnosciami moga liczy¢ na zmiang formy
egzaminOw 1 zaliczen, zmiang¢ warunkow uczestnictwa w zajeciach, indywidualny plan lub
organizacje studiéw i programu ksztatcenia, wsparcie asystenta, a takze prawo do wykorzystania
materiatow dydaktycznych w formie dostosowanej do indywidualnych potrzeb 1 mozliwosci.
Zgodnie art. 173 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym studenci z niepelnosprawno$ciami moga
ubiega¢ si¢ o stypendium specjalne dla osdb niepelnosprawnych. Pracownicy Wydziatu
podchodza indywidualnie do kazdej osoby, ktéra sie do nich glosi, wspolnie szukajac mozliwosci
likwidacji barier wynikajacych z niepelnosprawnosci.
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Studenci Kierunku zarzgdzanie aktywnie dziatajg w Studenckim Kole Naukowym
CORLOG. Czlonkowie kota uczestnicza w konferencjach naukowych, wspotpracuja z
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, a takze organizujg wizyty studyjne. Koto
jest rowniez organizatorem corocznej konferencji naukowej Logistyka Miejska, ktora skupia
studentoéw z calej Polski oraz przedstawicieli nauki 1 biznesu. Ponadto SKN CORLOG od kilku
lat wydaje corocznie monografie, w ktorych autorami sg studenci WSL, studenci SKN z innych
uczelni oraz pracownicy naukowi WSL i innych uczelni. Efektem dziatania Kota jest mozliwo$é
zdobywania wiedzy 1 umiejetnosci, zarowno jego cztonkéw jak 1 studentéw kierunku
zarzgdzanie. Podczas spotkania z zespotem oceniajagcym cztonkowie kota pozytywnie
zaopiniowali wsparcie merytoryczne oraz finansowe zapewniane przez uczelnig. Studenci
przyznali, ze w kazdej sytuacji mogg liczyé na wsparcie opiekuna kota.

W ramach motywowania studentow do rozwoju, osiggania lepszych wynikow w nauce
oraz dziatan majacych na celu podnoszenie jako$ci prac dyplomowych uczelnia wspdlnie z firma
»Prologis” organizuje konkurs ,,Prologis Najlepszym”. W ramach konkursu jury ztozone z
przedstawicieli Wyzszej Szkoty Logistyki, Samorzadu Studenckiego oraz przedstawicieli
Prologis wytonig zwyciezcow w 3 Kategoriach: najlepsza praca magisterska, najlepsza praca
licencjacka oraz najlepszy student. Kazdy ze zwycigzcow otrzymuje stypendium finansowe. W
ostatnich 3 latach w konkursie zostato nagrodzonych 5 studentow kierunku zarzgdzanie.

W Wyzszej Szkole Logistyki w Poznaniu funkcjonuje Samorzad Studencki, ktory
aktywnie uczestniczy w dzialaniach organow kolegialny Wydziatu, posredniczy w komunikacji
pomiedzy studentami a Wtadzami uczelni, a takze organizuje projekty o charakterze
integracyjnym, rozrywkowym oraz charytatywnym, takie jak otrzgsiny, imprezy okazjonalne,
projekt ,,Logistycy dzieciom”, czy akcj¢ oddawania krwi. Przedstawiciele Samorzadu obecni na
spotkaniu z zespotem oceniajacym przyznali, ze maja zapewnione odpowiednie wsparcie ze
strony uczelni. Moga oni korzysta¢ z infrastruktury uczelni, maja zapewnione biuro oraz $rodki
finansowe na dziatalnos¢. We wszystkich sprawach zwigzanych z dziatalnoscig czionkowie
Samorzadu moga liczy¢ na wsparcie Rektora oraz Kanclerza. Studenci kierunku zarzgdzanie
majg rowniez mozliwos$ci rozwijania swoich zainteresowan pozanaukowych. Na uczelni dziata
Akademicki Zwiazek Sportowy, Klub BIEGAJ z WSL, a takze sekcja zeglarska.

8.2.

Studenci kierunku zarzqdzanie sa informowani o oferowanych rodzajach wsparcia poprzez
strone internetowa uczelni, media spoteczno$ciowe, a takze poprzez tablice informacyjne.
Ponadto na uczelni funkcjonuje elektroniczna platforma komunikacyjna MyWSL. Pozwala ona
nauczycielom akademickim i studentom na dostep poprzez Internet do zintegrowanego systemu
informatycznego uczelni i bezposredni wglad do wybranych informacji i baz danych (dane
teleadresowe 1 administracyjne, elektroniczny indeks, plany zaje¢, informacje i1 ogloszenia
dziekanatu oraz wyktadowcow).

Skutecznos¢ systemu wsparcia dydaktycznego dla studentow jest systematycznie badana
oraz w miar¢ mozliwo$ci uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest przez studentéw
oceniane w ramach Ankiety oceny zajeé, ktora zawiera pytania dotyczace kontaktu z
prowadzacym (konsultacje). W ankiecie znajduje si¢ rowniez miejsce na dodatkowe uwagi i
opinii studentow. Ankiety sa wypelniane po zakonczeniu kazdego cyklu zaje¢ dydaktycznych
przez losowo wybrane grupy studentow, co doprowadza do sytuacji, w ktorej niektorzy studenci
nigdy nie mieli mozliwosci wypelnienia ankiety. Dodatkowo ankiety sg przeprowadzane przez
nauczycieli akademickich prowadzacych dany przedmiot, co powoduje watpliwos$ci studentéw
dotyczace ich anonimowos$ci. Przedstawiciele Wtadz uczelni poinformowali, ze podejmuja
dziatania majace na celu zmiang sposobu przeprowadzania ankiet, tak by zapewni¢ studentom
pelng anonimowos$¢. Skuteczno$¢ systemu wsparcia administracyjnego jest badania w ramach
Ankiety programu identyfikacji potrzeb i oczekiwan studentow i studentek, w ktorej znajdujg sie
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pytania dotyczace wsparcia materialnego oraz dziekanatu, a takze miejsce na dodatkowe uwagi
1 opinie studentow. Wyniki ankiet nie sg publicznie dostepne w Internecie, przedstawiciele
studentéw sg z nimi zapoznawani podczas posiedzen Senatu. W ramach badania studenci
wskazywali migdzy innymi takie potrzeby, jak utrzymanie stalego czesnego w okresie studiow
—zgodnie z umowg o przeprowadzenie ksztatcenia, ktdra student podpisuje z Kanclerzem uczelni
w momencie rekrutacji na studia, czesne jest utrzymane na statym poziomie przez caly okres
studiow, wirtualng obstuge ze strony dziekanatu — studenci maja mozliwos¢ wystania do
dziekanatu droga mailowa wnioskdéw skierowanych do Dziekana lub Kanclerza w formie skanu
dokumentu z wiasnorecznym podpisem, wydluzenie godzin pracy dziekanatu w jednym dniu
tygodnia z uwzglednieniem potrzeb studentow niestacjonarnych — w piatek dziekanaty sg czynne
w godz. 7.45 — 18.00, tak by studenci niestacjonarni mogli zatatwi¢ biezace sprawy, a takze
wprowadzenia elektronicznych legitymacji studenckich — od lutego 2017 roku WSL
wprowadzilo elektroniczne legitymacje studenckie, studenci rekrutujacy si¢ od semestru letniego
w roku akademickim 2016/2017 otrzymali juz takie legitymacje, studenci rozpoczynajacy nauke
we wczesniejszych latach mieli mozliwo$¢ wymiany tradycyjnych legitymacji studenckich na
legitymacje elektroniczne. Studenci moga réwniez zglasza¢ ewentualne uwagi dotyczace
wsparcia dydaktycznego oraz obslugi administracyjnej do bezposrednio Wiadz uczelni lub
poprzez Samorzad Studencki. Ze wzgledu na niewielka liczbe studentow z
niepetnosprawnosciami Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu nie bada w sposob systemowy i
sformalizowany probleméw i potrzeb tej grupy oséb. Pracownicy uczelni podchodzg do kazdego
studenta indywidualnie i zbieraja opinie podczas indywidualnych rozmow. Uczelnia na biezaco
reaguje na sugestie studentéw i dostosowuje metody wsparcia do indywidualnych potrzeb
danego studenta.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

System opieki dydaktycznej, materialnej 1 naukowej jest dostosowany do potrzeb studentow
Wyzszej Szkole Logistyki w Poznaniu. Studenci moga liczy¢ na wsparcie dydaktyczne ze strony
nauczycieli akademickich. Niezbedne wsparcie zwigzane z tokiem studiéw studenci otrzymuja
od pracownikow dziekanatu. Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajagcym przyznaty, ze
majg zapewnione rzeczywiste wsparcie ze strony nauczycieli akademickich. Zgodnie z
Regulaminem studiow Wyzszej Szkoty Logistyki w Poznaniu studenci maja mozliwo$é
studiowania wedlug indywidualnej organizacji studiow oraz indywidualnego planu i programu
studiow. Na uczelni funkcjonuje efektywny system pomocy materialnej, ktory w opinii
studentéw jest motywacja do osiggania lepszych wynikow w nauce. Na WSL dziala Biuro
Praktyk 1 Karier Zawodowych, ktore zajmuje si¢ gromadzeniem i udostgpnianiem ofert pracy i
praktyk, wsparciem studentéw w kontaktach z pracodawcami, organizacja wizyt studyjnych dla
studentow, a takze przygotowaniem studentow 1 absolwentow WSL do wejscia na rynek pracy.
Studenci kierunku zarzgdzanie uczestnicza w obowigzkowych praktykach zawodowych. W ich
opinii proces organizacji praktyk dziata poprawnie. Studenci z niepelnosprawnos$ciami moga
liczy¢ na wsparcie w sferze dydaktycznej, materialnej oraz socjalno-bytowej. Studenci kierunku
zarzgdzanie aktywnie dziatajg w Studenckim Kole Naukowym CORLOG, cztonkowie kota majg
zapewnione wsparcie finansowe 1 merytoryczne. Wiadze WSL wspieraja Samorzad Studencki,
ktory posredniczy w komunikacji pomiedzy studentami a pracownikami uczelni, uczestniczy w
dziataniach organoéw kolegialny, a takze organizuje projekty o charakterze integracyjnym,
rozrywkowym 1 charytatywnym. W ramach motywowania studentow do rozwoju, osiggania
lepszych wynikow w nauce oraz podnoszenia jako$ci prac dyplomowych uczelnia wspolnie z
firmg ,,Prologis” organizuje konkurs ,,Prologis Najlepszym”. Skuteczno$¢ systemu wsparcia
dydaktycznego oraz administracyjnego jest systematycznie badana w ramach Ankiety oceny
zaje¢ oraz Ankiety programu identyfikacji potrzeb i oczekiwan studentéw i studentek, jednakze
system ankietyzacji wymaga doskonalenia.
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Dobre praktyki

W ramach motywowania studentow do rozwoju, osiggania lepszych wynikow w nauce
oraz podnoszenia jakosci prac dyplomowych uczelnia wspolnie z firmg ,,Prologis”
organizuje konkurs ,,Prologis Najlepszym”. W ramach konkursu wytaniani sg zwycig¢zcy
w 3 kategoriach: najlepsza praca magisterska, najlepsza praca licencjacka oraz najlepszy
student. Kazdy ze zwyci¢zcoOw otrzymuje stypendium finansowe.

Zalecenia

zaleca si¢ zintensyfikowanie dziatan majacych na celu zmiang sposobu przeprowadzania
ankiet, tak by osobg je przeprowadzajaca nie byt oceniany nauczyciel akademicki.
zaleca si¢ zmiang sposobu wyboru grup studenckich, ktére w danym semestrze
wypeltniajg Ankiety oceny zajeé, tak by kazdy student miat mozliwo$¢ wypelnienia ankiet.
zaleca si¢ publikowanie wynikow Ankiety programu identyfikacji potrzeb i oczekiwan
studentow i studentek wraz z podj¢tymi dzialaniami doskonalgcymi.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Kierunek zarzgdzanie jest oceniany przez PKA po raz trzeci. Ostatnia ocena tego kierunku
odbyta si¢ w roku 2012.

Zalecenia

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz ocena ich
skutecznosci

Zalecenie dot. korekty informacji zawartych
w suplemencie do dyplomu (stosowanie
petnej nazwy Uczelni, uzupetnienie
informacji o rok akademicki oraz informacje
na temat pracy dyplomowej)

Suplementy zostaty uzupetnione o informacje dot. pracy
dyplomowej, m.in. tytut pracy, ocena oraz rok akademicki
na poszczeg6lnych semestrach.

Ujednolicono w dokumentach stosowanie pelnej nazwy
Uczelni

Wprowadzenie do planu studiow zajec z
wychowania fizycznego oraz okreslenie
minimalnej liczby punktow ECTS

Wyzsza Szkota Logistyki uwzglednita uwagi PKA w
kolejnych programach studidéw — w obowiazujacych
programach studiéw zajgcia z wychowania fizycznego
odbywajg si¢ w wymiarze 60 godz. na studiach
stacjonarnych

Monitorowanie tematyki prac dyplomowych

Zatwierdzanie tematow prac dyplomowych przez
Kierownikow Katedr.

Ciagte monitorowanie (przed procesem zwigzanym z
egzaminem dyplomowym) losowo wybranych prac
dyplomowych pod wzgledem merytorycznym i formalnym
przez Wtadze Uczelni

Monitorowanie ocen wystawianych w
procesie dyplomowania, w szczegdlnosci w
odniesieniu do wystawianej oceny celujacej

Zgodnie z obowigzujacym Regulaminem  studiow
zatwierdzonym Uchwata Senatu Nr 07/03/2016/2017 z dnia
22.03.2017r., skala ocen nie obejmuje oceny celujace;.

Uszczegotowienie efektow przedmiotowych

Obecnie  program  studiow realizowany od roku
akademickiego 2017/2018 na kierunku zarzgdzanie
opracowany zostatl zgodnie z Polska Rama Kwalifikacji.
Studenci, ktorzy rozpoczgli studia w poprzednich latach
akademickich beda konczyli cykl ksztalcenia zgodnie z
planami i1 programami studiow opracowanymi wedlug
Krajowych Ram Kwalifikacji. Program ksztalcenia obejmuje
kierunkowe efekty ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie, plan
studiow oraz opisy poszczegdlnych moduldéw ksztalcenia.
Spdjnos¢ zaktadanych efektow ksztalcenia i tresci ksztatcenia
znajduja odzwierciedlenie w kartach opisu modutéw
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ksztatcenia, ktore zawieraja informacje m.in. o stosowanych
metodach ksztalcenia, formie zaje¢, liczbie godzin
przypisanych poszczegdlnym przedmiotom.

Tresci ksztalcenia realizowane na studiach licencjackich I
stopnia na kierunku zarzqdzanie uwzgledniaja aktualny stan
wiedzy w zakresie nauk o zarzadzaniu, wystgpujace w
ramach tej dyscypliny prawidtowosci i zalezno$ci spoteczno-
ekonomiczne oraz umozliwiaja studentom zdobycie
praktycznych umiejetnosci zwigzanych z procesami i
systemami zarzadzania tancuchem dostaw w dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorstw z wykorzystaniem obowia-
zujacych norm, standardow czy tez regulacji prawnych w
oparciu o zdobyte do§wiadczenia praktyczne.

6.

Kontynuowanie i intensyfikacja prac nad
skuteczno$cig wdrozonego Modelu Systemu
Zarzadzania JakoScia.

Petne wdrozenie MSZJ nastapito 01 kwietnia 2014r. W latach
2014-2016 system poddany audytowi zewng¢trznemu
przeprowadzonym przez TUV Rheinland. Od 2017 r.
przej$cie na Wewnetrzny System Zarzadzania Jakoscig. W
zakresie zarzadzania jakoS$cig ksztalcenia zostat ustanowiony
System Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia, skladajacy si¢ z
trzech podsystemow:

- Podsystemu Oceny Jako$ci Ksztalcenia we wspotpracy z
pracodawcami (POJK), na ktory sktadajg sie: Program
Identyfikacji Potrzeb i Oczekiwan Studentow/ek (PIPOS),
Wdrozenie Programu Sparametryzowanej oceny jakos$ci
zaje¢ dydaktycznych (w tym e-learningu) oraz wszystkich
wyktadowcow przez studentow/ki, Program oceny tresci
ksztalcenia zawartych w programach nauczania przez
pracodawcow.

- Podsystemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia we
wspolpracy z pracodawcami (PZJK), na ktory skladaja
si¢: Program hospitacji zaje¢ dydaktycznych w zakresie
zgodno$ci z Modelem Zarzadzania Jako$cia Ksztalcenia,
Program  wsparcia  prowadzenia  wyktadow  przez
pracodawcow poprzez TELE-wyktady,

- Podsystemu Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia we
wspolpracy z pracodawcami (PDJK), na ktory sktadaja sie:
Wdrozenie do programoéow studiow koncepcji certyfikowania
wiedzy 1 kompetencji, Powolanie Rady Pracodawcow.
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