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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Stefan Wrzosek, cztonek PKA

czlonkowie:
1. dr hab. Agata Niemczyk, ekspert PKA,

2. prof. dr hab. Grazyna Trzpiot, ekspert PKA,
3. mgr Grzegorz Kotodziej, ekspert PKA ds. postepowania oceniajacego,
3. mgr inz. Piotr Strychaniecki, ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow,

4. Bogdan Marek, ekspert PKA reprezentujacy studentow.

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w Uczelni Janskiego
w Lomzy odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu
prac okreslonego przez Komisje na rok akademicki 2018/2019. Wizytacja tego kierunku
studiow odbyla si¢ po raz czwarty. Poprzednia ocena jakoSci ksztalcenia zostala
przeprowadzona w 2012 roku i zakonczyta si¢ wydaniem oceny pozytywne;j.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono
zapoznaniem si¢ zespotu oceniajgcego z raportem samooceny przedlozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport zespolu oceniajacego zoStal opracowany na podstawie hospitacji zaje¢
dydaktycznych, analizy prac dyplomowych i etapowych, wizytacji infrastruktury naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan 1 rozmdéw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni,
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, pracownikami oraz studentami
ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreSlona w Zalgczniku nr 1, a szczegodlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw
zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom ksztalcenia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia
studia 11 stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany Kkierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podaé
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktow ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztalcenia)

obszar nauk spolecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza sie
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaré6w wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz. U. 2011 nr
179 poz. 1065)

Nie okreslono.

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi ksztalcenia

studia | stopnia: 6 semestréow / 200 pkt.
ECTS
studia Il stopnia: 3 semestry / 111 pkt.
ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

studia | stopnia: 480 godzin / 16 pkt.
ECTS

studia Il stopnia: 480 godzin / 16 pkt.
ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

studia | stopnia:

- zarzadzanie firma

- zarzadzanie kapitalem ludzkim
- rachunkowos$¢ zarzadcza

studia Il stopnia

- zarzgdzanie kapitalem ludzkim
- rachunkowos$¢ zarzadcza

- zarzadzanie organizacja

- zarzadzanie sprzedaza

- zarzgdzanie logistyka

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw

studia I stopnia: licencjat
studia Il stopnia: magister

studia

studia stacjonarne . .
niestacjonarne

Liczba studentow Kierunku

- 88

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich
i studentéw

I stopien — 1450
II stopien - 948




3. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena
stopnia
spelnienia
Kryterium Kryterium?
Wyroézniajaca /
W pelni /
Zadowalajaca/
CzeSciowa /
Negatywna
Kryterlum 1. Koncepcja ksztalcenia | jej zgodno$¢ z misjq oraz strategia Zadowalajaca
uczelni
Kryte’rlum 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagniecia zakladanych Zadowalajaca
efektow ksztalcenia
Kryterlum 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci Zadowalajaca
ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie .
. W pelni
ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i W pelni

osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie
ktorego cena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczna

ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Otrzymano odpowiedz Uczelni na uwagi zawarte w niniejszym raporcie,

datowana na

10.03.2019 i podpisang przez Rektora. Wynika z niej, Ze przystgpiono do opracowania efektow

ksztalcenia odpowiadajacych PRK. Powotano w tym celu 3 zespoty z udzialem nauczycieli

akademickich z ocenianego kierunku oraz z zewnatrz Uczelni, a takze interesariuszy

zewngtrznych. Odbylo si¢ takze seminarium naukowe dotyczace metodyki przegladu i

doskonalenia programoéw studiow, a drugie jest w planie. To oznacza przystapienie do

realizacji zalecen zwigzanych z kryterium 1., z wyjatkiem doskonalenia prac rozwojowych i ich

LW przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw ksztalcenia réznig sig, nalezy wpisaé¢ ocene dla kazdego

poziomu odrebnie.




wykorzystania. Nie jest to jeszcze powod do zmiany oceny wg Kryterium 1., a mozna sadzi¢, ze
rezultaty bedzie mozna oceni¢ za Okolo rok. Sposrod zalecen zwigzanych z kryterium 2.
udoskonalono zwlaszcza zasady ksztalcenia na odlegtos¢ i zwigkszono liczby godzin zaje¢é z
jezykoéw obcych 1 wprowadzono wybodr jezyka. Sg jeszcze braki dotyczace kompleksowosci
weryfikacji efektow ksztalcenia, w tym wymogoéw dotyczacych prac dyplomowych, niewiele
na temat metod dydaktycznych, metod weryfikacji efektow i tresci pracy wlasnej studentow (W
tym stopnia jej praktyczno$ci) mozna wnioskowaé z nowej formy sylabusa. Doskonalenie
wykazow zalecanej literatury zaledwie zalecono. Konkretne udoskonalenia dotyczg ksztatcenia
na odlegto$¢ i jezykdow obcych, ale udoskonalenia dotyczace e-learningu trzeba jeszcze
zweryfikowa¢ w praktyce. Nie wystarczy to na zmiang oceny wg kryterium 2. Powotano dwa
instytuty, ktorych dyrektorom przypisano zadania w do$¢ znacznym stopniu odpowiadajace
zaleceniom ZO zwigzanym z kryterium 3, co wraz z nowymi zasadami e-learningu, pozwala
poprawi¢ oceng. Jest pewien postep w zasadach obsady zaje¢ i nowe dobre decyzje dotyczace
kilku kwestionowanych obsad, ale to zbyt mato, by podnies¢ ocen¢ wg kryterium 4. O
dziataniach zwigzanych z innymi kryteriami i zaleceniami w pismie Rektora nie ma mowy.
Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium*
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa
Kryterium 3. Skutecznos¢ wewnetrznego systemu W pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia




4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowej
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.  Koncepcja ksztalcenia

1.2.  Prace rozwojowe w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej whasciwych dla
kierunku studiow

1.3.  Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
1.1.

Misja Uczelni Janskiego w Lomzy — wywodzaca si¢ z misji Zgromadzenia
Zmartwychwstancéw - jest ,,Edukacja do chrzesécijanskiej stuzby Narodowi, Kosciotowi i
Panstwu. Wdrazanie uniwersalizmu chrzescijanskiego wedlug Zmartwychwstancow, ktory
brzmi: Podejmujac zbawczy plan Boga wobec Narodu Polskiego i innych narodéw, bedziemy
dziata¢ dla ich suwerennosci i poszanowania w $wiecie. Bedziemy skutecznie dziata¢ na rzecz
wspolnoty ludzkiej, ktora bytaby w stanie zaakceptowa¢ dgzenia Narodu Polskiego do godnego
zycia”. Pewnego rodzaju konkretyzacja misji sg warto$ci promowane przez Uczelni¢: prawda,
dobro iskuteczno$¢, a takze cel edukacyjny - ,Student/Absolwent kreatywnym
profesjonalistg”. To bardzo uniwersalne sformutowania, w ramach ktérych mozna prowadzi¢
studia na réznych kierunkach i o réznych profilach. Zalozenia strategiczne Uczelni sa
nastegpujace:

e koncepcja uczelni sSrodowiskowej,

e stawanie si¢ animatorem $rodowiska kulturotworczego,

e rozwijanie umiej¢tnosci i praktyczna aplikacja wiedzy,

e rozwijanie integralnego modelu ksztatcenia (wiedzy, postaw 1 umiejgtnosci).
Te zatozenia bardzo dobrze wpisuja si¢ w ogolne charakterystyki PRK, ale takze uzasadniaja
praktyczny profil ksztalcenia. Wskazuja tez na lokalny charakter dziatalnosci, co jest
uzasadnione takze istnieniem sieci S$cisle wspoipracujacych uczelni Zgromadzenia
Zmartwychwstancow zwigzanych z postacig Bogdana Janskiego. Z tych zatozen dobrze wynika
koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym z duzym udziatem tresci
humanistycznych, w tym zwlaszcza opartych na podstawach chrzescijanskich. Taki wtasnie
charakter ma oceniany kierunek.

Poza podstawami wynikajacymi z misji Zgromadzenia i wspotpracy z wspomnianymi
uczelniami na t¢ koncepcj¢ miatlo wptyw rozpoznanie lokalnych potrzeb spotecznych oraz
opnie interesariuszy zewnetrznych, w tym lokalnych przedsigbiorcow, przedstawicieli systemu
edukacji, wtadz samorzadowych i przedstawicieli wladzy panstwowej. Opinie te pozyskiwano
czgsto w sposob nieformalny, bo dzialalno$¢ Uczelni silne wigze si¢ z integracjg szeroko
rozumianego S$rodowiska kulturotworczego, co utatwia kontakty i eliminuje potrzebg ich
formalizacji. Brak natomiast podstaw do uznania, ze w pracach nad koncepcja ksztalcenia
kierowano si¢ wzorcami zagranicznymi.

W sumie kierunek jest oryginalny przede wszystkim ze wzgledu na umocowania
ideologiczne, ale takze zgodny z kanonem nauk o zarzadzaniu, cho¢ mozna mie¢ zastrzezenia
dotyczace uwzgledniania wiedzy i umiejetnosci bardziej zaawansowanych, o czym bedzie
mowa w p. 1.3. oraz 2., a takze zorientowany na potrzeby lokalnej spoteczno$ci oraz rynku
pracy. Wyraznie z mys$la o potrzebach nieodleglego otoczenia wyodrgbniono proponowane
specjalizacje: 1) Zarzadzanie kapitalem ludzkim, 2) Rachunkowos$¢ zarzadcza, 3) Zarzadzanie



organizacja, 4) Zarzadzanie sprzedaza, 5) Zarzadzanie logistyka. Nie wywolujg one zastrzezen
co do zgodnosci z kanonem kierunku zarzgdzanie.

1.2.
Jako prace rozwojowe Uczelnia przedstawia projekty:

e Uczelnia na drodze rozwoju — zorientowany na doskonalenie jako$ci ksztalcenia i
wsparcia studentdow poprzez lepsze przygotowanie nauczycieli akademickich,
zorganizowanie doradztwa zawodowego i Biura Karier,

e ‘Lomzynscy pionierzy — skupiony na przygotowaniu miodych ludzi do organizowania
wlasnej dzialalno$ci gospodarczej,

a takze szereg konferencji naukowych, w tym konferencji organizowanych przez Studenckie
Koto Naukowe ,,Hossa”. To bardzo cenne dziatania uzupelniajace realizacj¢ programow
studiow i wpisujace si¢ w stuzebny charakter misji Uczelni. Brakuje jednak organizowanych
przez Uczelni¢ prac rozwojowych z gldéwnego nurtu zarzadzania, w tym zwigzanych z
rozpoznawaniem i rozwigzywaniem rzeczywistych problemoéw zarzadczych przedsiebiorstw i
instytucji. Takie prace prowadza do wykorzystywania zdobyczy nauki, wiedzy i umiejgtnosci
ksztattowanych w Uczelni, ale takze daja podstawy do refleksji nad koncepcja ksztalcenia,
podejmowania autentycznych probleméw w pracach dyplomowych i naukowych oraz do
biezacego uzupetniania programow studiow o problemy warte rozwazania na zajeciach, opisy
cickawych przypadkéw zwykle o interdyscyplinarnym charakterze itp. Dowody na
podejmowanie tego rodzaju prac rozwojowych mozna jednak znalezé w publikacjach
niektorych nauczycieli akademickich zwigzanych z ocenianym kierunkiem.

1.3

Na mocy uchwaty Konwentu Uczelni Janskiego z siedzibg w Lomzy nr 10 z dnia 30
czerwca 2017 r. zostaly okreslone efekty ksztalcenia dla kierunku Zarzadzanie dla I i II
stopnia. Jak wynika z raportu samooceny, Kierunek jest przyporzadkowany do trzech obszarow
ksztalcenia, tj.: obszaru nauk spotecznych, obszaru nauk humanistycznych 1 obszaru nauk
$cistych, z wyrazng dominacjg obszaru nauk spotecznych. Trzeba podkresli¢, ze brak w tym
wzgledzie spojnosci pomiedzy raportem a zatgcznikami do uchwaty Konwentu, o ktérej mowa
powyzej. Np. w zalgczniku odno$nie do studiow II stopnia czytamy: ,,Kierunek Zarzqdzanie
nalezy do obszarow ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych. Dziedzing glowng jest ekonomia
z odwotaniem do dorobku naukowego  dyscyplin: prawo, psychologia, politologia i
socjologia”, zapis nie obejmuje obszaru nauk humanistycznych i $cistych, ktoére podano w
raporcie, co wskazuje na niezgodno$¢ praktyki z uchwata Konwentu. Ponadto trudno
zaakceptowac brak zwigzku Kierunku zarzgdzanie z dyscypling nauk o zarzadzaniu. W ocenie
Z0 ksztatcenie w obszarze nauk spotecznych odbywa si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu,
ekonomia, finanse.

Dla studiéw I stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych okreslono wspolne efekty ksztatcenia, w
tym 38 efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, 32 umieje¢tnosci i 21 zwigzanych z
kompetencjami spotecznymi. Dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych II stopnia takze
okreslono wspodlne efekty ksztalcenia, w tym: 21 efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, 21
umiejetnosci 1 23 zwigzanych z kompetencjami spotecznymi. W opinii ZO sformulowanej na
podstawie analizy przedstawionej dokumentacji odno$nie efektéw ksztalcenia zaden z nich nie
odnosi si¢ do obszaru nauk humanistycznych i nauk scistych wyeksponowanych w raporcie
samooceny. Wszystkie efekty ksztatcenia zostaty przyporzadkowane do ksztatcenia w zakresie
nauk spotecznych. Wigzace jest przyporzadkowanie dokonane przez Konwent.

Kierunkowe efekty ksztalcenia sg adekwatne do efektow obszaru nauk spotecznych
okreslonych w Krajowych Ramach Kwalifikacji odpowiednio dla I i II poziomu ksztatcenia,
ale wobec zmiany dokonanej w 2017r. powinny odpowiada¢ Polskiej Ramie Kwalifikacji. Opis



efektow w zdecydowanej wiekszo$ci przypadkdéw nie réznicuje stopnia ksztalcenia, a takze
stawia zbyt niskie wymagania dotyczace wiedzy. Na studiach I stopnia stosuje si¢ zapis
wskazujacy na podstawowy zakres wiedzy, podczas gdy powinna to by¢ wiedza
zaawansowana, np. Z1P_W12: Ma podstawowa wiedze z zakresu matematyki i wykorzystania
jej w procesie zarzqdzania. Na studiach II stopnia efekty sg opisane bez sprecyzowania
poziomu wiedzy np. Z2P_WO06 Ma wiedz¢ w zakresie kategorii makroekonomicznych i ich
wplywu na zarzgdzanie. Ponadto niektore efekty ksztatcenia sg identyczne na studiach 1 i Il
stopnia, np. Z1P_WO06 na studiach | stopnia: Posiada wiedze, dotyczgcqg gramatyki,
ortografii, leksyki w tym leksyki specjalistycznej zgodnej z kierunkiem Zarzqdzanie, fonologii,
stylistyki, frazeologii, niektorych zagadnien kulturowych, spotecznych i ekonomicznych,
dotyczgcych nauczanego obszaru jezykowego. Wiedza ta odpowiada jego poziomowi
jezykowemu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego i jest przetwarzana w
procesie aktywnego jej wykorzystania w roznych sytuacjach komunikacyjnych (jezyka
ogolnego, specjalistycznego czy zawodowego), realizujgcych si¢ we wszystkich kompetencjach
Jjezykowych 1 Z2P_WO01 na studiach Il stopnia; czy Z1P_W11 na studiach | stopnia: Ma
Wiedze dotyczgcq zagadnien ksztattowania Sprawnosci fizycznej i ogolnorozwojowej cztowieka,
rowniez oddziatywaniu na osobowos¢ w jej intelektualnym i spotecznym wymiarze i Z2P_\W05
na studiach 11 stopnia; albo Z1P_U06 na studiach | stopnia: Potrafi poprawnie wykorzystac
jezyk obcy w zakresie roznych rodzajow komunikacji jezykowej na poziomie B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego, komunikuje si¢ w roznych rodzajach sytuacji
spolecznych, rozumie i poprawnie redaguje teksty zroznicowane stylistycznie i funkcjonalnie,
swobodnie wyraza sqdy i opinie. Umie przygotowac opracowanie pisemne i ustne uznawane za
podstawowe W zakresie nauk o zarzqdzaniu. Potrafi przygotowad i przedstawic¢ w jezyku obcym
prezentacje pisemng, multimedialng i ustng na temat swojej pracy dyplomowej i Z2P_UO1 na
studiach 11 stopnia.

Efekty ksztalcenia dla kierunku Zarzadzanie odnosza si¢ do Krajowych Ram
Kwalifikacji. Migdzy innymi ze wzgledu na wspomniane wyzej zmiany dokonane w 2017r.
powinna by¢ dokonana weryfikacja i uaktualnienie pod katem dostosowania do poziomu 6 i 7
Polskiej Ramy Kwalifikacji, np. w zakresie wiedzy, iz student posiada wiedzg, zna i rozumie w
stopniu odpowiednio: zaawansowanym 1 pogtebionym. W tym konteks$cie nalezy zwerytikowad
dotychczasowe efekty, pod katem wspomnianych wyzej uchybien, jak rowniez niejasnosci
merytorycznych, ktore zaobserwowano np. odnosnie do efektu Z1P_W15: Ma podstawowg
wiedze w zakresie nauk o zarzqdzaniu, tak zapisany efekt jest zbyt ogodlny, nie precyzuje
wiedzy o zarzadzaniu, moze dotyczy¢ kazdego przedmiotu na wizytowanym kierunku.

Dla wielu przedmiotow nie sprecyzowano przedmiotowych efektow ksztatcenia (W
sylabusach sg wyeksponowane cele ksztalcenia), np. Personalizm chrzescijanski, Wyzwania
Spoleczne, Kreowanie rzeczywistosci, Metodyka badan i prac naukowych i inne. Przedmiotowe
efekty ksztatlcenia w odniesieniu do modutow, gdzie zostaly one sprecyzowane, np. Mediacje i
negocjacje sg adekwatne do efektow kierunkowych.

Efekty ksztalcenia uwzgledniajg stopien znajomosci jezykow obcych — na studiach 1 11
stopnia sg identyczne, w czeSci dotyczacej umiejetnosci przygotowania opracowan pisemnych i
ustnych uznanych za podstawowe w zakresie nauk o zarzadzaniu; przygotowania i
przedstawienia w jezyku obcym prezentacji pisemnej, multimedialnej i ustnej na temat swojej
pracy dyplomowej.

Efekty okreslone dla praktyk zawodowych sga spojne z efektami kierunkowymi,
okreslaja wykorzystanie wiedzy w celu nabycia okreslonych umiejetnosci w sferze zarzadzania
organizacjg wigzac je ze srodowiskiem pracy w podmiotach stanowigcych miejsca praktyk.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku jest oryginalna, a jednocze$nie zgodna z
podstawowymi osiggnieciami dyscyplin naukowych, na ktorych jg oparto. Jest zgodna z misjg i
strategia Uczelni i potrzebami lokalnego rynku pracy. Wptyw interesariuszy zewnetrznych na
koncepcje ksztatcenia trudno zidentyfikowaé, bo byt on nieformalny. Wadg jest ograniczenie
dziatalno$ci rozwojowej przede wszystkim do doskonalenia i uzupelniania wilasnej dziatalnosci
oraz shuzby otoczeniu, a niedostatek czerpania z prac rozwojowych inspiracji do doskonalenia
koncepcji ksztatcenia i materialu do biezacego uzupetniania tresci programowych.

Efekty ksztalcenia przypisano do obszaru nauk spotecznych, nie okre§lono dziedziny, a
dyscypliny to: ekonomia, prawo, psychologia, politologia, socjologia. Pomini¢to nawet
dyscypling nauk o zarzadzaniu, ktora w sposob oczywisty kojarzy si¢ z kierunkiem
zarzgdzanie. Efekty ksztatcenia dla studiow I i II stopnia zbyt malo si¢ r6znia, a czesto sg
identyczne. Tylko niektore efekty ksztatcenia oddajg praktyczny profil ksztatcenia, ale znaczny
udziat efektow o charakterze humanistycznym wywotuje watpliwosci co do zgodnosci z tym
profilem. Brak przedmiotowych efektow ksztatcenia dla wielu przedmiotow realizowanych na
Kierunku.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Nalezy organizowac¢ prace rozwojowe polegajace na wykorzystywaniu zdobyczy nauk o
zarzadzaniu do rozwigzywania problemow praktycznych, a zdobyte w ten sposob
informacje i doswiadczenia wykorzystywa¢ do doskonalenia programéw studiow.

2. Nalezy dostosowa¢ terminologi¢ kierunkowych efektow ksztalcenia do wiasciwego
poziomu dla Polskiej Ramy Kwalifikacji i zapewni¢ wyrazne zréznicowanie efektow
dla dwoch réznych poziomow studidw.

3. Nalezy sprecyzowac efekty ksztatcenia dla kazdego przedmiotu w programie studiow.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiggniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiagania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studidw, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Na ogdét program i plan studiow stanowi logiczng sekwencj¢ przedmiotow
umozliwiajacych osiagganie wyspecyfikowanych przez Uczelnie efektow ksztalcenia;
watpliwosci budzg przedmioty humanistyczne, ktore nie wykazuja bezposrednich zwigzkow z
kierunkiem zarzgdzanie. Ich wymiar, zwlaszcza na | stopniu, w znacznym zakresie (168
godzin) przekracza wymiar godzinowy innych przedmiotow odnoszacych si¢ stricte do
Zarzqdzania. Jako przyktad mozna poda¢ przedmiot na studiach | stopnia Personalizm
chrzescijanski, ktoremu przyporzadkowano az 9 ECTS, a ktory realizuje np. temat (6) Jakq
wartos¢ ma ludzkie zZycie? Eutanazja - mitosierdzie czy zagrozenie; sens cierpienia, pytanie o
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staros¢, chorobe i smieré, czy temat (7) Odpowiedzialnosé¢ za ochrone Zycia poczetego oraz
ochrong godnosci osoby ludzKiej w chorobie, cierpieniu i umieraniu.

Przyjeta liczba punktéw ECTS w toku studiow I stopnia (6 semestréw) wynosi 200, w
toku studiéw II stopnia (trzy semestry) 111, a wigc w obu przypadkach wyraznie za duzo w
stosunku do zasady 30 punktow na semestr. Struktura punktéw ECTS za poszczegdlne moduty
studiow (grupy przedmiotow) jest prawidlowa, ze stosunkowo duzg liczbg punktow ECTS za
przedmioty podstawowe i kierunkowe (82 punkty na I stopniu i 43 punkty na Il stopniu). Na
poziomie przedmiotow okreslony jest naktad pracy studenta, z uwzglednieniem gléwnych
elementéw pracy studenta (z podziatem na zaj¢cia w kontakcie bezposrednim oraz zajgcia w
kontakcie posrednim). Mimo niestacjonarnej formy studidow realizowane jest takze
wychowanie fizyczne, ktoremu przypisano po 2 pkt ECTS (I i Il stopien studiow), a do
wychowania fizycznego takich punktow nie nalezy przypisywac. Liczba punktow ECTS
przyporzadkowana przedmiotom/modulom do wyboru wynosi, wg raportu samooceny
odpowiednio: 59 i 54 ECTS. Trudno jest jednak zidentyfikowaé te przedmioty, nie sg one
oznaczone ani w sylabusach, ani w wykazie przedmiotow; w ofercie dydaktycznej specjalno$é
jest tylko jedna, podobnie jak jezyk obcy — tj. tylko jezyk angielski. ZO stwierdza wigc, ze nie
ma wlasciwego zakresu wyboru zaje¢. Liczba punktoéw ECTS przyporzadkowana przedmiotom
praktycznym spelnia wymagania dla praktycznego profilu ksztatcenia 101 i 75 punktow ECTS
dla I'i Il stopnia studiow. ZO ma jednak zastrzezenia dotyczace metod prowadzenia tych zajgc,
a zwlaszcza wykorzystywania instrumentarium wilasciwego dla praktyki, np. przedmioty
zwigzane z rachunkowos$cig powinny by¢ wspierane odpowiednimi programami praktycznymi
(jak program Symfonia). Chodzi o gruntowne praktyczne wsparcie ksztalcenia w zakresie
profilu praktycznego; same przyktady z praktyki gospodarczej i spotecznej, o ktorych
wspominali prowadzacy na spotkaniu ZO z kadrg, nie wypelniajg tego wymogu w pozadanym
zakresie.

Plan i harmonogram studiéw jest zgodny z zasadami higieny procesu uczenia si¢, a
takze dostosowany do potrzeb studentéw, ktorzy w wigkszosci taczg studia z pracg zawodowa.
Opinie studentow o harmonogramie zaje¢ sg przekazywane samorzadowi studentow i
analizowane przez wladze Uczelni. Formalnie swoboda ksztalttowania programu studiow jest
mozliwa poprzez wybor jednej z kilku oferowanych na kierunku zarzadzanie specjalnosci. Jest
ona jednak ograniczona — nie wszystkie specjalnosci s uruchamiane. Szczegélnie
uzdolnionym studentom oraz studentom niepetnosprawnym uczelnia stwarza mozliwos¢
otrzymania indywidualnego planu studiéw i programu studiow.

Przeglad sylabusow i prac etapowych dat obraz nie tylko pewnych brakéw osiggania
efektow ksztalcenia, ale rowniez pewnych brakow adekwatnosci liczby punktow ECTS do
naktadu pracy studenta oraz braku ¢wiczenia umiejgtnosci praktycznych w ramach pracy
wilasnej (np. przedmiot Podstawy marketingu, ktory zgodnie z sylabusem winien obejmowac
70h pracy wtasnej studenta, w tym ,,przygotowanie si¢ do zaj¢é/lektury”, ,,przygotowanie do
prac indywidualnych” oraz ,,przygotowanie si¢ do zaliczenia, egzaminu”, cO nie wskazuje na
¢wiczenia umiejetnos$ci praktycznych; de facto prace przejSciowe z tego przedmiotu nie
potwierdzity realizacji powyzszego zapisu, czego wyrazem byly referaty napisane rowniez na 1
stron¢) - Szerzej na ten temat w niniejszym raporcie, w czgsci dotyczacej oceny prac
przejsciowych/etapowych.

Uczelnia prowadzi zajecia w formie wyktadow, ¢wiczen, konwersatoridw, warsztatow,
lektoratow oraz e-learningu. Nie jest jednak przekonujacy fakt, ze na II stopniu studiéw sa
prowadzone tylko wyktady i warsztaty, jak wynika z planow studiow i sylabusow. Przeglad
sylabuséw nie daje podstaw do utwierdzenia w przekonaniu co do stusznos$ci tej formy zajec.
W opinii ZO przyjete przez Uczelnie ,,warsztaty” nie roznig si¢ charakterem od ¢wiczen —
wrecz te bylyby lepsze, np. sylabus przedmiotu Makroekonomia podaje: ,, XI. Metody
dydaktyczne: Wykitad, warsztaty przedmiotowe. Podstawawowq metodg dydaktyczng jest
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wyktad z wykorzystaniem prezentacji, przewidziano rowniez dyskusje z elementami
eksperymentu - realizacja kompetencji migkkiej: kreatywnosci ; przewiduje si¢ ~ mozliwos¢
rozwigzywania problemow ekonomicznych z zastosowaniem studium przypadku, przewiduje sie
konsultacje. XII. Warunki zaliczenia przedmiotu i sposoby weryfikacji zaktadanych efektow
ksztatcenia Osigganych przez studenta: Podstawowq formg sprawdzenia wiedzy studentow jest
kolokwium sprawdzajgce - praca kontrolna na koniec semestru i egzamin koricowy - pisemny.
Kolokwium obejmuje zarowno czesé opisowq zawierajgcq indywidualne opinie studenta oraz
test wyboru majgcy charakter sprawdzajgcy. Egzamin ma forme testu wyboru. W
indywidualnych przypadkach przewiduje sie mozliwosé¢ przygotowania projektow, esejow lub
innych rodzajow pracy wlasnej studenta”. Zdaniem ZO przywotane metody i1 warunki
zaliczenia dla przedmiotu Makroekonomia sg charakterystyczne dla ¢wiczen, a nie warsztatow.

Zajecia realizowane w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim sg
wspomagane przez zajecia e-learningowe na platformie Moodle. Na obecng chwile zajgcia nie
sa prowadzone poprawnie. Niektore zapisane kursy nie podaja zadnych informacji; inne
sprowadzajg si¢ tylko do prezentacji wyktadu w PPT, ktéry mozna rownie dobrze przestaé
studentom mailem. Sg rowniez kursy, ktore sprowadzajg si¢ do wypowiedzi studentéw, ale w
obszarze efektow wiedzy, a nie umiej¢tnosci, np. w ramach przedmiotu Metody
wartosciowania pracy sformulowano pytanie do studentdow w brzmieniu: ,,Wyjasnij
twierdzenie o niesprawiedliwej rownosci i sprawiedliwej rownosci w podziale dochodow
miedzy rézne grupy pracownikow”. ZO na podstawie przegladu platformy Moodle i
dokumentéw z nig zwigzanych (Regulamin platformy e-learningowej, Raport z ankiety e-
learningowej) stwierdza, ze ta jest niedoskonale wykorzystywana w procesie Ksztalcenia.
Brakuje form interaktywnych, w tym konsultacji studentow z prowadzacym zajecia w formie
elektroniczne;j.

Z opisu efektow ksztalcenia wynika, ze nauka jezyka obcego jest waznym elementem procesu
ksztatcenia. W planie studiow natomiast przypada na nig tylko po 8h ¢wiczen i 6h e-learningu na
semestr. Zdaniem ZO to nie jest wystarczajaca liczba godzin tak ze wzgledu na zalozony poziom efektu
ksztatcenia jak 1 na wymagania rynku pracy dotyczace znajomosci jezykow obcych, a nadto
umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia. Obecna liczba godzin z jezyka obcego i sposob
wykorzystania e-learningu nie zapewnia realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia. W tym kontekscie
nalezy wzig¢ pod rozwage zwigkszenie liczby godzin z jezyka obcego. Program studiéw nie zawiera
zajec z jezyka obcego specjalistycznego.

Metody stosowane w procesie dydaktycznym obejmuja: egzamin pisemny, ustny lub
testowy, udzial w dyskusji, prezentacje, eseje, raport z badan, projekty, symulacje zdarzen,
studia przypadkow, warsztaty, obserwacje bezposrednie, referaty. Trafnos$¢ doboru wigkszosci
metod dydaktycznych i ich specyficzno$¢ nalezy oceni¢ jako prawidlowa. Jednak niektore z
metod 1 form zaje¢ sa nieadekwatne do praktycznego profilu ksztalcenia — nie polegaja na
wykonywaniu przez studentow czynnosci praktycznych. Hospitacje wykazaty, ze zajecia
zadeklarowane w programie studiow jako wyktady nie maja tej formy. Na przyktad przedmiot
»Szkolenia i rozwoj pracownikow”, gdzie wyktady, prowadzono w formie ¢wiczen (poprawnie
merytorycznie).

Analiza sylabuséw wskazuje, ze wiekszo$¢ przedmiotow, zwlaszcza specjalnosciowych
na | stopniu, np. Pozyskiwanie i dobor pracownikow czy Fundusze europejskie, ale rowniez
inne, ogranicza si¢ w swych tresciach ksztalcenia tylko do nielicznych tematéw, co nie
wystarcza, by zapewni¢ realizacje wszystkich efektoéw. Odnosnie do wszystkich sylabusow
nalezy stwierdzi¢, ze w wigkszosci przypadkow tresci przedmiotowe nawigzujg do aktualnej
wiedzy z dziedziny nauk ekonomicznych, jednak literatura zalecana studentom w sylabusach
czesto jest starsza niz 10 lat, (a bywa tez, ze jest to literatura z 1962 roku, czy 1988 roku, np.
Bednarski F., Sport i wychowanie fizyczne w swietle etyki sw. Tomasza z Akwinu, Londyn,
1962, w sylabusie z ,,wychowania fizycznego”; czy Gockowski J.: Spoteczne role uczonych
jako sprawdzian ich ethosu, w: Studia Socjologiczne, nr 4(111), 1988 w sylabusie z ,,Metodyki
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badan i prac naukowych”), co przy dynamice rozwoju nauk nalezy oceni¢ krytycznie. Zbior
proponowanej literatury, zwlaszcza podstawowej, jest w wielu sylabusach za obszerny; zwykle
ich liczba stanowi zbyt duzy obszar do przyswojenia przez studenta do egzaminu/zaliczenia;
np. 9 pozycji w sylabusie ,,Etyka w zarzadzaniu”.

Grupy wyktadowe, jak 1 ¢wiczeniowe sg niewielkie, co wynika z regulaminu studidow,
wg ktorego, grupa ¢wiczeniowa moze liczy¢ 36 osob, grupa lektorska — 18 osob, laboratorium
komputerowe — 18 0s6b. W biezgcym roku 2018/2019 grupy licza na I st. do 12 0s6b, na II st.
do 28 osob.

Trzeba podkresli¢c wktad interesariuszy zewnetrznych, jak wynika ze spotkania ZO z
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w ksztaltowanie programu ksztatcenia.
Widoczny jest réwniez ich udziat w prowadzeniu zajge¢, co potwierdza realizowanie
praktycznego profilu ksztalcenia. Program studiow ocenianego kierunku zawiera panel zajgc
powiazanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym, ktorym przypisano ponad 50%
ogoblnej liczby punktow ECTS.

Program | i Il st. studiow przewiduje obowigzkowe praktyki zawodowe, po 16 pkt.
ECTS i 480h (po 240 h na I stopniu, po czwartym i pigtym semestrze i 240 na Il stopniu po
drugim i trzecim semestrze). Sformutowane dla nich efekty ksztalcenia i tresci programowe sg
zgodne i poprawne. Prawidlowo zostaly opracowane sylabusy praktyk, obejmuja wszystkie
podstawowe elementy jak: liczba punktow ECTS, cel praktyk, efekty ksztalcenia w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Podstawa realizacji praktyki jest umowa
pomigdzy Uczelnig, organizatorem praktyk a studentem. Ogolne warunki odbycia i zaliczenia
praktyk okresla Regulamin Studenckich Praktyk Zawodowych, ktory dostgpny na stronie
internetowej Uczelni oraz tablicy ogloszeniowej. Zalaczniki regulaminu zawieraja szczegoly
dotyczace odbycia praktyk, jak i wzory pism - umowa, podanie, skierowanie i indeks praktyk.

Osoby ktore nie podjety dotychczas pracy zawodowej stanowig mniejszo$é studentow,
druga grupa to osoby pracujace zawodowo. W celu znalezienia wlasciwe] jednostki dla
odbycia praktyk zawodowych Uczelnia dysponuje lista jednostek umozliwiajgcych ich odbycie
przede wszystkim studentom niepracujacym zawodowo. Jednak studenci chetniej poszukuja
jednostek do odbycia praktyk we wlasnym zakresie, rzadziej korzystaja z mozliwosci pomocy
uczelni w tym zakresie. Dla pierwszej grupy studentow (osoby niepracujace) procedura
odbycia praktyk przewiduje w pierwszej kolejnosci akceptacje miejsca odbycia praktyk, a
nastepnie Uczelnia wystawia skierowanie na ich odbycie i nastgpuje podpisanie umowy
trojstronnej. Proces konczy si¢ przygotowaniem sprawozdania z praktyk przez studenta z
zalaczong oceng pracodawcy. Na tej podstawie wystawiana jest ocena koncowa z praktyk .
Nalezy dodac¢, ze dziennik praktyk ma charakter sprawozdawczy i nie odnosi si¢ do zalozonych
efektow ksztalcenia. Inna procedura odbywania praktyk dotyczy drugiej grupy studentow
(osoby pracujace zawodowo). Grupa ta sktada podanie o zaliczenie praktyk do Rektora uczelni
z peilng informacja o miejscu i zakresie obowigzkow w swoim miejscu pracy. Z informacji
uzyskanych podczas akredytacji wynika, ze nigdy nie zdarzyto si¢, by whadze Uczelni nie
zaliczyly praktyk w ramach pracy zawodowej. Uczelnia w sposob sporadyczny hospituje
praktyki zawodowe, $rednio jeden raz do roku, ale dla Wydzialy Zarzadzania brak
dokumentacji w tym zakresie.

Nie mozna stwierdzi¢ by w jakikolwiek formalny sposob uczelnia prowadzita proces
monitorowania loséw zawodowych absolwentow. Informowano, ze jedyna formg zbierania
informacji jest przekaz ustny, a jego wilasciwos¢ i skuteczno$¢ uzasadniona jest mata
spotecznoscia miasta i okolic, gdzie tatwo zdoby¢ informacje o studentach.

2.2.
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Ogolne zasady oceny 1 weryfikacji efektow ksztalcenia w tym zasad dyplomowania
okresla regulamin studiéw Uczelni Janskiego. Dyplom ukonczenia studidow uzyskuje si¢ po:
zaliczeniu wszystkich przedmiotéw z planu studiéw, w tym praktyki zawodowej, pozytywnej
ocenie z pracy dyplomowej (promotora i recenzentow), zdaniu egzaminu dyplomowego.

Stosowanych jest wiele metod weryfikacji i oceny (okreslonych w sylabusie), wsrod
ktorych wyr6zni¢ mozna m.in.: ocena wypowiedzi ustnych, wktad w dyskusje, praca pisemna
realizacja projektu, wykonywanie zadan indywidualnie lub grupowo itp. Na Kkierunku
zazwyczaj stosowane sg metody weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia uwzgledniajace
specyfike danego przedmiotu. Wsérod przedtozonych prac etapowych dominowaty
sprawdzajace wiedze, a brakowato sprawdzajacych umiejetnosci i kompetencje spoteczne, co
zwlaszcza jest potrzebne przy profilu praktycznym. Wymagania byty niewysokie; zdarzatly si¢
pytania bardzo proste, zaliczanie przedmiotu na podstawie 1 pytania czy 1 zadania (zamiast
przekrojowego sprawdzenia wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych) czy
niewystawianie ocen tam, gdzie powinny by¢ niedostateczne. Studenci na spotkaniu
wskazywali jednak przyktady (nieliczne) przedmiotow konczacych sie projektem (np.
podstawy marketingu) oraz zajg¢cia na ktorych oceniano rozwigzywanie realnych probleméow
biznesowych przy pracy nad studium przypadku (case study) np. systemy motywacyjne i
polityka ptac. Kryteria oceniania przedstawiane sg studentom zazwyczaj na pierwszych
zajeciach. Studenci sg na biezaco informowani o przyznawanych im ocenach, a w razie
potrzeby Konsultacji majg bezposredni kontakt mailowy i telefoniczny do prowadzacego.

Zasady przygotowania prac dyplomowych sg zgodne z ogdlnie przyjetymi. Konstrukcje
| zawarto$¢ merytoryczng pracy student ustala z promotorem. Prace dyplomowe sg na ogot
zgodne z kierunkiem ,,zarzadzanie”. Analizowane przez ZO prace s3 na przeci¢tnym poziomie.
Prace w ograniczonym stopniu maja charakter aplikacyjny (brak wnioskéw doskonalacych
procesy lub dziatania zarzadcze, brak poglebionej diagnozy probleméw wystgpujacych w
organizacjach). Inne typowe wady to sztuczne powigkszanie objetosci prac przez duzg liczbe
zdje¢ 1 rysunkow, wykorzystywanie starych zrodet lub zrodet o charakterze nienaukowym,
btedy metodyczne. Przeglad prac dyplomowych wykazat takze przesadnie wysokie ich oceny,
stabe uzasadnienia ocen (byly przypadki uwag oceniajacych tylko do strony formalnej),
stwierdzono przypadek wypetnienia opinii opiekuna i recenzji przez t¢ sama osobe.

Osiagnigcie efektow ksztalcenia uzyskanych podczas praktyki potwierdzane jest przez
Kierownika praktyk na podstawie wpisow do karty praktyk, zgodnych z programem praktyk i
potwierdzonych przez zaktad pracy. Zgodnie z informacja zawarta w Sylabusie forma
zaliczenia praktyk zawodowych jest praca pisemna. W rzeczywistosci zaliczenie praktyki
odbywa si¢ na zasadzie analizy indeksu-dziennika praktyk oraz krotkiej ocenie sporzadzone;j
przez pracodawce. Uczelnia w sposob ograniczony weryfikuje stopien osiggniecia efektow
ksztatcenia przewidzianych dla praktyk zawodowych. Student sam je okresla, a Kierownik
praktyk zatwierdza. Pomimo okreslenia w sylabusach efektow ksztalcenia dla praktyk
zawodowych nie sa one weryfikowane w kontek$cie odbytej praktyki, istnieje
prawdopodobienstwo, ze student nie nabyt wilasciwej wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji
spotecznych.

2.3.

Warunkiem przyjecia na studia jest pozytywny wynik postepowania kwalifikacyjnego i
podpisanie umowy o nauke z kandydatem. Uczelnia nie stosuje zadnych wymagan wst¢pnych
wobec kandydatéw na studia z wyjatkiem wymagan formalnych (posiadanie $wiadectwa
maturalnego; réwniez zalegalizowanego lub opatrzonego apostille w przypadku osob, ktore
ukonczyly szkole srednia za granica). Kandydaci ubiegajacy si¢ o przyjecie na studia II stopnia
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przedstawiajg, poza dokumentami jak na studia | stopnia, dyplom ukonczenia studiow I
stopnia. Studenci ubiegajacy si¢ do przyjecia na studia na kierunku Zarzadzanie zobowigzani sa
do przedstawienia odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych dotychczasowg droge
ksztatcenia. Na podstawie tych dokumentéw okresla sie, czy efekty uczenia si¢ przez studenta
poza systemem studiow sg adekwatne do efektow ksztalcenia obowigzujacych na kierunku
Zarzadzanie. W przypadku zbyt duzych réznic studenci sa zobowiazani do wyréwnania
rozbieznosci poprzez uzupeklnienie brakujacych punktow w trakcie procesu ksztatcenia
podstawowego. Informacje na temat rekrutacji na studia sa dostgpne na stronie internetowej i
zrozumiate dla studentéw oraz kandydatow na studia.

Proces dyplomowania zaplanowano wtasciwie, a okreslono w Regulaminie Studidéw.
Zasady procesu dyplomowania sg transparentne. Student otrzymuje opieke promotorskg oraz
dodatkowo zajg¢cia seminaryjne na temat metodyki pisania prac dyplomowych. W trakcie
egzaminu dyplomowego student odpowiada na pytania ujgte w wykazie: ogélne i1
specjalnosciowe oraz te dotyczace czesci praktycznej pracy dyplomowej (egzamin dyplomowy
licencjacki), a takze pytanie ujete w wykazie oraz pytania dotyczacCe czgsci teoretycznej i
praktycznej pracy dyplomowej (w przypadku egzaminu dyplomowego magisterskiego).
Poziom ich trudnos$ci na ogdt ocenia si¢ jako odpowiedni do stopnia i profilu ksztatcenia;
zdarzaja si¢ przypadki niezachowania wspomnianej zasady, np. autorowi pracy pt. ,,Potrzeby
kulturalne mieszkancéw gminy Zbdjna a dziatalno$¢ gminnego osrodka kultury w Zbojnej”;
podczas obrony zadano pytania: Wymien uwarunkowania wewnetrznego ksztattowania kapitatu
ludzkiego. Co oznacza analiza SWOT. Omoéw koncepcje zarzgdzania reengineering — zadne z
nich nie odnosito si¢ do tematu pracy magisterskie;j.

Warunkiem kwalifikacji na okreslony semestr studiow jest osiggniecie przez kandydata
wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia dla danego etapu studiow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia poprawnie dostosowata program zajg¢ do poziomu i profilu ksztatcenia.
Tresci programowe w wiekszosci przypadkow sa spojne z kierunkowymi efektami ksztalcenia.
Jest tez odpowiedni udzial zaje¢ stuzacych opanowywaniu praktycznych umiejgtnosci
zawodowych, ale nie zawsze stosuje si¢ w nich metody dydaktyczne i instrumenty pozwalajace
osigga¢ umiejetnosci praktyczne. Metody 1 formy zaje¢ zadeklarowane przez Uczelni¢ w
Raporcie samooceny nie zawsze jednak znajduja potwierdzenie w praktyce dydaktycznej, np.
niektore warsztaty majg form¢ ¢wiczen audytoryjnych. Uczelnia realizuje program praktyk
zawodowych zgodnie z przyjetym regulaminem, lecz ich zakres i nabywane umiejetnosci,
kompetencje spoteczne i wiedza sg weryfikowane w znacznym stopniu tylko na podstawie
opisu dokonanego przez studenta. Odnosi si¢ to zarowno do 0sob niepracujacych, ktore we
wlasnym zakresie poszukujg miejsca odbywania praktyk lub korzystaja w tym zakresie z
pomocy Uczelni, jak i 0sob ktore odbywaja praktyki w swoich zaktadach pracy

Za mocng stron¢ organizacji procesu ksztatcenia nalezy uzna¢ jej zgodnos$¢ z zasadami
higieny pracy umystowej. Za stabg stron¢ mozna uzna¢ utrudniong mozliwo$¢ indywidualizacji
programu studiow — wybor specjalizacji na kierunku jest z reguty ograniczony, podyktowany
wyborem wigkszo$¢ studentow.

System sprawdzania i oceniania z pewnymi ograniczeniami (np. polegajacymi na
niedostatecznej kompleksowosci sprawdzenia wiedzy) umozliwia monitorowanie postepéw w
uczeniu si¢ 0raz poprang ocen¢ stopnia osiggnigcia przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia w zakresie wiedzy (cho¢ na niewysokim poziomie wymagan), ale niepelng w
zakresie umiejetnos$ci. Proces rekrutacji jest transparentny. Uczelnia oprocz wymagan
formalnych przy rekrutacji na studia 1l stopnia sprawdza zakres dotychczasowego
wyksztalcenia i ewentualnie zaleca zaliczenie roznic programowych. Proces dyplomowania
wymaga podjecia dzialan doskonalagcych majacych na celu podniesienie jako$ci prac
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dyplomowych i wigkszego ich dostosowania do praktycznego profilu ksztalcenia. Dotyczy to
zwlaszcza zapewnienia aplikacyjnego charakteru prac, korzystania z bardziej bogatej literatury
naukowej i rezygnacji z bezprzedmiotowego wypetniania tresci np. ilustracjami. Niskie sg
wymagania stawiane pracom dyplomowym, a ich oceny czgsto stabo uzasadnione.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Wskazane jest wykorzystywanie mozliwosci prowadzenia interaktywnych form zaje¢ za
pomoca platformy zdalnego nauczania.

2. Zaleca sie¢ lepsze dostosowanie metod i form zaje¢ do praktycznego profilu studiow.

3. Zaleca si¢ zaktualizowanie literatury zalecanej studentom w sylabusach, a niektorych
przypadkach dostosowanie jej do poziomu wiedzy odpowiedniej dla stopnia studiow.

4. Zalecane jest wzbogacenie oferty jezykow obcych. Konieczna jest zmiana koncepcji
nauczania jezykow obcych, zwigkszenie liczby godzin z mozliwos$cig realizacji efektow
ksztatcenia.

5. Zaleca si¢ bardziej kompleksowe sprawdzanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w pracach etapowych oraz stawianie wyzszych wymagan.

6. Niezbe¢dna jest poprawa poziomu prac dyplomowych, a zwlaszcza ich aplikacyjnego
charakteru oraz bogactwa i jakosci powotywanej literatury, oraz bardziej krytyczna ich
ocena.

7. Zaleca si¢ bardziej wnikliwg weryfikacje osiggania efektow ksztalcenia osiaganych dzigki
praktykom. Zaleca si¢ rowniez czestsze hospitacje miejsc odbywania praktyk zawodowych oraz
bardziej wnikliwa analize indeksow praktyk w celu eliminacji prac niepotrzebnych (np.”
kilkugodzinnej nauki obstugi kopiarki ,,).

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia

3.1.  Projektowanie, za twierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu
ksztatcenia
3.2.  Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3
3.1

Uczelnia opracowata 1 wdrozyla w roku akademickim 2012/2013 Wewnetrzny System
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (Uchwata nr 7 Konwentu z dnia 11 stycznia 2013 r.). Zgodnie
z informacjami przedstawionymi przez Uczelni¢ w raporcie samooceny zapewnianie jakosci
ksztatlcenia skoncentrowane jest na dwoéch glownych, zdefiniowanych przez Uczelnig
obszarach:

1. Programowym — programy i plany studiow sg przedmiotem debat Konwentu i sg przez
organ kolegialny uchwalane,
2. Podmiotowym:
a) oceniania studentéw — w zakresie stosowanych form i kryteriow weryfikacji wiedzy
0 raz oceny wynikow ksztaltcenia,

b) oceniania kadry dydaktycznej — zarowno przez studentow, jak i przez Wtadze Uczelni,

¢) badania poziomu zadowolenia studentéw — uwagi studentow 0 funkcjonowaniu uczelni,

jak rowniez opinie dotyczace przygotowania merytorycznego kadry naukowo-
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d)

dydaktycznej,

udostepniania informacji o biezacych i przysztych dzialaniach Uczelni — proces ten
odbywa si¢ w réznych formach instytucjonalnych: posiedzenia Konwentu, spotkania
z kadrg dydaktyczng, samorzadem studenckim, czy tez kotem naukowym. Ponadto
Uczelnia prowadzi wlasng stron¢ internetowa, a kazdy z pracownikéw ma mozliwos¢
zatozenia konta poczty elektronicznej na serwerze uczelnianym.

Zgodnie z informacjami i materiatami przedstawionymi Zespolowi Oceniajgcemu
Wewnetrzny Systemy Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia jest rozumiany w Uczelni jako:

ogolna polityka zapewniania jako$ci, procedury i1 standardy dotyczace oferowanych
programow studiow i efektow ksztatcenia;

mechanizmy zatwierdzania, przegladu |1 monitorowania programéw studiow
1 zwigzanych z nimi efektéw ksztatcenia (mechanizmy sprawdzania, czy i w jakim
stopniu efekty ksztatcenia przyjete dla kierunku i podane do publicznej wiadomosci sa
osiggane w wyniku realizacji procesu dydaktycznego);

ocenianie studentow na podstawie Kryteriow i przepisow z zachowaniem odpowiednich
procedur;

metody zapewniajace, ze kadra prowadzaca zajecia dysponuje odpowiednimi
kwalifikacjami i kompetencjami;

zapewnienie zasobow materialnych wspomagajacych ksztatcenie;

publikowanie informacji na temat oferowanych programow i efektow ksztatcenia.

Nad cato$cig dziatan w odniesieniu do ww. elementdéw czuwa Rektor, w porozumieniu
z Konwentem. Zgodnie z informacjami przedstawionymi Zespotowi Oceniajagcemu,
w odniesieniu do zatwierdzania, przegladu 1 monitorowania programéw studidw
1 zwigzanych z nimi efektow ksztalcenia, dziatania te obejmuja::

monitorowanie i aktualizacje¢ programu studiow;

analize efektow ksztalcenia;

analiz¢ 1 ocen¢ udziatu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych oraz oczekiwan
otoczenia spoteczno-gospodarczego;

przygotowanie opracowan i1 rekomendacji dzialan w tych obszarach wynikajacych
z roznych innych analiz, badan, sprawozdan, raportow.

Ponadto, zgodnie z informacjami przedstawionymi Zespotowi Oceniajacemu procedury —
funkcjonujace na zasadzie tradycji 1 dlugoletniej praktyki dotycza:

projektowania i zatwierdzania programu ksztatcenia;

wykorzystywania wnioskoéw z przegladu programu ksztatcenia;

modyfikacji programu ksztatcenia;

wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;

badania opinii studentow i wykorzystania ich wynikow;

hospitacji zaje¢ 1 wykorzystania ich wynikéw w odniesieniu do osiggania na zajeciach
zakladanych efektow ksztalcenia;

sporzadzania sylabusa i jego udostepniania;

monitoringu loséow zawodowych absolwentow i wykorzystywania wynikow w zakresie
opinii o efektach ksztalcenia zdobywanych w wyniku realizacji programoéw ksztatcenia.
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W Uczelni powotano kierunkowe i Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia. Na
poczatku roku akademickiego komisje kierunkowe analizujg cato$¢ procesu dydaktycznego,
sktadaja raporty do Komisji Uczelnianej, ktora sporzadza stosowne sprawozdanie. Jest ono
poddawane dyskusji na posiedzeniu Konwentu. Za wdrozenie sformutowanych uwag, sugestii
zmian odpowiada Rektor. Dziatania w obszarze oceniania studentow obejmuja: analize danych
dotyczacych liczby studentow powtarzajacych dany etap studidw oraz analize liczby wpisow
warunkowych pod katem weryfikacji zasad oceniania, procedur oceniania i Kryteriow oceny.
Procedury opisujace procesy w tym obszarze stuza sprawdzeniu czy i jak dokonano takich
rozstrzygnig¢ jak: 1) opis przedmiotu w zakresie okreslania sposobow i kryteriow oceniania; 2)
przydziat poszczegélnym przedmiotom lub modutom punktow ECTS; 3) zakres
odpowiedzialnosci wskazanych osdb oraz harmonogram weryfikacji zasad oceniania pracy
dyplomowej; 4) sytuacji spornych, przypadkow losowych, nieobecnosci na egzaminach; 5)
wglad do egzaminacyjnych prac pisemnych. W zakresie procesu dyplomowania ustalenia
dotycza: 1) okreslenia wtasciwej dla Kierunku liczebnosci grup seminaryjnych; 2) sposobu i
podmiotu weryfikacji liczebnosci grup; 3) postgpowania w przypadku przekroczenia badz
niewykorzystania ustalonej liczebnosci grup na seminariach dyplomowych; 4) okreslania zasad
formutowania i zatwierdzania tematéow prac dyplomowych tak, by byty zgodne z efektami
uczenia si¢ dla danego stopnia, kierunku i specjalnosci; 5) okreslenia formalnych i
merytorycznych kryteriow, wtasciwych dla kierunku i specjalnosci studiow, ktére powinna
spelnia¢ praca dyplomowa; 6) okreslenia zasad oceny pracy dyplomowej; 7) okreslenia
odpowiedniego dla kierunku i specjalno$ci zakresu tematycznego egzaminu dyplomowego.

Zapewnianie odpowiednich kompetencji kadry naukowo-dydaktycznej obejmuje m.in.
dostep nauczyciela akademickiego do opinii studentdéw na temat jego pracy, omawianie
wynikow badania opinii studentéw oraz hospitacji z bezposrednim przetozonym. Do realizacji
wspomnianych dzialan wykorzystywany jest arkusz hospitacji z formularzem protokotu
z hospitacji oraz sprawozdania, poprzedzonego wskazaniem zasad i sposobu doboru oséb
hospitowanych 1 hospitujacych.

Oceniajac praktyczng realizacje¢ wyze] wspomnianych zatozeh Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia i ich skuteczno$¢ w odniesieniu do projektowania,
monitorowania i przegladu programu ksztalcenia, nalezy podkresli¢, ze ZO zidentyfikowat
zmiany w programie studiow wynikajace z wewnetrznych dyskusji, np. zwigzane
z modyfikacjg metod ksztalcenia w ramach poszczegolnych modutéw. Nie zmienia to jednak
faktu, Zze z punktu widzenia ZO, na podstawie opinii uzyskanych w toku spotkan
przeprowadzonych z réznymi grupami interesariuszy procesu ksztatcenia, istotng stabos$cig
dotychczasowych nieformalnych rozwigzan jest brak, wbrew deklaracji przedstawicieli
Uczelni, przejrzystej, uporzadkowanej i1 trwatej praktyki odnoszacej si¢ do projektowania
efektow ksztalcenia 1 ich zmian. Nalezy zwroci¢ uwage, ze brak przejrzyscie okreslonych
kompetencji, etapow postepowania, czestotliwosci | zasad w tym zakresie, a takze warunkow,
jakie powinien spetniaé program ksztalcenia, negatywnie oddziatuje na skutecznos¢
Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, nie zapewniajac jej w pehni
w odniesieniu do monitorowania, oceny i doskonalenia programu ksztatcenia. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, iz podczas spotkania z ZO przedstawiciele Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, nie
potrafili wyjasni¢, w jaki sposéb w praktyce przebiega proces projektowania programu
ksztalcenia i jego zmian. Podczas spotkania z ZO przedstawiciele Jednostki wskazali, ze
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powyzsze wynika m.in. z dokonanych w ostatnich latach, szerokich zmian kadrowych w
Uczelni. Zdaniem ZO wyzej opisana sytuacja ukazuje stabo$¢ dotychczasowych, w wigkszos$ci
nieformalnych dziatan, ktérych skutkiem w przypadku nagtych zmian personalnych jest brak
wiedzy w zakresie praktykowanych rozwigzan, co uniemozliwia ich rzetelng ocene,
monitorowanie i doskonalenie.

Udziat studentéw w projektowaniu, monitorowaniu i okresowym przegladzie programu
ksztatlcenia ma charakter nieformalny — wiladze Uczelni wykorzystujg przede wszystkim
informacje przekazywane przez studentow rektorowi oraz prowadzacym zajecia. Udziat
studentow w zatwierdzaniu programu ksztalcenia odbywa si¢ poprzez przedstawiciela
studentow w konwencie Uczelni.

Uwzglegdniajac wnioski ZO PKA wynikajace z analizy programoéw ksztatcenia, nalezy
podkresli¢, iz zostaly stwierdzone liczne usterki i niesprawno$ci, ktore nie zostaly
zdiagnozowane przez Uczelnig, co zdaniem ZO $wiadczy o niewystarczajacej, na tym etapie,
skutecznosci Wewngetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia. Przyktadowo
stwierdzono, iz: 1) program studiéw nie jest w pelni dostosowany do poziomu i profilu
ksztalcenia; 2) metody i formy zajg¢ zadeklarowane przez Uczelni¢ w raporcie samooceny
cze¢sciowo nhie znajdujg potwierdzenia w praktyce dydaktycznej; 3) Uczelnia nie prowadzi
systematycznych hospitacji praktyk oraz, w odniesieniu do praktyk, nie weryfikuje stopnia
osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia; 4) Uczelnia nie zapewnia mozliwosci osiggnigcia
zaktadanych efektow ksztalcenia; 5) proces dyplomowania wymaga podjecia dziatan
doskonalacych majacych na celu podniesienia jakosci prac dyplomowych i wigkszego ich
dostosowania do praktycznego profilu ksztatcenia. Ponadto hospitacje zaje¢ potwierdzity,
iz w niektorych przypadkach ich obsada jest nieprawidlowa. Szczegdtowa analiza tychze
usterek 1 niesprawnos$ci procesu ksztatcenia, wraz z zaleceniami ZO, zostala przedstawiona
w Kryterium 2 niniejszego raportu.

3.2.

Odnoszac sie¢ do publicznego dostepu do informacji nalezy stwierdzi¢, iz Wewnetrzny
System Zapewniania JakoS$ci Ksztalcenia uwzglednia zasady upubliczniania informacji
o programach ksztalcenia oraz warunkach jego realizacji. Dziatania w tym zakresie dotycza: 1)
analizy i wykorzystania wnioskow z raportow rekrutacyjnych; 2) wykorzystywania wnioskow
z raportow opinii i uwag studentow; 3) zakresu Oraz sposobu umieszczania informacji na
stronie internetowej. Informacje dotyczace dziatalnosci Uczelni znajduja si¢ na
ogblnodostepnej stronie internetowej, gdzie zamieszczono podstawowe informacje: 1) dla
kandydatéw, w tym dotyczace m.in. oferty edukacyjnej, zasad rekrutacji, optat; 2) dla
studentow, w tym m.in. plany zaje¢, wzory pism, regulaminy, instrukcje pisania prac
dyplomowych, czy tez zasady przeprowadzania egzaminu dyplomowego; 3) o Uczelni, w tym
m.in. statut, regulamin studiéw, regulamin praktyk, harmonogram zaje¢¢. Na uwage zastuguje
fakt, ze w Uczelni przyj¢to zatozenie, iz sylabusy nie beda publikowane na ogodlnodostepnej
stronie internetowej. W toku wizytacji ustalono, ze studenci maja zapewniony do nich dostgp
za posrednictwem platformy elektronicznej, po uprzednim zalogowaniu. Zdaniem ZO nie
istniejg jednak znaczagce przestanki uzasadniajgce brak publikacji sylabusow na stronie
internetowej. Uczelnia powinna je opublikowa¢ w celu zapewnienia kandydatom na studia
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statego dostgpu do najwazniejszych informacji nt. poszczegdlnych przedmiotow. Komunikacja
ze studentami w zakresie biezacych wydarzen odbywa si¢ poprzez informacje w gablotach
umieszczonych na terenie Uczelni i z wykorzystaniem profilu na Facebooku.

Zawartos¢ strony internetowej jest aktualizowana, a ewentualne opo6znienia w tym
zakresic sg sygnalizowane przez studentow i pracownikow. Ponadto studenci wszystkie
niezbe¢dne informacje moga uzyska¢ w dziekanacie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

W odniesieniu do wizytowanego kierunku identyfikuje si¢ dzialania zorientowane na
monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie programu ksztatcenia. Ponadto Uczelnia wskazata zasady
1 zalozenia zwigzane z projektowaniem programdéw 1 ich zmian, niemniej jednak, oceniajac
praktyczna realizacje przedstawionych Zespotowi Oceniajacemu zalozeh Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i ich skutecznosé¢, nalezy podkresli¢, iz pomimo
zidentyfikowanych zmian w programie studidow wynikajacych z wewnetrznych dyskus;ji,
istotng staboscia dotychczasowych rozwigzan jest brak, wbrew deklaracji przedstawicieli
Uczelni, przejrzystej, uporzadkowanej i trwalej praktyki odnoszacej si¢ do projektowania
efektow ksztatcenia i ich zmian. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze brak przejrzyscie okreslonych
kompetencji, etapoéw postgpowania, czestotliwosci 1 zasad w tym zakresie, a takze warunkow,
jakie powinien spetnia¢ program ksztatcenia, negatywnie oddziatuje na skutecznosé
Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, nie zapewniajac jej w pehni
w odniesieniu do monitorowania, oceny i doskonalenia programu ksztalcenia. Ponadto
analizujac skuteczno$¢ Systemu, nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na liczne usterki
1 niesprawnos$ci programu ksztalcenia 1 warunkow jego realizacji. Uczelnia zapewnia publiczny
dostep do podstawowej, aktualnej 1 zrozumialej 1 informacji. Za stabszg stron¢ w tym zakresie
nalezy jednak uzna¢ brak publicznego dostepu do sylabusow za posrednictwem strony
internetowej Uczelni.

Dobre praktyki

Zalecenia

Nalezy:

1. dokona¢ przegladu, a w efekcie modyfikacji programu ksztalcenia w celu
wyeliminowania usterek i niesprawnosci zdiagnozowanych przez ZO w toku wizytacji,
ktorych szczegotowy opis zostat przedstawiony w czesci niniejszego raportu dotyczace;j
kryterium 2.

2. zaprojektowac¢ i wdrozy¢ rozwigzania dotyczace monitorowania systemu weryfikacji
efektow ksztalcenia ex post, np. poprzez analiz¢ prac etapowych, pytan
egzaminacyjnych, zagadnien problemowych, zadanych projektow etc. w konteksScie
trafno$ci ich doboru w odniesieniu do zakladanych efektow ksztatcenia.

3. Zzintensyfikowaé dziatania zwigzane z monitorowaniem jakos$ci procesu dyplomowania
ex post, np. analiza adekwatnos$ci recenzji i oceny w odniesieniu do jakosci pracy, czy
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tez analiza jakosci pracy dyplomowej w kontek$cie wymagan wynikajacych z
dokumentéw wewnetrznych Uczelni, w tym potwierdzenia osiggni¢cia zaktadanych
efektow ksztalcenia.

4. opracowaé, wdrozy¢ i konsekwentnie oraz powtarzalnie realizowaé przejrzyste
i uporzadkowane dziatania odnoszace si¢ do projektowania efektow ksztatcenia i ich
zmian, w szczegolnosci majac na uwadze konieczno$¢ okreslenia podziatu zadan
I kompetencji, etapow postgpowania, czestotliwosci i zasad w tym zakresie, a takze
warunkow, jakie powinien spetnia¢ program ksztatcenia.

5. opublikowaé sylabusy w celu zapewnienia kandydatom na studia stalego dostepu do
najwazniejszych informacji nt. poszczeg6lnych modutow/przedmiotow.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1. Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.  Obsada zaj¢¢ dydaktycznych

4.3. Rozw¢j i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1.

W opinii Zespotu Oceniajacego dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu
badan naukowych oraz kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich sg wystarczajace
do realizowanego programu i zakladanych efektow ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy (24
osoby zgodnie z zestawieniem obcigzen dydaktycznych w roku 2017/2018) ksztalcacy na
Kierunku zarzqdzanie posiadaja stopnie/tytuly naukowe w dziedzinie: nauki ekonomiczne,
nauki spoteczne, nauki humanistyczne. W zespole jest: 2 samodzielnych nauczycieli
akademickich ze stopniami doktora habilitowanego w dziedzinie nauki ekonomiczne oraz
nauki humanistyczne, 10 doktorow, w tym 7 doktoréw posiadajacych stopnie naukowe z
dziedziny nauk ekonomicznych, 1 doktor nauk prawnych, 1 doktor nauk humanistycznych oraz
1 doktor nauk o obronnosci, pozostate osoby maja tytuly magistra (w tym: ekonomia,
zarzadzanie, finanse, prawo, filologia angielska, matematyka, wychowanie fizyczne).
Informacje o dorobku naukowym sa nieprecyzyjne i niekompletne. 1 samodzielny nauczyciel
akademicki i 2 osoby ze stopniami doktora nie przedstawily dorobku naukowego, jedna osoba
ze stopniem doktora nie okreslita dyscypliny naukowej dotyczacej tego stopnia, 1 osoba podata
stary dorobek naukowy. W kilku przypadkach dorobek przedstawiano tak, ze nie bylo mozna
by¢ pewnym, czy sg to publikacje i gdzie je wydano. Obecnie w Uczelni zatrudnionych jest 15
nauczycieli akademickich w podstawowym miejscu pracy i 9 nauczycieli dla ktorych Uczelnia
jest drugim miejscem pracy lub realizujg umowe zlecenie. Ci ostatni to praktycy posiadajacy
doswiadczenie zawodowe, prowadza zajecia z przedmiotdOw specjalno$ciowych. Znaczna
wickszo$¢ prowadzacych zajecia ma doswiadczenie dydaktyczne z innych uczelni, ale w
Uczelni Janskiego w Lomzy nie prowadzono szkolen pedagogicznych dla osob bez takiego
doswiadczenia, a zatem kompetencje dydaktyczne niektorych nauczycieli akademickich sg
niepotwierdzone. Brakuje osob dobrze przygotowanych do wykorzystywania na zajeciach
odpowiedniego oprogramowania komputerowego.
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Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku zarzgdzanie prowadzili
badania powigzane z aktualnymi problemami gospodarki i handlu we wspodtczesnych
warunkach integracji europejskiej. Podejmowali badania z obszaru analiz marketingowych, w
tym budowania strategii na rynku z wykorzystaniem technik i narzedzi tworzenia i realizacji
miksu marketingowego, z wykorzystaniem technologii cyfrowych. Badali takze efektywno$¢
rynku innowacyjnych pomystow w gospodarce narodowej. Inny nurt badan to ekonometryczna
analiza rozkladow wybranych zjawisk ekonomicznych oraz prognozowanie rozktadow
wybranych zmiennych, analizy rozktadow zjawisk ekonomicznych w zakresie bezrobocia oraz
tworzenia modeli do prognozowania rozkladéow zmiennych  dotyczacych zjawisk w
zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Dorobek pracownikéw dotyczy réwniez obszaru zarzadzania
zasobami ludzkimi, spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz kapitatu intelektualnego.
Badania koncentruja si¢ dodatkowo na zarzadzaniu strategicznym, logistyce w
przedsigbiorstwie, zarzadzaniu procesami oraz zasobami ludzkimi. Ponadto badania odnoszg
si¢ do bezpieczenstwa, gospodarki magazynowej i zarzadzania konfliktami, uwzgledniaja
uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i matych przedsi¢biorstw. Wszystkie wymienione
tematy sg wsparciem dydaktycznym na ocenianym Kierunku zarzgdzanie. W ocenie Zespotu
wizytujacego, przygotowanie merytoryczne kadry odpowiada tresciom programowym oraz
zapewnia prawidtowa realizacj¢ zaje¢ 1 osiagnigcie przez studentow zaktadanych efektow
uczenia sie.

4.2.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na kierunku
zarzgdzanie | stopnia o profilu praktycznym oraz zarzqdzanie 11 stopnia o profilu praktycznym,
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkéw studiow o profilu praktycznym, a ich
liczba jest wiasciwa w stosunku do liczby studentow ocenianego kierunku. W znacznym
stopniu  wynika to z dobrego rozeznania lokalnego S$rodowiska biznesowego i1
administracyjnego i wspotpracy z nim, w tym zapraszania do prowadzenia zajgc.

W opinii Zespotu wizytujacego obsada zajec¢ jest mocno zréznicowana, zarowno €O do
liczby godzin prowadzonych przez nauczyciela, jak i zakresu tematycznego prowadzacych
zaje¢. W niektorych przypadkach oznacza to ze zbyt duza rdéznorodnos¢ zajgé powierzanych
nauczycielowi akademickiemu. Przydziat zaje¢¢ jest decyzja Rektora Uczelni. Wsparciem dla
Rektora przy podejmowaniu ustalen o obsadzie zaj¢¢ dydaktycznych jest pelnomocnik Rektora
ds. planéw studiow i platformy e-learningowej. Wspdlnie projektuja obsad¢ z uwzglgdnieniem
kompetencji dydaktycznych oraz zgodno$ci dorobku i doswiadczenia zawodowego nauczycieli
zdobytego poza uczelnig z zakresem zaje¢ oraz praktycznymi umiejgtnosciami wskazanymi
w opisie efektow ksztalcenia lub zgodnosci dorobku naukowego nauczycieli z dyscyplinami
naukowymi, z ktorymi te zajecia sa powigzane. Pelnomocnik Rektora ds. planéw studiow i
platformy e-learningowej monitoruje rozw6j stosownych metod dydaktycznych,
wykorzystywania e-learningu, przeprowadza ankiety wsérdod studentow oraz przygotowuje
wskazowki dla nauczycieli. Obsada zaje¢ w wielu wypadkach nie jest jednak oparta na
zasadzie zgodnosci dorobku naukowego lub doswiadczenia zawodowego z treSciami
programowymi powierzanych zaje¢. 10 przypadkéw takich niezgodno$ci podano w zalaczniku
4. W 8 przypadkach profil dorobku naukowego jest odlegly od przedmiotu wyktadu, w 2 brak
dorobku naukowego, brak tez uzasadnien wynikajacych z do§wiadczenia zawodowego.

4.3.

Rozwoj kadry akademickiej w latach ostatnich nie nalezal do dynamicznych. Uczelnia
stabilizowata wtasng Kadre, poprzez zatrudnienie na pierwszym etacie. Wsparcie dla
pracownikow Uczelni wyraza si¢ poprzez umozliwienie udziatu w programie ,,Uczelnia na
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drodze rozwoju”. Celem tego projektu jest podniesienie jakosci ksztatcenia wyzszego
I zwigkszenie szans absolwentow na rynku pracy (szkolenia dla pracownikéw w zakresie
wykorzystania e-learningu oraz podniesienic umiejetnosci jezykowych potwierdzonych
certyfikatem). Pracownicy maja jako cel dodatkowy przygotowac, wykorzystujac nowe
umiejetnosci i kompetencje, nowg oferte dydaktyczng dla Uczelni. Maja to by¢ zajecia w
formie e-learningu oraz zajecia w jezyku angielskim, ktore majg by¢ szansg dla Uczeni i
pracownikow tej Uczelni.

Uczelnia nie prowadzi wsrod studentow regularnej ankietyzacji procesu dydaktycznego
I nauczycieli akademickich. Studenci maja natomiast mozliwos$¢ przekazywania swoich uwag
bezposrednio wtadzom Uczelni i uwagi te sg uwzglednianie w ocenie okresowej nauczycieli
akademickich. Zarzadzeniem Rektora nr 10 z dnia 26 kwietnia 2013 r. wprowadzono procedurg
oceny nauczycieli akademickich. Zgodnie z procedura ocenie podlegaja nauczyciele
akademiccy zatrudnieni w pelnym wymiarze czasu pracy. Konwent na podstawie tych ocen
rekomenduje decyzje o dalszym zatrudnieniu konkretnych nauczycieli akademickich na
kolejny rok akademicki. Postepowanie dotyczace oceny nauczycieli akademickich
przeprowadza si¢ z zachowaniem zasady poufnos$ci i ochrony danych osobowych.

Na kierunku studiéw zarzqdzanie hospitacje prowadzone sg corocznie przez Rektora. W
roku akademickim 2017/2018 hospitacja zaje¢ dotyczyta 7 osob prowadzacych zajecia na
Kierunku zarzgdzanie. Po kazdej wizytacji, Rektor sporzadza protokot, w ktorym zamieszcza
merytoryczng opini¢ i ocen¢ dotyczaca przebiegu zaje¢. Nastepnie przeprowadza rozmowe
z hospitowanym nauczycielem. Szczegdtowe zasady hospitacji zaje¢ dydaktycznych nie zostaly
doregulowane, aczkolwiek funkcjonuje dokument ,,Arkusz hospitacji zaje¢ dydaktycznych”.
Wyniki hospitacji brane sa pod uwage przy przedtuzaniu zatrudnienia i okresowych ocenach
pracownikow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Mocne strony:

- dobry kontakt prowadzacych zajgcia nauczycieli akademickich ze studentami,
- dobra wspotpraca ze srodowiskiem biznesowym w zakresie doboru kadry dydaktycznej.

Stabe strony:

- duza roznorodno$é¢ zaje¢ prowadzonych przez niektorych nauczycieli akademickich, co nie
zapewnia obsady przez najlepszych specjalistow,

- czeste przypadki powierzania wykladow osobom bez dorobku naukowego zgodnego z
przedmiotem wyktadow,

- brak motywacji lub umiejetnosci wykorzystywania profesjonalnego oprogramowania na
zajeciach dydaktycznych,

- brak regularnej formy badania opinii studentéw nt. jako$ci prowadzonych zajg¢.

Dobre praktyki

Zalecenia

Konieczne jest:
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1. Konieczne jest powierzanie wyktadéw wytgcznie osobom z dorobkiem naukowym zgodnym
z tresciami wyktadow, a w przypadkach wykladow specjalistyczny ch, zorientowanych na
umiejetnosci zawodowe, nalezy zachowa¢ zgodnos$¢ ich treéci z dorobkiem naukowym lub
doswiadczeniem zawodowym wyktadowcy,

2. Nalezy zapewni¢ wsparcie kadry w obszarze rozwoju metod dydaktycznych, w tym
wykorzystujgcych nowoczesne oprogramowanie, ktore jest niezbedne na profilu praktycznym
Kierunku zarzqdzanie,

3. Konieczne jest regularne, anonimowe i powszechne badanie opinii studentow o jakosci zajec
dydaktycznych.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Uczelnia prowadzi wspolprace z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w glownej
mierze w oparciu o kontakty z lokalnym s$rodowiskiem pracodawcow oraz instytucjami
administracji publicznej. Wsrdd tych podmiotéw, z ktérymi prowadzona jest wspolpraca,
nalezy wymieni¢ przede wszystkim przedsiebiorstwa prywatne, gtéwnie mikro i mate. Nalezy
rowniez WsSpomnie¢ o wspotpracy z jednostkami samorzadowymi i instytucjami im
podleglymi. Uczelnia tez dysponuje lista ztozong z kilkudziesieciu podmiotow o réznym
charakterze, z ktérymi ma podpisane umowy o wspotpracy. Z analizy jednak wynika, ze w
wielu przypadkach charakter wspolpracy jest fasadowy i deklaratywny. Ogranicza si¢ czgsto do
celow marketingowych nie wptywajacy bezposrednio na rozwdj studentow czy kreowanie
programu nauczania.

Na spotkaniu z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego byto kilkunastu
przedstawicieli lokalnego biznesu, oSwiaty i1 jednostek samorzadowych. Wszyscy obecni
deklarowali wysoki poziom wspotpracy. W efekcie wspolpracy z przedstawicielami
srodowiska lokalnego biznesu Uczelnia na biezaco uzyskuje duzg ilos¢ informacji o potrzebach
rynku pracy, o charakterze absolwenta niezbednego i poszukiwanego do pracy zawodowe;.
Idac dalej wladze Uczelni uruchomity szereg wyktadow z dziedziny zarzadzania handlu i
prawa pracy prowadzonych przez praktykow ze srodowiska biznesu. Wiele tematow prac
grupowych 1 prac magisterskich wywodzi si¢ z tego srodowiska, dzieki czemu studenci maja
mozliwo$¢ zetkniecia si¢ z rzeczywistymi problemami. Efektem wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym bylo réwniez uruchomienie nowych specjalnosci na kierunku jak
Zarzadzanie Sprzedaza, Zarzadzanie logistykg. W kreowaniu programu nauczania oraz strategii
Uczelni duzy wklad ma réwniez lokalny Urzad Pracy. W tym przypadku wyrazna jest
wspolpraca polegajgca min na regularnym organizowaniu Targéw Pracy, gdzie Uczelnia ma
mozliwos$¢ przedstawienia sylwetki absolwenta. Jest to tez dobre miejsce do wymiany zdan i
opinii dotyczacych potrzeb rynku pracy. W organizacj¢ Targéw Pracy Uczelnia angazuje
studentow w ramach odrebnych praktyk. Dzigki wspotpracy powstat projekt o nazwie
Barometr Pracy, dzigki ktéremu uczelnia dysponuje biezacymi informacjami dotyczacymi
zapotrzebowania na rynku pracy. Innym przyktadem wspoélpracy z lokalnym rynkiem jest
uczestnictwo w programie fomzynscy Pionierzy, gdzie Uczelnia jest wsparciem dla nowo
powstajacych dzialalno$ci gospodarczych poprzez organizacje szeregu szkolen z dziedziny
zarzadzania i rachunkowosci, tworzenia biznesplanu itp. Z uwagi na charakter studentow, czyli
0s0Ob czesto juz pracujgcych lub planujgcych rozpoczecie pracy, wielu z nich jest uczestnikami
tego programu jako przyszli przedsiebiorcy. Warto wspomnie¢ o wspotpracy z lokalnymi
jednostkami samorzgdowymi, gdzie studenci uczestniczg w procesie tworzenia wnioskow o
dofinansowanie projektow. W efekcie tej wspolpracy grupy studentéw samodzielnie tworzg i
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sktadaja wnioski o wsparcie finansowe dla ich mikroprojektow, np. dotyczacych finansowania

wycieczek.

Przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego uczestniczacy w  Spotkaniu
wypowiadali si¢ w sposob pozytywny 0 wspotpracy z Uczelnia. Wedtug opinii obecnych,
spotkania w ramach wspoltpracy z Uczelnig sg czeste, odbywaja si¢ w roznych okolicznosciach,
lecz nie maja charakteru formalnego, nie s3 w zaden sposob dokumentowane.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka wspoltpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Mimo szerokiego portfolio
przedsi¢biorcow  wspélpraca wielu ma charakter deklaratywny lub stuzy celom
marketingowym. Z uwagi na nieformalny charakter spotkan i wymiany pogladow z
pracodawcami bardzo trudno okresli¢ ich wptyw na program nauczania. Konsultacje programu
studiow majg miejsce, ale sg nieformalne, w zwigzku z czym trudno okresli¢ ich skalg.

Dobre praktyki

Zalecenia

Zaleca si¢ sformalizowac proces kreowania programu nauczania we wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena speknienia kryterium 6

Podstawa umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia sg zajgcia z jezykow obcych, ale
ograniczaja si¢ one do jezyka angielskiego bez elementow profesjonalnych. Jest to skromne
przygotowanie jezykowe I zapewne jest ono przyczyng bardzo rzadkiego powotywania pozycji
obcojezycznych w pracach dyplomowych.

Nie bylo dotychczas w programie innych przedmiotéw prowadzonych i zaliczanych w
jezykach obcych. Pierwsze takie zajecia s3 przygotowywane na semestr letni roku
akademickiego 2019/2020. Obecnie w ramach projektu ,,Uczelnia na drodze rozwoju” —
wspotfinasowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Szkoleniowego w ramach programu
POWER - trwa kurs przygotowania jezykowego i metodycznego nauczycieli akademickich.
Planuje si¢ 12 przedmiotow w jezyku angielskim, w tym 8 wlasciwych dla programu
ksztalcenia na ocenianym kierunku, a pozostate bardziej odpowiednie dla pedagogiki. W
ubieglym roku akademickim wyktady na ocenianym kierunku (w jezyku polskim) prowadzili
dwaj samodzielni nauczyciele akademiccy z Ukrainy.

Istniejg organizacyjne mozliwosci i studenci zachgcani S do mobilnosci zagranicznych
wynikajace z udzialu w programie Erasmus +. W poprzednim roku akademickim odbyto si¢
spotkanie promujace ten program. Ze wzgledu na fakt, ze wiekszos$¢ studentow pracuje, nie ma
chetnych jednak na wyjazd na semestr za granice. Korzystajag natomiast z programu praktyk
zagranicznych. W roku akademickim 2017/18 na praktyki na Biatorusi wyjechato czworo
studentow zarzadzania. Sg takze zgloszenia chetnych na takie praktyki w Republice Czeskiej w
biezagcym roku akademickim.

Uczelnia prowadzi wspoélprace naukowa i wydawnicza z 6 uczelniami ukrainskimi. W
jej ramach w periodyku uczelnianym ,,Zarzadzanie i Edukacja” ukazywaly si¢ publikacje
autorow ukrainskich z zakresu zarzadzania (takze z pedagogiki). W przygotowaniu sg tez 2
prace zbiorowe.
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Nie prowadzi si¢ i nie planuje kompletnej $ciezki ksztatcenia w jezyku obcym.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Zaleta jest prowadzenie lektoratow jezykowych na kazdym semestrze studidow pierwszego i
drugiego stopnia. Stabg strong sg male liczby godzin zaj¢¢ z jezykoéw obceych i brak mozliwosci
wyboru jezyka. Takze brak dotychczas oferty wyktadow, ¢wiczen czy konwersatoriow w
jezykach obcych to staba strona, ale za mocna stron¢ mozna uzna¢ ich dobrze zorganizowane
przygotowywanie na najblizsze lata. Miedzynarodowa wymiana studentow funkcjonuje na
niewielkg skale. Do mocnych stron naleza starania Uczelni w promowaniu programu
Erasmus+, ktore czeSciowo przynosza efekty pomimo ograniczonych mozliwosci wyjazdu
przez studentow pracujacych zawodowo. Podobnie niewielka jest skala i réznorodnos¢
kierunkéw wspotpracy naukowej z zagranicg. Brak podstaw do stwierdzenia, ze wspotpraca
mig¢dzynarodowa ma wplyw na koncepcje¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Nalezy zwigkszy¢ liczby godzin zaje¢ z jezykoéw obcych i wprowadzi¢ mozliwo$é
wyboru jezyka.

2. Nalezy wprowadzi¢ do programu obowigzkowe przedmioty prowadzone w jezykach
obcych na obu stopniach studiow.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.  Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.  Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3. Rozwdj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Uczelnia Janskiego w Lomzy Usytuowana jest w centrum Lomzy. Posiada wtasny budynek
(0 powierzchni 3 860 m? ), zlokalizowany na nieruchomosci gruntowej o powierzchni 2 500 m? w
Lomzy przy ulicy Krzywe Koto 9. W okazatym budynku znajdujg si¢ 23 sale dydaktyczne w
tym: aula na ponad 100 miejsc (ze sprz¢tem audio wideo i naglosnieniem), audytorium na
okoto 30-50 miejsc (ze sprzetem audio wideo 1 z naglo$nieniem), 10 sal wyktadowych (po
ponad 50 miejsc), 2 pracownie komputerowe, 2 pracownie jezykowe, sala konferencyjna, 5 sal
¢wiczeniowych (po 40 miejsc). Na terenie catej Uczelni jest dostep do bezprzewodowej sieci
Internet. Cyfryzacja wykorzystywana jest w komunikacji ze studentami (program
informatyczny z modutami: ,,Dziekanat”, ,,Rozliczenia ze studentami”, ,,Stypendia”). Obiekt
jest przystosowany dla potrzeb oséb niepetnosprawnych — kilka kondygnacji budynku ma
windg, jak réwniez zainstalowano specjalistyczne podjazdy, szerokie drzwi oraz
specjalistyczne sanitariaty na kazdej kondygnacji.

W opinii ZO PKA, a takze w opinii studentéw baza dydaktyczna jest dostosowana do
form zaje¢, a zajecia moga by¢ realizowane w komfortowych warunkach. Infrastruktura jest
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rowniez udostgpniania studentom na dziatalno$§¢ dodatkowa w ramach inicjatyw samorzadu
studenckiego i1 kota naukowego.

W Uczelni znajduja si¢ 2 pracownie komputerowe wyposazone w oprogramowanie
Microsoft XP oraz Office 2007 oraz dwie pracownie jezykowe (wyposazone sg w naglosnienie,
magnetofon, CD, magnetowid i telewizor). Nie stwierdzono zainstalowania w pracowniach
komputerowych specjalistycznego oprogramowania, ktore byloby przydatne do ksztalcenia
umiejetnosci praktycznych na kierunku zarzadzanie. W Uczelni podj¢to zadanie wdrozenia
platformy zdalnego nauczania poprzez dostgp do platformy edukacyjnej (e-learningowej)
Moodle. Jest to etap poczatkowy, w ktorym podstawowy cel to umieszczenie materialow
tekstowych (tresci wyktadow) dla studentéw, zapoznanie studentow z tre§ciami programowymi
zaje¢. Uczelnia uczestniczy w programie ,,Uczelnia na drodze rozwoju”, co moze by¢
warunkiem wstepnym w doskonaleniu uzytecznosci Moodle w komunikacji ze studentami,
celem wykorzystania tego systemu do weryfikacji efektow uczenia sig.

7.2.

W budynku Uczelni znajduje si¢ biblioteka (na poziomie -1, ponizej wejscia do
budynku), do ktorej zapewniony jest rowniez dostep z wykorzystaniem windy. Biblioteka
Uczelni Janskiego w Lomzy powstala w 1997 roku. Obecnie biblioteka obstugiwana jest przez
pracownikow dydaktycznych, nie ma statego pracownika. Zbiory udostepniane sg studentom za
posrednictwem pracownikow dydaktycznych w dniach zajg¢ dydaktycznych. Zasoby biblioteki
obejmuja podstawowe podreczniki niezbedne do realizacji efektow ksztatcenia. Zasoby
biblioteki trudno oceni¢ wysoko, poniewaz zakres tematyczny ksiegozbioru jest mocno
rozproszony i obejmuje pozycje wskazujace na takie dziedziny jak: pedagogika, psychologia,
socjologia, filozofia, etyka. Skromniejsze zbiory to: zarzadzanie, organizacja pracy, marketing,
ekonomia, finanse, rachunkowo$¢, bankowo$¢, matematyka, logika, prawo 1 prawo podatkowe,
ekologia. Zbiory biblioteki (oraz materiaty w czytelni) nie obejmuja czasopism koniecznych do
realizacji efektow ksztatcenia na II stopniu kierunku zarzadzanie.

Biblioteka nie zawiera wystarczajacej liczby woluminéw pozycji stanowigcych
literatur¢ obowigzkowa przedmiotow nauczanych w ramach kierunku zarzadzanie. Problem
dostepnosci literatury jest czgsciowo ograniczany dzigki staraniom nauczycieli akademickich,
ktoérzy udostgpniaja materialy online lub pozyczaja egzemplarze bedace ich wlasnos$cia.
Problem moéglby by¢ ztagodzony poprzez dostep do podrecznikdéw elektronicznych, ale takiego
brak. Nie ma tez dostgpu do Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Podstawowe wyposazenie techniczne biblioteki jest poprawne (np. magazyny
wyposazone s3 w ergonomiczne przesuwne regaly). Biblioteka nie posiada zintegrowanej
czytelni. Pomieszczenie przystosowane jako czytelnia jest usytuowane na 3 pietrze, ale obecnie
sa w nim tylko krzesta. Opis czytelni przedstawiony w Raporcie samooceny nie jest zgodny ze
stanem zastanym.

W Raporcie samooceny omawiajac narzedzia wsparcia napisano, ze ,,obstuga biblioteki
wspomagana jest profesjonalnym programem informatycznym [...], ktore to oprogramowanie
zostalo zakupione w ramach realizacji projektu ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego ,,Rozbudowa informatycznej infrastruktury edukacyjnej WSZiP im. Bogdana
Janskiego w Lomzy” . Oprogramowanie nie zostalo udostepnione, a system pracy biblioteki
nie pozwala Zespotowi wizytujagcemu na oceng tego narzedzia.
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7.3.

Uczelnia Janskiego w Lomzy w najblizszym czasie zamierza zmodernizowac¢ biblioteke
i czytelnig, ktora bedzie stuzy¢ studentom ksztalcagcym si¢ na kierunku zarzadzanie. Innych
informacji o rozwoju i doskonaleniu infrastruktury nie otrzymano. Uczelnia nie prowadzi
systematycznego badania opinii studentow w zakresie infrastruktury naukowej, dydaktycznej
oraz zasobow bibliotecznych. Uwagi zbierane sg natomiast na biezgco przez pracownikow
dydaktycznych/administracyjnych i w miar¢ mozliwo$ci problemy sa rozwigzywane.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Mocne strony:

- jednostka dysponuje odpowiednig liczbg dobrze wyposazonych sal, niezb¢dnych do
prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych i udostepnia je studentom takze poza programowymi
zajeciami dydaktycznymi.

Stabe strony:

- brak zaplecza rekreacyjnego i sportowego (poza powierzchnig barowg), miejsca do pracy
wlasnej (poza tzw. czytelnig) nie sa zorganizowane.

- organizacja biblioteki jest bardzo niedoskonata (brak obstugi, niecodpowiednio wyposazona
czytelnia, w ktorej rak dostepu do podrecznikow itp.), a zbiory podrecznikow niewystarczajace.

- Uczelnia nie posiada oprogramowania umozliwiajacego opanowywanie zawodowych
umiejetnosci praktycznych na wizytowanym kierunku.

Dobre praktyki

Zalecenia
Nalezy zadbaé o uzupehienie i modernizacje zasobéw Uczelni, w tym.
1. organizacje biblioteki na potrzeby kierunku zarzqdzanie (z profesjonalng obstuga,

dostepnym katalogiem, dogodnym dla studentéw czasem pracy, petnym zbiorem podrgcznikow
i znaczacymi zbiorami literatury naukowej),

2. zapewnienie dostepu, dla studentow i pracownikow, do cyfrowej biblioteki, np. platformy
internetowej IBUK Libra, a takze do Wirtualnej Biblioteki Nauki.

3. zainstalowanie w pracowniach komputerowych oprogramowania typu open source,
programow finansowo-ksiggowych i do zarzadzania (np. klasy ERP) w celu wprowadzenia
praktycznych elementéw do procesow dydaktycznych.
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Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiaggania
efektow ksztalcenia

8.1.  Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentow do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2.  Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8
8.1.

Studenci sa motywowani do osiggania efektow ksztalcenia przez wykladowcow w trakcie
calego toku ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy sg dostgpni dla studentow przed i po zajeciach (w
przypadku kazdych zajgé) oraz umozliwiaja studentom kontakt mailowy, telefoniczny lub poprzez
platforme moodle (w przypadku zajeé¢ e-learningowych). Ze wzgledu na specyfike uczelni polegajaca na
tym, ze studenci najczesciej pracuja juz w zawodzie badz sa przedsigbiorcami, ich relacja
z wyktadowcami jest bardziej bezposrednia i pozwala im na biezaco zglasza¢ wszystkie uwagi
i uzyskiwa¢ informacj¢ zwrotng. Na spotkaniu z ZO PKA studenci wskazali, ze bardzo czgsto
kontaktujg si¢ w sprawie zajg¢ bezposrednio z prowadzacym. W przypadku wigkszosci przedmiotow
cze$¢ zaje¢ odbywa si¢ w formie e-learningowej, gdzie jedng z form interakcji sa fora dyskusyjne
pozwalajace na monitorowanie pracy studenta i biezaca weryfikacje uzyskiwanych efektéw uczenia sig.
Czgstotliwos¢  tych interakcji (forum raz na kilka tygodni) oraz brak formy chatu
tekstowego/wideorozmowy moga stanowi¢ przeszkod¢ w odpowiednim motywowaniu studentow do
osiggania efektow ksztalcenia. Sylabusy nie sa dostgpne online. Studenci majg do nich dostep w
dziekanacie i najczesciej sg one prezentowane na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu.

Na Uczelni dziata Samorzad Studentéw, ktory ma swoich przedstawicieli w najwyzszym
organie kolegialnym Uczelni — Konwencie oraz Komisji Stypendialnej. Pelni tez role posrednika w
sytuacjach spornych oraz informuje studentéw o ich prawach i obowiazkach. Wiadze Uczelni sa otwarte
na spotkania ze studentami i zglaszane przez nich uwagi. Samorzad studentéw wskazywal na przypadki,
w ktorych uwagi np. nt. harmonogramu zaje¢ byty do nich zglaszane przez studentéw i po spotkaniu z
panig rektor uwzglednione w korekcie harmonogramu. Na Uczelni dziata Koto Naukowe Hossa, w
ktorego dziatania wiacza si¢ okoto 20 studentow kierunku zarzadzanie. 8. grudnia 2018 roku Koto przy
pomocy Uczelni zorganizowato konferencje Kreatywnosé i przedsigbiorczosé w turystyce wiejskiej na
terenach lesnych, na ktorej swoje prace przedstawili studenci czterech uczelni.

Studenci moga liczy¢ na wszelkie ustawowe wsparcie materialne (zapomogi oraz stypendia
socjalne, specjalne i rektora). Uczelnia przyznaje tez bonifikaty w postaci obnizonego czesnego dla
najlepszych maturzystow podejmujacych studia na kierunku zarzadzanie. Kryteria przyznawania
stypendium rektora sa dostgpne na stronie internetowej Uczelni, a studenci uznaja je za czytelne,
sprawiedliwe 1 motywujace do osiggania efektow ksztatcenia. Uczelnia wspiera studentow
niepetnosprawnych oferujgc poza wspomnianym wczesniej stypendium specjalnym, jesli istnieje taka
potrzeba, indywidualny plan studiow. Uczelnia Jafiskiego posiada tez infrastrukture (specjalne miejsca
parkingowe, winda) ktora pozwala na obstuge studentéw z niepetnosprawnosciami.

Na Uczelni dziata Biuro Karier, ktore stara si¢ wspiera¢ studentéw w kontaktach z otoczeniem
gospodarczym organizujac spotkania z pracodawcami (np. z Policja) czy promujac wyjazdy na targi
pracy (np. Targi Pracy i Przedsigbiorczosci w Ostrotece). Oferta Biura Karier w kwestii pomocy
absolwentom w odnalezieniu si¢ na rynku pracy jest skromna. Biuro Karier nie dysponuje zadnymi
ofertami pracy dla studentow czy absolwentow uczelni. Nie prowadzi si¢ roéwniez sformalizowanego
badania losow absolwentéw Uczelni, a jak twierdzi przedstawiciel Biura Karier, informacje o ich losach
przekazywane sg w sposob ustny, co nie jest dokumentowane. Biuro Karier angazuje si¢ natomiast
szeroko w promocj¢ Uczelni w $rodowisku lokalnym, organizuje imprezy, warsztaty i szkolenia (nie
zawsze zwigzane z specjalnoscia Wydziatu, np. szkolenie RODO). W 2018 roku Biuro Karier
odnotowato okoto 40 roznego typu przedsiewzieé. Aktywno$¢ biura i jego mozliwosci operacyjne maja
zosta¢ podniesione dzigki rozpoczynajacemu si¢ projektowi Uczelnia na drodze rozwoju, ktory uzyskat
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finansowanie w ramach programu POWER 2014-20. Dzi¢ki niemu m.in. zostanie zatrudniony doradca
zawodowy, Biuro Karier uruchomi monitoring karier absolwentéw, a uczelnia organizowac bedzie
€0 najmniej jedno spotkanie z pracodawca w semestrze dla studentéw kierunku.

Obstuga administracyjna studentéw zapewniana jest przez dziekanat, czynny szes¢ dni
W tygodniu (w tym podczas zjazdéw). Studenci na spotkaniu z ZO PKA potwierdzili, ze godziny
otwarcia dziekanatu i wsparcie przez niego oferowane jest dla nich pomocne. W $wietle powyzszego
stanu faktycznego system opieki i wspierania oraz motywowania studentoéw do osiggania efektow
ksztatcenia nalezy uzna¢ za odpowiedni.

8.2.

System informowania studentéw o oferowanych mozliwo$ciach wsparcia ma charakter glownie
nieformalny. Przedstawiciele Samorzadu Studentow uczestniczyli w konferencji Ekspertow Praw
Studenta Parlamentu Studentéw RP i na poczatku roku akademickiego 2018/19 zorganizowali spotkanie
informacyjne nt. praw i obowiazkow studenta dla os6b na kierunku zarzadzanie. Ze wzgledu na
specyfike Uczelni informacje o mozliwych formach rozwoju zawodowego przekazywane
sa bezposrednio na zajg¢ciach. Poszczegolne jednostki Uczelni, jak np. Biuro Karier, starajg si¢ rowniez
aktywnie informowa¢ studentow poprzez media spotecznosciowe (gtdwnie Facebook). Na Uczelni nie
wystepuje cyklicznie badanie opinii studentéw nt. poziomu obstugi administracyjnej oraz jakosci kadry
i prowadzonych zaje¢. Zdarzajg si¢ jednak badania opinii studentéw dotyczace konkretnej sprawy
(np. ankieta o platformie e-learningowej). Na Uczelni funkcjonuje natomiast nieregularny system
przekazywania uwag. Uwagi przekazywane sa na biezaco osobom, z ktérymi student ma najlepsza
relacje np. prowadzgcemu zajecia, pracownikom administracyjnym lub wtadzom. Uwagi sg spisywane
i uwzglgdniane w odpowiednich raportach ewaluacyjnych np. w raportach dotyczacych programu
studiow na kierunku. Wglad do raportdow posiadaja przedstawiciele Samorzadu Studentdw.
Podejmowane dziatania na rzecz rozwoju i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania
studentéw ocenia si¢ jako odpowiednie, ale wymagajace dalszego doskonalenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Oparcie systemu opieki i motywowania studentow do osiggania efektow ksztalcenia na
indywidualnej oraz bliskiej relacji studentéw i wyktadowcow nalezy oceni¢ pozytywnie, zwlaszcza
biorgc pod uwage specyfike kierunku studidow i potrzeby studentow, ktorzy czgsto prowadza wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg lub pracujg zawodowo. Studenci podkreslaja, ze wielu z nich wybrato Uczelnie
zwlaszcza ze wzgledu dobra atmosfere i wsparcie kadry dydaktycznej. Wyktadowcy sa dostepni dla
studentoéw 1 udzielajg im wyczerpujacej informacji zwrotnej w trakcie zajec jak 1 po egzaminach. Staba
strong jest t0, ze dostep do sylabusow nie jest publiczny (brak sylabuséw na ogdlnodostepnej stronie
internetowej). Brak sylabusow dostepnych online moze by¢ dla studentow utrudnieniem w weryfikacji
realizacji przedstawionych przez nauczycieli akademickich zasad zaliczania przedmiotoéw. Wiadze
Uczelni sg otwarte na potrzeby osob ksztatcacych si¢ na kierunku, co potwierdzajg studenci oraz ich
przedstawiciele w Samorzadzie. Wiedzg oni o mozliwo$ci umoéwienia si¢ z panig rektor i panem
kanclerzem na spotkanie w celu wyrazenia swoich uwag. Mocnag strong jest takze wsparcie aktywnych
studentow kierunku, dziatajgcych w Kole Naukowym Hossa i Samorzadzie Studentéw. Do stabych
stron systemu wsparcia trzeba zaliczy¢ brak systematycznie przeprowadzanej oceny systemu wsparcia
studentow np. wsparcia dydaktycznego. Znaczna czgs¢ zaje¢ odbywa sie¢ w trybie e-learningowych,
ktorego staboscig jest obecnie mata liczba mozliwych bezposrednich interakcji pomigdzy wyktadowcea a
studentami. Stabg strong dziatania Biura Karier jest brak skupienia si¢ nad losem absolwentéw oraz
brak dla nich ofert pracy. Biuro Karier pracuje do$¢ pr¢znie, lecz nie skupia si¢ na najwazniejszych dla
niego celach.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Wprowadzi¢ okresowa kompleksowa ocene systemu wsparcia i motywowania studentow oraz
ocene wsparcia administracyjnego w formie ankiet lub regularnych spotkan ze studentami.
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5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do

wynikow biezacej oceny

Charakterystyka dzialan doskonalacych

Zalecenie ) o
oraz ocena ich skutecznoS$ci

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej w uchwale Nr 330/2009 z dnia 7 maja 2009 r.
wydato pozytywna oceng¢ jakosci ksztatcenia z zaleceniem realizacji kolejnej oceny jakosci
ksztatcenia w roku akademickim 2011/2012. Przyczyng przyspieszonej oceny byto uznanie,
ze ,,tematyka znacznej cz¢sci prac dyplomowych nie jest zwigzana z ocenianym kierunkiem
studidw, wewnetrzny system zapewnienia jakosci wymaga udoskonalenia (w szczegolnosci
w zakresie wzbogacenia treSci ankiety wypelnianej przez studentéw), a sylabusy wymagaja
dopracowania”. W efekcie tak sformutowanych uwag wiadze Uczelni podjety szereg
dziatah naprawczych, w tym powotaly dwie komisje, tj. Komisj¢ ds. Oceny Zgodnosci
Planowanego Tematu Pracy Dyplomowej z Kierunkiem Ksztalcenia oraz Wydziatowa
Komisje ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia. Ponadto pracownicy naukowo-dydaktyczni zostali
zobowigzani do przedtozenia nowych sylabuséw przedmiotow. Wizytacja przeprowadzona
przez Zespot Oceniajacy w dniu 19 maja 2012 r. miata na celu weryfikacj¢ skutecznos$ci
dziatan naprawczych podjetych przez Uczelni¢ po otrzymaniu warunkowej oceny jakosci
ksztalcenia. We wniosku koncowym raportu ze wspomnianej wizytacji, uwzgledniajac
rezultaty dziatan naprawczych podjetych przez Wyzsza Szkole Zarzadzania
I Przedsigbiorczo$ci im. Bogdana Janskiego w Lomzy, Zespot Oceniajacy zaproponowat
pozytywna ocen¢ jakosci ksztatcenia dla kierunku zarzadzanie, na studiach I stopnia.
Kolejna ocena ksztalcenia prowadzonego na ocenianym kierunku powinna nastgpi¢ w roku
akademickim 2017/2018. Nalezy przy tym zaznaczyd¢, iz studia II stopnia na wizytowanym
kierunku, dotychczas nie byty oceniane przez Komisje.
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