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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Wiestaw Ciechomski — cztonek PKA

2. prof. dr hab. Jarostaw Witkowski — ekspert PKA

3. prof. Bogustaw Gruzewski — ekspert PKA ds. umi¢dzynarodowienia

4. mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA ds. postgpowania oceniajagcego
5. Tomasz Tokarski — ekspert ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czegstochowskiej na kierunku logistyka
odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2018/2019, a dokonywanych po ocenie
instytucjonalnej. Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz drugi. Ostatnia ocena
programowa na tym kierunku odbyta si¢ w roku 2012 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywne;j
(Uchwata Prezydium Nr 304/2012 z dnia 6 wrze$nia 2012 r.), natomiast ocena instytucjonalna
dokonana na Wydziale Zarzadzania zakonczyta si¢ rowniez wydaniem pozytywnej oceny
ksztalcenia prowadzanego na tym Wydziale (Uchwata Prezydium Nr 208/2013 z dnia 25
kwietnia 2013 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedura oceny
programowej obowigzujaca w Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata
poprzedzona zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez
Uczelni¢. Zespdt Oceniajacy odbyt takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu
spraw wymagajacych wyjasnienia z wtadzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podzialu zadan pomigdzy
cztonkow Zespotu. Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostat opracowany na podstawie
raportu samooceny oraz dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zajec
dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji
bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni
1 Wydziatlu, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku, Samorzadem Studenckim,
pracownikiem Biura Karier, przedstawicielami K6t Naukowych, z osobami odpowiedzialnymi
za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, a takze z interesariuszami
zewngtrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi 1
zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wiadze Uczelni i Wydzialu na
spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreSlona w Zalaczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw
zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Logistyka

Poziom ksztalcenia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia I stopnia licencjat, inzynierskie
Studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne / Niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany Kierunek

studia | stopnia licencjackie, studia Il stopnia:
nauki spoteczne (100%)

studia I stopnia inzynierskie: nauki spoteczne
(55%), nauki techniczne (45%)

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

studia | stopnia licencjackie, studia Il stopnia:
nauki ekonomiczne/ nauki
o zarzadzaniu (wiodgce); ekonomia, finanse

studia | stopnia inzynierskie: nauki ekonomiczne/
nauki o zarzadzaniu (wiodace), ekonomia,
finanse, towaroznawstwo;
nauki techniczne/ informatyka, inzynieria
materiatowa, transport

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

studia | stopnia licencjackie: 180 ECTS,
6 semestrow,
studia Il stopnia: 120 ECTS, 4 semestry
studia | stopnia inzynierskie: 210 ECTS,
7 semestrow

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

studia | stopnia licencjackie: 4 tygodnie praktyk,
3 ECTS

studia I stopnia inzynierskie: 4 tygodnie praktyk
2ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

studia | stopnia licencjackie: Systemy logistyczne,
Zarzgdzanie transportem, InZynieria procesow
logistycznych

studia Il stopnia: Zarzqdzanie taricuchami
dostaw, Zarzqdzanie logistyczne w handlu i
dystrybucji, Zarzgdzanie informacjq logistyczng,
studia I stopnia inzynierskie: Zarzgdzanie i
inzynieria transportu, Inzynieria systemow
logistycznych,

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw

licencjat/magister/inzynier

Liczba studentow Kierunku

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

studia I i Il stopnia:
233
studia | stopnia
inzynierskie: 269

studia I i 1l stopnia: 87
studia | stopnia
inzynierskie: 137

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich
i student6w na studiach stacjonarnych

studia | stopnia
licencjackie: 2010
studia Il stopnia:
900
studia | stopnia
inzynierskie: 2400

studia | stopnia
licencjackie: 1200
studia 11 stopnia: 540
studia I stopnia
inzynierskie: 1440




3. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
- kryterium?!
Kryterium Wyrdzniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ W pekni
Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu W pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspoélpraca z otoczeniem spoleczno- W pelni
gospodarczymw procesie ksztalcenia

; . A . W pelni
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia
Kryterium 7. Infrastrukturawykorzystywanaw procesie W pelni
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pelni
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupekiony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktorego
ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje
oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczng ocene umiesci¢
w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium®
Wyro6zniajaca / W pekni /
Zadowalajaca/ Czesciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastgpila zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczegodlnych pozioméw ksztalcenia réznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalnos$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Strategia rozwoju Politechniki Czestochowskiej obejmuje siedem celéw strategicznych:
Ksztalcenie, Badania naukowe, Zasoby ludzkie, Infrastruktura i jej wyposazenie, Finanse,
Zarzgdzanie, Marketing, dla ktérych opracowano szczegotowy program dziatan.

Misja i strategia rozwoju Wydziatu Zarzadzania na lata 2016-2020 wpisuje si¢ w misj¢
i strategie Politechniki Cz¢stochowskiej. Misjag Wydziatu Zarzadzania jest stwierdzenie Scientia
nulla res praestantior (,,Nie ma nic cenniejszego od wiedzy”). Strategia Wydziatu realizowana
jest dla obszaréw, ktére wskazano w uczelnianej strategii, tj.: ksztalcenie, badania naukowe,
zasoby ludzkie, infrastruktura i jej wyposazenie, finanse, zarzadzanie, marketing. Koncepcja
ksztatcenia na ocenianym kierunku jest w petni zgodna z misjg i strategia.

Kierunek Logistyka jest przyporzadkowany do dyscypliny wiodacej — nauki o
zarzadzaniu, w ktorej kadra wydziatu ma znaczacy dorobek naukowy oraz posiada uprawnienia
do nadawania stopni naukowych doktora i doktora habilitowanego w tej dyscyplinie.
Prowadzenie kierunku Logistyka jest w petni zgodne z planami rozwoju naukowego Wydziatu.

Kierunek Logistyka nalezy do najpopularniejszych kierunkow w uczelniach
ekonomicznych w Polsce. Duze zapotrzebowanie na absolwentéw kierunkdéw poruszajacych si¢
w obrgbie nauk ekonomicznych wynika z trwalych tendencji budowy silnych kadr dla
przedsigbiorstw, handlu 1 centréw logistycznych. Wydzial Zarzadzania ksztatci kadry znajdujace
zatrudnienie w lokalnych 1 ogodlnopolskich instytucjach, organizacjach i przedsigbiorstwach.
Wydziat realizuje program studiéw, dostosowywany do zmieniajacych si¢ wymogoéw rynku
pracy.

Oferte¢ dydaktyczng Wydziat Zarzadzania dostosowuje do potrzeb rynku, zglaszanych
przez funkcjonujaca przy nim Rade Doradcza Przedstawicieli Biznesu, zrzeszajaca lideréw
biznesu gtownie z wojewodztwa §laskiego. Podstawowym celem organizowanych dwa razy do
roku spotkan z przedstawicielami biznesu jest opiniowanie nowych kierunkow studiow oraz
nowych specjalnosci oferowanych przez Wydzial Zarzadzania. Proces dostosowania
specjalnosci do potrzeb rynku pracy zaowocowat ich szerokim spektrum, i tak 3 specjalno$ci
realizowane na studiach | stopnia (lic.): Systemy logistyczne, Zarzadzanie transportem,
Inzynieria proceséw logistycznych, 3 specjalnosci na studiach II stopnia: Zarzadzanie
fancuchami dostaw, Zarzadzanie logistyczne w handlu i dystrybucji, Zarzadzanie informacja
logistyczng, oraz 2 specjalno$ci na studiach I stopnia inzynierskich: Zarzadzanie i inzynieria
transportu, Inzynieria systemoéw logistycznych.

Szerokie spektrum dziatalnosci biznesowej cztonkéw Rady pozwala na wtasciwg oceng
szans absolwentéw kierunku logistyka na podjecie pracy, zgodnie z aktualnymi wymaganiami
rynku.

1.2.

Badania naukowe realizowane na Wydziale Zarzadzania wspieraja proces ksztatcenia na
kierunku logistyka. Dorobek naukowy kadry prowadzacej kierunek dotyczy w szczegdlnosci
nastepujacych tematow: zarzadzanie publiczne oraz prawne aspekty dzialalnosci gospodarczej,
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technologie informacyjne w =zarzadzaniu organizacjami, finansowe 1 strategiczne
uwarunkowania zarzadzania przedsigbiorstwami, badania nad kluczowymi czynnikami
procesdéw rozwoju lokalnego 1 regionalnego, monitoring ekonomiczny w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem oraz strategie transformacji wspotczesnych przedsiebiorstw.

Do wyszczegdlnionych prac badawczych prowadzonych przez pracownikéw Wydziatu
Zarzadzania bezposrednio odnosza si¢ rowniez efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku.

W zwigzku z przytoczonymi badaniami Wydziat uzyskal w 2017 roku kategori¢
naukowg A W procesie parametryzacji za lata 2013-2016. Wydziat jest wydawca dwoch
czasopism na liScie B MNiSW, ktorych tematyka zwigzana jest z problemami nauk o
zarzadzaniu: ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Cz¢stochowskiej. Zarzadzanie” (7 punktéw) oraz
,,Polish Journal of Management Studies (PJIMS)” (9 punktow), ktore to czasopismo ,,PIMS” jest
indeksowane w bazie Scopus i Emerging Sources Citation Index (Web of Science);

Wydziatl Zarzadzania Politechniki Cze¢stochowskiej posiada uprawnienia do nadawania
stopnia doktora i doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. W latach 2012 -
2018 stopnien doktora uzyskato 22 pracownikow, 12 pracownikdéw stopnien doktora
habilitowanego oraz 3 pracownikow tytut profesora.

1.3

Kierunkowe efekty ksztatcenia dla kierunku Logistyka dla studiéw pierwszego stopnia
zostaty przyjete Uchwalg nr 404/2011/2012 Senatu Politechniki Czestochowskiej z dnia 27
czerwca 2012 roku w sprawie zatwierdzenia efektow ksztalcenia dla kierunkéw studiow
logistyka w ramach studiow stacjonarnych i niestacjonarnych 1 i Il stopnia o profilu
ogolnoakademickim (Zatacznik nr 6 i 7), natomiast Uchwatg nr 119/2013/2014 z dnia 19 lutego
2014 roku w sprawie zatwierdzenia efektow ksztalcenia dla kierunkow studiow logistyka w
ramach inzynierskich studiow stacjonarnych i niestacjonarnych 1 stopnia o profilu
ogblnoakademickim na Wydziale Zarzadzania.

Efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku (licencjackich i magisterskich) studiow
zostaty przyporzadkowane do obszaru nauk spolecznych, dziedziny nauk ekonomicznych,
dyscyplin: nauki o zarzqdzaniu jako dyscypliny podstawowej oraz ekonomii i finansow.
Ksztalcenie na obydwu poziomach studiow realizowane jest w ramach profilu
ogdlnoakademickiego. Dla inzynierskich studiow I stopnia wskazano przyporzadkowanie
kierunku do dwoch obszaréw: obszaru nauk spotecznych, dziedzina nauki ekonomiczne z
4 dyscyplinami: nauki o zarzadzaniu (wiodace), ekonomia, finanse, towaroznawstwo oraz
obszaru nauk technicznych z dziedzing nauki techniczne i 3 dyscyplinami: informatyka,
inzynieria materiatowa, transport. Udziat tresci i1 efektow z obszaru nauk spotecznych okreslono
na 55%, a obszaru nauk technicznych 45%. Treéci z obszaru nauk technicznych zapewniaja
realizacj¢ efektow ksztalcenia dla inzynierskich studiow, co gwarantuje realizacje w petni
kompetencji inzynierskich.

Efekty ksztatcenia na pierwszym stopniu studiow licencjackich obejmujg 26 efektow w
zakresie wiedzy, 28 efektow w zakresie umiejetnosci oraz 6 efektow w zakresie kompetencji
spotecznych, inzynierskich odpowiednio: 20 wiedzy, 28 umiej¢tnosci oraz 7 kompetencji
spotecznych. Dla studiow drugiego stopnia przyjeto 24 efektow w zakresie wiedzy, 24 efektow
w zakresie umiejetnosci oraz 6 efektow w zakresie kompetencji spotecznych. Takze w tym
przypadku wskazano dla wszystkich efektow kierunkowych ich odniesienia do efektow
ksztalcenia z obszaru nauk spotecznych dla kwalifikacji odpowiednio pierwszego 1 drugiego
stopnia.

W sylabusach przedmiotéw okreslone zostaly szczegdtowe efekty ksztatcenia stanowigce
rozwinigcia efektow kierunkowych. Efekty te zostaly sformutowane w trzech zakresach: wiedzy
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. W kazdym przypadku wskazane sg powigzania


http://zim.pcz.pl/znwz/strona-glowna.html
https://pjms.zim.pcz.pl/resources/html/cms/MAINPAGE

szczegOdtowych efektow ksztalcenia z kierunkowymi efektami ksztatcenia przyjetymi dla
ocenianego kierunku studiow.

Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow pierwszego stopnia zaklada
przygotowanie studentow do prowadzenia badan, a w odniesieniu do studiow drugiego stopnia
udziat w badaniach. W celu realizacji tych zadan wsérod kierunkowych efektow ksztalcenia
zostaly przyjete takie, ktore nastawione sg na przekazywanie poglebionej wiedzy oraz rozwijanie
umiejetnosci wykorzystania narzedzi stanowigcych warsztat badacza naukowego z obszaru
zarzadzania, niezbednych do prowadzenia samodzielnych badan oraz interpretacji zaleznosci
wystepujacych w naukach o zarzadzaniu jako dyscyplinie naukowej. Sg to m.in. efekty
w zakresie umiejetnosci analizy zjawisk w obszarze zarzadzania organizacjami, stosowania
metod 1 technik gromadzenia 1 analizowania danych rynkowych, umozliwiajacych analiz¢
struktur 1 relacji spoteczno-gospodarczych oraz zjawisk i procesow rynkowych wptywajacych
na osigganie celow przez przedsiebiorstwa i1 inne instytucje, umiejetnosci stawiania prostych
hipotez badawczych oraz ich weryfikacji, a takze wykorzystania narzedzi statystycznych.

Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia okreslone zostaly w sposdb jasny
i zrozumiaty dla odbiorcow zawartych w nich informacji, w szczegdlnosci dla studentow
1 pracodawcow. Dla opisu efektow ksztatcenia postuzono si¢ terminologia odpowiadajaca
dziedzinie nauk ekonomicznych i dyscyplinie finanse i nauk o zarzadzaniu oraz dyscyplinom
pokrewnym, ktorych terminologie sa wykorzystywane na ocenianym kierunek studiéw, to jest
ekonomii czy prawa.

Realizacja programu studiow stwarza realng mozliwo$¢ osiggnigcia kierunkowych
1 szczegdlowych efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. Przejrzysty
sposob sformulowania efektow pozwala na ich skuteczng weryfikacje za pomoca narzedzi
stosowanych w ramach poszczegélnych przedmiotow.

W programie ksztalcenia studiow pierwszego stopnia zostat sformulowany efekt
ksztatcenia w zakresie umiejetnosci, ktory przewiduje nabycie przez absolwenta kierunku
logistyka umiejetnosci jezykowych zgodnych z wymaganiami okre$lonymi dla poziomu B2
Europejskiego Systemu Ksztalcenia Jezykowego. Natomiast w programie ksztalcenia studiow
drugiego stopnia ujeto odpowiednio efekt ksztatcenia, ktory przewiduje nabycie umiejgtnosci
jezykowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+.

Efekty ksztalcenia dla obydwu form studidéw, tj. stacjonarnych i niestacjonarnych, sa takie
same. Odnosi si¢ to zarowno do studiow pierwszego jak 1 drugiego stopnia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kierunek studiow Logistyka zostat przyporzadkowany do obszaru ksztatcenia w zakresie
nauk spotecznych, efekty ksztatcenia odnosza si¢ do dziedziny nauk ekonomicznych i trzech
dyscyplin: nauki o zarzadzaniu, ekonomii i finansow. Takie osadzenie efektow ksztalcenia
kierunku Logistyka (licencjackiej i magisterskiej), w trzech dyscyplinach nauk ekonomicznych
jest wlasciwe ze wzgledu na $ciste powigzanie wyktadanych tresci i proponowane specjalnosci.
Natomiast studia inzynierskie dodatkowo przypisane sg do nauk ekonomicznych z dyscypling
towaroznawstwo oraz dziedzing nauk technicznych z dyscyplinami: informatyka, inzynieria
materiatowa oraz transport.

Kierunek Logistyka odpowiada takze wizji Wydziatu, ktora zaktada silng jego pozycje na
arenie krajowej oraz miedzynarodowej, m.in. poprzez uwzglednianie w procesie ksztatcenia
(programach studiow wszystkich poziom6éw) zmian w otoczeniu gospodarczym, najnowszych
kierunkow rozwoju 1 osiggni¢¢ nauki, a takze zapotrzebowania rynku pracy.

O sile naukowej kadry Wydzialu Zarzadzania $wiadczy posiadanie uprawnien do
nadawania stopnia naukowego doktora i doktora habilitowanego w dyscyplinie nauk



0 zarzadzaniu oraz kategoria A przyznana Wydziatlowi. Duzy udzial studentow w badaniach
swiadczy o silnych powigzaniach procesu ksztatcenia z prowadzonymi badaniami naukowymi.

Kierunkowe efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow sg spojne z efektami
ksztatcenia okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego dla
obszaru nauk spotecznych w odniesieniu do profilu ogolnoakademickiego, do ktorego zostat
przyporzadkowany kierunek. Liczba efektow kierunkowych jest wystarczajaca, co pozwolito na
odpowiednie rozbudowanie ich tresci. Dotyczy to obydwu poziomow ksztalcenia.

Szczegotowe efekty ksztalcenia zostaly sformutowane dla wszystkich przedmiotéw
ujetych w programie ksztalcenia i sg spojne z efektami kierunkowymi. Spdjnos¢ ta zostala
wskazana w sylabusach przedmiotow i macierzach powigzan efektow szczegoétowych z
kierunkowymi.

W zbiorze efektow ksztatcenia ocenianego kierunku studiéw uwzglednione zostaty
efekty kierunkowe 1 przedmiotowe zwigzane z poglebiong wiedzg 1 umiejetnosciami
niezbednymi do prowadzenia dziatalno$ci badawczej w dyscyplinach nauki, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek. Realizacja tych efektow pozwala na przygotowanie studentéw
pierwszego stopnia do prowadzenia dziatalno$ci badawczej, a na studiach drugiego stopnia do
udzialu w niej.

Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia sformutowane sa w sposob przystepny,
z zastosowaniem terminologii odpowiadajacej dyscyplinom nauki, do ktorych
przyporzadkowano kierunek studiow. Sposob ich sformutowania pozwala na stworzenie
skutecznego systemu weryfikacji stopnia realizacji kazdego z efektow.

Dla obydwu poziomow ksztalcenia sformutowano odpowiedni efekt kierunkowy i efekty
przedmiotowe odnoszace si¢ do jezyka obcego. Efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku
studiow sg takie same dla obydwu ich form — stacjonarnej i niestacjonarnej.

Dobre praktyki
brak

Zalecenia
brak

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagni¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skutecznos¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1.

Oceniany kierunek logistyka to jeden z glownych kierunkéw prowadzonych przez
Wydziatl Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej. Studiuje na nim okoto 350 studentow.
Kierunek ten jest prowadzony na studiach | stopnia od 2007 roku, a na studiach I1 stopnia od
2012 roku. Atutem ksztatcenia jest bogata paleta oferowanych specjalno$ci. Aktualnie studentom
oferuje si¢ 3 specjalnosci na studiach I stopnia logistyki

-Zarzadzanie transportem,;

-Systemy logistyczne;
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-Inzynieria proceséw logistycznych);

3 specjalnosci na studiach Il stopnia
-Zarzadzanie tancuchami dostaw;
-Zarzadzanie logistyczne w handlu i dystrybucji,
-Zarzadzanie informacjg logistyczng;

12 specjalnosci na studiach I stopnia logistyki inzynierskiej
-Zarzadzanie i inzynieria transportu;
-Inzynieria systemow logistycznych.

Wykaz specjalnosci uruchomionych zawarto w ponizszym zestawieniu.

Liczba grup dziekanskich

Wyszczegolnienie na ostatnim roku studiow

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Studia | stopnia

Zarzadzanie transportem 1

Studia Il stopnia

Zarzadzanie tancuchem dostaw 1 1

Zarzadzanie logistyczne w handlu i dystrybucji 1 1

Studia inzynierskie I stopnia

Zarzadzanie i inzynieria transportu 3 1

Inzynieria systemow logistycznych 1

Na studiach licencjackich i magisterskich zadeklarowane efekty ksztatcenia zostaty prawie w
catosci przypisane do dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Z punktu widzenia doboru metod i tresci w
programie ksztalcenia jest to rozwigzanie wtasciwe. Takie przypisanie kierunku jest prawidlowe, wymaga
jednak dysponowania duzym potencjatem kadrowym w tej dyscyplinie naukowej. Wydziat Zarzadzania
PCz spehia ten wymog nalezycie. Z kolei sposob przypisania zaplanowanych do realizacji efektow
ksztatcenia na studiach inzynierskich jest odmienne.

Oferta ksztatcenia na kierunku logistyka przewiduje studia na I stopniu — licencjackie
I inzynierskie oraz na II stopniu zarbwno w trybie stacjonarnym jak i niestacjonarnym. Studenci
dokonujg wyboru specjalnosci na drugim roku na studiach | stopnia.

Program trzyletnich studiéw licencjackich, podczas ktérych student zdobywa
180 punktow ECTS, opiera si¢ na modulach zaje¢. Wigkszo$¢ przedmiotéw podstawowych
| kierunkowych jest realizowana w semestrach I, II i III. Program studidow obejmuje
obowigzkowy dla wszystkich studentow modul przedmiotéw podstawowych. Na studiach
stacjonarnych 1 niestacjonarnych realizowane sg te same moduty przedmiotow. W programie
studiow zachowano wtasciwe nastgpstwo poszczegolnych modulow zajeé. Przedmioty
specjalnosciowe realizowane sg w semestrze V i VI. Przyjete w planie studiow wymiary godzin
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dla poszczegdlnych przedmiotéw oraz moduldéw pozwalajg na realizacj¢ zatozonych celow
ksztatcenia. Sekwencja zaje¢ jest prawidtowa.

Zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym w celu uzyskania dyplomu ukonczenia
studiow I stopnia student musi zdoby¢ co najmniej 180 punktow ECTS, na studiach II stopnia co
najmniej 120 punktow ECTS, a na studiach inzynierskich co najmniej 210 punktéw ECTS.
Program ksztalcenia obowigzujacy na kierunku logistyka jest zgodny z postanowieniami
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzes$nia 2016 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studidéw. Wycene poszczegolnych modutéw zaje¢ w punktach ECTS
zawarto w ponizszej tabeli.

Wyszczegdlnienie | stopien | stopien Il stopien Il stopien | stopnien | stopnien
stacjonarne |niestacjonarne|stacjonarne|niestacjonarne|inzynierski| inzynierski
studia studia
stacjonarne|niestacjonarne
Ogolna liczba punktow ECTS 180 180 120 120 210 210
Modut tresci 57 66 6 12 55 64
podstawowych
Modut tresci kierunkowych 38 46 33 36 38 48
Modut tresci dodatkowych 20 7 13 13
Modut zaje¢ do wyboru 15 9 30 31 16 6
Modut zajec 11 16 24 14 20 31
specjalnosciowych do
wyboru
Modut zaje¢ pozostatych 21 7
Projekt inzynierski I i Il 6
Modut inne wymagania, tj. 18 18 27 27 42 25
seminaria, proseminaria,
przygotowanie do pracy
dyplomowej, praktyki
zawodowe

Jesli chodzi o moduly zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich 1 studentoéw, to bezposredni kontakt realizowany jest na wyktadach, ¢wiczeniach,
projektach, laboratoriach, seminariach, egzaminach, konsultacjach i wynosi:

- | stopien studia stacjonarne — 2493 godziny, co stanowi 55% wszystkich godzin;

- studia I stopien niestacjonarne — 1644 godziny, co stanowi 36% wszystkich godzin

- II stopien studia stacjonarne — 1504 godziny, co stanowi 50% wszystkich godzin;

- II stopien studia niestacjonarne — 995 godzin, co stanowi 33% wszystkich godzin;

- I stopien $ciezka inzynierska stacjonarna — 2942 godziny, co stanowi 56% wszystkich godzin;

- I stopien $ciezka inzynierska niestacjonarna — 1929 godzin, co stanowi 37% wszystkich godzin
Moduty zaje¢ zwigzanych z badaniami naukowymi wynoszg:

- I stopien studia stacjonarne — 90 ECTS, co stanowi 50% ogo6lnej liczby punktow ECTS;

- studia I stopien niestacjonarne — 88 ECTS, co stanowi 49% ogo6lnej liczby punktéw ECTS;

- II stopien studia stacjonarne — 61 ECTS, co stanowi 51% ogoélnej liczby punktow ECTS;
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- II stopien studia niestacjonarne — 64 ECTS, co stanowi 53% ogolnej liczby punktow ECTS;

- I stopien $ciezka inzynierska stacjonarna — 106 ECTS, co stanowi 53% ogolnej liczby punktéw
ECTS;

- I stopien $ciezka inzynierska niestacjonarna — 106 ECTS, co stanowi 53% ogdlnej liczby
punktow ECTS.

Program ksztatcenia i zawarty w nim opis efektow ksztatcenia, okre§lony przez zespo6t
pracownikow odpowiedzialnych za kierunek logistyka, zostal zaakceptowany przez Radg¢
Wydzialu Zarzadzania oraz Senat Politechniki Czestochowskiej i jest zgodny z poprzednio
obowigzujagcymi Krajowymi Ramami Kwalifikacji (KRK). Od nowego roku akademickiego
(. 2019/2020) dla kierunku logistyka (na poziomie licencjackim i inzynierskim) bedzie
obowigzywat program ksztalcenia zgodny z Polskg Ramg Kwalifikacji (PRK). Z perspektywy
studentow wizytowanego kierunku realizowany program ksztalcenia jest odpowiedni
I umozliwia osigganie zaktadanych efektow ksztalcenia.

Tre$ci programowe na wizytowanym kierunku zostaty podzielone na: przedmioty
podstawowe, przedmioty kierunkowe, przedmioty dodatkowe, przedmioty humanistyczne do
wyboru, przedmioty do wyboru, przedmioty wymienne specjalno$ciowe oraz przedmioty
pozostate. Dodatkowo studenci uczeszczajg na: seminarium dyplomowe, 4-tygodniowe praktyki
zawodowe oraz przygotowuja si¢ do egzaminu dyplomowego i pisania pracy dyplomowej. W
opinii studentow tresci ksztalcenia sg $cisle zwigzane z prowadzonym kierunkiem studiéw oraz
dobrane tak, aby umozliwi¢ realizacj¢ zatozonych efektow ksztalcenia i sprostaé¢ oczekiwaniom
rynku pracy.

Warto podkresli¢ szerokie spektrum wykorzystywanych przez nauczycieli akademickich
metod ksztatcenia oraz ich dostosowanie do specyfiki przedmiotow, form zaje¢ i realizowanych
tre§ci programowych. Najczesciej stosowane metody i techniki ksztalcenia to metody
problemowe, aktywizujace, eksponujace i praktyczne, wsrdod ktoérych mozna wymienié
nastepujace: wyktad potaczony z prezentacja multimedialng, dyskusja moderowana, ¢wiczenia
praktyczne, ¢wiczenia laboratoryjne, metoda projektowa, testy, quizy, krzyzéwki, analiza
studiow przypadkow (case study), obserwacja, burza mozgoéw, praca w malych grupach,
symulacje zespotowe, metody programowe z uzyciem komputera, oraz konsultacje indywidualne
w zakresie omawianych zagadnien. Studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania z
Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili opini¢, iz stosowane metody ksztalcenia urozmaicaja
prowadzone zajgcia, umozliwiaja wszystkim studentom (w tym takze niepetnosprawnym)
czynny w nich udzial, aktywizuja ich do samodzielnej pracy i pobudzaja ich kreatywnosc,
umozliwiajg samodzielne rozwigzywanie probleméw, angazuja ich w proces zdobywania
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych oraz umozliwiaja osiggnigcie zaktadanych
efektow ksztalcenia.

Niezbedne informacje o wszystkich przedmiotach znajdujg si¢ w kartach przedmiotow,
ktére zawieraja cel przedmiotu, wymagania wstgpne w zakresie wiedzy, umiejetnosci
I kompetencji spotecznych, efekty ksztalcenia, tre$ci programowe, narzedzia dydaktyczne,
sposoby oceny, obcigzenie praca studenta, literature podstawowa i uzupetniajaca, macierz
realizacji efektow ksztatcenia oraz formy oceny. Nauczyciele akademiccy prezentujg ich tres¢
podczas pierwszych zaje¢. Studenci maja dostep na platformie internetowej do programéw
ksztatcenia i sylabusow przedmiotow. Strona internetowa zostala ostatnio zmodyfikowana 1 jest
wysoko oceniana przez uzytkownikow.

Studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA
wyrazili pozytywna opini¢ na temat realizowanych zaje¢ w odniesieniu do osiggania efektow
ksztalcenia. Szczegdlnie mocno ocenili zajecia z nastgpujacych przedmiotéw: Centra
logistyczne, Infrastruktura transportu, Opakowania i systemy identyfikacji towaru oraz Systemy
transportu i magazynowania.
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Zespotowi Oceniajgcemu PKA udost¢gpniono protokoly ocen z przedmiotow
przewidzianych programem studiow. Generalnie struktura ocen jest prawidlowa. Przykladowa
struktura ocen zaliczeniowych z przedmiotu ,,Projektowanie proceséw” (logistyka, stacjonarne
studia inzynierskie I stopnia 2017/2018, I termin) uzyskanych przez 89 studentow byta
nastepujaca: bdb 38%; db+ 0%%; db 16%;dst+1%; dst 33%; ndst 12%. Zdarzaja si¢ jednak
przedmioty, w przypadku ktorych zaobserwowano zawyzanie ocen. Dotyczy to np. sytuacji, gdy
studenci uzyskali ponad 90% ocen bardzo dobrych: ,,Infrastruktura logistyczna™ —grupa nr 1, czy
»Projekt inzynierski II” — grupa nr 1. Generalnie na protokotach widnieje niewiele ocen
niedostatecznych, cho¢ zdarzajg si¢ wyjatki, np. ze ,,Statystyki”, gdzie w pierwszym terminie 44
studentow na 88 nie zdalo egzaminu. Dobrg praktyka jest zataczanie do kazdego protokotu
procentowej struktury ocen uzyskanych przez studentow danej grupy.

Organizacja procesu ksztalcenia jest prawidtowa. Liczebno$¢ grup studenckich jest
generalnie odpowiednio skorelowana z formami zaje¢ dydaktycznych i umozliwia realizacje
przewidzianych efektéw ksztatcenia. Zajecia odbywaja sie¢ zgodnie z harmonogramem
organizacji roku akademickiego. Na studiach niestacjonarnych zajecia odbywaja si¢
w godzinach 8.15-18.15 z zachowaniem potgodzinnej przerwy w porze obiadowej. Zajecia sg
tak planowane, aby studenci nie mieli zbednych okienek ani blokow zaj¢ciowych dtuzszych niz
trzygodzinne z jednym wyktadowca. Liczba zjazdow jest adekwatna do potrzeb dydaktycznych
1 wynosi od 9 do 11 w zaleznosci od semestru studidw. Jak juz wspomniano sa to generalnie
maksymalnie trzygodzinne bloki zaje¢, ale zdarzaja si¢ tez bloki sze$ciogodzinne, co nie jest
rozwigzaniem wlasciwym z uwagi na niewielka percepcje przekazywanych tresci. Trzeba przy
tym nadmieni¢, ze na studiach stacjonarnych taka nieckorzystna sytuacja nie wystepuje — studenci
majg maksymalnie 4 godziny zaje¢ z tym samym wykladowca.

Plany studiow |l stopnia nie zawieraja nadmiernej liczby okienek ani zbyt dtugich blokow
godzinowych prowadzonych przez jednego nauczyciela akademickiego. Na studiach
niestacjonarnych zajecia odbywaja si¢ w godzinach 8.15-18.15 z zachowaniem poétgodzinnej
przerwy w porze obiadowej. Zajecia sg tak planowane, aby studenci nie mieli zbednych okienek
ani blokow zajeciowych dluzszych niz trzygodzinne z jednym wyktadowca. Liczba zjazdow jest
adekwatna do potrzeb dydaktycznych i wynosi 8-10 w zaleznosci od semestru studiow. Jak juz
wspomniano sg to generalnie maksymalnie trzygodzinne bloki zaje¢, ale zdarzaja si¢ tez bloki
sze$ciogodzinne, co nie jest rozwigzaniem wlasciwym z uwagi na niewielka percepcje
przekazywanych tresci. Trzeba przy tym nadmieni¢, ze na studiach stacjonarnych taka
niekorzystna sytuacja nie wystepuje — studenci maja maksymalnie 4 godziny zaje¢¢ z tym samym
wyktadowca.

Studenci wizytowanego kierunku wyrazili pozytywna opini¢ dotyczaca planu studiow,
sekwencji realizacji poszczegolnych przedmiotow w trakcie calego toku studidéw oraz
harmonogramu zaje¢. Podkreslali, Zze zajgcia dydaktyczne sg planowane z uwzglgdnieniem ich
oczekiwan oraz z zachowaniem dogodnych warunkéw do nauki. Pozytywnie ocenili liczebno$¢
grup studenckich w konteks$cie prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Aczkolwiek w opinii
Zespotu Oceniajgcego znacznej redukcji wymagaja grupy seminaryjne, bowiem sg zbyt duze.

Waznym elementem ksztatcenia na wizytowanym kierunku jest odbycie przez studenta
praktyki zawodowe;j. Praktyka przewidziana jest w programie studiow I stopnia (na studiach Il
stopnia praktyk nie ma) i jest realizowana w wymiarze 120 godzin (4 tygodni). W przypadku
studiow licencjackich odbywa si¢ na IV semestrze, natomiast w przypadku studiow inzynierskich
na VI semestrze. Mimo, ze w przewazajace] czesci studenci samodzielnie pozyskuja
przedsigbiorstwa, w ktorych odbywaja praktyki, ros$nie liczba osoéb, ktore korzystaja z
uczelnianej bazy praktykodawcow znajdujacej si¢ w elektronicznym Banku Praktyk
funkcjonujagcym na Wydziale.

Po zakonczeniu praktyki student ma obowigzek sporzadzi¢ sprawozdanie, ktore
podpisuje zaktadowy opiekun praktyk i w ten sposob potwierdza jej odbycie. Nastepnie student
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jest zobowigzany dostarczy¢ wypelnione i podpisane przez zaktadowego opiekuna praktyk
sprawozdanie do kierunkowego opiekuna praktyk w celu zaliczenia praktyki. Praktyka zostaje
zaliczona, jesli sa spelnione jednocze$nie nast¢pujace warunki: student odbyl praktyke w
wymiarze okreslonym w programie studiow oraz dostarczyt na Uczelni¢ sprawozdanie z praktyk
w terminie do dwoch tygodni od daty zakonczenia praktyki. Kierunkowy opiekun praktyk
studenckich zalicza praktyke poprzez dokonanie wpisu do indeksu i karty okresowych osiagnigé
studenta. Zaliczenie praktyki moze odby¢ si¢ nie tylko poprzez jej realizacje w rdéznych
instytucjach, ale takze na podstawie zatrudnienia, ktore jest zgodne z kierunkiem studiow.
Studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA pozytywnie
ocenili praktyki pod wzglgdem organizacyjnym, praktycznym i teoretycznym oraz podkreslili,
ze wiedza 1 umiejetnosci nabyte na zajeciach pozwalajg im na zrozumienie procesow
zachodzacych w przedsigbiorstwie i aktywne uczestnictwo w czynno$ciach, w ktore sa
angazowani w trakcie praktyki.

Zespotowi Oceniajacemu PKA udostepniono sprawozdanie z realizacji praktyk w roku
akademickim 2017/2018. Praktyki realizowalo w sumie 104 studentow studiow I stopnia
(licencjackich i inzynierskich). Ponizej zaprezentowano wybrane elementy z zakresu organizacji

praktyk.

Wyszczegdlnienie Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw skierowanych na praktyki 75 29
Liczba studentéw zwolnionych z praktyk 0 6

na podstawie uméw o prace

Liczba studentdw, ktérzy znalezli firme 36 20
samodzielnie

Liczba studentow, ktérzy znalezli firme z polecenia 24 0
rodziny, przyjaciét

Liczba studentdéw, dla ktdrych profil dziatalnosci 60 20
przedsiebiorstwa pokrywata sie z kierunkiem

studiow

Liczba studentdw, ktérzy odbywali je w matych i 39 13

$rednich przedsiebiorstwach

Ocena praktyk pod wzgledem organizacyjnym 4,89 4,79
(Srednia z badan ankietowych)

Ocena praktyk pod wzgledem praktycznym 4,76 4,93
(Srednia z badan ankietowych)

W Uczelnianym Banku Praktyk znajduje si¢ wykaz 41 podmiotow polecanych jako
miejsca odbycia praktyk na ocenianym kierunku logistyka. Sa to miedzy innymi nast¢pujace
przedsigbiorstwa 1 instytucje:

- Press Glass S.A.

- Macrologic S.A.

- POLO MARKET Sp. z 0.0.

- Zaktad Produkcji Spozywczej Jamar Sczepaniak sp. J.
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- LINMOT Czestochowa

- Hegelmann Transporte Sp. z 0.0.

- Warta S.A. Cz¢stochowa

- Firma Transportowa HYLA TRANS S.C.

- Zaktad Produkcyjno-Ustugowy Chemex

- BMT - Centrum Specjalistycznego Sprzetu Mobilnego
- THE GREEK GOURMET

- Firma SECRITY TRAINING AND CONSULTING.

Warto nadmieni¢ takze, iz spora czg¢s$¢ studentow deklaruje, ze po odbyciu praktyk
otrzymata propozycje podjecia pracy. Dowodzi to, iz pracodawcy pozytywnie postrzegaja
wiedze, praktyczne umiejetnosci i postawy spoteczne studentow ocenianego kierunku. Z kolei
studenci pozytywnie oceniajg zaoferowang im nowg mozliwo$¢ odbywania praktyki w trakcie
semestru letniego w wymiarze co najmniej dwumiesi¢ecznym. Na studiach niestacjonarnych
zdarzaly si¢ osoby aktywne zawodowo, ktore pomimo, iz mogly ubiega¢ si¢ o zwolnienie
z praktyk, to chciatly je odby¢, gdyz umozliwia to nabycie nowych do§wiadczen i kompetencji
zawodowych.

Na stronie internetowej znajduje si¢ Bank Praktyk, w ktorej zamieszczane sg oferty
pracodawcow. Organizacja praktyk studenckich nie nastr¢cza wltadzom dziekanskim wigkszych
probleméw, co jest pochodng niskiego wymiaru godzinowego praktyk na studiach | stopnia o
profilu ogdlnoakademickim i studiach inzynierskich, przy réwnoczesnym braku praktyk
zawodowych w programie ksztalcenia na studiach II stopnia). Istotne w tym wzgledzie sa
rowniez wieloletnie do$wiadczenia Uczelni w organizacji praktyk na innych kierunkach,
np. technicznych. Warto rowniez podkresli¢, ze studenci wypelniaja anonimowe ankiety na
temat organizacji praktyk i ich przydatnosci w procesie nauczania. Ankietyzacja ta jest zwigzana
z procedura og6lnowydziatowa. Ponadto wybrane miejsca odbywania praktyk sg hospitowane.

Wszelkie kwestie zwigzane z praktykami zostaly uregulowane w dokumencie PS-6
,Procedura organizacji i zaliczania praktyk zawodowych”. Dokument ten precyzuje obowigzki i
kompetencje kierunkowego i zaktadowego opiekuna praktyk, zasady i terminy sporzadzania
sprawozdania z praktyk, postanowienia szczegdOtowe zawarte w Regulaminie Praktyk
Studenckich.

Analizujgc kwestie organizacji praktyk nalezy zwroci¢ uwage na jedng niekonsekwencje.
Chodzi o niespdjnos¢ w sposobie wycenienia praktyk zawodowych w punktach ECTS. Okazuje
si¢ bowiem, ze ten sam wymiar praktyk (120 godzin) realizowanych na studiach licencjackich I
stopnia i studiach inzynierskich zostal wyceniony niepoprawnie, bo tylko na 2 i 3 punkty ECTS.
Z kolei na kierunku finanse i rachunkowos¢ ten sam wymiar praktyk oszacowano na 6 punktow
ECTS, czyli za duzo. Stosowane rozwigzania wymagaja standaryzacji.

Program studiow zaklada rowniez realizacj¢ niektorych przedmiotow w formie zajeé na
odleglos¢ za pomoca platformy e-learningowej Moodle. Forma ksztalcenia na odleglos¢
wykorzystywana jest zarowno na studiach I jak i II stopnia. Przy wykorzystaniu tej formy
ksztalcenia sa na wizytowanym kierunku realizowane: na studiach licencjackich takie
przedmioty jak: Logistyczna obstuga klienta, Technologia informacyjna, Makroekonomia,
Ekologistyka, Koszty logistyki przedsiebiorstw, Teoria 1 inzynieria systemoéw oraz Transport
I spedycja migdzynarodowa, na studiach inzynierskich takie przedmioty jak: Logistyczne
systemy informatyczne w przedsiebiorstwach, Zarzadzanie, Srodki transportu i magazynowania,
Ekologistyka, Infrastruktura logistyczna, Inzynieria proceséw logistycznych oraz Narzedzia
mobilne w logistyce, natomiast na studiach II stopnia nast¢pujace przedmioty: Zarzadzanie
zasobami informacyjnymi logistyki, Rachunek kosztow dziatan logistycznych, E-ustugi w
logistyce, Gospodarka elektroniczna, Analiza finansowa oraz Systemy Business Intelligence w
logistyce.
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Stosowane metody ksztalcenia sg dobierane elastycznie w relacji do indywidualnych
potrzeb studentéw, w tym osob niepetnosprawnych. Plan studiow jest tak skonstruowany, aby
umozliwi¢ studia osobom z niepetnosprawnos$cig ruchowa. W roku akademickim 2018/2019 na
kierunku logistyka studiuje 16 0sob z niepetnosprawnosciami, w tym 7 na $ciezce inzynierskiej.
Potrzebami studentéw niepelnosprawnych zajmuje si¢ Miedzywydziatowe Koto Integracji i
Wsparcia ,,Feniks”. Wazng rolg¢ w pomocy studentom niepelnosprawnym petnig ich
opiekunowie. Pomocne dla studentow niepetnosprawnych sg rowniez takie metody ksztalcenia
jak ksztatcenia e-learning.

Studenci wizytowanego kierunku logistyka moga w okreslonych przypadkach realizowac
studia w trybie indywidualnym. Indywidualizacja procesu ksztatcenia zaktada studiowanie
wedlug indywidualnego programu, w tym planu studiow (IPS) lub studiowanie wedlug
indywidualnej organizacji studiow (I0S). IPS przeznaczony jest dla studentéw osiggajacych
dobre wyniki w nauce. O zakwalifikowanie na studia odbywane wedtug indywidualnego
programu studiéw moze ubiegaé si¢ student, ktory zaliczyl pierwszy rok studiow i ktorego
$rednia ocena z ostatniego roku wynosi co najmniej 4,3.

Student, ktéry uzyskat zgode na studiowanie wedtug IPS, ma wyznaczonego opiekuna
naukowego. Studia odbywane wedlug Indywidualnego Programu Studiéw, w tym planu studiow,
polegaja na rozszerzeniu zakresu wiedzy w ramach wybranej specjalnosci oraz na udziale
studenta w pracach naukowo-badawczych i rozwojowych Uczelni. Natomiast indywidualna
organizacja studiow skierowana jest do studentdw z niepelnosprawno$ciami, samodzielnie
wychowujacych dzieci, bedacych cztonkami kadry narodowej oraz studiujacych wiecej niz jeden
kierunek. Dziekan, wydajac decyzje o zgodzie na IOS, uwzglednia takze rozne sytuacje zyciowe
studentow oraz ich indywidualne potrzeby i mozliwosci. IOS ma zatem na celu przede wszystkim
umozliwienie studentom taczenie ksztatcenia na réznych kierunkach lub pracy zawodowej ze
studiami czy ulatwienie studiowania osobom z niepelnosprawnos$ciami. Szczegdélowe warunki 1
zasady indywidualizacji procesu ksztatcenia okres$laja odpowiednie przepisy Regulaminu
Studiéw. Studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA
poinformowali, ze posiadaja wiedz¢ na temat mozliwo$ci realizowania studiow w trybie
indywidualnym oraz przyznali, Ze jest to wazny element wsparcia studentow w procesie uczenia
si¢ 1 osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia.

2.2.

Na Wydziale Zarzadzania funkcjonuje Wydziatlowa Komisja ds. Okreslania, Weryfikacji
1 Doskonalenia Efektow Ksztalcenia. Komisja ta sktada roczny raport Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia. Na podstawie tego raportu rekomenduje si¢ wprowadzenie zmian majacych na celu
podnoszenie jakoSci ksztalcenia 1 wychodzenie naprzeciw preferencjom interesariuszy
zewnetrznych, w tym pracodawcoOw. Za co semestralng ocen¢ stopnia osiggania zatozonych
efektow ksztalcenia odpowiedzialna jest Komisja ds. Sprawdzania TreSci Poszczegdlnych
Przedmiotow z Efektami Ksztalcenia. Ponadto procedury 1 metody weryfikacji stopnia
osiggniecia zakladanych kierunkowych i przedmiotowych efektow ksztatcenia precyzuja
postanowienia zawarte zarowno w Regulaminie Studiow Politechniki Czgstochowskiej, jak 1
Wewngtrznym Systemie Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia. W tym ostatnim przypadku sg to:

- Procedura PS-1 statego monitorowania standardow ksztatcenia i Krajowych Ram Kwalifikacji
KRK (PRK),

- Procedura PS-3 sprawdzenia tresci poszczegolnych przedmiotow z efektami ksztalcenia,

- Procedura PS-15 oceny i doskonalenia efektow ksztalcenia.

Warunkiem ukonczenia studiow 1 uzyskania tytutu zawodowego przez studenta kierunku
logistyka jest osiagnigcie przez niego wszystkich zatozonych w programie studiéw efektow
ksztatcenia, co oznacza, ze student powinien zda¢ wszystkie zaliczenia 1 egzaminy, w tym
egzamin dyplomowy, aby finalnie uzyska¢ dyplom ukonczenia studiéw. Istotne jest przy tym to,
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ze weryfikacja zakladanych efektow ksztalcenia wptywa na ciaggle doskonalenie procesu
ksztatcenia.

W ramach poszczegdlnych przedmiotow przewidzianych w programie studiow
wyktadowcy stosuja zréznicowane metody weryfikacji osiagnigcia przez studentéw efektow
ksztalcenia. Z kart przedmiotdéw wynika, ze najczgSciej wykorzystywane s3: ocena
przygotowania si¢ studenta do zaje¢ i jego aktywnos¢ na zajeciach, ocena z wykonanych ¢wiczen
na zajeciach, ocena pracy w matych grupach, ocena projektu lub prezentacji multimedialne;,
ocena zadan realizowanych w e-learningu, kolokwium, egzamin pisemny. Sg to metody
generalnie adekwatne do tresci przedmiotu i formy realizacji zaje¢ dydaktycznych. Przyktadowo
dotyczy to takich przedmiotow jak ,Marketing partnerski w handlu i1 dystrybucji” czy
,Marketing miedzynarodowy”. Na wyroznienie zasluguje bardzo przejrzysty i konsekwentny
sposob weryfikacji przedmiotowych efektow ksztatcenia. Polega on na tym, ze np. w przypadku
egzaminu z przedmiotu ,,Marketing partnerski w handlu i dystrybucji” na karcie egzaminacyjnej
wymieniono 4 efekty przedmiotowe realizowane w ramach zaje¢, a nastepnie do kazdego z tych
efektow sformutowano po 3 pytania opisowe. Taki sposob weryfikacji efektow ksztatcenia
swiadczy o profesjonalnym metodycznym uporzadkowaniu tego procesu.

Waznym kryterium oceny jakos$ci nauczania na studiach o profilu ogolnoakademickim
jest przygotowanie studentow I stopnia do prowadzenia badan naukowych. W przypadku
studentow 1II stopnia ocenie podlega rzeczywista realizacja badah naukowych przez nich.
Na ewaluowanym kierunku logistyka kryteria te zostaly ocenione jako spelniajace wymogi
W stopniu satysfakcjonujacym. Wniosek ten jest rezultatem nalezytego zawarcia pierwiastka
naukowego w pracach dyplomowych, ktére bazuja na wynikach wtasnych badan ankietowych
lub na kwerendzie pierwotnych zrédet informacji pozyskanych w analizowanych podmiotach
gospodarczych. Studenci ocenianego kierunku logistyka moga roéwniez uczestniczy¢ w pracach
2 kot naukowych: Logistyk (35 cztonkow) i INCOTERMS (31 cztonkow). Studenci tych kot sa
autorami i wspotautorami 7 publikacji naukowych. Ponadto 7 z nich uczestniczyto tacznie w 3
konferencjach naukowych. Zespotowi Oceniajagcemu PKA udostgpniono rowniez dokumentacje,
w ktorej znajduje si¢ wykaz innych form aktywno$ci naukowej studentéw, takich jak udziat w
szkoleniach, warsztatach, konkursach, wyjazdy studyjne, gry symulacyjne i inne. Nie ulega
watpliwosci, 1z w miare pozyskiwania nowych §rodkéw finansowych na dziatalno$¢ studenckich
kot naukowych, aktywnosci te powinny by¢ ze wszech miar wspierane i upowszechniane.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 16 wrzesnia
2016 r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiow (Dz.U. 2016 poz. 1554) i innymi przepisami
prowadzona jest archiwizacja dokumentdéw potwierdzajacych uzyskanie etapowych i koncowych
efektow ksztalcenia. Kwestie t¢ reguluje Procedura PS-8 przechowywania prac
egzaminacyjnych, zaliczeniowych, przejsciowych oraz projektéw na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej. W Uczelni funkcjonuje bardzo dobry system archiwizacji
przedmiotowych efektow ksztalcenia. Wszystkie teczki sa profesjonalnie katalogowane —
wlacznie z datg kasacji przechowywanej dokumentacji. Uczelnia udostepnita Zespolowi
Oceniajagcemu PKA w trakcie wizytacji prace egzaminacyjne i zaliczeniowe. Ich zawarto$§¢
wykazata, 1z poziom tych prac jest generalnie satysfakcjonujacy. Szczegétowa ocena losowo
wybranych prac etapowych znajduje si¢ w zataczniku nr 3.

Weryfikacja efektow ksztalcenia osigganych przez studentéw dokonywana jest rowniez
poprzez analize przebiegu praktyk zawodowych. Szczegdétowe informacje zwigzane z praktyka
zawodowg znajdujg si¢ w ,,Regulaminie praktyk studenckich”. Praktyki studenckie stanowig
integralng cze$¢ studiow 1 stopnia. Zaliczenie praktyki jest warunkiem dopuszczenia do
egzaminu dyplomowego na studiach I stopnia (licencjackich i inzynierskich).

Praktyke zalicza kierunkowy opiekun praktyk studenckich, poprzez dokonanie wpisu do
indeksu 1 karty okresowych osiggnie¢ studenta. Warunki zaliczenia praktyki to:

- potwierdzenie odbycia praktyki przez zaktadowego opiekuna praktyk,
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- dostarczenie przez studenta w terminie do dwoéch tygodni od daty zakonczenia praktyki
sprawozdania z praktyk.

Zespot Oceniajacy PKA stwierdza, ze dokumentacja dotyczaca realizacji praktyk
zawodowych na studiach I stopnia prowadzona jest w sposob prawidlowy.

Oceniajac skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia mierzona poziomem
merytorycznym prac licencjackich, inzynierskich i magisterskich nalezy stwierdzi¢, ze poziom
tych prac jest generalnie satysfakcjonujacy. Z informacji na temat oceny wylosowanych prac
dyplomowych zawartych w zalaczniku nr 3 wynika, ze prace dyplomowe posiadaja walor
aktualnosci 1 kompleksowosci. Wiekszo$¢ z nich to opracowania o charakterze teoretyczno-
empirycznym oraz projektowym. Prace dyplomowe realizowane na kierunku logistyka dotycza
rozwigzywania probleméw praktycznych w organizacjach lub przedsigbiorstwach i dotycza
np. oceny realizacji procesOw logistycznych, optymalizacji przeptywow rzeczy i 0sob,
optymalizacji zarzadzania systemem logistycznym przedsi¢biorstwa, wdrozenia innowacyjnych
narzgdzi 1 koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw.

Prace zawieraja niezbedne elementy metodyczne: sformutowanie problemu badawczego,
celu pracy, opis stosowanych metod badawczych oraz wykorzystanych zrodet. Metodyka prac
dyplomowych uwzglednia ogélnoakademicki profil ksztalcenia. Prace sa obiektywnie oceniane
przez opickunow i recenzentow. Nieliczne oceny recenzentéw sg zawyzone. Nie stwierdzono
drastycznej rozbiezno$ci ocen, chociaz w cze$ci recenzji ich autorzy eksponujg charakterystyke
struktury pracy, a nie jej zalety i wady.

Zespol Oceniajacy PKA bardzo wysoko ocenia fakt, iz tematyka wszystkich prac
dyplomowych wtasciwie wpisuje si¢ w kanon kierunku logistyka. Na 291 tematéw prac
dyplomowych, ktore przeanalizowal Zespot Oceniajacy PKA nie stwierdzono tematow
lokujacych si¢ poza kierunkiem logistyka. Niepokojaca jest natomiast zbyt duza liczebnos¢
niektorych grup seminaryjnych. Z protokolow zaliczen przedmiotu ,,Seminarium dyplomowe”
realizowanego w roku akademickim 2017/2018 na studiach stacjonarnych II stopnia wynika, ze
pod opieka naukowa niektorych opiekundéw jest ponad 40 magistrantow. Pomimo, iz poziom
naukowy wigkszosci prac dyplomowych jest generalnie dobry, to powierzanie opieki tak licznej
grupy studentdow jednej osobie nie jest wlasciwe. Konstatacja o zbyt duzej liczebno$ci grup
seminaryjnych jest rOwniez wnioskiem wyplywajacym z lektury wykazu prac magisterskich
obronionych w ostatnich latach.

Prace licencjackie, inzynierskie i magisterskie bazuja na obszernej literaturze przedmiotu
1 na wlasnych badaniach Zréodlowych. Pewnym uchybieniem jest to, ze zbyt rzadko jednak
wykorzystywane s3 pozycje obcojezyczne oraz publikacje opiekunow naukowych. Nie
stwierdzono przekroczenia dopuszczalnego poziomu wspotczynnikow plagiat.pl.

Zespot Oceniajaca PKA stwierdza, ze obowigzujace zasady walidacji osiaggnigcia efektow
ksztalcenia sg obiektywne i akceptowane przez $rodowisko akademickie. W potencjalnych
sytuacjach konfliktowych studenci maja mozliwo$¢ sygnalizowania problemow i egzekwowania
swoich praw w drodze kontaktow bezposrednich z wyktadowcami 1 wtadzami dziekanskimi.

Losy zawodowe absolwentéw kierunku logistyka podlegaja  cyklicznemu
monitorowaniu. Od 2016 roku zajmuje si¢ tym Wydzialowy Zespot ds. Badania Losoéw
Zawodowych Absolwentow WZ PCz. Przyjeto zatozenie, ze losy zawodowe absolwentow beda
badane trzykrotnie:

- po zakonczeniu egzaminu dyplomowego;

- po 3 latach od ztozenia egzaminu dyplomowego i wystaniu drogg elektroniczng ankiety

Z prosba o jej wypelnienie i odestanie poczta zwrotng do osob, ktore w etapie pierwszym
podaly swoj adres e-mail, 1 tym samym wyrazily zgode na udziat w kolejnych etapach
badania;

- po 5 latach od ztozenia egzaminu dyplomowego i ponownym wystaniu ankiety

elektroniczne;.
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Raport z badania loséw zawodowych absolwentow jest czescig raportu rocznego Komisji
ds. Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej za rok
akademicki 2017/2018.

Adekwatno$¢ realizowanych efektoéw ksztalcenia do oczekiwan przedstawicieli
lokalnego rynku pracy nie budzi zastrzezen. Konstatacja ta jest miedzy innymi pochodng
ozywionej dyskusji Zespotu Oceniajacego PKA z cztonkami Rady Doradczej Przedstawicieli
Biznesu, ktora wspiera Wydzial gtosem doradczym przy inicjowaniu i tworzeniu nie tylko
nowych kierunkéw studiow, ale rowniez nowych specjalnosci. W spotkaniu ZO PKA
Z przedstawicielami tej Rady uczestniczylo 5 interesariuszy, ktorzy zwrocili uwage,
iz systematycznie odbywaja si¢ dyskusje zwigzane z programem ksztalcenia, modyfikacja tresci
nauczania. Istnieje mozliwo$¢ zamawiania prac dyplomowych, cho¢ pracodawcy korzystajg z
niej bardzo rzadko. Zwracano uwagg, ze na rynku brakuje specjalistow z logistyki
Z zaawansowanym jezykiem niemieckim oraz ze podczas realizacji zdarzajg si¢ problemy
jezykowe zwigzane z brakiem umiejetnosci poslugiwania si¢ studentdw specjalistycznym,
tj. branzowym jezykiem angielskim.

Przydatnos¢ efektow ksztalcenia osiggnietych przez absolwentow studiow licencjackich,
inzynierskich 1 magisterskich na lokalnym rynku pracy podkreslali rowniez nauczyciele
akademiccy zaangazowani w proces dydaktyczny. W spotkaniu ZO PKA z kadra naukowo-
dydaktyczng uczestniczylo ponad 100 wyktadowcow prowadzacych zajecia. Nauczyciele
akademiccy zwracali uwage na potrzebe cigglego doskonalenia kompetencji jezykowych, w
ktore wyposazani sg absolwenci studiéw. Podkreslano, ze na kierunku logistyka ma perspektywe
rozwoju Sciezka anglojezyczna, adresowana zaréwno dla studentéw zagranicznych
przebywajacych w Polsce w ramach programu Erasmus, jak i polskich studentéw. Podkreslano,
ze Uczelnia wypracowata sprawdzone procedury weryfikowania efektow ksztalcenia
uzyskiwanych w ramach tych przedmiotéw, w ramach ktorych czegs$¢ zajec realizowana jest z
wykorzystaniem technik e-learningowych. Zwracano uwage, ze na opiekunowie naukowi
doktadaja nalezytych staran aby na $ciezce inzynierskiej wszystkie prace dyplomowe mialy
charakter projektowy.

Na ocenianym kierunku studiow e learning jest wykorzystywany wspomagajaco. Przy
wykorzystaniu tej formy ksztalcenia realizowane sg na studiach I stopnia m.in. takie przedmioty
jak: Logistyczna obstuga klienta, Technologia informacyjna, Makroekonomia, Ekologistyka,
Koszty logistyki przedsigbiorstw, Teoria i inzynieria systeméw, Transport i spedycja
migdzynarodowa. Z kolei na $ciezce inzynierskiej realizowane sg m.in. takie przedmioty jak:
Logistyczne systemy informatyczne w przedsigbiorstwach, Zarzadzanie, Srodki transportu
I magazynowania, Ekologistyka, Infrastruktura logistyczna, Inzynieria proceséw logistycznych,
Narzedzia mobilne w logistyce. Na studiach II stopnia za pomoca platformy e-learningowej
realizowane s3 m.in. nastepujgce przedmioty: Zarzadzanie zasobami informacyjnymi logistyki,
Rachunek kosztow dziatan logistycznych, E-ustugi w logistyce, Gospodarka elektroniczna,
Analiza finansowa, Systemy Business Intelligence w logistyce. Dzigki platformie e-learningowej
studenci maja swobodny dostep do kursow multimedialnych, a takze korzystaja z narzedzi
grupowej komunikacji elektronicznej z prowadzacym (czat, skype, forum). Metody te
zapewniaja studentom sprawne zapoznawanie si¢ z przekazywanymi treSciami ksztalcenia.
Metody weryfikacji efektow ksztalcenia nabywanych w drodze ksztalcenia e-learningowego sa
prawidlowe.

Studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA
uznali, Zze metody sprawdzania i oceniania efektéw ksztalcenia s3 odpowiednio dostosowane do
formy przedmiotow. Potwierdzili takze, Zze sg informowani na pierwszych zaje¢ciach z danego
przedmiotu o tresciach, ktore beda w trakcie tych zaje¢ realizowaé oraz o kryteriach i metodach
zaliczenia tego przedmiotu. Ponadto dodali, ze wiedzg posiadajg z sylabusow, ktore pokrywaja
si¢ z informacjami podawanymi przez nauczycieli akademickich.
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Studenci wizytowanego kierunku wskazali, iz stosowane metody oceniania umozliwiajg
im uzyskanie informacji zwrotnej na temat stopnia osiggania efektow ksztatcenia. Wyrazili takze
pozytywna opini¢ co do przejrzystosci 1 rzetelnosci stosowania metod oceniania. Ponadto
stwierdzili, iz odpowiednie przygotowanie do egzamindw i zaliczen nie tylko pozwala uzyskaé
ocen¢ adekwatng do stopnia osiggania przez nich efektéw ksztatcenia, ale tez niezbegdne
I przydatne im efekty ksztalcenia. Studenci nie wnosili w tym wzgledzie krytycznych uwag.

2.3.

Zasady 1 procedury rekrutacji zatwierdza corocznie stosowng Uchwatg Senat Politechniki
Czestochowskiej. Warunki, tryb oraz terminy rozpoczgcia i zakonczenia rekrutacji na studia I 1
II stopnia w roku akademickim 2019/2020 reguluje Uchwata nr 181/2017/2918 Senatu
Politechniki Czestochowskiej z dnia 21 marca 2018 roku. W Uchwale tej okreslono warunki
formalne jakie zobowigzani sg spetni¢ kandydaci na studia, kryteria kwalifikacji na studia, w tym
zasady 1 terminy rekrutacji uzupelniajacej. System rekrutacyjny zawiera powszechnie
obowigzujace regulacje 1 jest skonstruowany w sposob prawidlowy. Na szczegolne podkreslenie
zashuguje fakt wprowadzenia od roku akademickiego 2016/2017 kurs6w wyrownawczych. Dla
kierunku logistyka taczny wymiar kursu wynosi 106 godzin. W jego ramach realizowane sa
zajecia o charakterze uzupetniajacym z takich przedmiotow jak Matematyka, Podstawy
zarzadzania, Podstawy ekonomii, Podstawy rachunkowosci, Procesy produkcyjne, zarzadzanie
bezpieczenstwem pracy, Logistyka produkcji zaopatrzenia i dystrybucji.

Studenci wizytowanego kierunku wyrazili pozytywna opini¢ na temat procesu
rekrutacyjnego prowadzonego przez Uczelni¢. W opinii studentéw kryteria w postepowaniu
rekrutacyjnym sa witasciwe i sprawiedliwe.

Zaliczanie kolejnych etapow studiow precyzuje Regulamin Studiéw Politechniki
Czestochowskiej. Student zalicza dany semestr studiow, gdy zda wszystkie zaliczenia i egzaminy
przewidziane programem studiéw. Student moze by¢ warunkowo wpisany na kolejny semestr w
przypadku dlugu kredytowego nie wigkszego niz 10 punktow ECTS lub w przypadku braku
zaliczenia z dwodch przedmiotow, ktore jest zobowigzany uzyskaé w nastgpnym semestrze.

Pisanie pracy dyplomowej ma miejsce na studiach | stopnia V i VI semestrze, a na
studiach Il stopnia w III i IV semestrze. Akceptacja tematow prac dyplomowych przebiega
w trzech etapach.

- zaproponowanie tematu przez studenta w porozumieniu z opiekunem naukowym;

- akceptacja zgloszonych tematéw prac przez Komisj¢ ds. Weryfikacji Tematoéw Prac
Dyplomowych;

- zatwierdzenie tematow prac dyplomowych przez Rad¢ Wydziatu.

Wymogi stawiane pracom dyplomowym sg nast¢pujace: praca powinna skladaé sie
z dwoch czesci: teoretycznej oraz praktycznej. W czeSci pierwsze) dyplomant powinien
zaprezentowac¢ aktualny stan wiedzy i normatywne rozwigzania danego problemu badawczego,
natomiast w czesci drugiej dyplomant zawiera metodyke badan, ich przebieg, prezentacje
wynikow oraz wynikajace z nich wnioski 1 rekomendacje. Niedopuszczalne jest tamanie praw
autorskich przez przywlaszczenie sobie pomyshu tworczego innych osob. Wszystkie prace
poddawane sa weryfikacji w systemie plagiat.pl. Stusznym rozwigzaniem jest stosowana
w Uczelni zasada, iz prace dyplomowg pisang pod kierunkiem adiunkta recenzuje samodzielny
pracownik naukowy.

Standardy prac dyplomowych sg dostgpne na stronie internetowej Wydziatu Zarzadzania
w zaktadce ,,Dziekanaty”. Sa to jednak gtownie wymogi formalne. Zasadne byloby opracowanie
rowniez standardow merytorycznych. Zdaniem Zespotu Oceniajagcego PKA warto pochyli¢ si¢
nad metodycznym podrgcznikiem np. pod tytutem ,,Standardy pisania prac dyplomowych na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej”. Pewnym mankamentem znacznej czesci
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prac magisterskich jest to, ze jedynie w nielicznych z nich studenci dokonujg weryfikacji
zatozonych hipotez badawczych, co powinno by¢ obowigzujacym wymogiem.

Studenci wizytowanego kierunku wyrazili pozytywng opini¢ na temat procesu
dyplomowania. Ich zdaniem jest on przejrzysty i nastawiony na potrzeby studenta. Opiekunowie
prac dyplomowych sg dostepni dla dyplomantow i wywigzujg si¢ ze swoich obowigzkow.
Studenci podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA stwierdzili, iz tworzone przez nich
prace dyplomowe umozliwiajg realizacj¢ ich zainteresowan.

Egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed Komisja Egzaminacyjng wyznaczong przez
Dziekana. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, sktadajagcym si¢ z egzaminu
kierunkowego oraz obrony pracy dyplomowej. Zdaniem Zespotu Oceniajacego PKA zasadna
jest kompleksowa weryfikacja tresci pytan obowigzujgcych na egzaminie magisterskim
w ramach specjalnos$ci ,,Zarzadzanie logistyczne w dystrybucji i handlu”. Niektore z pytan
nadmiernie odbiegaja od kanonu kierunku i dotycza np. wplywu warunkow klimatycznych
I katastrof na wybrane elementy systemow logistycznych.

Wiladze dziekanskie systematycznie monitoruja sprawno$¢ ksztatcenia. Odsetek
studentow, ktorzy nie koncza studidéw w terminie jest relatywnie wysoki. W przypadku studiow
I stopnia kierunku logistyka 43,7% studentéw nie konczy studidow w terminie wynikajacym
z toku studiow. W przypadku studiow II stopnia odsetek ten jest nizszy i wynosi okoto 19,6%.
Bardzo duzy odsiew ma miejsce na pierwszym roku studidw, co jest efektem stabego
przygotowania absolwentow szkot $rednich z przedmiotéw S$cistych. Ponadto na wysokie
wskazniki odsiewu znaczacy wptyw ma fakt, ze czgs$¢ kandydatow na studia aplikuje o przyjecie
na studia w kilku uczelniach lub na kilku kierunkach PCz. i nie podejmuja nauki na kierunku
logistyka.

Kwestie zwigzane z potwierdzaniem efektow ksztalcenia nabywanych poza
szkolnictwem wyzszym zawiera Uchwala nr 245/2014/2015 Senatu Politechniki
Czestochowskiej z dnia 24 czerwca 2015 roku. Dokument ten precyzuje takie zagadnienia, jak
organizacja potwierdzania efektow ksztatcenia nabywanych poza Uczelnig, kompetencje komisji
weryfikujacej te efekty oraz tryb odwotawczy od jej postanowien. Przyjete rozwigzania sg
prawidlowe. Nalezy przy tym nadmieni¢, ze dotychczas na ocenianym kierunku logistyka nie
byto przypadkéw uznawania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program studidow na kierunku logistyka posiada struktur¢ modutowa, w ktorej silng strone
stanowig moduty ksztalcenia kierunkowego 1 specjalnosciowego. Przedmioty realizowane w
ramach tych modulow zapewniajg dobre podstawy ekonomiczne dla studiowanego kierunku.
Tre$ci zawarte w programie studiow s3 adekwatne do specyfiki specjalno$ci i obejmuja
nowoczesng wiedzg z zakresu zarzadzania logistycznego.

Przyjete w planach studiow stacjonarnych i niestacjonarnych 1 i Il stopnia wymiary
godzin dla poszczeg6lnych modutow pozwalaja na realizacj¢ zatozonych celow ksztatcenia.
Rowniez w przypadku studiow inzynierskich I stopnia sekwencja zaje¢ jest prawidtowa.
Rozwigzania w zakresie indywidualizacji metod ksztatcenia w dostosowaniu do potrzeb réznych
grup studentow uznaje si¢ za wlasciwe.

Wykorzystywane metody dydaktyczne prawidtowo koresponduja z zaktadanymi
efektami ksztatcenia i celami przedmiotow. Przeglad sylabusow i1 hospitacje zaje¢ wskazujg na
prawidlowe dostosowanie metod dydaktycznych do charakteru poszczego6lnych przedmiotow, co
pozwala na osiggnigcie zamierzonych efektow ksztatcenia, w tym kompetencji inzynierskich.

Formy zajg¢ sa dobrze dopasowane do specyfiki przedmiotow i sprzyjaja osiaganiu
przedmiotowych efektow ksztalcenia. Dotyczy to réwniez metod weryfikacji efektow
ksztatcenia, ktore sa okreslone stosunkowo szczegdtowo, ze wskazaniem jakie efekty sg za
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pomoca danej metody weryfikowane. Dobor metod weryfikacji, uwzgledniajacy werytfikacje
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych uznaje si¢ za wlasciwy.

Dobér form 1 organizacja zajg¢ dydaktycznych, liczebno$¢ grup (z wyjatkiem
seminaryjnych) oraz stosowane metody ksztalcenia umozliwiaja studentom osigganie
zaktadanych efektow ksztatcenia. Kadra dydaktyczna dostosowuje tresci programowe do potrzeb
studentow, a metody ksztalcenia sprzyjaja aktywizacji uczacych si¢. Metody oceniania
umozliwiajg studentom badanie stopnia osiggni¢cia przez nich efektow ksztalcenia. Wiadze
Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej zapewniajg wlasciwe warunki dla realizacji
procesu naukowo-dydaktycznego, co umozliwia osiggniecie wszystkich zaktadanych efektow
ksztatcenia zaréwno na studiach licencjackich, magisterskich, jak i inzynierskich.

Dokumentacja w zakresie programéw i planéw studiow jest prowadzona bardzo
starannie. Przyjete warunki i tryb rekrutacji zar6wno z punktu widzenia merytorycznego, jak
| formalnego sa prawidtowe. Nie zawierajg zapisow dyskryminujgcych i sg przedstawione
W sposOb jasny i zrozumialy. System identyfikacji efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studidw zostal opracowany dla ocenianego kierunku studiow logistyka w sposob
poprawny. Dotychczas nie byl jednak w praktyce stosowany z powodu braku wnioskow
studentow o uznanie efektow ksztalcenia zdobytych poza Uczelnia.

Dobre praktyki

Uczelnia poprzez Bank Praktyk wspiera studentéw w znalezieniu odpowiedniego miejsca
praktyki zawodowej.

Zalecenia

Zaleca si¢ zmniejszenie liczebno$ci grup seminaryjnych.
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

Na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czegstochowskiej wprowadzono model
zarzadzania jakoscig ksztalcenia, ktory obejmuje m. in. obszary zwigzane z jakos$cig ksztatcenia,
takie jak:

1. organizacja (projektowanie) i przebieg procesu ksztatcenia (monitorowanie i weryfikacja), w
tym zaje¢¢ dydaktycznych oraz
2. obieg i udostepnianie informacji.

Model ten okresla zadania dotyczace zapewnienia 1 doskonalenia jakos$ci ksztalcenia oraz
procedury, poprzez ktore realizuje si¢ przyjete zadania Wewngtrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia. Nadzor nad wdrozeniem i doskonaleniem Systemu sprawuje Dziekan. Dla
realizacji zadan wynikajacych z WSZJK zostata powotana na Wydziale Zarzadzania Komisja ds.
Jakos$ci Ksztalcenia.

Kluczowe procedury dotyczace realizacji zadan objetych tym systemem dotyczace
programu ksztatcenia opracowane na Wydziale Zarzadzania to:

— procedura stalego monitorowania efektow ksztatcenia i krajowych ram kwalifikacji/polskiej
ramy kwalifikaciji,

— procedura opracowania oceny procesu ksztalcenia,

— procedura sprawdzania tresci poszczegolnych przedmiotow z efektami ksztalcenia,

— procedura badan ankietowych realizacji procesu dydaktycznego,

— procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
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— procedura przygotowania prac inzynierskich, licencjackich i magisterskich realizowanych
na Wydziale Zarzgdzania,

— procedura upubliczniania informacji o programach studiow, efektach ksztalcenia,
organizacji i procedurach toku studiow,

— procedura przeprowadzenia badan ankietowych dotyczgcych oceny catego toku studiow,

— procedura oceny i doskonalenia efektow ksztalcenia oraz

— procedura realizacji praktyk zawodowych.

Do monitorowania jakosci ksztalcenia wykorzystywane sa nastepujace narzedzia:

- ankieta dotyczgca realizacji procesu dydaktycznego,

- ankieta oceny pracy dziekanatu;

- ankieta dotyczgca oceny catego toku studiow odbytych na Politechnice Czestochowskiej;

- ankieta absolwenta wydziatu zarzqdzania politechniki czestochowskiej;

- ankieta stuzqca badaniu interesariuszy dotyczqca zatrudnienia absolwenta Wydziatu

Zarzgdzania politechniki czestochowskiej,

- protokol hospitacji zaje¢ dydaktycznych sporzqdzane na podstawie arkusza hospitacji zajec

dydaktycznych.

Ich wdrozenie pozwala na usprawnianie procesu dydaktycznego. Okreslono w nich
szczegotowe cele ksztatcenia uwzgledniajace specyfike Wydzialu Zarzadzania oraz zasady
projektowania, zatwierdzania, monitorowania i doskonalenia programow ksztatcenia.

Program ksztatcenia, w tym efekty oraz program studiow, zatwierdza odpowiednio: Senat
1 Rada Wydziatu. Role opiniodawcza pelni Wydzialowa Komisja Dydaktyczna, ktora zgtasza
rekomendacje w tym zakresie. Nowy kierunek moze by¢ rowniez zgloszony w drodze wniosku
zainicjowanego przez interesariuszy zewngtrznych — np. Rade Doradcza Przedstawicieli
Biznesu. Uruchomienie kierunku procedowane jest w momencie uzyskania akceptacji ze strony
srodowiska studenckiego.

Szczegolna rolg, w procesie monitorowania, oceny i doskonalenia programéw petniag
kierownicy kierunkéw, Komisja ds. Dydaktyki oraz Wydzialowa Komisja ds. Jakosci
Ksztatlcenia, w sktadzie ktorej znajduje si¢ przedstawiciel studentow. Wydzial wykazuje
zaangazowanie studentdow w procesie monitorowania, zatwierdzania oraz doskonalenia
programu ksztalcenia. Studenci maja mozliwo$¢ zglaszania uwag dotyczacych programu
ksztalcenia bezposrednio do nauczycieli akademickich lub poprzez Komisje ds. Jakosci
Ksztatlcenia 1 Wladze Wydziatu. Interesariusze wewnetrzni w sprawach zwigzanych z
monitorowaniem 1 oceng jakosci ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania moga wypowiedzie¢ si¢
rowniez biorgc udzial w badaniach ankietowych (ankieta dotyczaca realizacji procesu
dydaktycznego), natomiast interesariusze zewngtrzni na spotkaniach realizowanych w ramach
wspotpracy z Radg Doradcza Przedstawicieli Biznesu.

Monitorowanie, okresowy przeglad programow ksztalcenia i osigganie zaktadanych w
programie efektow ksztatcenia odbywa si¢ zatem na kazdym etapie ksztatcenia. Monitorowanie
programow i efektow ksztatcenia odbywa sig¢ cyklicznie zgodnie z przyjetymi procedurami w
WSZIJK, ktorych celem jest utrzymanie zgodno$ci programéw studiow z wytycznymi
wynikajagcymi z obowigzujacych aktéw prawnych oraz przepisow wewnatrzuczelnianych;
podniesienia poziomu jako$ci ksztalcenia; dostosowania programu ksztalcenia do wymagan
rynku pracy oraz oczekiwan studentow; doskonalenia programu oraz efektow ksztalcenia.

Monitorowanie stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia jest $cisle zwigzane
z metodami 1 formami ksztatcenia, ktore sg sprecyzowane.

Monitorowanie, okresowy przeglad programow ksztalcenia i osiggania zakladanych
efektow pozwala na dokonanie oceny aktualnosci zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym
m. in. systematyczny program oceny i weryfikacji efektow ksztalcenia z wymaganiami
interesariuszy wewngetrznych 1 zewnetrznych, ktory zaktada proces ciaglego doskonalenia;
wprowadzenie oceny skuteczno$ci systemu powiadamiania studentow o praktykach
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zawodowych 1 ich motywowania do podjgcia praktyk (w tym poprawe systemu przesylania
raportéw czastkowych dla poszczegélnych kierunkow studiow przez opiekundéw praktyk);
weryfikacje listy tematow prac dyplomowych zgloszonych do realizacji w danym roku
akademickim oraz wyniki analizy miernikéw iloSciowych i jakosciowych procesu ksztatcenia
stanowi materiat analityczny dla Wtadz Wydzialu Zarzadzania. Material ten pozwala Wtadzom
Wydziatu na podjecie skutecznych dziatan doskonalacych lub naprawczych (w przypadkach,
jezeli takie zostang stwierdzone).

Wydzial Zarzadzania poprzez Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia dokonuje cyklicznej
analizy 1 weryfikacji procesu ksztalcenia na podstawie informacji zawartych w Rocznym
Raporcie Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ktora m.in. odnosi si¢ do miernikow jakosciowych i
ilosciowych, bedacych wyznacznikiem zmian prowadzonych w procesie ksztatcenia. Wyniki
analiz zawarte w tym raporcie prezentowane sg i zatwierdzany przez Rade Wydziatu.

Zgodnie z przyjetymi zasadami efekty ksztalcenia sg weryfikowane w trakcie calego
procesu ksztatcenia. Proces weryfikacji obejmuje wszystkie rodzaje efektow ksztatcenia. System
weryfikacji efektow ksztalcenia regulowany jest kilkoma procedurami wchodzacymi w sktad
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Metody weryfikacji efektow
ksztalcenia zawarte sa w przewodnikach po przedmiotach. W czesci przewodnika po
przedmiocie ,,Sposoby oceny” oraz ,,Formy oceny — szczegoty” okreslone sg elementy dotyczace
zasady zaliczenia przedmiotu. Dobdr formy egzaminu i innych metod weryfikacji osiggnigcia
zamierzonych efektéw ksztalcenia uzalezniony jest od charakteru zaje¢ dydaktycznych. Efekty
ksztatcenia osiggane przez studentoéw w trakcie i na zakonczenie procesu ksztatcenia podlegaja
weryfikacji poprzez dwa rodzaje ocen: ocene formujgcg (jest to ocena czastkowa stuzaca do
sprawdzania i oceniania prac czastkowych w semestrze) i oceng podsumowujgcg (jest to ocena
catosci przedmiotu). W ramach procesu ksztalcenia wykorzystywane sg réznorodne metody
weryfikacji osiggnigcia przedmiotowych efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejgtnosci i
kompetencji spotecznych. Weryfikacja osiagni¢cia efektow ksztalcenia w zakresie praktyk
dokonywana jest przez opiekuna praktyk. Zaliczenie praktyki odbywa si¢ wowczas, gdy
spetnione sg dwa warunki: student odbyt praktyke w wymiarze okreslonym w programie studiéw
oraz dostarczyt na Wydzial w wymaganym terminie sprawozdanie z realizacji praktyk. Na tej
podstawie kierunkowy opiekun praktyk studenckich zalicza praktyke, poprzez dokonanie wpisu
do indeksu i karty okresowych osiagnig¢ studenta.

Ocena osiggania efektow ksztatcenia stuzy doskonaleniu procesu ksztalcenia 1 uczenia
si¢ studentow 1 dokonywana jest w oparciu o analizy powadzone w ramach kilku procedur
systemowych na podstawie przegladu takich dokumentéw, jak np.:

- analiza zgodnosci programu ksztalcenia z efektami ksztatcenia,

- ocena planow studiow,

- wyniki weryfikacji przewodnikéw po przedmiotach,

- ocena realizowanego systemu punktowego ECTS,

- ocena wymagan egzaminacyjnych 1 zaliczeniowych,

- ocena wymagan stawianych pracom licencjackim i magisterskim,

- ocena realizacji praktyk zawodowych,

- wyniki badan ankietowych dotyczacych oceny toku studiow,

- wyniki badan ankietowych realizacji procesu dydaktycznego,

- analiza opinii interesariuszy zewngtrznych.

Formutowanie oraz doskonalenie programow i efektow ksztalcenia odbywa si¢ na
kazdym szczeblu. Odpowiedzialno§¢ za realizacj¢ efektow ksztalcenia ponosza wiadze
dziekanskie, kierownicy katedr, nauczyciele akademiccy prowadzacy zajgcia, opiekunowie i
recenzenci prac dyplomowych, opiekunowie praktyk studenckich, a takze interesariusze
zewngetrzni, w tym organizatorzy praktyk zawodowych. W procesie w formulowania 1 oceny
tresci programowych z punktu widzenia potrzeb rynku pracy wykorzystywana jest Wspotpraca
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z Radg Doradcza Przedstawicieli Biznesu. Opinie pracodawcoéw wyrazone sg w ankietach
skierowanych do pracodawcéw. Wyniki ankiet omawiane sg na spotkaniach Rady Doradczej
Przedstawicieli Biznesu w celu odniesienia si¢ do jej wynikow. Wydzial Zarzadzania
wspolpracuje z licznymi organizacjami naukowo-technicznymi, w sktad ktorych wchodza
miedzy innymi przedsigbiorgcy. Sugestie cztonkow Rady Interesariuszy wykorzystywane sg
réwniez w okre$laniu tematyki prac dyplomowych, a takze organizacji praktyk i1 stazy
studenckich.

Jak poinformowano w czasie wizytacji dzialania doskonalgce jakos$¢ ksztatcenia na

kierunku logistyka uwzgledniajgce opinie interesariuszy zewnetrznych i wewngtrznych, podjete
przez Wtadze Wydziatu dotyczyly m.in.:

1.

wspolpracy z Comarch SA i Frigo Logistics.
W ramach wspotpracy z Frigo Logistics podpisano list intencyjny o wspolpracy, w ktorym
strony deklarujg gotowos$¢ do podjecia wspolnych dziatan zmierzajacych do przygotowania
wskazanych studentéw do wejécia w zycie zawodowe, stworzenia im mozliwosci rozwoju i
zdobywania nowych umiej¢tnosci oraz do§wiadczenia zawodowego. Powyzsze dotyczy w
szczegblnosci gotowosci do:
— podjecia rozmoéw w sprawie zawarcia umow okreslajacych zasady kierowania do Frigo
Logistics studentow w celu odbywania praktycznej nauki zawodu i stazy zawodowych;
— organizowania przez Frigo Logistics wycieczek o charakterze dydaktycznym dla
studentow i opiekunéw;
— prowadzenia na Uczelni przez Figo Logistics wykladow 1 warsztatow dla studentow;
aktywny udzial nauczycieli akademickich Wydziatlu Zarzadzania w organizowanych
szkoleniach, warsztatach, seminariach, ktorych celem jest zwigkszenie umiejetnosci
dydaktycznych takich jak:
,Profesjonalny wyktadowca”,
— ,,Zastosowanie elementéw coachingu w pracy nauczyciela akademickiego”,
— ,,E-nauczanie w praktyce szkoty wyzszej”,
— ,Metody aktywne w pracy wykladowcy akademickiego. Podnoszenie umiejgtnosci
dydaktycznych pracownikéw szkot wyzszych”,
— ,,Doskonalenie umiejetnosci nauczycieli akademickich w prowadzeniu e-zaje¢”, co z
kolei usprawnia pozniejsze prowadzenia zaje¢ w trybie e-learningowym;
zwigkszenia zainteresowania studentow ocenianym kierunkiem studiéw poprzez wyktady
pokazowe, zajecia dydaktyczne oraz warsztaty;,
prowadzenie wyktadow w jezyku angielskim, skierowanych nie tylko do studentéw polskich,
ale rowniez studentow z zagranicy, w tym studiujgcych w ramach programu Erasmus+
wspotpracy wladz dziekanskich zaréwno z interesariuszami wewngtrznymi, jak i
zewngetrznymi
prowadzenie wyktadow i seminariow naukowych oraz warsztatow, dzigki ktorym studenci
kierunku logistyka maja okazj¢ bezposrednio spotkaé si¢ z interesariuszami zewngtrznymi.
(umozliwia to studentom zdobycie do§wiadczenia przydatnego przy ubieganiu si¢ o praktyki,
staze czy pracg, za$§ pracodawcom na poznanie srodowiska potencjalnych
wspolpracownikow). Do tego typu przedsigwzie¢ w ostatnim roku akademickim zaliczono
np.
— ,,Val Log — Investments in Logistics Based on Val IT” — cztonek stowarzyszenia ISACA
(14.03.2013).
— ,,Dobre zwyczaje i jako$¢ pracy w branzy Transport-Spedycja-Logistyka” — Logitrans sp.
2 0.0. (12.04.2017).
— warsztaty komputerowe z symulacji gieldy transportowej z wykorzystaniem aplikacji
TransEdu (I edycja: 12.04.2017; 11 edycja: 17.04.2018);
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— szkolenie w zakresie mozliwosci ksztatcenia oraz rozpoczynania dziatalnosci
gospodarczej w oparciu o fundusze unijne, partner Lokalny Punkt Informacyjny
Funduszy Europejskich w Czgstochowie (11.05.2017);

— warsztaty nt. ,,Certyfikacja Zintegrowanych Systemoéw Zarzadzania”, partner: Urzad
Dozoru Technicznego (09.04.2018);

— warsztaty ,,Zastosowanie regut Incoterms w handlu miedzynarodowym” (17.04.2018);

— szkolenia z oprogramowania Comarch ERP Optima, partner: Comarch (kwiecien 2018).

prowadzenie przez nauczycieli akademickich:

— cyklu wyktadéw dotyczacych zagadnien zarzgdzania tarcuchami dostaw wsrod
studentow studiow I i II stopnia na Vaal University of Technology, Department of
Logistics, RPA 2017;

— wspolnie ze studentami projektu ,.Edukacja dla rozwoju badan i innowacji”
(finansowanym ze srodkow funduszy norweskich i funduszy EOG, pochodzacych z
Islandii, Liechtensteinu i Norwegii, oraz srodkéw krajowych;

— uczestnictwo w projekcie ,,Mfodzi-Kreatywni” (edycja 2016-2018) realizowanym w
ramach Programu Wspierania Przedsigbiorczosci i Tworzenia Nowych Miejsc Pracy w
Czestochowie;

— cyklu wyktadow w charakterze invited researcher na University of Lorraine, Les Instituts
Universitaires de Technologie (IUT), Laboratoire CEREFIGE Centre Europeen de
Recherche en Economie Financiere et Gestion des Entreprises (Metz, Francja), ktérych
tematem przewodnim byto: Logistics management of waste streams

— udzial w szkoleniach (w tym udzial w certyfikowanych szkoleniach SAP w latach 2016-
2018. Szkolenia odbywaja si¢ w centrach informatycznych SAP w Poczdamie, Berlinie i
Monachium);

dziatalnos$¢ kot naukowych, ktorych wpisuja si¢ spotkania naukowe, seminaria oraz wyjazdy

naukowe dla studentéw na kierunku logistyka, co pozwala im na zdobycie wiedzy z zakresu

przebiegu i realizacji procesow logistycznych w wymiarze praktycznym takich jak:

— organizacja wyktadu Koordynatorow Wirtualnej Akademii TransEdu Firmy Logitrans
Sp. z 0.0. z Wroctawia nt.: ,,Dobre zwyczaje i jakos¢ w branzy Transport-Spedycja-
Logistyka” oraz warsztatow komputerowych z symulacji gietdy transportowej z
wykorzystaniem aplikacji TransEdu (w latach 2017-2018);

— uczestnictwo w Ogdlnopolskim Konkursie Logistycznym dla uczniéw oraz studentow
szkot 1 uczelni logistycznych — , Akademickim Turnieju TransEdu dla Mtodych
Logistykow”.

Biorac powyzsze pod uwage mozna, zatem stwierdzi¢, iz przedstawiciele interesariuszy

wewnetrznych i zewnetrznych sg cztonkami wszystkich ciat odpowiedzialnych za podejmowanie
kluczowych decyzji dla projektowania, monitorowania i realizacji programow i efektow
ksztalcenia.

Do dziatah doskonalacych jakos¢ ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania, ktore stanowia

wynik monitorowania oraz okresowego przegladu programow ksztatcenia (uwzgledniajac opinie
Interesariuszy wewngtrznych), zaliczy¢ mozna:

1.
2.

3.
4.

Cykliczny przeglad tresci zawartych w przewodniku po przedmiocie,

Ciagla oceng jakosci ksztalcenia — bazujaca na badaniach ankietach przeprowadzanych
Wsréd studentdw oraz pracodawcow,

Hospitacje zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez pracownikow,

Kontrole systemem antyplagiatowym wszystkich prac dyplomowych,

State monitorowanie zaj¢¢ dydaktycznych pod katem ich realizacji, punktualnos$ci i dostgpu
nauczyciela akademickiego w ramach konsultacji oraz

Kontrole stanu technicznego i ciagta modernizacje infrastruktury dydaktyczne;j.
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W  przypadku pracownikow uzyskujacych niezadowalajace

oceny ewaluacyjne

podejmowane sg dzialania na szczeblu Kierownikow Katedr oraz Dziekana.

Biorgc powyzsze pod uwage mozna stwierdzi¢, iz rekonstrukcja zmian doskonalgcych
programy ksztatcenia odbywa si¢ cyklicznie na wniosek zarowno interesariuszy wewngtrznych,
jak 1 zewnetrznych. Zdecydowana wigkszo$¢ proponowanych zmian jest uwzgledniana i
monitorowana, a ich efekty weryfikowane na biezaco, co potwierdzajg protokoty z posiedzen
organéw Wydzialu Zarzadzania.

Bioragc pod uwage wszystkie informacje przedstawiane w czasie wizytacji ponizej
przedstawiono syntetyczne dziatania doskonalgce z kazdego z powyzszych 3 obszarow, jakie
zostaly podje¢te na kierunku logistyka.

Badany obszar

Whioski z monitorowania i
przegladéw, badan oraz rozméw z
interesariuszami

Dzialania doskonalace

Opracowanie/
doskonalenie
programu
ksztatcenia

Ujednolicenie liczby godzin wyktadow
na pierwszych dwoch semestrach dla
studiow 1 stopnia - stacjonarnych i
niestacjonarnych ~ z  przedmiotéw
podstawowych (wtadze rektorskie)

Dokonano zmiany sekwencji przedmiotéw oraz liczby godzin
W programu ksztalcenia na pierwszym roku studiow — rok
akademicki 2013/2014 (,,Zmiany w siatkach 10g”). Zmiany
nastgpily w takich przedmiotach jak, np. Prawo, Finanse (I
sem.), Marketing (Il sem.), Ekonomia I i Il, Psychologia
(zmiana nazwy, Socjologia, rachunkowos¢ (zmiana nazwy i
liczby godzin), Socjologia,

Rachunkowos¢.
Potrzeba otwarcia nowej S$ciezki | Wprowadzono nowy poziom ksztalcenia inzynierskiego:
ksztalcenia w zakresie inzynierskim | Logistyka I stopien (inzynierskie) — rok akademicki 2014/2015
(Kierownik  kierunku, nauczyciele | (Uchwata nr 119/2013/2014 Senatu PCz. z dnia 19 lutego
akademiccy) 2014r.)
Monitorowanie | Potrzeba dostosowania tresci | Wprowadzono zasade aktualizacji przewodnikow po

procesu
ksztatcenia

program6éw nauczania do wymagan
stawianych przez interesariuszy
zewnetrznych (WSZJK, nauczyciele
akademiccy).

Podniesienie jakos$ci pisanych prac
dyplomowych (Prodziekan ds.
Nauczania, WSZJK, opiekunowie)

Konieczno$¢ wprowadzenia zmian w
procesie ksztalcenia w zakresie ich
dostosowania do wymagan PRK (studia
I stopnia, licencjat, inzynierskie)

przedmiocie nie rzadziej niz raz na dwa lata (zatacznik
wZmiany w przewodnikach ). Zmiany nastgpity w takich
przewodnikach jak: Etyka, Logistyka produkcji, Teoria i
inzynieria systemow, Spedycja, ubezpieczenia i procedury
celne, Ubezpieczenia w logistyce, Marketing globalny.

Tematy prac dyplomowych podlegaja sprawdzeniu przez
komisj¢ ds. weryfikacji tematéw prac dyplomowych (protokoét
z obrad Komisji ds. weryfikacji tematow prac dyplomowych na
kierunku logistyka z dnia 20.11.2017) np.:

— Funkcjonowanie i jakos¢  publicznego  transportu
pasazerskiego w  wybranym miescie zmieniono na
Funkcjonowanie i  jakos¢  publicznego  transportu

pasazerskiego w Czestochowie

— System dystrybucji i pozyskiwania klientow na podstawie
przedsigbiorstwa XYZ zmieniono na System dystrybucji i
pozyskiwania klientow w przedsigbiorstwie XYZ

— Sezonowos¢  przeplywow  materiatow  budowlanych w
systemie logistycznym wybranego marketu "X" zmieniono na
Wplyw sezonowosci na przeptywy materialow budowlanych
w systemie logistycznym marketu "X".

Opracowano efekty ksztalcenia zgodnie z Polska Rama
Kwalifikacji — rok akademicki 2018/2019 (Uchwat nr
221/2017/2018 Senatu PCz z dnia 25 lipca 2018r. oraz Uchwat
nr 222/2017/2018 Senatu PCz z dnia 25 lipca 2018r).

Monitorowanie
kwalifikacji
dydaktycznych

Podnoszenie kwalifikacji
dydaktycznych pracownikow

Zorganizowano cykliczne spotkania (raz w semestrze) z
pracownikami w ramach, ktorych prowadzone sa warsztaty
dydaktyczne — uruchomiono w roku akademickim 2016/2017
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nauczycieli
akademickich

dydaktycznych (Komisja ds. Jakos$ci
Ksztalcenia)

Badanie poprawno$ci prowadzonych
zaj¢¢ dydaktycznych oraz kompetencji
pracowniczych (WSZJK)

»~Podnoszenie  kwalifikacji”.  Przykladowe  warsztaty:
»Metodyka pracy nauczyciela akademickiego”, , Rola
komunikacji w pracy nauczyciela akademickiego”, , Metody
aktywne w pracy wykladowcy akademickiego. Podnoszenie
umiejetnosci dydaktycznych pracownikow szkot wyzszych”.

Na szczeblu kierownikéw jednostek przynajmniej raz w roku
akademickim hospitacji podlega kazdy pracownik prowadzacy
zajecia dydaktyczne. Na szczeblu Dziekana, hospitacji podlega
losowo ok. 15 0sob.

Na kierunku logistyka hospitacji poddane zostato odpowiednio:
- na szczeblu kierownika jednostki — wyktady: 8 osob;
¢wiczenia: 27 o0sob; laboratoria: 2 osoby; projekt: 7 osob i
seminarium: po 2 osoby

- na szczeblu dziekana — ¢wiczenia: 3 0sob; projekt: 4 osoby.
Wprowadzono zmiang¢ w obsadzie zaje¢ z niektérych
przedmiotow oraz liczbie godzin prowadzonych zaje¢é

Weryfikacja
osigganych przez
studentow
efektow
ksztatcenia

Potrzeba uaktualniania
przedmiotowych efektow ksztalcenia
(Kierunkowy koordynator KRK/PRK,
WSZJK).

Potrzeba uzyskania opinii studentow w
zakresie realizacji efektow ksztalcenia
(WSZJK, studenci).

Wprowadzono cykliczng analize efektow ksztatcenia majaca na
celu weryfikacj¢ stopnia ich osiagnigcia (,,Weryfikacja
zgodnosci efektow z trescig programowg”).

Zaktualizowano matryce efektow ksztalcenia z uwagi na
dokonanie zmian w odniesieniach do efektow ksztalcenia w
poszczegolnych przewodnikach po przedmiotach na kierunku
Logistyka (,,aktualizacja matryc”). Przykladowe wnioski z
analizy porownawczej zestawu efektow ksztalcenia dla
kierunku logistyka inz. zefektami ksztalcenia dla
poszczegolnych przedmiotow: W obszarze Wiedzy najczesciej
odnoszono si¢ do czterech efektow ksztalcenia: KW_01 — 82
razy, KW_04 —119razy, KW_05-103 razy, KW_08 — 80 razy.
W obszarze Umiejetnosci najczesciej odnoszono si¢ do pigeiu
efektow ksztalcenia: KU 01 — 98 razy, KU_03 — 82 razy,
KU_04 — 90 razy, KU_06 — 106 razy, KU_21 — 94 razy. W
obszarze Kompetencji spotecznych najczgséciej odnoszono si¢
do dwoch efektow ksztatcenia: KK 01 — 136 razy, KK_04 — 91
razy.

Ocena wynikéw ankiety dotyczacej realizacji procesu
dydaktycznego (,,proces dydaktyczny”). Srednia ocen w
semestrze letnim 2017/2018 wynikajaca ze zbiorczego
zestawienia wynikow badania ankietowego wynosi 4,8.
Kryterium, ktore zostalo ocenione najwyzej to: ,,Wysoka
kultura osobista prowadzqcego oraz szacunek i otwartosé
wobec studentow stwarzaly przyjazng atmosfere na zajeciach,
sprzyjajgcq procesowi uczenia sie” oraz ,,Zajecia zaczynaly i
konczyly sie punktualnie oraz odbywaly systematycznie,
zgodnie z planem lub ustalonym harmonogramem” (4,86).

Potrzeba przekrojowej analizy
procesow ksztatcenia w tym m.in.
efektéw ksztalcenia (wladze wydziatu,
studenci)

Wykorzystanie miernikoéw ilosciowych i jakosciowych w celu
oceny stopnia osigganych efektow ksztalcenia (,,mierniki”’). Na
podstawie miernikow ilo§ciowych na kierunku logistyka mozna
zaobserwowa¢ roznorodno$¢ stopnia osiggania efektow
ksztalcenia, co potwierdzaja wskazniki w zalaczniku
»~mierniki”. 2015/2016 logistyka I stopien stacjonarne 61% a w
roku  2017/2018  36%. Analogicznie dla studiow
niestacjonarnych 2015/2016 40% a w 2017/2018 78%. Dla
studiow II stopnia stacjonarnych w 2015/2016 wynosit 56% a
w  2017/2018 68%, a dla studiow niestacjonarnych
odpowiednio 96% i 25%.
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Studenci dokonujg oceny zdobytej wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych po
zakonczeniu studiow na odpowiednim poziomie ksztatcenia. Ankiety dotyczace oceny catego
toku studiow odbytych na Uczelni dotyczg procesu ksztatcenia oraz oceny stopnia dostosowania
dziatalnosci edukacyjnej do potrzeb i wymagan obecnych oraz przyszitych studentow. Ankieta
jest anonimowa 1 wypetniana jest przez studentow konczacych studia na Wydziale. Nastgpnie
wyniki badania s3 zbiorczo opracowywane, proces oceny catego toku studiow przez
interesariuszy wewnetrznych opisuje procedura PS-14 Procedura przeprowadzenia badan
ankietowych dotyczacych oceny calego toku studiow. Ankiete dotyczaca oceny catego toku
studiow odbytych na Wydziale wypetniajg studenci po zakonczeniu egzaminu dyplomowego w
okresie przeprowadzania egzamindéw dyplomowych. Ankiety s3 anonimowe, a poddawanie si¢
ankietyzacji jest dobrowolne. Po dokonaniu ankietyzacji sporzadzany jest pisemny raport z
przeprowadzonego badania. Wyniki badan ankietowych dotyczacych oceny catego toku studiow
odbytych na Wydziale zawarte s3 w rocznym raporcie Wydzialowej Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia, ktéry przedstawiony jest Radzie Wydziatu i przestany do Uczelnianej Komisji ds.
Jakos$ci Ksztalcenia.

Wydzial dostosowuje oferte dydaktyczna do potrzeb rynku pracy, zgtaszanych przez
funkcjonujaca przy nim Rad¢ Doradczg Przedstawicieli Biznesu, zrzeszajaca lideréw biznesu
gléwnie z wojewoddztwa $laskiego. Podstawowym celem organizowanych dwa razy do roku
spotkan z przedstawicielami biznesu jest opiniowanie nowych kierunkow studiéw oraz nowych
specjalnosci oferowanych przez Wydziat.

Studenci sg zaangazowani w proces projektowania, zatwierdzania, monitorowania i
okresowego przegladu programu ksztatcenia. Ich przedstawiciele w Radzie Wydziatu lub w
komisjach wydziatowych (przede wszystkim w Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia)
maja mozliwo$¢ zglaszania wnioskdéw dotyczacych jakosci ksztalcenia, opiniowania programow
studiow lub glosowania w ich przedmiocie. Dodatkowo wszyscy studenci moga w ramach ankiet
dokonywaé¢ cyklicznej oceny réznych aspektow zwigzanych z procesem ksztalcenia, np.
nauczycieli akademickich i prowadzonych przez nich zajgc.

3.2

Publiczny dostep do informacji jest zapewniany poprzez strony internetowe Politechniki
Czestochowskiej oraz strong internetowa Wydziatu Zarzadzania. Zgodnie z ogélnouczelnianym
podziatem tresci w menu znajdujg si¢ specjalne zaktadki dla docelowych grup odbiorcow -
kandydatow, studentow oraz pracownikow. Zaktadki zawieraja tresci dedykowane dla
poszczegblnych interesariuszy 1 dotyczg m.in. toku studiow, plandow zajec¢, godzin konsultacji, a
takze biezacych wydarzen. Udostepnione sa rowniez przewodniki po przedmiocie, programy
ksztatcenia, wzory dokumentow oraz pozostale informacje o poszczegodlnych kierunkach.

Wedlug informacji uzyskanych w czasie wizytacji na spotkaniu z przedstawicielami
Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania, dziatania zwigzane z procesem
ksztalcenia w kontekscie kanatéw informacyjnych, tj. udostepnianie, monitorowanie i
aktualizowanie danych, reguluje procedura - upubliczniania informacji o programach studiow,
efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studiow na Wydziale Zarzgdzania
Politechniki Czestochowskiej. Jej weryfikacja przeprowadzana jest przez Komisj¢ ds. JakosSci
Ksztatcenia, a wszelkie informacje umieszczane na stronie m.in. wyniki badan ankietowych
wymagaja zgody Dziekana.

Plany zaje¢ dydaktycznych, programy ksztatcenia, procedury, uchwaly dotyczace
ksztalcenia s3 umieszczane na stronie internetowej Wydziatu Zarzadzania i Uczelni przez osobg
do tego uprawniong po uzyskaniu wczesniejszej zgody odpowiednich wiadz.

Strona internetowa jest na biezaco aktualizowana w celu zwigkszenia jej przejrzystosci i
czytelnosci. Wazne informacje dla interesariuszy wewnetrznych dodatkowo przekazywane sg
droga mailowa (zgodnie z podanymi przez poszczegdlne grupy dziekanskie adresy e-mail), gdzie
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wskazywane sg docelowe zaktadki lub dodatkowe pliki. Ponadto na stronie tej znajduja si¢
informacje dotyczace dziekanatéw, aktualnych wydarzen, informacje o szkoleniach 1
konferencjach, osiggni¢ciach i sukcesach pracownikéw oraz studentéw. Nadzor merytoryczny
nad trescig poszczegdlnych sktadowych procesu ksztalcenia sprawuja odpowiednie komorki
organizacyjne Wydzialu Zarzadzania, przy wspotudziale Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i
akceptacji Wiadz Dziekanskich.

W opinii studentéw, co zgodne jest z opinig Zespotu Wizytujacego, informacje dostgpne
na stronie internetowej sg dla nich kompletne i aktualne, a w razie potrzeby bez problemu moga
znalez¢ niezbedne informacje. Istotne znaczenie w zakresie komunikacji i wymiany informacji
ma system informatyczny USOSweb - Elektroniczny Dziekanat” Politechniki
Czestochowskiej. Jednakze studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania z Zespotem
Oceniajacym PKA zglosili do tego systemu zastrzezenia. Wskazali, ze w systemie nie ma
wiekszosci informacji zwigzanych z procesem ksztatcenia (np. nie sg wprowadzone plany zajec)
oraz, ze nie s3 od§wiezane aktualnosci lub pojawiaja si¢ z duzym opdznieniem.

Ponadto studenci moga uzyskaé niezbedne informacje poprzez bezposredni kontakt z
pracownikami Uczelni, ale takze telefonicznie lub drogg elektroniczna.

W opinii studentow wprowadzone rozwigzania (tj. strona internetowa, wewngtrzny
system informatyczny, informacje w gablotach i1 na tablicach itd.) sprzyjaja odpowiedniemu
dostepowi do informacji.

Uczelnia i Wydziat zapewniajg dostep do kompleksowych i aktualnych informaciji,
poprzez stron¢ internetowa, system dziekanatowy. Strona internetowa zawiera wszystkie
niezb¢dne informacje takie jak m.in.: przewodniki po przedmiocie, plany zaj¢é, regulamin
studiow, regulamin odptatno$ci za studia, regulamin przyznawania stypendiow, informacje o
domach studenckich, informacje o wymianach studenckich i wsparciu dla o0séb
niepelnosprawnych.

Uwagi dotyczace publicznego dostgpu do informacji gromadzi i na biezaco modyfikuje
Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia przy wspotudziale pracownikoéw 1 Wiadz.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

W Politechnice Czgstochowskiej oraz na Wydziale Zarzadzania przyjeto procedury w
zakresie projektowania, zatwierdzenia, monitorowania i okresowego przegladu programow
ksztalcenia. Wydzial w procesie doskonalenia i realizacji programow ksztatcenia stosuje rozne
formy udzialu interesariuszy, zar6wno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. W ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia monitoruje si¢ stopien osiggania
zaktadanych efektow. Monitorowanie prowadzone jest na wszystkich rodzajach zaje¢ 1 na
kazdym etapie ksztalcenia, w tym rowniez w procesie dyplomowania. W trakcie wizytacji
podano przyktady dziatan doskonalacych podjetych na skutek opinii ptynacych od studentow,
nauczycieli akademickich, a takze pracodawcow.

Mozna zatem uzna¢, iz doskonalenie programu ksztalcenia realizowane jest na Wydziale
przy wspoétudziale srodowiska akademickiego, a takze interesariuszy zewngtrznych. Kazdy ma
mozliwos¢ zgloszenia swoich uwag, opinii lub rekomendacji w zakresie jakosci ksztatcenia.

Wydzial Zarzadzania wykorzystuje w procesie doskonalenia opinie ptyngce rowniez od
absolwentow oraz ocen¢ ich przydatnosci na rynku pracy. Monitorowaniu podlega tez
prowadzona polityka kadrowa, stosowane sg ankiety oceniajgce nauczycieli akademickich na
wszystkich poziomach i formach studiow, za$§ wyniki tych ocen sg brane pod uwage w
doskonaleniu procesu jakosci ksztalcenia.

Politechnika Czestochowska i Wydziatl zapewniajg publiczny dostep do informacji o
programie ksztatcenia oraz wzoréw dokumentéw. Studenci mogg wyraza¢ opinie dotyczace
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dostepu do informacji oraz przydatnosci udostepnianych tresci zgodnie z potrzebami i
oczekiwaniami odbiorcoOw.

Dobre praktyki
brak

Zalecenia
Zaleca si¢ zwrocenie wigkszej uwagi na sposob badania skutecznos$ci weryfikacji efektow
ksztalcenia realizowanych w zakresie prac przejsciowych.

Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Zajecia dydaktyczne na kierunku Logistyka prowadzone sa przez 110 nauczycieli
akademickich, ktérzy w zdecydowanej wigkszos$ci sa pracownikami Instytutow i1 Katedr
tworzacych struktur¢ organizacyjng Wydzialu Zarzadzania. Dla zapewnienia osiggni¢cia
planowanych efektow ksztalcenia zwigzanych z technicznymi aspektami zarzadzania
logistycznego w proces dydaktyczny zaangazowanych jest rowniez kilku pracownikoéw
Wydziatu Inzynierii Produkcji 1 Technologii Materialow Politechniki Cze¢stochowskiej. W
przypadku studiow pierwszego stopnia na kierunku Logistyka inzynierska, gdzie zaplanowano
realizacj¢ efektow ksztalcenia z obszaru nauk technicznych, kierunkowe zajecia dydaktyczne
prowadzone sg przez 4 nauczycieli dydaktycznych ze stopniem naukowym doktora i
specjalizujacych si¢ w inzynierii produkcji, budowie i eksploatacji maszyn oraz fizyce, co jest
zwigzane z okreSlonymi w sylabusach efektami ksztalcenia w zakresie inzynierii materiatowej,
inzynierii produkcji i transportu. W calym procesie dydaktycznym na pierwszym i drugim
stopniu studidw uczestniczy:

- 18 nauczycieli akademickich z tytutem profesora lub stopniem doktora habilitowanego, wsrod
ktorych dominujg osoby z dyplomami oraz dorobkiem naukowym z nauk ekonomicznych w
zakresie nauk o zarzadzaniu,

- 80 pracownikéw ze stopniem naukowym doktora nauk ekonomicznych lub technicznych,
ktoérzy podobnie jak w grupie profesorow, w zdecydowanej wigkszosci posiadaja adekwatny
dorobek z nauk o zarzadzaniu ze specjalizacjg w zakresie logistyki i1 zarzadzania tancuchami
dostaw, zarzadzania przedsigbiorstwem, zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania ryzykiem,
marketingu, finanséw oraz informatyki ekonomicznej, a takze istotnych z perspektywy
wspodlczesnych trendéw rozwoju logistyki: technologicznych, §rodowiskowych, etycznych i
prawnych problemow zarzadczych,

- 12 magistrow, ktorych specjalizacje sg spdjne z tre§ciami programowymi i wspomagaja peing
realizacj¢ zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegdlnosci stuza podniesieniu
niezbednych w zawodzie logistyka kompetencji w zakresie znajomosci jezykow obcych.

Liczba oraz zréznicowana struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
zaangazowanych w proces dydaktyczny sprzyja osiagnigciu zatozonych efektow ksztalcenia na
I i II stopniu studiow o profilu akademickim. W roku akademickim 2017/2018 na ocenianym
kierunku w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym studiowato 726 studentow, co pozwolito na
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uzyskanie korzystnej relacji miedzy liczbg studentow a kadrg akademicka zaangazowang w
proces ksztatcenia na poziomie ponizej 1:7.

Dorobek naukowy oraz doswiadczenie zawodowe kadry dydaktycznej sa w pelni zgodne
z realizowanym programem studiéw oraz zaktadanymi efektami ksztalcenia na poszczegolnych
poziomach studiow. Przy czym wiodaca rolg w procesie dydaktycznym na ocenianym kierunku
studiow na poziomie licencjackim, inzynierskim i magisterskim odgrywaja pracownicy Instytutu
Logistyki 1 Zarzadzania Migdzynarodowego, ktory od kilkunastu lat specjalizuje si¢ w badaniach
1 ksztalceniu w zakresie logistyki i zarzadzania mig¢dzynarodowymi tancuchami dostaw.
Pracownicy Instytutu Logistyki i Zarzagdzania Migdzynarodowego prowadza badania naukowe
oraz wyktady dotyczace logistyki i zarzadzania tancuchami dostaw na zagranicznych uczelniach
partnerskich w Republice Czeskiej, Finlandii, Rumunii, Tajlandii, Kazachstanie, RPA oraz na
Wegrzech. Nieustanie podnosza swoje kwalifikacje zawodowe przez udziat w warsztatach
dydaktycznych i specjalistycznych szkoleniach (w tym waznych z perspektywy ocenianego
kierunku studiow certyfikowanych szkoleniach w zakresie obslugi zintegrowanego systemu
zarzadzania SAP w centrach komputerowych w Poczdamie, Berlinie i Monachium). Na
podkreslenie zastuguje fakt, iz wiele z kluczowych przedmiotéw kierunkowych jest
prowadzonych na podstawie autorskich podrgcznikow i innych materiatow dydaktycznych
wydawanych w jezyku polskim i angielskim.

Studenci w trakcie spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA pozytywnie ocenili
kompetencje, doswiadczenie i postawg nauczycieli akademickich, ktérzy prowadza zajecia na
wizytowanym Kierunku.

Studenci maja mozliwos¢ oceny nauczycieli akademickich po zakonczeniu kazdego
cyklu zaje¢ dydaktycznych. W trakcie trwania studidow studenci wypelniaja ankiety dotyczace
realizacji procesu dydaktycznego. Badanie jest anonimowe, dobrowolne i prowadzone w formie
ankiet papierowych. Sposob przeprowadzania ankiet opisuje procedura PS-4 Procedura badan
ankietowych realizacji procesu dydaktycznego. Za posrednictwem tego badania ocenie
poddawany jest, co najmniej jeden raz w roku, kazdy nauczyciel akademicki Wydziatu, ktéry
prowadzi zajecia dydaktyczne (wlacznie ze studentami III stopnia w ramach praktyk
dydaktycznych). Kazda ankieta zawiera pytania dotyczace przygotowania prowadzacego do
zajec, pobudzania aktywnosci studentow i zachecania ich do czynnego udzialu w zajeciach,
stopnia w jakim zajecia inspirujg do samodzielnego i tworczego myslenia, jasnosci i
zrozumiato$ci materiatu, postawy wobec studentow, obiektywnosci 1 sprawiedliwos$ci oceniania,
punktualno$ci prowadzacego oraz regularnosci odbywania si¢ zaje¢. W ankiecie znajduje si¢
rowniez miejsce na dodatkowe uwagi 1 spostrzezenia studentéw. Po dokonaniu ankietyzacji, na
podstawie wynikow ankiet sporzadzany jest przez Wydzialowa Komisj¢ ds. Przeprowadzania
Ankiety Oceniajacej Nauczycieli Akademickich pisemny raport z przeprowadzonego badania,
ktory nastepnie przekazywany jest do wtadz Wydziatu. W przypadku negatywnych wynikow
danego nauczyciela akademickiego wladze Wydzialu dokonuja hospitacji prowadzonych przez
niego zaje¢ dydaktycznych oraz przeprowadzaja rozmowe majacg na celu poprawe jakosci
wykonywanych obowigzkoéw dydaktycznych. Zagregowane wyniki ankiet w postaci zestawien
statystycznych w celu nienaruszenia zaleceh RODO sa udostgpniane studentom oraz
publikowane na stronie internetowej Wydziatu. Ocena nauczycieli akademickich przez
studentoéw jest takze uwzgledniana w okresowych ocenach nauczycieli akademickich. System
ankietyzacji ma umozliwi¢ podnoszenie poziomu jako$ci 1 skutecznosci procesu ksztatcenia,
stuzy¢ doskonaleniu kadry akademickiej, a takze pozwoli¢ na uwzglednienie opinii studentow.

Istotnym instrumentem oceny i kontroli jako$ci procesu dydaktycznego, w tym jakos$ci
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich sg okresowe hospitacje zajgc.
Powinny by¢ one prowadzone co najmniej raz w roku przez do$wiadczonych nauczycieli
akademickich. Z przeprowadzonych hospitacji sporzadza si¢ protokoty w formie arkusza
obserwacji zajec.
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Ponadto studenci wizytowanego kierunku moga przedstawia¢ swoje uwagi dotyczace
nauczycieli akademickich wtadzom Wydziatu lub Instytutu.

4.2.

Mimo, ze duza liczba 1 zdywersyfikowana struktura kwalifikacji zawodowych sprzyjaja
wlasciwej obsadzie zaj¢¢ dydaktycznych, to w czasie wizytacji zidentyfikowano dwa przypadki
nieprawidlowej obsady kadrowej, co szczegotowo zostato zaprezentowane w zataczniku 4. W
trakcie hospitacji zaje¢ dydaktycznych wizytowany nauczyciel akademicki nie wykazat si¢
znajomoscig tresci programowych przedmiotu Infrastruktura transportowa, co wynikato nie tylko
z braku kierunkowego wyksztalcenia, ale réwniez doswiadczenia zawodowego oraz dorobku
naukowego w tym zakresie. Ze wzgledu na te same przyczyny jako nieprawidtowos$¢ nalezy
uzna¢ powierzenie prowadzenia zaje¢ z przedmiotu Logistyka zaopatrzenia, nauczycielowi
akademickiemu ze stopniem naukowym doktora, ale bez odpowiedniego dorobku naukowego
oraz z podstawowym wyksztatceniem humanistycznym o specjalnosci filologia germanska.

Na podstawie analizy i oceny wybranych prac dyplomowych stwierdzono réwniez
nieprawidlowosci dotyczace pomijania technicznych aspektow zarzadzania w pracach
inzynierskich, w ktorych zawarto§¢ merytoryczna ogranicza si¢ do opisu problematyki
ekonomiczno- zarzadczej, a tym samym w niczym nie rozni si¢ od tresci prac licencjackich
(szczegdtowy wykaz w czeéci I zalacznika). W celu wyeliminowania zdiagnozowanej
nieprawidlowosci wskazane jest powierzanie opieki na nad pracami inzynierskimi przede
wszystkim nauczycielom akademickim z tytutem zawodowym inzyniera oraz przeprowadzenie
szkolenia dotyczacego obowigzujacych na Wydziale Zarzadzania standardow przygotowywania
prac inzynierskich.

4.3.

Wszyscy nauczyciele akademiccy biorgcy udzial w procesie ksztatcenia studentdw na
ocenianym kierunku studiéw zostali zatrudnieni w wyniku postgpowan konkursowych, w
ktérych uwzgledniane sg ich osiagnigcia naukowe, dydaktyczne i organizacyjne. Ciggtemu
rozwojowi kompetencji zawodowych pracownikow Wydzialu Zarzadzania shuza réwniez
coroczne oceny dokonywane na podstawie wynikow ankiet studenckich oraz hospitacji zaje¢
dydaktycznych. W ramach systemu podnoszenia jakosci ksztatcenia studenci majg mozliwos¢
anonimowej oceny prowadzacych zajecia. Na podstawie systematycznie prowadzonych analiz
wynikow ankiet przez Wydzialowa Komisj¢ ds. oceny nauczycieli akademickich Wtadze
Wydzialu przeprowadzaja hospitacj¢ wytypowanych zaje¢ oraz informujg pracownikow o
koniecznos$ci doskonalenia warsztatu i metodyki nauczania. Wyniki ankiety studenckiej sa brane
réwniez pod uwage przy okresowej ocenie pracy nauczycieli akademickich.

Wtladze Wydziatu Zarzadzania tworza sprzyjajace warunki dla rozwijania potencjatu
naukowo- dydaktycznego pracownikow przez finansowanie konferencji i stazy zagranicznych,
dofinansowywanie mig¢dzynarodowych publikacji naukowych oraz procedur awansowych
prowadzonych w innych o$rodkach akademickich. W wyniku tych dzialan Wydziat posiada
pelne uprawnienia akademickie oraz w ostatniej ocenie parametrycznej uzyskatl najwyzsza
kategori¢ naukowa.

Studenci w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA pozytywnie ocenili
kompetencje, do§wiadczenie i postawg nauczycieli akademickich, ktorzy prowadza zajecia na
wizytowanym kierunku.

Studenci maja mozliwos¢ oceny nauczycieli akademickich po zakonczeniu kazdego
cyklu zaje¢ dydaktycznych. W trakcie trwania studidw studenci wypekniajg ankiety dotyczace
realizacji procesu dydaktycznego. Badanie jest anonimowe, dobrowolne i prowadzone w formie
ankiet papierowych. Sposéb przeprowadzania ankiet opisuje procedura PS-4 Procedura badan
ankietowych realizacji procesu dydaktycznego. Za posrednictwem tego badania ocenie
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poddawany jest, co najmniej jeden raz w roku, kazdy nauczyciel akademicki Wydziatu, ktory
prowadzi zajecia dydaktyczne (wlacznie ze studentami III stopnia w ramach praktyk
dydaktycznych). Kazda ankieta zawiera pytania dotyczgce przygotowania prowadzacego do
zajeé, pobudzania aktywnosci studentoéw i zachecania ich do czynnego udziatu w zajeciach,
stopnia w jakim zajgcia inspirujg do samodzielnego i1 tworczego mySlenia, jasnoSci 1
zrozumiato$ci materiatu, postawy wobec studentow, obiektywnosci i sprawiedliwo$ci oceniania,
punktualno$ci prowadzacego oraz regularnosci odbywania si¢ zaje¢. W ankiecie znajduje si¢
rowniez miejsce na dodatkowe uwagi i spostrzezenia studentow. Po dokonaniu ankietyzacji, na
podstawie wynikow ankiet sporzadzany jest przez Wydzialowa Komisje ds. Przeprowadzania
Ankiety Oceniajacej Nauczycieli Akademickich pisemny raport z przeprowadzonego badania,
ktory nastepnie przekazywany jest do wtadz Wydziatu. W przypadku negatywnych wynikow
danego nauczyciela akademickiego wtadze Wydzialu dokonuja hospitacji prowadzonych przez
niego zaje¢ dydaktycznych oraz przeprowadzaja rozmowe majacg na celu poprawe jakosci
wykonywanych obowigzkow dydaktycznych. Zagregowane wyniki ankiet w postaci zestawien
statystycznych w celu nienaruszenia zalecen RODO sa udostgpniane studentom oraz
publikowane na stronie internetowej Wydziatu. Ocena nauczycieli akademickich przez
studentow jest takze uwzgledniana w okresowych ocenach nauczycieli akademickich. System
ankietyzacji ma umozliwi¢ podnoszenie poziomu jako$ci 1 skutecznos$ci procesu ksztatcenia,
stuzy¢ doskonaleniu kadry akademickiej, a takze pozwoli¢ na uwzglednienie opinii studentow.

Istotnym instrumentem oceny i kontroli jako$ci procesu dydaktycznego, w tym jakos$ci
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich sg okresowe hospitacje zajec.
Powinny by¢ one prowadzone co najmniej raz w roku przez doswiadczonych nauczycieli
akademickich. Z przeprowadzonych hospitacji sporzadza si¢ protokoly w formie arkusza
obserwacji zajec.

Ponadto studenci wizytowanego kierunku mogg przedstawia¢ swoje uwagi dotyczace
nauczycieli akademickich wtadzom Wydziatu lub Instytutu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

W procesie ksztatcenia studentow na kierunku logistyka uczestniczy stosunkowo liczny
zespot pracownikow naukowo- dydaktycznych posiadajacych bogaty 1 zdywersyfikowany
dorobek zawodowy, co sprzyja osigganiu zakladanych efektéw ksztalcenia. Wtadze Wydziatu
wspieraja rozw¢j dydaktyczny 1 naukowy wilasnej kadry, a w przypadku ksztalcenia
inzynierskiego korzystaja ze wsparcia pracownikdw innych Wydziatow Politechniki
Czestochowskiej.

Do stabych stron polityki kadrowej, ktore zostaly zdiagnozowane przez czionkow
Zespotu oceniajacego w wyniku hospitacji wybranych zaje¢ dydaktycznych, rozmow ze
studentami oraz analizy prac etapowych i przejsciowych naleza:

- po pierwsze, przypadki nieprawidtowej obsady zaje¢ dydaktycznych, ktore powierzane sg
pracownikom bez dorobku naukowego lub do$wiadczenia zawodowego, odpowiadajacym
tresciom programowym przedmiotow kierunkowych (zob. zalacznik 4),

- po drugie, nieodpowiedni dobor nauczycieli akademickich odpowiedzialnych za realizacja
efektow ksztalcenia, co skutkuje m.in. pomijaniem aspektéw techniczno-projektowych w
pracach inzynierskich lub weryfikacja wiedzy nieodpowiadajacej treSciom programowym
danego przedmiotu w pracach etapowych (zob. zalacznik 3 — prace etapowe z przedmiotow
Infrastruktura logistyczna i E-logistyka) i na egzaminie koncowym, czego drastycznym
przyktadem sg pytania dotyczace czynnikéw klimatyczno- pogodowych,

- po trzecie, sporadyczne angazowanie do procesu dydaktycznego przedstawicieli praktyki
gospodarczej, ktorych szerszy udziat pozwolitby nie tylko na uatrakcyjnienie procesu ksztatcenia
w zakresie przedmiotow specjalistycznych, ale takze lepsze przygotowanie studentéw do
sprostania oczekiwaniom przysztych pracodawcow.
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Dobre praktyki
brak

Zalecenia

Na podstawie zdiagnozowanych stabosci dotyczacych polityki kadrowej zaleca si¢:
- wyeliminowanie przypadkow niewlasciwej obsady zaje¢ dydaktycznych,
- odpowiedni dobor kadry 1 intensyfikacje jej nadzoru w procesie weryfikowania efektow
ksztatcenia na studiach I stopnia o profilu inzynierskim,
- zwigkszenie udziatu praktykéw gospodarczych z doswiadczeniem zawodowym w zakresie
przedmiotow specjalistycznych.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wydziat Zarzadzania prowadzi wspodtprace z preznie dziatajagcymi w regionie, w kraju
1 za granicg przedsigbiorstwami. Uchwalg nr 51/2012 Rady Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej z dnia 14 listopada 2012 roku powotano Rad¢ Doradcza Przedstawicieli
Biznesu. Rada obok przedsigbiorcow zrzesza takze przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacji regionalnych, urzedu pracy oraz bankow. Aktualnie Rade tworza 42
firmy i instytucje z otoczenia spoteczno-gospodarczego. Podstawowym celem funkcjonowania
Rady przy Wydziale Zarzadzania jest wspotpraca w obszarze procesu dydaktycznego, zwlaszcza
wypracowania oferty nowych kierunkéw i specjalnosci nauczania, ktoére beda w jak najwigkszym
stopniu odpowiadaty potrzebom rynku pracy. W ten sposdb powotano nowe specjalnosci, np.
Zarzgdzanie informacjq logistyczng.

Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym pozwala takze na zapewnienie
odpowiedniego poziomu jako$ci ksztalcenia studentdéw z perspektywy wymagan rynku.
Przykladem jest wprowadzanie do programu nauczania nowych przedmiotéw na kierunku
logistyka, takich jak: Informatyzacja proceséw transportowych i magazynowych oraz Centra
logistyczne.

Efektem wspolpracy z Rada Doradcza Przedstawicieli Biznesu jest rowniez organizacja
wyjazdowych dydaktycznych wizyt studyjnych w przedsigbiorstwach oraz powstanie Banku
Praktyk z ofertami stazy i praktyk dla studentow Wydziatu Zarzadzania. Szeroki wykaz i opis
firm przedstawiono w czasie wizytacji Zespotu Oceniajacego.

Wydziat Zarzadzania realizuje projekt dofinansowany z Funduszy Europejskich o nazwie
,,Be Creative — rozw0j kadr dla sektora ustug dla biznesu”. Zatozeniem projektu jest podniesienie
kompetencji studentow odpowiadajacych potrzebom gospodarki, rynku pracy 1 spoteczenstwa.
W ramach realizacji projektu:

- realizowane sg wizyty studyjne w przedsigbiorstwach, m.in. w Grupa LEW S.A., ZF European
Shared Services Center, S24 Management, Firma Konsultingowo-Doradcza A. Catus,

- prowadzone s3 przez przedstawicieli biznesu warsztaty w formie projektowej, polegajace
m.in. na rozwijaniu kompetencji jezykowych czy zwigzanych z analitycznym mys$leniem,

- studenci biorg udzial w certyfikowanych szkoleniach, np. Techniki sprzedazy, Systemy
prezentacji informacji w biznesie.

Studenci Wydzialu Zarzadzania dzigki udziatlowi w projekcie moga zwickszy¢ swoje
kompetencje do pracy w sektorze ustug. Pracownicy Wydziatu Zarzadzania bedac w statym
kontakcie z przedstawicielami biznesu mogg elastycznie reagowac na potrzeby rynku pracy
1 przekazywac studentom tresci, ktore beda przydatne w przysziej w pracy.
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Wydzial Zarzadzania szeroko wykorzystuje wspolprace z przedsigbiorstwami oraz
instytucjami otoczenia spotecznego do organizowania spotkan z biznesmenami i menadzerami.
Organizowane od 2013 roku ,,Wyktady Ludzi Biznesu” spotkaty si¢ duzym zainteresowaniem,
co pozwolilo na potaczenie nauki z praktyka biznesowa i wzbogacito proces dydaktyczny na
kierunku Zarzadzanie. Spotkania z przedsigbiorcami i menadzerami pokazujg studentom, jak
teoria koresponduje z praktyka. Praktycy biznesu i liderzy przedsigbiorczosci dzielg si¢ ze
studentami swoimi do§wiadczeniami i refleksjami zwigzanymi z r6znymi aspektami zarzadzania
1 przedsigbiorczosci. Kazdy =z wykladow poswigcony jest innemu zagadnieniu,
umiejscowionemu w nurcie praktyki biznesowej, zarzagdzania lub przedsigbiorczosci. Po kazdym
wyktadzie przewidziany jest czas na dyskusje z prelegentem. Od 2013 roku zorganizowano
29 seminariow z praktykami.

Wydziat Zarzadzania organizuje we wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
liczne warsztaty i szkolenia skierowane do studentow, ktorych celem jest wzbogacenie tresci
programowych i1 rozwdj zainteresowan uczestnikow. Studenci moga réwniez uporzadkowad
1 zweryfikowa¢ swojg wiedze. W roku 2017 1 2018 zorganizowano 10 warsztatow tego typu.
Warsztaty te sa kompatybilne z programem nauczania i stuzg podnoszeniu poziomu wiedzy
studentow oraz poglebianiu i rozpowszechnianiu wzorcéw dobrych praktyk biznesowych.
Inicjatywy te prezentuja problematyke wspotczesnego biznesu, co jest istotne dla wyktadowcow
akademickich prowadzacych zajecia z danej tematyki i wplywaja na podniesienie jako$ci
prowadzonych zajec.

Boss Festiwal to kolejne cykliczne dziatanie realizowane przez Wydziat Zarzadzania we
wspotpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym. Jest to ogolnopolskie wydarzenie
0 charakterze biznesowo-edukacyjnym, ktore realizowane jest w 11 najwigkszych miastach
w Polsce. Festiwal powstat z mysla o mlodych, ambitnych ludziach chcacych si¢ rozwijac
zawodowo. Podczas wydarzenia odbywaja si¢ konferencje, panele dyskusyjne, spotkania
Inspirujace, szkolenia oraz warsztaty. W 2018 roku miata miejsce XV edycja Boss Festiwal,
ktora skladata si¢ z czterech gtownych blokéw tematycznych — osiggany sukces, kreowanie
wizerunku firmy, innowacyjnos¢ w biznesie, a takze tworzenie wtasnej $ciezki kariery. Boss
Festiwal jest bardzo istotng inicjatywa inspirujaca i motywujaca studentow poprzez wystapienia
praktykow do aktywnos$ci, rozwoju 1 wykorzystywania wiedzy w prowadzeniu wlasnego
biznesu. Studenci moga zobaczy¢ jak teorie zarzadzania nalezy skutecznie przekladac
na praktyke biznesowa.

Wydziat Zarzadzania wspolpracuje réwniez z organami samorzadu terytorialnego.
Efektem wspotpracy z Urzedem Miasta Czgstochowy sg liczne inicjatywy. Przyktadem jest
obecnos¢ pracownikow Wydzialu w strukturach Regionalnego Forum Terytorialnego
Wojewédztwa Slaskiego. Jego celem jest stymulowanie strategicznej dyskusji dotyczacej
kierunkoéw 1 efektow polityki regionalnej w wojewodztwie, a takze ich ocena z uwzglednieniem
problemow spoteczno-gospodarczych regionu. Dyskusja wokol uwarunkowan rozwoju rynku
pracy 1 wnioski z niej ptynace znajduja odzwierciedlenie w ksztattowaniu oferty dydaktycznej
Wydziatu.

Wydzial Zarzadzania w partnerstwie z otoczeniem spoteczno-gospodarczym organizuje
konferencje adresowane do $rodowiska akademickiego. Podczas konferencji przewidziane sa
wystgpienia przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz dyskusje w postaci
okragtego stotu lub paneli. Ta forma spotkania z praktykami uzyskata uznanie wéréd firm
1 pozwolila na swobodng wymian¢ mysli 1 doS§wiadczen oraz dato mozliwo$¢ zadawania pytan
przez studentéw. Ci ostatni poznajg realia rynku oraz weryfikuja i porzadkuja swoja wiedzg.
Przyktadami takich inicjatyw sa: VIII Miedzynarodowa Konferencja Naukowa nt. ,,Wyzwania
1 perspektywy przedsigbiorczej Organizacji” (8.06.2018), ,,Zarzadzanie zroéwnowazong
gospodarka energetyczng. Mozliwo$ci, wyzwania, bariery rozwoju” (dwie edycje: 24.11.2016
1 24.05.2017), cykl konferencji we wspotpracy z TBS Sp. z o.0. Zaklad Gospodarki
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Mieszkaniowej, Wydzialem Inzynierii Mechanicznej 1 Informatyki PCz, Wydziatem
Budownictwa PCz: ,,Inteligentny zasob mieszkaniowy — wyzwania zwigzane z obszarem obstugi
mieszkancoOw przez zarzadzajacych zasobem komunalnym”™ (13-15.12.2017, 14-16.03.2018,
25-27.04.2018 oraz 28-30.05.2018.

Dzi¢ki r6znym formom wspotpracy Wydzialu z biznesem mozliwy jest postep w pracy
naukowej pracownikdéw, rozwdj umiejetnosci i do§wiadczenie, ktore przekladajg si¢ na wysoki
poziom jakosci prowadzonych zaje¢. Dzigki znajomosci preferencji rynku doskonalony jest
proces ksztalcenia, modyfikowane tresci programowe a studenci otrzymuja wiedz¢ wymagana
w praktyce gospodarczej.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

W uczelni istniejg sformalizowane formy wspoOtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, na Wydziale Zarzadzania od 2012 roku w formie Rady Doradczej Przedstawicieli
Biznesu skupiajacej ponad 50 najwazniejszych firm 1 instytucji gospodarczych. Formy
wspotpracy z otoczeniem sg bardzo szerokie i obejmuja zagadnienia wspOlpracy naukowej
i dydaktycznej.

Wydzial Zarzadzania szeroko i wielopoziomowo wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, tak krajowym jak 1 miedzynarodowym. Efektem tej wspolpracy jest ciggle
doskonalenie procesu ksztalcenia na kierunku Logistyka, oparte na najnowszych trendach
gospodarczych, uwzgledniajace opinie pracodawcow oraz wymagania wspolczesnego rynku

pracy.

Dobre praktyki
Rady Doradcza Przedstawicieli Biznesu Wydzialu Zarzadzania patronuje 1 wspiera
merytorycznie studenckiej aktywnosci poprzez wspdtorganizacje warsztatow zawodowych.

Zalecenia
brak

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Glownym dziataniem zmierzajagcym do umiedzynarodowienia kierunku studiow
Logistyka jest pozyskiwanie studentow zagranicznych, w tym polskojezycznych, na pelny tok
studiow. Poza tym dazy si¢ do rozwoju oferty dydaktycznej w jezyku angielskim oraz
wprowadza dzialania prowadzace do uproszczenia procedur administracyjnych do przyjecia
studentow z zagranicy. Dla kierunku logistyka opracowano sciezke anglojezyczng na II stopniu
studiow, co pozwala studentom na zdobycie nie tylko wiedzy w obszarze logistyki, ale rowniez
kompetencji jezykowych. Aktualnie na Wydziale Zarzadzania studiuje 9 oso6b na kierunku
logistyka Sciezka anglojezyczna na II semestrze (rekrutacja odbyta sie po raz pierwszy w lutym
2018 roku). Obowigzujace na tym semestrze przedmioty przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wykaz przedmiotéw na kierunku logistyka sciezka anglojezyczna

L.p. Nazwa przedmiotu Prowadzaca Jednostka Liczba Liczba
godzin godzin
wykfadu ¢wiczen
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1. Marketing of logistics services 15 30

2. Project management Instytut Logistyki i Zarzadzania 15 30
Miedzynarodowego

3. Strategic management 15 30

4, Insurance in logistics Instytut Logistyki i Zarzadzania 15 30
Miedzynarodowego

5. Design of Logistics systems and 15 30
processes
6. Global SCM Instytut Logistyki i Zarzadzania 15 30

Miedzynarodowego

Ponadto na II semestrze studiow II stopnia prowadzone sg dla grupy 20 studentow ze
studiow stacjonarnych (co stanowi 48% wszystkich studentow, ktérzy mogliby wzia¢ udziat w
wyktadzie) 1 22 studentdéw ze studiow niestacjonarnych (co stanowi 100% wszystkich studentow,
ktorzy mogliby wzia¢ udziat w wyktadzie) z kierunku logistyka wyktady w jezyku angielskim
“Global Supply Chain Management”, prowadzone przez dr. hab. inz. Sebastiana Kota, prof. PCz
z Instytutu Logistyki i Zarzadzania Migdzynarodowego. Ze wzglgdu na to, ze wyktady maja
charakter otwarty, moga bra¢ w nich udziat studenci zagraniczni studiujacy na innych kierunkach
lub w ramach programu Erasmus+.

Nieodzownym elementem wspierajagcym proces umie¢dzynarodowienia dziatalnos$ci
edukacyjno-naukowe;j jest migdzynarodowa mobilnos¢ kadry akademickiej oraz studentow.

Nalezy zauwazy¢, ze kierunek logistyka (wlacznie ze $ciezka anglojezyczng) jest
najbardziej popularnym kierunkiem studiéw wybieranym przez studentow z zagranicy, a drugim
w przypadku studidéw w jezyku angielskim.

Tabela 2. Liczba studentow z zagranicy podejmujacych studia
na Wydziale Zarzadzania wg kierunkow studiow

Kierunek studiéw Piczl.)a studentow (w tym studiujacy w j.
angielskim)
logistyka / scietka anglojezyczna 50 (3)
finanse i rachunkowos¢é 6
angielski jezyk biznesu 10
bezpieczenstwo i higiena pracy 1
Filologia 7
zarzqdzanie / Sciezka anglojezyczna 24 (9)
turystyka i rekreacja 6
zarzqdzanie i inzynieria produkcji 8 (5)
zdrowie publiczne 3

Waznym, réwnie dynamicznie rozwijajacym si¢ aspektem w dziatalnosci edukacyjne;j
jest wymiana studentéw w ramach programu Erasmus+. Aktywowane ostatnio nowe kierunki
wymiany studentow przetozyly si¢ na gwattowny wzrost liczby przyjezdzajacych studentdw,
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przede wszystkim z uczelni zlokalizowanych w Turcji. Ze wzgledu na to, ze w Dziale
Wspdlpracy z Zagranica prowadzone sg statystyki dotyczace mobilnosci studentéw w ramach
programu Erasmus+ jedynie z uwzglednieniem mig¢dzynarodowego wykazu dziedzin, nie ma
mozliwo$ci wyodrgbnienia mobilnoéci dla kierunku logistyka, a jedynie dla dziedziny

zarzadzanie (Business and Management).

Tabela 3. Mobilno$¢ studentow Wydzialu Zarzadzania z kierunku zarzadzanie (w tym

logistyka) w ramach programu Erasmus+: wyjazdy na studia/praktyki w roku

akademickim 2016/2017

Kraj
uczelni
partnerskiej

Studenci wyjezdzajacy na

studia

praktyki

Chorwacja

Hiszpania

Portugalia

Rumunia

Stowacja

Niemcy

Czechy

Turcja

Witochy

Francja

Razem

Tabela 4. Mobilno$¢ studentow Wydzialu Zarzadzania z kierunku zarzadzanie (w tym

logistyka) w ramach programu Erasmus+: wyjazdy i przyjazdy na studia w roku

akademickim 2017/2018

Kraj
uczelni
partnerskiej

Wyjazdy

Przyjazdy

Chorwacja

Hiszpania

Portugalia

Rumunia

Stowacja

R W N O

Niemcy

Czechy

Turcja

63

Wiochy

1

Francja

1

Razem

78

Tabela 5. Mobilnos¢ studentow Wydzialu Zarzadzania z kierunku zarzadzanie (w tym

logistyka) w ramach programu Erasmus+: wyjazdy na praktyki w roku akademickim

2017/2018
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Studenci
wyjezdzajacy na
Kraj uczelni praktyki na
partnerskiej kierunek
zarzgdzanie (W tym
logistyka)
Chorwacja -
Hiszpania -
Portugalia -
Rumunia -
Stowacja -
Niemcy 1
Czechy -
Turcja -
Wiochy -
Francja -
Razem 1

Waznym elementem procesu rozwoju pracownikow jest prowadzenie zaje¢ w jezykach
obcych w na uczelniach zagranicznych. Jest to podstawa do wymiany naukowej, odbywania
stazOw zagranicznych oraz ubiegania si¢ O stanowiska w renomowanych zagranicznych
stowarzyszeniach, redakcjach czasopism i1 komitetach naukowych. Wyjazdy te stuzg przede
wszystkim rozwojowi indywidualnemu nauczycieli akademickich, ich kompetencji jezykowych
oraz doskonaleniu warsztatu metodycznego. Prowadzone na uczelniach partnerskich zajgcia
moga stanowi¢ rowniez dziatalno§¢ promocyjng kierunku logistyka prowadzac posrednio do
mobilizacji studentow uczelni partnerskich do przyjazdu.

Tabela 6. Mobilnos¢ pracownikow Wydzialu Zarzadzania w ramach programu
Erasmus+: wyjazdy nauczycieli akademickich w celu prowadzenia zaj¢¢ zwiazanych z
kierunkiem zarzadzanie (w tym logistyka) w uczelniach partnerskich

2016/2017 2017/2018
Kraj uczelni zwigzanych zwigzanych
.. , z , z
partnerskiej ogélem Kierunkiem ogoélem Kierunkiem
logistyka logistyka
Chorwacja 2 - 2 -
Rumunia 5 3 4 2
Stowacja 9 1 8 5
Niemcy - - 2 -
Czechy 10 3 2 -
Wegry - - 4 1
Hiszpania 2 - - -
Litwa - - 2 -
Razem 28 7 24 8
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Pracownicy bioracy udzial w programie Erasmus+ zobowigzani sg do ztozenia raportu
koncowego, majacego charakter ankiety. W ten sposob analizuje si¢ wpltyw programu na
kompetencje dydaktyczne i organizacyjne pracownikow.

Waznym aspektem internacjonalizacji sg staze zagraniczne pracownikow dydaktyczno-
-naukowych. Gléwnym celem tych stazy jest rozwdj naukowy, ale praktyka dydaktyczna
pokazuje, ze oprdcz rozwigzywania konkretnych problemow badawczych i realizacji zadan
W rozwoju naukowym, staze przyczyniajg si¢ w znaczacym stopniu do rozwoju kompetencji
jezykowych i interpersonalnych, rozwoju warsztatu dydaktycznego oraz poszerzajg horyzonty w
zakresie pracy naukowo-dydaktycznej. Nabyte umiejgtnosci oraz wiedza stuza takze rozwojowi
procesu dydaktycznego na kierunku logistyka.

Tabela 8. Liczba pracownikéw Wydzialu Zarzadzania przebywajacych na stazach

naukowych zwigzanych z kierunkiem logistyka w latach 2016-2018

Kraj uczelni 2016 2017 2018
partnerskiej

Rumunia 1 - -

Stowacja - - -

Czechy 2 - 4

Ukraina - - 1

Razem 3 0 5

W ramach stazy zagranicznych pracownicy zwiazani z kierunkiem logistyka zdobywali
doswiadczenie naukowe 1 dydaktyczne. Celem stazy byly przede wszystkim, wspdlne
z pracownikami zagranicznych jednostek naukowo-badawczych, badania naukowe w obszarze
szeroko pojetej logistyki, efektem ktoérych powinna by¢ publikacja w czasopismie zagranicznym
z listy A MNiSW lub indeksowanym w bazie Web of Science. Pracownicy wyjezdzajacy na staze
zobowigzani zostali réwniez do przeprowadzenia przynajmniej 2 godzin lekcyjnych zajec¢
dydaktycznych z obszaru logistyki, w celu podniesienia swoich kompetencji dydaktycznych.
Staze naukowe odbyto w nastepujacych jednostkach:

1. Tarnopolski Narodowy Uniwersytet im. Wtodzimierza Hnatiuka,
2. Vysoka Skola Banska — Technicka Univerzita Ostrava w Ostrawie (Republika Czeska),

3. ,,ARTIFEX” University of Bucharest.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci wizytowanego kierunku jako
gléwne przyczyny niklej skali wymiany studenckiej wskazali konieczno$¢ dofinansowania
wyjazdow zagranicznych z wlasnych §rodkow, obawy jezykowe oraz ch¢¢ podejmowania pracy
zawodowe] w trakcie studiow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydzial podejmuje szereg dziatan na rzecz poprawy warunkow sprzyjajacych wigkszej
niz dotychczas internacjonalizacji procesu ksztatcenia na ocenianym Kierunku Logistyka.

Oferty ksztatcenia w jezykach obcych (angielskim) na kierunku sg zapewnione, ale ich
zrdéznicowanie jest bardzo mate (1-2 przedmioty). Aktywnos$¢ studentow jest wysoka (100% na
studiach stacjonarnych 1 niestacjonarnych wszystkich studentow, ktérzy mogli bra¢ udziatl). Ze
spotkan ze studentami wynika, ze mata oferta wyktadow w jezykach obcych nie ma dla nich
wiekszego wpltywu 1 nie widzg w tym problemu. Jednak z oceny prac dyplomowych mozna
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stwierdzi¢, ze dla wielu z nich poslugiwanie si¢ jezykiem obcym (angielskim) jest
problematyczne.

Przewiduje si¢ wzbogacenie oferty dydaktycznej o mozliwos$¢ uzyskania przez studentow
certyfikatdéw uznanych w branzy logistycznej. Po rozeznaniu oferty réoznych firm i instytucji
oferujacych szkolenia z zakresu logistyki zdecydowano, ze czynione bedg starania o
uczestnictwo w Europejskim Systemie Certyfikacji Logistykow. Pozytywne przeprowadzenie
certyfikacji Wydzialu Zarzadzania jako Jednostki Certyfikujacej 1 uzyskanie certyfikatu
European Logistician bedzie potwierdzeniem kompetencji zawodowych pracownikdéw naukowo-
dydaktycznych w obszarze logistyki. Dla studentéw — absolwentow posiadanie certyfikatu
Europejskiego System Certyfikacji Logistykow odgrywa coraz wigksza rolg jako pos§wiadczenie
kompetencji zawodowych w logistyce. Dziatania w tym zakresie podj¢te zostaty juz wcezesniej
w zakresie zrealizowania cz¢$ci teoretycznej w obszarze certyfikacji na poziomie junior - EJLog
— European Junior Logistician, ktorego warunkiem przyznania jest uzyskanie, w przeciggu trzech
lat od pierwszego zdanego egzaminu, wyniku pozytywnego z czterech egzaminéw w roznych
obszarach kompetencji zawodowych, udokumentowanie odpowiedniej praktyki zawodowej oraz
pozytywnej opinii Oceniajacego w Koncowym Postepowaniu Kwalifikacyjnym KPK.

Mobilno$¢ migdzynarodowa studentow jest regularna, potencjal mozliwych wyjazdow
jest ciagle rozwijany, ale z mozliwosci wyjazdu skorzystato niespetna 5-6% (!1!!) uprawnionych
studentéw Kierunku. W r.a. 2017/2018 w ramach programu Erasmus+ z Kierunku nie wyjechato
ani jednego studenta. Studenci podali, ze maja dostep do informacji o mozliwych wyjazdach na
studia i praktyki za granicg, ale wigkszej motywacji do wyjazdow nie posiadaja.

Zapowiedziana jest wspolpraca z zagranicznymi o$rodkami naukowymi w zakresie
wyjazdow ze studentami, w celu zaprezentowania nowoczesnych rozwigzan z zakresu logistyki
w krajach takich jak: Czechy, Stowacja, Niemcy. Uczestnicy takich wyjazdéw uzupehniajg i
poszerzaja wiedze akademicka 1 praktyczng dzigki czemu zdobywaja kompleksowe
wyksztatcenie, obecnie tak bardzo doceniane przez pracodawcoéw. Wyjazdy sa bezposrednio
zwigzane z konkretnymi stanowiskami pracy i przygotowuja do wyzwan stawianych przez
wspotczesny, bardzo wymagajacy rynek pracy. Podczas nich studenci poznaja najciekawsze
miejsca pracy 1 uczg si¢ od najlepszych, biorac udzial w realizacji nowych zadan, ktore
zwigkszajg ich kompetencje i perspektywy zawodowe.

Przewiduje si¢ rozszerzanie wymiany studentdow w ramach programu Erasmus + z
uczelniami wyzszymi z krajow Azji Srodkowej. W 2018 roku podpisano umowy o wspdtpracy
z Almaty University w Atmaty (Kazachstan) i z Kyrgyz Economic University w Biszkek
(Kirgizja). Planuje si¢ dalsze dziatania na rzecz rozwoju wspotpracy z innymi uczelniami z tego
regionu tj. z Uzbekistanem i1 AzerbejdZzanem. Rozszerzanie dzialalno$ci w tej sferze jest stuszne,
ale w chwili obecnej skala wymiany migdzynarodowej studentow jest mata, zwtaszcza niewielu
jest studentow wyjezdzajacych na studia 1 praktyki zagraniczne. Nalezy bardziej koordynowac
rozwdj wspotpracy miedzynarodowej Wydzialu ze zwigkszeniem bodzcoéw zachgcajacych
studentéw na wyjazdy zagraniczne, w przeciwnym wypadku, bedzie potrzeba bardziej wnikliwej
oceny korzysci wynikajacych z rozwoju takiej wspotpracy migdzynarodowe;.

W opinii studentow wizytowanego kierunku Uczelnia stara si¢ zapewni¢ warunki do
umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia. Studenci majg swiadomos¢ wszystkich mozliwos$ci
zwigzanych z mobilnoscig, aczkolwiek z réznych powoddéw nie korzystaja z tej oferty.
Zainteresowanie wyjazdami zagranicznymi ws$rdd studentéw kierunku Logistyka jest niskie.
Uczelnia oferuje kursy nauczania jezykdéw obcych.

Porownujac Kierunki Logistyka oraz Finanse i Rachunkowos¢ nalezy stwierdzié, ze
aktywno$¢ migedzynarodowa pracownikow jest nieco wyzsza na kierunku Logistyka, maja oni
réwniez bardziej obszerng liste¢ wykltadow w jezykach obcych. Aktywno$¢ migdzynarodowa
studentoéw nieco lepiej wyglada na kierunku Finanse 1 Rachunkowos¢.
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Dobre praktyki
brak

Zalecenia

1. Na studiach I stopnia wprowadzenie obowigzku zaliczenia przedmiotu w jezyku obcym,
odpowiednie dopracowanie nauczania jezykow obcych na drugim roku studiéw I stopnia;

2. Bardziej odpowiedzialne udokumentowanie i wymaganie uzywania zrédet w jezyku obcym
przy opracowaniu prac dyplomowych;

3. Zwigkszenie umigdzynarodowienia i mobilnosci studentéw z Polski;

4. Zwigkszenia wspotpracy z lokalnymi pracodawcami z firm zagranicznych.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw¢j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Zajgcia dydaktyczne dla studentow kierunku logistyka odbywaja sie przede wszystkim w
siedzibie Wydzialu Zarzadzania, ktory dysponuje 39 salami dydaktycznymi, w tym az 13
pracowniami  komputerowymi.  Oprogramowanie  zainstalowane = w  pracowniach
komputerowych, takie jak: moduly logistyczne systemu komputerowego klasy ERP SAP oraz
oprogramowanie Transped wspomagajace techniki transportu i spedycji tadunkéw sprzyjaja
osigganych efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow. Do modelowania
symulacyjnego w logistyce i zarzadzaniu gospodarka magazynowa wykorzystywane sg rowniez
programy FLEXSIM Simulation oraz demonstracyjna wersja EasyWMS Mecalux.

Mimo zadawalajacej liczby, powierzchni 1 wyposazenia laboratoriow komputerowych w
dniach wizytacji zdiagnozowano przypadki nieprawidlowosci dotyczace planowania zajg¢é
dydaktycznych. Dotyczy to w szczegdlnosci zajeé projektowych z przedmiotu Srodki transportu
1 magazynowania, ktére powinny by¢ prowadzone w laboratorium komputerowym, a zostaty
zaplanowane w zwyklej sali ¢wiczeniowej (szczegdlowe uzasadnienie w zatgczniku 5). Wedlug
studentow nie byt to pierwszy przypadek blednego planowania zaje¢ dydaktycznych. Jako
niewlasciwe nalezy réwniez uzna¢ planowanie zaj¢¢ w laboratorium komputerowym z 16
stanowiskami dla 34 osobowej grupy studentow, co mialo miejsce w przypadku zaje¢ z
przedmiotu Logistyczne uklady sieciowe (zob. zatacznik 5).

Studenci 1 pracownicy Wydzialu majg bezptatny 1 nieograniczony dostep do
bezprzewodowego Internetu poprzez system eduroam. Natomiast do ksztalcenia na odleglosé¢
wykorzystywana jest platforma Moodle. W budynku Wydziatu zainstalowany jest takze sprzet
umozliwiajacy przeprowadzanie telekonferencji. Na uznanie zasluguje udostgpnienie
pracownikom 1 studentom dobrze wyposazonej pracowni doskonalenia wystgpief publicznych.
Wigkszo$¢ sal dydaktycznych wyposazonych jest w projektory multimedialne. Budynek i sale
dydaktyczne sga przystosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych ruchowo 1 o0s6b
niedostyszacych. Na parterze budynku zlokalizowany jest punkt gastronomiczny.

Studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania z Zespolem Oceniajagcym PKA co
do zasady wyrazili pozytywng opini¢ o infrastrukturze naukowo-dydaktycznej Uczelni, a takze
stwierdzili, ze umozliwia ona realizacj¢ zaje¢ i prowadzenie badan naukowych oraz sprzyja
skutecznemu osigganiu przez nich efektow ksztalcenia zatozonych w programie studidow.

44



Réwnoczesnie wskazali jednak na konieczno$¢ doposazenia sal dydaktycznych, wymiany
sprzgtu oraz zwigkszenia ilo$ci komputerow. Ponadto zwrécili uwage na zrdznicowanie
akademikow 1 potrzebe wigkszych parkingow.

7.2.

Studenci i pracownicy ocenianego kierunku maja mozliwo$¢ korzystania bogatego zbioru
Biblioteki Wydziatlu Zarzadzania oraz Biblioteki Gloéwnej Politechniki Czg¢stochowskiej. W
zasobach biblioteki znajduja si¢ podstawowe i zalecane pozycje literatury przedmiotu z zakresu
logistyki i zarzadzania tancuchami dostaw. Poza dostepem do tradycyjnych ksigzek i czasopism
studenci maja dostep wirtualnej czytelni ibuk.pl i ACADEMICA oraz do elektronicznych baz
danych, takich jak: ELSEVIER, EBSCO, EMERALD, SPRINGER czy Notoria.

W czytelni Wydziatu Zarzadzania studenci maja wolny dostep do najwazniejszych
krajowych czasopism naukowych z zakresu logistyki. Czytelnia dysponuje 23 miejscami, 6
stanowiskami komputerowymi oraz 3 czytnikami dla niedowidzacych, co w pelni odpowiada
potrzebom studentéw Wydzialu Zarzadzania.

Studenci wizytowanego kierunku pozytywnie oceniajg prace bibliotek, dostep do catego
ksiegozbioru bibliotecznego oraz jakos$¢ dostepnych materiatow.

7.3.

Zasoby biblioteczne sg ciggle monitorowane i regularnie uzupelniane zgodnie z
zaleceniami nauczycieli akademickich. W miar¢ mozliwosci finansowych Uczelni prowadzone
sg prace modernizacyjne, wymiana sprzetu komputerowego i1 audiowizualnego oraz zakupy
oprogramowania. Efekty tych dziatan sa pozytywnie oceniane przez absolwentéw w specjalnej
ankiecie dotyczacej oceny studiow na Politechnice Czestochowskiej, ktora dotyczy takze
poziomu infrastruktury dydaktycznej i socjalno-bytowej.

Studenci wizytowanego kierunku poinformowali tez, ze moga swoje uwagi w zakresie
infrastruktury kierowaé¢ do wiladz Uczelni, Wydzialu lub Instytutu. Uczelnia na wniosek
pracownikow 1 studentow doskonali baz¢ dydaktyczng i naukowa z zakresie mozliwym do
zrealizowania.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Nowoczesny budynek, powierzchnia i odpowiednie wyposazenie sal dydaktycznych oraz
dostgp do bogatych zasobow bibliotecznych w pelni odpowiadaja oczekiwaniom studentéw
wizytowanego kierunku studiow. Wiadze Wydziatu Zarzadzania podejmuja skuteczne dziatania
w celu ciggle] modernizacji oraz rozwoju dostgpnej infrastruktury dydaktycznej oraz socjalno-
bytowej. Budynek i jego wyposazenie przystosowane sg do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych
ruchowo 1 0os6b niedostyszacych. Staba strong sa natomiast powtarzajace si¢ nieprawidtowosci
przy planowaniu miejsc odbywania zaje¢ w laboratoriach komputerowych.

Dobre praktyki

Pracownicy 1 studenci majg mozliwo$¢ doskonalenia swoich umiejgtnosci interpersonalnych w
nowoczesnie wyposazonej pracowni doskonalenia wystgpien publicznych.

Zalecenia

Ze wzgledu na zidentyfikowane nieprawidtowosci w planowaniu miejsce odbywania
zaje¢ dydaktycznych zaleca si¢ zwigkszenie nadzoru nad procesem planowania zaje¢ w
laboratoriach komputerowych w celu dostosowania wyposazenia, oprogramowania i liczby
stanowisk do specyfiki przedmiotu oraz liczebnosci grup studenckich.
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Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiaggania
efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2.Rozwd¢j 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1

Na Wydziale wdrozony zostat system opieki, wspierania i motywowania studentoéw w
procesie uczenia si¢ 1 osiggania efektow ksztatcenia. Studenci wizytowanego kierunku podczas
spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA poinformowali, iz w ich opinii system ten dziata
poprawnie, a relacje pomigdzy nauczycielami akademickimi i studentami oparte sg na zasadach
partnerstwa.

Studenci wizytowanego kierunku moga liczy¢ na wsparcie dydaktyczne ze strony
nauczycieli akademickich, ktorzy sa dostepni takze poza zajeciami. Maja oni mozliwo$¢
zdalnego kontaktu z nimi za posrednictwem poczty elektronicznej lub skorzystania z konsultacji
podczas wyznaczonych dyzuréw. Konsultacje odbywajg si¢ w terminach dostosowanych do
potrzeb studentdw stacjonarnych i niestacjonarnych, a informacje o nich s3 publiczne i
ogo6lnodostepne. Podczas konsultacji studenci maja mozliwo$¢ wgladu do swoich prac
etapowych. Moga wowczas dowiedziec¢ si¢, jakie bledy zostaty przez nich popetnione oraz jakie
braki w obszarze efektow ksztatcenia powinni uzupetnié. Studenci podczas spotkania z Zespotem
Oceniajacym PKA wyrazili opini¢, ze nauczyciele akademiccy w razie potrzeby chetnie stuza
pomocg. Ponadto poinformowali, Zze prowadzacy zajecia w ramach wsparcia dydaktycznego
udostepniajg im za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie papierowej podczas zajec
materiaty pomocnicze niezb¢dne w procesie ksztalcenia, a jakos¢ i przydatnos¢ tych materiatow
sprzyja osigganiu przez nich efektéw ksztatcenia.

Studenci wizytowanego kierunku w razie potrzeby moga liczy¢ na wsparcie wiadz
Wydzialu. W tym celu maja mozliwos¢ bezposredniego kontaktu zarowno z Dziekanem jak i z
prodziekanami ds. nauczania i ds. studiéw niestacjonarnych w ramach wyznaczonych dyzurow.
Dodatkowo studenci mogg kontaktowac si¢ z pelnomocnikiem Dziekana ds. zapewnienia jako$ci
ksztatcenia w ramach petnionych przez niego dyzurdw. Szczegdlng troska otoczeni sg studenci
pierwszego roku, nad ktoérymi sprawuje opieke i na biezgco rozwigzuje problemy powolywany
corocznie przez Rad¢ Wydzialu pracownik naukowo-dydaktyczny cieszacy si¢ zaufaniem
srodowiska studenckiego.

Studenci wizytowanego kierunku maja wiedze, ze zasady dotyczace toku studiow okresla
Regulamin studiéw Politechniki Czgstochowskiej oraz uwazaja, ze system zglaszania 1
rozpatrywania skarg i1 wnioskOw dziata sprawnie. Student zglasza skargi 1 wnioski na
odpowiednim formularzu, sktadajac go w dziekanacie lub sekretariacie Wydziatu. Rozstrzyganie
skarg 1 wnioskow studentow zwigzanych z procesem dydaktycznym, np. podania o wpis
warunkowy na kolejny semestr, wnioski o przeprowadzenie egzaminu komisyjnego czy prosby
o zmiang grupy ¢wiczeniowej, nalezy do kompetencji Dziekana. Skargi i wnioski rozpatrywane
sa w ciggu 7 dni. Sprawy studenckie rozstrzygane sg rowniez podczas bezposrednich spotkan ze
studentem na dyzurach dziekanskich (dwa razy w tygodniu).

Studenci wizytowanego kierunku pozytywnie ocenili zatrudniong kadr¢ administracyjna,
ktéra w ich opinii jest waznym ogniwem posredniczagcym w kontaktach miedzy studentami a
nauczycielami akademickimi, a takze pomigdzy studentami a jednostkami Uczelni. Studenci
podkreslali, iz pracownicy sg przygotowani merytorycznie do zajmowania swoich stanowisk i w
sposOb wlasciwy udzielajg pomocy w codziennych sprawach i problemach, a godziny pracy
poszczegolnych jednostek administracyjnych sg dostosowane do potrzeb studentéw. Studenci
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wyrazili pozytywng opini¢ na temat funkcjonowania dziekanatow, w ktorych moga uzyskac
kompleksowe informacje na temat swojego toku studiow. Dziekanat studiow stacjonarnych jest
czynny dla studentow 4 razy w tygodniu, a studiow niestacjonarnych dodatkowo w soboty (w
weekendy zjazdéw). Godziny otwarcia dziekanatu sg dostosowane do formy studiow i
harmonograméw zaje¢ oraz opublikowane na stronie internetowej Wydzialu. Dziekanat udziela
wszystkich niezb¢dnych informacji dotyczacych studiow rowniez elektronicznie i telefonicznie.
Funkcjonowanie dziekanatoéw poddawane jest ocenie, ktorg reguluje procedura PS-20 Procedura
badania ankietowego oceniajacego prace dziekanatow wszystkich kierunkow funkcjonujacych
na Wydziale Zarzadzania Politechniki Cz¢stochowskiej. Badanie ankietowe przeprowadzane jest
przez Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia. Ankiety wypelniaja losowo wybrani studenci nie
wczesniej niz po zakonczonym pierwszym semestrze danego roku akademickiego, przynajmnie;j
raz w roku akademickim. Ankiety s3 anonimowe, a poddawanie si¢ ankietyzacji jest dobrowolne.
Po dokonaniu badania sporzadzany jest pisemny raport zawierajacy wyniki oraz wnioski wraz z
zaleceniami poprawiajacymi funkcjonalno$¢ badanego podmiotu. Wyniki badan ankietowych
zamieszczone s3 w sprawozdaniu Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, a nastgpnie
przedstawiane sg Radzie Wydzialu. Ankieta dotyczaca oceny pracy dziekanatow wszystkich
kierunkow funkcjonujacych na Wydziale Zarzadzania ma na celu oceni¢ stopien zaspokojenia
potrzeb i wymagan studentow oraz podnies¢ jako$¢ obstugi spraw administracyjnych
towarzyszacych procesowi nauczenia.

Studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA
zglosili zastrzezenia do systemu USOSweb — ,Elektronicznego Dziekanatu” Politechniki
Czestochowskiej. Wskazali, ze w systemie nie ma wigkszos$ci informacji zwigzanych z procesem
ksztatcenia (np. nie sa wprowadzone plany zaje¢) oraz ze nie sg odSwiezane aktualnosci lub
pojawiaja si¢ z duzym opoznieniem, a takze ze wiele spraw zwigzanych z tokiem studiow (np.
wybor przedmiotow), ktore mogliby zrealizowa¢ elektronicznie, muszg zalatwia¢ osobiscie w
dziekanacie. Ponadto, majac na uwadze dobre wzorce z innych uczelni, krytycznie odniesli si¢
do tego, ze na ich Uczelni wcigz funkcjonuja indeksy w formie papierowej, co ich zdaniem
generuje czasami wiele problemow. W ich opinii elektroniczne indeksy bylyby praktyczne i
pozwolilyby na zaoszczedzenie czasu.

Studenci wizytowanego kierunku pozytywnie ocenili dzialajagcy na Uczelni system
pomocy materialnej. Studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych moga ubiegac si¢ o
przyznanie pomocy materialnej w formie stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla
0soOb niepetnosprawnych, stypendium rektora dla najlepszych studentéw czy zapomogi. Moga
takze wnioskowac¢ o przyznanie miejsca w domu studenckim. Szczegotowe zasady przyznawania
pomocy materialnej okreslone sa w Regulaminie przyznawania i wyptacania $wiadczen pomocy
materialnej studentom pierwszego i drugiego stopnia Politechniki Czgstochowskiej. Studenci w
trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA poinformowali, ze kryteria przyznania kazdego
z wyzej wymienionych $wiadczen pomocy materialnej sg im znane i zrozumiate. Podkreslili
efektywna pracg administracji Uczelni w zakresie pomocy materialnej oraz pozytywnie ocenili
powszechno$¢ dostepu do regulaminéw stypendialnych i informacji o pomocy materialne;.

Studenci wizytowanego kierunku moga w okreslonych przypadkach realizowa¢ studia w
trybie indywidualnym. Indywidualizacja procesu ksztalcenia zaktada studiowanie wedtug
indywidualnego programu, w tym planu studiow (IPS) lub studiowanie wedtug indywidualne;j
organizacji studiow (IOS). IPS przeznaczony jest dla studentow osiggajacych dobre wyniki w
nauce. O zakwalifikowanie na studia odbywane wedtug indywidualnego programu studiow moze
ubiegaé si¢ student, ktory zaliczyl pierwszy rok studidow i ktorego $rednia ocena z ostatniego
roku wynosi co najmniej 4,3. Student, ktory uzyskal zgode na studiowanie wedtug IPS, ma
wyznaczonego opiekuna naukowego. Studia odbywane wedlug Indywidualnego Programu
Studiéw, w tym planu studiéw, polegaja na rozszerzeniu zakresu wiedzy w ramach wybranej
specjalnosci oraz na udziale studenta w pracach naukowo-badawczych i rozwojowych Uczelni.
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Natomiast indywidualna organizacja studiow skierowana jest do studentow z
niepelnosprawnos$ciami, samodzielnie wychowujacych dzieci, bedacych czlonkami kadry
narodowej oraz studiujgcych wigcej niz jeden kierunek. Dziekan, wydajac decyzje o zgodzie na
IOS, uwzglednia takze rézne sytuacje zyciowe studentow oraz ich indywidualne potrzeby i
mozliwosci. IOS ma zatem na celu przede wszystkim umozliwienie studentom tgczenie
ksztatcenia na réznych kierunkach lub pracy zawodowej ze studiami czy utatwienie studiowania
osobom z niepelnosprawnosciami. Szczegdélowe warunki 1 zasady indywidualizacji procesu
ksztatcenia okres$laja odpowiednie przepisy Regulaminu studiow Politechniki Cze¢stochowskie;.
Studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania z Zespolem Oceniajgcym PKA
poinformowali, Ze posiadaja wiedz¢ na temat mozliwosci realizowania studiow w trybie
indywidualnym oraz przyznali, ze jest to wazny element wsparcia studentow w procesie uczenia
si¢ 1 osiggania zakladanych efektow ksztatcenia.

Studenci wizytowanego kierunku poza regularnymi zajgeciami majg mozliwosé
poszerzania wiedzy i umiej¢tnosci oraz realizowania pasji i zainteresowan w licznych kotach
naukowych dziatajacych na Wydziale. Przynalezno$¢ do nich jest uzalezniona wylacznie od
potrzeb i oczekiwan studenta. Obecnie studenci na kierunku Logistyka mogg dotaczy¢ do 22 kot
naukowych, z czego takie kola naukowe jak Logistyk czy Incoterms sa $ciSle zwigzane z
analizowanym kierunkiem. Studenci w ramach kot podejmuja pod opieka pracownikéw
naukowo-dydaktycznych rozmaite formy aktywnos$ci badawczej, naukowej i organizacyjnej.
Uczestniczag w badaniach naukowych, publikujg artykuly (np. w Zeszytach Naukowych
Politechniki Czgstochowskiej), organizuja konferencje i sympozja naukowe, szkolenia i
warsztaty rozwojowe, kursy specjalistyczne oraz zajecia integracyjne, a takze realizuja szereg
projektow majacych na celu nawigzanie wspotpracy ze srodowiskiem spoteczno-gospodarczym.
Dodatkowo na spotkaniach kot przeprowadzane sa wyktady i dyskusje, wykraczajace swa
tematyka poza program studiow. Podejmujac te wszystkie dziatania, cztonkowie kot nie tylko
poszerzaja wiedze z zakresu logistyki i dziedzin z nig powigzanych, ale takze promuja Uczelni¢
1 kierunek. Przedstawiciele kot naukowych podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA
podkreslili, ze Wydziat zapewnia im odpowiednie wsparcie merytoryczne, organizacyjne i
finansowe. Szczegodlnie pozytywnie ocenili prace opiekundw, ktorzy — obok dbatosci o poziom
merytoryczny — sprawuja nadzor instytucjonalny i na biezaco wspierajg aktywnos¢ studencka.

Studenci wizytowanego kierunku majg roéwniez mozliwos¢ rozwijania swoich
zainteresowan pozanaukowych w takich organizacjach dzialajacych na Uczelni jak: Akademicki
Zwiazek Sportowy, Erasmus Student Network, Niezalezne Zrzeszenie Studentow, Studenckie
Forum Business Centre Club czy Zrzeszenie Studentéw Polskich.

Studenci wizytowanego kierunku pozytywnie ocenili dzialania Uczelni w zakresie
stymulowania ich rozwoju zawodowego oraz wspierania ich w kontaktach z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym i procesie wchodzenia na rynek pracy. W ramach Uczelni dziata Biuro
Karier 1 Marketingu, ktore $wiadczy ustugi w zakresie posrednictwa pracy, pomaga studentom i
absolwentom w aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia oraz w przygotowaniu profesjonalnych
dokumentéw aplikacyjnych, organizuje szkolenia, zajecia warsztatowe, seminaria i spotkania
informacyjno-rekrutacyjne, prezentuje oferte dydaktyczng na targach edukacyjnych oraz zajmuje
si¢ promocja Uczelni. Sztandarowym projektem Biura sa Akademickie Targi Pracy.
Przedsigwzigcie ma kilkuletnig tradycje 1 od lat gromadzi ttumy studentow i absolwentow,
poszukujacych zatrudnienia. Dodatkowo Biuro wydaje czasopismo $rodowiska akademickiego
,Politechnika Czestochowska”, biuletyn informacyjny ,,Wiesci z Uczelni” oraz ,,Oferte ustug dla
biznesu”. Istotnym elementem wsparcia studentow i absolwentow w relacjach z pracodawcami
jest Gietda Promocji Absolwentow Politechniki Czestochowskiej, organizowana co roku przez
Stowarzyszenie ~Wychowankéw  Politechniki  Czestochowskiej. Jest to okazja do
zaprezentowania osiggnie¢ zawodowych absolwentow Uczelni, a jednoczes$nie stwarza
mozliwo$¢ spotkania wystawcow, czyli potencjalnych pracodawcoéw 1 studentow, czyli
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potencjalnych pracownikéw. Ponadto Wydziat wspiera studentéw w poszukiwaniu miejsca
praktyk poprzez organizacj¢ Banku Praktyk, ktory funkcjonuje na stronie internetowej Wydziatu.

Studenci wizytowanego kierunku mogg w ramach programu Erasmus+ realizowac cze$¢
swojego toku studidw za granica. Moga zdecydowac si¢ na semestralny lub dwusemestralny
wyjazd na studia do uczelni zagranicznej lub na odbycie praktyki w zagranicznej instytucji
nieakademickiej. W przypadku podjecia decyzji o udziale w wymianie studenckiej otrzymujg oni
wsparcie ze strony Uczelni.

Uczelnia wdrozyta kompleksowy system adaptacji i wsparcia 0sob niepelnosprawnych
oraz stara si¢, zeby studenci niepetnosprawni mieli rowne szanse w dostepie do edukacji.
Sprawami zwigzanymi z osobami niepelnosprawnymi na Uczelni zajmuje si¢ Biuro Osob
Niepelnosprawnych, kierowane przez Koordynatora ds. 0sob niepetnosprawnych. Biuro zajmuje
si¢ rozpoznawaniem potrzeb i problemow os6b niepetnosprawnych oraz udzielaniem szeroko
rozumianego wsparcia w ich rozwigzywaniu. Podejmowane sg dzialania majace na celu
stwarzanie warunkow do pelnego uczestnictwa studentow niepelnosprawnych w procesie
ksztatcenia 1 we wszystkich innych obszarach zycia akademickiego. Duza rol¢ w spotecznosci
akademickiej odgrywa Migdzywydzialowe Koto Integracji i Wsparcia ,,FENIKS” Studentow
Niepelnosprawnych Politechniki Czestochowskiej, ktore zrzesza studentéw niepetnosprawnych.
Jest ono nie tylko glosem i reprezentacja samych osob zainteresowanych, ale takze
pomystodawca réznych inicjatyw i imprez. Organizuje dla studentdw niepelnosprawnych szereg
dodatkowych aktywnosci, takich jak wyjazdy szkoleniowe i integracyjne, wyjscie do instytucji
kultury, konferencje, spotkania integracyjne czy tez olimpiad¢ sportowa. Uczelnia zapewnia
studentom niepelnosprawnym wsparcie w sferze dydaktycznej, materialnej oraz socjalno-
bytowej. Studenci niepetnosprawni mogg liczy¢ na indywidualng organizacj¢ studiéw, zmiang
warunkoéw uczestnictwa w zajeciach, zgode prowadzacego zajecia na nagrywanie zajeé, pomoc
w zdobywaniu materiatow dydaktycznych niezbednych do studiowania, zmiang¢ grupy jezykowej
na lepiej dostosowana do ich mozliwosci, dostosowanie zaje¢ wychowania fizycznego z
uwzglednieniem rodzaju i stopnia niepelnosprawnos$ci, indywidualne warunki korzystania z
biblioteki, zezwolenie na wjazd i parkowanie na terenie Uczelni, a takze miejsce w domu
studenckim lepiej dostosowane do ich potrzeb wynikajacych ze stopnia niepetnosprawnosci.
Zgodnie z Regulaminem przyznawania 1 wyptacania $wiadczen pomocy materialnej studentom
pierwszego i1 drugiego stopnia Politechniki Czgstochowskiej studenci posiadajacy orzeczenie o
niepetnosprawnosci mogg otrzymac stypendium specjalne dla oséb z niepelnosprawnosciami. W
razie potrzeby studenci niepelnosprawni moga rowniez liczy¢ na wsparcie Wtadz Wydziatu.
Uczelnia stara si¢ podchodzi¢ indywidualnie do kazdego przypadku studenta niepelnosprawnego
1 wspolnie szuka¢ mozliwos$ci wsparcia oraz likwidacji barier. Warto odnotowac, ze na kierunku
Logistyka studiuje na studiach stacjonarnych 15 os6b niepetnosprawnych, natomiast na studiach
niestacjonarnych 1 osoba niepelnosprawna.

Za reprezentowanie studentdéw Wydzialu Zarzadzania, w tym studentow wizytowanego
kierunku, odpowiedzialna jest Wydzialowa Rada Samorzadu Studentow. Jej cztonkowie
uczestnicza w pracach organoéw kolegialnych Wydziatu 1 realizuja projekty o charakterze
edukacyjnym, kulturalnym i integracyjnym. Samorzad studencki wspotpracuje z jednostkami
Uczelni oraz podejmuje si¢ rozwigzywania problemow studenckich, jesli takie wystepuja.
Przedstawiciele samorzadu poinformowali Zespdt Oceniajagcy PKA, ze maja mozliwos¢
swobodnego dziatania i wspotdecyduja o sprawach studenckich. Podkreslili takze, ze maja
zapewnione odpowiednie wsparcie ze strony Wydziatlu, tzn. moga korzysta¢ z infrastruktury
Uczelni, majg zapewnione biuro oraz $rodki finansowe na dzialalnos$¢.

Studenci wizytowanego kierunku podkreslali, Zze wybrali Politechnik¢ Czestochowska z
polecenia lub z racji na miejsce zamieszkania oraz ze ponownie podj¢liby studia w tym samym
miejscu przede wszystkim ze wzgledu na przyjazng atmosfere 1 uczciwe traktowanie przez
nauczycieli akademickich.
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8.2.

Kluczowym aspektem w zakresie monitorowania, rozwoju i doskonalenia systemu
opieki, wspierania i motywowania studentéw jest mozliwo$¢ wyrazenia przez studentow w
ramach anonimowych ankiet opinii na temat nauczycieli akademickich i prowadzonych przez
nich zaje¢ oraz na temat funkcjonowania dziekanatow.

Ponadto studenci mogg przekazywacé swoje uwagi na temat procesu ksztatcenia, relacji z
nauczycielami akademickimi oraz obstugi administracyjnej opiekunowi roku oraz wtadzom
Wydziatu lub Instytutu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat wdrozyt mechanizmy opieki, wspierania i motywowania studentow w procesie
uczenia si¢ 1 osiggania efektow ksztalcenia. Wsparcie udzielane studentom w procesie
ksztatcenia przez nauczycieli akademickich, w powigzaniu z rozwijaniem ich samodzielnosci i
stymulowaniem do petnienia aktywnej roli w tym procesie, nalezy oceni¢ pozytywnie. Na uwage
zashuguje mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia, dobrze funkcjonujacy system
pomocy materialnej, sprawny system zgtaszania i rozpatrywania wnioskow i zazalen, wysokiej
jakos$ci obstuga administracyjna. Ponadto Wydziat stara si¢ wspiera¢ samorzadnos$¢ studencka i
studencki ruch naukowy. Dziatania Wydzialu z reguly uwzgledniaja zréznicowane potrzeby
roznych grup studentow. Waznym aspektem oceny wizytowanego kierunku jest opinia
aktualnych studentow, ktorzy sa generalnie zadowoleni z ksztalcenia i funkcjonowania na
Uczelni oraz ponownie zdecydowaliby si¢ na podjecie studiow w tym miejscu. Duze znaczenie
w tym aspekcie ma otwarto$¢ wiadz Wydziatu i Instytutu na uwzglednienie studenckiej
perspektywy oraz przyjazna atmosfera panujgca na Wydziale. Ponadto dzigki uzyskiwaniu przez
studentow efektow ksztalcenia sylwetka absolwenta umozliwia odnalezienie si¢ na rynku pracy.
Warto takze podkresli¢, ze skuteczno$¢ systemu opieki, wspierania i motywowania studentow
jest systematycznie badana oraz w miar¢ mozliwosci finansowych 1 organizacyjnych Wydziatu
udoskonalana.

Dobre praktyki

Efektem wspotpracy Wydziatu z Radg Doradczg Przedstawicieli Biznesu jest organizacja
wizyt studyjnych i wycieczek dydaktycznych oraz powstanie Banku Praktyk z ofertami praktyk
i stazy dla studentow Wydzialu. Wydziat poprzez Bank Praktyk wspiera studentow w znalezieniu
odpowiedniego miejsca praktyki zawodowe;j.

Wydziat realizuje projekt dofinansowany z Funduszy Europejskich o nazwie ,.Be
Creative — rozwdj kadr dla sektora ustug dla biznesu”. Zatozeniem projektu jest podniesienie
kompetencji i umiejetnosci studentow odpowiadajacych potrzebom gospodarki, rynku pracy i
spoleczenstwa.

Zalecenia

1. Zaleca si¢ usprawnienie dziatania i systematyczng aktualizacje systemu USOSweb w celu
efektywnej komunikacji w obrebie Uczelni i sprawnej obstugi administracyjnej
studentow.

2. Zaleca si¢ wprowadzenie indeksow elektronicznych.

50



5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu

do wynikow biezacej oceny

Kierunek logistyka jest oceniany przez PKA po raz drugi. Ostatnia ocena tego kierunku odbyta

si¢ w roku 2012.

Zalecenia

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz ocena ich
skutecznosci

Intensyfikacja wspolpracy z otoczeniem
gospodarczym

Od roku 2012 dziata Rada Doradcza Przedstawicieli Biznesu
(RDPB), ktora zrzesza liderow biznesu, wybitnych praktykow —
przedsigbiorcéw i menedzerow glownie z wojewodztwa $laskiego.
Czlonkowie RDPB aktywnie uczestnicza w tworzeniu procesu
dydaktycznego, zwtaszcza przy wypracowywaniu oferty nowych
kierunkow 1 specjalno$ci nauczania, ktéore beda odpowiadaty
potrzebom rynku pracy i beda satysfakcjonujace dla studentow oraz
pracodawcow. Spotkania RDPB sg okazja do wymiany wiedzy i
doswiadczen pomigdzy teoretykami i praktykami zarzadzania oraz
kreowania nowych projektow naukowych 1 eksperckich.
Wspodlpraca odbywa si¢ takze w zakresie organizacji praktyk
zawodowych, stazy oraz wizyt dydaktycznych w zaktadach pracy
dla studentow kierunku logistyka.

Woprowadzenie do planu studiéw
wyktadéw do wyboru

Aktualnie program studiow umozliwia studentowi wybor zajec,
ktoérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz
30% liczby punktow ECTS.

Whprowadzenie do programu przedmiotu
technicznego zwigzanego z inzynieria
wytwarzania lub inzynierig procesu
produkcyjnego

W programie studiéw I stopnia wprowadzono przedmiot do
wyboru - inZynieria procesow wytworczych.

W roku 2014 uruchomiono w ramach kierunku logistyka studia
inzynierskie, ktorych program obejmuje przedmioty,
zapewniajace uzyskanie kompetencji inzynierskich.

Wprowadzenie ocen potowkowych na
dyplomie

W obowigzujacym aktualnie na Politechnice Czestochowskiej
Regulaminie Studiéw (§ 35 ust. 5) wprowadzono na dyplomie od
1 pazdziernika 2012 r. oceny potéwkowe.

Wiaczenie studentéw do prac Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia

Od roku 2012 w Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia od 2012 r.
znajduje si¢ przedstawiciel studentow nalezacy do samorzadu
studenckiego Wydzialu Zarzadzania, a takze przedstawiciel
studentow studiow III stopnia. Udziat studentow w pracach
Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia pozwala im na biezaca oceng
dziatan podejmowanych na Wydziale. Studenci studiow
doktoranckich  biorg aktywny wudziat w  sporzadzaniu
harmonogramu praktyk dydaktycznych. Corocznie w semestrze
letnim, pozwala to biezaca ocene prowadzonych przez nich zajec¢
oraz mozliwo$¢ zglaszania przez nich uwag lub problemow. W
roku akademickim 2016/2017 zainicjowano stworzenie bazy
adres6w mailowych wszystkich grup studenckich. Stwarza to
mozliwo$¢ udziatu wszystkich studentéow w pracach majacych na
celu poprawe jako$ci ksztalcenia dzigki biezagcemu przekazywaniu
informacji. Studenci moga zatem bezposrednio reagowac na
proponowane zmiany. Ponadto Komisja wraz z przedstawicielami
studentow opracowata ankiete badajaca dostgpnos$¢ informacji
znajdujacej si¢ na stronie internetowej Wydziatu. Wyniki postuza
do dostosowania sposobu przekazu informacji do wymagan
zglaszanych przez studentow.

Zbyt liczne grupy seminaryjne oraz zbyt
duza liczba dyplomantéw przypadajaca
na jednego opiekuna

Liczebno$¢ grup seminaryjnych ulegta zmniejszeniu, a liczba prac
dyplomowych prowadzonych przez opiekuna nie przekracza 15
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Propozycja zmiany sposobu
wyznaczania oceny koncowej np.
przyjecie wagi: 60% $redniej studiow,
20% sredniej z pracy dyplomowej i 20%
sredniej z egzaminu dyplomowego.

Wagi poszczeg6lnych ocen wptywajace na oceng koncowa
wynikajg z Regulaminu Studidow i1 wynosza odpowiednio 50%,
25%, 25%.

Zbyt mala liczba laboratoriow
specjalistycznych

Studenci kierunku logistyka odbywaja zaje¢cia laboratoryjne z
nastepujacych przedmiotdow: inzynieria materialowa, grafika
inZynierska, techniki informacyjno-komunikacyjne w logistyce.
Zajecia w ramach przedmiotu inZynieria materialowa realizowane
sa réwniez w Laboratorium Badania Wtasnosci Mechanicznych
I Uzytkowych Wyrobow. Zajecia organizowane w laboratorium
obejmuja przeprowadzenie badan wytrzymatosciowych dla probek
stalowych i  miedzianych  z wykorzystaniem  maszyny
wytrzymatosciowej QC-TECH 506 B1, oraz badania twardosci
materiatdw na urzgdzeniu INNOVATEST IN-700M. Planowane sa
rowniez zajgcia z wykorzystaniem mikroskopdéw optycznych w
zakresie przeprowadzenia obserwacji i analizy struktur stali na
przygotowanych probkach (ferrytu, perlitu, bainitu, austenitu,
martenzytu.

Zajecia z grafiki inZynierskiej prowadzone sa m.in. z uzyciem
oprogramowania AutoCAD w laboratorium komputerowym.
Studenci ocenianego kierunku maja rowniez zajgcia laboratoryjne
z. technik transportu {fadunkéw prowadzone przy uzyciu
oprogramowania  Transped, systemow  komputerowych
prowadzone przy uzyciu oprogramowania FLEXSIM Simulation,
SoftwareStudio WMS - wersja demonstracyjna, EasyWMS
Mecalux — wersja demonstracyjna oraz z przedmiotu
informatyczne wspomaganie procesOw biznesowych, gdzie
wykorzystywany jest pakiet Macrologic Xpertis.

W  procesie dydaktycznym jest rdéwniez wykorzystywane
laboratorium opakowan.

Zbyt skromna oferta Akademickiego
Biura Karier dla studentow kierunku
logistyka

Rola Akademickiego Biura Karier jest pomoc wszystkim
studentom i absolwentom PCz w aktywnym poruszaniu si¢ po
rynku pracy, w rozwoju postaw przedsigbiorczych, pomoc w
pisaniu dokumentéw aplikacyjnych, skonfrontowanie ich z
potrzebami potencjalnych pracodawcoéw. ABK stara si¢ pozyskaé
oferty pracy dla absolwentow poprzez organizacje Targow Pracy.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom studentéw  kierunku
logistyka uruchomiono poprzez strone internetowg Wydziatu
Zarzadzania ,,Bank Praktyk” majacy na celu prezentacje
przedsigbiorstw oferujacych studentom tego kierunku mozliwosé
odbycia praktyk zawodowych na ich terenie.

Intensyfikacja dziatan w kierunku
upowszechniania zagranicznej
mobilnosci studentow

W roku akademickim 2017/2018 - 11 studentéw Wyjechato na
studia w ramach programu Erasmus+, natomiast 89 studentéw w
ramach tego programu studiowata na Wydziale. Liczba studentow
wyjezdzajacych w ramach programu Erasmus+ jest w miare
stabilna. Uzasadnia to fakt maksymalnego wykorzystania srodkow
finansowych jakimi dysponuje Uczelnia. Od roku 2016
uruchomione zostalo koto naukowe Erasmus+Manager, ktorego
glownym celem programowym jest promocja wiedzy na temat
miedzynarodowych programéw stypendialnych (m.in. Erasmus+,
Ceepus, Visegrad, Fulbright) oraz integracja studentow Wydziatu
Zarzadzania i studentow zagranicznych, ktorzy studiuja badz tez
studiowali na Wydziale Zarzadzania w ramach programu Erasmus+
oraz innych studenckich programéw stypendialnych.
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