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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

przewodniczacy: prof. dr hab. Dariusz Dolanski- czlonek PKA

cztonkowie:
1. dr Agnieszka Janiak-Jasinska — cztonek PKA

2. dr hab. Ariadna Strugielska, prof. UMK — ekspert PKA

3. mgr Beata Sejdak — ekspert PKA ds. postepowania oceniajgcego
4. mgr Marcin Kowalski— ekspert PKA ds. pracodawcow

5. Anna Goérka — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kKierunku komunikacja europejska prowadzonym w Instytucie
Kultury Europejskiej w Gnieznie Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2018/2019. Polska Komisja Akredytacyjna
po raz pierwszy oceniata jako$¢ ksztatcenia na w/w. kierunku w zwiazku z zakonczeniem si¢
pierwszego cyklu ksztatcenia o profilu ogélnoakademickim. Od roku akademickiego 2018/2019
nastgpita zmiana profilu ksztalcenia na kierunku komunikacja europejska prowadzonego w
ramach studiéw I 1 II stopnia z ogdlnoakademickiego na praktyczny. Poniewaz ksztalcenie na
profilu praktycznym w chwili odbywania wizytacji trwato zaledwie od trzech tygodni ZO PKA
w nielicznych przypadkach odnidst si¢ do jego realizacji, sygnalizujac jednostce ewentualne
dzialania wynikajace z wnioskow dla ksztalcenia na profilu ogdélnoakademickim.

Biezaca wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg
oceny programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna.

Zespot Oceniajacy PKA poprzedzit wizytacje¢ zapoznaniem si¢ z Raportem samooceny
przedtozonym przez wtadze uczelni, odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia
wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z wladzami uczelni i ocenianej jednostki oraz
ustalenia szczegdlowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan
pomiedzy cztonkow zespotu.

W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z wiladzami uczelni i instytutu, osobami
odpowiedzialnymi za realizacj¢ procesu ksztalcenia na wizytowanym kierunku, w tym z

autorami Raportu samooceny, z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zaje¢cia na
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ocenianym kierunku studiéw, ze studentami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, z osobami odpowiedzialnymi za praktyki, umigdzynarodowienie procesu
ksztalcenia, wsparcie dla studentéw niepelnosprawnych oraz wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia. Ponadto poszczegolni cztonkowie ZO PKA spotkali si¢ z Samorzadem
Studenckim i kotami naukowym. Przeprowadzono takze hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku studiéw. W toku
wizytacji zespot dokonat przegladu prac dyplomowych i etapowych, a takze przedlozonej
dokumentacji.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstgpnych podsumowan, sformulowano uwagi i
zalecenia, o ktorych Zespot poinformowal wiadze uczelni i jednostki na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkow zespolu

oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Komunikacja europejska

Poziom ksztalcenia

studia I i 11 stopnia

Profil ksztalcenia

ogolnoakademicki

Forma studiow

studia stacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia,
do ktérego zostal
przyporzadkowany Kierunek

Studia I i Il stopnia:

obszar nauk humanistycznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz
dyscypliny
naukowe/artystyczne, do
ktorych odnoszg si¢ efekty
ksztalcenia na ocenianym
kierunku

(zgodnie  z  rozporzadzeniem
MNISW z dnia 8 sierpnia 2011 w
sprawie obszarow wiedzy, dziedzin
nauki i sztuki oraz dyscyplin
naukowych i artystycznych, Dz.U.
2011 nr 179 poz. 1065)

Studia | stopnia:

dziedzina: nauk humanistycznych;

dyscypliny naukowe: 1) filozofia, 2) historia, 3) historia sztuki, 4)
jezykoznawstwo, 5) kulturoznawstwo,
6) literaturoznawstwo, 7) religioznawstwo

Studia Il stopnia

dziedzina: nauk humanistycznych;

dyscypliny naukowe: 1) filozofia, 2) historia, 3)j¢zykoznawstwo,
4) kulturoznawstwo

Liczba semestrow i liczba
punktow ECTS przewidziana
w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztalcenia

Studia | stopnia: 6 semestrow, 180 ECTS
Studia Il stopnia: 4 semestry, 120 ECTS

Specjalnosci realizowane w
ramach Kierunku studiow

Studia | stopnia:

— dyplomacja europejska
—  turystyka kulturowa

Studia Il stopnia:

—  medioznawstwo,
—  Zzarzadzanie instytucjami kultury

Tytul zawodowy uzyskiwany
przez absolwentéow

Studia I stopnia: licencjat
Studia Il stopnia: magister

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Liczba studentow Kierunku

Studia | stopnia: 49 -
Studia Il stopnia: 62

Liczba godzin zajec
wymagajacych
bezpos$redniego udziatu
nauczycieli akademickich i
studentéw na studiach
stacjonarnych

W zaleznosci od specjalno$ci:
studia | stopnia:
1950-1980 )
studia Il stopnia:
870-875




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
. kryterium?
Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé¢ ;.
. . : czeSciowa
Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwosé zadowalaiaca
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia J2
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu .
zapewnienia jakosci ksztalcenia zadowalajaca
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia w pehni
Kryterium 5. Wspoélpraca z otoczeniem spoleczno- w pelni
gospodarczymw procesie ksztalcenia p
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia w pehni
Kryterium 7. Infrastrukturawykorzystywanaw procesie .
. w pelni
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w pelni
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia p

Jednostka przystata bardzo obszerna odpowiedzZ na raport wizytacyjny wraz z licznymi
zalacznikami, $wiadczaca o podjeciu réznych dziatan naprawczych w okresie po wizytacji
PKA. W odpowiedzi jednostka podjeta polemike zarowno w zakresie kluczowych i
niekluczowych zalecen, jak i odno$nie faktow, ktore nie miatly wplywu na oceng w
poszczeg6lnych kryteriach i nie skutkowaty sformutowaniem zadnych wskazan.

Kryterium 1.

Na ocen¢ czg¢sciowo w kryterium zawazyla: 1) wewnetrznie niespdjna koncepcja
ksztalcenia 1 niespecyficzna dla kierunku sylwetka absolwenta, 2) brak pelnej spdjnosci
prowadzonych w jednostce badan z koncepcja ksztatcenia, 3) ogdlne, niespecyficzne dla
kierunku i niezrozumiale sformutowane efekty ksztalcenia zarowno na poziomie
kierunkowym, jak i modutowym 4) niewlasciwe przypisanie kierunkowych efektow
ksztalcenia tylko do obszaru nauk humanistycznych, mimo ze faktycznie odnosza si¢ one
takze do obszaru nauk spotecznych.

Ad.1.

Jednostka podjeta dziatania nad uspdjnieniem koncepcji ksztalcenia, publikujac na
stronach internetowych nowe skorygowane wersje dla wygaszanego profilu
ogblnoakademickiego 1 wprowadzanego profilu praktycznego, definiujac kluczowe dla
kierunku poje¢cia ,.komunikacja” i ,,europejskos¢”, co pozwoli roznym grupom interesariuszy
podja¢ dyskusj¢ nad rozwojem kierunku, postugujac si¢ tak samo rozumiang terminologia.
W  konteks$cie prac nad koncepcja ksztalcenia nalezy odnotowaé powotanie Rady
Pracodawcow, ktora stala si¢ platforma dla komunikacji potrzeb wyrazanych przez otoczenie

LW przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw ksztalcenia roznig sig, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



spoteczno-gospodarcze oraz przeprowadzenie analizy rynku pracy w powiecie
gnieznienskim, ktéra pozwolita na wskazanie najwazniejszych cech 1 kompetencji
poszukiwanego lokalnie pracownika.

Nowe koncepcje ksztatcenia opublikowane na wskazanych przez jednostke stronach
internetowych nie definiujg jednak sylwetki absolwenta — co istotne jest zwlaszcza z punktu
widzenia praktycznego profilu ksztalcenia — nie wskazuja konkretnych branz zawodowych,
do ktérych majg przygotowac studia, a wigc w konsekwencji nie umozliwiajg zdefiniowania
zakresu praktycznej wiedzy, a zwlaszcza umiejetnosci i kompetencji spotecznych
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym. Sylwetki absolwenta
opublikowane na wskazanych przez jednostke internetowych stronach dla obu profili
ksztalcenia mowig o tym, w jakich branzach absolwenci kierunku podejmujg zatrudnienie
(przy czym na profilu praktycznym nie bylto jeszcze absolwentdéw), a nie do jakich branz
zawodowych przygotowuje oceniany kierunek. Nieco precyzyjniej sylwetka absolwenta
zostala opisana odpowiedzi na raport PKA, ale odnosi si¢ ona do ogo6lnych umiejetnosci
komunikacyjnych, bez aspektu europejskosci. Przy czym, nalezy przyznaé, ze koncepcja
ksztatcenia zaktada na studiach I stopnia nauczanie dwdch jezykow obcych, w tym jednego
na poziomie B2, lecz nie okresla poziomu ESOKJ dla drogiego j¢zyka, oraz na studiach II
stopnia rozwijanie tych kompetencji, cho¢ nie wiadomo, czy tylko na nich opiera si¢
europejskos¢ kierunku. Wskazane w odpowiedzi sfery dziatalnosci zawodowej, jak: public
relations, budowanie wizerunku instytucji/firmy, rzecznictwo prasowe, jednostki
gromadzenia, przetwarzania i1 udost¢gpniania informacji w instytucjach i urzg¢dach,
komunikacja z klientem, negocjacje, mediacje, prowadzenie konsultacji spotecznych
zwigzane sg raczej z kompetencjami zdobywanymi w ramach dziedziny nauk spolecznych
niz humanistycznych: wg. klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych z 2018 roku — nauk
I komunikacji spotecznej i mediach oraz nauk socjologicznych, a wedtug klasyfikacji z 2011
roku — nauk o mediach, nauk o poznaniu i komunikacji spotecznej oraz ewentualnie
bibliologii i informatologii. Niewatpliwie wyzwaniem pozostaje takze pogodzenie zawartej
w koncepcji ksztalcenia europejskosci i adresowaniem go takze do studentéw zagranicznych
z kontekstem lokalnego rynku pracy.

Ad.2.

Z0O PKA pozytywnie ocenil prowadzone w jednostce badania naukowe w powigzaniu z
potrzebami kierunku studiow jako kompleksowe, aktualne i réznorodne, zalecajac ich
symetryczne powigzanie z koncepcja ksztalcenia i takze w perspektywie dluzszego czasu —
w zwigzku z ksztalceniem na profilu praktycznym — prowadzenia prac rozwojowych.
Jednostka wskazata, Ze w zwiazku z uruchomieniem praktycznego profilu ksztalcenia
podjeta dziatania nie tyle zwigzane z korekta gtdéwnych kierunkow badan, co dostosowaniem
tresci programowych do juz prowadzonych prac badawczych, co zasadniczo skutkuje
oczekiwanym efektem. Nie mniej jednak w mocy pozostaje zalecenie, by w zwigzku z
prowadzeniem studiow na profilu praktycznym jednostka podjeta takze réwnolegle prace
rozwojowe, rozumiane zgodnie z definicjg zawarta w Prawie o szkolnictwie wyzszym i nauce
jako dziatalno$¢ obejmujgca nabywanie, taczenie, ksztattowanie i wykorzystywanie
dostepnej aktualnie wiedzy 1 umiejetnosci, w tym w zakresie narzedzi informatycznych lub
oprogramowania, do planowania produkcji oraz projektowania i tworzenia zmienionych,
ulepszonych lub nowych produktow, procesow lub ustug zgodnie z zakresem dyscyplin
naukowych, z ktérych wywodzi si¢ kierunek i branz zawodowych, do ktorych przygotowuje.




Nie mozna bowiem w pelni zgodzi¢ si¢ z pogladem wyrazanym w odpowiedzi na raport:
,Jako pracownicy naukowo-dydaktyczni nie jesteSmy zobowigzani ustawg do kreowania
programéw badawczych pod dyktando okreslonych programoéw ksztalcenia”, poniewaz
organiczng cechg ksztalcenia akademickiego jest jedno$¢ z prowadzonymi w jednostce
pracami badawczo-rozwojowymi, co w przypadku profilu praktycznego skutkuje
prowadzeniem takze prac rozwojowych.

Ad.3.

Jednostka zadeklarowata wprowadzenie zmian w kierunkowych efektach ksztatcenia, ktore
zostaly odroczone w czasie, w zwigzku z obowigzujagcymi w uczelni procedurami w
powigzaniu z wprowadzaniem przepisow wynikajagcych z ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce._Tak wiec zalecenia dotyczace przeformulowania kierunkowych efektow
ksztalcenia dla nowych cykli ksztatcenia i efektow ksztatcenia sformutowanych na poziomie
modutow zajec¢ pozostajg w mocy.

Ad.4.

Jednostka podjeta refleksj¢ nad przypisaniem kierunku do dziedzin i dyscyplin naukowych,
mylnie jednak interpretuje uwagi zawarte w Raporcie PKA odnoszace si¢ do przypisania
kierunku takze do obszaru/dziedziny nauk spotecznych. Nie ma takiej potrzeby, zeby
kierunkowe efekty ksztatcenia przypisywaé do kazdej dyscypliny naukowej, w ramach ktorej
studenci otrzymuja okreslong w nich wiedzg, lecz chodzi o przyporzadkowanie wynikajace
z koncepcji ksztalcenia (por. ad. 1) i kluczowych dla kierunku kompetencji, w przypadku
studiow o profilu ogodlnoakademickich zwigzanych z zakresem wiedzy, umiejg¢tnosci i
kompetencji  spotecznych zwigzanych przygotowaniem do prowadzenia badan
nawykowych, a w przypadku studiow o profilu praktycznym z zakresem praktycznego
przygotowania zawodowego. Nalezy przy tym podkresli¢, ze przypisanie to powinno by¢
zgodne z obowigzujacym prawodawstwem, a nie z roéznymi innymi koncepcjami i
interpretacjami dotyczacymi klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych.

Bioragc pod uwage podjete 1 zadeklarowane dziatania jednostki ZO PKA proponuje
podniesienie oceny w kryterium 1 z ,,czgsciowo” na ,,zadowalajaco”.

Kryterium 2

O ocenie ,,zadowalajacej]” w kryterium 2 zawazyla znaczaca liczba zdiagnozowanych
uchybien, ale przede wszystkim: 1) niezapewnienie w liczbie zgodnej z przepisami zaje¢ do
wyboru, 2) niezapewnienie w tre$ciach ksztalcenia symetrycznej z kierunkowymi efektami
ksztatcenia obecnosci wszystkich dyscyplin naukowych, do ktorych zostal przypisany
kierunek i 3) niezapewnienie odpowiednich proporcji w tre$ciach ksztatlcenia miedzy
dyscyplinami z dziedziny nauk humanistycznych, do ktorych zostat przypisany kierunek, a
dyscyplinami z dziedziny nauk spotecznych, do ktorych nie zostal przypisany, 4) brak
powigzania tematéw znacznej czesci prac dyplomowych z dyscyplinami naukowymi, do
ktorych przypisano kierunek oraz pomijanie w nich aspektu komunikacyjnego.

Ad. 1.

Jednostka wykazata, ze program studiow umozliwia zapewnienie zaje¢ do wyboru w liczbie
punktow ECTS zgodnej z przepisami, przyznajac jednak, ze na poziomie realizacyjnym
zdazajg si¢ sporadyczne przypadki nieuruchamiania czgséci oferty z powodu zbyt matej liczby
zapisujacych si¢ na nig studentow. Nalezy wigc uznaé, ze formalny warunek jest spelniony,




z zastrzezeniem, by oferta zaje¢ do wyboru budowana byla w liczbie umozliwiajacej jej
rzeczywiste uruchomienie.

Ad.2.

Jednostka w odpowiedzi na raport podjeta dyskusje dotyczaca roznych klasyfikacji dziedzin
i dyscyplin nauki oraz granic zainteresowan poszczegdlnych dyscyplin naukowych.
Niezaleznie jednak od watpliwosci, jakie budzi okre§lona prawem klasyfikacja dziedzin i
dyscyplin naukowych, to ona jest podstawg oceny programowe;j. Jednostka wskazata, ze na
praktycznym profilu ksztalcenia tresci programowe powigzanie z dyscyplinami naukowymi,
do ktorych zostaty przypisane kierunkowe efekty ksztalcenia zostaty roztozone w innych
proporcjach niz na studiach o profilu ogdlnoakademickim, co nie oznacza, ze proces ten
zostat zakonczony, cho¢by w konteks$cie koniecznosci kontynuowania prac nad koncepcja
ksztalcenia, ktore bedg skutkowaé przypisaniem kierunku do nowych dziedzin i dyscyplin
naukowych.

Ad.3.

Jednostka posrednio odniosta si¢ do tej kwestii odpowiadajac na uwagi ZO PKA do
kryterium 1. Zastosowanie si¢ do tego zalecenia bgdzie mozliwe dopiero po zakonczeniu
dyskusji nad koncepcja studidow i przypisaniu ich do dziedzin i dyscyplin naukowych.

Ad. 4.

Jednostka nie przedstawila w odpowiedzi sformulowanych zasad, ani mechanizméw
zapobiegajacych formutowaniu tematéw prac dyplomowych w dyscyplinach, do ktorych nie
zostaly przypisane kierunkowe efekty ksztatcenia.

Bioragc pod uwage, ze do czesci kluczowych uwag jednostka odniosta si¢ posrednio lub je
pomingta, a znaczna cz¢$¢ dziatan naprawczych zaplanowana jest na okres pozniejszy ZO
PKA proponuje podtrzymanie oceny ,,zadowalajacej” w kryterium 2.

Kryterium 3.

Jednostka nie odniosta si¢ do uwag i zalecen sformutowanych dla kryterium 3, w zwiagzku z
tym ZO PKA proponuje podtrzymanie oceny ,,zadowalajacej”.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium?
Wyrdzniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé

.. . . zadowalajaca
Z misja oraz strategia uczelni
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4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéow oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misjq oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.
Strategia rozwoju Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza (UAM) w Poznaniu na lata 2009-

2019, obejmujaca misje, wizjg, oraz cele strategiczne i operacyjne uczelni, zaktada taczenie
tradycji z nowoczesnoscia, badan z procesem ksztalcenia, aspektow lokalnych i globalnych,
ksztatcenie elit zycia spoleczno-gospodarczego oraz upowszechnianie wartosci konstytuujacych
wspolnote dziedzictwa duchowego 1 kulturowego Europy, wraz z wpisang w nie tradycja
rodzimg. Studia na kierunku komunikacja europejska wpisujg si¢ w misj¢ uczelni, co wykazuje
analiza celow strategicznych UAM.

Pierwszym celem strategicznym uczelni jest prowadzenie badan naukowych na $§wiatowym
poziomie, z nalezng dbatoscig o réoznorodnos¢ badawcza i harmonijny rozwdj poszczegolnych
dyscyplin naukowych. Koncepcja ksztalcenia na kierunku komunikacja europejska powigzana
jest z wysoka jakoscig badan naukowych, ktore jednakze w swej réznorodno$ci nie zapewniaja
w pelni symetrycznego rozwoju wszystkich dyscyplin naukowych powigzanych z kierunkiem
(szerzej w punkcie 1.2). Tym samym nalezy stwierdzi¢, ze interdyscyplinarno$¢ rozumiana
w strategii rozwoju UAM jako przezwyciezanie barier dzielgcych poszczegolne dyscypliny nauki
poprzez tworzenie wspolnych ptaszczyzn i zespotow badawczych, interpretowana jest w jednostce
jako zestawienie dyscyplin naukowych, dla ktorych nie przedstawiono w pelni scalonej
platformy badawczej. Asymetria ta ma wplyw na sposob realizacji przez jednostke drugiego celu
strategicznego UAM, ktorym jest zapewnianie wysokiej jakosci ksztalcenia poprzez unifikacje
badan naukowych 1 procesu dydaktycznego. Zasada jednosci badan i dydaktyki wyznaczona
przez uczelni¢ jest widoczna w koncepcji ksztatcenia na kierunku, przy czym, integracja ta nie
jest jednakowo wyrazista w przypadku wszystkich dyscyplin, do ktorych przyporzadkowano
kierunek (szerzej w punkcie 1.2). Na bardzo dobrg oceng¢ zastuguje dbatos¢ jednostki o realizacje
trzeciego celu strategicznego UAM, czyli otwartosci na otoczenie spoteczno-gospodarcze.
Nalezy odnotowac istnienie statych, dlugotrwatych i zywotnych kontaktéw migdzy kierunkiem

a jego interesariuszami zewngetrznymi, z ktorych wielu to absolwenci ocenianego kierunku.
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Koncepcja ksztalcenia na kierunku komunikacja europejska oparta jest na zasadach
interdyscyplinarnos$ci, jednosci badan i ksztatcenia, dialogu migdzy warto§ciami uniwersalnymi
i lokalnymi. W Raporcie Samooceny, zasady te okre$lone zostaly przez jednostke mianem
,,strategii” opisanej na stronie internetowej Instytutu Kultury Europejskiej. Jednakze nie w peni
przejrzysty lub wybidrczy sposob definiowania kluczowych dla kierunku poje¢ skutkuje
problemami z jednoznacznym zrozumieniem nazwy samego kierunku, ktéry zostat z nich
wyprowadzony. Zaréwno ,,komunikacja” jak i ,,europejsko$¢” nie zostaty jasno okreslone, cO
ujawnity migdzy innymi spotkania z pracodawcami i studentami. W rozumieniu pracownikow,
komunikacja jest transkulturowa relacja miedzy znakami, pracodawcy rozumieja ja natomiast
przede wszystkim jako umiejetnos$¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym w réznych kontekstach
kulturowych. W opinii studentow kierunku natomiast, komunikacja to dialog migdzy kulturami,
szeroko pojeta wiedza o kulturze Podobnie, europejskos¢ w interpretacji pracownikow kierunku
to zardwno jej grecko-tacinskie korzenie i aspekt diachroniczny, jak 1 historie wybranych panstw,
podczas gdy pracodawcy postrzegaja europejskos¢ poprzez obecno$¢ w regionie studentow
z Ukrainy czy tez turystow z Niemiec. Z perspektywy studentow kierunku, europejskos¢ oznacza
zardwno Europe Zachodnig (Polska dla studentéw z Rosji 1 Ukrainy), jak 1 Europe Wschodnig
(Rosja 1 Ukraina dla studentow z Polski, obecna bardzo mocno za wzgledu na studentéw z tych
wlasnie krajow).

Koncepcja ta, ktorg mozna okresli¢ jako humanistyczna, interdyscyplinarng perspektywe na
kwestie komunikacji w kontekscie kulturowego zr6znicowania Europy, jest sformutowana na
duzym poziomie ogodlnosci i1 przektada si¢ na réwnie ogodlne umiejetnosci zdobywane przez
studentoéw kierunku. W trakcie rozmow z osobami prowadzacymi zajgcia na Kierunku, ZO PKA
otrzymatl informacje, iz kluczowe w sylwetce absolwenta sa kompetencje, ktore winny
charakteryzowa¢ wszystkich absolwentéw kierunkow humanistycznych (np. umiejgtnosé
rozwigzywania probleméw czy kompetencje interpersonalne). Rowniez w opinii studentéw
kierunku, sylwetka absolwenta jest trudna do identyfikacji. Sformutowana na duzym poziomie
ogoblnosci koncepcja ksztatcenia oznacza de facto, iz ksztalcenie na kierunku Komunikacja
europejska jest ksztalceniem w obszarze nauk humanistycznych. Co wigcej, tak szeroka
podbudowa interdyscyplinarna ma by¢ rozwijana w taki sposob, by student mégt odnalez¢ si¢ na
rownie szerokim rynku pracy, obejmujgcym instytucje kultury, media 1 biznes. Nie w pehi
znajduje to jednak odzwierciedlenie w kierunkowych efektach ksztalcenia (szerzej w kryterium
1.3).

Koncepcja ta nie przenosi wzordw tego typu studiow z kraju i zagranicy, a jednoczesnie
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia nie wychwytuje jej, wewnetrznej
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niespojnosci i zbytniego optymizmu odnosnie do realnej mozliwosci prowadzenia
interdyscyplinarnego ksztatcenia humanistycznego w potaczeniu z przygotowaniem w zakresie
specjalnosci, ktéora dodatkowo poszerza zakres kompetencji, czesto wykraczajgcych poza
obszar nauk humanistycznych (szerzej w kryterium 2). Wybrane elementy koncepcji
ksztatcenia sg niewatpliwie oryginalne i nowatorskie, gldwnie z uwagi na interdyscyplinarne
powiazania, lecz ich petna realizacja stoi pod znakiem zapytania ze wzgledu na brak precyzyjnej
plaszczyzny metodologicznej, na ktorej tego typu potaczenia mozna by oprzec.

Plany rozwoju koncepcji ksztalcenia na kierunku uwzgledniaja postep w dziedzinach
I dyscyplinach nauki, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, przy czym akcenty roztozone sg
nierdwnomiernie, odzwierciedlajac, wspomniang juz, niesymetryczng unifikacj¢ badan
| ksztatcenia. Od roku akademickiego 2018/2019, rozwoj koncepcji ksztalcenia odbywa si¢
wylacznie w ramach profilu praktycznego, w dziedzinie nauk humanistycznych w dyscyplinach
kulturoznawstwo, jezykoznawstwo i historia dla studiow I stopnia i kulturoznawstwo oraz
jezykoznawstwo dla studiow II stopnia, w ramach dotychczasowych specjalnosci. Dalsze plany
rozwoju tej nowej koncepcji sa jednak glownie oparte na postgpie w dyscyplinie historia i nie
uwzgledniajg w naleznym stopniu rozwoju w dyscypliny jezykoznawstwo i kulturoznawstwo,
ktéra zostata wskazana jako wiodaca dla ocenianego kierunku.

Podobnie, w przypadku stopnia i sposobu uwzgledniania potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego, mimo bardzo dobrych relacji miedzy kadrg kierunku i podmiotami
zewnetrznymi, trudno doszukac si¢ wyraznego udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesie
ustalania koncepcji ksztatcenia i planowaniu jej rozwoju. Na przyktad, w wyniku analizy rynku
spoteczno-gospodarczego zdiagnozowano potrzeb pracodawcow w zakresie lepszej znajomosci
jezykdw obcych studentdow ocenianego kierunku, ktore zostalty podkreslone przez
interesariuszy zewnetrznych w trakcie spotkania z ZO PKA. Co wigcej, prowadzone
konsultacje sg fragmentaryczne, gdyz dotycza potrzeb poszczegolnych instytucji. Cechuje je
zatem brak kompleksowosci, poniewaz jednostka do tej pory nie dazyta do konsultowania
koncepcji  ksztalcenia w  sposob, zakladajacy jednoczesny udzial interesariuszy
reprezentujacych rozne Srodowiska pracodawcoédw. O ile mozna by dotychczasowy wpltyw
pracodawcow na koncepcje ksztalcenia uzna¢ za wystarczajacy w stosunku do profilu
ogolnoakademickiego, to jest on zbyt maty w przypadku profilu praktycznego, w ktorym
zaktada si¢ wzmocnienie realnych powigzan miedzy ksztalceniem a rynkiem pracy
I skonkretyzowania opisu sylwetki absolwenta odnoszacej si¢ do operacyjnych, specyficznych
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

Nikty wptyw na koncepcje ksztalcenia majg rowniez do§wiadczenia jednostki w zakresie
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umig¢dzynarodowiania studiow. W rozmowie z ZO PKA, pracownicy kierunku KE nie byli
wpelni swiadomi korzysci i wyzwan ptynacych z  znacznej (ponad 60%) obecnosci na kierunku
studentoéw z Rosji 1 Ukrainy i potrzeby rozwigzan systemowych, ktore pozwolityby dostosowac

do nich koncepcje ksztalcenia.

1.2.
Kierunek komunikacja europejska na profilu ogélnoakademickim jest przyporzadkowany do

obszaru i dziedziny nauk humanistycznych oraz dyscyplin: filozofia, historia, historia sztuki,
jezykoznawstwo, kulturoznawstwo, literaturoznawstwo 1 religioznawstwo. Badania naukowe
w jednostce prowadzone sg w zasadzie we wszystkich tych dyscyplinach, ale ich rozklad jest
razagco nierownomierny. W dokumencie przedstawiajacym powigzanie badan naukowych
Z procesem ksztatcenia, przedtozonym ZO PKA przez jednostkg, przedstawiono badania 33
pracownikow. Wsrdd nich mozna znalez¢ zaledwie 1 osobe z dorobkiem jezykoznawczym, przy
czym jezykoznawstwo jest dyscypling, do ktorej przyporzadkowano kierunek na studiach I'1 II
stopnia zaréwno w przypadku ocenianego profilu ogélnoakademickiego, jak i wprowadzonego
w biezacym roku profilu praktycznego. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze jednostka w ograniczonym
zakresie prowadzi badania w dyscyplinie j¢zykoznawstwo, czyli w jednej z wiodacych dyscyplin
kierunkowych, natomiast zdecydowana wigkszos¢ prowadzonych badan dotyczy dyscypliny
historia. Kulturoznawstwo wskazane jako dyscyplina wiodaca dla profilu praktycznego
rozumiane jest jako badanie réznych zjawisk szeroko pojetej kultury z perspektywy innych
dyscyplin naukowych reprezentowanych przez pracownikéw instytutu. Badania prowadzone sa
takze w obszarze i dziedzinie nauk spotecznych w takich dyscyplinach jak nauki o polityce oraz
nauki o poznaniu 1 komunikacji spotecznej. Jednostka do tych dyscyplin naukowych nie odniosta
kierunkowych elektow ksztalcenia, ale de facto prowadzi ksztalcenie z nimi zwigzane. Ponad to
zauwazalny jest brak przenikania si¢ poszczegdlnych kierunkow badan prowadzonych
w réznych dyscyplinach naukowych, co prowadzi do istnienia potencjalnej raczej niz
rzeczywistej, opartej na  wspdlnie  wypracowanym  aparacie = metodologicznym,
interdyscyplinarnosci. Jednostka prowadzita i prowadzi wiele tematow badawczych
finansowanych z zewnetrznych w ramach konkursow Narodowego Centrum Nauki,
Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego 1 Narodowego Instytutu Dziedzictwa, jednak
niewiele sposrdod prowadzonych w jednostce tematow ma charakter niezbednych na profilu
praktycznym prac rozwojowych, rozumianych jako dzialalno$¢ obejmujaca nabywanie,

faczenie, ksztattowanie i wykorzystywanie dostepnej aktualnie wiedzy i umiejetnosci.
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Wyrazna jest kompleksowos$¢, aktualno$¢ i réznorodno$¢ badan prowadzonych
w jednostce. Odpowiadajg one ogolnie i generycznie sformulowanym kierunkowym efektom
ksztatcenia (szerzej w kryterium 1.3), cho¢ w niewielkim stopniu odnoszg si¢ do réznych

aspektow komunikacji (europejskiej).

1.3.
Kierunek Komunikacja europejska zostat przyporzadkowany do obszaru i dziedziny nauk

humanistycznych oraz dyscyplin: filozofia, historia, historia sztuki, jezykoznawstwo,
kulturoznawstwo, literaturoznawstwo, religioznawstwo na studiach | stopnia i dyscyplin:
filozofia, historia, jezykoznawstwo i kulturoznawstwo na studiach Il stopnia. Kierunkowe efekty
ksztalcenia dla studiow I i II stopnia przyjete uchwalg nr 286/2011/2012 Senatu UAM
z 30 stycznia 2012 r. i wykazuja liczne wady:

1) niespecyficzne sformutowanie kierunkowych efektow ksztalcenia, w  sposob
umozliwiajacy przypisanie ich do dowolnych dyscyplin naukowych z obszaru nauk
humanistycznych i utozsamienie pojecia ,,komunikacja (europejska)” z terminem ,,nauki
humanistyczne”, np.: na studiach | stopnia z efektem obszarowym: H1A WO01: ma

podstawowq wiedze o miejscu i znaczeniu nauk humanistycznych w systemie nauk oraz

ich specyfice przedmiotowej i metodologicznej i HLA WO05: ma podstawowqg wiedze
0 powigzaniach dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla studiowanego
kierunku studiow z innymi dziedzinami nauki i dyscyplinami naukowymi, z ktorych zostat
wyodrebniony studiowany kierunek studiow powigzano efekt kierunkowy K W02: ma
wiedze o miejscu komunikacji europejskiej w systemie nauk oraz o jej przedmiotowych
I metodologicznych powigzaniach z innymi dyscyplinami naukowymi z obszaru albo
obszarow; z efektem obszarowym H1A _WO02: zna podstawowq terminologie nauk

humanistycznych powigzano efekt kierunkowy K WO1: zna terminologie uzywang

w komunikacji i rozumie jej Zrodia oraz zastosowania w obrebie pokrewnych dyscyplin
naukowych;

2) powigzanie z obszarem nauk humanistycznych dyscyplin z obszaru nauk spolecznych,
przy jednoczesnym braku przyporzadkowania efektow do tego obszaru, np. na studiach
| stopnia efekty: K_WO03: ma uporzqdkowang wiedz¢ na temat filozoficznych, spoteczno-

kulturowych, historycznych, polityczno-prawnych podstaw komunikacji europejskiej,

K _W12: ma wiedze z zakresu prawa i instytucji europejskich lub na studiach Il stopnia:

K_WO05: ma gruntowng wiedze o wplywie mediow na zachowania spoteczne; dotyczy to
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rowniez nowych mediow (11 stopien), K_W15: ma uporzgdkowang wiedze o strukturze
I funkcjach podstaw prawnych w komunikacji medialnej (II stopien);

3) nieprawidtowe zdefiniowanie dyscyplin naukowych lub subdyscyplin w obszarze nauk
humanistycznych: komunikacji, medioznawstwa, prawa, cho¢ wchodza one w sktad nauk
spotecznych;

4) niejasna rola dyscypliny jezykoznawstwo, ktéra w kierunkowych efektach ksztatcenia
odnosi si¢ raczej do obszaru nauk spotecznych niz obszaru nauk humanistycznych, gdyz
jezyk jest interpretowany z jednej strony jako komunikacja (efekt K_WO06 na studiach
| stopnia: ma wiedze o rodzajach komunikacji i o rzqdzgcych nimi prawidtowosciach),
czy K_KO02: docenia znaczenie jezyka jako podstawowego narzedzia komunikacji
| wiedzy o kulturze dla utrzymania oraz rozwoju prawidtowych wiezi w spoteczenstwie;
odnosi zdobytq wiedze do projektowania dziatan zawodowych);

5) nieuwzglednienie poziomu kompetencji jezykowej wedtug ESOKJ na studiach | stopnia;

6) pomijanie w efektach kierunkowych aspektow metodologicznych, ktore znajdujg sie
w efektach dla obszaru nauk humanistycznych, np. wspominany juz w punkcie 5) efekt
K_WO06 na studiach I stopnia nie zawiera tresci powigzanych z efektem obszarowym
H1A WO03: ma uporzqdkowanqg wiedze ogolng, obejmujgcq terminologie, teorie
| metodologie¢ z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wilasciwych dla
studiowanego kierunku studiow ani H1_WO09: ma swiadomos¢ kompleksowej natury
Jjezyka oraz jego zlozonosci i historycznej zmiennosci jego znaczen czy na studiach
Il stopnia efekt K_W10: wszechstronnie zna i doglebnie rozumie poglgdy wybranych
teoretykow mediow i komunikacji oraz badaczy kultury w niewielkim stopniu wigze si¢
z efektami obszarowymi, z ktorymi zostal powigzany: H2A WO06: ma szczegoétowa
wiedz¢ o wspotczesnych dokonaniach, o$rodkach i szkotach badawczych obejmujaca
wybrane obszary dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla studiowanego
kierunku studiow oraz H2A_WO7: zna i rozumie zaawansowane metody analizy,
interpretacji, wartosciowania i problematyzowania roznych wytworow kultury wlasciwe
dla wybranych tradycji, teorii lub szkét badawczych w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych, wtasciwych dla studiowanego kierunku studiow.

Powyzsze problemy sg odzwierciedleniem braku precyzji na poziomie koncepcji ksztatcenia,
a w szczegolnosci nieskonkretyzowania przez jednostke kluczowych dla kierunku pojec:
interdyscyplinarnos$ci i komunikacji (wigcej w punkcie 1.1). Konkludujac efekty ksztatcenia, jak

i proponowane tresci ksztalcenia, zwlaszcza w ramach specjalnosci (o czym szerzej w Kryterium
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2.1) znaczaco wykraczaja poza obszar nauk humanistycznych i dotycza takze obszaru nauk
spotecznych.

W zbiorze efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku oraz dla przedmiotow
znajduje si¢ grupa efektow zwigzanych z pogiebiong wiedza, umiejetnosciami badawczymi oraz
kompetencjami niezbednymi w dzialalno$ci badawczej w zakresie ogdlnie pojetej komunikacji
(europejskiej). Zaden efekt ksztalcenia powigzany z umiejetnosciami badawczymi, zaréwno na
studiach I jak 1 II stopnia nie odnosi si¢ jednocze$nie do wszystkich dyscyplin, do ktérych zostat
przypisany kierunek.

Kierunkowe efekty ksztalcenia nie zostaly sformulowane w sposob zrozumiaty, do czego
niewatpliwie przyczynily si¢ problemy wskazane powyzej. Efekty sformulowane sg zbyt
og6lnie, np. na studiach 1 stopnia: K_UO08: wykrywa zaleznosci miedzy tezami badanych

pisemnych i ustnych wypowiedzi z zakresu nauk humanistycznych lub w odniesieniu do

nieprecyzyjnie zdefiniowanych poje¢, np. efekt: K_UO05: poprawnie stosuje poznang

terminologie z zakresu komunikacji i kultury, czy na studiach Il stopnia K_WO07: zna

terminologie dyscyplin naukowych, z ktorych korzysta komunikacja europejska.

Wickszos¢ efektow jest przecigzona poprzez jednoczesne odniesienie do szeregu
1) (sub)dyscyplin, np.: K_U10: przytacza giowne tezy  reprezentujgce rozne koncepcje

kulturowe, religijne, prawne, historyczne, polityczne i filozoficzne (I stopien); 2) umiejetnosci,

np.: K_UO05: posiada poszerzone umiejetnosci badawcze: rozroznia orientacje w metodologii
badan interdyscyplinarnych oraz w metodologii badan poswigconych komunikacji oraz
formutuje problemy badawcze, opracowuje, prezentuje i interpretuje wyniki badan, wycigga
wnioski, wskazuje kierunki badan (11 stopien) lub 3) kompetencji, np.: K_KO01: ma swiadomosé
poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, rozumie potrzebg cigglego doksztalcania sie zawodowego
I rozwoju osobistego, dokonuje samooceny wiasnych kompetencji i doskonali umiejetnosci;
wyznacza kierunki wlasnego rozwoju i ksztatcenia (I stopien), K_KO03: ma przekonanie o sensie,
wartosci i potrzebie podejmowania dziatan komunikacyjnych w srodowisku zawodowym; jest
gotowy do podejmowania wyzwan zawodowych, wykazuje aktywnosé, podejmuje trud i odznacza
sie wytrwaloscig w realizacji dziatan indywidualnych i zespotowych (1 stopien), K_K04: docenia
znaczenie nauk humanistycznych w rozwoju jednostki i jej relacji z innymi osobami, chcgc przy
tym korzysta¢ z dobr kulturowych; ma pozytywne nastawienie do nabywania wiedzy z zakresu
studiowanej dyscypliny naukowej i pokrewnych dziedzin wiedzy (II stopien).

Z uwagi na powyzsze problemy kierunkowe efekty ksztatcenia nie sa sformutowane w sposob
umozliwiajacy ich weryfikowanie. Trudno zatem w peini oceni¢ mozliwo$¢ ich osiggnigcia, ale

ze wzgledu chociazby na fakt powigzania kierunkowych efektow ksztatcenia z praktycznie
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calym obszarem nauk humanistycznych i mozliwo$cia przyporzadkowania ich do dowolnych
dyscyplin naukowych w tym obszarze, nierealne jest ich osiagniecie w trakcie zaktadanego
programem studiéw naktadu pracy studenta w wymiarze 180 ECTS dla studiow I stopnia 1 120
ECTS dla studiow II stopnia.

Efekty ksztalcenia na poziomie przedmiotow nie sg takze jasno sformutowane, na co zwroécili
takze uwagg studenci podczas spotkania z ZO PKA. Po pierwsze, efekt kierunkowy nie jest na
poziomie przedmiotu uszczegotawiany lecz poszerzany, czg¢sto o elementy niepowigzane
z danym efektem kierunkowym. Na przyktad przywotywany juz efekt kierunkowy K_WO06 na
studiach | stopnia: ma wiedze o rodzajach komunikacji i o rzqdzgcych nimi prawidlowosciach,
jest interpretowany jako wiedza o historii i kulturze ludéw zamieszkujacych tereny wschodniej
Stowianszczyzny do X wieku (przedmiot Historia cywilizacji Wschodu), kwestie prawne
zwigzane z funkcjonowanie UE, szanse 1 zagrozenia wspOlnej polityki zagranicznej
I bezpieczenstwa krajow UE (przedmiot Podstawowe zagadnienia integracji europejskiej) lub
zrozumienie roli 1 znaczenia dyplomacji kuluarowej w rozwigzywaniu konfliktow
dyplomatycznych oraz realizacji okreslonych zadan i misji dyplomatycznych (przedmiot
Warsztat z dyplomatg). Podobnie, na studiach Il stopnia, np. efekt dla przedmiotu Metodologia
badan interdyscyplinarnych — MBI_01: potrafi wyjasni¢ podstawowe terminy i pojecia zwigzane
z interdyscyplinarnosciq nauki, jest odniesiony do efektu kierunkowego K_WO07: zna
terminologie¢ dyscyplin naukowych, z ktorych korzysta komunikacja europejska, przy czym
dyscypliny te uszczegdtowione sg jako wiedza o komunikacji, kulturze 1 mediach, poprzez
jednoczesne odniesie efektu przedmiotowego MBI_01 do efektu kierunkowego K_WO04: zna
rozszerzong terminologie z zakresu wiedzy o komunikacji, kulturze i mediach. Innymi stowy,
interdyscyplinarno$¢ rozumiana jest tu jako relacja migdzy trzema (sub)dyscyplinami: wiedza
0 komunikacji, medioznawstwem i kulturoznawstwem, z ktorych tylko ta ostatnia powigzana jest
z formalnie koncepcja ksztatcenia na kierunku.

Po drugie, efekty przedmiotowe sg czgsto odniesione do efektow kierunkowych bez
rozrdznienia na wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne, co dobitnie ilustruje karta
przedmiotu Marketing w kulturze na studiach II stopnia, gdzie kazdy z 5 efektow modutowych
zostat przyporzadkowany do tych samych 11 efektow kierunkowych, obejmujacych wiedze,
umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne. Podobnie, na studiach I stopnia efekt modutowy KI 02
dla przedmiotu Komunikacja interpersonalna: ,,zna najnowsze tendencje rozwojowe w zakresie
komunikacji interpersonalnej i rozumie ich zakorzenienie kulturowe”, zostal odniesiony do
siedmiu efektow kierunkowych, w tym pieciu W zakresie wiedzy i dwoch w zakresie
umiejetnosci.
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Efekty przedmiotowe, podobnie jak opisane powyzej efekty kierunkowe, nie sg jasno
sprecyzowane, co utrudnia lub wrgcz uniemozliwia weryfikacje ich osiagalnosci (szerzej
w kryterium 2). Co istotne, problemy zaobserwowane w obszarze efektow ksztalcenia sg
naturalng konsekwencja niescistosci na poziomie koncepcji ksztalcenia i1 asymetrii miedzy
badaniami naukowymi a dydaktyka, ktore zostaly omdéwione powyzej. Efekty ksztalcenia dla
kierunku 1 poszczegdlnych przedmiotéw sa generyczne i niespOjne, nie odnosza si¢
jednoznacznie do dyscyplin, do ktérych przyporzadkowano kierunek, czesto je pomijajac
(jezykoznawstwo), uogolniajgc (komunikacja rozumiana jako calo$¢ nauk humanistycznych),
lub przekraczajac (komunikacja rozumiana jako dyscyplina nauk spotecznych). Nieczytelnos¢
kierunkowych efektow ksztalcenia zostala potwierdzona na spotkaniach ZO PKA
Z interesariuszami wewngetrznymi 1 zewnetrznymi. Co wigeej, efekty ksztalcenia przyjete dla
kierunku studiow Komunikacja europejska o profilu praktycznym, ktére znajduja sig
w zalgcznikach nr 11 2 do uchwaty Nr 105/2017/2018 Senatu UAM z dnia 18 grudnia 2017 r.,
noszg znamiona tych samych uchybien, przy czym dla studiow I stopnia okre§lono poziom
ESOKJ dla jezyka obcego.

Plan studiéw I stopnia o profilu ogdlnoakademickim przewiduje obowigzkowe praktyki
zawodowe, dla ktorych sformutowano siedem efektow ksztalcenia, ktore okreslajg, ze student
po ukonczeniu praktyki winien potrafi¢, m.in.: wykazaé¢ si¢ podstawowa wiedza na temat
funkcjonowania podmiotu, w ktorym odbyt praktyke, wiaczy¢ si¢ w pracg zespotu i aktywnie
uczestniczy¢ w realizacji zadan, dokonac¢ analizy problemow wystepujacych w pracy zawodowej
1 podja¢ probe ich wyjasnienia. Efekty te odnosza si¢ do ogdlnych kompetencji 1 nie

uwzgledniajg specyficznych umiejetnosci zwigzanych z komunikacja (europejska).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka stworzyta koncepcje¢ ksztalcenia zgodng ze strategia rozwoju UAM. Koncepcja ta
jednak nie jest wewngtrznie spdjna i w rézny sposob odczytywana przez rdzne grupy
interesariuszy (kierownictwo instytutu, nauczycieli akademikach, studentow i przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego), co wynika z nie w petni przejrzystego lub wybidrczego
definiowania kluczowych dla kierunku poje¢” , komunikacja” i ,,europejskos$¢”. Koncepcja ta
sformutowana jest na duzym stopniu ogoélnosci, jako humanistyczna i interdyscyplinarna
perspektywa na kwestie komunikacji w kontekscie kulturowego zréznicowania Europy, O
formalnie wyraza si¢ w przypisaniu kierunku do siedmiu dyscyplin naukowych. Ma to

konsekwencje w sylwetce absolwenta odnoszacej si¢ do rownie ogdlnych kompetencji, ktore
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nie s3 uszczegdtowione i specyficzne dla ocenianego kierunku. Tak sformulowana koncepcja
ksztalcenia jednocze$nie znaczaco wybiega poza obszar nauk humanistycznych, integrujac
Z nim obszar nauk spotecznych, do ktérego mimo braku formalnego przyporzadkowania takze
odnosza si¢ kierunkowe efekty ksztatcenia. Od roku akademickiego 2018/2019 kierunek
przechodzi na profil praktyczny, w powiazaniu z ograniczong do trzech liczba dyscyplin
naukowych, przy czym jego rozwoj oparty jest gtownie na dyscyplinie historia i nie uwzglednia
w naleznym stopniu rozwoju w dyscyplinach jezykoznawstwo oraz kulturoznawstwo, ktora
zostala wskazana jako wiodgca dla ocenianego kierunku. Mimo bardzo dobrych relacji
z przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego jednostka w niewielkim stopniu
korzysta z mozliwosci realnego konsultowania koncepcji ksztalcenia z oczekiwaniami
pracodawcow, co jest szczegdlnie istotne na praktycznym profilu ksztalcenia.

Jednostka prowadzi badania naukowe we wszystkich dyscyplinach, do ktorych zostat
przypisany kierunek studiéw, jednak ich rozklad jest razaco nieréwnomierny, z wyrazng
dominacjg dyscypliny historia, minimalnym udziatem dyscypliny jezykoznawstwo, do ktoérych
przypisano studia o profilu praktycznym. Kulturoznawstwo — wskazane jako dyscyplina
wiodgca — rozumiane jest natomiast jako badania réznych zjawisk kultury z perspektywy
roznych dyscyplin naukowych, nie integrujac tych dyscyplin w ramach wspdlnych
paradygmatéw metodologicznych. Jednostka prowadzi wiele tematow badawczych, w tym
finansowanych z ramach konkurséw zewnetrznych, jednak niewiele spo$rod nich ma charakter
niezbg¢dnych na profilu praktycznym prac rozwojowych.

Kierunek komunikacja europejska zostat przyporzadkowany na profilu ogdlnoakademickim
do obszaru i dziedziny nauk humanistycznych oraz dyscyplin: filozofia, historia, historia sztuki,
jezykoznawstwo, kulturoznawstwo, literaturoznawstwo, religioznawstwo na studiach I stopnia
i dyscyplin: filozofia, historia, jezykoznawstwo i kulturoznawstwo na studiach II stopnia.

Kierunkowe efekty ksztatcenia dla studiow I 1 II stopnia wykazuja liczne wady:

1) niespecyficzne sformutowanie kierunkowych efektow ksztalcenia, w sposob
umozliwiajacy przypisanie ich do dowolnych dyscyplin naukowych z obszaru nauk
humanistycznych i utozsamienie poj¢cia ,.komunikacja (europejska)” z terminem ,,nauki
humanistyczne”;

2) mozliwa interpretacja pojecia ,,komunikacja” takze jako dyscypliny naukowej;

3) powiazanie z obszarem nauk humanistycznych dyscyplin z obszaru nauk spotecznych,

4) niejasne lub nieprawidlowe zdefiniowanie dyscyplin naukowych lub subdyscyplin

w obszarze nauk humanistycznych;
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5) niejasny status dyscypliny jezykoznawstwo w obszarze nauk humanistycznych, gdyz
jezyk jest interpretowany z jednej strony jako komunikacja, z drugiej jako kompetencja
spoteczna;

6) nieuwzglednienie poziomu kompetencji jezykowej wedtug ESOKJ na studiach I stopnia;

7) pomijanie w efektach kierunkowych aspektow metodologicznych, ktore znajduja si¢
w efektach ksztatcenia dla obszaru nauk humanistycznych.

Tak wiec kierunkowe efekty ksztatcenia nie zostaly sformutowane w sposob zrozumiaty, co
przenosi si¢ takze na efekty ksztalcenia sformutowane dla poszczegdlnych modutow zajec.
Wigkszo$¢ efektow jest przeciazona poprzez jednoczesne odniesienie do szeregu dyscyplin lub
subdyscyplin naukowych. Efekty kierunkowe nie sa na poziomie przedmiotu uszczegoétawiane
lecz poszerzane, czg¢sto o elementy niepowigzane z danym efektem kierunkowym, sg one czesto
odniesione do efektow kierunkowych bez rozréznienia na wiedzg, umiejetnoscei i kompetencje
spoteczne, czesta praktyka jest takze odniesienie wszystkich efektéw przedmiotowych do
wszystkich efektow kierunkowych, ktore zostaly przypisane do danego modutu zajeé. Efekty
ksztatcenia dla kierunku i poszczegdlnych przedmiotow sa generyczne i niespdjne, nie odnosza
si¢ jednoznacznie do dyscyplin, do ktorych przyporzadkowano kierunek, czgsto je pomijajac,
uogolniajac lub przekraczajac.

Efekty ksztalcenia przyjete dla kierunku studiow komunikacja europejska o profilu
praktycznym noszg znamiona tych samych uchybien, przy czym dla studiow I stopnia okreslono
poziom ESOKJ dla jezyka obcego.

Na ocen¢ czesciowo w kryterium trzy zawazyla: 1) wewnetrznie niespdjna koncepcja
ksztalcenia 1 niespecyficzna dla kierunku sylwetka absolwenta, 2) brak pelnej spojnosci
prowadzonych w jednostce badan z koncepcja ksztatcenia, 3) ogdlne, niespecyficzne dla
kierunku i niezrozumiale sformutowane efekty ksztatcenia zarowno na poziomie kierunkowym,
jak i modutowym 4) niewlasciwe przypisanie kierunkowych efektow ksztalcenia tylko do
obszaru nauk humanistycznych, mimo ze faktycznie odnoszg si¢ one takze do obszaru nauk

spotecznych.

Dobre praktyki
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Zalecenia

1.

Przypisanie kierunku do obszaru/dziedziny nauk humanistycznych i obszaru/dziedziny
nauk spotecznych.

Uspdjnienie koncepcji ksztalcenia, ktéra bedzie tak samo rozumiana przez rdézne grupy
interesariuszy, zwlaszcza w zakresie kluczowych dla kierunku poje¢ ,,komunikacja”
i ,,europejskosc”.

Sformutlowanie sylwetki absolwenta odnoszacej si¢ do specyficznych dla kierunku

wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych.

Uwzglednienie w koncepcji ksztalcenia potrzeb wyrazanych przez S$rodowisko
pracodawcow.
Symetryczne powigzanie kierunkéw badan prowadzonych w jednostce z koncepcja

ksztatcenia 1 — w zwiazku z przejsciem na profil praktyczny — podjecie prac
rozwojowych.

Przeformutowanie kierunkowych efektow ksztalcenia w precyzyjny sposob
jednoznacznie pozwalajacy przypisaé je do dziedzin i dyscyplin naukowych oraz
wskazujacy na specyficzng wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne zwigzane
z kierunkiem komunikacja europejska.

Formulowanie na poziomie modutéw zaje¢ efektow ksztalcenia w sposob zrozumiaty,
uszczegotawiajacy kierunkowe efekty ksztalcenia, zwigzany ze specyficznym zakresem

merytorycznym przedmiotu w aspekcie tresci, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagni¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia
2.2.Skutecznos¢ osiagania zakladanych efektow ksztatcenia
2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektéw

ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Program studiow na kierunku komunikacja europejska taczy elementy ksztalcenia

ogbélnohumanistycznego z blokami zaje¢ specjalizacyjnych, ktére czesto wykraczaja poza

perspektywe humanistyczng i wkraczaja w obszar/dziedzing nauk spolecznych. Na studiach
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| stopnia s3 to specjalnosci dyplomacja europejska i turystyka kulturowa, a na studiach II stopnia
medioznawstwo i zarzadzanie instytucjami kultury.

Wymiar godzin zaje¢ kontaktowych rozni si¢ w zaleznosci od specjalnosci. W przypadku
studiow pierwszego stopnia waha si¢ on miedzy 1950 i 1980, w przypadku studiow II stopnia
oscyluje miedzy 870 i 875. Studiom | stopnia przypisano 180 ECTS, a studiom Il stopnia
120 ECTS, przy czym 1 ECTS oszacowano na 25-30 godzin naktadu pracy studenta. Liczba
godzin zaje¢ w stosunku do liczby punktow kontaktowych jest prawidtowa na poziomie
ogblnym, ale budzi zastrzezenia w przypadku konkretnych kart przedmiotu, np. kino polskie
(15 h/2 ECTYS), kino europejskie (15 h/2 ECTS), antyczne dziedzictwo Europy (60h/6 ECTYS),
historia cywilizacji zachodu (30h/4 ECTS) itd. Na przyktad w ramach przedmiotu kino polskie
przy tylko 15 godzinach zaje¢ kontaktowych student ma przeznaczyé 20 godzin na czytanie
wskazanej literatury i drugie tyle czasu po$wigci¢ przygotowaniu do egzaminu. Z drugiej strony,
wymog znacznej pracy wilasnej studenta w stosunku do liczby godzin zaje¢ kontaktowych,
implikowany w sylabusach, oznacza, ze liczba punktow ECTS uzyskiwana przez studenta
w ramach godzin kontaktowych jest de facto nizsza niz podawana przez jednostke
I w konsekwencji proporcja ta zbliza si¢ do formuly charakteryzujacej studia niestacjonarne.
Tendencja ta zauwazalna jest wyraznie w nowym programie studiow (przyjetym dla profilu
praktycznego), gdzie, na przyklad, przedmiotowi interpretacja tekstow popkultury
przyporzadkowano 15 godzin kontaktowym i 4 punkty ECTS, co oznacza, ze wigcej niz 50%
punktow ECTS uzyskiwane jest przez studenta bez bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich.

Jak juz wspomniano w punkcie 1.3, kierunkowe 1 modutowe efekty ksztalcenia zostaty
sformutowane na duzym poziomie og6lnosci, co utrudnia oceng, czy program studidow umozliwia
ich osiaggnigcie. Z jednej strony, duza liczba réznych przedmiotow w danym semestrze (okoto 15
na studiach | stopnia i 8 na studiach Il stopnia powinna stwarza¢ mozliwos¢ osiagniecia
praktycznie wszystkich efektow ksztatcenia z szeroko pojetego obszaru nauk humanistycznych.
Z drugiej strony jednak, ich wymiar godzinowy — zwykle 15 godzin zaje¢ kontaktowych — nie
pozwala na realizacj¢ zaloZonych tresci i uzyskanie przez studentow zaplanowanych dla
przedmiotow efektow ksztalcenia. Takie rozdrobnienie wewnatrz programu studiow powoduje,
ze dany modut powigzany jest z wieloma, cz¢sto bardzo obszernymi, efektami ksztalcenia, np.:
,Charakteryzuje dokonania wybitnych postaci historycznych”; ,ma wiedz¢ na temat
specyficznych cech religii w podstawowych obszarach geograficznych”; ,,potrafi operowac

wiedzg z =zakresu historii dyplomacji dotyczaca wybitnych dyplomatow™;  ,potrafi
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scharakteryzowac geneze¢ i specyfike antropologii kulturowej oraz jej znaczenia we wspolczesnej
humanistyce”.

Réwniez w opinii studentéw kierunku, oferta programowa obejmuje zbyt wiele obszarow
z zakresu humanistyki, co sprawia, ze tozsamos$¢ oraz specyfika kierunku, wyrazone programem
ksztatcenia, sg trudne do identyfikacji. W opinii ZO PKA, trudno$¢ ta zostaje poglebiona na
poziome modutéow zaje¢ specjalizacyjnych, dla ktorych program studiéw przewiduje réwniez
ksztatcenie w ramach obszaru nauk spotecznych (np. nauki o mediach, prawo, ekonomia, nauki
o zarzadzaniu), oraz modutu zaj¢¢ przygotowujacych do prowadzenia badan.

Przedmioty powigzane z prowadzonymi badaniami naukowymi w zakresie filozofii, historii,
historii sztuki, j¢zykoznawstwa, kulturoznawstwa, literaturoznawstwa, religioznawstwa (dla
studiow I stopnia), oraz jezykoznawstwa, kulturoznawstwa, filozofii i historii (dla studiéw
Il stopnia) nie zostaly prawidlowo wyodrgbnione. Wyktady monograficzne, seminaria
licencjackie 1 magisterskie, oraz przedmioty powigzane z metodologia badan naukowych nie sg
oferowane w programie studiow dla kazdej z dyscyplin, do ktérej odnosza si¢ kierunkowe efekty
ksztatcenia, jednoczes$nie czgsto wykraczajac poza obszar nauk humanistycznych, w ktorym
kierunek zostat osadzony, lub nieprecyzyjnie go definiujgc. Na przyktad, jedno z seminariéw
licencjackich dla studentow 1 stopnia obejmuje tylko 2 z dyscyplin, do ktorych
przyporzadkowano kierunek (kulturoznawstwo 1 histori¢), jednocze$nie rozbudowujac
ksztalcenie o elementy nauk o polityce i nauki o mediach, do ktorych efekty ksztatcenia —
przynajmniej formalnie — si¢ nie odnosza. Drugie natomiast nie precyzuje dyscyplin naukowych,
z ktorymi powigzane sg badania prowadzone w jego ramach, ograniczajac si¢ do zapisu
0 osadzeniu seminarium w (nieuwzglednionej w spisie dyscyplin) dyscyplinie komunikacji
europejskiej. Rownie nieczytelne w odniesieniu do dyscyplin naukowych sa zajgcia powigzane
z metodologia badan naukowych, ktére ograniczaja si¢ do prezentacji generycznej metodologii
badan humanistycznych.

Z kolei na studiach Il stopnia, jedyne oferowane seminarium magisterskie obejmuje, zgodnie
z kartg przedmiotu: kulturoznawstwo 1 filozofie (pomijajac zatem 2 dyscypliny kierunkowe,
czyli: jezykoznawstwo 1 histori¢) oraz europeistyke, ktora nie jest dyscypling ujeta w wykazie
I literaturoznawstwo, do ktorego kierunek nie zostal przyporzadkowany na tym stopniu
ksztatcenia. Wyktady monograficzne, oferowane rowniez dla studentow studiow Il stopnia,
obejmuja, zgodne z koncepcja ksztalcenia: historig, filozofie 1 kulturoznawstwo, oraz
wykraczajace poza nig: nauki o polityce, geografi¢ i histori¢ sztuki. Natomiast zajecia w ramach
przedmiotu Metodologia komunikacji nawigzujg gléwnie do dyscyplin kulturoznawstwo oraz

nauki o poznaniu 1 komunikacji spolecznej (obszar nauk spotecznych), marginalizujac role
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jezykoznawstwa w interpretowaniu zachowan komunikacyjnych. Z uwagi na wspomniane juz
zawezenie liczby dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzadkowano kierunek
W nowoprzyjetym programie ksztalcenia dla profilu praktycznego 1 znaczacg wsrod nich role
dyscypliny jezykoznawstwo, wyrazny jest brak powigzania tresci programowych z tg dyscypling
na studiach I i marginalng jej obecno$¢ na studiach II stopnia.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze na kierunku komunikacja europejska przypisano punkty ECTS
w wymiarze wiekszym niz 50% zajeciom powigzanym z prowadzonymi w jednostce badaniami
naukowymi, w tym przygotowujagcym do rozwijania umiejetnosci badawczych w zakresie
historii, filozofii i1 kulturoznawstwa, ale takze i innych dyscyplin w obszarze nauk
humanistycznych 1 spolecznych, ktére zostaly uwzglednione w kierunkowych efektach
ksztatcenia, cho¢ formalnie do nich kierunek nie zostal przypisany. Program ten nie umozliwia
jednak osiagniecia przez wszystkich studentow poglebionych umieje¢tnosci i kompetencji
badawczych w zakresie dyscypliny jezykoznawstwo. Ocena udziatu zaj¢¢ przygotowujacych do
rozwijania umiej¢tnosci badawczych na studiach I stopnia jest utrudniona ze wzgledu na opisang
powyzej nieczytelno$¢ programu studiow w odniesieniu do dyscyplin naukowych. Niemniej
jednak, opierajac si¢ przede wszystkim na badaniach deklarowanych w ramach seminariéw
licencjackich mozna stwierdzi¢, ze program studiéw I stopnia nie umozliwia osiggnigcia przez
wszystkich studentow podstawowych umiejetnosci 1 kompetencji badawczych w zakresie
dyscyplin jezykoznawstwo i literaturoznawstwo.

Program studiow realizowany na kierunku komunikacja europejska uwzglednia zajecia
Z jezyka obcego. Na studiach I stopnia realizujg one efekt K Ul4: ,.czyta ze zrozumieniem
i analizuje teksty naukowe w jezyku obcym”, a na studiach II stopnia K _U11: ,,ma umiejetnosci
jezykowe w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wlasciwych dla studiowanego
kierunku studidw, zgodne z wymaganiami okre$lonymi dla poziomu B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego”. Efekty te nie s jednak osiggalne w przypadku studiow
I stopnia poniewaz tresci majace (potencjalnie) stuzy¢ analizie tekstow naukowych w jezyku
obcym (angielskim) obejmujg typowe struktury gramatyczne i stownictwo z zycia codziennego
(zakupy, edukacja, $rodowisko), czyli zagadnienia z jezyka ogo6lnego. Nienaukowe
ukierunkowanie modulu potwierdza réwniez dobor literatury przedmiotu, ktora zawiera
wylacznie piSmiennictwo stuzace rozwijaniu kompetencji jezykowej w zakresie jezyka ogolnego
na poziomie S$redniozaawansowanym. Tym samym, rozwijanie kompetencji jezykowych
w zakresie jezyka angielskiego, potencjalnie majacego status naukowego jezyka obcego na
kierunku, nie jest specyficzne w sposéb pozwalajacy odréznic je od standardowego ksztalcenia

jezykowego w ramach lektoratu. Rowniez w przypadku studiow 1I stopnia, w opinii ZO PKA,
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nie jest realne osiggnigcie przez studenta kierunku umiejetnosci jezykowych w zakresie
dyscyplin: jezykoznawstwo, kulturoznawstwo, filozofia 1 historia, gdyz zar6wno tresci
ksztalcenia jak i literatura przedmiotu wskazujg na rozwijanie zaawansowanych kompetencji
jezykowych w zakresie jezyka obcego (angielskiego) ogodlnego lub ogoélnoakademickiego.
Ksztatcenie jezykowe w zakresie, na przyktad, specjalistycznej dla dyscyplin: jezykoznawstwo,
historia, filozofia i kulturoznawstwo leksyki i/lub struktur nie jest prowadzone, co uwidacznia
si¢ m.in. w tlumaczeniu na jezyk angielski tematow prac dyplomowych. Réwniez w opinii
studentéw kierunku, program studiéw niedostatecznie uwzglednia specjalistyczne ksztalcenie
W jezykach obcych.

Na obu stopniach studiéw studenci maja mozliwo$¢ elastycznego ksztattowania programu
studiow, ktora jednak nie jest realizowana w wymaganym wymiarze na studiach I stopnia ze
wzgledu na brak rzeczywistej wybieralnosci jezyka obcego dodatkowego. Na studiach II stopnia
istnieje i jest realizowana mozliwo$¢ uzyskania ponad 30% punktow ECTS w ramach zaje¢ do
wyboru.

Jednostka przyporzadkowata wymagane przepisami 5 punktow ECTS do przedmiotow
Z obszaru nauk spotecznych. Program studiow I stopnia uwzglednia zajecia z wychowania
fizycznego.

Program studiéw charakteryzuje si¢ duza liczba niepowigzanych ze sobg przedmiotéw, nie
wymagajacych $cisle okreslonego nastgpstwa, a te jego elementy, ktore mozna wyodrebnic¢ jako
powigzane sg nhie zawsze poprawnie rozlokowane w czasie, np. europejska kultura
audiowizualna dopiero na III roku studiéow I stopnia, cho¢ zajecia o kinie polskim i o kinie
europejskim sg juz na I roku. Zastrzezenie dotyczy przede wszystkim seminariow licencjackich
1 magisterskich, ktore w swoim zakresie badawczym nie s3 naturalng konsekwencja
poprzedzajacych je w programie studidw moduldw powigzanych z poszczegdlnymi
dyscyplinami naukowymi, do ktérych przyporzadkowano kierunek. Réwniez w ocenie
studentow kierunku sekwencyjnos¢ zajec jest zaburzona.

Formy zaje¢ na kierunku obejmuja: wyktady, ¢wiczenia, warsztaty, seminaria oraz
konwersatoria, z przewaga aktywizujacych form zajgé. Przy czym formom zaje¢ nie zawsze
odpowiadajg przypisane im efekty ksztalcenia. Podczas wyktaddéw czgsto realizowane sg efekty
odnoszace si¢ do umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych, co w konsekwencji powoduje, ze
zajecia zaplanowane jako wyklady realizowane sg w formie konwersatorium lub ¢wiczen. Mata
liczebnos¢ studentow kierunku (poszczegdlne roczniki licza od kilkunastu studentéw, nie
przekraczajac liczby 30) umozliwiaja prowadzenie praktycznie wszystkich zaje¢ w formach
aktywizujacych 1 moglyby one zastapi¢ znaczng cz¢$¢ ujetych w planie studiow wyktadow.
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Realizacja programu studiow na kierunku sprzyja zatem aktywizacji studentow i rozwijaniu
ich r6znego rodzaju umiejetnosci, w tym umiejetnosci badawczych, ktére sg jednak rozumiane
na poziomie generycznym, odnoszacym si¢ ogodlnie do nauk humanistycznych, a nawet
spotecznych: zbieranie danych, analiza, wnioskowanie.

Metody ksztalcenia stosowane na kierunku sa opisane w sylabusach. Opis ten jest
niewystandaryzowany, metody ksztalcenia, czg¢sto sg utozsamiane z formami zajeé, np. wyktad
lub ¢wiczenia. Wynika to w duzej mierze z formalnego podejscia do sylabusa i niezrozumienia
przez duza cze$¢ kadry — co ujawnito si¢ podczas spotkania z nauczycielami prowadzacymi
zajecia na kierunku — roli sylabusa jako narzedzia komunikacji migdzy prowadzacym zajecia
a studentami. W trakcie spotkan z pracownikami i studentami, ale tez w wyniku hospitacji zaje¢
ZO PKA ustalil, iz rzeczywiScie stosowane metody ksztatcenia — dyskusja, praca w grupach,
prezentacja multimedialna prowadzona przez studentow, warsztaty, projekt — ktada nacisk na
aktywizacje studenta, w tym réwniez w zakresie rozwiazywania problemow badawczych, przy
czym w tym obszarze studenci kierunku szczegolnie cenig dyskusje na poziomie mistrz — uczen,
mozliwg dzigki matej liczebnosci grup. Stosowane metody dydaktyczne umozliwiajg studentom
osiggnigcie kierunkowych efektow ksztalcenia, w tym w szczegdlnosci przygotowanie do
prowadzenia badan na studiach I stopnia i umozliwiajg udzial w badaniach na studiach II stopnia.

Metody ksztalcenia uwzgledniajg zaspokojenie potrzeb studentow niepetnosprawnych przy
wsparciu asystenta oraz pozwalaja na indywidualizacj¢ tokow studiow w formie indywidualnych
porozumien pomiedzy studentem, a osoba prowadzaca zaj¢cia dydaktyczne w celu ustalenia
metod dydaktycznych. Z uwagi na zréznicowany charakter potrzeb studentow
niepelnosprawnych decyzja o doborze metod ksztalcenia pozostawiana jest nauczycielowi
akademickiemu, ktory po konsultacji z zainteresowanym studentem ustala szczegotowe zasady.
Instytut wspotpracuje tez Biurem UAM ds. Studentéw z Niepetnosprawnos$ciami, ktore w razie
potrzeby zapewnia m.in. wsparcie asystenta dydaktycznego, tlumacza jezyka migowego,
Wwypozyczanie sprzetu wspomagajacego styszenie — systemow FM, czy zajecia logopedyczne.
Studenci z orzeczeniem 0 niepelnosprawnosci maja m. in. prawo do organizacji zaje¢ w formie
zaadaptowanej do indywidualnych potrzeb. Zgodnie z Regulaminem Studiow obowigzujacych
w Uniwersytecie im. A Mickiewicza studentom przystuguje indywidualna organizacja studiow.
Studenci szczegodlnie uzdolnieni za§ mogg uzyska¢ indywidulany program i plan studiow,
dostosowany do ich zakresu zainteresowan wspierany odpowiednimi metodami dydaktycznymi.
Glowna formg wsparcia studentow W procesie uczenia si¢ W powigzaniu z rozwijaniem ich
samodzielnosci 1 stymulowaniem do pelnienia aktywnej roli w tym procesie jest mozliwos¢

korzystania z indywidualnych konsultacji oraz praca w kotach naukowych.
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Dobor tresci programowych na obydwu stopniach studidow uwzglednia aktualny stan wiedzy
dotyczacy wybranych aspektéw wiedzy w obszarze nauk humanistycznych i, w mniejszym
stopniu obszarze nauk spolecznych i1 dziedzinie nauk spolecznych. Szczego6lnie wyraznie
pokazuje to lektura sylabuséw. W przypadku wigkszo$ci nauczanych przedmiotéw podawane
lektury sg aktualne, a tre$ci nauczania odwoluja si¢ na ogo6t do najnowszych metod i ustalen
dotyczacych szeregu zagadnien z obszarow nauk humanistycznych i spotecznych, np. kultury
i etyki komunikacji, rozwoju cywilizacji europejskiej i jej korzeni, systemow prawnych, historii
sztuki czy konfliktow migedzynarodowych. Cho¢ niewatpliwie mozliwe jest polaczenie tych
zagadnien z dyscyplinami nauki, do ktorych przyporzadkowano kierunek, rozdrobnienie
przedmiotow i krotki czas przeznaczony na ich realizacje powoduje, ze rozpatrywane sg one
W sposOb fragmentaryczny, czasami robigcym nawet wrazenie przypadkowego, co nie
gwarantuje harmonijnej i symetrycznej obecnosci wszystkich dyscyplin, do ktérych zostal
przypisany kierunek, na przyktad studiach I stopnia wyrazna jest dominacja przedmiotéw
zwigzanych z dyscypling historia, przy mniejszym udziale pozostatych dyscyplin naukowych.

Zajecia na ocenianym kierunku odbywaja si¢ od poniedziatku do pigtku. Pomigdzy nimi
sporadycznie wystepuja dtuzsze przerwy, nieprzykracajace jednak dwoch godzin lekcyjnych, co
odpowiada jednej jednostce dydaktycznej. Niewtasciwa jest jednak pojawiajgca si¢ praktyka
planowania wigcej niz o§miu godzin lekcyjnych w ciggu dnia oraz zdarzajace si¢ kumulacje zajgc
z tego samego przedmiotu obejmujace cztery czterdziestopieciominutowe jednostki.

W programie studiow I stopnia uwzgledniono odbycie obowigzkowych, minimum 40-
godzinnych, praktyk zawodowych, ktérym przypisano 2 punkty ECTS. Sposob ich organizacji
reguluje Zarzadzenie Nr 38/2016/2017 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
Z 14 grudnia 2016 r. zgodnie z ktérym wymiar, zasady, form¢ odbywania praktyk okresla rada
wydziatu w programie studiow dla danego kierunku studidw. Zarzadzenie to wskazuje rowniez
obowiazek zawarcia przez Uczelni¢ porozumienia z podmiotami w ktdrych maja odby¢ sig
praktyki. Wzor tego porozumienia wskazuje obowigzki organizatora praktyki 1 zobowigzuje
uczelnie do sprawowania nadzoru dydaktycznego nad przebiegiem praktyk. Z informacji
przekazanych podczas wizytacji wynika, ze nadzor ten prowadzony jest w formie telefonicznych
rozmow pelnomocnika dyrektora instytutu ds. praktyk z wybranymi praktykodawcami, rozmow
ze studentami oraz poprzez analiz¢ dokumentow potwierdzajacych odbycie praktyki.

Regulamin praktyk zawodowych w IKE UAM w Gnieznie okresla, ze celem praktyk jest
zdobycie do$wiadczenia zawodowego oraz pozyskanie wiedzy i umiejetnosci praktycznych,
niezbgdnych do nalezytego wykonywania przez studenta przysztych obowigzkéw zawodowych.

Sylabus praktyk na kierunku komunikacja europejska okresla dwa cele ogdlne: zapoznanie
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studentow z organizacja i sposobem funkcjonowania wybranej/ego instytucji/zaktadu pracy,
rozwdj studentow w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych niezbednych
do wlasciwego wykonywania przysztych obowigzkéw zawodowych zgodnych z kierunkiem
studiow. Poniewaz efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych odnoszg si¢ do ogoélnych
kompetencji pracownika — nie uwzgledniajac specyfiki kierunku — ich realizacja mozliwa jest
w praktycznie kazdym zakladzie pracy. Studenci ocenianego kierunku odbywaja praktyki np.
w jednostkach administracji publicznej czy instytucjach kultury, a wykonywane przez nich
czynno$ci — CO wynika ze spotkania z pracodawcami — nie zawsze zwigzane sg komunikacja
(europejska), ale np. z rozstawianiem sprzg¢tu nagtasniajacego. Niemniej jednak pracodawcy
wskazuja, ze chetnie wykorzystuja umiejetnosci jezykowe studentéw kierunku, zwlaszcza
podczas organizowanych w Gnieznie duzych imprez kulturalnych i turystycznych, na ktore co
raz czesciowej przyjezdzaja obcokrajowcy.

Odbycie praktyki poprzedzone jest, wprowadzonym w roku akademickim 2015/2016,
przygotowaniem do praktyk zawodowych w formie przedmiotu zaktadajacego przeprowadzenie,
m.in. sesji doradztwa zawodowego, co ZO PKA ocenia jako dobre rozwigzanie. Ma ona
charakter indywidualnych spotkan ze studentami. Do gléwnych celow sesji naleza: wspieranie
studentow w procesie podejmowania decyzji zawodowych (w tym w wyborze organizatora
praktyk), opracowanie indywidualnego planu kariery edukacyjnej i zawodowej, przygotowanie
studenta do radzenia sobie w sytuacjach trudnych (adaptacja do nowych warunkow pracy).
Z sylabusu przedmiotu wynika, ze jego celem jest rOwniez zapoznanie studentow z gtéwnymi
zadaniami praktyki zawodowej, zaprezentowanie charakterystyki miejsc odbywania praktyk,
wyksztalcenie umiejetnosci rozumienia procesOw poznawczych oraz ksztattowanie postawy
opartej na samodzielnosci, zaangazowaniu 1 dyscyplinie, rozwdj kompetencji migkkich, w tym

kreatywnosci komunikatywnosci i planowania.

2.2.

Wsrod metod weryfikacji efektow ksztatcenia stosowanych na kierunku mozna wyrdznié
metody formujace i sumujace, oznaczone w kartach przedmiotu na kierunku odpowiednio
symbolami F i P. Chociaz metody te stanowig integralng czgs¢ sylabusow, sg one sformutowane
na zbyt duzym poziomie ogoélnosci, aby stuzy¢ jako efektywne narzedzie oceny. Tylko
w niektorych kartach przedmiotu mozna zalez¢ odpowiednie uszczegdtowienie, obejmujace
ocen¢ aktywnosci na zajeciach, przygotowania do zaje¢, udziatu w dyskusji, oraz wiedzy
(egzaminy ustne i pisemne, prace zaliczeniowe). Zar6wno na poziome ogolnym (symbole F i P)

oraz szczegotowym brak jest korelacji miedzy forma zaje¢ a metoda weryfikacji efektow
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ksztatcenia. Zaréwno wyklady jak i ¢wiczenia oceniane sg za pomocg metod formujacych, jak
I sumujacych, najczesciej wpisywanych razem w odniesieniu do kazdego z modutowych efektow
ksztalcenia, bez rozroznienia miedzy wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi. Na
przyktad, zajecia prowadzone w formie wyktadu oceniane sg glownie na podstawie aktywnosci
1 przygotowania do zaj¢é, np. Elementy religioznawstwa (I stopien); Metodologia komunikacji
(IT stopien). Ze spotkania ze studentami wynika, ze najczesciej stosowang metoda weryfikacji
jest egzamin ustny, rzadko stosuje si¢ inne formy typu projekt, esej lub test. Do wyjatkow nalezy
przygotowanie krotkiego filmu na praktycznych zajeciach —audiowizualnych. Brak
szczegdtowych, wystandaryzowanych metod weryfikacji efektéw ksztalcenia na kierunku oraz
brak narzedzi, ktore mogltyby by¢ wykorzystane w procesie oceniania poddaja w watpliwos¢
pelng skutecznos¢ weryfikacji efektow ksztalcenia na kierunku. Podobne zastrzezenia budzi
ogblnikowos¢ kryteriow oceniania, ktoérag wida¢ w sylabusach. Oparcie ocen na zestawie
generycznych przystowkow: celujaco, bardzo dobrze, itd., prowadzi do indywidualnych
interpretacji i braku porownywalnos$ci ocen.

Oceny wystawiane sg przez osoby prowadzace dane zajecia, a w przypadku prac
dyplomowych na studiach I i II stopnia, przez samodzielnych pracownikéw naukowych.
Jednakze reprezentowana przez nich dyscyplina naukowa bardzo czesto nie odpowiada
dyscyplinie naukowej, ktorej odpowiada problematyka prac dyplomowych, a w wigkszos$ci
przypadkow, w ktérych ta zbiezno$¢ wystepuje — mimo posiadania odpowiedniego potencjatu
kadrowego — dorobek naukowy recenzentow jest dos¢ odlegty od problematyki pracy.

Weryfikacja efektow ksztatcenia przypisanych modutowi praktyk zawodowych odbywa si¢
za pomocg analizy dokumentacji praktyk, na podstawie opinii opiekuna praktyk, oraz metoda
ankietowa, przy czym, wedlug karty przedmiotu, dzieje si¢ tak w przypadku weryfikacji
kazdego z modutowych efektéw ksztatcenia, zar6wno w kategoriach kompetencji spotecznych
1 umiejetnosci, jak 1 wiedzy. Brak dopasowania metody oceniania do powigzanego z nim efektu
skutkuje nieefektywnos$cig i nierzetelnoscig procesu weryfikacji efektow ksztalcenia, przede
wszystkim z uwagi na wspomniany juz powyzej fakt, ze nie wszystkie efekty ksztatcenia sg de
facto objete kazda z wymienionych w sylabusie metod ich weryfikacji. Jednostka nie
zaproponowata kryteriow oceny praktyki, gdyz przedmiot konczy si¢ zaliczeniem bez oceny.
Nie sprecyzowano jednak, co stanowi warunek niezbedny uzyskania zaliczenia przedmiotu.

Regulamin praktyk wskazuje, ze student moze wystgpi¢ o zaliczenie praktyki rOwniez na
podstawie: zatrudnienia, uczestnictwa w stazu, wolontariatu, udzialu w pracach obozu
naukowego. Nie okreslono jednak warunkow na jakich to zaliczenie powinno si¢ odbywac.

Zdecydowanie niewlasciwe jest zaliczanie praktyki na podstawie aktywnos$ci w kole naukowym,
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praca w ktorym nie odpowiada celom i efektom ksztalcenia przypisanym do praktyk,
a mozliwos¢ te przyjeto takze w odniesieniu do praktyk zawodowych realizowanych na
praktycznym profilu studiow.

Jak wykazaty rozmowy z pracownikami, nie korzystajg oni z wystandaryzowanych metod
I narzedzi oceny ani wspolnej interpretacji opisowych kryteriow oceniania. Metody i kryteria
sprawdzania efektéw ksztalcenia stosowane na kierunku nie sg precyzyjnym narz¢dziem oceny
1 sg zatem jedynie z zalozenia zorientowane na studenta, w niktym stopniu umozliwiajac
uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggni¢cia efektow ksztatcenia. Stwierdzenie to
znajduje potwierdzenie we wnioskach z analizy prac etapowych, ktorych ocena nie jest oparta
na zauwazalnych kryteriach a informacja zwrotna jest sporadyczna i niepetna.

Stosowane na kierunku metody weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia sa trudne do
zoperacjonalizowania a kryteria oceny zaleza od indywidualnych zlozen prowadzacego, co
prowadzi do oceniania, ktdre nie jest w petni obiektywne, porownywalne i rzetelne. Szczegdlne
zastrzezenia budzi sposob oceniania studentéw kierunku, ktérzy nie s3 rodzimymi
uzytkownikami jezyka polskiego a wobec ktorych stosuje si¢ te same zasady i kryteria oceny jak
wobec studentéw z Polski. Praktyka ta, jak wynika z analizy prac etapowych, prowadzi do nie
w peni skutecznej weryfikacji zaktadanych dla przedmiotu efektow ksztalcenia.

Poza tym, wskazana powyzej wielowatkowos¢ i generyczno$¢ koncepcji ksztalcenia na
kierunku komunikacja europejska powoduja, ze stosowany w jednostce zestaw metod
sprawdzania efektow ksztalcenia nie jest w pelni ukierunkowany na weryfikacje kompetencji
w zakresie przygotowania do prowadzenia badan oraz rozwigzywania problemow badawczych,
zgodnie z profilem ogdlnoakademickim, w dyscyplinach: filozofia, jezykoznawstwo,
kulturoznawstwo, literaturoznawstwo historia, historia sztuki i religioznawstwo (I stopien), oraz
filozofia, historia, jezykoznawstwo i kulturoznawstwo (II stopien).

Analiza prac dyplomowych, ktore powstaly na studiach I stopnia konsekwentnie wskazuje na
fakt, ze czgsto nie odpowiadajg one zadnej z dyscyplin naukowych, do ktorej zostaty przypisane
kierunkowe efekty ksztatcenia, maja charakter ,,ponaddyscyplinarny”, a ich problematyka nie
jest powiagzana z aspektami komunikacyjnymi i dotyczy roznorodnych kwestii od historii
malarstwa, przez Karola Swierczewskiego, po problemy wspotczesnego terroryzmu. Oparte s3
one na pobieznej analizie literatury przedmiotu i ogdlnikowych zasadach metodologicznych, np.
metodzie ilo$ciowo-jakosciowej czy tez analityczno-syntetycznej. W pracach powszechny jest
brak refleksji nad materiatem empirycznym i dotychczasowym dorobkiem naukowym
odnoszacym sie do tematu pracy. Przedstawione analizy sa powierzchowne i nie wskazujg na

przygotowanie do prowadzenia badan. Ich poglebiona ocena jest jednak utrudniona przez fakt,
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ze, jak juz wskazano, prace dyplomowe na studiach I stopnia czgsto tylko pozornie odnosza si¢
do dyscypliny, do ktorej przypisano kierunkowe efekty ksztatcenia. Tym samym charakter prac
licencjackich nie pozwala na petng weryfikacje¢ przygotowania studentéw do prowadzenia badan
naukowych w dyscyplinach jezykoznawstwo, kulturoznawstwo, literaturoznawstwo, filozofia,
historia, historia sztuki i religioznawstwo.

Analiza prac dyplomowych, ktére powstaty na studiach II stopnia wykazuje, ze problematyka
prac magisterskich wybiega poza koncepcje studiow i obszar nauk humanistycznych, do ktorego
zostaly przypisane kierunkowe efekty ksztalcenia. Wsrod prac dyplomowych duza cze$¢ odnosi
si¢ do takich dyscyplin w zakresie nauk spotecznych jak: socjologia, nauki o mediach, prawo,
a nawet ekonomia czy nauki o zarzadzaniu. Wiele prac ma charakter naukowy, ale cze$¢ ma
charakter poradnikow 1 ekspertyz odpowiadajacych raczej wymaganiom profilu praktycznego.
Prace dyplomowe na studiach Il stopnia na kierunku komunikacja europejska nie w petni
weryfikujg efekty ksztalcenia powigzane z poglebionymi umiejetnosciami badawczymi
w dyscyplinach filozofia, historia, jezykoznawstwo i kulturoznawstwo. Rzetelna weryfikacja
tych efektow jest dodatkowo utrudniona przez czesty brak powigzania kompetencji
merytorycznych osob sprawdzajacych z problematyka prac dyplomowych.

Egzamin dyplomowy na studiach I i II stopnia rowniez nie w petni weryfikuje zakres efektow
ksztatcenia, ktore winny by¢ przypisane do seminarium dyplomowego w dyscyplinie, do ktorej
odnoszg si¢ efekty ksztalcenia na kierunku. Pytania dotycza bowiem albo $ci§le pracy
dyplomowej, obejmujac tym samym szereg dyscyplin z obszaru nauk spotecznych (do ktorych
odnoszg si¢ prace dyplomowe, szczegolnie na studiach II stopnia), albo wykraczaja poza jej
zakres, obejmujac dodatkowe dyscypliny z obszaru nauk spotecznych, np. pedagogike.

Zasady dyplomowania okreslone sa w Regulaminie studiow UAM, ale nie sa realizowane
W sposob wystandaryzowany przez jednostke, co prowadzi do réznic formalno-technicznych
w strukturze prac dyplomowych na kierunku i skutkuje niejednolita formula egzaminu
dyplomowego — studenci otrzymujg 3 lub 4 pytania. Proces dyplomowania nie jest zatem
jednolity w obrebie kierunku, co znajduje odzwierciedlenie w opisanych wczesniej problemach
z koncowa weryfikacja efektow ksztalcenia powigzanych z podstawowymi i1 poglebionymi
umiejetnosciami badawczymi studentow.

Opisane powyze] problemy majg charakter kompleksowy 1 sg przede wszystkim
konsekwencjg funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, ktory w instytucie
nie zostal w pelni wdrozony (szerzej kryterium 3) i nie odnosza si¢ do indywidualnych postaw
nauczycieli akademickich, ktorzy we wlasnym zakresie 1 wedlug swojej najlepszej wiedzy

dbajg 0 bezstronnos¢, rzetelnos¢ oraz przejrzystos¢ procesu sprawdzania oraz wiarygodnosé
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I porownywalno$¢ wynikoéw ocen. Z deklaracji nauczycieli akademickich i studentoéw wynika,
ze na tym tle nie dochodzi do sytuacji konfliktowych, a przewidziane Regulaminem studiow
rozwigzania w zakresie egzaminoOw poprawkowych i1 komisyjnych daja wystarczajgce
mozliwosci ewentualnego ich rozwigzywania.

Organizacja sesji egzaminacyjnej jest zgodna z zasadami higieny procesu nauczania.
Regulamin studiow UAM dopuszcza odbywanie tylko jednego egzaminu dziennie, a liczba
egzamindéw przewidzianych w planie studiow ocenianego kierunku waha si¢ od dwoch do
czterech w semestrze.

Jednostka stara si¢ zapewni¢ studentom niepelnosprawnym warunki réwnego traktowania
w procesie sprawdzania i oceniania efektow ksztatlcenia. Metody i formy oceniania
uwzgledniaja w takich sytuacjach zaspokojenie ich potrzeb przy wsparciu asystenta oraz
pozwalaja na indywidualizacje sposoby sprawdzania osiggania efektow ksztalcenia, czasu
trwania procedury sprawdzajacej i organizacji sesji egzaminacyjnej. Z uwagi na zréznicowany
charakter potrzeb studentéw niepelnosprawnych decyzja o doborze metod sprawdzania
pozostawiana jest nauczycielowi akademickiemu, ktoéry po konsultacji z zainteresowanym
studentem ustala szczegotowe zasady.

Wszyscy studenci majg mozliwosé korzystania ze wsparcia udzielanego w procesie uczenia
si¢ przez kadre¢ akademicka W powigzaniu z zdiagnozowanym stopniem osiagnigcia
zakladanych efektow ksztalcenia. Temu celowi stuza gtownie dodatkowe konsultacje, na ktore
s kierowani wskazani lub mogg zglaszac¢ si¢ na nie samodzielnie w zwiazku z indywidualnymi
potrzebami.

Na UAM dziata zasada, ze oceny z egzaminu albo zaliczenia oglasza si¢ i wpisuje do indeksu
oraz karty okresowych osiggnie¢ studenta bez zbednej zwtoki. Studenci kierunku nie zgtaszali
zastrzezen, co do formy i termindéw informowania o uzyskanych ocenach zar6wno w odniesieniu
do prac etapowych jak i egzaminow i zaliczen.

W sytuacjach trudnych Regulamin studiow przewiduje m.in. takie rozwigzanie, jak
mozliwos¢ za zgoda dziekana odbywania egzaminu w obecnosci wskazanego przez studenta
obserwatora — nauczyciela akademickiego lub przedstawiciela samorzadu studenckiego.
W przypadku uzyskania na egzaminie oceny niedostatecznej, studentowi przystuguje egzamin
poprawkowy, ktory nie moze by¢ przeprowadzony wczesniej niz po uptywie siedmiu dni od daty
ogloszenia wynikéw pierwszego egzaminu. W przypadku, gdy student kwestionuje
prawidlowo$¢ formy, przebieg egzaminu moze wnioskowa¢ do dziekana o egzamin komisyjny.
W postepowaniu takim bierze udziat dziekan, prowadzacy zajecia egzaminator i inny specjalista

z danej dziedziny. Uzyskana w nim ocena zastepuje ocen¢ zakwestionowana.
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Uzyskane na kierunku efekty ksztalcenia znajduja zastosowanie na rynku pracy gtéwnie za
zakresie ogdlnych kompetencji humanistycznych oraz — co podkreslali pracodawcy — znajomosci
jezykéw obcych. Generyczne okreslenie efektow ksztatcenia odnoszace si¢ do umiejetnosci
i kompetencji spotecznych (np. komunikacja lub zdolno$¢ do samodzielnego uczczenia sie,
otwarto$¢ na nowe wyzwania, ktore stawia zycie spoleczne) zaspokaja réznorodne potrzeby
pracodawcow, jednak jednostka w mniejszym stopniu niz oczekiwania rynku pracy koncertuje

si¢ przygotowaniu w zakresie jezykow obcych.

2.3.

Zasady rekrutacji w roku akademickim 2017/2018 zostaly okreSlone Uchwata
nr 337/2015/2016 Senatu UAM z 30.05.2016 r. Od kandydata na studia | stopnia na kierunku
komunikacja europejska wymagany jest obowigzkowo jezyk polski i jezyk obcy nowozytny,
przy czym kazdy z nich ma przypisang wage (0,1 — poziom podstawowy i 0,3 - poziom
rozszerzony), oraz jeden przedmiot z listy przedmiotow do wyboru: historia, historia sztuki,
historia muzyki, wiedza o spoteczenstwie, jezyk tacinski i kultura antyczna, jezyk grecki i kultura
antyczna (0,2 — poziom podstawowy i 0,4 - poziom rozszerzony), oraz biologia, geografia lub
matematyka (0,1 — poziom podstawowy i 0,2 - poziom rozszerzony). Wymagania rekrutacyjne
sg zgodne z ogoélnohumanistycznym ksztatlceniem na kierunku, lecz ktadg nieuzasadniony
koncepcja ksztatcenia nacisk na jezyk obcy nowozytny.

Od kandydata na studia Il stopnia na kierunku komunikacja europejska wymagany jest
dyplom studiow I stopnia i1 ztozenie odpowiednich dokumentow. Brak szczegotowych wymagan
rekrutacyjnych na II stopniu studiéw jest niewlasciwy 1 nie zapewnia systemowo kandydatow
0 kompetencjach wstepnych umozliwiajacych osiagniecie zaplanowanych efektow ksztatcenia.

Student obcokrajowiec moze zosta¢ przyjety albo na zasadach obowigzujacych obywateli
polskich, zgodnie z wytycznymi obowigzujacymi wszystkich kandydatow tej kategorii albo
na zasadach innych niz obwigzujace obywateli polskich. W przypadku rekrutacji osob
z zagranicy zweryfikowana zostaje dodatkowo znajomo$¢ jezyka polskiego podczas egzaminu
organizowanego przez UAM. Istnieje rowniez mozliwos¢ okazania wczesniej zdobytego
certyfikatu na wymaganym poziomie, ktory na kierunku komunikacja europejska jest zblizony
do poziomu rodzimego uzytkownika jezyka (C1). W wymagania te nie sg jednak wystarczajace
dla zapewnienia doboru kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiaggnigcia zakladanych efektow ksztalcenia, co potwierdza analiza prac

etapowych i dyplomowych.
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Na kierunku komunikacja europejska, na studiach I i II stopnia, studia sg zaliczane etapowo
w rozliczeniu semestralnym. Warunkiem zaliczenia kazdego semestru jest zdobycie przez
studenta 30 ECTS. Poszczegblne przedmioty z programu studiéw zaliczane sg na podstawie
warunkow okreslonych w opisach tych przedmiotow, udostepnionych w systemie USOS.
Warunki te — co wykazano w punkcie 2.2 — nie sg w pelni przejrzyste.

Zasady dyplomowania okre$lone sga Regulaminem studiow UAM oraz Zarzadzeniem
nr479/2015/2016 Rektora UAM z dnia 1.02.2016 r. 1 Zarzadzeniem Nr 480/2015/2016 Rektora
UAM z dnia 1.02.2016 r. W ocenie ZO PKA, sposob realizacji zasad dyplomowania na Kierunku,
odzwierciedlony procesem dyplomowania, nie jest wystandaryzowany. Jednostka nie
wypracowala bowiem koncepcji pracy dyplomowej w powigzaniu z profilem ksztalcenia oraz
wymaganiami stawianymi kandydatom na studia. Niemniej jednak mozna wskaza¢, ze prace
dyplomowe na studiach | stopnia charakteryzuja si¢ mniejsza objgtoscia i bedac synteza
dotychczasowych ustalen, co mozna przyja¢ za wtasciwe dla pracy licencjackiej, sa zaopatrzone
w formalny aparat naukowy: przypisy i bibliografi¢, jednak nie towarzyszy im podstawowa
refleksja metodologiczna, mimo, ze program studiow I stopnia przewidujg zaj¢cia z zakresu
metodologii. Wieksza niejednorodno$cig charakteryzuja sie¢ prace dyplomowe na studiach
Il stopnia. Wiele z nich problematyka nie odpowiada koncepcji ksztalcenia, dotyczy zagadnien
z obszaru nauk spolecznych, ale przede wszystkim cz¢$¢ z nich nie ma charakteru naukowego,
nie stawia tez 1 pytan badawczych, a ma charakter poradnikoéw lub ekspertyz, ktore moglyby by¢
pracami dyplomowymi na studiach o profilu praktycznym. Jednocze$nie z  rozméw
z nauczycielami akademickimi wynika, ze w jednostce nie podjeto do tej pory dyskusji nad
koncepcja pracy dyplomowej na profilu praktycznym, podczas gdy studenci studiéw II stopnia
juz na pierwszym roku rozpoczeli seminaria magisterskie.

Procedury uznawania efektow ksztalcenia uzyskanych przez studentow uczestniczacych w
programie wymiany Erasmus+ wskazuja na pewng elastyczno$¢ koordynatora, ktora jednak
nie jest do konca uzasadniona koncepcja ksztatcenia na kierunku. ZO PKA zostal bowiem
poinformowany ze cze$¢ przedmiotow, tzw. minimum programowe, nie moze by¢ przez
studenta realizowane w ramach wymiany. Sa to, migdzy innymi, jezyki obce, ktorych
obecno$¢ w tym wykazie wydaje si¢ nieuzasadniona ze wzgledu na fakt, iz ksztalcenie
jezykowe, jak juz wskazano powyzej, nie jest prowadzone w powigzaniu z dyscyplinami, do
ktorych przypisano kierunek. Natomiast ksztatcenie w zakresie ogdlnego jezyka obcego moze
by¢, w opinii ZO PKA, realizowane na kazdej europejskiej uczelni partnerskie;j.

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza przyjat odpowiednie regulacje dotyczace procedur

potwierdzania efektow uczenia si¢, jednak na kierunku nie sg one przeprowadzane poniewaz
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Instytut Kultury Europejskiej nie ma uprawnien do nadawania stopnia doktora, a sam kierunek
nie byt do tej pory oceniany przez PKA.

Zdecydowana wigkszo$¢ osob, ktore przerywaja edukacje na ocenianym kierunku, to
studenci podejmujacy takg decyzje po pierwszym semestrze. Podobna sytuacja dotyczy innych
kierunkow studiow i zwigzana jest z zapisywaniem si¢ na studia wytacznie w celu pozyskiwania
legitymacji studenckiej. Po pierwszym roku, tj. po drugim semestrze — z uwagi na niezaliczenie
semestru — studia przerywajg $rednio dwie osoby, na wyzszych latach sg to pojedyncze
przypadki.

Przeprowadzona w IKE analiza wskazuje, ponadto ze gtéwnymi przyczynami rozbieznosci
miedzy liczba oso6b podejmujacych i konczacych studia s3: (1) brak kompetencji w zakresie
jezyka polskiego, (2) problemy materialne, (3) ktopoty osobowosciowe lub psychiczne, (4)
niezadowolenie z oferty dydaktycznej. Wskazane przyczyny likwidowane sa przez:

— dodatkowe konsultacje z jezyka polskiego,
— angazowanie obcokrajowcoéw do organizacji wydarzen studenckich,

— system stypendialny,

— indywidualng organizacje studiow,

— kierowanie do poradni psychologicznej UAM.

Podejmowane dziatania — zwtaszcza w zakresie wsparcia zwigzanego ze znajomoscia jezyka
polskiego — nie sa wystraczajaco skuteczne, na co wskazuje analiza prac etapowych

i dyplomowych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program studiow na kierunku komunikacja europejska taczy elementy ksztatcenia
ogolnohumanistycznego z blokami zajg¢é specjalizacyjnych, ktore czgsto wykraczaja poza obszar
nauk humanistycznych. Program studiow charakteryzuje si¢ znaczacym rozdrobnieniem
modutow zajec¢ i ich duza liczbg, ktora powinna stwarza¢ mozliwo$¢ osiggnigcia wszystkich
efektow ksztatcenia, jednak wymiar godzinowy powoduje, ze rozpatrywane sg one w sposob
fragmentaryczny, co nie gwarantuje harmonijnej i symetrycznej obecnosci wszystkich dyscyplin,
do ktorych zostal przypisany kierunek. Oferta programowa obejmuje zbyt wiele dyscyplin
i subdyscyplin z zakresu humanistyki, a takze i nauk spotecznych. Przedmioty powigzane
z dyscyplinami, do ktdrych zostal przypisany kierunek nie zostaty prawidtowo wyodrebnione.

Wyktady monograficzne, seminaria licencjackie i magisterskie, oraz przedmioty powiazane
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z metodologia badan naukowych nie sg oferowane w programie studiow dla kazdej z dyscyplin,
mimo, ze w kazdej z nich istnieje mozliwo$¢ przygotowania pracy dyplomowe;.

Program studiow I i II stopnia zawiera zaj¢cia zwigzane z ksztalceniem w zakresie jezyka
obcego. Zaj¢cia te nie umozliwiajg jednak realizacji efektow ksztatcenia zwigzanych z czytaniem
1 analizg tekstow naukowych w jezyku obcym, bowiem tresci ksztalcenia obejmujg typowe
struktury gramatyczne i stownictwo z zycia codziennego i nie sg powiagzane z dyscyplinami
naukowymi, do ktorych przypisano kierunek studiow. Rownie ogoélny charakter ma program
praktyk, ktory nie odnosi si¢ do specyficznych kompetencji zwigzanych z kierunkiem
komunikacja europejska. Jako dobra praktyke mozna jednak przy tym wskazaé wprowadzenie
do programu studiéw odrgbnego przedmiotu stuzacego przygotowaniu do praktyk zawodowych.

Na obu stopniach studiéw studenci majg mozliwo$¢ elastycznego ksztattowania programu
studiow, ktora jednak nie jest realizowana w wymaganym wymiarze na studiach | stopnia ze
wzgledu na brak rzeczywistej wybieralnosci jezyka obcego dodatkowego.

Sekwencja przedmiotow w planie studidéw na ocenianym kierunku bywa zaburzona. Wyrazne
zastrzezenia budzi brak poprzedzenia seminariow licencjackich i magisterskich przez
przedmioty, ktore w swoim zakresie przygotowywatyby merytorycznie i metodologicznie do
podjecia tematow badawczych w odpowiadajacych im dyscyplinach naukowych.

Liczba godzin zaje¢ kontaktowych w stosunku do liczby punktow kontaktowych jest
prawidlowa na poziomie ogdlnym, ale budzi zastrzezenia w przypadku konkretnych
przedmiotow, z ktorych wiele jest przeszacowanych.

Stosowane formy zaje¢ na kierunku sg zréznicowane z przewaga form aktywizujacych. Przy
czym formom zaje¢ nie zawsze odpowiadajg przypisane im efekty ksztalcenia. Metody
ksztatcenia stosowane na kierunku opisane w sylabusach czgsto sg utozsamiane z formami zajeé
1 nie odnosza si¢ do metod rzeczywiscie stosowanych. Metody ksztalcenia uwzgledniaja
zaspokojenie potrzeb studentéw niepelnosprawnych.

Na kierunku stosowane sg réznorodne metody weryfikacji osiggania przez studentow
efektow ksztatcenia, jednak nie sg one wyspecyfikowane w sylabusach, w ktorych zazwyczaj
wystepuja odwotania do metody formujacej i sumujacej, ktore nie jest skorelowane ani z formg
zaje¢, ani efektami ksztalcenia, ktoére maja by¢ przy jej pomocy weryfikowane. Oceny
osiggania przez studentow efektow ksztalcenia dokonuja osoby prowadzace zajecia,
aw przypadku prac dyplomowych na studiach 1| i Il stopnia, przez samodzielnych
pracownikow naukowych, przy czym czesto reprezentowana przez nich dyscyplina naukowa
nie odpowiada dyscyplinie naukowej, ktérej odpowiada problematyka prac dyplomowych.

Weryfikacja efektow ksztalcenia przypisanych do praktyk zawodowych odbywa si¢ na
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podstawie zestawu dokumentow, ktore jednak nie odnosza si¢ bezposrednio do efektow
ksztatcenia sformutowanych do dla praktyk. Regulamin praktyk wskazuje, ze student moze
wystapi¢ o zaliczenie praktyki m.in. na podstawie udziatu w pracach obozu naukowego, ktore
nie odpowiadaja celom i efektom ksztalcenia przypisanym do praktyk. Nie okreslono tez
warunkow, jakie nalezy spetié, by zaliczy¢ praktyke na podstawie wykonywanej pracy
zawodowej.

W jednostce nie wypracowano jasnych kryteriow oceniania, zamieszczajagc w sylabusach
przedmiotow zestaw generycznych przystowkow: celujaco, bardzo dobrze, itd., prowadzi do
indywidualnych interpretacji i braku porownywalno$ci ocen. Nie wskazano takze minimalnych
kryteriow niezbednych do zaliczanej bez oceny praktyki zawodowej. Metody i kryteria
sprawdzania efektow ksztatcenia stosowane na kierunku nie s3 precyzyjnym narzedziem oceny.
Szczegodlne zastrzezenia budzi sposob oceniania studentéw kierunku, ktorzy nie sa rodzimymi
uzytkownikami jezyka polskiego a wobec ktérych stosuje si¢ te same zasady i kryteria oceny jak
wobec studentéw z Polski.

Prace dyplomowe, ktore powstaty na studiach I stopnia czgsto nie odpowiadaja zadnej
z dyscyplin naukowych, do ktorej zostaty przypisane kierunkowe efekty ksztatcenia, oparte sg
na pobieznej analizie literatury przedmiotu i ogolnikowych zasadach metodologicznych.
Problematyka prac dyplomowych na studiach 11 stopnia czesto wybiega poza koncepcje studiow
i obszar nauk humanistycznych. Wiele prac ma charakter naukowy, ale cz¢$¢ ma charakter
poradnikow i ekspertyz odpowiadajacych raczej wymaganiom profilu praktycznego. Egzamin
dyplomowy na studiach 11 II stopnia rowniez nie w petni weryfikuje zakres efektow ksztatcenia,
ktore winny by¢ przypisane do seminarium dyplomowego w dyscyplinie, do ktorej odnosza sig
efekty ksztatcenia na kierunku. Pytania dotycza bowiem albo $cisle pracy dyplomowej, albo
wykraczaja poza jej zakres, obejmujac dodatkowe dyscypliny, w tym z obszaru nauk
spotecznych, a formuta przeprowadzania egzaminu nie jest taka sama dla wszystkich studentow.

Zajecia na ocenianym kierunku odbywaja si¢ od poniedziatku do pigtku z zachowaniem zasad
higieny uczenia si¢, cho¢ niepokojace jest sporadycznie pojawiajgce si¢ zjawisko planowania
wigcej niz o$miu godzin lekcyjnych w ciagu dnia oraz zdarzajace si¢ kumulacje zaje¢ z tego
samego przedmiotu. Organizacja sesji egzaminacyjnej jest zgodna z zasadami higieny procesu
nauczania. Jednostka stara si¢ zapewni¢ studentom niepetlnosprawnym warunki réwnego
traktowania w procesie sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia. Regulamin studiow
przewiduje odpowiednie procedury postepowania w sytuacjach konfliktowych.

Wymagania rekrutacyjne na studia [ stopnia s3 zgodne z ogdélnohumanistycznym

ksztalceniem na kierunku, natomiast od kandydata na studia Il stopnia wymagany jest dyplom
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studiow I stopnia i zlozenie odpowiednich dokumentéw. Brak szczegdélowych wymagan
rekrutacyjnych na II stopniu studiéw jest niewlasciwy i systemowo nie zapewnia kandydatow
0 kompetencjach wstepnych umozliwiajacych osiagnigcie zaplanowanych efektow ksztatcenia.

Jednostka nie w pelni wykorzystuje wnioski z przeprowadzanej analizy postepowania
rekrutacyjnego i przyczyn odsiewu studentéw, sposrod ktorych jako glowny zostat wskazany
niski poziom znajomosci jezyka polskiego przez obcokrajowcow. Nie poskutkowato to ani
wprowadzeniem odpowiedniej procedury sprawdzajacej] w postepowaniu rekrutacyjnym, ani
zapewnieniem skutecznych rozwigzan w programie studiow lub form indywidualnego wsparcia.

O ocenie ,,zadowalajacej” w kryterium 2 zawazyla znaczaca liczba zdiagnozowanych
uchybien, ale przede wszystkim: 1) niezapewnienie w liczbie zgodnej z przepisami zaje¢ do
wyboru, 2) niezapewnienie w treSciach ksztalcenia symetrycznej z kierunkowymi efektami
ksztatcenia obecnosci wszystkich dyscyplin naukowych, do ktérych zostat przypisany kierunek
i 3) niezapewnienie odpowiednich proporcji w tre§ciach ksztalcenia migdzy dyscyplinami
Z dziedziny nauk humanistycznych, do ktorych zostat przypisany kierunek, a dyscyplinami
z dziedziny nauk spotecznych, do ktorych nie zostat przypisany, 4) brak powigzania tematow
znacznej czesci prac dyplomowych z dyscyplinami naukowymi, do ktérych przypisano kierunek

oraz pomijanie w nich aspektu komunikacyjnego.

Dobre praktyki

Przygotowanie do praktyk zawodowych. Odbycie praktyki poprzedzone jest przygotowaniem
do praktyk zawodowych w formie przedmiotu zakladajacego przeprowadzenie, m.in. sesji
doradztwa zawodowego. Przedmiot ten ma charakter indywidualnych spotkan ze studentami.
Jego celem jest wspieranie studentow w procesie podejmowania decyzji zawodowych (w tym
w wyborze organizatora praktyk), opracowanie indywidualnego planu kariery edukacyjnej
i zawodowej, przygotowanie studenta do radzenia sobie w sytuacjach trudnych (adaptacja
do nowych warunkow pracy), a takze zapoznanie z gtdéwnymi zadaniami praktyki zawodowej,
zaprezentowanie charakterystyki miejsc odbywania praktyk, wyksztalcenie umiejetnosci
rozumienia procesOw poznawczych oraz ksztaltowanie postawy opartej] na samodzielnosci,
zaangazowaniu 1dyscyplinie, rozwdj kompetencji migkkich, wtym kreatywnosci

komunikatywnosci i planowania.

Zalecenia
1. Zapewnienie na obu stopniach studiéw wilasciwego wymiaru przedmiotow do wyboru,

zgodnego z obowigzujacymi przepisami.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

Zapewnienie w treSciach ksztatcenia symetrycznej z kierunkowymi efektami ksztatcenia
obecno$ci wszystkich dyscyplin naukowych, do ktoérych zostal przypisany kierunek.
Zapewnienie odpowiednich proporcji w treSciach ksztatcenia miedzy dyscyplinami
Z dziedziny nauk humanistycznych, do ktorych zostal przypisany kierunek,
a dyscyplinami z dziedziny nauk spotecznych, do ktorych nie zostat przypisany.
Wyodrgbnienie w programie studidéw przedmiotéw przygotowujacych do seminariow
dyplomowych w zakresie dyscyplin naukowych, w ktorych mogg by¢ przygotowywane
prace dyplomowe.

Zapewnienie zgodnos$ci problematyki prac dyplomowych z dyscyplinami, do ktoérych
zostal przypisany kierunek studiow.

Wypracowanie odrgbnych koncepcji pracy dyplomowej dla studiow o profilu
ogo6lnohumanistyczmym i studidow o profilu praktycznym.

Zapewnienie na studiach I 1 II stopnia tresci programowych umozliwianych uzyskanie
przez studentdw specjalistycznych kompetencji jezykowych zwigzanych z dyscyplinami
naukowymi, do ktorych zostat przypisany kierunek, a w przypadku praktycznego profilu
studiow takze z wtasciwym dla niego obszarem dziatalno$ci zawodowe;.

Przygotowanie programu praktyk zawodowych odnoszacych si¢ do specyficznych
kompetencji uzyskiwanych na kierunku komunikacja europejska.

Dokonanie prawidlowego oszacowania nakladu pracy studentow dla poszczegdlnych
moduléw zajec.

Dostosowanie wymiaru godzinowego zaj¢¢ do zaktadanych dla nich efektow ksztatcenia
1 tre$ci programowych.

Wrhasciwe powigzanie form zaje¢ z przypisanymi do nich efektami ksztatcenia.
Wyszczegolnienie w sylabusach specyficznych i rzeczywiscie wykorzystywanych metod
ksztatcenia, metod weryfikacji efektow ksztalcenia oraz kryteriow oceniania.

Unikanie w harmonogramie zaje¢¢ dtuzszego ich wymiaru niz 10 godzin dziennie oraz
odstgpienie od kumulacji zaj¢¢ z tego samego przedmiotu.

Wypracowanie kryteriow oceniania zapewniajacych rzetelnos¢ 1 poréwnywalnos¢ ocen
zardwno na etapie oceny formujacej, podsumowujacej, jak i egzaminu dyplomowego,
z uwzglednieniem specjalnych potrzeb studentow obcokrajowcow.

Zapewnienie takiego doboru recenzentow, by ich kompetencje odpowiadaly dyscyplinie

naukowej i problematyce ocenianych prac dyplomowych.
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16. Przegotowanie narzedzi zaliczenia praktyki zawodowej w sposob odwotujacy sie
bezposrednio do sformulowanych dla niej efektéw ksztatcenia i umozliwiajacy oceng
osiggniecia ich przez studenta.

17. Opracowanie warunkéw zaliczenia praktyki zawodowej na podstawie zatrudnienia.

18. Wylaczenie mozliwosci zaliczania praktyk zawodowych na podstawie pracy w kole
naukowym.

19. Sfomutowanie zasad rekrutacji na studia II stopnia zapewniajacych w sposob systemowy
kandydatow o kwalifikacjach wstepnych umozliwiajacych osiggniecie zaplanowanych
efektow ksztalcenia.

20. Wprowadzenie rozwigzan w postgpowaniu rekrutacyjnym, w programie studiow lub
systemie indywidualnego wsparcia umozliwiajacych studentom obcokrajowcom réwne
szanse w stosunku do studentow polskich w osigganiu kierunkowych efektow

ksztalcenia.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia

3.2. Publiczny dostep do informac;ji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

Instytut Kultury Europejskiej w GnieZnie realizuje zaloZenia polityki jakosci, ktore okresla
strategia rozwoju uczelni, przyjeta na lata 2009-2019 na mocy Uchwaty Senatu Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu Nr 0012.35.V.2017 z dn. 16.02.2017 r. Ponadto zatozenia
polityki jakosci zdefiniowano w strategii rozwoju Instytutu Kultury Europejskiej w Gnieznie,
ktérag wyznaczono do realizacji na lata 2014-2019, jednakze formalnie nie zostata ona przyjeta
wewnetrznym  aktem prawnym. Strategiczne cele jakosciowe, ktore zamieszczono
w powyzszych dokumentach odnoszg si¢ do wysokiej jakosci ksztatcenia, zbieznosci badan
I dydaktyki, wspotpracy miedzynarodowej oraz z otoczeniem zewnetrznym. Instytut Kultury
Europejskiej realizuje zalozone cele poprzez prowadzanie zaawansowanych badan oraz wcigz
doskonalong jako$¢ ksztatcenia.

Realizacje polityki jakosci wspiera wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia,
ktory wdrozono w 2010 roku na mocy Uchwaly Senatu Nr 126/2010 z dn. 25.01.2010 r.
w sprawie Uczelnianego Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia w Uniwersytecie im. Adama

Mickiewicza w Poznaniu. Wewnetrznymi  aktami prawnymi regulujgcymi aktualne
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funkcjonowanie uczelnianego systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia jest Uchwata Senatu Nr
284/2011/2012 z dn. 30.01.2012 r. oraz Zarzgdzenie Rektora Nr 322/2011/2012 z dn. 03.02.2012
r., w ktéorych doprecyzowano zakres dziatania uczelnianego systemu zarzadzania jakoscia,
zamieszczono procedury regulujace ramy jego funkcjonowania oraz zakresy kompetencji
poszczegbdlnych gremiow dziatajacych w obszarze zapewnienia i doskonalenia jakosci
ksztatcenia.

Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie stosuje ustalone na poziomie ogdlnouczelnianym
zasady projektowania i zatwierdzania programoéw ksztalcenia, ktore zawiera Uchwata Senatu
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu Nr 28/2016/2017 z dn. 30.01.2017 r.
W sprawie wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych dotyczgcych
uchwalania programow studiow wyzszych, studiow podyplomowych, kursow doksztalcajgcych
oraz szkolen.

Regulacje zawarte w powyzszej uchwale jednoznacznie wskazuja, iz zarbwno w procesie
tworzenia, jak i doskonalenia programu ksztalcenia powinny zostaé pozyskane opinie
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych oraz uwzglednione wnioski z analizy zgodnoS$ci
efektow ksztalcenia z potrzebami rynku pracy, jak rowniez wnioski z analizy wynikow
monitoringu karier zawodowych absolwentow. W toku wizytacji uzyskano informacje, iz
programy ksztalcenia realizowane na ocenianym kierunku byly doskonalone zgodnie
Z przyjetymi w Uczelni uregulowaniami i stanowig odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby
poszczego6lnych grup interesariuszy.

Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie uzyskat uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia
na kierunku komunikacja europejska na poziomie studiow I i II stopnia o profilu
ogbélnoakademickim na mocy decyzji Ministra Nauki i1 Szkolnictwa Wyzszego Syg.
DKN.ZNU.6051.10.2012.1.BR z dn. 12.02.2013 r., poprzedzonej rozpatrzeniem przez PKA
wniosku, w sprawie ktorego Prezydium PKA wydato pozytywna opini¢, wyrazong w Uchwale
Nr 1/1/2013 z dn. 17.01.2013 r.

Programy ksztalcenia realizowane na kierunku komunikacja europejska w ramach studiow
I'i 1 stopnia zostaty opracowane w oparciu o KRK, przyjete i zatwierdzone przez Rade Naukowa
Instytutu Kultury Europejskiej w Uchwale Nr 5 z dn. 21.05.2012 r. w sprawie uchwalenia
programu ksztatcenia dla kierunku komunikacja europejska na poziomie studiow | oraz
Il stopnia o profilu ogdlnoakademickim. Z kolei efekty ksztalcenia zostaty przyjete przez Senat
Uczelni na mocy Uchwaty Nr 286/2011/2012 z dnia 30.01.2012 r. w sprawie okreslenia efektow
ksztalcenia dla kierunku komunikacja europejska studia pierwszego i drugiego stopnia o profilu

ogolnoakademickim. W 2017 roku akademickim zakonczono prace nad przeprofilowaniem
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kierunku komunikacja europejska, w wyniku ktorych na mocy Uchwaly Senatu
nr 105/2017/2018 z dn. 18.12.2017 r. od roku akademickiego 2018/2019 uruchomiono
ksztatcenie o profilu praktycznym.

W pracach nad tworzeniem programu ksztatcenia dla profilu ogdlnoakademickiego
uczestniczyli interesariusze wewnetrzni, ktorych stanowili nauczyciele akademiccy, jak rowniez
studenci i absolwenci jednej ze specjalnosci realizowanej na Wydziale Filologii Polskiej
i Klasycznej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, z ktorej wizytowany kierunek
si¢ wywodzi. Podczas wizytacji nie wskazano wzorcéw krajowych, badz miedzynarodowych,
pod ktéorych wptywem powstawaly programy nauczania dla ocenianego kierunku, jednakze
zwrocono uwage, iz najbardziej istotne oddziatywanie na ksztatt programéw miaty opinie
interesariuszy ~ zewnetrznych, ktére pozyskano podczas nieformalnych  spotkan
z przedstawicielami lokalnego i regionalnego rynku pracy.

W kolejnych latach programy nauczania realizowane na kierunku komunikacja europejska
ulegaly nielicznym korektom. Wprowadzane zmiany byly na ogét wdrazane w oparciu
0 zgloszone potrzeby studentdw, zmieniajace si¢ przepisy prawa, wyniki badan naukowych oraz
aktualng wiedz¢ z zakresu dyscyplin naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oceng
realizacji efektow ksztalcenia, cykliczne przeglady programowe ze szczegdlnym
uwzglednieniem oferowanych w ramach kierunku specjalnos$ci, a takze wyniki badan
przeprowadzanych wsérod studentéw, opinie sformutowane w ramach konsultacji np. z kadra
akademicka 1 otoczeniem zewnetrznym wspoOtpracujacym z Instytutem Kultury Europejskiej
w Gnieznie. Wprowadzone zmiany dotyczyty: aktualizacji tre$ci ksztalcenia, wprowadzenia
nowych przedmiotow, specjalnosci, zmiany sekwencji przedmiotéw, formy realizacji lub
metody weryfikacji efektow ksztatcenia, zwigkszeniu liczby godzin zaj¢¢ danego przedmiotu,
badZ zmiany liczby punktéw ECTS.

Wplyw interesariuszy wewnetrznych, ktorymi sg studenci 1 kadra akademicka na
ksztaltowanie i doskonalenie programow ksztalcenia kierunku komunikacja europejska,
w szczegblnosci ich udziat w procesie projektowania, zatwierdzania, monitorowania
i okresowego przegladu programéw studidéw odbywa si¢ poprzez dziatalnos¢ w gremiach
dziatajacych na rzecz zapewnienia i poprawy jako$ci ksztalcenia. W powyzszym celu na
poziomie uczelni powotano Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia, z kolei w Instytucie
Kultury Europejskiej Instytutowa Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, w ramach ktorej dziataja:
Zespot ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia oraz Zespot ds. Oceny Jako$ci Ksztatcenia. Ponadto
na poziomie Instytutu Kultury Europejskiej funkcjonuje Rada Instytutu, ktora rowniez czuwa

I monitoruje jako$¢ ksztalcenia na wizytowanym kierunku. W pracach powyzszych organdéw
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uczestniczg nauczyciele akademiccy oraz przedstawiciele studentow delegowani przez
Samorzad Studencki.

Jednym z glownych obszarow dzialania wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztatcenia w Instytucie Kultury Europejskiej w Gnieznie w zakresie monitorowania i oceny
jako$ci ksztalcenia sg cykliczne przeglady programdéw ksztalcenia, w tym programu
realizowanego na kierunku komunikacja europejska. Zgodnie z zakresem kompetencji dziatania
w powyzszym zakresie realizuje Zespot ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia, ktory wypracowuje
propozycje zmian 1 konsultuje je z gronem interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Monitorowanie jakosci ksztatcenia odbywa si¢ na biezaco, z kolei kompleksowe przeglady
programow maja miejsce CO najmniej raz w roku akademickim. Przeglad programu ksztalcenia
polega na jego analizie pod katem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz obejmuje
oceng: efektow ksztalcenia, sylabusow, systemu punktéw ECTS, tresci ksztalcenia, form
I metod realizacji oraz weryfikacji efektow ksztatcenia, a takze protokotéw zaliczeniowych.

Z dokumentacji przedtozonej podczas wizytacji wynika, iz stale czuwanie nad realizacja
programu ksztalcenia oraz przeglady programowe przyczynity si¢ do biezacej aktualizacji
sylabusow. Powyzsze dziatania zostaly zainicjowane zidentyfikowaniem szeregu uchybien np.
w zakresie formutowania efektow ksztalcenia, korelacji tresci ksztalcenia z efektami ksztatcenia,
wskazywania efektow, ktorych nie zdefiniowano dla ocenianego kierunku, badz zamieszczania
zbyt wielu pozycji literatury. W przypadku metod weryfikacji efektow ksztalcenia stwierdzono,
1z wymagaja doprecyzowania. Powyzsze uchybienia omoéwiono na posiedzeniu Rady Instytutu
oraz z osobami odpowiedzialnymi za poszczegdlne moduty w celu ich wykluczenia. Dzialania
te jednak okazuja si¢ by¢ mato skuteczne, biorgc pod uwage ogolnikowa koncepcje ksztatcenia
i niespecyficzna sylwetke absolwenta kierunku i sformutowane w niezrozumiaty sposob efekty
ksztalcenia, co zostalo wykazane w kryterium 1 i w §wietle nieprawidtowosci w programie
studiow wykazanych w kryterium 2, w tym w zakresie przestrzegania przepisow prawa.

Pod katem doskonalenia programoéw ksztatcenia realizowanych na ocenianym kierunku
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie dokonuje oceny realizacji efektow ksztalcenia, ktora
obejmuje wszystkie rodzaje zajec¢ 1 jest prowadzona na kazdym etapie ksztatcenia, w tym
W procesie dyplomowania. W ocenie realizacji efektow ksztalcenia uczestniczg interesariusze
wewnetrzni 1 zewnetrzni, a w szczegolnosci kadra akademicka, studenci oraz Zespét ds. Oceny
Jakosci Ksztaltcenia.

Zgodnie z przyjeta zasada ocena realizacji efektow ksztalcenia obejmuje: oceng zajel
dydaktycznych przez studentéw, hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz analiz¢ protokolow

zaliczeniowych. Podstawowe zrodto informacji na temat realizacji efektow ksztatcenia stanowi
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kadra realizujgca zajecia na ocenianym kierunku oraz osoba odpowiedzialna za praktyki.
Sprawdzenie efektow ksztatcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow.

W toku wizytacji uzyskano informacje, iz dokonane analizy oraz przeglady dokumentacji za
rok akademicki 2017/2018 pozwolity na stwierdzenie, ze wszystkie efekty ksztalcenia zostaly
zrealizowane, prowadzacy przedmioty stosowali roznorodne oceny, ktérych zasadnosé
wystawienia nie budzila watpliwosci. Bez zastrzezen wypadly zadeklarowane w sylabusach
| zastosowane przez prowadzacych metody realizacji i weryfikacji efektow ksztalcenia, takze
uzyskanych w ramach praktyk zawodowych. W toku ankietyzacji studentow nie stwierdzono
trudnosci w osiagganiu efektow ksztatcenia, rowniez analizy przydziatlu punktéw ECTS nie
zdiagnozowaly nieprawidtowosci w oszacowaniu nakladu pracy studenta niezbednego do
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia. Z kolei dokumentacja potwierdzajaca etapowe
| koncowe osigganie przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia zostata zgromadzona
I jest przechowywana zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi oraz
przyjetymi w uczelni.

W odniesieniu do procesu dyplomowania wewngtrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia przewiduje wybiorczy przeglad prac dyplomowych, jako mechanizm shuzacy
podnoszeniu ich jakosci. Dziatania w powyzszym zakresie prowadzi Zespot ds. Jakosci
Ksztalcenia, ktory aktualnie zajmuje si¢ wyjasnieniem przyczyn podchodzenia do egzaminu
dyplomowego po terminie. Zgodnie z przyj¢ta zasada prace dyplomowe, ktdre wyrdzniajg sie
wysokim poziomem merytorycznym, sa udostgpniane w bibliotece Instytutu Kultury
Europejskiej jako wzorcowe. W takim przypadku ich przeglad ma charakter otwarty. Prace
wyrézniajace si¢ zglaszane sa do publikacji. Dodatkowym elementem weryfikacji prac
dyplomowych jest system antyplagiatowy, przez ktory przepuszczana jest kazda praca
dyplomowa.

Deklarowane analizy w $wietle oceny realizacji programu studiéw zawartej w kryterium 2
maja jednak charakter powierzchowny 1 nie wychwycily nieprawidlowosci zwigzanych
Z niewlasciwym powigzaniem form zajec¢ 1 wynikajacych z nich metod weryfikacji z efektami
ksztalcenia, brakiem kryteriow oceny uwzgledniajacych kompetencje nierodzimych
uzytkownikdw jezyka polskiego, niewlasciwy zakres tematow prac dyplomowych
niepowigzanych z dyscyplinami, do ktorych zostaty przypisane kierunkowe efekty ksztalcenia
itd.

Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia umozliwiam studentom wplyw na
program 1 warunki ksztalcenia w ramach powszechnie stosowanej ankietyzacji. Badania

ankietowe w Instytucie Kultury Europejskiej w Gnieznie przeprowadzane sg zgodnie
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Z ogdlnouczelniang procedurg wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, a nadzor
nad ich prawidlowym przebiegiem sprawuja wladze instytutu oraz Samorzad Studencki.

Podczas ankietyzacji studenci dokonujg oceny nauczycieli akademickich oraz sposobu
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Z ankiet wypetnionych dotychczas przez studentéw Instytutu
Kultury Europejskiej wynika, ze kadra prowadzaca zajgcia na kierunku komunikacja europejska
oceniana jest na 0got bardzo dobrze. Studenci pozytywnie oceniajg przygotowanie pracownikow
do zaje¢, ich zyczliwos¢ oraz punktualno$é. Ankiety wykazaty, iz zdecydowana wigkszo$¢
prowadzacych zajecia zapoznata studentow z programem zaje¢ podczas pierwszeg0 spotkania
oraz poinformowata o formie zaliczenia przedmiotu. Bez zastrzezen ankietowani wyrazili si¢
takze na temat sposobu prowadzenia zaje¢. W toku wizytacji uzyskano informacjg, iz w oparciu
o ankiety Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia postulowat m.in. konieczno$¢ podnoszenia
efektywnosci ksztalcenia poprzez doskonalenie kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich, co uzyskalo poparcie takze po przeprowadzonych hospitacjach zajec
dydaktycznych, jak rowniez ocenie sylabuséw 1 analizie rozkltadu ocen z zaliczen
poszczegbdlnych przedmiotéw. Realizacje dziatan rozpoczg¢to na poczatku 2018 roku, od
przeprowadzenia dwudniowego szkolenia z nowych metod dydaktycznych podnoszacych
kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich, podczas ktorego wskazano na konieczno$é
czestszych hospitacji oraz rozpowszechnienia analizy ich rezultatow, a takze na potrzebg statego
monitorowania wynikow ankiet studenckich.

Poza badaniami ankietowymi studenci, jako interesariusze wewngtrzni majag mozliwosé
wypowiadania si¢ na temat realizacji programu ksztatcenia w ramach bezposredniego kontaktu
z nauczycielami akademickimi, wladzami instytutu, a takze pracownikami administracji, jak
réwniez poprzez Samorzad Studencki i reprezentacj¢ w Radzie Instytutu, Zespole ds. JakosSci
Ksztatcenia, badz senacie uczelni. Podczas wizytacji uzyskano informacje, iz reprezentanci
studentow sg na ogo6t obecni podczas posiedzen tych gremiéw oraz aktywnie uczestnicza w ich
obradach, co zapewnia skuteczng wymiane informacji pomiedzy studentami, a Uczelnig.
Odpowiedzig na zgtoszone postulaty studentow bylo wprowadzenie oferty specjalnosciowe;j
realizowanej na ocenianym kierunku, a aktualnie przej$cie na praktyczny profil ksztatcenia.

W zakresie projektowania, zatwierdzania i doskonalenia programu ksztalcenia Instytut
Kultury Europejskiej pozyskuje informacje z otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktore
nastepnie stara si¢ wykorzystywa¢ do doskonalenia programdéw nauczania, w tym takze
realizowanych na kierunku komunikacja europejska. Aktualnie prowadzona wspotpraca opiera

si¢ na nieformalnych spotkaniach, ktére stuza pozyskaniu informacji o potrzebach rynku, badz
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kwalifikacjach absolwentow. NajczeSciej omawiang tematyka jest realizacja praktyk
studenckich.

W odniesieniu do ocenianego kierunku witadze Instytutu Kultury Europejskiej pozyskiwaty
sukcesywnie opinie od potencjalnych pracodawcow, a takze zajmowaly si¢ analizg raportow
z badan na temat deficytowych umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych pracownikow np. Rynek
pracy powiatu gnieznienskiego. W odniesieniu do programéw nauczania realizowanych na
ocenianym kierunku przeprowadzily szereg indywidualnych konsultacji o charakterze
nieformalnym. Pozyskane woéwczas informacje zostaly wykorzystane do okreslenia sylwetki
absolwenta kierunku komunikacja europejska. Ponadto przyczynity si¢ do wprowadzenia
przedmiotu Sztuka autoprezentacji, jak rowniez modutu Pozyskiwanie funduszy europejskich.

Ponadto w oparciu o dane z powyzszego raportu stwierdzono, ze rynek pracy potrzebuje
absolwentow, ktorzy jest wyposazeni w typowe dla studiow humanistycznych umiejetnosci
migkkie, takie jak: zdolnosci do komunikowania si¢, gotowosci do samorozwoju i podnoszenia
swoich kompetencji w celu dostosowywania si¢ do potrzeb definiowanych przez rynek pracy.
Jednoczesnie spotkanie z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego ujawnito, ze
prowadzano konsultacje nie majg charakteru kompleksowego i nie pozwalaja na zdiagnozowanie
potrzeb rynku pracy zwigzanych ze specyfikg ocenianego kierunku.

Realnym poswiadczeniem wplywu otoczenia spoteczno-gospodarczego na proces ksztatcenia
prowadzonego na ocenianym kierunku jest prowadzenie zaje¢ przez praktykow, zwlaszcza
w modutach specjalno$ciowych. Kadra aktywna zawodowo formulujac efekty ksztalcenia
z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz okresSlajgc tresci ksztatcenia
wraz ze sposobem realizacji 1 metodami weryfikacji efektow ksztatcenia zapewnia przenikanie
na proces ksztalcenia potrzeb i oczekiwan rynku pracy. Kolejnym obszarem wspolpracy
Instytutu Kultury Europejskiej w Gnieznie z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest proces
dyplomowania, czego potwierdzeniem sg prace dyplomowe powstate na potrzeby interesariuszy
zewngtrznych. Jednak ich problematyka 1 forma nie spelnia wymagan stawianych pracom
dyplomowym na kierunku o profilu ogélnoakademickim, co wykazano w kryterium 2.

W celu doskonalenia programéw nauczania realizowanych na kierunku komunikacja
europejska, a w szczegdlnosci w zakresie ich dostosowywania do potrzeb rynku pracy Instytut
Kultury Europejskiej monitoruje losy zawodowe absolwentow oraz utrzymuje bezposrednie
kontakty z absolwentami. Na poziomie uczelni niezaleznie od zasobéw w Ogodlnopolskim
Systemie Monitorowania Ekonomicznych Losow Absolwentow Szkoél Wyzszych (ELA)
prowadzony jest wlasny monitoring losow zawodowych absolwentéw. Badania wsrod

absolwentow przeprowadzane s3 w oparciu o regulacje zawarte w Zarzadzeniu Rektora
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nr453/2015/2016 z dn. 09.11.2015 r. oraz w Zarzadzeniu Rektora Nr 83/2012/2013 z dn.
03.06.2013 r. Dotychczasowe wyniki z badan przeprowadzonych wsrdd absolwentéw kierunku
komunikacja europejska wskazuja ogdlne zadowolenie z uzyskanej podczas studiow wiedzy,
kompetencji 1 umiejetnosci, jak rowniez ich przydatno$¢ na rynku pracy. Potwierdzeniem
powyzszego sg takze dane zawarte w systemie ELA, ktore jednoznacznie wskazuja, ze
pracodawcy pozytywnie postrzegaja efekty ksztatcenia osiggnicte przez absolwentow kierunku

komunikacja europejska

3.2.

Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie czuwa nad dostgpnosciag informacji dla
poszczegolnych grup interesariuszy, co stanowi jeden z gtdéwnych obszaréw dzialania w ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia.

Uczelnia, w tym Instytut Kultury Europejskiej podejmujg w ramach wewngtrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztatcenia dziatania majace na celu sprawdzenie przyjetego sposobu
zapewniania publicznego dostepu do informacji na temat studiow, ksztalcenia, programow
i realizacji planéw studidow wszystkim beneficjentom procesu ksztalcenia, w tym absolwentom
i potencjalnym pracodawcom. Przeglad stron internetowych potwierdza kompletno$¢ zasobow
informacyjnych. Wsparciem dla uczelni jest system informacyjny USOS stuzacy do obstugi toku
studiow, ktory w istotny sposob umozliwia i usprawnia przeptyw informacji.

Prowadzone strony internetowe stanowig przejrzyste, logicznie uporzadkowane
i systematycznie aktualizowane zbiory informacji o dziatalnosci uczelni i instytutu, co wiecej
zawierajg ogolne charakterystyki kierunkoéw, plany zaje¢, informacje o terminach egzaminow,
konsultacjach, zmianach w organizacji zaje¢, prowadzonych badaniach naukowych,
organizowanych konferencjach naukowych, a takze o biezacych wydarzeniach zwigzanych
z Instytutem Kultury Europejskiej. Za posrednictwem stron wszyscy zainteresowani, w tym
studenci majg mozliwosc¢ §ledzenia informacji dotyczacych: struktury Uczelni, oferty ksztalcenia,
procesu rekrutacji, odptatnosci za studia, bazy dydaktycznej, pomocy materialnej, w tym
wsparcia oferowanego dla osob niepetnosprawnych, programéw mobilnosciowych, zasobow
bibliotecznych, wewngtrznych aktow prawnych oraz wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia.

Poza informacjami w formie elektronicznej wszelkie informacje na temat programu
ksztatcenia i planu studiow sg dostepne dla studentow w punktach administracji Instytutu Kultury
Europejskiej oraz na tablicach ogloszen. W kwestii efektow i tresci ksztalcenia, form i metod

ksztatcenia oraz kryteriow weryfikacji efektow, literatury podstawowej i dodatkowej, a takze
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innych wymagan, jakie nalezy speti¢, aby uzyskaé zaliczenie studenci sg informowani przez
nauczycieli akademickich na pierwszych zajg¢ciach z kazdego przedmiotu.

Dalszy przeglad zasobow informacyjnych zamieszczonych na stronie internetowej Uczelni
wykazat, iz zawiera ona informacje o kadrze dydaktycznej, w tym o nauczycielach akademickich
realizujagcych zajecia na ocenianym kierunku. Ponadto dane widniejace na stronach dotycza
projektow badawczych i konferencji, prowadzonej wspolpracy z otoczeniem zewngetrznym na
poziomie krajowym i migedzynarodowym, umigedzynarodowienia procesu ksztatcenia, praktyk
i stazy.

Z uzyskanych podczas wizytacji informacji wynika, iz dziatania projako$ciowe podejmowane
w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia obejmujg swym zakresem
zasoby informacyjne. Zawarto$¢ stron internetowych jest sledzona i1 aktualizowana na biezaco.
W zaleznosci od potrzeb réznych grup interesariuszy strony sa poszerzane o nowe informacje
oraz zaktadki. Podczas spotkania zew studentami ujawnita si¢ jednak potrzeba przygotowania
czesci informacji w jezyku rosyjskim lub ukrainskim, pomimo ze wielu studentow z tych krajow
przyjezdza do Instytutu Kultury Europejskiej 1 decyduje si¢ na podjecie studiow na ocenianym

Kierunku przynajmniej przez jeden semestr.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie stosuje okreslone na poziomie uczelni zasady
projektowania, zatwierdzania i doskonalenia programéw ksztatcenia. Jednostka stara sig
realizowaé wszystkie zadania wynikajace z wewnetrznego systemu zapewniania jakosSci
ksztalcenia, jednak nie zawsze sg one skuteczne, a czasem maja charakter fasadowy, czego
konsekwencja sg zdiagnozowane w kryterium 1 i 2 problemy i nieprawidtowosci.

Do pozytywnych elementdw dziatania wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztatcenia niewatpliwie zaliczy¢ nalezy identyfikowanie 1 reagowanie na potrzeby
poszczegblnych grup interesariuszy, w tym rynku pracy, cho¢ dzialania te nie majg charakteru
systemowego. Istotne znaczenie dla poprawy jakoS$ci ksztatlcenia maja pomiary realizacji efektow
ksztatcenia, kontakty ze studentami, pracownikami i absolwentami, a takze wspolpraca
Z interesariuszami zewnetrznymi, ktore wspomagajg dostosowanie programow ksztatcenia do
ich potrzeb, jednakze nie identyfikujag w pelni niedoskonatosci programu. Wewngetrzny system
zapewnienia jakosci ksztatcenia zapewnia poszczegdlnym grupom interesariuszy udziat i realny
wpltyw na jakos$¢ ksztalcenia oferowanego w ramach ocenianego kierunku, co odbywa si¢
poprzez narze¢dzia stuzace do oceny kadry akademickiej, zaje¢ dydaktycznych oraz innych

aspektow funkcjonowania uczelni. Za mocng strone systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia
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nalezy uzna¢ jego czuwanie nad zapewnieniem dostgpu do informacji jak najwigkszej grupie
interesariuszy, gdyz uczelnia, w tym Instytut Kultury Europejskiej wielotorowo zapewniaja
publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej 1 zgodnej z potrzebami réznych grup
odbiorcéw informacji o programie ksztalcenia 1 realizacji procesu ksztalcenia oraz
przyznawanych kwalifikacjach, rekrutacji, mozliwoséciach dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
absolwentow. Uczelnia skutecznie wykorzystuje wyniki oceny publicznego dostepu do
informacji w podnoszeniu jego jakosci, co jest czynione na biezgco w porozumieniu ze
wszystkimi grupami odbiorcow. Staboscia dostepu do informacji jest brak strony internetowej
W jezyku rosyjskim lub ukrainskim.

O ocenie zadowalajacej] w kryterium 3 zawazyla nieskuteczno$¢ czesci podejmowanych
W ramach wewngetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia dziatan, ktore nie wychwycity
nieprawidlowosci, ktorych skutkiem jest ocena cze$ciowa w kryterium 1 zadowalajaca

w kryterium 2.

Dobre praktyki

Zalecenia
1. Skuteczne wdrozenie wewngtrznego systemu jakosci ksztalcenia zwlaszcza w obszarze
dziatan zwigzanym z:
a) oceng komplementarno$ci prowadzonych w jednostce badan naukowych i prac
rozwojowych z koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku;
b) jasno$cig i jednoznaczno$cig formutowania efektow ksztalcenia na poziomie
kierunku i modutow zajec;
c) okresowym przegladem programu studiow i treSci ksztalcenia w konteksScie
mozliwosci  realizacji  kierunkowych efektow ksztalcenia 1 zgodnosci
Z obowigzujacymi normami prawnymi;
d) poprawnosci wyszczegélnionych w sylabusach metod ksztalcenia i metod
weryfikacji efektow ksztalcenia oraz kryteriow oceniania;
e) oceng spojnosci problematyki prac dyplomowych z kierunkowymi efektami
ksztatcenia, dyscyplinami, do ktorych zostaly one przypisane i profilem studiow.
2. Przygotowanie — po konsultacji ze studentami obcokrajowcami — czgéci informacji na

stronach internetowych IKE w jezyku rosyjskim lub ukrainskim.
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Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaj¢¢ dydaktycznych
4.3.Rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.
Zajecia na kierunku komunikacja europejska w roku akademickim 2018/2019 prowadzi

ok. 30 nauczycieli akademickich posiadajacych dorobek w zakresie dyscyplin, do ktorych
odnosza si¢ efekty ksztalcenia, a wigc w zakresie: filozofii, historii, kulturoznawstwa,
jezykoznawstwa (studia I 1 II stopnia) oraz literaturoznawstwa, historii sztuki
i religioznawstwa (studia I stopnia). Najliczniejsza — trzynastoosobowa grupe stanowig
historycy, z ktorych trzech taczy warsztat historyka z kompetencjami historyka sztuki albo
archeologa lub prawnika. Wsrod pieciu filozoféw jeden jest rowniez teologiem, a wsrod
trzech kulturoznawcow jedna osoba posiada takze tytul naukowy z literaturoznawstwa.
Historia, filozofia i kulturoznawstwo to zatem dyscypliny najliczniej reprezentowane
W gronie wyktadowcow na ocenianym kierunku, cho¢ przewaga historykow w tej grupie jest
wyrazna. Pozostate dyscypliny naukowe, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia, czyli
jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, historia sztuki i religioznawstwo posiadaja jedno-,
maksymalnie dwuosobowa reprezentacje. Zespot ten wspiera dwoch politologdéw, kilku
lektorow jezykow obcych oraz wyktadowcy-praktycy, prowadzacy zajecia warsztatowe —
m.in. warsztat radiowy czy praktyczne zajecia audiowizualne. Ta dysproporcja pomiedzy
historykami a przedstawicielami innych nauk humanistycznych, do ktérych przypisano
kierunek i nauk spotecznych, do ktérych takze odnosza sie efekty ksztatcenia nie znajduje
swojego uzasadnienia w sformutowaniu kierunkowych efektéw ksztalcenia, szczegolnie dla
studiow II stopnia o profilu ogdlnoakademickim. O ile bowiem efekty kierunkowe dla
studiéow 1 stopnia wskazujg na wage kontekstu historycznego omawianych zjawisk (cho¢
raczej spojrzenie historykow traktuja jako réwno-, a nie pierwszorzedne, np. K WO03: student
,,ma uporzqdkowang wiedze na temat filozoficznych, spoteczno-kulturowych, historycznych,
polityczno-prawnych podstaw komunikacji europejskiej”), to efekty zdefiniowane dla
studiow II stopnia wprost do historii nie odnoszg si¢ wcale, a nacisk potozony jest raczej na
obserwacj¢ wspotczesnos$ci przy zastosowaniu warsztatu innych nauk humanistycznych
i spotecznych, np. K WO04: student zna rozszerzonq terminologi¢ z zakresu wiedzy

0 komunikacji, kulturze i mediach, K_WO05: student ma gruntowng wiedze o wptywie mediow
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na zachowania spoleczne; dotyczy to rowniez nowych mediow, K_WO06: student rozumie
wphyw mediow w odniesieniu do kulturowych i komunikacyjnych wymiarow Zzycia
indywidualnego i zbiorowego, K_WO09: student ma poszerzong wiedze na temat
wspoltczesnego zycia kulturowego, w tym instytucji kultury, K_W10: student wszechstronnie
zna i doglebnie rozumie poglgdy wybranych teoretykow mediow i komunikacji oraz badaczy
kultury, K_W13 student: ma uporzqdkowang wiedz¢ o komunikacyjnych uwarunkowaniach
wspotczesnych procesow  kulturowych, K_W15 student ma uporzgdkowang wiedze
o strukturze i funkcjach podstaw prawnych w komunikacji medialnej. Przy tak
zdefiniowanych efektach ksztatcenia rola historykéw w ksztatceniu na ocenianym kierunku
powinna by¢ mniejsza.

Zespot nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku tworza
(w mniej wigcej takich samych proporcjach) pracownicy niesamodzielni ze stopniem dr oraz
samodzielni ze stopniem dr habilitowanego lub tytutem profesora. Aktywnos$¢ naukowa kadry
przejawiajaca si¢ w liczbie zrealizowanych badz prowadzonych wlasnie grantow badawczych,
publikacjach naukowych, udziale w konferencjach naukowych 1 organizacji przedsiewzigé
popularno-naukowych (wyktadow, konferencji, seminariow i wystaw) potwierdza wysokie jej
kompetencje merytoryczne, za$§ doswiadczenie w pracy dydaktycznej, pozytywne opinie
studentow wyrazane w ankietach ewaluujacych zajecia oraz nagrody za osiagnigcia
dydaktyczne rokrocznie przyznawane przez Rektora UAM wybranym pracownikom IKE
swiadczg o kompetencjach dydaktycznych odpowiednich do prowadzenia ksztalcenia na
ocenianym kierunku. Kompetencje dydaktyczne kadry akademickiej pozwalajg na stosowanie
tradycyjnych metod aktywizujacych takich jak dyskusja, pogadanka, praca z tekstem
zrédlowym oraz wprowadzanie bardziej zawansowanych metod ksztalcenia typu debata
oksfordzka oraz projekt. Nauczyciele akademiccy przygotowani sg takze do wykorzystywania
wspolczesnych metod cyfrowych, przede wszystkim w postaci prezentacji multimedialnych.
Kadra posiada takze wlasciwe kwalifikacje dydaktyczne stuzagce przygotowaniu studentéw do

podjecia samodzielnej pracy badawcze;.

4.2.

Przy obsadzie zaj¢¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku wiladze IKE kierujg si¢ zasada
zgodnosci dorobku naukowego wyktadowcy badz jego doswiadczenia zawodowego z dyscypling
naukowg 1 treSciami przypisanymi do poszczegolnych przedmiotow. Przydziatu zaje¢ dokonuje
zastgpca dyrektora IKE w porozumieniu z pracownikami poszczegélnych zaktadow. Z danych
dostarczonych przez jednostke wynika, ze dobor wigkszosci wykladowcow jest wlasciwy, choé
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w Kilku przypadkach zastrzezenia budzi staby zwiazek dorobku naukowego lub doswiadczenia
zdobytego poza uczelnig prowadzacego zajecia z ich merytorycznym zakresem. Np. w roku
akademickim 2018/2019 zajecia Obrazy dyplomatow w literaturze i w filmie prowadzi doktor
nauk spotecznych w zakresie nauk o polityce, cho¢ jego dorobek naukowy koncentruje si¢ na
relacjach polsko-ukrainskich oraz wspotpracy samorzadowej i ma wyraznie politologiczny, a nie
kulturoznawczy charakter. Z kolei 30h kurs Gender studies dla studentéw studiow II stopnia
powierzono doswiadczonemu historykowi, w dorobku ktorego — wedlug danych
przedstawionych przez jednostke — tylko jedna publikacja (zbiorowa, ktorej byt
wspotredaktorem) dotyczy plci. Zostala ona zreszta wymieniona jako osiagnigcie dydaktyczne,
a nie naukowe. Ten sam wyktadowca na studiach II stopnia prowadzi Wstep do medioznawstwa.
Efekty 1 tresci przypisane do tego przedmiotu (np. miejsce medioznawstwa we wspotczesnej
nauce i praktyce spolecznej, odmiany medialnego przekazu, gatunki medialne — rodzaje,
gatunkowa analiza dzieta, instytucje branzy (rynku) medialnego, rozwoj rynkéw medialnych we
wspotczesnej Europie) w zaden sposob nie koreluja z jego specjalnoscig i dorobkiem naukowym.
Zastrzezenia wzbudza takze powierzenie historykowi piszacemu w ostatnich latach o ,,historii
kultury niemieckiej, zachodnioeuropejskich intelektualistach i debatach imigracyjnych
toczonych w RFN, o zagladzie chorych psychicznie podczas I wojny Swiatowe]” zajec
z przedmiotu lInterpretacja tekstow popkultury, podczas ktorych studenci uczg si¢ interpretacji
piosenki 1 wiersza, Visual art, powiesci popularnej, kryminatu, filmu, reklamy. Specjalista od
Imperium Rzymskiego, w szczegolnosci owczesnego prawa publicznego rowniez nie jest
najlepszym kandydatem na prowadzacego przedmiot Wspdlczesne kultury iberyjskie, w efekcie
ktorego student bedzie umiat rozpoznaé¢ m.in. 1) dziela XX-wiecznych malarzy hiszpanskich,
2) autorow hiszpanskich wspolczesnej literatury, 3) wspoiczesnych tworcow filmowych
pochodzenia hiszpanskiego, 4) hiszpanskq kuchnie regionalng. Zastrzezenia budzi takze
powierzanie prowadzenia prac dyplomowych osobom, ktérych dorobek naukowy nie odpowiada
dyscyplinie naukowej, ktorej dotyczy praca, np. dotyczaca impresjonizmu w malarstwie
rosyjskim i francuskim zostala przygotowana pod opieka archeologa i historyka, ktorego zakres
zainteresowan naukowych dotyczy waskiej problematyki tkactwa i tkanin w starozytnej Grecji
I Rzymie, a praca o spotecznosci fanow w popkulturze na przyktadzie anime i gier cyfrowych
pod opieka historyka z dorobkiem naukowym w historii spolecznej w konteks$cie tozsamosci
narodowej mieszkancow Naddniestrza, przy czym opisane tu przyktady nie nalezg do wyjatkow
w praktyce korelacji tematow prac dyplomowych z dyscypling i specjalizacja naukowg ich

opiekunow.
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Stwierdzone przypadki niewlasciwej obsady zaje¢ wiaza si¢ z zasygnalizowang powyzej

dominacja historykow w zespole dydaktycznym zwigzanym z komunikacjq europejskq.

4.3.

Polityka kadrowa IKE zwigzana z ocenianym kierunkiem nastawiona jest przede wszystkim
na profilowanie badan zatrudnionych w jednostce nauczycieli akademickich w zakresie szeroko
pojetej komunikacji, tak by wyniki prowadzonych prac badawczych mogty by¢ wlaczane do
tresci ksztatcenia na kierunku komunikacja europejska, przy czym stabos$cig tej polityki jest zbyt
rozbudowany w stosunku do innych dyscyplin naukowych, zasob kadrowy zwigzany
z dyscypling historia.

Wiadze jednostki staraja si¢ stworzy¢ jak najlepsze warunki do rozwoju naukowego
pracownikow poprzez finansowanie publikacji naukowych, procedur awansowych i thumaczen
aplikacji grantowych oraz zakupy literatury niezbednej do badan. Wyktadowcy nie moga jednak
liczy¢ na finansowanie wyjazdow badawczych (np. na kwerendy) i udziatu w konferencjach
naukowych. W opinii pracownikow jednostki wynika to z niewystarczajacego wsparcia
finansowego IKE przez wladze uczelni oraz zbyt wysokich kosztow posrednich, ktérymi
obarczane sg projekty badawcze. Mimo odczuwalnego niedofinansowania dziatalno$ci naukowej
w latach 2013-2017 siedmiu doktoréw uzyskato habilitacje, w tym czterech stanowisko profesora
nadzwyczajnego. Kolejne habilitacje sg w toku. Pracownikom wizytowanej jednostki stwarza si¢
takze mozliwosci podnoszenia kompetencji dydaktycznych i zarzadczych. Wtadze jednostki oraz
uczelni wspierajg finansowo studia podyplomowe kadry, np. w zakresie zarzadzania szkolg
wyzszg, W zakresie technologii informacyjnych, prawa autorskiego, pozyskiwania projektow
europejskich. Dodatkowe dziatania doskonalgce umiejetnosci dydaktyczne podjete zostang
w ramach uruchomionego na UAM w marcu 2018 r. programu ,Uniwersytet Jutra”,
finansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach POWER, $ciezka
3.5. Nauczyciele akademiccy IKE beda mieli okazj¢ odby¢ dydaktyczne staze zagraniczne,
uczestniczy¢ w szkoleniach z nowoczesnych metod dydaktycznych, doskonali¢ znajomo$é
jezykdéw obcych. Wiladze wizytowane] jednostki staraja si¢ motywowaé nauczycieli
akademickich do rozwoju naukowego i zawodowego upowszechniajac myslenie, ze sukces
osoby jest sukcesem zespotu. Zgodnie z tym przekonaniem osiggniecia kazdego pracownika sg
oglaszane na Radzie IKE, na zebraniu wszystkich pracownikow, a takze promowane za pomoca

dostepnych mediow.
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Zatrudnianie nowych pracownikow odbywa si¢ w drodze dwuetapowego konkursu, a wszyscy
nauczyciele akademicy jednostki podlegaja ocenie okresowej. Ma ona charakter kompleksowy,
obejmujacy ocene zaroOwno dzialalnosci naukowej, jak 1 dydaktycznej oraz organizacyjne;.
W ocenie tej brane sg pod uwage takze wyniki ankiet studenckich. Nalezy podkresli¢, ze
oceniany kierunek studiow cieszy si¢ stosunkowo duza (ok. 40%) zwrotno$cig ankiet, bez
wzgledu na ich forme (papierowa czy elektroniczng). Wyniki ankiet studenckich sg
zamieszczane w semestralnych zestawieniach USOS oraz w rocznych raportach BRJIK. Sg takze
omawiane na Radzie Instytutu, w ktorej zasiadaja przedstawiciele studentow oraz podczas
og6lnych spotkan witadz IKE ze studentami. Wynikajace z nich wnioski uwzglednia si¢ przy

wystepowaniu do wtadz uczelni o nagrody dydaktyczne oraz przy obsadzie zaj¢c.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka dba 0 wysoki poziom merytoryczny zespotu prowadzacego zajgcia na ocenianym
kierunku i1 gotowos$¢ nauczycieli akademickich do doskonalenia wlasnych kompetencji
naukowych, dydaktycznych i zarzadczych. Zadnych zastrzezen nie wzbudza takze procedura
zatrudniania pracownikow oraz pozyskiwania opinii studenckich o zajeciach i wykorzystywania
wynikajacych z nich wnioskéw do planowania obcigzenia dydaktycznego wyktadowcow.
Staboscig polityki kadrowej jest utrzymywanie nieuzasadnionej wzgledami dydaktycznymi
dysproporcji miedzy historykami i przedstawicielami innych dyscyplin naukowych, do ktorych
przypisano kierunek studiow. W efekcie zastrzezenia wzbudza obsada niektorych zaje¢ oraz
opieka naukowa nad pracami dyplomowymi, szczegdlnie dotyczacymi wspodtczesnych zjawisk

kulturowych na kierunku komunikacja europejska.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Wzmocnienie potencjalu kadrowego, ktorym dysponuje jednostka o osoby reprezentujace
inne dyscypliny naukowe niz historia, do ktorych zostaty przypisane kierunkowe efekty
ksztatcenia.

2. Zapewnienie obsady wszystkich zaje¢ przez osoby, ktorych dorobek naukowy lub
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig odpowiada problematyce prowadzonych
zajec.

3. Wprowadzenie zasady powigzania problematyki prac dyplomowych z dyscypling naukowa

1 doswiadczaniem badawczym ich opiekunow.
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Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Instytut Kultury Europejskiej UAM podejmuje wspolprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, przede wszystkim, w zakresie oddzialywania naukowego, dydaktycznego, co
w Raporcie samooceny jednostka charakteryzuje jako petnienie funkcji ,,mediatora i pomostu
miedzy tym, co ogélne i lokalne, migdzy Wschodem i Zachodem Europy, mi¢dzy nauka
I biznesem”. Instytut angazuje si¢ w liczne przedsiewzigcia podmiotow dziatajacych na terenie
powiatu gnieznienskiego ipowiatdéw os$ciennych, udostepnia wilasne zasoby na potrzeby
lokalnego $rodowiska. Ze spotkania z interesariuszami zewn¢trznymi, w ktérym wzigli udziat
przede wszystkim przedstawiciele instytucji kultury, o§wiaty, administracji samorzadowej oraz
pojedynczy przedstawiciele biznesu wynika, ze IKE odgrywa bardzo istotng role¢ kulturotwodrcza
w Gnieznie i powiecie..

Jednym z efektow dobrych relacji z otoczeniem jest opracowanie Informatora o czasopismach
gromadzonych w bibliotekach gnieznienskich, dzigki ktéremu studenci i1 lokalna spotecznos¢
uzyskuja pelng informacj¢ o ofercie bibliotek, a biblioteki mogg efektywniej wykorzystywac
$rodki na zakup czasopism.

Mniej rozbudowana i sformalizowana jest wspotpraca wiaczajgca pracodawcow w proces
opracowania i realizacji programu ksztalcenia. Spotkania konsultacyjne z interesariuszami
zewnetrznymi dotyczace koncepcji  ksztalcenia majg charakter raczej indywidualnych,
nieustrukturalizowanych rozmoéw. W ich wyniku wprowadzono np. przedmiot promocja kultury
w Internecie. Model wspolpracy polegajacy na bilateralnych mniej lub bardziej
sformalizowanych konsultacjach skutkuje uwzglednieniem potrzeb pojedynczych instytucji
i firm. Jednostka do tej pory nie organizowata spotkan z jednoczesnym udzialem przedstawicieli
wielu podmiotow, ktore umozliwiataby wprowadzanie do ksztalcenia wiedzy, umiejgtnosci
I kompetencji spotecznych o bardziej kompleksowym charakterze. Uczelnia nie formalizuje
réwniez, poza porozumieniami dotyczacymi praktyk, wspotpracy w zakresie, np. realizacji zajgé
dydaktycznych poza IKE, udostgpniania wyposazenia, czy rozwigzan technologicznych
| organizacyjnych na potrzeby studentow, wsparcia w zakresie pisania prac dyplomowych.
Z informacji przekazanych przez pracownikow IKE, studentow oraz pracodawcow, wynika,
ze na wizytowanym kierunku odbywaja si¢ wyktady gos$cinne prowadzone przez praktykow,
statym rozwigzaniem jest rowniez prowadzeniem wybranych zaje¢¢ poza siedzibg uczelni. Wsrod

tematow prac dyplomowych realizowanych na studiach II stopnia znalazty si¢ tez takie, ktore
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odpowiadaty zapotrzebowaniu konkretnych pracodawcow i dobrze rokuja dla tego typu
wspolpracy na profilu praktycznym.

Potrzebe wiaczenia pracodawcdéw w proces opracowania programu ksztalcenia dostrzegt
zespot ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia IKE UAM, ktory podczas spotkania w dniu
29.01.2014 r. dostrzegl konieczno$¢ sporzadzenia i rozestania ankiet do przedsigbiorcow w celu
ustalenia preferowanego profilu pracownika. Ankieta ta miata zawiera¢, m.in., pytania: Jakich
kompetencji najczesciej brakuje kandydatom do pracy z doswiadczeniem? Jakich kompetencji
najczesciej brakuje kandydatom do pracy bez doswiadczenia? W przekazanych podczas
wizytacji dokumentach nie ma jednak informacji, czy ankieta taka zostata przeprowadzona, nie
przedstawiono rowniez zadnego raportu z badania potrzeb pracodawcoéw. Co wigcej nie ma
dokumentacji potwierdzajacej realizacj¢ Zarzqdzenia nr 453/2015/2016 Rektora Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza z dnia 9.11.2015 r. w sprawie badania karier zawodowych absolwentow
W postaci przeprowadzenia prowadzenia badan ankietowych dotyczacych potrzeb lokalnego
rynku pracy cho¢ podjeto analize raportu z badan na temat deficytowych umiejetnosci
| kompetencji spotecznych pracownikéw przygotowang przez Powiatowy Urzad Pracy
W Gnieznie w 2012 roku.

O ile dotychczasowy zakres wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym mozna
uznaé¢ za wystarczajacy w przypadku profilu ogolnoakademickiego, to nie jest on dostateczny
w przypadku wprowadzanego profilu praktycznego, ktory zaklada znacznie wigkszy udziat
przedstawicieli otocznia spoteczno-gospodarczego zar6wno na etapie powstawania i ewolucji
koncepcji ksztatcenia, jak 1 projektowania tresci programowych oraz udziatu w ich realizacji
programu studiow, jak i1 jej oceny w ramach wewngtrznego systemu zapewniania jakosci

ksztalcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydzial podejmuje wspdlprace z otoczeniem spoleczno-gospodarczym. Ma ona charakter,
w wiekszym stopniu, oddzialtywania zewngtrznego, w mniejszym wlaczajacy w sposob
ustrukturalizowany pracodawcow w funkcjonowanie IKE. Interesariusze zewnetrzni angazuja
si¢ jednak w opracowanie 1 realizacj¢ programu ksztalcenia, deklaruja wyrazanie opinii
0 kierunku, czy prowadzenie goscinnych wyktadéw. Charakter 1 czestotliwos¢ tych zwigzkow,
mimo braku systematycznosci i kompleksowo$ci mozna uznaé¢ za wystarczajacy dla profilu
ogolnoakademickiego, cho¢ w przypadku profilu praktycznego nalezaloby oczekiwaé bardziej

systemowego wilaczania pracodawcoéw w proces doskonalenia koncepcji ksztatcenia i realizacji
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programu studiéw, systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, jak 1 Systematycznie

przeprowadzanej analizy potrzeb rynku pracy w oparciu o aktualne badania i raporty.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Utworzenie formalnego ciala zrzeszajacego pracodawcow z réznych obszaréw rynku
pracy zatrudniajacych absolwentow kierunku, ktore pozwoli na kompleksowe
konsultacje dotyczace koncepcji ksztatcenia i tresci programowych.

2. Sformalizowanie wspotpracy bilateralnej miedzy zakladami pracy a IKE w celu
zapewnienia wszystkim studentom statych miejsc praktyk, umozliwiajacych realizacjg
sformutowanych dla nich efektow ksztatcenia.

3. Formalne wlaczenie pracodawcow do zespotu ds. zapewnienia jako$ci ksztalcenia.

4. Prowadzenie badan ankietowych dotyczacych potrzeb lokalnego rynku pracy lub
podejmowanie analizy tych potrzeb w oparciu o aktualne raporty urzgdu pracy i innych

jednostek administracji panstwowej i samorzadowe;.

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Umigdzynarodowienie procesu ksztatlcenia w IKE odbywa si¢ na kilku ptaszczyznach:
1) wspotpracy naukowej nauczycieli akademickich, ktorej wyniki wilaczane sa do tresci
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, 2) wspolpracy instytucjonalnej sprzyjajacej
podejmowaniu wspdlnych przedsiewzig¢ naukowych 1 dydaktycznych, adresowanych m.in. do
studentow komunikacji europejskiej 3) mobilnosci studentéw, przede wszystkim w ramach
programu Erasmus+. Najbardziej intensywne kontakty migedzynarodowe charakteryzuja
pierwsza z nich. Wyktadowcy IKE uczestnicza w zagranicznych konferencjach naukowych,
wyjezdzaja na kwerendy archiwalne i biblioteczne, na badania do wyspecjalizowanych
jednostek naukowych i z wyktadami na uniwersytety, przede wszystkim do Niemiec, Wtoch,
Izraela, na Ukraing, do Rosji i Estonii oraz sporadycznie do innych krajéw europejskich.
Wyjazdy te finansowane sa z dostgpnych w UAM programéw Erasmus+, ,,Unikatowy
Absolwent”, NAWA, z grantéw naukowych pracownikow IKE przyznawanych przez NCN,
NPRH, PNFN, a takze ze $rodkoéw organizatorow konferencji czy uczelni zagranicznych.
Program Erasmus+ wykorzystywany jest w wizytowanej jednostce takze w celach

szkoleniowych i dydaktycznych. Z mozliwosci odbycia praktyk i wyjazdow stazowych
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w ramach Staff Mobility for Training skorzystato trzech pracownikéw administracji IKE
(niektorzy wielokrotnie). Z kolei Staff Mobility for Teaching umozliwit czasowe wiaczenie do
oferty dydaktycznej zaje¢ pracownikow naukowo-dydaktycznych z University of Nottingham,
z Universidad de Zaragoza, z Universita degli Studia della Tuscia. Mozliwo$¢ kontynuacji
takich dziatah w najblizszym czasie zapewni jednostce udzial UAM w POWER, w ramach
ktérego przez trzy kolejne lata poczawszy od 2019 r. zaje¢cia dla studentow IKE prowadzi¢
bedzie dwoch visiting professors. Wspotpraca instytucjonalna przejawia si¢ W organizowaniu
mi¢dzynarodowych konferencji naukowych, wspolnym wydawaniu publikacji naukowych oraz
w tworzeniu warunkow do rozwijania wspdlnych przedsiewzig¢ dydaktycznych z uczelniami
spoza Unii Europejskiej, w tym podejmowania przez studentow uczelni partnerskich studiow
réwnoleglych. Umozliwiajg to umowy bilateralne, ktorych IKE jak dotad podpisalo szes¢: pig¢
z uczelniami ukrainskimi i jedng z uczelnig rosyjska. Dzieki nim W ciaggu ostatnich trzech lat
trzech profesorow wizytujacych prowadzito w IKE zajecia, poswiecone kulturowym relacjom
UE z Rosja i z Ukraina.

Z miedzynarodowej wymiany studenckiej Erasmus+ na kierunku komunikacja europejska
studenci korzystaja w do$¢ ograniczonym stopniu. W ramach podpisanych przez jednostke
umow moga oni ksztalci¢ si¢ na dwoch uczelniach niemieckich, trzech wtoskich, jednej
francuskiej, hiszpanskiej, lotewskiej 1 szwajcarskiej. Rokrocznie na kazdej z nich pojawi¢ si¢
moze po dwoch studentéw studidw 11 I stopnia, najwiekszym jednak zainteresowaniem ciesza
si¢ wyjazdy do Wtoch (po 4 osoby w ciggu ostatnich trzech lat) i do Niemiec (po 1-2 0soby
rocznie). W ramach wymiany studenckiej Erasmus+ istnieje takze mozliwo$¢ odbycia praktyk
zawodowych, z czego jak dotad skorzystato troje studentow ocenianego kierunku. Jednostka
zdiagnozowala przyczyny takiego stanu rzeczy i jako gldwne wskazala: niewystarczajaca
znajomos¢ jezyka obcego oraz trudng sytuacj¢ materialng i brak pewnosci siebie, niezbgdnej do
podejmowania decyzji o wyjezdzie za granice i zmianie Srodowiska spotecznego. Wiadze
jednostki oraz Pelnomocnik Dyrektora Instytutu ds. Mobilnosci podejmuja dziatania
sprzyjajace pokonywaniu tych barier. Organizowane sg spotkania promocyjne, podczas ktorych
studenci, ktorzy wrocili ze studiow na zagranicznej uczelni opowiadaja o swoich
doswiadczeniach oraz spotkania informacyjne, podczas ktorych wyjasnia si¢ wszystkie
procedury zwigzane z organizacjg wyjazdu. Studenci zachecani sg do dzielenia si¢ swymi
obawami 1 spostrzezeniami dotyczacymi studidéw za granicg takze w mediach
spoteczno$ciowych. Na etapie ukladania programu studiow Pelnomocnik posredniczy
w kontaktach z uczelnig partnerska, by ograniczy¢ do minimum réznice programowe. WWsparcie

w doskonaleniu biegtosci jezykowe] mozna jednak oceni¢ jednak jako niewystarczajace.
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Zajecia prowadzone w jezykach maja charakter incydentalny (np. wyktady profesorow
wizytujacych czy kurs Baltic University Network ,,Peoples of the Baltic”, w ktorym w roku
akademickim 2014/2015 uczestniczylo 25 studentéw ocenianego kierunku), pojawiajg si¢
w ofercie dydaktycznej gtownie dzigki programom unijnym. Studenci majg wig¢c niewiele
okazji, by sprawdzi¢ i doskonali¢ swoja znajomos$¢ jezyka obcego w sytuacji zblizonej do
studiow odbywanych w ramach programu Erasmus+ — na wyktadach, podczas ¢wiczen
| konwersatoridow, w pracach pisemnych i projektowych. Znaczng grupe¢ studentow ocenianego
kierunku stanowi mtodziez z zagranicy, gtoéwnie z Ukrainy i z Rosji. Obowigzuje ja ten sam
program studiow, co studentow polskich, stad niezbedna jest dobra znajomos$¢ jezyka
polskiego. Opanowaniu jezyka polskiego stuzy¢ maja obowigzkowe lektoraty (przez
4 semestry) prowadzone przez Studium Je¢zyka i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcow UAM
W Poznaniu oraz zajecia dodatkowe, organizowane na miejscu czyli w IKE, np. w roku
akademickim 2017/2018 dodatkowy kurs jezyka polskiego dla studentéw-obcokrajowcow
I roku. Udostepnione ZO PKA prace etapowe dowodzg trudnosci, z jakimi borykaja si¢ studenci
zagraniczni podejmujacy studia w jezyku dopiero poznawanym. Rownoczesne rozpoczynanie
nauki jezyka polskiego i studiow wyzszych prowadzonych w jezyku polskim moze nie tylko
utrudniaé, ale nawet uniemozliwia¢ osiagni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia przez
studentow zagranicznych nie znajacych badz slabo wtadajacych jezykiem wykladowym.
Odpowiednio szeroka oferta zaje¢ w jezyku obcym (np. angielskim lub rosyjskim) stanowitaby
wigc istotne wsparcie ksztatcenia jezykowego studentdw polskich oraz studiow studentow

zagranicznych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka prowadzi intensywng wspotprace migdzynarodowa nauczycieli akademickich,
ktorej efekty widoczne sa w tresciach ksztatcenia na ocenianym kierunku. Podejmuje starania
0 zwigkszenie liczby umow bilateralnych 1 programoéw finansowych umozliwiajacych
wyktadowcom i studentom komunikacji europejskiej wyjazdy zagraniczne oraz o promuje wsrod
studentow idee miedzynarodowej mobilno$ci naukowej. Stabg strong stanowi oferta zajec
prowadzonych w jezykach obcych oraz skuteczno$§¢ wsparcia udzielanego studentom
zagranicznym (gtownie zza wschodniej granicy) w pokonywaniu trudnosci studiowania w jezyku

polskim.

Dobre praktyki
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Zalecenia
1. Nalezy zwickszy¢ liczbe zaje¢ w jezykach obcych (zarowno fakultatywnych, jak
i obligatoryjnych).
2. Nalezy udoskonali¢ system nauczania jezyka polskiego studentéw zagranicznych, by juz
na poczatku studidow byli oni przygotowani do postugiwania si¢ jezykiem wyktadowym.
3. Warto tez nawigza¢ wspolprace z organizacjami studenckimi tj. Erasmus Student

Network w celu wsparcia promocji idei wyjazdéw na uczelni zagraniczne studentow IKE.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3. Rozwdj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.
Informacje przedstawione przez jednostke w Raporcie Samooceny oraz wizytacja sal

dydaktycznych, biblioteki, pokojoéw pracownikéw naukowo-dydaktycznych znajdujacych sie¢ w
budynku Instytutu Kultury Europejskiej oraz innych budynkow miasteczka uniwersyteckiego
mieszczacego si¢ w bezposrednim sgsiedztwie instytutu pozwalajg stwierdzi¢, ze baza
dydaktyczna i naukowa wizytowanej jednostki odpowiada potrzebom wynikajacym z realizacji
procesu ksztalcenia na kierunku komunikacja europejska, jest bezpieczna i spetnia wymagania
BHP. Zapewnia ona mozliwos¢ osiagniecia przez studentéw zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym na studiach | stopnia — umozliwia przygotowanie do prowadzenia badan, a na studiach
Il stopnia — udziat w badaniach. W instytucie znajduje si¢ 19 sal wyposazonych w sprzet
multimedialny (w tym projektory, ekrany, gtosniki, kamery), wykorzystywany podczas zaje¢, co
potwierdzity hospitacje przeprowadzone przez ZO PKA. Wsrdd wszystkich pomieszczen
dydaktycznych wyr6zniajg si¢: sala audytoryjna z taczem wideo-konferencyjnym, aula dla 200
0sob z kompleksowym wyposazeniem stuzagcym do tlumaczen symultanicznych, pracownia
komputerowa 1 sala kinowa, w ktorej odbywaja si¢ niektore zajecia warsztatowe. W catym
budynku dostepny jest bezprzewodowy Internet.

Caty kampus, na ktory sktada sie budynek dydaktyczny, dom studencki, hala sportowa
z zapleczem sanitarnym i sitownia, boisko wielofunkcyjne oraz kort ziemny, stotdwka, odeon
I klub studencki, w catosci przystosowany jest dla osob z niepelnosprawnoscig. Windy,
wyznaczone miejsca parkingowe, podjazdy, wejscia bezprogowe ulatwiaja przemieszczanie si¢
pomiedzy budynkami i w ich wnetrzach osobom z niepelnosprawnoscia ruchowsg, petla

induktofoniczna znajdujaca sie na auli IKE i dyktafony wspomagaja proces uczenia studentom
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niedostyszacym. Osoby zmuszone chorobg do dlugotrwatej nicobecnosci na zajeciach lub statego
przebywania w domu uczestnicza w zaj¢ciach dzigki zamontowanym w salach kamerom oraz
gotowosci nauczycieli akademickich do udostepniania tresci wyktadowych online. Zaréwno sale
dydaktyczne jak i1 projektory, aparaty fotograficzne i sprzet audio-video, ktorym dysponuje
jednostka bezplatnie udostepniane s3a studenckim kotom naukowym oraz studentom
przygotowujacym prace zaliczeniowe (np. w postaci filmu) oraz prowadzacym badania wlasne.
Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze w nowoczesnym budynku IKE wiele pomieszczen jest
przeszklonych, ale zupelnie nieoznaczonych, co utrudnia¢ moze studiowanie osobom
niedowidzgcym. Wzmocnienia wymaga takze wyposazenie gabinetow nauczycieli akademickich
stuzacych do pracy wlasnej oraz konsultacji ze studentami. Wszystkie pokoje maja wprawdzie
dostep do sieci internetowej, ale nie we wszystkich znajduje si¢ sprawny podstawowy sprzet
biurowy (komputer + drukarka). Jednostka infrastrukturalnie przygotowana jest do wlaczania do
dydaktyki wyktadowcow z kraju badz zagranicy, posiada bowiem 8 apartamentow profesorskich
o wysokim standardzie, wyposazonych w podstawowy sprzet umozliwiajacy prace naukowsg
i dydaktyczna.

Program studiéw I stopnia o profilu ogélnoakademickim na kierunku komunikacja europejska
przewiduje 40h praktyk zawodowych. Rekomendowane przez jednostke miejsca praktyk
(gtownie instytucje kulturalne i o§wiatowe) posiadaja infrastrukture i wyposazenie niezb¢dne do

osiggnigcia zalozonych efektow ksztalcenia (por. kryterium 2).

7.2.
Biblioteka Instytutu Kultury Europejskiej zostata utworzona w pazdzierniku 2001 r. i przez

ponad dziesig¢ lat funkcjonowata jako zamiejscowa filia Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu.
W pazdzierniku 2012 r. Zarzadzeniem Rektora UAM (Nr 375/2011/2012) otrzymata status
samodzielnej Biblioteki IKE. Zbiory biblioteki — w calosci zabezpieczone elektronicznie — liczg
nieco ponad 56 tys. woluminéw z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych, 213 czasopism
w jezyku polskim 1 77 w jezykach obcych. Obejmuja takze teksty naukowe na no$nikach
elektronicznych w formacie PDF, wydawnictwa drugoobiegowe, ekslibrisy oraz druki XIX-
wieczne. Wiekszos¢ zbiorow Biblioteki IKE znajduje si¢ w wolnym dostgpie. Jedynie niewielka
ich czgs¢ (tytuty wydane przed 1945 r.), wyodrebniona zostalta w magazynie Zbiorow
Wydzielonych. Wsrdd zbiorow obcojezycznych wazne miejsce zajmuje Kolekcja profesora
Paula Siegfrieda Jakela, obejmujgca 4704 woluminy drukow zwartych (w tym 812 to dziet sprzed

1945 r.) z zakresu filozofii, filologii klasycznej, historii literatury, historii, nauk spotecznych
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I historii sztuki. Cenng kolekcja jest takze ponad 300 toméw o tematyce judaistycznej
przekazanych bibliotece przez Ks. Prymasa Henryka Muszynskiego.

Zbiory biblioteki sg systematycznie wzbogacane nie tylko dzigki darom, ale przede
wszystkim planowym zakupom bibliotecznym, odpowiadajagcym na potrzeby prowadzonych
badan naukowych (zard6wno wykladowcow, jak i studentdw) oraz realizowanych programéw
studiow. Rokrocznie dokonuje si¢ przegladu zaktualizowanych sylabusow zaje¢ i w pierwszym
rzedzie dokonuje si¢ zakupow tej literatury, ktoéra w sylabusach wskazana zostala jako
obowiazkowa. Propozycje zakupu ksigzek zglaszane sg nie tylko przez prowadzacych zajecia,
ale takze studentoéw. Na stronie internetowej biblioteki znajduje si¢ formularz zgloszenia
("Zaproponuj zakup ksigzki”), ale rowniez na miejscu w bibliotece dostgpny jest zeszyt, do
ktoérego wpisywaé mozna tytuty potrzebnych publikacji.

Z zasoboéw bibliotecznych zgromadzonych w IKE korzysta¢ moga wszyscy studenci
I pracownicy naukowi UAM oraz — wylacznie na miejscu w czytelni — studenci innych
gnieznienskich uczelni, szkot $rednich oraz mieszkancy Gniezna. Biblioteka zapewnia swoim
uzytkownikom posiadajagcym aktualne Konto Czytelnika dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki,
katalogu 1 zasobow elektronicznych Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu. Niezrozumiatym
dla ZO PKA jest utrzymywanie symbolicznej optaty abonamentowej za utrzymanie konta (1 zt
miesi¢cznie). Nalezy przypuszczaé, ze niewielki przychod nie zrekompensuje negatywnych
skutkow tworzenia barier w korzystaniu ze zbiorow biblioteki, bedacej dla humanistow
niezbednym laboratorium badawczym. Studenci ocenianego kierunku maja ponadto dostep do
zasobow catej sieci bibliotek UAM oraz pozostatych bibliotek naukowych poznanskich
I gnieznienskich. Korzystanie z tych ostatnich utatwia z calg pewno$cig opracowany z myslg o
studentach ocenianego kierunku ,,Informator o czasopismach gromadzonych w bibliotekach
gnieznienskich”. Dzigki zaangazowaniu pracownikow biblioteki odlegtos¢ dzielaca IKE od
Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu nie wplywa w znaczacy sposob na dostgpnosé
ksiegozbioru poznanskiego. Osobiscie wyjezdzaja oni po ksigzki zamdwione przez studentow,
w efekcie czego zamOwienia sig realizowane tego samego dnia lub nastepnego. Nalezy zatem
stwierdzi¢, ze zakres tematyczny, aktualno$¢ i1 wielko$¢ zbiorow bibliotecznych IKE
umozliwiajg studentom kierunku komunikacja europejska osiagnigcie zaktadanych efektow
ksztalcenia, stwarzajg warunki do przygotowania studentow do prowadzenia badan na studiach
I stopnia oraz podejmowanie przez nich badan na studiach II stopnia. ZO PKA zgadza si¢
Z postulatem studenckim wzbogacenia ksiggozbioru obcojezycznego. Wymaga tego zard6wno

koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku ktadaca nacisk na poznanie europejskich korzeni
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wspotczesnej kultury, jak 1 duzy udziat wsréd studentéw osob z zagranicy, dla ktérych literatura
w jezyku polskim moze okaza¢ si¢ mniej dostepna niz w jezykach kongresowych.

Biblioteka IKE stwarza dobre warunki do pracy wszystkim studentom 1 wykladowcom,
W tym osobom z niepelnosprawnosciami. Na parterze znajdujg si¢ stanowiska komputerowe do
odtwarzania zbiorow audio-video Oraz pracy wlasnej z wygodnym dostepem dla wozkow
inwalidzkich oraz miejsce do wspdlnej nauki. Biblioteka prowadzi tez depozyty zawierajace
materiaty dydaktyczne przygotowane przez wykladowcoéw z myslag o konkretnych grupach

zajeciowych.

7.3.
Jednostka systematycznie monitoruje stan infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz

funkcjonowanie biblioteki oraz catego systemu biblioteczno-informacyjnego. W procesie tym
uczestniczg zardéwno nauczyciele akademiccey, jak i1 studenci. Ci ostatni wypowiadajg si¢ na temat
infrastruktury podczas spotkan kot naukowych i samorzadu studenckiego z dyrekcja IKE oraz za
pomocg ankiety semestralnej, ktore pytania dotycza oceny stanu i przydatnosci dostepnych
studentom pomieszczen i urzadzen oraz nowych potrzeb zwigzanych z podejmowanymi
przedsiewzieciami edukacyjnymi i naukowymi (np. projektami kot naukowych). Efektem tak
prowadzonych konsultacji bylo przekazanie na state specjalnego pomieszczenia do dyspozycji
samorzadu studenckiego oraz kot naukowych czy umozliwienie studentom korzystania z hali
sportowej poza godzinami zaje¢ z wychowania fizycznego. Realizacje zglaszanych postulatow
w najblizszym czasie utatwi program ogdélnouniwersytecki ,,Uniwersytet Jutra” finansowany
z funduszy unijnych w ramach POWER. Studenci maja takze wptyw na ksztaltowanie zbioréw
bibliotecznych — mogg zglasza¢ wilasne propozycje zakupdéw, o ktorych realizacji sg

systematycznie informowani.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka znajduje si¢ w nowoczesnym kampusie, dysponuje dobrze wyposazonymi salami
dydaktycznymi, ktore odpowiadaja w zupelnosci potrzebom ocenianego kierunku. IKE zapewnia
dostgpnos¢  infrastruktury osobom z niepelnosprawnosciami. Sgsiedztwo budynku
dydaktycznego i domu studenta sprzyja podejmowaniu studiéw przez studentow z innych
regiondw kraju 1 z zagranicy. Na pozytywna oceng, nie maja wplywu drobne niedogodnosci
zwigzane z infrastrukturg w postaci nieostatecznego znakowania powierzchni szklanych, nie

zawsze pelnego wyposazenia gabinetow nauczycieli akademickich w sprzet komputerowy — czy
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postulowany przez studentéw — rozwoj zasobow bibliotecznych o literatur¢ naukowa w jezykach

kongresowych.

Dobre praktyki
4. Przystosowanie infrastruktury do prowadzenia zaje¢ on-line z mys$la o studentach
Z niepetnosprawnosciami  lub studentach przewlekle chorych, umozliwiajace im
bezposredni udzial w zajeciach realizowanych z grupa studentow w siedzibie uczelni.
5. Przygotowanie ,Informatora o czasopismach gromadzonych w bibliotekach
gnieznienskich” — narzedzia w znaczacy stopniu ulatwiajacego studentom dostgp do

zrdznicowanych zasobow bibliotecznych.

Zalecenia
1. Nalezy oznakowaé szklane pomieszczenia tak, by nie stanowily zagrozenia dla osob
niedowidzacych.
2. Nalezy doposazy¢ gabinety nauczycieli akademickich tak, by sprzet komputerowy
odpowiadat potrzebom prowadzonej pracy naukowej i dydaktyczne;.
3. Nalezy wzmocni¢ ksiggozbior obcoj¢zyczny, niezbedny do realizacji przyjetej koncepcji
ksztatcenia i utatwiajacy studia osobom z zagranicy.

4. Warto rozwazy¢ zasadno$¢ utrzymywanie optaty abonamentowej za konto czytelnika.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania
efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztatcenia
8.2. Rozwdj i1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Studenci kierunku komunikacja europejska wskazuja na szerokie wsparcie, jakie otrzymuja
od pracownikow oraz wiladz Instytutu Kultury Europejskiej. Podkreslajg bezposredni kontakt
oraz mozliwo$§¢ rozmowy w przypadku watpliwosci. Wszystkie zglaszane uwagi sg
rozpatrywane na biezaco. Wyktadowcy prowadza regularnie dyzury, podczas ktorych studenci
moga skonsultowa¢ swoje oceny, prace okresowe oraz zainteresowania naukowe. Konkretne
godziny sg podane na stronie internetowej, na tablicy informacyjnej przy dziekanacie oraz na
tabliczkach przy salach dydaktycznych, w ktérych konsultacje si¢ odbywaja. Wiladze Instytutu

Kultury Europejskiej organizuja dla studentéw I roku spotkanie inauguracyjne, podczas ktorego
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przekazuja podstawowe, najwazniejsze wiadomosci. Ponadto, odbywaja si¢ spotkania roczne dla
wszystkich studentéw, na ktorych omdéwione zostajag m.in. wyniki ankiet studenckich, czy tez
sprawy biezace zwigzane z rozwojem instytutu. Wiadomosci dotyczace toku studiow sg rowniez
publikowane na stronie internetowej IKE, umieszczane na tablicy informacyjnej przy
dziekanacie oraz wysylane mailingiem. Zrédtem niezbednych informacji obejmujacych
omawiang literaturg, formy zaliczenia oraz wymagania egzaminacyjne jest sylabus. Jest on
publikowany w elektronicznym systemie USOS oraz przedyskutowany na pierwszych zajgciach.
Znajduja si¢ w nim rowniez zaktadane efekty ksztatcenia, jednak jak przyznaja studenci sg one
dla nich mato czytelne i niepomocne w procesie ksztatcenia.

Zapewniany zostaje rowniez kontakt z otoczeniem spoleczno-gospodarczym poprzez
spotkania dodatkowe z pracodawcami tj. dyrektorem Muzeum Poczatkow Panstwa Polskiego,
ktory podcezas godzinnego wyktadu opowiada o zarzadzaniu instytucja kultury. Przedstawiciele
tej grupy interesariuszy zewngtrznych zasilaja rowniez kadre dydaktyczna, prowadzac regularne
zajecia ze studentami tj. dyrektor Miejskiego Osrodka Kultury. Studenci podkreslaja powyzsze
dziatania jako warto$¢ dodang ocenianego kierunku.

Instytut zostal bardzo dobrze wyposazony pod wzgledem infrastrukturalnym. Kampus jako
nowoczesny kompleks posiadajacy akademik oraz hale sportowa dostgpng dla studentow
w dowolnych godzinach wspiera proces ksztalcenia i czyni go przyjaznym. Stosuje si¢
niekonwencjonalne metody w przypadku braku mozliwosci bezposredniego spotkania
z prowadzacym np. ze wzgledu na uczestnictwo w Programie Erasmus+. Przyktadem takiej
sytuacji sg konsultacje jednego ze studentow z promotorem za pomocg Internetu, dzigki czemu
uniknieto zalegtosci w przygotowywaniu pracy dyplomowej. Ponadto, niedogodnos$ci zwigzane
z zamiejscowym charakterem IKE sg niwelowane. Studentom, ktérzy musieli udac si¢ na kampus
do Poznania np. w celu uczestnictwa w konferencji lub egzaminie jezykowym sa zwracane
koszty podrozy. Takze w przypadku konieczno$ci zamowienia ksigzek lub czasopism
w bibliotece gldéwnej UAM studenci mogg liczy¢é na wsparcie pracownikow miejscowej
biblioteki, ktorzy osobiscie udajg si¢ do Poznania i dostarczajg zarezerwowane pozycje.

Osoby z niepelnosprawnos$ciami maja mozliwos$¢ wskazania asystenta zatrudnianego przez
uczelnie na umowe zlecenie, ktéry pomaga mu w codziennych obowigzkach zwigzanych
bezposrednio z tokiem studidw tj. sporzadzanie notatek, wypozyczanie 1 przenoszenie ksigzek,
kontakt z  wykladowcami. Na  Uniwersytecie dziala Biuro ds.  Studentow
z Niepetnosprawno$ciami, ktore regularnie prowadzi konsultacje oraz oferuje m.in.: stypendium
specjalne dla os6b z niepelnosprawnosciami, wsparcie tlumacza jezyka migowego, zajgcia

zZ praktycznej nauki jezyka polskiego dla studentow z problemami stuchu, zajecia logopedyczne,
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spotkania w Poradni Psychologicznej, transport na zaj¢cia dydaktyczne dla studentow
Z trudnosciami w poruszaniu si¢. Szerokie wsparcie 0so6b niepetnosprawnych przeklada si¢ na
che¢ ich rozwoju. Szczegolnie widoczne jest to w kotach naukowych IKE oraz Samorzadzie
Studentow, w ktorym aktywnie dziata kilku studentow z r6znymi dysfunkcjami.

Studenci s3 motywowani do osiggania coraz lepszych wynikow poprzez m.in. informowanie
0o mozliwosci otrzymania stypendium naukowego, zachecanie do publikowania artykutéw
naukowych, czy tez wygtaszania referatow np. podczas ,,Pigtkowych spotkan z humanistyka”.
Sg to otwarte, codwutygodniowe wyktady potaczone z dyskusjg, w ramach ktorych pracownicy,
doktoranci i studenci IKE oraz zapraszani goscie z zewnatrz przedstawiaja wyniki wlasnej pracy
naukowej. Studenci moga réwniez liczy¢ na pomoc wykltadowcow w rozwoju naukowym
poprzez opiek¢ nad badaniami i inicjatywami tj. Gnieznienskie Konwersatorium Historyczne.
Jest to wspdlna inicjatywa Instytutu Kultury Europejskieyj UAM w Gnieznie oraz Muzeum
Poczatkow Panstwa Polskiego w Gnieznie, realizowana od pazdziernika 2015 r. Jej celem jest
popularyzowanie historii lokalnej i regionalnej. Formuta konwersatoriow daje przestrzen do
szerokiej dyskusji, w ktorej biorg udziat uczestnicy wydarzenia: studenci, pracownicy IKE,
mieszkancy miasta. Jej moderatorami sg zaproszeni goscie, eksperci w danej problematyce.
Studenci ocenianego kierunku sa rowniez wspierani w realizacji inicjatyw o charakterze
kulturalnym, spotecznym, czy sportowym tj. zbiorki charytatywne, juwenalia, festiwale kultury

ukrainskiej, wyjazdy integracyjne.

8.2.
Wiadze Instytutu Kultury Europejskiej sg otwarte na wnioski studentéw, uwzgledniajac

prosby 0 udostepnienie osobnego pomieszczenia dla Samorzadu Studentéw oraz kot naukowych,
czy tez mozliwos$¢ korzystania z hali sportowej poza godzinami zaje¢ z wychowania fizycznego.
Uwagi zostaja rozpatrzone na biezaco, a studenci otrzymuja informacj¢ zwrotng. Podobnie
przebiega to w przypadku trudnosci zwigzanych np. z konkretnymi przedmiotami, zgtaszanych
w ankietach. Studenci sg wowczas zawiadamiani o podjetych dziataniach.

W Instytucie bada si¢ opini¢ studentow na temat dodatkowych obszaréw tj. praktyki.
Pelnomocnik ds. praktyk zawodowych przeprowadza ankiet¢ w celu zdiagnozowania
nieprawidtowosci w czasie trwania praktyki oraz rezygnacji ze wspotpracy z nieodpowiednimi
jednostkami. Studenci dzigki temu maja poczucie, ze sa sluchani, a ich poglady maja realny
wpltyw na rozwd@j 1 dalsze dziatania podejmowane przez IKE. Ponadto, regularnie odbywajg si¢

spotkania Pelnomocnika Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych ze studentami, podczas ktorych
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mozna nie tylko uzyska¢ podstawowe informacje zwigzane ze wsparciem dla studentow
niepelnosprawnych, ale rowniez zglosi¢ wlasne propozycje na inicjatyw, czy nowe rozwigzania.

Wiladze oraz wyktadowcy Instytutu doskonalg system wsparcia studentow poprzez
poszukiwanie nowych sposobow na ich motywowanie. Do takich dziatan nalezy zaliczy¢ pomoc
W organizacji inicjatyw oraz rozwijaniu dotychczasowych np. integracyjnych rajdéw
rowerowych, w ktorych udziat biorg wspdlnie studenci zdrowi, nieposiadajacy dysfunkcji oraz
niepetnosprawni, Festiwal poswiecony zagadnieniu postaci Wiedzmina w kulturze stowianskie;j.
Promowane s3 roéwniez najlepsze prace etapowe i1 dyplomowe poprzez wysylanie ich na

konkursy lub publikacje.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci kierunku komunikacja europejska prowadzonego w Instytucie Kultury Europejskiej
UAM w Gnieznie otrzymujg kompleksowe wsparcie ze strony wtadz jednostki, pracownikow
naukowo-dydaktycznych oraz administracyjnych. Szereg dzialan podejmowanych w IKE
motywuje studentdéw do rozwoju wilasnych zainteresowan oraz przekuwania ich w realne
inicjatywy czy tez badania. Bezposredni kontakt na linii wyktadowca - student
utatwia budowanie relacji korzystnych w toku studiéw. Takze studenci z niepetnosprawnosciami
sa silnie wspierani poprzez rozwigzania infrastrukturalne, przeprowadzane konsultacje, a takze
mozliwo$¢ wskazania asystenta wspomagajacego proces ksztalcenia. System wsparcia
I motywacji jest rozwijany poprzez badanie opinii studentow w ankietach podczas spotkan oraz
rozméw. W studentach buduje to silne przekonanie o przynaleznosci do spotecznosci
akademickiej oraz ch¢é wlgczenia si¢ w jej doskonalenie. W sumie podejmowane w jednostce

dziatania w zakresie wsparcia studentow pozwalaja na sformutowanie oceny ,,w petni”.

Dobre praktyki
1. Organizacja konsultacji z opiekunami prac dyplomowych za pomocag Internetu w sytuacji
braku mozliwosci uczestnictwa w spotkaniu bezposrednim.
2. Mozliwo$¢ wskazania dla 0soby niepelnosprawnej asystenta wspomagajacego proces

ksztatcenia, zatrudnianego przez uczelni¢ na umowe zlecenie.

Zalecenia
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8. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do

wynikow biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalacych
oraz ocena ich skutecznos$ci

Nie dotyczy
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Zalaczniki:

Zalacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakos$ci ksztalcenia

1.

10.

11.

12.

13.

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2183,
z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 225 ust. 3 ustawy z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace
ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 166);

Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o0 stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 595 z p6zn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
z 2016 r. poz. 64).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2016 r.
w sprawie ogdlnych kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2016 1. poz. 1529);

Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r.
w sprawie warunkow prowadzenia studiow (Dz. U. z 2016 r. poz. 1596);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrze$nia 2016 r. w
sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji
pelnej na poziomie 4 — poziomy 6-8 (Dz. U. z 2016 r. poz. 1594);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011 r.

w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki 1 sztuki oraz dyscyplin naukowych
i artystycznych (Dz. U. Nr 179, poz. 1065);

Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r.
w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz.
1520);

Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 10 lutego 2017 r. w sprawie

tytutow zawodowych nadawanych absolwentom studiow, warunkow wydawania oraz
niezbgdnych elementéw dyplomoéw ukonczenia studidw i1 Swiadectw ukonczenia studiow
podyplomowych oraz wzoru suplementu do dyplomu (Dz. U. z 2017 poz. 279);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 16 wrze$nia 2016 r. w
sprawie dokumentacji przebiegu studiow (Dz. U. z 2016 poz. 1554);

Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrzesnia 2014 r. w
sprawie warunkow, jakim muszg odpowiada¢ postanowienia regulaminu studiow w
uczelniach (Dz. U. z 2014 r. poz. 1302);

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg Nr 3/2016 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 29 listopada 2016 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji
Akredytacyjnej;

Uchwata Nr 2/2017 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 12 stycznia 2017 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pozn.
zm.
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