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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sklad zespolu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

przewodniczacy: dr hab. Krzysztof Szewior, cztonek PKA,

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Elzbieta Kasprzak - cztonek PKA,

2. prof. dr hab. Beata Pastwa-Wojciechowska - ekspert PKA,

3. prof. dr hab. Maria Kardis- ekspert miedzynarodowy PKA,

3. mgr Beata Sejdak- ekspert PKA ds. postgpowania oceniajgcego,
4. Rober Krzyszczak- ekspert PKA ds. pracodawcow,

5. Anna Gorka— ekspert PKA ds. studenckich.

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku psychologia prowadzonym na Wydziale
Filozoficznym Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie zostata przeprowadzona na prosbe
Uczelni. Polska Komisja Akredytacyjna po raz trzeci oceniata jako$¢ ksztalcenia na w/w.
kierunku w ramach oceny programowej. Ostatnia ocena w wizytowanej jednostce miala
miejsce w 2012 roku i byla to ocena instytucjonalna dziatalnosci Wydzialu Filozoficznego,
ktora zakonczyta si¢ wydaniem przez Prezydium PKA oceny pozytywnej, obowigzujacej do
roku akademickiego 2018/2019.

Z ostatniej programowej oceny jakosci ksztalcenia prowadzonego na kierunku
psychologia, dokonanej w 2011 roku wynika, ze Zespdt wizytujacy sformutowal uwagi i
zalecenia, ktore szczegdtowo omowiono w czgsci 8 raportu, natomiast zastrzezenia wskazane
podczas oceny instytucjonalnej na ogoét odnosity si¢ do studiéw doktoranckich,
usystematyzowania wspotpracy z interesariuszami zewng¢trznymi, wilaczenia interesariuszy
wewnetrznych w prace nad systemem doskonalenia jako$ci ksztalcenia, w tym rozwazenia
propozycji interesariuszy na temat udoskonalenia ankiet oraz szerszego udostepniania wynikow
z oceny zaj¢¢ przez studentow.

W ocenie ZO wizytowana jednostka na ogot wiasciwie dostosowata si¢ do wskazanych
przez PKA zalecen i podjeta skuteczne dziatania doskonalace, jednakze nie przyczynity si¢ one
w pelni do usunigcia wszystkich zastrzezen- szczegoly oceny dostosowania sie wizytowanej
Jednostki do sformutowanych zalecen w wyniku przeprowadzonych ocen PKA zawiera czes¢ 8
raportu, ktéra zostata dokonana w oparciu o wyniki biezacej oceny.

Aktualna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna.



Zespot Oceniajacy PKA poprzedzit wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny
przedlozonym przez wtadze Uczelni, odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia
wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz
ustalenia szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podzialu zadan
pomiedzy cztonkéw Zespotu.

W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi
zajecia na ocenianym kierunku studidw, ze studentami, z przedstawicielami otoczenia
spoteczno- gospodarczego, z osobami i gremiami odpowiedzialnymi za praktyki,
umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia, osoby niepelnosprawne oraz wewngtrzny system
zapewnienia jako$ci ksztalcenia, z Samorzadem Studenckim, Kotami Naukowymi,
przedstawicielami Biura Karier. Przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku studiow. W toku
wizytacji Zespot dokonat przegladu prac dyplomowych i etapowych, a takze przediozonej
dokumentaciji.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstgpnych podsumowan, sformutowano uwagi
1 zalecenia, o ktorych Zespot poinformowal wiladze Uczelni 1 jednostki na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy czionkéw ZO, w
Zatgczniku nr 2.

Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow psychologia

Poziom ksztatcenia jednolite studia magisterskie
(studia I stopnia/studia 11 stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil ksztalcenia ogodlnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne, niestacjonarne
Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostat obszar nauk spotecznych
przyporzadkowany kierunek

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny dziedzina nauk spotecznych;
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢ dyscyplina naukowa: psychologia
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS 10 semestrow; ECTS: 300

przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi

ksztatcenia

Specjalnos$ci realizowane w ramach kierunku Psychologia kliniczna i psychologii

studiow zdrowia; Psychologia kliniczna dziecka;
Psychologia organizacji i reklamy;
Psychologia rodziny i edukaciji;
Psychologia sadowa; Psychologia sportu;
Psychoterapia; Naukowa.

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw magister




Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do 44
minimum kadrowego

SFUd'a Studia niestacjonarne
stacjonarne
Liczba studentéw kierunku 590 341
Liczba godzin zajg¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 1749* 1749*
i studentow na studiach stacjonarnych

* kursy z poziomu A — obligatoryjne/obowigzkowe dla wszystkich studentéw psychologii




Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowe;j

Ocena stopnia spetnienia kryterium
. Wyrdzniajaca / W pehi /
Kryterium Zadowalajaca/ CzegSciowa /
Negatywna
Kryter!um 1. Koncepcja ksztatcenia i jej zgodno$¢ z misjg oraz strategia Wyrémiajaca
uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagnigcia W pelni
zaktadanych efektow ksztalcenia P
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci .
. W petni

ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia Wyrézniajaca
Kryter!um 5. Wspo}praca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w Wyrézniajaca
procesie ksztatcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia Wyrdzniajaca
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztatcenia Wyrdzniajaca
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia .

AN . S . W pekni
si¢ | osiggania efektow ksztatcenia

Zespdt Oceniajacy PKA uwzglednit stanowisko Uczelni w sprawie liczebno$ci grup
studenckich oraz zapisow, iz podejmowanie tychze decyzji regulowane jest przez Uczelni¢
na poziomie centralnym.

1.  Odnosnie zalecenia dotyczacego zorganizowania spotkania ze studentami w celu
poinformowania ich o zasadach przypisywania pkt ECTS w sposob pozwalajacy im
na jego zrozumienia, ZO PKA pragnie zwrdci¢ uwage, iz w ocenie studentow zasady
te nie byly czytelne. Uwzgledniajac dodatkowe dziatania podje¢te przez Dyrekcje
Instytutu Psychologii w celu wyjasnienia studentom w/w zasad, ZO PKA w pelni
docenia wysitki, jakie wladze Instytutu podjety w tym zakresie. Zaprezentowane
dzialania przez Dyrekcje Instytutu wychodzace naprzeciw postulatom studentow, a
odnoszacych si¢ do zmodyfikowania punktacji wskazanych przez studentow kursow
ZO PKA ocenia pozytywnie. Uwzgledniajac podjete przez Dyrekcje Instytutu
Psychologii dziatania nalezy przychyli¢ si¢ do przyznania oceny wyrozniajacej w
kryterium 2.

2. W nawigzaniu do kryterium nr 8, argumentacja przedstawiona w otrzymanym pismie
dowodzi, ze system wsparcia studentéw w procesie uczenia si¢ 1 osiggania efektow
ksztalcenia jest wysoko rozwiniety. Studenci wskazujg jednoznacznie, ze pomimo uwag
ujetych w zaleceniach raportu zwigzanych z trybem zapisywania si¢ na zajgcia, proces
ksztatcenia znajduje si¢ na bardzo wysokim poziomie. Indywidualizacja Sciezki ksztatcenia
oraz przygotowanie do prowadzenia wlasnych badan wykraczaja poza powszechnie znane
standardy. Wszystkie powyzsze czynniki sprawiaja, ze po analizie dodatkowych
argumentow, ocena W Kryterium 8. raportu moze zosta¢ zmieniona.

Tabela 1



Kryterium Ocena spetnienia kryterium
Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Czgsciowa

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ Wyroézniajaca
osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie Wyrdzniajgca

W procesie uczenia si¢ i osiggania efektow ksztatcenia




Szczegolowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misjq oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
Z kierunkiem studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Koncepcja ksztalcenia zostala ujeta w Strategii Rozwoju na lata 2014 do 2020, koncentruje si¢
ona w odniesieniu do kierunku psychologia, iz zgodnie ze stanowiskiem Uczelni Instytut
Psychologii dazy do przekazania aktualnej wiedzy, wytycza nowe kierunki rozwoju badan
naukowych w sferze empirycznej, teorii oraz metodologii. Instytut za cel stawia sobie
integracje dzialalno$ci naukowej i dydaktycznej. Takie ujecie nawigzuje do misji Uniwersytetu
Jagiellonskiego bedacego wiodaca jednostka naukowa 1 dydaktyczng w Polsce. Tym samym
jako$¢ nauczania i badan naukowych stawia si¢ na naczelnym miejscu. Potwierdzeniem
uzyskanego poziomu badawczego oraz jego polaryzacji jest uzyskana kategoryzacja.
Koncepcja ksztalcenia koncentruje si¢ na wiedzy wspotczesnej, osadzonej w dyscyplinie
wiodacej oraz pokrewnych. Ma to by¢ wiedza aktualna. Program jednocze$nie zorientowany
jest praktycznie. Stad w sferze nauczania dazy si¢ do zapewnienia ksztatcenia przy
wykorzystaniu udziatu praktykow, a w sferze badan — do kontaktu z najlepszymi naukowcami,
do utrzymywania wysokich standardow naukowych. Zapewnia si¢ transfer wiedzy pomiedzy
osrodkami akademickimi, badawczymi, od naukowcow do studentow, od podmiotow
zewnetrznych do Instytutu Psychologii. Udzial otoczenia spolecznego zapewniony jest w
szerokim zakresie 1 na rozne sposoby: wypowiada si¢ w kwestiach programowych, kooperuje
w zakresie praktyk studenckich, stanowi zaplecze badawcze i dydaktyczne. Koncepcja
ksztalcenia zawiera komponent praktyczny sluzacy powigzaniu umieje¢tnosci studentow z
oczekiwaniami rynku pracy zdefiniowanymi szeroko w zaleznosci od specjalnosci 1 miejsca
zatrudnienia. Koncepcja ksztatcenia uwzglednia wzorce krajowe 1 migdzynarodowe w zakresie
tresci nauczania, prowadzenia badan na tematy wazne i aktualne, poprzez wykorzystanie
nowoczesnych metod badawczych. Instytut Psychologii zapewnia nowatorska koncepcje
studidow na poziomie efektow oraz tresci. Za ciekawe nalezy uznac¢ specjalnosci. Oferta studiow
jest adresowana do studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych w zasadzie w identycznej
postaci.

1.2.

Badania naukowe prowadzone przez nauczycieli na kierunku psychologia swoja problematyka
obejmujg wszystkie subdyscypliny psychologii zaréwno w zakresie nauk podstawowych (np.
procesOw poznawczych, emocji im motywacji) jak 1 stosowanych (np. psychologii spotecznej i
rozwoju cztowieka, rozwoju jezyka). W badaniach uczestnicza studenci w ramach zajeé
laboratoryjnych, seminaryjnych lub jako wolontariusze poza zajgeciami planowanymi.
Rozlegtos¢, zroznicowanie 1 wysoki poziom prac badawczych jest $cisle powigzany z efektami
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ksztalcenia na kierunku zwlaszcza z tymi, ktore odnosza si¢ do poglebionego poziomu wiedzy i
umiej¢tnosci  studentdéw w  zakresie prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych
(szczegblnie krytycznego myslenia i skrupulatnosci) niezbednych w procesie badawczym.
Prowadzone badania sg doskonale wpisane w aktualne trendy psychologii $wiatowej (np.
badanie neuropsychologicznych aspektéw procesOw psychicznych) i1 reprezentuja wysoki
poziom, czego wyrazem sg prace zespotowe takze miedzynarodowe, oraz znaczace publikacje
naukowe. Wyniki badan wiasnych nauczyciele akademiccy wykorzystuja w procesie
ksztatcenia poprzez realizacj¢ autorskich zaje¢ fakultatywnych oraz przedmiotow kursowych,
w ktorych odwotuja si¢ do wiasnych publikacji, wynikéw badan, narzedzi i procedur
badawczych. Zmieniajaca si¢ co roku oraz bogata (ok. 200) oferta zaje¢ fakultatywnych jest
dobrym przyktadem na aktualizacj¢ procesu dydaktycznego zgodnie z postepem naukowym w
dyscyplinie psychologia.

1.3.

Kierunek psychologia zostal uruchomiony w Uniwersytecie Jagiellonskim w latach 1956-1957.
Aktualnie miesci si¢ on w obszarze ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych, w dziedzinie
nauk spolecznych oraz dyscyplinie psychologia jako tych, do ktérych przyporzadkowane
zostaty efekty ksztatcenia. Program studiow psychologicznych oparty zostal na zaleceniach
zawartych w Krajowych Ramach Kwalifikacji. Program ten obejmuje formy ksztalcenia
umozliwiajace uzyskanie odpowiednich kierunkowych efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Efekty ksztalcenia zostaly uchwalone przez Rade
Naukowa IP, a nastepnie zatwierdzone przez Rady Wydziatu Filozoficznego UJ oraz Senat UJ.
Efekty ksztalcenia uwzgledniajg przygotowanie studentéw do zawodu psychologa, jak rowniez
wskazanie mozliwosci wykorzystania nabytej wiedzy w obszarach psychologicznej praktyki, a
takze w obszarze wyboru S$ciezki naukowej. Efekty ksztatcenia sg adekwatne do poziomu i
obszaru ksztalcenia oraz profilu ogdlnoakademickiego ocenianego kierunku. Wzbogacenie tych
efektow o aspekt rozwoju w obszarze ksztatcenia dotyczagcym badan naukowych stanowi nie
tylko novum w tym obszarze, ale takze wyrdznia jednostk¢ w skali kraju. Analizujac
przedstawiong dokumentacj¢ mozna potwierdzi¢ zardwno spojnos¢ efektow obszarowych i
kierunkowych, jak i duza wewngtrzng spojnos¢ wskazanych efektow ksztalcenia w ramach
realizowanych $ciezek specjalizacyjnych uwzglednionych w programie studiow. Analiza
przedstawionych efektow pozwala na stwierdzenie, iz efekty ksztalcenia sformutowane dla
kierunku psychologia sa spdjne z efektami ksztalcenia dla omawianego obszaru ksztalcenia,
poziomu 1 profilu ogdlnoakademickiego okreslonych w Krajowych Ramach Kwalifikacji.
Sformutowanie efektow ksztalcenia jest jasne, nie budzi watpliwosci. Kierunkowe efekty
ksztalcenia uwzgledniajg poglebiong, wspolczesng wiedzg z zakresu obszaru ksztalcenia.
Przewiduja takze zdobycie umiej¢tnosci 1 kompetencji niezbednych do prowadzenia
dziatalnosci badawczej. Pozwala to jednoznacznie okresli¢ zakres wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji nabywanych w trakcie poszczegdlnych zaje¢ oraz w calym cyklu ksztatcenia. W
zakresie jezyka obcego studenci moga zdoby¢ kompetencje co najmniej B2+. Ponadto
systematycznie rozszerzana jest oferta zaje¢ w jezyku angielskim. Warto takze podkresli¢
wystepowanie spojnych efektow ksztalcenia dla studiow prowadzonych w formie stacjonarnej i
niestacjonarnej.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztalcenia jest wlasciwa z uwagi na wymogi dyscypliny oraz przyjetej specyfiki
nauczania na poziomie i profilu kierunku. Miesci si¢ ona takze w specyfice Wydziatu, inne
kierunki stanowig wsparcie §rodowiska psychologicznego oraz uzupehienie oferty nauczania.
Profil studiéw 1 jego wlasciwosci spetniajg najwyzsze wymagania, odnoszg si¢ do aktualnych
ustalen naukowych krajowych i $wiatowych, tacza efekty wiedzowe i umiejetnosciowe. W
proces dydaktyczny zaangazowani si¢ akademicy oraz praktycy. Badania naukowe
bezposrednio powigzane z kierunkiem i dyscypling utrzymane na bardzo wysokim poziomie
merytorycznym, co znajduje odzwierciedlenie w kategorii naukowej Wydzialu, w
uzyskiwanych punktach oraz w prowadzonych grantach badawczych. Badania naukowe
prowadzone w jednostce odnoszg si¢ $cisle do efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku, sa
zroznicowane, kompleksowe i aktualne na tle psychologii s$wiatowej. Nauczyciele akademiccy,
swoja aktywno$¢ badawcza wlaczaja w proces ksztalcenia dbajac o zapewnienie efektow
ksztatcenia szczegdlnie tych, ktére odnosza si¢ do poglgbionej wiedzy umiejetnosci i
kompetencji spotecznych niezbednych do prowadzenia badan. Do badan wlaczani sa studenci,
ktorzy wspdlpracuja z innymi w zespoltach badawczych takze miedzynarodowych co sprzyja
umie¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia. Bogata i aktualizowana co roku oferta zajec
fakultatywnych odzwierciedla wptyw badan wlasnych nauczycieli na proces dydaktyczny w
jednostce. Efekty ksztalcenia opracowane z nalezytg staranno$cig, odnoszg si¢ do zakresu
ksztatcenia 1 specjalnosci. Poziom trudnosci wilasciwy dla studiow magisterskich. Efekty
kierunkowe oraz na poziomie modutow odzwierciedlaja aktualny stan badan, zakladaja
rozwijanie u studentdw umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Dobre praktyki

1.Efekty ksztalcenia zostaly opisane w sposdb wyczerpujacy a zarazem komunikatywny.
2.Koncepcja ksztalcenia pozwala studentom na poznanie szerokiego spektrum obszaréw
wykorzystania wiedzy teoretycznej i praktycznej w obszarach praktyki psychologicznej.
3.Wzbogacenie oferty ksztalcenia o mozliwos¢ nabywania umiejetnosci i rozwoju w obszarze
naukowym.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagni¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1.  Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia.

2.2.  Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia.

2.3.  Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia sig.

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
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2.1.

Studia na kierunku, poziomie i profilu ksztalcenia sg prowadzone w Uniwersytecie zgodnie z
efektami ksztalcenia, do ktérych sg dostosowane programy studiow, w tym plany studiow.
Program studiow, w tym plan studiow uchwala rada wydzialu na wniosek dziekana, po
zasiegnigciu opinii wihasciwego organu samorzadu studenckiego, zgodnie z wytycznymi
ustalonymi przez Senat UJ (Regulamin studiéw z dnia 1.10.2015). Na UJ oferowane sg
wylacznie jednolite studia magisterskie w zakresie psychologii, zarowno w trybie
stacjonarnym, jak i niestacjonarnym. Studia te trwaja 10 semestrow (5 lat) a w czasie ich
trwania student moze uzyska¢ 300 punktow ECTS, co jest zgodne z ogdlnymi zasadami
systemu ECTS dla studiow 5-letnich. 5-letni czas trwania studiow umozliwia studentowi
zaréwno realizacje wszystkich zakladanych kierunkowych efektow ksztalcenia, jak rowniez
umozliwia uzyskanie kwalifikacji zgodnych z poziomem ksztalcenia. Studia koncza si¢
przygotowaniem i obrong pracy dyplomowej. Konstrukcja programu studiéw uwzglednia
przepisy § 4 ust. 1 pkt 1 - 8 Rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26
wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow. Realizacja programu ksztatcenia
obejmuje dwa etapy: etap obligatoryjny obejmujacy kursy obowiazkowe, ktory realizowany
jest przez 6 semestrow oraz etap fakultatywny, ktory realizowany jest od 2-giego semestru
trzeciego roku studiow do roku 5-tego wiacznie. Etap obligatoryjny umozliwia studentom
nabycie podstawowej i wszechstronnej wiedzy w zakresie réznych dziatow psychologii,
natomiast celem etapu fakultatywnego jest poszerzenie wiedzy studentdw na poziomie
specjalistycznym. Od 2-giej potowy trzeciego roku studenci majg mozliwos¢ samodzielnego
podejmowania decyzji, co do planu ksztalcenia, wybierajac z "Katalogu kurséw” te ktore ich
najbardziej interesujg. Corocznie proponowane jest ok. 200 kursow. Etap ksztalcenia
fakultatywnego ma na celu poszerzenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zdobytych w
trakcie kursow obligatoryjnych. Proponowane zajecia w ramach ksztalcenia fakultatywnego
charakteryzuje poprawno$¢ wyodrgbniania modutéw zaje¢ w ramach planu studiéw oraz ich
wymiaru godzinowego, jak rowniez naktadu pracy niezbednego do osiagniecia efektow
ksztatcenia dla danego modutu, mierzonego liczbg punktow ECTS a takze ich sekwencji w
planie studiéw. Na przyktad tresci uwzgledniane w ramach zaj¢¢ z takich przedmiotow jak 1)
psychologia osobowosci, 2) diagnoza psychologiczna i 3) psychologia zaburzen pozwalaja na
osiggni¢cie nastepujacych kierunkowych efektow ksztalcenia w postaci: 1) rozumie
kontrowersje dotyczace spdjnosci 1 stabilno$ci zachowania czlowieka w kontekscie
problematyki osobowosci (K_WO08), 2) metod diagnozowania osobowosci oraz ich specyfike
odniesieniu do innych modeli diagnozy, zwlaszcza diagnozy medycznej (K W13, K U13), 3)
posiada wiedze dotyczaca zdrowia psychicznego a tym samym zna gldwne modele zdrowia
formutowane w paradygmacie psychologicznym i1 medycznym, posiada wiedz¢ na temat
uwarunkowan zdrowia psychicznego i czynnikdw je wspierajacych (K_W14). Zasady te
stosowane sg zarowno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych (wieczorowych).

W ofercie dydaktycznej znajduja si¢ tez tzw. ,,Sciezki specjalizacyjne” umozliwiajace realizacje
kierunkowych efektéw ksztatcenia na zaawansowanym poziomie. Zajecia w obrebie $ciezek
prowadzone sg zarowno przez specjalistow-teoretykow w danej dziedzinie, jak 1 przez
psychologdéw-praktykow. Studenci mogag realizowaé nastepujace SciezKi specjalizacyjne: 1)
Psychologia kliniczna i psychologii zdrowia, 2) Psychologia kliniczna dziecka, 3) Psychologia
organizacji 1 reklamy, 4) Psychologia rodziny i edukacji, 5) Psychologia sadowa, 6)
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Psychologia sportu, 7) Psychoterapii, 8) Naukowa. Do kazdej ze $ciezek przypisany jest
opiekun, ktory dba o jej poziom merytoryczny i praktyczny. Istnieje tez mozliwos¢
zindywidualizowania tempa uczenia do potrzeb osdb niepelnosprawnych za zgoda Dyrekcji
Instytutu Psychologii i Dziekana Wydzialu Program i plan studiow jest na biezgco
konsultowany z przedstawicielami studentow, ktorzy angazuja si¢ w prace Rady Instytutu i
Komisji Dydaktycznej. Rada Dydaktyczna stanowi aktywne cialo w planowaniu obszaréw
ksztalcenia, jak i osigganych efektow tego procesu. Program studiow oferuje réznorodne tresci,
a tym samym pozwala na osiggniecie zakladanych efektow ksztatcenia zaréwno w zakresie
wiedzy, kompetencji jak i umiejetnosci.

Program studiow zwigzany jest z badaniami prowadzonymi przez kadr¢ naukowa w Instytucie
Psychologii, a studenci maja takze mozliwo$¢ korzystania z licznych laboratoridow. Kadra
stwarza studentom mozliwo$¢ korzystania z najnowszego instrumentarium badawczego, ktory
pozyskuje w ramach licznie realizowanych grantow badawczych. Studenci sg przygotowywani
do prowadzenia badan w ramach ¢wiczen 1 zaje¢ laboratoryjnych, a na ostatnich latach moga
bra¢ czynny udzial w badaniach prowadzonych przez nauczycieli akademickich, szczegodlnie w
ramach przygotowania pracy dyplomowej lub pracy w kole naukowym. Ponadto pracownicy
naukowi dbaja o korzystanie przez studentdw z najnowszej literatury przedmiotu, poprzez
systematyczne zamawianie ukazujacych si¢ pozycji przez system biblioteczny, jak réwniez
pozyskiwanie najnowszych artykutdéw naukowych zarowno przez system baz naukowych, jak
réwniez osobistych kontaktow naukowych.

Tre$ci programowe odzwierciedlajg aktualny stan wiedzy, na co wskazuja nie tylko
podejmowane w/w dziatania ale takze treSci zawarte w sylabusach realizowanych zajec.
Podejmowane i realizowane przez studentow w ramach seminariow tematy wilasnych prac
badawczych sg zgodne z profilami zainteresowan naukowych promotoréw. Analiza wybranych
prac magisterskich wskazuje na dobre opanowanie przez studentow warsztatu badawczego.
Zajecia realizowane sg z uwzglednieniem roznych ich form, takich jak: wyklady, ¢wiczenia,
laboratoria, konwersatoria, warsztaty, seminaria. Forma zaj¢¢ dydaktycznych jest
dostosowywana do etapu edukacji studentéw, tematyki zaje¢ oraz oczekiwanych efektow
ksztatcenia zatozonych dla kursu. W etapie ksztatcenia obligatoryjnego dominujg takie formy
ksztatcenia jak wyklady i ¢wiczenia, natomiast na etapie ksztatcenia fakultatywnego dominuja
konwersatoria, warsztaty, laboratoria i seminaria. Studenci chwalg mozliwo$¢ skorzystania z
tak szerokiej oferty dydaktycznej, niemniej jednak maja zastrzezenia co do punktacji ECTS
albowiem naklad pracy, jaki wkladaja w realizowane przedmioty jest zréznicowany, przez co
jednakowa punktacja jest w ich odczuciu ,,niesprawiedliwa. Zespot oceniajacy po zapoznaniu
si¢ z zasadami przydzielania punktow ECTS nie przychylil si¢ do stanowiska studentow.
Studenci maja mozliwos¢ osiggniecia efektow ksztatcenia okreslonych dla poszczegodlnych
przedmiotow w czasie przewidzianym programem studiow.

Studenci dostrzegaja korzysci zwigzane z przyjetego modelu ksztatcenia w postaci doceniania
ich kompetencji merytorycznych i praktycznych w poréwnaniu ze studentami z innych uczelni.
W ten sposob staja si¢ atrakcyjni na rynku pracy. Ponadto studenci wskazuja na szerokie
mozliwosci realizowania umiej¢tnosci praktycznych w obszarze praktyki a takze w licznych
laboratoriach, ktorymi dysponuje Instytut. Osiggnieciu zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym
w zakresie umiejetnosci niezbednych do wykonywania zawodu psychologa sprzyjaja
realizowane na ocenianym kierunku praktyki (co najmniej 100 godz.) w placowkach
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dostosowanych profilem do specjalno$ci i modulu wybranego przez studenta. Uczelnia
dysponuje duzg liczba wspotpracujacych placowek. Ponadto oferty miejsc praktyk sa
systematycznie rozszerzane, rowniez w oparciu o obszary w ktorych absolwenci psychologii
UJ wykonujg swoj zawdd (informacje otrzymane na spotkaniu z pracodawcami).

Liczebno$¢ grup okreslona zostata Uchwatg Senatu nr 27/IX/2006 zmieniong uchwalg nr
11/111/2008 Senatu UJ. W odniesieniu do takich form zaj¢¢ jak wyktady, seminaria, ¢wiczenia
zostaly okreslone progi dolne wymagajace ich uruchomienia. Natomiast w przypadku
seminarium magisterskiego przyjeto przedzial od 8-15 osob. Taka rozpigtos¢ wydaje si¢ by¢
zbyt duza albowiem jest ona niemal 2-krotna a tym samym stwarza nieréwnos¢, co do wktadu
pracy osoby prowadzacej seminaria. Natomiast w przypadku realizowania zajg¢ w instytucjach
zewnetrznych liczba studentdow uczestniczacych w zajeciach waha si¢ migdzy 8-15 oséb.
Harmonogram zaje¢ publikowany jest na stronie internetowej Instytutu Psychologii. Studenci
nie zglosili uwag odnosnie organizacji harmonogramu zaje¢. Nalezy podkreslic, ze
harmonogram zaj¢¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku zostal opracowany zgodnie z
zasadami higieny procesu nauczania zaré6wno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.
Studenci skarzyli si¢ na niedogodno$ci zwigzane z mozliwoscig zapisOw na zajecia
fakultatywne ze wzgledu na skrocenie okresu zapisow. Uwzgledniajac jednak okresy zapisoéw,
jak rowniez tok roku akademickiego trudno w pelni podzieli¢ ten poglad. Argumentacja
studentow zmierzata do wydtuzenia okresow zapisow 1 mozliwosci wypisywania si¢ z zaj¢é ze
wzgledu na ich zobowigzania zawodowe (problem zglaszany przez studentow studiow
stacjonarnych). Zmieniajagca si¢ rzeczywisto$¢ spoteczna, w ktorej studenci studiow
stacjonarnych coraz czesciej tacza prace z nauka, wptywa na mozliwosci realizacji przez nich
obowiazkow studenckich. Jednak uczelnia musi takze planowaé swoje dziatania zgodnie z
obowigzujacym podzialem roku akademickiego, jak réwniez z innymi uwarunkowaniami
formalnymi. W przypadku obu rodzajéow studiow tj. stacjonarnych i niestacjonarnych
stosowane sg identyczne reguty dotyczace zar6wno sposobu ksztalcenia, osiggania zaktadanych
efektow ksztalcenia, jak 1 liczebnos$ci studentow w grupach zajeciowych.

W opinii studentow indywidualizacja toku ksztalcenia na powyzej opisanym poziomie stanowi
duze wsparcie ipozwala na wszechstronny rozwdj. Sciezki specjalizacyjne umozliwiaja
rozszerzenie wiedzy nabytej podczas kurséw z poziomu A w wybranym obszarze psychologii.
Zajecia sa realizowane przez praktykow, przez co studenci nabywaja bardzo cenng wiedze
pozwalajaca na wdrozenie nabytej wiedzy teoretycznej do praktycznych dzialan. Studenci sa
bardzo dobrze przygotowywani do prowadzenia wlasnych badan, juz od pierwszego roku.
Uzyskuja oni wszechstronne wsparcie zaréwno ze strony nauczycieli akademickich, jak
rowniez innych 0sob prowadzacych zaj¢cia w procesie uczenia si¢ w powigzaniu z rozwijaniem
u studentéw poczucia samodzielno$ci 1 autonomicznosci. Dzieje si¢ to w ramach kilku kursow,
podczas ktorych sg wiaczani w analizy pracownikow m.in. w Laboratorium Psychologii
Rozwoju Matego Dziecka.

2.2.

Na ocenianym kierunku wykorzystywane sg rdzne formy sprawdzania efektow ksztatcenia, co
uwarunkowane jest z poziomem realizowanych zajeé¢, jak rowniez ich formy. Dlatego tez
podstawowa formg sprawdzania osiggania efektow ksztatcenia w przypadku wyktadoéw 1
konwersatoriow sg egzaminy pisemne lub ustne, natomiast w przypadku d¢wiczen lub
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warsztatow — kolokwia, praca zaliczeniowa i/lub referat. Stosowane sg takze takie formy, jak:
opisy 1 analizy przypadkéw klinicznych, opisy i analizy badan réznymi narz¢dziami
diagnostycznymi, prace indywidualne i zespolowe zwigzane z opracowaniem wybranego
problemu), a takze w formie ustnych prezentacji wybranych zagadnien. Taka réznorodnosé¢
pozwala skutecznie zweryfikowa¢ efekty ksztalcenia dotyczace wiedzy, jak i1 zdobytych
umiejetnosci 1 kompetencji. Formy sprawdzania efektow ksztalcenia sg spojne z koncepcja
ksztalcenia na kierunku i realizowanym programem studiow. Formy sprawdzania efektow
ksztatcenia dostosowywane sg takze do potrzeb i mozliwosci studentdw niepelnosprawnych.
Na przyktad studentom niepelnosprawnym udzielany jest odpowiedni rodzaj wsparcia
edukacyjnego uwzgledniajacego sytuacj¢ zdrowotng i akademicka studenta. Analiza prac
etapowych z wybranych przedmiotéw wskazuje na ich adekwatno$¢ do realizowanego
programu ksztalcenia. Wydaje si¢ jednak, iz archiwizacja i udostgpnianie prac etapowych
powinny ulec pewnym zmianom. Prace, ktore piszg studenci i dostajg z powrotem aby mogli
zapozna¢ si¢ z naniesionymi uwagami powinny by¢ kserowane i archiwizowane przez osoby
prowadzace. Dostarczone prace etapowe egzaminy pisemne w tym testowe, jak i prace
zaliczeniowe, czy tez prace magisterskie wskazuja, iz sprawdzanie efektow ksztatcenia
dostosowane jest do tresci, jak i formy prowadzonych zaje¢. Na przyktad w przypadku zajeé¢
»dtudium przypadku — warsztat metodologiczny” studenci zobowigzani sg do napisania pracy
zaliczeniowej, ktora jest efektem calosemestralnej pracy nad wtasnym projektem badawczym.
Praca ma by¢ proba stworzenia wlasnego artykutu czy tez sprawozdania z wtasnego badania.

W trakcie odbywania praktyk student prowadzi ,,Dzienniczek praktyk", ktory stanowi
dokument na podstawie ktorego koordynator praktyk podejmuje decyzje o ich zaliczeniu. W
przypadku watpliwosci koordynator konsultuje je z pracownikiem, ktory specjalizuje si¢ w
danym obszarze i podejmuje decyzje co do zaliczenia praktyk studentowi.

Metoda podsumowujaca proces ksztalcenia jest praca magisterska oraz egzamin dyplomowy,
do ktorego studenci przystepuja po uzyskaniu wszystkich przewidzianych programem studiow
efektow ksztalcenia. Student realizuje pisanie pracy dyplomowej na 4 1 5 roku studiow (60
godzin na rok).Studenci zapoznawani sg z przeprowadzaniem egzaminu magisterskiego w
Instytucie Psychologii UJ. Praca studenta najpierw poddawana jest ocenie w systemie
antyplagiatowym a po pozytywnej weryfikacji trafia do recenzenta. Recenzj¢ sporzadza
zardwno promotor, jak i recenzent, przy czym przestrzegana jest zasada, iz CO najmniej jeden z
tych 0s6b musi mie¢ status samodzielnego pracownika naukowego. Egzamin jest ustny i polega
na zadaniu studentowi co najmniej trzech pytan, z czego jedno dotyczy dziatu psychologii
zwigzanego z tematyka pracy, drugie — problematyki laczacej tematyke pracy z innym
dziatem psychologii, natomiast trzecie jest losowane. Z przebiegu egzaminu magisterskiego
sporzadza si¢ protokot, w ktorym notuje si¢ pytania egzaminacyjne wraz z ocenami, oceng
pracy dyplomowej wystawianej przez promotora oraz recenzenta a takze sredni wynik z toku
studiow. Pytania egzaminacyjne obejmuja rdézne zagadnienia zwigzane z treSciami
programowymi w trakcie studiow, ktore zostaly pogrupowane w obszary tematyczne. Do
kazdego z takich obszaréw zostalo przyporzadkowanych od 3-6 pytan. Tematyka prac
magisterskich jest §ci$le powigzana z kluczowymi 1 aktualnymi problemami podejmowanymi w
psychologii, jak rowniez z obszarami dziatalnosci naukowej ich promotoréw. Nalezy
podkresli¢, ze jako$¢ przedstawionych do oceny prac jest wysoka, zarowno pod wzgledem
merytorycznym, jak i metodologicznym. Ta wysoka jako$¢ prac naukowych przektada sie
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takze zaré6wno na mozliwosci udziatu studentéw w realizowanych grantach badawczych przez
pracownikow Instytutu, jak réwniez w dzialalnosci publikacyjnej. W ramach prac
publikacyjnych czasopisma ,,Stimulus” studenci moga zgtasza¢ swoje prace naukowe, przy
opracowywaniu ktorych uzyskujg wsparcie merytoryczne pracownikow Instytutu. Studenci
informowani sg o zasadach sprawdzania i oceniania stopnia realizacji zaktadanych efektow
ksztalcenia przez osob¢ prowadzaca zajecia. Studenci uzyskujg bardzo merytoryczne wsparcie
W procesie uczenia si¢ ze strony osob prowadzacych zajecia, ktore pomagajg im nie tylko w
zrozumieniu omawianych tresci ale takze nabycie zakladanych efektéw ksztalcenia. Na
przyktad w trakcie zaje¢ z Psychologii zaburzen studenci zostali w sposob niezwykle
precyzyjny poinformowani o zasadach zaliczenia przedmiotu a tym samym takze elementow
sktadowych i ich wagi owego zaliczenia. Sposoby i terminy dostarczania studentom informacji
zwrotnej o wynikach sprawdzenia i oceny osiagnietych efektéw ksztatcenia przedstawiane sg
zgodnie z ogloszonymi zasadami.

Studenci nie zgtosili zastrzezen, co do organizacji sesji egzaminacyjnej, zardwno podstawowej,
jaki i poprawkowe;j.

Na ocenianym kierunku najczesciej stosowanymi metodami weryfikacji skutecznosci osiggania
zaktadanych efektow ksztalcenia sg — w przypadku wykladoéw i konwersatoriow — egzaminy
pisemne lub ustne, natomiast podczas ¢wiczen oraz warsztatbw — kolokwia, referaty prace
zaliczeniowe. Ostatnie z nich maja charakter teoretyczny lub empiryczny, a ich tematyka jest
zalezna od zakresu zajge¢. Ponadto waznym czynnikiem pozostaje obecnos$¢, ktora jest
obowiazkowa na kursach z poziomu A. Studenci przyznaja, ze stosowane kryteria oraz metody
W Wystarczajacy oraz sprawiedliwy sposob weryfikuja zaktadane efekty ksztatcenia co takze
zostato potwierdzone przez zespdt PKA. Terminy egzamindéw w sesji sg oglaszane z 14-
dniowym wyprzedzeniem, a jesli zachodzi taka konieczno$¢, sa one zmieniane na wniosek
studentow. Uczelnia stosuje standardowe procedury zapobiegania nieetycznemu zachowaniu
studentow w procesie zdobywania wiedzy — prace dyplomowe sg skanowane w systemie
antyplagiatowym, natomiast wykryte przypadki nieuczciwo$ci uniemozliwiajg uzyskanie
zaliczenia oraz moga by¢ przedmiotem postepowania dyscyplinarnego.

2.3.

Zasady rekrutacji zostaty opracowane zgodnie z art. 169 ust. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, natomiast kryteria kwalifikacji na studia w roku akademickim 2017-2018 zostaty
ogloszone zgodnie z uchwala Senatu UJ z dnia 31.05.2017 r., uchwatg Senatu UJ z dnia
28.02.2018 oraz zarzadzeniami Rektora UJ z dnia 27.12.2017 1 5.01.2018. System rekrutacji na
ocenianym kierunku jest zgodny z w/w systemem. Rekrutacja odbywa si¢ w systemie ERK UJ
(Elektroniczna Rejestracja Kandydatéw). W systemie zamieszczony jest katalog studiow wraz
z ich opisem oraz zasady rekrutacji. Kandydaci na studia mogg zapozna¢ si¢ z informacjami
dotyczacymi zaréwno samego systemu oraz jego znaczenia dla procesu rekrutacji. W
informacjach dostepnych dla kandydatéw na stronie internetowej UJ podane sga precyzyjne
informacje dotyczace zasad i termindéw rekrutacji, wymaganych dokumentéw i trybu ich
sktadania. Rekrutacja na kierunek odbywa si¢ zgodne z zasadami publikowanymi na stronie
internetowej dla kandydatow (www.ERK.uj.edu.pl). Strona zawiera wyczerpujace informacje
dotyczace informacje na temat perspektyw zawodowych, programu studiéw, praktyk, kot
naukowych, kompetencji zdobywanych w trakcie studiow.
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Rekrutacja na studia odbywa si¢ wedtug wskaznika obliczanego w oparciu o wynik z egzaminu
maturalnego dla studiow stacjonarnych z: biologii (waga 3), historii (waga 3), jezyka
angielskiego (waga 2) oraz matematyki (waga 3), natomiast dla studiéw niestacjonarnych z:
biologii, chemii, filozofii, fizyki (z astronomig), historii, matematyki i wiedzy o spoteczenstwie
oraz jezykow: angielskiego, francuskiego, hiszpanskiego, niemieckiego, polskiego,
rosyjskiego, wloskiego. W przypadku studiéw niestacjonarnych waga wszystkich przedmiotow
wynosi 1. Studenci uwazajg, ze kryteria rekrutacji s jasno sprecyzowane i pozwalajg na
rekrutacj¢ wszystkim che¢tnym zainteresowanym ksztatceniem na kierunku. Studenci nie
zglosili rdwniez uwag odnosnie dostgpnosci informacji o rekrutacji ani organizacji procesu
rekrutacji. Przedmioty uwzgledniane w procesie rekrutacji, ktore sa dobrze dostosowane do
profilu ksztalcenia na ocenianym kierunku i pozwalaja wybra¢ kandydatow posiadajacych
wstepng wiedze¢ i umiejetnosci niezbedne do podjecia studiow. W przypadku studentow
studiow niestacjonarnych wybdr przedmiotdw jest znacznie szerszy zarOwno w obszarze
przedmiotow z grupy 1 (jezykowej), jak 1 2 (przedmiotowej), co stwarza szerszej grupie
studentoéw mozliwos$¢ aplikowania na studia. ZO zwraca uwage na roznice wystepujace w tym
zakresie, co moze by¢ traktowane jako Zasady rekrutacyjne uwzgledniajg takze
w postepowaniu kwalifikacyjnym na studia osiagniecia w eliminacjach stopnia centralnego
olimpiad  ogolnopolskich, finatach  olimpiad = miedzynarodowych,  konkursach
mi¢dzynarodowych i ogolnopolskich. Ponadto warunki rekrutacji okreslaja zasady
postgpowania kwalifikacyjnego dla obcokrajowcow oraz o0so6b posiadajacych mature
zagraniczng inng niz EB oraz IB. W takim przypadku od oséb ubiegajacych si¢ o przyjecie na
studia wymaga si¢ przystgpienia ipozytywnego zaliczenia rozmowy kwalifikacyjnej
sprawdzajacej predyspozycje kandydata do podjecia studidow (w tym znajomo$¢ jezyka
polskiego). Zasady postepowania kwalifikacyjnego okreslajg takze zasady, na jakich student z
innej szkoly wyzszej moze przenies¢ si¢ na UJ. Rzetelne informacje o stosowanych regulacjach
sg dostgpne na stronie internetowej Uczelni, sformulowano je w sposOb zrozumialy,
odpowiadajacy potrzebom zainteresowanych oséb. Decyzje o przyjeciu podejmuje dziekan
okreslajac warunki, termin 1 sposob uzupelnienia réznic programowych, z uwzglednieniem
efektow ksztalcenia uzyskanych w innej szkole wyzszej, wyrazonych w punktach ECTS
przypisanych do przedmiotow w programie ksztatcenia. Studenci przenoszacy si¢ na kierunek
psychologia z innej uczelni lub wybierajacy go jako drugi kierunek, zgodnie z Regulaminem
Studiéow Psychologicznych w IP UJ, pkt 2 moga ubiega¢ si¢ o przyjecie na studia
psychologiczne w drodze odrebnej rekrutacji wedtug nastgpujacych kryteridéw: ukonczony co
najmniej drugi rok studiow, Srednia wazona z ostatnich 2 lat nie nizsza niz 4,8, zgoda
kierownika jednostki, w ktorej osoba studiuje, oraz wynik testu z wskazanej lektury. Przyjety
kandydat na studia dostarcza do sekretariatu Instytutu niezbg¢dne dokumenty, gdzie podpisuje
takze umowe o warunkach odptatnosci za studia oraz Slubowanie. W roku akademickim
2017/2018 udziat w rekrutacji wzigto 1267 osob. Przyjetych zostato 140 kandydatoéw, zgodnie
z obowigzujacym limitem wynoszagcym 150 miejsc. W roku akademickim 2016/2017
zrezygnowalo 70 osob na studiach stacjonarnych oraz 81 na studiach niestacjonarnych. Do
podstawowych przyczyn zalicza si¢ m.in. nieuzyskanie w wymaganym terminie zaliczenia roku
studiow przez studenta I roku oraz niewniesienie optat zwigzanych z odbywaniem studiow
przez studentow wyzszych rocznikow
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Zasady dyplomowania zostaly okreslone w wewngtrznych regulacjach Uczelni (Regulamin
studiow z dnia 1.10.2015) oraz odrebnymi dokumentami dotyczacymi ogdlnych zasad
dyplomowania, jak réwniez harmonogramem oddawania prac, procedury przeprowadzania
egzaminu magisterskiego w IP, Regulaminu okreslajacego zasady funkcjonowania systemu
antyplagiatowego w IP czy tez listy pytan/zagadnien do egzaminu magisterskiego
obowigzujacego w danym roku akademickim. Wszystkie w/w dokumenty i zasady sg rowniez
umieszczone na stronie internetowej zaréwno Uczelni, jak réwniez Instytutu Psychologii.
Ponadto studenci sg tez informowani o wymogach stawianych magistrantom bezposrednio
przez promotoréw prac. System dyplomowania na ocenianym Kkierunku jest zgodny z
powyzszymi aktami, a dodatkowo dobrze powigzany z zakltadanymi efektami ksztalcenia, w
tym wyraznie odzwierciedla ogdélnoakademicki profil ksztatcenia i przygotowanie do pracy
badawczej. Istnieje Regulamin okreslajacy zasady funkcjonowania systemu antyplagiatowego
w Instytucie Psychologii UJ (Regulamin studiow z dnia 1.10.2015). Regulamin studiéw
precyzuje zasady zaliczania etapow studiow. Studenci nie zglaszali probleméw dotyczacych
znajomosci zasad dyplomowania. Istnieje mozliwo$¢ uznania efektow ksztalcenia oraz
potwierdzenia efektow uczenia si¢ poprzez dziatalnos¢ wolontariackg Iub naukowg w
przypadku kurséw zardwno psychologicznych, jak i nie psychologicznych oraz jezyka
angielskiego. Zasady te sg regulowane Uchwalami Rady Instytutu Psychologii.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program i plan ksztalcenia na ocenianym kierunku a takze organizacja zajg¢ pozwalaja na
osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia. ZO pozytywnie ocenia jakos¢ 1 bogactwo oferty
dydaktycznej, mozliwos$¢ ksztaltowania przez studentow swojego planu ksztalcenia, jak
rowniez liczebno$¢ grup, w ktorych studenci realizujg zajecia dydaktyczne. Zastrzezenia budzi
natomiast przyjecie duzej rozpigtosci, co do liczebnosci w grupach seminarium magisterskiego,
co moze kreowac zroznicowany komfort pracy zaro6wno studentdw, jak 1 pracownikow.
Natomiast w pozostaltych formach zajec¢ liczebno$ci grup sprzyjaja osigganiu przez studentow
efektow ksztatcenia. Wymiar oraz réznorodnos¢ placowek, w ktorych studenci majg mozliwos¢
odbywania praktyk zawodowych sa wlasciwe dla zakladanych efektow ksztatcenia. Pozytywnie
oceni¢ nalezy zasade sprawowania nadzoru w trakcie praktyk przez opiekuna praktyk. Takze
zasada przydzielania opiekuna psychologa w miejscu odbywania praktyk jest oceniana
pozytywnie. Czas trwania ksztatcenia oraz naktad pracy studenta pozwalaja na osiagnigcie
wszystkich efektow ksztalcenia na poziomie jednolitych studiow magisterskich. Pozytywnie
wypada ocena wprowadzania zroznicowanych form realizacji tresci programowych oraz ich
weryfikacji. Studenci sg wilaczani w badania naukowe realizowane przez pracownikow
Instytutu Psychologii, przez co moga doskonali¢ swoj warsztat metodologiczny 1 naukowy.
Prace magisterskie majg wysoki poziom merytoryczny i odnoszg si¢ do aktualnych problemow
teoretycznych lub praktycznych w psychologii. Studenci bardzo pozytywnie oceniaja
oferowany im program studidéw. Wyrdzniaja szczegolnie proponowane kursy z poziomu B,
zwracajac uwage na ich roznorodnos¢ oraz liczbe. Przekazywane tresci oraz stosowane metody
opiniuja pozytywnie, twierdzac, ze przygotowuja ich do wykonywanego zawodu na wysokim
poziomie. ZO przychyla si¢ do stanowiska studentow.
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Dobre praktyki

1. Indywidualizacja toku studiow prowadzona w oparciu o polityke ,,otwartych drzwi”.

Wykorzystywanie laboratoriow do pracy naukowej i dydaktycznej ze studentami.

Mozliwo$¢ realizowania indywidualnie zaprojektowanej Sciezki rozwoju.

Udziat studentow w gremiach odpowiedzialnych za ksztattowanie programu nauczania

(np. Komisja dydaktyki czy Zespole Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia).

5. Dbatos¢ o studentow niepetnosprawnych — dostosowanie form zaliczeniowych do ich
niepetnosprawnosci.

o

Zalecenia

1. Zmniejszenie rozpictosci liczebnosci grupy w przypadku seminariow magisterskich.
2. Rekomenduje si¢ spotkanie ze studentami w celu poinformowania ich o zasadach
przypisywania punktoéw ECTS w sposob pozwalajacy im na ich zrozumienie.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia

3.2. Publiczny dostep do informacji

3.1.

Polityka jakos$ci realizowana przez wizytowang jednostke jest cze$cig misji 1 Strategii rozwoju
Instytutu Psychologii, Wydzialu Filozoficznego oraz Uniwersytetu Jagiellonskiego w
Krakowie. Strategi¢ rozwoju Uczelni wyznaczono do realizacji na lata 2014-2020 na mocy
Uchwaty Senatu Nr 177/X11/2014 z dn. 17 grudnia 2014 r. Realizacj¢ polityki jakoSci wspiera
uczelniany system doskonalenia jakosci ksztatcenia, ktory wdrozono na podstawie Uchwaty
Senatu Nr 33/V/2010 z dn. 26.05.2010 r. w sprawie utworzenia i wdrazania Uczelnianego
Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz Zarzadzenia
Rektora Nr 36 z dn. 08.06.2010 r. w sprawie zasad i metod wdrazania Uczelnianego Systemu
Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia. Aktualnym aktem prawnym regulujacym kwestie
zapewnienia jako$ci ksztatlcenia w Uczelni jest Uchwala Senatu Nr 38/I1I/2017 z dn.
29.03.2017 r. w sprawie Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. \W procesie
zapewnienia jako$ci ksztalcenia, zgodnie z postanowieniami powyzszych aktow prawnych,
uczestniczg Komisja Senacka ds. Nauczania, Stata Rektorska Komisja ds. Rozwoju Dydaktyki
1 Jako$ci Ksztalcenia UJ (odpowiedzialne wspolnie za opracowanie polityki i1 strategii
doskonalenia jakosci w uczelni), Uczelniany Zespot Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia,
Wydzialowe Zespoty Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia, Zespoty Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia dziatajagce w jednostkach pozawydziatowych, miedzywydzialowych 1 wspolnych
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Uczelni, prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczng oraz Dziat Nauczania UJ — Sekcja ds. Analiz
Jakosci Ksztatcenia.

Odpowiedzialnym za zarzadzanie procesami projakosciowymi na Wydziale Filozoficznym jest
Wydziatowy Zespot Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, do ktérego kompetencji nalezy m.in.
sporzadzanie raportow z oceny wilasne] Wydziatu, opracowanie plandéw i harmonogramu
realizacji dziatan naprawczych, inicjowanie dzialan projakosciowych, inicjowanie i
organizowanie dziatanh zwigzanych z podnoszeniem kultury jako$ci ksztatcenia w $rodowisku
akademickim oraz upowszechnianie najlepszych praktyk dotyczacych doskonalenia jakoS$ci
ksztatcenia. W sklad Wydziatlowego Zespotu Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia wchodza
pelnomocnicy dziekana ds. doskonalenia jakosci ksztalcenia oraz ds. ewaluacji jakosci
ksztalcenia, a takze reprezentanci nauczycieli akademickich, studentéw, doktorantow,
administracji wydziatowej oraz przedstawiciel interesariuszy zewnetrznych (pracodawcow). W
ramach Wydzialowego Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia funkcjonalnie
wyodrebniony zostal zesp6t zajmujacy si¢ oceng stopnia realizacji zaktadanych efektow
ksztatcenia. Istotng role w podejmowaniu decyzji projakosciowych na Wydziale Filozoficznym
odgrywa Komisja Dydaktyczna, z kolei na poziomie Instytutu Psychologii Rada Instytutu.
Wizytowana jednostka okreslita i stosuje w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia zasady projektowania i zatwierdzania programow ksztatcenia. Aktami
prawnymi regulujacymi w Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie zasady projektowania i
zatwierdzania programow i efektow ksztatcenia sa: Uchwata Senatu Nr 100/X/2016 z dnia 26
pazdziernika 2016 r. w sprawie wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych
Uniwersytetu Jagiellonskiego w zakresie projektowania programow ksztatcenia dla studiow
pierwszego oraz drugiego stopnia, jednolitych studiow magisterskich; Zarzadzenie Rektora Nr
117 z 19 grudnia 2016 roku w sprawie zasad tworzenia, przeksztatcania i likwidacji studiow
wyzszych w Uniwersytecie Jagiellonskim oraz Zarzadzenie Rektora nr 118 z 19 grudnia 2016 r.
w sprawie szczegotowych wzorow dokumentacji programow ksztalcenia na studiach wyzszych.
Monitorowanie 1 okresowy przeglad programu ksztalcenia wynika z realizacji zadan
uczelnianego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia, wsérdd ktorych zadeklarowano
doskonalenie oferty dydaktycznej oraz programow ksztalcenia, w szczegdlnosci stworzenie
skutecznych, przejrzystych, powszechnie dostepnych procedur odnoszacych sie do
zatwierdzania, monitoringu oraz okresowego przegladu programéw ksztalcenia i ich efektow.
Z informacji uzyskanych w toku wizytacji wynika, iz podczas tworzenia koncepcji i programu
ksztalcenia na kierunku psychologia opierano si¢ na wzorcach krajowych i
miedzynarodowych, oczekiwaniach interesariuszy wewnetrznych 1 zewnegtrznych oraz
zapotrzebowaniu 1 wymogach rynku pracy. Instytut Psychologii na biezagco monitoruje zmiany
zachodzace w otoczeniu, na rynku pracy oraz identyfikuje potrzeby studentow i absolwentow,
a pozyskane w ten sposob informacje wykorzystuje w procesie doskonalenia programéw i
oferty ksztalcenia. Rowniez zmiany przepiséw prawnych wymuszaja korekty programéw
ksztatcenia, ktore dokonywane sa na biezaco. Wplyw interesariuszy wewnetrznych 1
zewngtrznych na ksztattowanie 1 doskonalenie programu ksztalcenia, w szczegdlnosci udziat w
procesie projektowania, zatwierdzania, monitorowania 1 okresowego przegladu programu
ksztalcenia odbywa si¢ poprzez konsultacje programu z organami dziatajacymi na rzecz
zapewnienia 1 poprawy jako$ci ksztalcenia, ktorymi sa: Uczelniany Zespdt Doskonalenia

20



Jakosci Ksztatcenia, Wydzialowy Zespoét Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia, Komisja
Dydaktyczna, Rada Wydziatu, Rada Instytutu. Istotng role¢ w powyzszym zakresie petni takze
Samorzad Studencki. Program i efekty ksztalcenia realizowane na kierunku psychologia
zostaly opracowane w oparciu o KRK, zaopiniowane przez poszczegdlne grupy interesariuszy
oraz przyjete i zatwierdzone przez Rade Instytutu Psychologii, Rade Wydziatu Filozoficznego 1
Senat Uczelni.

W kolejnych latach dokonywane zmiany w programie ksztalcenia polegaty na: aktualizacji
tre$ci ksztalcenia, zmianie formy realizacji lub metody weryfikacji efektéw ksztalcenia,
zmianie wymiaru godzin zaj¢¢ danego przedmiotu, wprowadzaniu kursow i specjalizacji oraz
przedmiotow, zmianie liczby punktow ECTS. Zmiany programowe dokonywane byly w
oparciu o: przepisy prawa, wyniki badan naukowych, ocen¢ realizacji efektow ksztatcenia,
cykliczne przeglady programow ksztalcenia ze szczegbélnym uwzglednieniem oferowanych w
ramach kierunku specjalizacji i kurséw, a takze wyniki badan przeprowadzanych wsrod
studentow i absolwentow, opinie sformulowane w ramach konsultacji np. z kadra akademicka i
otoczeniem zewngtrznym wspoOlpracujacym z wydziatem i bezposrednio z pracownikami
Instytutu Psychologii. Przykladowymi zmianami w programie ksztalcenia byla zmiana
dokonana w roku akademickim 2012/2013 w sekwencji przedmiotow obligatoryjnych, ktora
miata na celu dostosowanie programu ksztalcenia na kierunku psychologia do wymogow
okreslonych w Krajowych Ramach Kwalifikacji, a od tego momentu zmiany w sekwencji
programu ksztalcenia na poziomie kursow obligatoryjnych (poziom A) nie byly dokonywane.
Wprowadzonymi wowczas zmianami bylo rozszerzenie programu nauczania, mi¢dzy innymi,
podstawami metodologicznymi psychologii. Przed wprowadzeniem KRK program obejmowat
dwa kursy obowigzkowe realizowane na pierwszym roku (Podstawy metodologii badan
psychologicznych z elementami statystyki, realizowany w wymiarze 30 godzin wyktadu i 30
godzin ¢wiczen; Podstawy metodologii  badan psychologicznych. II. \Wnioskowanie
statystyczne— 30 godzin wyktadu, 30 godzin ¢wiczen). Z kolei obecny program ksztalcenia
zaktada konieczno$¢ realizacji 3 obligatoryjnych kursow, ktorymi sa Metodologia | — metody
badan ilosciowych z elementami statystyki realizowana na | roku, w wymiarze 35 godzin
wyktadu, 30 godzin ¢wiczen oraz 15 godzin konsultacji z prowadzacym; Metodologia Il —
metody analizy jakosciowej, realizowana na III roku, w wymiarze 30 godzin wyktadu i1 30
godzin ¢wiczen oraz Metodologia 111 — wnioskowanie statystyczne, realizowana na 111 roku, w
wymiarze 30 godzin wykladu 1 30 godzin ¢wiczen. Program ksztalcenia zmieniono takze w
zakresie psychologii proceséw poznawczych; przed wprowadzeniem KRK obejmowat on dwa
kursy obowigzkowe realizowane na pierwszym i drugim roku (Psychologia proceséw
poznawczych, realizowany na I roku w wymiarze 30 godzin wyktadu i 30 godzin ¢wiczen oraz
Psychologia pamieci i uczenia, realizowany na Il roku, w wymiarze 30 godzin wyktadu i 30
godzin ¢wiczen). Obecny program ksztatcenia zaklada konieczno$¢ realizacji nastepujacych
obligatoryjnych kurséw: Psychologia poznawcza | — podstawowe procesy poznawcze,
realizowany na | roku— 30 godzin wyktadu, 30 godzin ¢wiczen oraz Psychologia poznawcza
ll— zfoZone procesy poznawcze, realizowany na Il roku— 30 godzin wyktadu, 30 godzin
¢wiczen. Ponadto dokonano takze zmiany w sekwencji realizowanych kurséw obligatoryjnych
przesuwajac kurs Etyka zawodu psychologa z roku 111 na rok I.
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Do programu ksztalcenia wprowadzono takze obligatoryjny kurs Psychologia edukacji
realizowany na II roku i obejmujacy 30 godzin wyktadoéw oraz 30 godzin ¢wiczen. Dokonane
zmiany dotyczyly takze innych kurséw. Przyktadowo: przed wprowadzeniem KRK w planie
kurséw obligatoryjnych byly dwa kursy poswiecone psychologii osobowosci (Osobowosc —
ujecie hermeneutyczne oraz Osobowos¢ — ujecie systematyczne, realizowane w formie 15
godzin wykltadow 1 30 godzin ¢wiczen). Po wprowadzeniu KRK wprowadzono w
zwickszonym wymiarze godzin wyktadowych nowe kursy (Psychologia osobowosci,
realizowany na II roku w wymiarze 30 godzin wyktadow i 30 godzin ¢wiczen oraz
Psychologiczne koncepcje czlowieka realizowany na III roku, jako 30 godzin wyktadow).
Zmianie ulegly wymagania dotyczace znajomosci jezyka angielskiego. Po wprowadzeniu KRK
studenci psychologii zostali zobowigzani do zdania egzaminu na poziomie B2+ do konca III
roku (wcze$niej poziom B2 — egzamin po II roku). Zwigkszono liczbe godzin lektoratu z
jezyka angielskiego ze 120 do 180 godzin.

Na kierunku psychologia Wydziat Filozoficzny prowadzi monitorowanie i okresowe
(coroczne) przeglady programu ksztatcenia, w tym kart kursow 1 sylabusow (wersja ogoélna i
szczegblowa), co czynione jest z udzialem interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych.
Przyjete w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia rozwigzania
wskazuja, iz do zadan Komisji Dydaktycznej nalezy przeglad i monitorowanie programow
ksztatcenia pod katem potrzeb poszczegdlnych grup interesariuszy oraz zgodno$ci z
wymaganiami  otoczenia spoteczno-gospodarczego i zapotrzebowania rynku pracy.
Systematyczne monitorowanie oraz przeglady programowe przyczynity si¢ do zmian w kartach
kursow, sylabusach, aktualizacji tresci programowych, zmiany liczby punktéw ECTS,
wprowadzania lub rezygnacji z kurséw 1 przedmiotow czy tez aktualizacji tresci ksztatcenia
oraz zroznicowania form prowadzenia zaje¢¢. Przykladowo w przypadku kursu Diagnoza
psychologiczna, uwzgledniajac rozwdj dyscypliny 1 potrzeby studentow dokonano aktualizacji
programu. Zmiany punktow ECTS dotyczyly kursu Metody przestuchiwania oraz narzedzia
weryfikacji szczerosci zeznan swiadkow, ktory do roku akademickiego 2016/2017 prowadzony
byt w formie 30 godzin zajg¢ warsztatowych (2 ECTS), a od roku 2017/2018 zostat
rozszerzony o 15 godzin konwersatorium (obecnie 3,5 ECTS). Z kolei kurs Mézgowe podtoze
swiadomosci byt realizowany do roku akademickiego 2016/2017 w formie 30 godzin wyktadu
oraz 15 godzin ¢wiczen (4,5 ECTS), a od roku 2017/2018 jest realizowany tylko w czesci
wyktadowej, z ktorej mozliwe do uzyskania sg 3 punkty ECTS. Dotychczasowe zmiany w
zakresie oferty kursoOw pokazuja, 1z kazdego roku pojawia si¢ w katalogu kursow Instytutu
Psychologii okoto 10 nowych kursow, a aktualna oferta dydaktyczna obeymuje ich ok. 200, w
tym ponad 100 kursow stanowi specjalistyczne kursy fakultatywne. W roku akademickim
2017/2018 zostalo wprowadzonych szereg kursow wzbogacajacych oferte dydaktyczna,
ktorymi sa: Wprowadzenie do terapii rodzin, Psychopatologia rozwojowa, Wprowadzenie do
terapii poznawczo-behawioralnej, Psychologia traumy, Psychologia starzenia si¢ i starosci,
ktore pozwolity na uruchomienie Psychoterapii, jako nowej ,.Sciezki specjalizacyjnej”. Zmiana
w ofercie dydaktycznej obejmuje rezygnacj¢ z wybranych przedmiotow, badz kurséw, co
potwierdza realizacja do roku ak. 2016/2017 kurséw, takich jak: Neuropsychologia kliniczna—
wybrane zagadnienia, Emocje w zdrowym i chorym mozgu oraz Telefon zaufania jako forma
pomocy psychologicznej.
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Efektem przegladow programowych byly zmiany w obsadzie zaj¢¢ dydaktycznych wynikajace
z udzielonych urlopéw naukowych lub zdrowotnych. W najblizszym czasie planowana jest
zmiana formy egzaminu magisterskiego oraz weryfikacja zasad przyznawania punktéw ECTS
w kontekscie zgltoszonych przez studentéw uwag dotyczacych niedoszacowania naktadu pracy
studenta wzgl¢dem przydzielonych punktow do niektorych modutéw. Do doskonalenia
programu ksztalcenia realizowanego na ocenianym kierunku Wydziat Filozoficzny
wykorzystuje wyniki z oceny realizacji efektow ksztalcenia, ktérej dokonuje w ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Ocena realizacji efektow ksztatcenia
obejmuje wszystkie rodzaje zajec i jest prowadzona na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w
procesie dyplomowania. W pomiarze realizacji efektow ksztalcenia uczestniczg interesariusze
wewnetrzni 1 zewngtrzni, w szczeg6élnosci kadra realizujgca zajecia na ocenianym kierunku,
ktéra ma mozliwos¢ zgloszenia wnioskow doskonalagcych przebieg procesu ksztatcenia;
Komisja Dydaktyczna, ktora systematycznie co najmniej raz w roku dokonuje pomiaru
wynikoéw uzyskanych przez studentdw oraz studenci i absolwenci w ramach przeprowadzanych
badan ankietowych. Z przedtozonej w toku wizytacji dokumentacji wynika, iz podstawe
dokonania oceny i sprawdzeniu podlegaja: stosowane sposoby i formy weryfikacji efektow
ksztatcenia, ocena jako$ci prac dyplomowych, ocena jakosci praktyk studenckich oraz
zaktadanych i uzyskiwanych w ich wyniku efektow ksztatcenia, system oceniania i uzyskiwane
oceny przez studentéw, analiza wynikow egzaminéw dyplomowych, analiza adekwatnosci
przypisanych punktéw ECTS do modutdow programu ksztalcenia, analiza zgodnosci
zakladanych efektow ksztalcenia z potrzebami rynku pracy. Z uzyskanych w toku wizytacji
informacji wynika, iz w ramach powyzszej oceny nie dokonuje si¢ przegladu dokumentacji
potwierdzajacej etapowe osigganie przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia, czyli
prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych.

Sprawozdanie Komisji Dydaktycznej dotyczace oceny programu ksztalcenia, w tym realizacji
efektow ksztatcenia na kierunku psychologia prowadzonym na Wyadziale Filozoficznym za
rok akademicki 2016/2017 wskazuje, ze efekty ksztatcenia wraz z metodami ich weryfikacji
zostaty precyzyjnie okreslone 1 zatwierdzone przez wladze Instytutu Psychologii 1 Wydziatu.
Stosowanymi metodami weryfikacji wiedzy byty: egzamin testowy, kolokwium, praca
pisemna. Kompetencje spoteczne sprawdzano najczgsciej przy ocenie projektow. Na ogot
stosowane formy realizacji efektow i1 metody ich weryfikacji uznano za wtasciwe, stad nie
formutowano zalecen do ich zmiany.

W przypadku prac dyplomowych stwierdzono, ze wigkszo$¢ z nich ma charakter empiryczny i
spetnia wymogi badan naukowych w psychologii. Prace zostaty poddane dwom niezaleznym
ocenom: promotora 1 recenzenta. Kryteriami oceny byly: wprowadzenie teoretyczne,
prezentacja wlasnych wynikdw, poziom analizy i interpretacji wynikéw oraz strona formalna.
W roku ak. 2016/2017 prace magisterskg obronity 132 osoby, z czego 89 na studiach
stacjonarnych i 43 na studiach niestacjonarnych, a uzyskane oceny oscylowaly pomigdzy 4,0, a
5,0. W wyniku przegladu prac dyplomowych nie sformutowano uwag i zalecen oraz obszaréw
wymagajacych poprawy ich jakosci.

W odniesieniu do praktyk studenckich zamieszczono opis zasad ich organizacji, a zatem nie
dokonano ich oceny wraz ze wskazaniem miejsc, w ktorych si¢ odbywaty oraz sposobu
rozliczenia, zaliczenia oraz weryfikacji efektow ksztatcenia.
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W przypadku analizy rozktadu ocen uzyskiwanych przez studentow stwierdzono, Ze jest on na
0g6l rdownomierny, a w odniesieniu do wyzszych ocen uzyskanych przez studentow studiow
stacjonarnych stwierdzono lepsze ich przygotowanie do egzaminéw. Wyniki egzaminow
dyplomowych nie wzbudzily Zzadnych zastrzezen, a oceny ksztaltowaty si¢ w przedziale
pomiedzy 4,0 a 5,0. Z kolei bilans punktow ECTS uznano za zrbwnowazony.

W wyniku przeprowadzonej analizy poszczeg6élnych aspektow realizacji efektow ksztatcenia
za rok akademicki 2016/2017 uznano, ze: zatozenia i1 cele poszczegoélnych przedmiotow
zostaly zrealizowane; wystepujace oceny s3 przejawem zaangazowania studentow;
zadeklarowano dalsze monitorowanie i weryfikacj¢ stosowanych metod ksztatcenia oraz
narzg¢dzi wspierajacych praktyczne umiejetnosci studentow.

W ocenie Zespolu PKA wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia w istotny sposob
obejmuje proces dyplomowania, czego potwierdzeniem jest powolanie komisji w celu
weryfikacji jakosci prac dyplomowych oraz wdrozenie zasad procesu dyplomowania. Nadzor
nad procesem dyplomowania sprawowany jest takze w ramach dziatan nieformalnych, ktore
majg charakter systemowy.

Narzgdziem wewngetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia umozliwiajacym
studentom, jako interesariuszom wewng¢trznym ocen¢ i wplyw na program ksztalcenia oraz
jako$¢ prowadzonych zaje¢ jest ankietyzacja. Badania ankietowe przeprowadzane s z
wykorzystaniem ankiety elektronicznej wypelnianej w systemie USOSweb, dostepnej w
zaktadce ,,Dla studentow" >, Moje studia" > ,,Ankiety" (http://www.jakosc.uj.edu.pl/ankiety).
Zasady przeprowadzania badan ankietowych reguluje Zarzadzenie Rektora Nr 7 z dn. 14
stycznia 2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu ankietowego systemu oceny zajec
dydaktycznych. Ocena zajg¢ dydaktycznych, nadzorowana jest przez Prorektora UJ ds.
dydaktyki 1 odbywa si¢ dwa razy w roku akademickim.

Celem oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentéw jest poprawa jakosci dydaktyki na
Uniwersytecie Jagiellonskim poprzez gromadzenie i1 analize informacji dotyczacych oceny
wypetniania obowigzkow dydaktycznych przez pracownikow.

Pozyskane wyniki stanowig jedno z gltownych kryteriow oceny wypelniania obowigzkow
dydaktycznych przez pracownika UJ, ktora weryfikowana jest w ramach oceny okresowe;.
Zgodnie z opisem procedury ocenie studentow podlegaja wszystkie osoby prowadzace zajgcia
dydaktyczne, w tym: pracownicy naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni zatrudnieni w
Uniwersytecie Jagiellonskim, osoby $wiadczace ustugi dydaktyczne na rzecz Uniwersytetu
Jagiellonskiego na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz doktoranci. Kwestionariusz
ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych sktada si¢ z czterech modutéw: Modut A obejmuje pytania
odnoszace si¢ do oceny wypelniania obowigzkow dydaktycznych dokonywanej przez
studentow; Modul B zawiera pytania odnoszace si¢ do typodw zaje¢ 1 zostaly przygotowane
przez zespoty doskonalenia jakosci ksztalcenia dziatajace w podstawowych jednostkach
organizacyjnych zgodnie ze specyfika prowadzonych w nich zaje¢; Modut C obejmuje
komentarze; Modul D zawiera pytania specyficzne dla oceny zaje¢ z wybranego przedmiotu,
ktére moga by¢ wprowadzone do kwestionariusza na wniosek Pelnomocnika ds. ewaluacji
jako$ci ksztatcenia w danej jednostce. Wyniki oceny dokonywanej przez studentéw
opracowywane sg przez Sekcje Analiz Jakosci Ksztalcenia oraz wykorzystywane w
ksztattowaniu 1 doskonaleniu oferty dydaktycznej, w procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia,
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a takze sa podstawa przyznania dodatkowego wynagrodzenia dla najwyzej ocenionych
pracownikow UlJ.

Podczas wizytacji przedstawiono informacj¢, iz wyniki z przeprowadzonych badan
potwierdzaja dobre relacje pomiedzy kadrg i studentami, ktérzy na ogdt bardzo dobrze
postrzegajg kadre realizujacg zajecia na ocenianym kierunku. Ponadto na podstawie analizy
ocen zaje¢ dydaktycznych dokonywane sa zmiany w ich obsadzie. W przypadku, gdy niska
ocena dotyczy koordynatora kursu jest on wzywany na rozmowe dyscyplinujaca przez wiadze
wizytowanej jednostki.

Ponadto poza badaniami ankietowymi studenci, jako interesariusze wewnetrzni maja
mozliwo§¢ wypowiadania si¢ na temat realizacji programu ksztalcenia w ramach
bezposredniego kontaktu z opiekunami, nauczycielami akademickimi, wiadzami instytutu i
wydziatu, a takze pracownikami administracji, jak réwniez poprzez Samorzad Studencki i
poszczegolne reprezentacje studentow dziatajace na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia. W toku
rozmow podkreslono, iz najczesciej stosowang przez studentéw formg wymiany informacji jest
mozliwo$¢ zgloszenia uwag podczas regularnych dyzurdéw i konsultacji, a jako sprawdzong
metod¢ wskazano posiedzenia Rady Wydziatu, podczas ktorych przedstawiciele Samorzadu
Studenckiego swobodnie zabierajg glos.

W przypadku uzyskania od studentoéw informacji o nieprawidlowym przebiegu zaje¢ rowniez
przeprowadzana jest rozmowa dyscyplinujaca, ale poprzedzona przedstawiong Dyrekcji
Instytutu pisemng lista uchybien zidentyfikowanych w trakcie realizacji zajg¢. Jednym z
wykorzystywanych wowczas sposobow poprawy jakosci zaje¢ dydaktycznych jest skierowanie
pracownika lub wspotpracownika na kursy doskonalgce organizowane corocznie przez Biuro
Doskonalenia Kompetencji UJ.

Poszczegolne elementy programu ksztatcenia oraz warunki jego realizacji studenci maja
mozliwo$¢ oceny takze w ramach cyklicznie przeprowadzanego barometru satysfakcji
studenckiej. Barometr ten obejmuje ocene ustugi dydaktycznej, a w szczegdlnosci dostepnosci
informacji na temat doboru obowigzkowych przedmiotow dla kierunku, rozplanowania
przedmiotdw na poszczeg6lne lata studidéw, rownomiernego obcigzenia studenta nauka w ciggu
roku akademickiego i na przestrzeni kolejnych lat studiow, tygodniowego harmonogramu, czy
jest utozony w sposob racjonalny, powtarzania si¢ tresci programowych na poszczegdlnych
kursach, oferty przedmiotéw do wyboru.

Wyniki barometru za 2017 rok wskazuja, iz studenci ocenianego kierunku zidentyfikowali
problem powielania si¢ tresci programowych w ramach poszczegdlnych kursow, a z punktu
widzenia swoich potrzeb zglosili zastrzezenia w zakresie rozplanowania przedmiotow w toku
studiow. W trakcie wizytacji nie wskazano zaplanowanych dziatan doskonalagcych w oparciu o
pozyskane opinie. W ocenie wiladz Instytutu Psychologii wyniki barometru satysfakcji
studenckiej majg istotny wplyw na proces ksztalcenia, gdyz w badaniach tych uczestnicza
studenci wyzszych rocznikow, ktorzy posiadaja pierwsze kontakty i do§wiadczenia zawodowe
nabyte w ramach stazy i praktyk studenckich, dlatego tez w wielu przypadkach wykorzystano i
uwzgledniono sugestie przejawiajace si¢ uruchomieniem szeregu kursow, ktore odbywaja sig
w specjalistycznych placowkach opiekunczo-wychowawczych lub instytucjach edukacyjnych
(np. szkotach lub przedszkolach), do ktorych zaliczy¢ nalezy: Warsztat pracy psychologa
szkolnego, Zadania psychologa w Mlodziezowym Osrodku Wychowawczym, Specyfika pracy
psychologa w placowkach edukacyjnych, Przedszkolak — wybrane zagadnienia rozwoju i
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diagnozy, Rozwigzywanie codziennych problemow przez miodziez, Diagnoza i rozwdj matego
dziecka.

Efektem zrealizowanych postulatéw studentdw byto powigkszenie przestrzeni dostepnej do
cichej pracy.

W zakresie projektowania, zatwierdzania i doskonalenia programu ksztalcenia wizytowana
Jednostka prowadzi statg wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W powyzszym
celu do prac Komisji Dydaktycznej wlaczono przedstawiciela interesariuszy zewngtrznych.
Ponadto aktywne uczestnictwo przedstawicieli rynku pracy oraz pracownikow Wydziatu i
Instytutu Psychologii w zyciu spolecznym i1 gospodarczym regionu przyczynito si¢ do
wypracowania przez wizytowang jednostke silnych relacji z podmiotami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym pracodawcami, ktorzy uczestnicza w rozwoju Uczelni i Wydziahu,
artykutlujac swoje potrzeby w zakresie nauki i dydaktyki, rewidujac efekty w tych obszarach
poprzez migdzy innymi zatrudnianie absolwentow, praktyki studenckie oraz wspodlng
dziatalno$¢ naukowa i badawcza. Wspodlpraca prowadzona z interesariuszami zewnetrznymi
ma na celu pozyskanie opinii na temat sylwetki absolwenta, prowadzenia i doboru kursow,
organizacji i zasad odbywania praktyk, a takze opinii dotyczacych programéw ksztatcenia pod
katem zapotrzebowania na nowe specjalizacje. Efektem wymiany mys$li 1 do$wiadczen z
przedstawicielami otoczenia oraz zidentyfikowania potrzeb rynku pracy bylo utworzenie
specjalizacji Psychoterapia oraz Psychologia sagdowa.

Z uzyskanych w toku wizytacji informacji wynika, iz istotne znaczenie przy dostosowywaniu
oferty ksztalcenia do potrzeb rynku pracy odgrywa takze aktywna, cho¢ nieformalna
wspotpraca oparta na relacjach interpersonalnych pomiedzy pracownikami Wydzialu
Filozoficznego 1 Instytutu Psychologii, a interesariuszami zewngtrznymi. Pozyskane w ten
sposOb opinie s3 podstawa modyfikacji tresci ksztalcenia, ktore uwzgledniaja potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Efektem wspolpracy Wydziatu Filozoficznego, w tym
Instytutu Psychologii z otoczeniem spoteczno- gospodarczym jest realizacja projektow
badawczych oraz prowadzenie kursow przez praktykow. Jako przyktadowe kursy realizowane
przez praktykow w formie wykladow, ¢wiczen, warsztatow 1 konwersatorium wskazano:
Podstawy zarzqdzania organizacjami, Podstawy psychologii sqdowej, Zadania psychologa w
Mitodziezowym Osrodku Wychowawczym, Psychologiczna diagnoza zaburzen jezykowych u
dzieci, Psychologia zdrowia dzieci i miodziezy, Praktyczne aspekty pomocy psychologicznej
dla osob z niepelnosprawnosciq umystowq, Praktyczne aspekty pomocy psychologicznej dla
0s0b z niepetnosprawnosciq intelektualng, Kobieta w trakcie cigzy 1 W okresie
okoloporodowym. Perspektywa medyczna i psychologiczna, Wybrane zagadnienia psychologii
Sledczej i penitencjarnej, Interwencja kryzysowa, Psychologia kliniczna w praktyce, Stosowana
analiza zachowania, Psychiatria kliniczna, Elementy logopedii, Psychologiczne
uwarunkowania zeznan swiadkow pokrzywdzonych, Interwencja w sytuacjach traumatycznych
indywidualnych i masowych, jezyk migowy.

W celu doskonalenia programu ksztatcenia kierunku psychologia pod katem jego dostosowania
do potrzeb rynku pracy Wydziat Filozoficzny utrzymuje stale kontakty z absolwentami oraz
wykorzystuje wyniki z ogdlnouczelnianego monitoringu loséw zawodowych absolwentow
Uczelni. Znane sg wladzom wydzialu zasoby ogo6lnopolskiego systemu monitorowania
Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkdt wyzszych, ktore prowadzi MNiSW. Aktualnie
system ten zawiera dwa raporty pt. ,,Ekonomiczne aspekty losow absolwentéw”, opracowane
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dla kierunku psychologia prowadzonego na Wydziale Filozoficznym za lata 2014, 2015, z
ktérych wynika, iz 238 0s6b zostato objetych badaniem na poziomie ogdlnokrajowym, w tym
146 absolwentdéw, ktérzy ukonczyli studia w 2014 roku i 92 osoby z roku 2015. W ocenie
wiladz jednostki z uwagi na zbyt ograniczong przydatno$¢ badan ministerialnych do
doskonalenia programow ksztatcenia Uczelnia wykorzystuje wyniki wlasnego monitoringu, z
ktorego nie zrezygnowata, gdyz umozliwia on wickszym stopniu realizacje¢ w/w zadania.
Monitorowanie loséw zawodowych absolwentow Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie
prowadzone jest od 2008 roku w celu dostosowywania oferty ksztalcenia, w tym programu
ocenianego kierunku do rzeczywistych potrzeb rynku pracy. W toku wizytacji przedtozono do
wgladu ZO raport opracowany przez Biuro Karier oraz Centrum Wsparcia Dydaktyki i Spraw
Studenckich UlJ, ktéry dotyczyl absolwentow psychologii z roku ak. 2015/2016. Z raportu
wynika, iz na 175 absolwentow ankiete wystano do 90 osob, z tego 62 osoby zwrocily ankiete,
co uksztattowalo poziom zwrotno$ci ankiet na poziomie 69%. W ramach badania wszyscy
ankietowani stwierdzili, ze pracuja w branzy edukacja/ szkolenia/badania i rozwdj; w
przypadku 67% o0sob profil prowadzonej dziatalno$ci jest zdecydowanie zgodny z
ukonczonym kierunkiem studidéw. W wyniku przeprowadzonych badan uznano, iz absolwenci
na ogo6t sa zadowoleni z ukonczonych studiéw 1 wyboru kierunku, zaktadane efekty ksztalcenia
w ramach studidow psychologicznych w duzym stopniu pokrywaja si¢ z zapotrzebowaniem
rynku pracy, co wigcej oceniajac w szeSciostopniowej skali (1-6) poziom posiadanych
kompetencji absolwenci najnizej ocenili dobrq umiejetnosé¢ obstugi komputera i znajomosé
specjalistycznego oprogramowania (4,28), a najwyzej bierng znajomosé jezyka obcego,
umiejetnos¢ rozumienia wypowiedzi i czytania tekstow (5,50).

W celu dopasowania oferty dydaktycznej do wymogow rynku pracy wprowadzane sg zmiany
w ofercie $ciezek specjalizacyjnych. Wizytowana jednostka podejmuje starania, aby Sciezki te
byly zroéznicowane tematycznie i1 obejmowaly jak najszerszy wachlarz potencjalnych
specjalnosci uzytecznych dla przysztych absolwentow. Odpowiedzig na potrzeby zgtaszane
przez absolwentow jest mozliwos¢ zdobycia w ramach studiow psychologicznych uprawnien
pedagogicznych. Ponadto realizacja wybranych kurséow jest takze podstawa do uzyskania
niektorych uprawnien (np. certyfikaty terapeutyczne). Powyzsze mozliwosci zostaty
wprowadzone w wyniku konsultacji ze studentami 1 absolwentami ocenianego kierunku, ktorzy
pracuja w zawodzie i1 stuzg rada w zakresie umiejgtnosci wymaganych w miejscu pracy, jako
przyktad wskazano opinie wyrazone przez absolwentéw zajmujacych si¢ psychologia
organizacji i reklamy, ktdrzy pracuja w firmach takich jak: ABB, Codewise, CD Project RED,
Simply User. Praktyka pozyskiwania opinii od absolwentéw w wyniku bezposrednich
kontaktow zostala potwierdzona takze przez wladze Instytutu Psychologii oraz osoby
odpowiedzialne za funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,
ktorych zdaniem pozyskane w ten sposdb opnie majg znaczacg przydatno$s¢ do doskonalenia
programu ksztalcenia realizowanego na kierunku psychologia, a dotychczas przejawiaty sie
potrzebg doskonalenia umiej¢tnosci migkkich, szczegélnie wskazywanych takze przez
pracodawcow, jako pozadanych na rynku pracy, ktore stanowia: umiej¢tnos¢ pracy w zespole,
samoksztatcenia 1 skutecznego porozumiewania si¢ oraz kreatywnos$¢. W celu umozliwienia
realizacji powyzszych zalozen zwigkszono oferte kursow prowadzonych przez specjalistow o
charakterze praktycznym.
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3.2

Wydziat Filozoficzny, w tym Instytut Psychologii podejmujag w ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia dzialania stuzace sprawdzeniu przyjetego sposobu zapewniania
publicznego dostepu do informacji poszczegdlnym grupom interesariuszy. Role wspomagajaca
w powyzszym zakresie pelnig: Dziat Ustug Informatycznych oraz Sekcja ds. Portalu
Uniwersyteckiego. Z uzyskanej podczas wizytacji opinii wladz jednostki wynika, iz na ogot
zapewnia si¢ studentom i innym beneficjentom procesu ksztalcenia petne i aktualne informacje
o programie ksztalcenia 1 uzyskiwanych efektach ksztatcenia. Przegladowi podlegaja
stosowane roznego rodzaju zrodla informacji, ktorymi sg: strona internetowa Uczelni,
Wydziatu 1 Instytutu Psychologii, tablice informacyjne oraz wykorzystywany do elektronicznej
obstugi system informatyczny. Ponadto zapewnienie dostepu do informacji w wizytowanej
jednostce odbywa si¢ z wykorzystaniem tradycyjnych form poprzez bezposredni kontakt z
wladzami wydziatu, instytutu oraz dziatami administracji, w szczegdlnosci Dziatem Obstugi
Studiow. Podstawowym narzedziem informatyzacji dydaktyki jest system USOS
wspomagajacy organizacje realizacji zaje¢ dydaktycznych, jak rowniez ich ewaluacje.
Narzedzia informatyczne wykorzystywane sa do monitorowania warunkow ksztalcenia, jak
réwniez do pozyskiwania opinii studentéw i1 absolwentow. Za pomoca stron internetowych
zapewniany jest dostep do informacji o programie i procesie ksztalcenia oraz zwigzanych z
przebiegiem studiow; prowadzone strony uwzgledniaja m.in. harmonogram i1 programy
studiow, informacje dotyczace praktyk zawodowych, zasad przydzielania pomocy materialnej
oraz dostgpnych form wymiany z uczelniami w kraju i zagranicg. Dodatkowo wszyscy studenci
sa informowani na pierwszych zajeciach kazdego przedmiotu o wymaganiach, jakie musza
spetnié, aby uzyskaé zaliczenie.

Informacje o ofercie dydaktycznej oraz zasadach rekrutacji dla kandydatow dostepne sg na
stronie internetowej Uczelni, tablicach ogloszen ulokowanych na terenie Wydziatu, a takze w
ramach akcji promocyjnych prowadzonych na Wydziale i w Uczelni. Osoby zainteresowane
moga réowniez uzyskaé informacje oraz wsparcie w zakresie obowigzujacych na Wydziale
procedur ze strony Samorzadu Studentow Wydziahu.

Informuje o mozliwos$ciach uzyskania pomocy materialnej udostgpniane sa za posrednictwem:
strony Biuletynu Informacji Publicznej (www.bip.uj.edu.pl), gdzie zamieszczone sg
wewnetrzne akty prawne dotyczace pomocy materialnej; strony Centrum Wsparcia Dydaktyki
(www.dydaktyka.ui.edu.pl), gdzie zamieszczone sg akty prawne (wewnetrzne 1 powszechnie
obowigzujace), aktualnosci (aktualne wysokosci stawek $wiadczen), ogoélne informacje o
swiadczeniach oraz opis procedury skladania wnioskow; strony UJ (www.ui.edu.pl), gdzie
wyswietlaja si¢ tez komunikaty ze strony Dzialu Obstugi Studiow; portalu USOSweb
(www.usosweb.ui.edu.pl), gdzie na stronie gtownej znajduje si¢ kalendarz sktadania wnioskéw,
a w czgsci dostepnej dla zalogowanych uzytkownikdw widoczne sa wnioski do elektronicznego
wypelienia, z tymze system przeprowadza wnioskodawce poprzez poszczegdlne ekrany
uzyskujac od niego wymagane dane, a w koncowym etapie generowany jest wniosek, ktory
nalezy ztozy¢ na wydziale; portalu Twitter (@stypendiaUlJ), gdzie zamieszczone sg krotkie
informacje dotyczace termind6w naboru wnioskow, odbioru decyzji, wysokosci swiadczen itp.;
e-maili (o mozliwosci ubiegania si¢ o przyznanie stypendium ministra za wybitne osiggniecia,
ktére rowniez jest $wiadczeniem pomocy materialnej). Na uwage ZO zasluguje powotanie na
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kazdym Wydziale Koordynatora ds. pomocy materialnej, ktory kompleksowo zajmuje si¢
swiadczeniami pomocy materialnej udzielajac w tym zakresie takze niezbednego wsparcia i
informacji studentom. Ponadto, Uczelniana Komisja Ekonomiczna Samorzadu Studentow UJ
przekazuje informacje o pomocy materialnej za pomocg portali spotecznosciowych Facebook i
Twitter, a takze strony internetowej Samorzadu Studentow (www.samorzad.ui.edu.pl).

Z przegladu zasobow informacyjnych Uczelni, Wydziatlu 1 Instytutu Psychologii, dokonanego
przez ZO wynika, iz wizytowana jednostka stworzyta odpowiednie zaktadki dla kandydatow,
studentow, absolwentow 1 pracownikdw oraz odrgbne podstrony, zawierajace: strukturg,
dydaktyke i badania. Z kolei na stronie Wydzialu Filozoficznego zamieszczono ofertg
ksztalcenia, jednakze strona poswigcona psychologii jest w przygotowaniu. Dopetnieniem
informacji  jest  strona  internetowa Instytutu Psychologii pod  adresem
http://www.psychologia.uj.edu.pl/, na ktérej widnieja: zasady rekrutacji, oferta ksztalcenia,
harmonogramy zaj¢¢ dydaktycznych w roku ak. 2017/2018, katalog kursow, S$ciezek
specjalizacyjnych. Informacje o programie ksztalcenia zamieszczono na stronie Instytutu w
zaktadce kandydat na stronie http://www.psychologia.uj.edu.pl/rekrutacja/folder-informacyjny,
natomiast efekty ksztalcenia widnieja pod adresem http://www.dydaktyka.uj.edu.pl/akty-
prawne/programy-ksztalcenia. Wykaz pracownikow Instytutu Psychologii zamieszczono pod
adresem http://www.psychologia.uj.edu.pl/instytut/lista-pracownikow. Publikacje pracownikow
zawiera strona internetowa Instytutu pod adresem http://www.psychologia.uj.edu.pl/ oraz
zaktadka poswigcona wspotpracy migdzynarodowe;j:
http://www.psychologia.uj.edu.pl/nauka/publikacje. Na stronie Wydziatu Filozoficznego pod
adresem  http://www.phils.uj.edu.pl/dla-pracownikow/ocena-dorobku-naukowego  widnieje
sposob oceny dorobku naukowego. Ponadto w zaktadce stopnie i tytulu naukowe zamieszczono

obowigzujace przepisy prawa oraz opis sposobu postepowania o nadanie stopni i tytulu
naukowego. Strona Uczelni pod adresem http://www.uj.edu.pl/wspolpraca zawiera zakladke
wspotpraca, na ktérej widniejg informacje dotyczace: sieci wspdlpracy, umow i porozumien,
odniesienie do strony Dzialu Wspotpracy Miedzynarodowej oraz wspotpracy z otoczeniem. Z
kolei na stronie internetowej Instytutu Psychologii pod adresem
http://www.psychologia.uj.edu.pl/ w zakltadce nauka utworzono podstron¢ poswigecong
wspolpracy migdzynarodowej, zawierajaca opis wspoipracy migdzynarodowej oraz wykaz
Uczelni i podmiotoéw, z ktérymi zawarto umowy o wspolpracy. Strona Uczelni pod adresem
http://www.uj.edu.pl/studenci, w szczegdlnosci zakladka studenci zawiera: poczte
uniwersytecka, pomoc informatyczng UJ, sprawy organizacyjne, informacje o Samorzadzie
Studentow UJ, stypendiach, kredytach studenckich, akademikach, kulturze, sporcie i rekreacii,
opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie, mobilnosci studenckiej, rozwoju i nauce. Na stronie
internetowe] Wydziatlu Filozoficznego w zaktadce studia umieszczone zostaly informacje
dotyczace: pomocy materialnej, Kot Naukowych, programéw mobilnosciowych oraz pomocy
osobom niepetnosprawnym. Strona Uczelni http://www.uj.edu.pl/dydaktyka zawiera takze
zaktadke dydaktyka, z ktorej mozliwe jest przekierowanie na stron¢ Dzialu ds. Osob
Niepelnosprawnych, Jako$ci ksztalcenia, Centrum Wsparcia Dydaktyki, Dzialu Obstugi
Studentéw Zagranicznych, Biura Karier, Centrum Zdalnego Nauczania. W zakresie
umigdzynarodowienia ksztatcenia informacje udostepniane sg poprzez stron¢ internetowg
Uczelni, w  szczegélnosci Dziat Wspotpracy Miedzynarodowej, ktorego  strona
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http://www.dwm.uj.edu.pl/ zawiera ogloszenia, dokumenty o wspolpracy oraz procedury
wyjazdowe, w tym zasady kwalifikacji na wyjazdy zagraniczne.

W ocenie ZO istotng plaszczyzne do wymiany informacji i do§wiadczen pomiedzy réznymi
grupami interesariuszy stanowi tradycja organizacji od 2012 roku Tygodnia JakosSci
Ksztalcenia, podczas ktorego odbywajg si¢ debaty na temat jakosci ksztalcenia, prawnych
uwarunkowan procesu ksztalcenia, funkcjonowania Uczelni i jej struktury, a takze konkursy,
warsztaty oraz wyktady otwarte o roznorodnej tematyce. Studenci majg mozliwos¢ zglaszania
uwag na temat dostgpnosci informacji i dokumentdw, ktore kierowane sa pisemnie do Dyrekcji
Instytutu Psychologii oraz rozpatrywane przez Zastgpce Dyrektora ds. dydaktycznych. W
wyjatkowych przypadkach sposdb rozstrzygnigcia skargi lub wniosku studenta jest
konsultowany z Dyrektorem Instytutu lub Centrum Wsparcia Dydaktyki UJ.

Na uwage ZO zashuguje barometr satysfakcji studenckiej, umozliwiajacy studentom dokonanie
oceny: systemu informatycznego, w szczegoOlnosci sprawnosci dziatania USOSweb i
zamieszczanych w nim informacji, uniwersyteckiej poczty elektronicznej, zawartosci tresci i
funkcjonalnosci stron internetowych, oficjalnego fanpage UJ, dostgpu do informacji o pomocy
materialnej, zadowolenia z dziatan Wydziatowej Rady Samorzadu Studentéw oraz Prodziekana
ds. studenckich, kadry naukowo- dydaktycznej i kadry administracyjnej w zakresie poziomu
zaangazowania w rozw¢j studentdw, udzielania pomocy w nawigzywaniu kontaktow
naukowych, zyczliwosci wobec studentéw, reagowania na nieuczciwe zachowania, gotowosci
do dzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami i wiedza ze studentami, realizacji obowigzujacych
procedur, udzielania pomocy w sprawach administracyjnych, informowania o istotnych
zmianach w toku studiow oraz o biezacych wydarzeniach. Barometr ten obejmuje ocene ustugi
dydaktycznej, a w szczegdlnoSci dostepnosci informacji na temat: listy przedmiotow
realizowanych w ramach programu, oferowanych kursow, wymaganiach i warunkach
zaleczenia przedmiotu, sylabusow dla przedmiotow 1 ich kompletnosci.

Z raportu z badania zrealizowanego w roku 2017 wynika, 1z udzial w badaniu wzi¢lo 244
studentow Wydziatu Filozoficznego (raport nie zawiera podzialu na kierunki), ktorzy
pozytywnie ocenili aktualno$¢ danych 1 sprawnos¢ dziatania USOSweb z wyjatkiem rejestracji
na zajecia. Poczta elektroniczna zostala oceniona za sprawnie dziatajaca 1 dos¢ pojemng. W
ramach opinii na temat strony gtéwnej UJ oraz stron internetowych poszczegolnych jednostek
dydaktycznych ocenianych pod wzgledem: aktualnosci, przydatnosci i1 kompletno$ci
zamieszczonych informacji, atrakcyjnosci interfejsu oraz intuicyjnosci obstugi w kazdym z
aspektow przewazaly oceny pozytywne, przy czym zawarto$¢ strony uzyskala wyzsze noty niz
jej przyjaznos¢ dla uzytkownika, a uzyskany wynik byt zblizony do uzyskanego w roku 2016.
Pomimo dokonanej dwa lata wczesniej zmiany szablonu, ponownie najnizej ocenione zostato
dostosowanie strony gltownej do urzadzen mobilnych, nieznacznie spadia tez ocena
atrakcyjnosci interfejsu. Respondenci uznali uktad podstron za niezrozumiaty, co utrudnia im
odnalezienie uzytecznych informacji, z kolei tresci wazne uznano za niewystarczajaco
wyeksponowane, a elementy graficzne za mato atrakcyjne i utrudniajgce korzystanie ze strony.
Kilka os6b dostrzeglo duze braki lub btgdy w tlumaczeniu zawarto$ci stron, co zdaniem
ankietowanych powoduje utrudniony dostgp do informacji dla obcokrajowcoéw. Wsrod
negatywnych komentarzy znalazly si¢ opinie na temat tresci zamieszczanych na stronie, ktore
postrzegane s3 za niekompletne 1 nieaktualne ze wzgledu na brak daty publikacji lub
aktualizacji informacji na stronie. Ponadto w komentarzach skrytykowana zostata mobilna
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wersja strony, ktora nie spetnia oczekiwan uzytkownikéw. Wsrdd pozytywnych wypowiedzi
znalazty si¢ opinie na temat Facebooka, jako kolejnego kanatu, za posrednictwem ktdrego
uczelnia kontaktuje si¢ ze $rodowiskiem. Osoby korzystajace z profilu UJ wysoko ocenily
aktualno$¢ udostepnionych ta drogg informacji oraz stosowno$¢ zamieszczanych postow.
Wsérod najwazniejszych czynnikow wptywajacych na satysfakcje ze studiowania na
Uniwersytecie Jagiellonskim studenci wskazali postawe nauczycieli akademickich wobec
procesu dydaktycznego, natomiast gotowos¢ do dzielenia si¢ wiedzg i doswiadczeniami zostala
najwyzej ocenionym aspektem ich pracy. Nieco nizej oceniono zyczliwos¢ dydaktykow oraz
zaangazowanie w rozwoj studentoéw. W odniesieniu do oceny pracy administracji studenci dos¢
wysoko ocenili wsparcie uzyskiwane od kadry administracyjnej w jednostkach dydaktycznych.
Ankietowani sg zadowoleni z zyczliwo$ci okazywanej studentom, a takze sprawno$ci w
realizowaniu obowigzujacych na UJ procedur i gotowosci pracownikéw do udzielenia pomocy
w sprawach administracyjnych. Nieco nizej ocenione zostalo przekazywanie informacji o
biezacych wydarzeniach i istotnych zmianach w toku studiow. Na ogdt poprawnie w ramach
barometru wypadta ocena oferty dydaktycznej, w wyniku ktorej najwyzsza $rednia ocen
uzyskata dostepnos¢ sylabusow przedmiotowych oraz dostgpnos$¢ informacji o oferowanych
kursach. W zwiagzku z dostrzezeniem potrzeby utatwienia dostgpu do rozproszonych informacji
zwigzanych bezposrednio z tokiem studiéw oraz zdiagnozowaniem problemoéw stwarzanych
przez skomplikowang nawigacje oraz brak wyszukiwarki, a takze niejednolity uktad réznych
stron uniwersyteckich w celu podjecia dzialan naprawczych przekazano odpowiednie
zgloszenie do Zespotu Portalu Uniwersyteckiego oraz Dzialu Promocji i Informacji.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wdrozony na Wydziale Filozoficznym Uniwersytetu Jagiellonskiego wewngtrzny system
zapewnienia jako$ci ksztalcenia opiera si¢ na tradycji, akademickich zwyczajach oraz dobrych
praktykach, z ktorych wywodza si¢ dziatania podejmowane w obszarze WSZJK. Zdaniem ZO
system ten spelnia swojga role 1 prowadzi do osiggnigcia zamierzonych celow. Powyzsze
sformutowanie potwierdzito spotkanie z osobami odpowiedzialnymi za jego funkcjonowanie,
podczas ktorego zadeklarowano przydatno$¢ systemu w zarzadzaniu procesem dydaktycznym,
realizacji programu oraz poprawie warunkow ksztatcenia. Zakres podejmowanych dziatan
projakosciowych $§wiadczy o statym budowaniu kultury jako$ci, doskonaleniu programéw oraz
podnoszeniu jako$ci ksztalcenia. W powyzszych procesach uczestnicza interesariusze
wewnetrzni i zewnetrzni, w tym otoczenie spoteczno- gospodarcze. Uniwersytet Jagiellonski w
Krakowie okreslit zasady projektowania, zatwierdzania 1 doskonalenia programow ksztalcenia,
ktore stosuje i przestrzega Wydziat Filozoficzny oraz Instytut Psychologii. Realizowane na
ocenianym kierunku studiow programy ksztalcenia sg stale monitorowane 1 podlegaja
okresowym przegladom, ktore prowadza do ich doskonalenia szczegdlnie w oparciu o
potrzeby poszczegélnych grup interesariuszy. Istotne znaczenie dla poprawy jako$ci
ksztatcenia odgrywaja wyniki z oceny realizacji efektow ksztatcenia, kontakty z absolwentami,
a takze wspoOlpraca z interesariuszami zewng¢trznymi. Mocng strong systemu jest stosowanie
narzgdzi umozliwiajacych interesariuszom wewngtrznym 1 zewngtrznym ocen¢ i wpltyw na
realizowany program i warunki ksztalcenia, a takze dostep do informacji, a w szczegolnosci
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barometr satysfakcji studenckiej, ktorego wyniki warto pozyskac, badz uszczegdtowié takze dla
ocenianego kierunku studiow. W ocenie ZO rozwazy¢ nalezy doskonalenie narzedzi
zapewniajacych studentom swobodny i kompleksowy dostep do wynikow z prowadzonych
badan i analiz zwigzanych z jakoscig ksztatcenia, gdyz za posrednictwem PKA studenci juz
trzykrotne sygnalizujg brak informacji zwrotnej o wynikach z ewaluacji procesu ksztatcenia, co
poswiadcza, iz ocena publicznego dostepu do informacji, ktora jest prowadzona na biezgco nie
prowadzi do podnoszenia jego jakoSci w powyzszym zakresie, co wigcej czyni w tym obszarze
wewngtrzny system zapewniania jakos$ci ksztatcenia za nieskuteczny. Na ocenianym kierunku
wiele procesow dotyczacych zapewniania jakos$ci ksztalcenia zachodzi w sposob automatyczny
1 opiera si¢ na tradycji i wypracowanych rozwigzaniach. Zidentyfikowano natomiast brak
niektorych $ciezek systemowych, co by¢ moze przyczynitoby si¢ do sprawniejszego i bardziej
swiadomego dziatania w tym zakresie. Niemniej wladze zarowno wydziatu, jak i instytutu, na
ktorym prowadzony jest kierunek doktadaja wszelkich staran, aby podejmowane zadania
zwigzane z wewngtrznym systemem zapewniania jako$ci ksztatcenia byly wypetniane na
wysokim poziomie.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Wypracowa¢ jednoznaczng 1 przejrzysta strukture oraz podziat kompetencji i obszarow
oddziatywania organdéw zaangazowanych w WSZJK, przyczyniajacych dla rozwijania
kultury jakos$ci ksztalcenia oraz biezacego zarzadzania kierunkiem studiow. Dokonaé
przegladu raportow badz protokoldw zwigzanych z ich dzialaniem w celu
usystematyzowania i ewaluacji ich pracy.

2. Zaleca si¢ opracowanie w ogolnej formie oraz upublicznienie wynikdéw ankiet oceny zajec¢
dydaktycznych, co wzmocni transparentnos¢ dzialania uczelni oraz moze przetozy¢ si¢ na
ich wigksza zwrotno$¢.

3. Rekomenduje si¢ spotkania ze studentami, ktore pozwolg na dotarcie z informacjami o
biezacych dziataniach powigzanych z kierunkiem studiéw 1 zmianach do szerszego grona.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych
4.3.Rozw¢j 1 doskonalenie kadry

4.1.

Minimum kadrowe stanowi 44 pracownikéw naukowo-dydaktycznych (22 osoby ze stopniem
dr hab. lub tytulem profesora oraz 22 ze stopniem doktora). Oprécz nauczycieli tworzacych
minimum kadrowe zaj¢cia dydaktyczne prowadzi 12 nauczycieli zatrudnionych w jednostce
oraz kilku kolejnych psychologéw o wysokich kompetencjach zatrudnionych do prowadzenia
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pojedynczych wysoko specjalistycznych kurséw. Zaréwno liczba nauczycieli akademickim, a
takze ich dorobek naukowy pozwala na osiagni¢cie przedmiotowych i kierunkowych efektéw
ksztatcenia. Dorobek nauczycieli na kierunku psychologia na Wydziale Filozoficznym jest
niezwykle bogaty, obejmuje wszystkie podstawowe subdyscypliny psychologii a wyniki badan
sa wykorzystywane w procesie dydaktycznym. Dominujg publikacje o zasiggu
mi¢dzynarodowym, a badania prowadzone sg w oparciu srodkoOw zewnetrznych, czesto w
miedzynarodowych zespotach badawczych, co zostalo potwierdzone wysoka (A +) oceng
parametryczng jednostki. Oprocz aktywnosci badawczej nauczyciele sg aktywni we wspotpracy
z psychologami praktykami poprzez organizacj¢ projektow praktycznych i seminariow
kierowanych na integracj¢ wiedzy 1 umiejetnosci praktycznych. Pracownicy Instytutu
Psychologii WF UJ sg tatwo rozpoznawalnymi psychologami - naukowcami w kraju, obecni w
psychologicznych gremiach naukowych (np. Komitet Psychologii PAN).

4.2.

Pracownicy realizuja zajecia zgodnie z wlasnym dorobkiem naukowym. Transmisja tego
dorobku do procesu dydaktycznego jest widoczna i1 bogata. Nauczyciele podczas zajeé
wykorzystuja wlasne narzedzia do diagnozy i interwencji psychologicznych, przygotowuja
autorskie kursy fakultatywne, seminaria magisterskie zgtaszaja w oparciu o wiasne publikacje.
Standardem dla zgltaszania zaj¢¢ fakultatywnych jest bogaty dorobek naukowy z subdyscypliny
kursu co jest widoczne m.in. w doborze literatury do zaje¢ obligatoryjnych 1 fakultatywnych
realizowanych dla kierunku. Studenci wiaczani sa w proces badawczy jako osoby badane (w
pierwszych latach studiéw) oraz jako osoby badajace (na kolejnych latach studidow) w roli
asystentow w projektach badawczych.

Kompetencje naukowe i dydaktyczne zostaty potwierdzone podczas hospitacji zaje¢ w postaci
wlasciwego wykorzystania metod dydaktycznych, oraz wilasciwe kierowanie pracg grupy
studentow. Na szczegdlng uwage zastuguje bogata oferta zaje¢ prowadzona w jezyku
angielskim i wysoki poziom merytoryczny tresci programowych i osob prowadzacych te
zajecia. Pracownicy korzystajg ze zréznicowanych metod dydaktycznych, wiasciwie dobranych
do tematyki 1 formy zaje¢ oraz wlaczaja studentow w aktywnos¢ badawcza, praktyczng. Jakos¢
kompetencji  dydaktycznych jest sprawdzana przez system hospitacji zaje¢ przez
bezposredniego przetozonego oraz ocen¢ zaje¢ dokonywana przez studentdw po zakonczeniu
kursu albo w bezposrednich rozmowach z koordynatorami zaje¢¢ lub korzystajac z ,,otwartych
drzwi” Dyrekcji Instytutu Psychologii. Kazda z tych drog jest wykorzystywana zgodnie z
biezagcymi potrzebami. Pracownicy wskazali jednak na potrzebe okreslenia procedury
hospitacji zajec¢ 1 wlaczenia jej w harmonogram dziatan projakosciowych w jednostce.

4.3.

Wsparcie jednostki w pogltebieniu kompetencji naukowo-dydaktycznych nauczycieli polega na
stosowaniu zachet materialnych i pozafinansowych np.: refundacja kosztow publikacji z IF,
chetnie przyznawane urlopy naukowe, mini granty na prace przygotowujace do ubiegania si¢ o
srodki zewnetrzne a takze wlasciwe zarzadzanie infrastrukturg (dostep do laboratoriow
badawczych oraz wsparcie prawne, a takze informatyczne pracownikow w procesie
dydaktycznym np. udostepniania materialdéw 1 publikacji autorskich z poszanowaniem zasad
prawa autorskiego). Wysitek dydaktyczny pracownikow jest nagradzany przez Wtadze (na
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kilku poziomach zarzadczych) oraz przez studentéw nagrodami dla najlepszego nauczyciela
akademickiego. Jednostka z powodzeniem kieruje wnioski o nagrody dla pracownikéw do
instytucji 1 agend zewngtrznych. Skuteczno$¢ polityki kadrowej oraz wsparcie rozwoju
naukowo-dydaktycznego nauczycieli daje dobre rezultaty w postaci wysokiej oceny
parametrycznej, wielu grantdéw badawczych, wysokiej jakosci ksztalcenia 1 szerokiej
wspolpracy miedzynarodowej, rozpoznawalnosci kadry i uznaniu jednostki jako wiodacej w
kraju. Wysoka jakos¢ badan oraz wiedza i1 zaangazowanie nauczycieli jest zauwazana i
doceniona przez studentow. Absolwenci tej Uczelni i tego kierunku kontynuujg karierg
naukowa, a jedna z absolwentek na uczelni zagranicznej (YYale University). Dynamiczny
rozwdj nauczycieli, szybkie dochodzenie do stopni i tytuldw, bardzo bogaty dorobek o zasiegu
krajowym 1 migdzynarodowym, liczbg grantow zewnetrznych stanowig solidny grunt dla
osiggania wysokiego poziomu jako$ci ksztalcenia.

Pracownicy Instytutu Psychologii sg zache¢cani do wudziatu w licznych szkoleniach
organizowanych przez Uniwersytet w ramach projektu ,,Ars docendi — doskonalenie kadry
dydaktycznej UJ” oraz instytucje zewngtrzne. W ofercie znajduja si¢ m.in. kursy emisji glosu,
czy kursy zwigzane z zarzadzaniem projektami. Maja one na celu pomoc w planowaniu zmian
w prowadzonych zajgciach dydaktycznych oraz implementacji zamierzonych dziatan.
Dodatkowa motywacja jest system przyznawania Nagrod Rektora dla pracownikow za
dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczng i organizacyjng. Nagroda za dziatalno$¢ naukowsa
przyznawana jest grupie pracownikow, ktorzy w danym roku kalendarzowym opublikowali
najwigkszg liczbg ksigzek lub artykulow w recenzowanych, migedzynarodowych czasopismach
naukowych z listy JCR. Za osiagni¢cia dydaktyczne wyrdznienie otrzymuja ci prowadzacy,
ktérzy zostali najwyzej ocenieni przez studentdéw w ankietach dostgpnych w systemie USOS,
natomiast nagrod¢ organizacyjng dostaja pracownicy, ktdrzy sa najsilniej zaangazowani
w rozwoj Instytutu. Ponadto wtadze IP starajg si¢ wyszukiwa¢ stypendia 1 nagrody zewnetrzne
1 nominowa¢ do nich swoich podwtadnych. Studenci bardzo pozytywnie opiniuja powyzszy
system oraz doskonalenie kadry. Z ich perspektywy stanowi to duzg motywacje¢ do wspotpracy
zaroOwno podczas zajec, jak 1 prowadzenia badan naukowych. Studenci maja mozliwos¢ oceny
pracownikow naukowo-dydaktycznych, co odbywa si¢ za pomoca ankiety dostgpnej w
systemie USOS. Wérod pytan zawartych w kwestionariuszu wyodrebni¢ mozna czgs¢ wspolng
dla wszystkich jednostek uczelni oraz grupe pytahn przypisanych do okreslonego kierunku oraz
typu zaj¢¢. Ponadto kazdy student moze sformutowaé wiasne komentarze dotyczace
ocenianego kursu. Ocena obywa si¢ dwa razy do roku, na koniec kazdego semestru (letnia
edycja badania sktada si¢ z dwdch etapow: przed przerwg wakacyjng i po niej). Ocena semestru
zimowego trwa 6 tygodni, natomiast letniego tagcznie 10 tygodni. Niemniej wyniki ankiety nie
sg przekazywane studentom. Nie posiadajg oni informacji dotyczacych dziatan i zmian, jakie
sg wprowadzane na ich podstawie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kadra nauczycielska ma wyjatkowo bogaty dorobek we wszystkich (sub-)dyscyplinach
psychologii. Wymogi minimum kadrowego sa spelnione, w kryterium iloSciowym i
jakosciowym, wysoko ponad standardy zapisane prawem. Zaj¢cia prowadzone sg w
zroznicowanych formach dydaktycznych, w sposéb adekwatny do dorobku wiasnego
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nauczycieli, z wykorzystaniem wtasciwych dla tematyki i formy zaje¢ metod nauczania oraz z
nastawieniem na wigczanie studentow w aktywnos$¢ badawcza, praktyczng i rozwoju wiasnego.
Tak réznorodny dorobek naukowy kadry kierunku umozliwia niestandardowa oferte zajec
fakultatywnych i stanowi wzorowy przyktad na transmisje wynikow nauki do procesu
dydaktycznego oraz jest dobrym sposobem rozbudzania zainteresowania 1 aktywnosci
badawczych studentéw. Wysokie standardy i jasne procedury doboru pracownikow do
problematyki kursow pozwalajg na osigganie wszystkich efektow ksztalcenia. Polityka
kadrowa opiera si¢ gltéwnie na kryterium dorobku naukowego i jest znana pracownikom.
Jednostka  wykorzystuje  réznorodne  formy  wspierania nauczycieli  (finansowe,
infrastrukturalne, doradcze i administracyjne) w aspiracjach naukowych oraz planach
dydaktycznych. Formy sg zrdznicowane a reguty ich przyznawania transparentne.

Dobre praktyki

1. Okresowe zatrudnienie eksperta do prowadzenia specjalistycznych zaje¢ spoza jednostki
(takze z zagranicy) pozwala na oferowanie niezwykle szerokiej gamy zaje¢ z zakresu
psychologii i1 jej subdyscyplin teoretycznych i stosowanych co wspiera osiggnie efektow
ksztatcenia i ksztattowanie indywidualnej §ciezki rozwoju studenta.

2. Wsparcie rozwoju naukowo-dydaktycznego kadry jest oparte na dobrych rozwigzanych
wypracowanych w Jednostce np.: granty aparaturowe oraz mini granty np. badania
pilotazowe jako wstep do aplikowania o granty do instytucji zewnetrznych.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Analiza spetnienia kryterium wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym byla
prowadzona w nastepujacych obszarach:

— Obszar 1: Wlaczenie wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w wewngtrzny
system zapewnienia jako$ci ksztalcenia.

— Obszar 2: Udzial interesariuszy zewnetrznych w ksztaltowaniu treSci programowych 1
metod ksztalcenia.

— Obszar 3: Oddziatywanie jednostki prowadzacej oceniany kierunek na otoczenie
spoteczno-gospodarcze, w tym realizacja wspolnych projektdéw z interesariuszami
zewngtrznymi.

— Obszar 4: Wsparcie dla studentéw i absolwentow w wejsciu na rynek pracy.

Obszar 1: Wiaczenie wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w wewnetrzny system
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia

Interesariusze zewnetrzni sg wlaczeni w Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Na poziomie formalnym zasada ta jest realizowana poprzez udziat przedstawicieli otoczenia

spoteczno-gospodarczego w Zespole Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia. W toku wizytacji nie
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zostaly jednak przedstawione dokumenty zawierajace sformutowane przez interesariuszy
zewnetrznych wnioski doskonalgce lub korygujace dotyczace procesu ksztatcenia. W raporcie
samooceny jednostka informuje rowniez o innej instytucjonalnej formie wspotpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, jakg stanowi powotanie Kapituty Biznesu. Jest to jednak
organ doradczy funkcjonujgcy na poziomie catej uczelni i brak jest ustalen, w jaki sposob
dziatalno$¢ tego gremium przektada si¢ na wspodlpracg IPs UJ z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym. Pomimo braku mozliwosci potwierdzenia sformalizowanych form udziatu
interesariuszy zewng¢trznych w Wewngtrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
ustalono, ze interesariusze sg wiaczeni w ten system na poziomie nie ujetym w sposob
proceduralny. Dzieki wysokiej kulturze akademickiej, panujacej w Instytucie, potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego s3 stale uwzgledniane przy tworzeniu programéw
ksztatcenia oraz planowaniu procesu dydaktycznego na ocenianym kierunku.

Obszar 2: Udziat interesariuszy zewngtrznych w ksztattowaniu tre$ci programowych i metod
ksztatcenia
Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w tym obszarze jest realizowana
posrednio. Stwierdzono trzy glowne sposoby realizacji potrzeb interesariuszy zewnetrznych,
dotyczace tego obszaru:

1) Udziat pracownikow dydaktyczno-naukowych, ktorzy zdobywajg jednoczesnie (lub

zdobyli wczesniej) odpowiednie doswiadczenie praktyczne poza uczelnia.

Wielu wyktadowcdéw, zarowno stanowigcych minimum kadrowe, jak 1 spoza tego
grona, jest autorytetami w swojej dyscyplinie, rozpoznawalnymi takze poza
srodowiskiem akademickim. Cz¢$¢ z nich pracowata lub pracuje nadal poza uczelniag
dla instytucji komercyjnych, administracji publicznej i trzeciego sektora, jako trenerzy i
konsultanci w zakresie zarzadzania, komunikacji spotecznej, zdolnosci tworczych i
innych kompetencji poznawczych 1 spotecznych. Wielu wykladowcow prowadzi wiasng
praktyke lub wykonuje prace poza uczelnig w zakresie psychoterapii lub poradnictwa
psychologicznego. Doswiadczenia kadry dydaktyczno-naukowej zdobyte poza uczelnig
sa uwzgledniane w planowaniu programu nauczania oraz w projektowaniu badan
naukowych, takze tych prowadzonych przez studentow.

2) Umowy o wspotpracy i inne porozumienia z interesariuszami zewng¢trznymi, a takze
niesformalizowane, ale oparte na kulturze akademickiej relacje kierownictwa jednostki
prowadzacej kierunek psychologia i kadry naukowo-dydaktycznej z interesariuszami

zewngetrznymi.
Relacje te obejmuja wspolprace ze szkotami, instytucjami oferujagcymi pomoc
psychologiczng (poradnie, o$rodki psychoterapeutyczne, os$rodki wychowawcze,
placowki medyczne), administracjg publiczng, instytucjami kultury 1 sztuki oraz
przedsigbiorcami. Wspdtpraca z poradniami psychologicznymi oraz osrodkami
terapeutycznymi odbywa si¢ w wielu wypadkach dzigki temu, ze pracownik IPs UJ jest
jednocze$nie pracownikiem/wspoOlpracownikiem instytucji wspolpracujacej (lub byt
nim w przesztosci). Dzieki temu nastepuje przeptyw wiedzy 1 dosSwiadczen pomiedzy
wspotpracujacymi jednostkami, a studenci ptynnie przechodzg pomiedzy ksztatceniem
na uczelni, a praktykami organizowanymi poza nig. W ramach wspoélpracy z Urzedem
Miasta Krakowa, studenci kierunku psychologia zostali zaproszeni do udzialu w
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projektach dotyczacych polityki senioralnej, w tym inicjatywy na rzecz edukacji do
p6znej dorostosci. W ramach projektu, w ktory zostali zaangazowani studenci i
pracownicy IPs UJ, powstala sie¢ koordynujaca dziatalno§¢ 35 organizacji
pozarzadowych, dziatajacych na rzecz senioréw. Instytut Psychologii pozyskal grant
naukowo-badawczy, ktorego cel zostal zintegrowany z dzialaniami podejmowanymi
przez Urzad Miasta, a studenci otrzymujg zaswiadczenia potwierdzajgce ich udziat w
projekcie.
3) Praktyki studenckie.

Wiele instytucji wspotpracujacych IPs UJ przyjmuje regularnie studentéw na praktyki,
nawet pomimo braku statych uméw. Waznym partnerem w tym zakresie jest Szpital
Uniwersytecki w Krakowie, Szpital im. dr J. Babinskiego w Krakowie oraz XX Liceum
Ogolnoksztatcagce w Krakowie. Praktyki sa bardzo czegsto wykorzystywane przez
studentoéw dla zebrania materiatu badawczego do swoich prac dyplomowych. W trakcie
spotkan odbytych w trakcie wizytacji ze studentami ocenianego kierunku oraz
koordynatorem praktyk studenckich potwierdzono, ze powszechng praktyka jest
zachecanie studentow do podejmowania w pracach dyplomowych probleméw
badawczych nawigzujacych do tresci praktyk studenckich. Problemy psychologiczne, z
ktérymi studenci spotykaja si¢ w trakcie praktyk, s3 omawiane zaréwno z
koordynatorem praktyk studenckich, jak i w trakcie zaje¢ na uczelni. Koordynator
otrzymuje informacje zwrotne z miejsc odbywania praktyk na temat praktykantoéw oraz
stanu ich przygotowania do podejmowania praktyki zawodowej. Wedlug deklaracji
otrzymanych od koordynatora praktyk te informacje zwrotne wykorzystywane sa do
doskonalenia ksztatcenia w ramach praktyk studenckich oraz modyfikacji programow
ksztatcenia. Stwierdzono, ze praktykanci uzyskuja odpowiednie wsparcie merytoryczne
w miejscu odbywania praktyk. Przyktadowa forma wsparcia, wskazang przez
przedstawicielke XX LO w Krakowie, jest uczestnictwo w regularnych spotkaniach, w
trakcie ktorych praktykanci omawiajg wspdlnie z opiekunami praktyk ze strony szkoty
wszystkie biezace problemy, ktore pojawity si¢ podczas prowadzenia zaje¢ szkolnych.
Wnhioski z takich spotkan sa uwzgledniane w dalszym planowaniu przebiegu praktyk
dla poszczeg6lnych studentéw, a stosowne uwagi sa przekazywane od IPs UJ. Sposob
zorganizowania obowiazkowych praktyk studenckich jest odpowiedni dla wiasciwego
przygotowania studentéw do wejscia na rynek pracy. Studenci odbywajacy w praktyki
instytucjach  zewnetrznych prowadzacych dzialalno§¢ w  zakresie wsparcia
psychologicznego, psychoterapii, socjoterapii, edukacji, sag zachgcani do samodzielnego
zwigkszania wymiaru kontaktu z praktyka na zasadzie wolontariatu w miejscach
odbywania praktyk obowigzkowych. Ustalono, ze wielu studentow realizuje w ten
sposob nieformalnie praktyki w wymiarze kilkukrotnie wigkszym, niz jest to wymagane
programem studiow. Czgste sa przypadki, ze studenci po okresie wolontariatu,
podejmuja statg prace w miejscu praktyk — jest to zatem modelowy przyktad ptynnego
wchodzenia studentow w odpowiedzialne role zawodowe dzigki wspotpracy z
interesariuszami zewngtrznymi.

Obszar 3: Oddziatywanie jednostki prowadzacej oceniany kierunek na otoczenie spoteczno-
gospodarcze, w tym realizacja wspolnych projektéw z interesariuszami zewnetrznymi.
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[Ps UJ ma znaczacy wplyw na swoje otoczenie spoteczno-gospodarcze, jednak jest on

realizowany gtéwnie poprzez dziatania niesformalizowane, w trzech zakresach, poddanych

osobnej analizie:
1) Prowadzenie wysokiej jako$ci badan naukowych, ktorych wyniki sg uzyteczne dla

otoczenia spoteczno-gospodarczego.

W Instytucie Psychologii sa prowadzone zaréwno liczne badania podstawowe, jak
I podejmowane sg tematy badawcze bedace odpowiedzig na biezgce zapotrzebowanie
interesariuszy zewngtrznych. Badania podstawowe prowadzone s3 m. in. w zakresie
eksperymentalnej psychologii poznawczej, neurokogniwistyki, psychologii spoteczne;j
oraz psychologii rozwojowej biegu zycia. Efekty tych badan sa wykorzystywane w
instytucjach zwigzanych z procesem edukacji oraz wychowania dzieci i mlodziezy,
w os$rodkach terapii pacjentow z chorobami somatycznymi, psychosomatycznymi
| psychicznymi, w sgdownictwie i kryminalistyce, a takze w biznesie i administracji
publicznej. Przyktadem badania dotyczacego jednego z takich probleméw byl projekt
realizowany wspolnie ze Specjalistyczng Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng dla
Dzieci z Niepowodzeniami Edukacyjnymi. Poza publikacjami naukowymi i
popularnonaukowymi oraz prezentacja wynikoéw na konferencjach naukowych i
branzowych, efekty prac badawczych prowadzonych w jednostce sa wykorzystywane
przez praktykow, nie tylko tych zwigzanych z IPs UJ.
W trakcie spotkania z interesariuszami zewng¢trznymi wskazano m. in. na prowadzone
przez jednostke badania nad zjawiskiem eye-trackingu (badanie ruchdéw gatek ocznych,
wykonywanych w celu percepcji obrazu), ktérych wyniki znalazly zastosowanie w
firmach zajmujacych si¢ reklamg oraz projektowaniem tresci multimedialnych.
Osobng forma oddzialywania IPs UJ jest funkcjonowanie wydzielonych jednostek
powotanych przy Zaktadzie Psychologii Spotecznej - Centre for Social Cognitive
Studies (CSCS) oraz Interdyscyplinarne Centrum Badan i Rozwoju Organizacji
(ICBRO). Pierwsza z wymienionych jednostek stanowi swego rodzaju klaster
wewnetrzny, w ramach ktorego realizowane sg projekty, finansowane z grantow
zewnetrznych, majace nie tylko duza warto$¢ naukowa, ale takze znaczacy potencjat
zastosowan praktycznych. Nie zostaly jednak przedstawione Zadne dane
0 ewentualnych zastosowaniach wynikow badan CSCS przez interesariuszy
zewngtrznych. ICBRO stanowilo przyktad duzo bardziej zaawansowanego podejscia do
taczenia wiedzy akademickiej z praktyka oraz transferu wiedzy naukowej do
gospodarki. ICBRO jest jednak jednostka nieaktywng od 2014 roku — jej dziatalno$¢
zostata wygaszona wraz z zakonczeniem projektow objetych stosownymi grantami.

2) Wspolpraca z interesariuszami zewngtrznymi przy realizacji projektow naukowo-
badawczych, edukacyjnych, spotecznych 1 kulturalnych, takze o tematyce wychodzace;j
poza zakres dyscypliny ocenianego kierunku.

Modelowy przyktad w tej tym zakresie stanowi podjecie  wspolnego
interdyscyplinarnego projektu badawczego ze Szpitalem Uniwersyteckim UJ. W
ramach projektu zakupiony przez IPs UJ specjalistyczny sprzet do nieinwazyjnej
neurostymulacji przezczaszkowej, zostanie wykorzystany do badania pacjentéw
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie. Wspolny projekt otwiera nowe perspektywy
dla badan ukladu nerwowego, neurofizjologicznych 1 neuroanatomicznych
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mechanizméw §wiadomosci 1 przetwarzania informacji. Innym przykladem wspodlnych
projektow z interesariuszami zewng¢trznymi jest zaproszenie IPs UJ do utworzenia
ekspozycji statej w ramach powstajacego Matopolskiego Centrum Nauki. Dwoje
pracownikow naukowo-dydaktycznych IPs UJ wezmie udzial w projekcie jako
eksperci-koordynatorzy, nadajgc ksztalt ekspozycji w czesci poswigconej cztowiekowi
w perspektywie psychologicznej.

3) Ksztalcenie i rozw6j kadr dla gospodarki, ktore stosujg wiedze naukowg oraz
umiejetnosci zdobyte w trakcie dziatalnosci akademickiej w rozwigzywaniu problemow
istotnych dla otoczenia spoteczno-gospodarczego
W opinii interesariuszy zewnetrznych obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym
w dniu 27.03.2018, studenci i absolwenci ocenianego kierunku reprezentuja bardzo
wysoki  poziom  przygotowania do  podejmowania zadan  zwigzanych
z funkcjonowaniem w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, w tym podejmowaniu pracy
zawodowej i dziatalno$ci spotecznej. Bardzo wysoko =zostal oceniony system
zintegrowanych 5-letnich studiow magisterskich. Na podstawie zebranych opinii mozna
sformutowac twierdzenie, ze studenci psychologii UJ sa odpowiednio przygotowani do
aktywnego podejmowania powierzonych im zadan oraz rozwigzywania praktycznych
probleméw zawodowych, z wykorzystaniem wiedzy oraz umiejetnosci, zdobytych w

trakcie edukacji akademickiej.

Obszar 4: Wsparcie dla studentow 1 absolwentow w wejsciu na rynek pracy.
W obszarze wsparcia studentow w wejsciu na rynek pracy udzielane studentom IPs UJ
wyrdzniono nastepujace zakresy dziatania:

1) Dziatalno$¢ Biura Karier UJ (BK UJ) realizuje nastgpujace formy dziatalnosci
skierowane bezposrednio do studentow:

— Organizacja szerokiej oferta kurséw 1 szkolen, pozwalajacych zdoby¢ dodatkowa
wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje przydatne na rynku pracy.

— Organizacja prezentacji, szkolen oraz spotkan rekrutacyjnych, prowadzonych przez
pracodawcow.

— Spotkania, seminaria i szkolenia z praktykami biznesu w ramach Swiatowego Tygodnia
Przedsigbiorczosci.

— Oglaszanie studentom ofert pracy/stazu/platnych praktyk przekazywanych przez
pracodawcow.

— Organizacja nieobowiazkowych praktyk studenckich — BK UJ doprowadzito do
podpisania umow z 15 instytucjami, w ktérych studenci majg zapewniong mozliwos¢
odbywania praktyk stanowigcych dodatkowa, nadobowigzkowa forme ksztatcenia.

— Prowadzenie portalu internetowego dla absolwentow.

— Program Mentoringowy. W ramach tej formy wsparcia studenci maja mozliwos¢
nabycia unikalnej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych dzigki wspodtpracy z
praktykami.

Zakres form wsparcia bezposredniego udzielanego studentom przez BK UJ jest szeroki,
jednak z wyjatkiem przypadku danych dotyczacych uczestnictwa w szkoleniach, BK UJ
nie przedstawito szczegotowych analiz, w ktorych ujete bylyby wskazniki korzystania z
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poszczegbélnych form wsparcia przez studentdw ocenianego kierunku. Z danych o
uczestnictwie w szkoleniach wynika, ze z tej formy wsparcia korzysta tylko
3,6% studentdow ocenianego kierunku. Podkreslenia wymaga tez fakt, ze sposrod
absolwentow uczestniczacych w spotkaniu z ZO, zaden nie korzystat z oferty BK UJ,
ani nawet nie potrafit poda¢ lokalizacji biura na terenie uczelni. Ponadto w tresci
raportow dostarczonych przez BK UJ nie ma zadnych informacji, jaki wptyw na zakres
form wsparcia oferowanych przez t¢ jednostke ma kierownictwo IPs UJ oraz studenci
ocenianego kierunku.

2) Projekt Paidagogos Pro, okres realizacji projektu: 01.05.2017 - 31.10.2019, rekrutacja
studentow do projektu do dn. 28.02.2018. Projekt realizowany ze $rodkow POWER
2014-2020 stanowi wyjatkowa form¢ wsparcia studentdéw w wejsciu na rynku pracy.
Projekt polega na kojarzeniu studentow z pracodawcami na etapie wyboru tematu prac
dyplomowych — celem jest podejmowanie przez studentéw tematoéw dyplomowania
zgodnych z zapotrzebowaniem konkretnych interesariuszy zewngtrznych. W zatozeniu
projekt ma si¢ rowniez przyczyni¢ do transferu wiedzy akademickiej do interesariuszy
zewngetrznych oraz integracji srodowiska uniwersyteckiego z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym. Wyjatkowa cechg projektu jest adresowanie go do studentow studiéw o
profilu humanistycznym i spotecznym (a konkretnie Wydziatu Filozoficznego UJ).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek realizuje wspotprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w kazdym z czterech wyroznionych obszaréw. Analiza dokonana na podstawie
danych zebranych w trakcie wizytacji pozwala na stwierdzenie, ze wspdlpraca z
interesariuszami zewnetrznymi przyjmuje bardzo réznorodne formy. Wspotpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym przebiega w obu kierunkach — interesariusze majg wplyw na
dziatalnos¢ IPs UJ - zaréwno na ksztaltowanie procesu ksztalcenia studentéw, jak i1 na
realizowane przez jednostke projekty naukowo-badawcze. IPs UJ realizuje rowniez swoja
misje w zakresie pozytywnego oddziatywania na otoczenie spoteczno-gospodarcze. Relacje
jednostki prowadzacej oceniany kierunek z interesariuszami zewnetrznymi sg bardzo dobre i
prowadza do rezultatow korzystnych dla wszystkich stron. Dobra wspotpraca z
interesariuszami zewng¢trznymi jest wynikiem wysokiego poziomu kultury akademickiej
panujacej w Instytucie Psychologii UJ. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze wigkszos¢
relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie zostata ujeta w formalne kryteria oraz nie
zapewniono dla tych relacji stosownych mechanizmow 1 procedur doskonalenia. Nie wptywa to
negatywnie na biezgcg wspotpracg z interesariuszami zewnetrznymi, a przynajmniej korelacje
w tym zakresie nie majg charakteru mierzalnego i/lub istotnego. Z uwagi na ograniczone
wlaczenie interesariuszy zewngtrznych w WSZJK na poziomie formalnym, ewaluacja
skutecznos$ci 1 jako$ci wspotpracy jest utrudniona. W jednostce nie wdrozono tez trwalych,
instytucjonalnych form transferu wiedzy, przez to utrudnione jest oszacowanie, w jakim
stopniu badania prowadzone w przez kadr¢ akademicka i studentow kierunku psychologia sa
wykorzystywane przez interesariuszy zewngtrznych. Analogiczny problem wystepuje w
przypadku oszacowania, na ile potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego znajdujg
odzwierciedlenie w projektach badawczych podejmowanych IPs UJ. Wsparcie dla studentow
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we wchodzeniu na rynek pracy zastuguje na wysoka ocene, jednakze powinno rowniez by¢
przedmiotem dalszego doskonalenia, w uwzglgdnieniem przedstawionych zalecen.

Dobre praktyki

1.

Uruchamianie interdyscyplinarnych projektow badawczych wspodlnie z interesariuszami
zewnetrznymi, z wykorzystaniem posiadanej przez IPs UJ infrastruktury naukowo-
badawczej o bardzo wysokiej jakosci. Wysoki poziom zaangazowania studentow w te
projekty.

Wiaczenie dyplomantéw z ocenianego kierunku w projekt Paidagogos Pro.

Zalecenia

1.

Usystematyzowane wlaczenie interesariuszy zewnetrznych w proces doskonalenia jakosci
ksztatcenia. Zwigkszenie roli 1 reprezentacji interesariuszy w Zespole Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia, wyznaczenie klarownych regut dziatania tego organu oraz planu wspotpracy z
interesariuszami w ramach zespotu.

Zalecane jest systematyczne dokonywanie przegladu wspolpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym we wszystkich wyroznionych w ocenie obszarach analitycznych i na
kazdym poziomie funkcjonowania jednostki. Wnioski z przegladu powinny by¢ wiaczone
w Wewngtrzny System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia oraz uwzglednione przy
planowaniu strategii Instytutu w zakresie wspolpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.

Zapewnienie strukturalnych 1 funkcjonalnych rozwigzan w zakresie koordynowania
wspotpracy z interesariuszami zewngtrznymi:

—stosowanie uporzadkowanej komunikacji spotecznej poprzez zapewnienie efektywnych
sposobow informowania interesariuszy zewngtrznych o dziatalnosci IPs UJ 1
mozliwo$ciach i1 sposobach wspolpracy z jednostka (internet, media spolecznosciowe
1 dziatania PR)

—utworzenie samodzielnego stanowiska do koordynowania wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym (lub wydelegowa¢ odpowiedni zestaw zadan i kompetencji
do istniejacej komorki organizacyjnej) — tak aby interesariusz zewngtrzny zwracajac
si¢ do Instytutu mogt uzyska¢ wszechstronng pomoc w nawigzaniu wspotpracy juz po
pierwszym kontakcie

Uruchomienie na terenie Instytutu Psychologii bezposrednich form wsparcia w zakresie
wchodzenia studentéw na rynek pracy lub opracowanie we wspotpracy z BK UJ oferty
dziatan adresowanych do studentow IPs UJ, uwzgledniajacych specyficzne wymagania
kierunku. Zintegrowanie dzialan BK UJ z dzialalno$cig koordynatora praktyk studenckich.
Zaimplementowanie na poziomie IPs UJ wzorcow wypracowanych w ramach projektu
Paidagogos Pros, tak aby mechanizm wdrozony na czas ograniczony trwaniem projektu stat
si¢ trwalg forma regularnej wspolpracy jednostki z pracodawcami.
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Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Oceniajgc umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, ZO stwierdza, iz Jednostka implementuje
podstawowe zatozenia procesu internacjonalizacji ksztatcenia na wysokim poziomie. Jednostka
oferuje w programie ksztatcenia Kkierunku psychologia 20 przedmiotow prowadzonych w
jezykach obcych, nie tylko dla studentéw zagranicznych, ale rowniez dla wlasnych studentow.
Ponadto w ramach kierunku cyklicznie odbywane sa wyklady zaproszone w ramach zajeé
kursorycznych dla studentow i doktorantow prowadzone przez wybitnych zagranicznych
badaczy z dziedziny psychologia (np.: Development of attention and self-regulation). Srodki sa
pozyskiwane przede wszystkim w ramach grantow zagranicznych oraz z programu Erasmus.
Jednoczes$nie pracownicy Instytutu sg czgsto zapraszani do realizacji zaje¢ oraz wykladow z
osrodkow zagranicznych. W ramach wspotpracy naukowo — badawczej z zagranicznymi
osrodkami partnerskimi zaznaczy¢ nalezy wysoki poziom wiaczania do procesu badawczego
doktorantéw i studentow, jak i udostepnianie im laboratoriow do prowadzenia badan wtasnych.
W ocenie ZO wysoko ceniona praca badawcza w mi¢dzynarodowych zespotach badawczych
jest mozliwa dzigki bardzo dobrym warunkom pracy w laboratoriach. Dziatalnos¢ badawcza, w
tym mie¢dzynarodowa, finansowana jest przede wszystkim z grantow pozyskanych przez
pracownikow oraz z projektow finansowanych z dotacji na dziatalno$¢ statutowa. Pozytywnie
nalezy oceni¢ udziat kadry naukowej w miedzynarodowych projektach i grantach badawczych:
udziat w projekcie badawczym pt.: Psychologia Trzeciego Wieku - Program rozwoju
kompetencji studentek i studentow psychologii w zakresie opieki nad osobami starszymi;
Dioscuri w ramach ktorego planowane jest utworzenie w IPs centrum Maxa Plancka (jako
jedyna jednostka nauk spotecznych w kraju). Mozna stwierdzi¢, iz intensywna wspolpraca
naukowo dydaktyczna z mie¢dzynarodowymi osrodkami naukowymi ma swoje przetozenie
roOwniez na proces ksztalcenia. Instytut Psychologii prowadzi intensywng wspotprace z
osrodkami, np.: University of Reading, University Konstanz, University degli Studi di Milano
Bicocca. Ze zweryfikowanej dokumentacji oraz rozméw przeprowadzonych na miejscu
wynika, ze staze zagraniczne krotkookresowe lub dlugookresowe kadry naukowo -
dydaktycznej w ww. osrodkach przektadaja si¢ bezposrednio na modyfikacje¢ programu
ksztalcenia, czy tez jego udoskonalanie. Wigkszo$¢ pracownikoéw naukowo — dydaktycznych
odbyla staze zagraniczne na ktorym$ z etapow ich kariery. Sg to staze odbywane w
nastepujacych osrodkach: stypendium Marie Curie Hertfordshire, UK, badania poswigcone
pamieci prospektywnej w kontekScie starzenia si¢; stypendium w Maryland, spoteczne
poznanie; staz podoktorski na Universite Libre de Bruxelles poswigcony tematyce
$wiadomosci; staz podoktorski w Aarhus 1 Toronto University Canada w zakresie badan
pamieci autobiograficznej; staz w Maryland poswigcony badaniom placebo. Odbyte staze
zagraniczne kadry zaowocowaly po powrocie stworzeniem nowych kurséw dla studentow, czy
doktorantow.

Mozliwo$¢ wymiany z zagranicznymi osrodkami akademickimi moze odbywac si¢ w ramach:
Programu Erasmus + oraz umow bilateralnych podpisanych z uczelniami partnerskimi, co
pozwala porownywac procesy ksztalcenia 1 programy w innych osrodkach w Europie. Studenci
kierunku sg informowani o mozliwosciach, jakie daje program (spotkania promocyjne
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Programu Erasmus+, spotkania z koordynatorem Erasmus+) jak rowniez zapoznawani zostaja z
Europejskim Systemem Akumulacji i Transferu Punktow ECTS. W ramach programu
Erasmus+ przybywa do Jednostki duza liczba studentéw oraz doktorantéw zagranicznych
(2015/2016 — 41 o0sbb; 2016/2017 — 59 0s6b; 2017/2018 — 39 0s6b), podobna sytuacja jest z
wyjazdami studentow i pracownikow naukowych. Nalezy podkresli¢, iz mobilnos¢ kadry w
ramach réznych programow jest bardzo liczebna (wysoka), co znajduje swoje odzwierciedlenie
w wynikach naukowo-badawczych, jak i wdrazaniu tychze wynikow do catego procesu
ksztatcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Badania naukowe s3 prowadzone na bardzo wysokim poziomie ich umi¢dzynarodowienia.
Instytut Psychologii angazuje pracownikow do podejmowania wspotpracy migdzynarodowej
przy realizacji wspOlnych projektow badawczych oraz zapewnia udziat studentéow w
programach wymiany mi¢dzynarodowej, w tym Erasmus/Erasmus+.

Jednostka podejmuje liczne i1 skuteczne dzialania majace na celu internacjonalizacj¢ procesu
ksztatcenia, w tym w zakresie okreslania efektow 1 realizacji programu ksztatcenia, tworzac
jako$ciowg infrastrukture dla dydaktyki i badan naukowych. Warunki stworzone kadrze oraz
studentom w zakresie wspoOtpracy krajowej i zagranicznej, mozliwosci publikowania, oraz
wyjazdow konferencyjnych oceni¢ nalezy pozytywnie. Na podstawie dokumentacji
dostarczonej przez jednostke prowadzaca oceniany kierunek , jak i rozméw z osobami
odpowiedzialnymi za wspotprace miedzynarodowa nalezy stwierdzi¢, iz udato si¢ na kierunku
psychologia osiggna¢ bardzo wysoki poziom umig¢dzynarodowienia w obszarze dydaktyki, jak i
rozwoju naukowo — badawczego.

Wtladze staraja si¢ przeprowadzaé proces umi¢dzynarodowienia na kilku poziomach. Pierwszy
z nich to nawigzywanie kontaktow naukowych i1 dydaktycznych. W ramach wspdlpracy
prowadzone sg miedzynarodowe doktoraty np. ze studentami z Danii. Ponadto prowadzone
byly zajecia przez wykltadowcoOw zagranicznych, ktore studenci opiniowali jako bardzo
merytoryczne i rozwijajace. Przykladem jest seminarium "Personality disorders. Between fact
and value". W maju tego roku w Instytucie rozpocznie si¢ program profesorow wizytujacych,
w ramach ktérego do konca grudnia Instytut odwiedzi 5 wyktadowcow. Poprowadza oni
wyktady, warsztaty, seminaria oraz konsultacje internetowe dla studentéw i doktorantow.
Zajecia te beda oferowane w ramach kurséw z poziomu B, co oznacza, ze student bedzie mogt
czgsciowo zrealizowac 1 wzbogaci¢ swoj program studiow. Jak interesariusze wewngtrzni sami
podkreslaja, szczegdlnie drugi aspekt jest dla nich cenny. Wizytujacy profesorowie porusza
zakresy tematyczne, ktoére nie sg tak silnie rozwijane w Instytucie. W ramach programu
Erasmus+ troje wyktadowcow (z Saragossy, Coimbry i Essen) poprowadzito po 10 godzin
zaje¢. Studenci korzystaja z mobilnosci. Z danych przedstawionych przez Instytut oraz
rozméw ZO PKA z osobami odpowiedzialnymi za umig¢dzynarodowienie wynika, Ze tendencja
jest spadkowa- coraz mniej studentdow wyjezdza na rzecz przyjezdzajacych. W skali roku
statystyka utrzymuje si¢ na poziomie 40 do 60 osdb. Mimo tego zjawiska studenci chetnie
korzystaja z innych programow i stypendiow, w ramach ktérych ksztalcg si¢ w zagranicznych
uczelniach oraz organizuja sobie wyjazdy catkowicie samodzielnie. W tych dziataniach
wspierani przez Instytut oraz Wydzial. Przykladami mogg by¢ wyjazdy studentow do
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Cambridge na 3 semestry, czy udzial w stypendium Instytutu Karolinska w Sztokholmie.
Studenci sa aktywni w zakresie publikacji w jezyku angielskim wspolnie z pracownikami
Instytutu, wspierani sg ich wystapienia na konferencjach miedzynarodowych. Na lektoratach z
jezyka angielskiego opracowane zostaje stownictwo specjalistyczne niezbedne do
przeprowadzania badan. Ponadto co najmniej jedne zajecia po§wigca si¢ na przygotowanie do
wystagpien naukowych, takich jak konferencje. Studenci bardzo pozytywnie opiniuja wyzej
wymienione dziatania, podkreslajac zdobywanie do§wiadczenia cennego w perspektywie zycia
zawodowego i naukowego.

Pracownicy naukowi oraz dydaktyczni staraja si¢ silnie wlacza¢ w swoje prace studentow, co
przygotowuje 1 zachgca ich do samodzielnych wystgpien konferencyjnych oraz
migdzynarodowej aktywnosci badawczej. Wyjazdy w ramach programu Erasmus+ oraz udziat
w stypendiach zagranicznych $§wiadcza o wysokim poziomie mobilno$ci oraz przede
wszystkim umiejetnosciach nabywanych przez studentow w Instytucie, ktore te wyjazdy
umozliwiaja.

Dobre praktyki

1. Tworzenie wysokiej jako$ci laboratoriow i zespotéw badawczych we wspotpracy ze
znaczacymi os$rodkami zagranicznymi. Laboratoria te pozwalaja nie tylko na realizacje
waznych dla dziedziny badan dotyczacych pamiegci stosowanej, kognitywistyki spolecznej
oraz badan nad $wiadomos$cig, ale réwniez zapewniajg transfer nauki do procesu
ksztatcenia 1 rozwoju kierunku poprzez wiaczanie réwniez studentow i doktorantow,
zapraszanie S$wiatowej slawy naukowcoOw z instytucji partnerskich, organizowanie
mig¢dzynarodowych konferencji (z udziatem studentéw i doktorantow).

2. Potozenie duzego nacisku na przygotowanie studentow do wyjazdéw zagranicznych oraz
wystagpien na konferencjach migdzynarodowych w postaci realizacji stownictwa
specjalistycznego na lektoratach oraz zaje¢ omawiajacych wypowiedzi naukowe.

Zalecenia.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2.  Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3.  Rozwoj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

44



Infrastruktur¢ dydaktyczna i naukowg Instytutu Psychologii Wydzialu Filozoficznego nalezy
oceni¢ jako bogata, nowoczesng i spetniajaca zrdéznicowane potrzeby procesu dydaktycznego.
Odrestaurowany budynek spelnia wysokie standardy w zakresie funkcjonalnos$ci sal i
laboratoriow, ich wyposazenia multimedialnego 1 aparaturowego. Pozwala na realizacje
programu ksztatcenia 1 osigganie efektow ksztalcenia kazdemu studentowi takze
niepetnosprawnemu (obecnos¢ wind i podjazdow). Sale dydaktyczne (aule z kabinami do
thumaczenia symultanicznego, sale konwersatoryjne, pracownie komputerowe i1 jezykowe) sg
dostosowane liczba, pojemnos$cia do liczby studiujacych, charakterystyki procesu ksztatcenia
w tym do zaje¢ warsztatowych i1 praktycznych oraz do prowadzenia badan przez studentow.
Spetniaja warunki BHP.

Infrastruktura naukowa jednostki jest niezwykle bogata, zr6znicowana i dedykowana do badan
w roznych subdyscyplinach psychologicznych z wykorzystaniem najnowszej aparatury
badawczej. Przyktadowo sg to: przezczaszkowy stymulator magnetyczny, okulary wirtualnej
rzeczywisto$ci, generator bodzcéw bolowych o roéznej modalnosci, aparatura do pomiaru
reakcji fizjologicznych: EKG, EMG, EEF, okulografy, psychogalwanometr, pulsometr,
miernik respiracji 1 wiele innych. Wszystkie aparaty sa wsparte systemem kamer, aparaturg
nagrywajaca, monitorujaca kinetyke, oprogramowaniem do ekspozycji bodzcow, do pomiaru
czasu reakcji oraz zaawansowanym systemem oprogramowania komputowego typu Matlab i
innych. Do dyspozycji badaczy jest 11 laboratoriow, w ktérych prowadzi si¢ eksperymenty z
zakresu procesOw poznawczych, psychologii spolecznej, rozwoju cztowieka, doswiadczania
bolu, emocji i motywacji, §wiadomosci, tworczosci, inteligencji, snu i $nienia 1 innych wraz ich
wskaznikami neuropsychologicznymi 1 fizjologicznymi. Laboratoria udostgpniane sa do
realizacji badan grantowych i poza grantowych, ktore realizowane sg przez pracownikow wraz
ze studentami.

Infrastruktura, z ktorej korzystaja studenci 1 pracownicy psychologii jest nowoczesna
i umozliwia prowadzenie badan oraz rozwdj naukowy. Wszystkie zajecia odbywaja sie w
salach wyposazonych w rzutnik oraz nagtos$nienie. Ich powierzchnia jest odpowiednia w
stosunku do wielkosci grup, co potwierdzajg takze studenci. Podkreslajg oni jednoczesnie duzy
komfort pracy. Dodatkowo cze$¢ zaje¢ odbywa si¢ w laboratoriach badawczych np. w
Laboratorium Psychologii Rozwoju Dziecka UJ. Ponadto w IPs czynnych jest 11 laboratoriéw,
w tym m.in.: Laboratorium Stosowanych Badan Pamigci, Laboratorium Psychologii
Spotecznej, Laboratorium  Badan  Swiadomoséci, Laboratorium  Neuropsychologii
Eksperymentalnej. Studenci przyznali podczas spotkania z ZO, ze sposob dziatania aparatury
dostgpnej w kazdym z nich jest im systematycznie przedstawiany podczas zajec, co zachgca do
udziatu w badaniach. Co wigcej w Instytucie znajduje si¢ sprzet EEG, aparatura umozliwiajacy
badanie bolu, sprzet wirtualnej rzeczywistosci czy tez przezczaszkowe) stymulacji
magnetycznej. Takze w tym przypadku studenci mogg swobodnie korzysta¢ z infrastruktury
badawczej. Budynek, w ktorym odbywaja si¢ zajecia zostat rowniez przystosowany do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnosciami. Na kazdym z poziomow mozna dotrze¢ za pomoca windy.

7.2.

Zasoby biblioteczne, informatyczne i edukacyjne (w tym testy i inne metody diagnostyczne) sg
adekwatne do problematyki kursow 1 wystarczajace w ich liczbie, aby studenci osiggali efekty
ksztalcenia, takze tych efektow, ktore odnoszg sie¢ do poglebionej wiedzy oraz prowadzenia
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badan naukowych z zakresu psychologii. Pracownicy dbaja o systematyczne uzupetnianie bazy
bibliotecznej o najnowsze publikacje 1 inne $rodki dydaktyczne za posrednictwem
powiadomienia biblioteki on-line o niezb¢dnych pozycjach literaturowych na nastepny rok
akademicki. Pracownicy udoste¢pniajg literature objeta prawami autorskimi poprzez system
informatyczny dla zamknietych grup studenckich uczestnikéw danego kursu. Lektury zawarte
w sylabusach sg dostgpne w zasobach Instytutu. Czes$¢ z nich, podobnie jak publikacje napisane
w jezyku obcym, mozna odnalez¢ w czytelni, ktora znajduje si¢ w tym samym budynku. Baza
czasopism jest bogata. IPs wykupuje dostep do 3 baz APA: PsycINFO, PsycARTICLES oraz
PsycBOOKS. W czytelni Instytutu znajduja si¢ 4 stanowiska komputerowe, na ktorych
zainstalowane sg ptatne bazy czasopism oraz pakiet statystyczny SPSS Statistics 24.0. Studenci
moga z nich swobodnie korzysta¢ w godzinach otwarcia biblioteki. Jak sami przyznaja,
dostepne zasoby sa wystarczajace. Ponadto zostaja oni odpowiednio przeszkoleni z zakresu
korzystania z baz danych, co dodatkowo utatwia i zache¢ca do ich uzycia.

7.3.

Wiadze Instytutu staraja si¢ na biezaco aktualizowac¢ liste lektur oraz artykutow, co jak sami
podkreslaja, jest szczegdlnie wazne w tak szybko rozwijajacej si¢ dziedzinie jak psychologia.
Takze infrastruktura badawcza jest wcigz rozwijana i powigkszana, czego dowodzi rosngca
liczba laboratoriow oraz aparatur. Sg to nowoczesne technologie, pozwalajace na prowadzenie
badan na wysokim poziomie. Potrzeby studentéw sa badane m.in. poprzez ankiety oceny zajec¢
dydaktycznych dostgpne w systemie USOS. Na podstawie ich wynikow zapewniono
dodatkowe miejsca siedzace w czytelni. Dodatkowym zrodiem informacji jest Barometr
Satysfakcji Studenckiej — ankieta, w ktorej zadawane sg pytania m.in. o infrastrukture:
dostepnos$¢ sprzegtu specjalistycznego, jakos¢ projektoréw multimedialnych, dostepnos¢
bezprzewodowego Internetu, czy adekwatno$¢ wielkosci sal do liczby uczestnikow zajeC.
Wyniki badania nie zostaly udostgpnione ZO, niemniej z rozmow ze studentami wynika, ze sg
oni zadowoleni z dostepnej infrastruktury. Jedyng kwestia, na ktdérg zwracaja oni uwage, to
brak punktu ksero w budynku Instytutu, co znacznie utrudnia powielanie oraz dostgpno$é
materialdéw naukowych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka dysponuje nowoczesng baza dydaktyczng w odrestaurowanym budynku $wietnie
skomunikowanym lezagcym w centrum miasta. Sale wyktadowe wyposazone sa we wlasciwa
aparatur¢ wspomagajacg proces ksztalcenia. Infrastruktura jest przystosowana do realizacji
zaje¢ w zrdznicowanej formie takze dla osdb niepelnosprawnych. Pozwala na osiggniecie
wszystkich efektow ksztalcenia. Laboratoria badawcze stuzg realizacji badan oraz sg
wykorzystywane w procesie dydaktycznym. Skuteczne zarzadzanie rozwojem zasobow
bibliotecznych z wykorzystaniem informacji zawartych w sylabusach przesylanych on-line jest
dobrym wzorem, aby szybko powiadamia¢ biblioteke o koniecznosci aktualizacji zbiorow
bibliotecznych. Rozw¢j infrastruktury jest mozliwy dzigki motywacji pracownikéw do
sktadania grantow zewnetrznych oraz mini grantom aparaturowym ze $§rodkéw uczelnianych.
Dostepna jest bardzo nowoczesna infrastruktura badawcza. Wtadze IPs dbajg o to, by aparatura
oraz zasoby biblioteczne byty aktualizowane. Infrastruktura podlega ocenie pracownikow oraz
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studentow. Studenci podkreslaja, iz komfort ich pracy oraz warunki ksztatcenia sg na wysokim
poziomie. Dzigki temu moga oni zdobywa¢ cenne do$wiadczenie potrzebne w pracy
zawodowej.

Dobre praktyki

1. Aktualizacja zasobow bibliotecznych nastgpuje w sposob systematyczny 1 automatyczny,
poprzez udostepnianie on-line literatury wskazanej w sylabusach, zatwierdzonych do
realizacji na kolejny rok akademicki. Zapotrzebowanie do biblioteki jest przekazywane z
kilkumiesigcznym wyprzedzeniem i nie angazuje dodatkowo pracownikow.

2. Laboratoria badawcze sg dostgpne dla wszystkich pracownikow dla celow badawczych i
dydaktycznych w oparciu o transparentne zasady rezerwacji.

3. Udostepnianie materiatow naukowych objetych prawami autorskimi dla wybranej grupy
studentow na platformie Moodle (system PEGAZ).

4. Udostepnianie infrastruktury naukowej studentom, zapraszanie ich do uczestnictwa w
badaniach oraz prowadzenia wlasnych do§wiadczen.

Zalecenia

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1.  Skutecznos$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentow do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2. Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Studenci psychologii sa zachgcani do duzej aktywno$ci naukowej. Pierwszym czynnikiem,
ktory temu sluzy jest obecno$¢ kursu Elementy prowadzenia badan w psychologii, gdzie
omowione zostajg rdzne typy badan oraz ich niezbedne sktadowe. Studenci maja takze czesto
mozliwos¢ brania udziatu w badaniach prowadzonych przez wyktadowcéw jako grupa
badawcza. Jak sami podkreslaja, mogg oni wowczas obserwowac sposob przeprowadzania
doswiadczen oraz ich skutki. Taka aktywno$¢ daje mozliwos¢ zdobywania dodatkowych
punkoéw ECTS. Studenci sg rowniez zachg¢cani do pomocy w prowadzeniu badan, bez wzgledu
na do$wiadczenie i rok studiéw, co w ich przekonaniu dzieje si¢ przy duzej otwartosci i checi
przekazywania wiedzy ze strony wykladowcow. W Instytucie funkcjonuje program
PaidagogosPRO, w ramach ktdérego dofinansowywane sga badania prowadzone w instytucjach
zewngtrznych i wykorzystywane w pracach magisterskich. Najlepsza z nich zostaje nagrodzona
w postaci stypendium. Mozliwe jest takze otrzymanie stypendium rektora, ktore wyroznia 10%
najlepszych studentow na kazdym roku. Informacje o nim oraz innych stypendiach
zewnetrznych, taki jak Diamentowy Grant sg dostegpne na stronach internetowych m.in.

47



Centrum Wsparcia Dydaktyki oraz Instytutu. Jedng z form wsparcia jest rownie realizacja
wspolnych projektow studentow i1 pracownikow, ktorych efekty sa widoczne w postaci
wystapien konferencyjnych — ,.Dotknaé czy zobaczy¢? Mechanizmy lezace u podioza
reprezentacji numerycznych” oraz publikacji — ,,Ekspertyza Mobilnosci Polskich Naukowcow™.
Wspierany jest takze ruch naukowy — Koto Naukowe Studentow Psychologii. W jego ramach
dziata 10 sekcji oraz 217 czlonkdéw. Przyznajg oni, ze otrzymuja duza pomoc organizacyjng
I merytoryczng od opiekuna. Je§li natomiast zajmujg si¢ dziedzing, ktora wykracza poza jego
zainteresowania, moga swobodnie wspotpracowac z innym wykladowca, co dzieje si¢ czgsto.
W trakcie swojej dziatalno$ci Kolo organizuje wizyty studyjne m.in. do zakladéw karnych w
ramach Sekcji Sadowej, czy szpitala w ramach Sekcji Klinicznej. Owocem ich pracy sg m.in.
konferencje tj.: 10 edycji migdzynarodowej konferencji ,,Psychology and law”, 4 edycje
ogolnopolskiej konferencji ,,Seksualnos¢ cztowieka” czy 10 edycji ogolnopolskiej
,»Krakowskiej Konferencji Kognitywistycznej”. Przy KNSP dziata rowniez redakcja
czasopisma ,,Stimulus” — kwartalnika wydawanego w wersji papierowej. Publikowane w nim
artykuty sa konsultowane irecenzowane przez pracownikow IPs. Wszelka dodatkowa
dziatalno$¢ jest punktowana podczas rozpatrywania wnioskOw o przyznanie stypendium
rektora. Studenci ocenianego kierunku licznie wyjezdzaja w ramach programu Erasmus+, a
takze chetnie korzystaja z innych programéw i stypendiow, w ramach ktorych ksztalca si¢ w
zagranicznych uczelniach oraz organizuja sobie wyjazdy catkowicie samodzielnie. Jak
podkreslaja, sa w tych dziataniach wspierani przez Instytut oraz Wydziat. Przyktadami sg
wyjazdy studentow do Cambridge na 3 semestry, udziat w stypendium Instytutu Karolinska w
Sztokholmie za projekt badawczy w laboratorium Brain, Body&Self. Studenci zauwazaja wiele
pozytywnych aspektow szerokiego wyboru kursow specjalistycznych, twierdzac, ze sa dzigki
temu wszechstronnie przygotowywani do zycia zawodowego. Niemniej wskazali trudno$¢ w
zapisywaniu si¢ na nie, gdyz taka konieczno$¢ zachodzi juz w sierpniu oraz na poczatku
wrzes$nia. Wowczas rejestracja zostaje zamknigta, a mozliwo$¢ wypisania si¢ z kursu juz nie
istnieje. Studenci twierdzg, ze nie sg w stanie w tak wczesnym terminie dokonaé¢ decyzji m.in
ze wzgledu na nieznajomos$¢ planu na drugim kierunku. Ponadto wskazuja, ze w niektérych
przypadkach przedmiotow punktacja ECTS jest dla nich niezrozumiata i nieadekwatna do
rzeczywistego naktadu ich pracy. Uwagi te zostaly juz przez nich zgloszone wladzom IPs. Na
Uniwersytecie Jagiellonski dziala takze Dzial ds. Osob Niepetnosprawnych, ktorego zakres
obowigzkow zostal okreslony w Zarzadzeniu nr 86 Rektora. Z jego pomocy korzysta obecnie
27 studentdow psychologii. Osoby z niepetnosprawnosciami lub szczegdlnymi potrzebami
zdrowotnymi moga, na podstawie orzeczenia lub zaswiadczenia lekarskiego, ubiegaé si¢ o
adaptacje. Jej celem jest wyréwnanie szans edukacyjnych w pelnym dostgpie do procesu
ksztatcenia 1 badan naukowych. Kazdy przypadek osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie adaptacji
jest rozpatrywany indywidualnie i uwzglednia potrzeby konkretnej osoby tj. wydtuzony czas
podczas egzamindow, konsultacje z psychologiem. Po semestrze oraz po roku zostaje
przeprowadzona ewaluacja ze studentem, ktory korzysta z procesu adaptacji w celu
monitorowania efektow oraz ewentualnie udzielenia wsparcia w przypadku kolejnych potrzeb.

8.2.
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Opinia studentdw jest badana za pomoca ankiet dostepnych w systemie USOS, gdzie oceniaja
oni sposdb prowadzenia zaj¢¢ oraz zakres poruszanej tematyki. Ponadto moga oni wypetnié
ankiete — Barometr Satysfakcji Studenckiej, za pomocg ktorej moga wypowiedzie¢ si¢ na temat
jakosci obstugi administracji, m.in. Biura Karier, Dziekanatu, Dziatu Rekrutacji, jako$¢ oraz
czytelno$¢ stron internetowych, dostep do informacji, czy infrastrukture. Wtadze Instytutu
starajg si¢ przekazywac informacje zwrotne, niemniej studenci wyraznie wskazujg brak formy
raportu, ktora by¢ moze zmotywowala by ich do czestszego wypetiania. Dost¢gp do wynikow
jest mozliwy jedynie po zalogowaniu, zatem ZO nie ma mozliwosci oceny formy
przedstawienia wynikow. Niemniej zgodnie z uwagami studentéw, nalezy rozwazy¢ jej
zmiang, poniewaz jest ona dla studentow niewystarczajaca i mato zrozumiata. Ponadto wladze
Instytutu organizuja spotkania dla starostow, na ktérych przekazujg informacje dotyczace
biezacych dziatan oraz starajg si¢ stwarza¢ przestrzen do dialogu i dyskusji. Niemniej studenci
zauwazajg, ze niektore wiadomosci do nich nie docieraja. System wspierania jest doskonalony
poprzez ankiety wypeliane pod koniec szkolen organizowanych przez Biuro Karier. Na
podstawie wynikéw oferta szkoleniowa jest wcigz dostosowywana do potrzeb studentow.
Badane sg losy absolwentow, dzigki czemu Biuro Karier zdobywa dane m.in. na temat ich
miejsc pracy oraz wptywu ksztatcenia i badan na wykonywane obowigzki. W ostatnim czasie
badani zostajg rowniez pracodawcy za pomocg ankiety telefonicznej. Na jej podstawie Biuro
bedzie mogto zaktualizowa¢ list¢ instytucji, w ktorych zaleca si¢ odbywanie praktyk i stazy.
Wyzej opisane rozwigzania i narzedzia stanowig istotne wsparcie procesu ksztatcenia. Wyniki z
przeprowadzanych badan stuza do ewaluacji systemu wspierajacego. Biuro Karier stara si¢ na
biezaco wprowadza¢ zmiany 1 doskonali¢ swoje dzialania, w celu stworzenia jak najlepszej
oferty dla studentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci sg silnie wspierani w zakresie rozwoju naukowego 1 badawczego. Zauwazaja oni duze
wsparcie pracownikoéw Instytutu, ktorzy sa bardzo zaangazowani w zachecanie studentow do
prowadzenia wlasnych badan. Pomoc ze strony jednostek administracyjnych tj. Biuro Karier,
czy Dzial ds. Osob Niepetnosprawnych jest oceniana na wysokim poziomie. Do slabszych
stron nalezy, zglaszany przez studentow, problem z terminem zapisOw 1 wypisOw na kursy.
Moze to w pewnym stopniu utrudniac¢ proces ksztatcenia, poniewaz uniemozliwia uczeszczanie
na nie w przypadku zmiany lub pokrywania si¢ planu drugiego kierunku, ktory pojawia si¢ w
pOzniejszym terminie.

Dobre praktyki

1. Badania prowadzone przez Biuro Karier, w tym badanie pracodawcow za pomoca ankiety
telefonicznej, a takze prowadzenie programu PaidagogosPRO, ktéry motywuje studentéw do
prowadzenia wlasnych badan.
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Zalecenia

1. Zmodyfikowanie systemu zapisow na kursy oraz wypracowanie W porozumieniu ze
studentami nowych rozwigzan godzacych wymogi zarzadzania kierunkiem oraz jego
studiowalno$¢ po stronie studentéw, a takze zweryfikowa¢é w toku wilasnych dziatan
ewaluacyjnych sposob punktowania zgtaszanych przez studentow przedmiotow.

Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz ocena ich
skutecznos$ci
W wyniku ostatniej oceny programowej PKA na kierunku psychologia ZO sformutowal uwagi

dotyczace: sposobu prowadzenia akt osobowych o0sob stanowigcych minimum kadrowe, spraw,

Zalecenie

studenckich w zakresie udostepniania wynikow z ewaluacji, absencji reprezentacji studentéw na
posiedzeniach Rady Wydziatu i Wydziatlowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, niespelnienia
ustawowego wymogu 20% udzialu studentow i doktorantow w Radzie Wydziatu Filozoficznego, a
takze braku zapewnienia studentom oczekiwanych warunkow studiowania, gdyz uznano, ze baza tylko
w czegsci odpowiada potrzebom dydaktycznym 1 nie jest przystosowana do potrzeb osob
niepetnosprawnych. Wsréd zalecen wskazano poprawe polityki kadrowej UJ ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb rozwojowych Instytutu Psychologii; udostepnienie studentom wynikow,
ocen na poziomie §rednich z danego przedmiotu; doinwestowanie wyposazenia technologicznego
oraz zwrocenie uwagi na absencje studentdow na posiedzeniach Rady Wydzialu i Wydzialowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, ktore prowadza do sytuacji niedoinformowania studentdow na
temat podejmowanych  dziatan projakosciowych przez wladze Wydziatu. W wyniku oceny
instytucjonalnej Wydziatu Filozoficznego ZO wskazal na potrzebg usystematyzowania wspotpracy z
interesariuszami zewnetrznymi, wilaczenia interesariuszy wewnetrznych w prace nad systemem|
doskonalenia jako$ci ksztalcenia, w tym rozwazenie propozycji interesariuszy dotyczacych
udoskonalenia ankiet oraz szerszego udost¢pniania wynikéw ocen zajec. W toku biezacej wizytacji
uzyskano informacj¢ od wiadz Instytutu Psychologii zgodnie z ktorymi wizytowana Jednostka podjela
szereg dzialan i inicjatyw stuzacych poprawie i doskonaleniu jakosci ksztatcenia, w szczegdlnosci w|
zakresie poprawy warunkow ksztatcenia, wsrod ktorych wyrézni¢ nalezy zakupy, remonty i
doposazenia. W przypadku pozostatych zalecen oraz w kontekscie wynikow biezacej oceny jakoS$ci
ksztalcenia prowadzonego na kierunku psychologia uznaé nalezy, iz na ogdt wizytowana jednostka
dostosowata si¢ do uprzednio sformutowanych zalecen PKA oraz podjeta skuteczne dziatania
naprawcze umozliwiajace usunigcie wskazanych podczas ocen nieprawidlowosci. Wyjatek stanowi
zarzut dotyczacy upowszechniania studentom wynikdéw/raportdw z ewaluacji zajgc, ktory nalezy|
podtrzymaé, szczegélnie ze zostal wskazany w ramach dotychczasowych ocen przeprowadzanych na
Wydziale.

Sporzadzit na podstawie raportow czastkowych

dr hab. Krzysztof Szewior
Wroctaw, w dniu 28 marca 2018 r.
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