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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: prof. dr hab. Grazyna Jaworska, czlonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Zygmunt Mlynarczyk - ekspert PKA

2. dr hab. Krzysztof Prusik- ekspert PKA

3. dr Anna Bugajewska - ekspert ds. pracodawcow

3. mgr Agnieszka Socha-Wozniak- ekspert ds. postepowania oceniajacego
4. Michal Dzieciuch- ekspert ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakos$ci ksztatcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” prowadzonym na Wydziale Nauk
o Srodowiska Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie przeprowadzona zostata
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisj¢ na rok akademicki 2017/2018. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy
oceniata jakos$¢ ksztalcenia na powyzszym kierunku studidow. Wizytacja zostata przygotowana
i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura. Raport Zespolu wizytujacego zostat
opracowany po zapoznaniu si¢ z przedtozonym przez Uczelnig raportem samooceny oraz na
podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, spotkan i rozméw z Wiladzami
Uczelni 1 Wydzialu, pracownikami i studentami ocenianego kierunku, hospitacji zajec,
przegladu infrastruktury dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac etapowych
i dyplomowych, zaréwno licencjackich, jak i magisterskich. Wtadze Uczelni stworzyty bardzo
dobre warunki do pracy Zespotu wizytujgcego.

Podstawa prawna oceny zostala okreSlona w Zalaczniku nr 1, a szczegdbtowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomig¢dzy cztonkow zespolu
oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym

kierunku

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom ksztalcenia I'i Il stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia

magisterskie)

Profil ksztalcenia ogoblnoakademicki
Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktéw ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajace;j
poziomowi ksztatcenia)

obszary nauk:
- rolniczych, lesnych i weterynaryjnych
(20 % pkt. ECTS),
- przyrodniczych (35 % pkt. ECTS),
- spotecznych (10 % pkt. ECTS),
- medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk
0 kulturze fizycznej (35 % pkt. ECTS)

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaré6w wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

dziedziny nauk (1 Il st.):
- rolniczych (dyscypliny: ochrona
i ksztaltowanie $rodowiska oraz dodatkowo
na I st. - technologia zywnosci i zywienia),
- 0 Ziemi (dyscyplina: geografia),
- ekonomicznych (dyscyplina: nauki o
zarzadzaniu),
- 0 kulturze fizycznej

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

studia | st. — 6 sem.,
180 pkt. ECTS;

studia Il st. — 4 sem.,
120 pkt. ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw

licencjat/ magister

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do I st.- 15; Il st.- 13
minimum kadrowego
Liczba studentéw Kierunku | st. —263
Il st. — 96
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
. . . - - I st. — 2213
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich Il st. — 1200

i studentow




3. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
_ kryterium?
Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misja w pelni
oraz strategia uczelni P
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiagniecia w pelni
zakladanych efektow ksztalcenia p
Kryterium 3.  Skuteczno$¢ wewnetrznego  Systemu w pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia p
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia w pelni
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- .
. . w pelni

gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia zadowalajaca
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie .

. w pelni
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w pelni
W procesie uczenia sie i osiggania efektéw ksztalcenia p
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z Kkryteriow, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktéore spowodowaly zmiang, a ostateczna
ocene umiesci¢ w tabeli 1.

LW przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomédw ksztatcenia réznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni
1.1. Koncepcja ksztatcenia
1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych

z kierunkiem studiow
1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku ,,turystyka i rekreacja” jest zgodna zarowno
z misjg jak i strategig rozwoju Uczelni. Odpowiada ona celom okre§lonym w strategii Uczelni a
takze w polityce zapewnienia jako$ci jej ksztalcenia. ROwnoczes$nie uwzglednia wzorce i
doswiadczenia odpowiednich jednostek krajowych i miedzynarodowych. Zatozenia rozwoju
ocenianego kierunku zawieraja tendencje zmian w zakresie przygotowywania do wykonywania
zawodu, przy czym uwzgledniaja one zardwno potrzeby studentow, jak i otoczenia
spotecznego, gospodarczego, a szczegdlnie aktualnego rynku pracy.

»lurystyka 1 rekreacja” jest kierunkiem interdyscyplinarnym, 1laczacym wiedze,
umiejetnosci 1 kompetencje kilku obszarow nauk. W przypadku kierunku prowadzonego przez
Wydziat Nauk o Srodowisku UWM w Olsztynie ulokowano jego w obszarze nauk
przyrodniczych, nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, rolniczych,
lesnych i weterynaryjnych oraz nauk spotecznych. Z tej perspektywy Wydzial Nauk o
Srodowisku opracowat strategie rozwoju uwzgledniajac potencjat turystyczny Warmii i Mazur
I jego walory turystyczne, nadajac temu kierunkowi specyficzny charakter w skali kraju. Zatem
kierunek ,turystyka i rekreacja” wpisuje si¢ w strategi¢ rozwoju zarowno jednostki, jak
rOwniez regionu.

Misja Uniwersytetu, zapisang w ,Strategii Rozwoju Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie na lata 2010-2020”, jest ,,wszechstronna dziatalno$¢ na rzecz
rozwoju ksztalcenia wysokiej jakosci absolwentow i kadr naukowych, realizacji badan
naukowych dostosowanych do potrzeb gospodarki regionu i kraju oraz wzbogacania kultury
narodowej" (Uchwata Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie)

Kierunek ,turystyka i rekreacja” ma charakter interdyscyplinarny i jest najmtodszy sposrod
funkcjonujacych na Wydziale. Ksztalci studentoéw w trybie studiow stacjonarnych 1 1 II
stopnia. Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest zwigzana z prowadzonymi na Wydziale
badaniami naukowymi. Zadania podejmowane w obszarze ksztalcenia maja na celu stale
podnoszenie jakosci oferty ksztatcenia 1 sg spojne z celem strategicznym Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, ktory realizuje ksztalcenie dostosowane do potrzeb
srodowiska zewngtrznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem regionu Warmii 1 Mazur (Uchwata
Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 26 pazdziernika 2012).

Kierunek ,turystyka i rekreacja” zgodnie z Raportem samooceny ,,umozliwia osiggnigcie
tytutow zawodowych licencjata po pierwszym stopniu oraz magistra po drugim stopniu
ksztalcenia”. Absolwenci studidw pierwszego stopnia uzyskuja dyplomy: licencjat i/lub
magister dla kierunku. Absolwent I stopnia jest przygotowany do pracy w obstudze ruchu
turystycznego, tj.: w biurach podrozy, obiektach noclegowych, urzgdach administracji
samorzadowej, w jednostkach odpowiedzialnych za rozwdj turystyki, organizacjach
spotecznych, fundacjach, stowarzyszeniach powotanych dla rozwoju i promocji turystyki, w
osrodkach sportu i rekreacji, w centrach odnowy biologicznej. Ponadto absolwent moze
pracowa¢ w charakterze pilota wycieczek krajowych 1 zagranicznych, obstugiwa¢ imprezy
turystyczne. Ma wyrobiony nawyk ustawicznego ksztalcenia si¢ i rozwoju zawodowego oraz
legitymuje si¢ kompetencjami jezykowymi na poziomie B2, zgodnie z kryteriami
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Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jgzykowego. Jest przygotowany do podjecia
studiow drugiego stopnia. Po ukonczeniu studiow absolwent Il stopnia posiada poglebiong
wiedz¢ z zakresu organizowania i1 prowadzenia programoéw ruchowo-rekreacyjnych dla
jednostek 1 grup spotecznych oraz obstugi ruchu turystycznego. Jest ukierunkowany na
wdrazanie zasad zroOwnowazonego rozwoju w przestrzeni turystycznej. Posiada poglgbiong
wiedze w zakresie zagospodarowania, uzytkowania oraz ochrony waloréw przyrodniczych i
kulturowych $rodowiska. Zna zasady tworzenia i promocji produktéw turystycznych
dedykowanych jednostkom oraz grupom spotecznym. Jest przedsigbiorczy i przygotowany do
podejmowania dziatalnosci w szeroko rozumianej branzy turystycznej oraz instytucjach i
podmiotach zwigzanych z przemystem czasu wolnego, zaréwno w sferze ekonomicznej, jak i
spotecznej. Umie dobiera¢ narzedzia i metody do analizy interakcji zachodzacych pomigdzy
roznymi zjawiskami w obszarze turystyki i rekreacji a S$rodowiskiem przyrodniczym i
kulturowym. Potrafi skutecznie nawigzywac¢ kontakty zawodowe, a takze posluguje si¢
terminologia zwiazang z dzialalnoScia turystyczng. Jest przygotowany do podjecia
zatrudnienia: w biurach podrozy (organizatorzy turystyki, posrednicy turystyczni, agenci
turystyczni), w obiektach bazy noclegowej i gastronomicznej (hotele, osrodki wypoczynkowe;
gospodarstwa agroturystyczne, restauracje, itp.), w osrodkach sportu i rekreacji, centrach
rekreacji i odnowy biologicznej, w strukturach administracji rzagdowej i samorzgdowej, domach
kultury, organizacjach spotecznych, fundacjach 1 stowarzyszeniach oraz placoéwkach
organizujacych zajecia rekreacyjne dla dzieci i miodziezy. Potrafi uruchomi¢ wiasng
dziatalno$¢ gospodarcza w obszarze szeroko rozumianej turystyki i rekreacji. Jest
przygotowany do pracy na stanowiskach szeregowych i kierowniczych. Nalezy takze doda¢, ze
studenci sg przygotowywani do migdzynarodowego rynku pracy. Jednak w kontekscie coraz
wigkszego znaczenia wspolpracy migdzynarodowej i jej wykorzystania w ruchu turystycznym
ten aspekt powinien by¢ rozszerzony w ksztalceniu studentow kierunku. Wspotpraca
mi¢dzynarodowa na omawianym  kierunku wymaga rozszerzenia  kontaktow
migdzynarodowych.

W koncepcji ksztatcenia nalezy wigkszy nacisk potozy¢ takze na zdobycie umiejetnosci
poztlhugiwania si¢ przez studentdow nowoczesnymi technologiami. Turystyka i rekreacja
potrzebuje nowych rozwigzan technologicznych. Stuza one touroperatorom, wykorzystuja je
tury$ci. Utatwiajg promocj¢ polskich firm 1 regiondw turystycznych. W turystyce tkwig
ogromne mozliwo$ci wykorzystywania nowych technologii, chociazby ,rozszerzona
rzeczywisto$¢”. Zastosowanie jej zalezy od kreatywnos$ci, wiedzy 1 umiejetnosci absolwentow
Kierunku. W tym kontekscie Zespot PKA zaleca uwzglednienie w koncepcji ksztalcenia tresci
zwigzanych z wykorzystaniem platform i1 systemow rezerwacyjnych dla biur podrozy i
obiektow noclegowych, systemow zarzadzania internetowg sprzedaza biletow, informatyzacja
biur podrozy, hoteli, konferencji, rezerwacje miejsc hotelowych, biletow lotniczych i in..
Poszerzenie tych tresci w ksztalceniu zapewni absolwentom ,turystyki 1 rekreacji”
konkurencyjno$¢ na rynku pracy.

W procesie ustalania koncepcji ksztatcenia biorg udzial interesariusze zewnetrzni jak 1
wewnetrzni. Zrealizowanie koncepcji  ksztalcenie jest mozliwe dzigki nauczycielom
akademickim stanowigcym minimum kadrowe, ktorzy posiadaja dorobek naukowy
umozliwiajacy realizacje programu studiow w obszarach wiedzy odpowiadajacym obszarom
ksztatcenia, wskazanym dla tego kierunku studidow. Zajecia prowadza rdwniez nauczyciele z
do$wiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnig, zwigzanym z umiejetnosciami
wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla tego kierunku.

Udziat interesariuszy zewnetrznych, tj. przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
w procesie ustalania 1 doskonalenia koncepcji ksztatcenia, opiera si¢ na wielu realizowanych
dziataniach. Przy opracowaniu koncepcji ksztalcenia korzystano z doswiadczen wynikajacych
ze wspdlpracy z Uniwersytetami: Lodzkim, Jagiellonskim, Marii Curie-Sklodowskiej w



Lublinie, Warszawskim. Koncepcja ksztalcenia byla projektowana réwniez na bazie
doswiadczen ze wspoOtpracy naukowo-dydaktycznej z osrodkami zagranicznymi, w tym
University of Eastern Finland w Savonlinna - Centre for Tourism Studies (Finlandia) i Karoly
Roébert College, Institute of Tourism, Regional Development and Foreign Languages,
Gyongyos (Wegry).:Doskonalenie koncepcji ksztalcenia odbywa si¢ takze przez system
praktyk 1 wspotpracy w ramach wspdlnych przedsiewzie¢ umozliwiajagcych wymiang
informacji oraz przeptyw propozycji i §wiadczen, w drodze biezacych kontaktow o charakterze
nieformalnym, np. podczas cyklicznych spotkan organizowanych przez Uczelni¢ dla
wszystkich zainteresowanych osob i podmiotéw gospodarczych.

1.2.

Badania naukowe prowadzone na Wydziale zwigzane z turystyka i rekreacja majg
charakter interdyscyplinarny. Obejmuja dzialania zarowno w $rodowisku przyrodniczym, jak i
srodowisku antropogenicznym, zwigzanym z efektami dziatalno$ci cztowieka. Badania
wspotzaleznosci wystepujacych migdzy zjawiskami i procesami nalezacymi do dwoéch sfer —
przyrodniczej 1 antropogenicznej wymagaja wykorzystania kompetencji nalezacych do wielu
dziedzin nauki, zwlaszcza z obszaru nauk przyrodniczych, nauki o Ziemi, przede wszystkim
dyscypliny geografia, do ktorej odnosza si¢ efekty ksztatcenia kierunku. Badania naukowe
koncentrujg si¢ rowniez w zakresie nauk o kulturze fizycznej m.in. na ocenie kondycji
fizycznej, poziomie zdolnosci motorycznych i sprawno$ci oséb w réoznym wieku, okresleniu
zalezno$ci pomigdzy rozwojem og6élnych 1 specjalnych wskaznikéw kondycyjnych i
koordynacyjnych zdolnosci motorycznych na przyktadzie zawodnikow trenujacych
kajakarstwo, poglebionej analizie aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej oraz stylu zycia
réznych grup wiekowych. W badaniach tych ocenie podlega zalezno$¢ pomiedzy regularng
aktywnoscig fizyczng w srodowisku wodnym a wybranymi komponentami sktadu ciata u dzieci
i dorostych. Prowadzone sg rowniez badania w zakresie nauk rolniczych, w dyscyplinie
technologia zywnosci i zywienia oraz ochrona i ksztaltowanie $rodowiska. Z tej ostatniej
wymienionej dyscypliny sa ukierunkowane na identyfikacje cech uzytkowych zbiornikow
wodnych oraz na opis warunkow ich turystycznego zagospodarowania i uzytkowania.
Prowadzone badania dotycza okre§lenia roli czynnikéw $rodowiskowych, ksztattujacych
roznorodno$¢ biologiczng siedlisk wodnych, z uwzglednieniem czynnikdw zwigzanych z
uzytkowaniem turystyczno-rekreacyjnym. Opracowano metody rekultywacji jezior dla
odbudowy ich funkcji uzytkowo-rekreacyjnych oraz poprawy stanu ekologicznego.
Prowadzone badania dotycza optymalizacji metod chemicznych, technicznych i biologicznych,
stuzacych poprawie jakosci wod powierzchniowych oraz ich uzytkowania turystyczno-
rekreacyjnego. Niewielka iloSciowo grupa prac dotyczy turystyki kulturowej i jej roli w
dziataniach na rzecz upowszechniania idei ,,.kultury pokoju”. Efekty prac badawczych stuza nie
tylko rozwojowi naukowemu jednostki lecz takze doskonaleniu programu ksztalcenia w
zakresie najnowszej wiedzy zwigzanej z turystyka i rekreacja. W ramach problematyki
dotyczacej rekreacji ruchowej, analizy aktywnosci turystycznej i1 rekreacyjnej oraz stylu zycia
réznych grup wiekowych, w tym osob starszych, niepetnosprawnych oraz studentow, tresci
programowe uaktualniane sg o wiedze¢ 1 wyniki uzyskane przy realizacji zadan. Tresci
wyktadéw aktualizowane sa o wiedzg uzyskang przy realizacji projektow dotyczacych
kulturowej turystyki miejskiej i industrialnej. Niematerialne dziedzictwo Warmii i Mazur bylo
inspiracja do edukacji regionalnej w szkole, w ramach sieci wspotpracy: ,,Regionalizm —
patriotyzm jutra”. Pozwala to na aktualizacje¢ tresci ksztalcenia, ale umozliwia rozwijanie oferty
przedmiotéw fakultatywnych oraz zapewnia realizacj¢ prac dyplomowych tematycznie
zwigzanych z prowadzonymi badaniami.



Prace naukowo-badawcze prowadzone sa we wspotpracy z otoczeniem gospodarczym, W
tym sektorem ustug turystycznych. Efektem tej wspotpracy jest przygotowanie wielu ekspertyz
I realizacja projektéw uzytkowych na rzecz otoczenia spoleczno-gospodarczego.

W badaniach pracownikow Wydzialu uczestnicza rowniez studenci, w tym czlonkowie
kota naukowego. Studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” sa zaangazowani w organizacj¢ i
realizacj¢ masowych imprez rekreacyjnych. Efektem zaangazowania studentéw w badania
naukowe jest ich aktywno$¢ konferencyjna oraz publikacje, w ktorych studenci sag
wspotautorami. Przy realizacji badan naukowych Wydziat wspotpracuje z instytucjami
naukowymi, gldwnie krajowymi, ale rOwniez zagranicznymi.

1.3.

Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow sg spojne z wybranymi
efektami ksztatcenia dla obszarow ksztalcenia, poziomu i profilu ogdlnoakademickiego, do
ktorego kierunek ten zostat przyporzadkowany. Przedtozone w Raporcie samooceny efekty
ksztalcenia dla kierunku ,.,turystyka i rekreacja”, studia I stopnia zostaly okreslone Uchwalg Nr
916 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 27 kwietnia 2012 r. w
sprawie okreslenia efektow ksztalcenia dla poziomoéw 1 profili ksztalcenia na kierunkach
prowadzonych w Uniwersytecie, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego oraz Uchwata Nr 871 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z
dnia 22 marca 2016 r. w sprawie zmiany Uchwaty Nr 916 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 27
kwietnia 2012 r. w sprawie okreslenia efektow ksztatcenia dla poziomdw i profili ksztatcenia
na kierunkach prowadzonych w Uniwersytecie, zgodnie z § 6 ust. 3 i 6 rozporzadzenia Ministra
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 roku w sprawie warunkow
prowadzenia studidéw na okreslonym kierunku 1 poziomie ksztatcenia oraz okreslonym opisem
efektow ksztatcenia dla profilu ogolnoakademickiego w obszarze ksztatcenia w zakresie nauk
rolniczych, lesnych 1 weterynaryjnych, nauk przyrodniczych, nauk spolecznych, nauk
medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej. Z kolei kierunkowe efekty
ksztalcenia dla kierunku ,,turystyka i rekreacja”, studia II stopnia, zostaly przyjete Uchwatg Nr
496 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 28 marca 2014 r. w
sprawie okreslenia efektow ksztalcenia dla poziomoéw 1 profili ksztalcenia dla kierunkow:
biotechnologia, broker innowacji w przemysle spozywczym, pedagogika specjalna, turystyka i
rekreacja, wojskoznawstwo, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego oraz okreslonym opisem efektow ksztalcenia dla profilu og6lnoakademickiego w
obszarze ksztalcenia w zakresie nauk rolniczych, lesnych 1 weterynaryjnych, nauk
przyrodniczych, nauk spotecznych, nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze
fizycznej. Na kierunku ,turystyka i rekreacja” na studiach I i II stopnia sformutowano
odpowiednio 62 i 37 kierunkowych efektow ksztalcenia, spdjnych z efektami ksztalcenia
okreslonymi dla profilu ogoélnoakademickiego dla obszaru nauk rolniczych, lesnych i
weterynaryjnych, nauk przyrodniczych, nauk spotecznych, nauk medycznych i nauk o zdrowiu
oraz nauk o kulturze fizycznej. Na studiach I stopnia sformutowano 23 kierunkowe efekty w
zakresie wiedzy, 25 efektow w kategorii umiejetnosci oraz 14 w kategorii kompetencji
spotecznych. Na studiach II stopnia przyjete efekty ksztalcenia obejmujg 18 efektow w
zakresie wiedzy, 13 efektow w zakresie umiejetnosci oraz 6 efektow w zakresie kompetenc;ji
spotecznych.

Podczas wizytacji PKA na Wydziale Nauk o Srodowisku w dniu 29 maja 2018 r. odbyto
si¢ spotkanie wladz Wydziatlu z Zespotem Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Na podstawie
analizy Raportu samooceny oraz wstgpnych wynikow wizytacji sformutowano sugesti¢ zmiany
proporcji pomiedzy obszarami ksztalcenia, dziedzinami nauki oraz dyscyplinami, do ktorych
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odnoszg si¢ efekty ksztalcenia. Majac na uwadze powyzsze aspekty odniesienia kierunkowych
efektow ksztalcenia do obszarow wiedzy Wiadze dziekanskie zaproponowaly zmiang
odniesienia efektow kierunkowych do obszarow, dziedzin i dyscyplin i niezwlocznie
przeprowadzity korekte. W zwiazku z powyzszym Wydzial Nauk o Srodowisku Uniwersytetu
Warminsko- Mazurskiego w Olsztynie w dniu 15 czerwca 2018 roku podjat uchwaty (nr 301 i
302) okreslajace nowe przyporzadkowanie efektow ksztalcenia na kierunku ,turystyka i
rekreacja” dla studiow pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim i dla studiow stopnia
drugiego. Uchwaly te zostaly zatwierdzone przez Senat Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w dniu 26 czerwca 2018 roku. Efekty kierunku zaréwno na studiach I jak i II
stopnia przyporzadkowano do obszaru wiedzy nauk przyrodniczych, dziedziny nauk o Ziemi,
dyscypliny naukowej geografia (punkty 63 ECTS, tj, 35%), obszaru wiedzy nauk medycznych i
nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej (63 ECTS, 35%), obszaru wiedzy nauk
rolniczych, lesnych i weterynaryjnych, dziedziny nauk rolniczych, dyscyplin naukowych:
ochrona i ksztattowanie $rodowiska, technologia zywnosci 1 zywienia (36 ECTS, 20%) oraz
obszaru wiedzy nauki spoteczne, dziedziny nauki ekonomiczne, dyscypliny nauki o
zarzadzaniu (18 ECTS, 10%). Dokonane zmiany odniesienia kierunkowych efektow
ksztatcenia do obszaréw naukowych sg zgodne z zaleceniami Zespotu PKA 1 w pelni oddaja
specyfike ksztalcenia na wizytowanym kierunku, sg zrozumiale i pozwalaja na stworzenie
systemu ich weryfikacji w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Tabela przedstawia obszary ksztalcenia oraz dziedziny nauki i dyscypliny naukowe, do
ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia, wskazane w Uchwale Nr 335 Senatu Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 26 czerwca 2018roku (I stopien ksztalcenia) i
Uchwale Nr 336 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 26 czerwca
2018roku (II stopien ksztatcenia).

Punkty
L.p. Nazwa obszaru DZ'qu'ny Dyscypliny naukowe ECTS.
nauki li o
Yo
czba
nauki . nauki o Ziemi Geografia 63 35
przyrodnicze
nauki
medyczne .
i nauki o zdrowiu nauki o kulturze - 63 35
i fizycznej
| oraz nauki o
., | kulturze fizycznej
stopien technologia zywnosci
nauki rolnicze, s ien?a yw
lesne nauki rolnicze ywient .| 36 20
i wetervnarvine ochrona i ksztaltowanig
ynary] srodowiska
nauki spoteczn nauki nauki o zarzadzani 18 10
spoteczne ekonomiczne UKt o 4 u
nauki . nauki o Ziemi Geografia 42 35
przyrodnicze
nauki medyczne
i nauki o zdrowiu | nauki o kulturze
] ) . ) - 42 35
. .| oraz nauki o fizycznej
stopien . .
kulturze fizycznej
nauki rolnicze, ochrona
lesne nauki rolnicze i ksztaltowanie 24 20
I weterynaryjne srodowiska
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nauki

nauki spoteczne .
ekonomiczne

nauki o zarzadzaniu; | 12 10

Nalezy zaznaczy¢, ze Wydzial formalnie przyporzadkowal kierunek do obszaréw i
dziedzin, w ktérych posiada doswiadczenie badawcze i dydaktyczne. Zespot PKA w konteks$cie
wspomnianego wczesniej interdyscyplinarnego charakteru ksztatcenia na kierunku ,,turystyka i
rekreacja” oraz specyfiki opisu kierunku poprzez kierunkowe efekty ksztalcenia zawarte w
dokumentach i zestawione w tabeli stwierdzil, ze kierunkowe efekty ksztalcenia s3
sformutowane poprawnie, oddaja istot¢ ksztalcenia na wizytowanym kierunku. Pelny opis
zaktadanych efektow ksztalcenia zamieszczono w programie ksztatcenia dla kierunku 1
przedstawiono w Raporcie samooceny. Za najwazniejsze kierunkowe efekty ksztalcenia
uznano te, ktore w matrycach efektow wystepuja z najwickszg czestotliwoscig. Na pierwszym
stopniu ksztatcenia sg to efekty prowadzace do uzyskania podstaw teoretycznych i
praktycznych z zakresu turystyki i rekreacji, a takze obszaréw kultury fizycznej oraz
powigzanych z nimi pozostalych dyscyplin naukowych. Na drugim stopniu ksztalcenia
kierunkowe efekty ksztalcenia prowadza do uzyskania rozszerzonej wiedzy w zakresie
biologicznych podstaw aktywno$ci ruchowej oraz znajomosci metodologii badania zjawisk w
obszarze rekreacji. Studenci uzyskuja wiedz¢ w zakresie metod, narzedzi oraz systemow
organizacji i obstugi sektora ustug turystycznych, a takze technik badania zjawisk z zakresu
turystyki i rekreacji. Metodycznie sg przygotowani do badania i analizy zjawisk w przestrzeni
turystycznej.

Efekty ksztalcenia zapisane w sylabusach w zdecydowanej wigkszosci przypadkow
opisane sg prawidtowo. Takze efekty ksztatcenia zwigzane z praktykami zawodowymi zostaty
ujete prawidtowo. Na pierwszym stopniu ksztalcenia w ramach praktyk studenci nabywaja
wiedze 1 umiejetnosci z zakresu form i zasad prowadzenia turystycznych obiektow
noclegowych, biur podrozy, centrow i punktow informacji turystycznej, Na studiach |1 stopnia
podczas praktyki zawodowej student poszerzaja wiedzg¢ w zakresie zasad funkcjonowania
branzy ustug turystycznych, metod, narzedzi oraz systemOw organizacji sektora ustug
turystycznych a takze technik badania zjawisk w obszarze turystyki. W zakresie umiejetnosci
oceniaja przydatno$¢ oraz wykorzystanie wiedzy z zakresu zjawisk spoteczno-ekonomicznych
w obszarze turystyki. Ponadto w zakresie kompetencji spolecznych nabywajg zdolnos$¢
komunikowania si¢ i wspotpracy z otoczeniem. Efekty okreslone dla praktyk zawodowych sa
spojne z efektami kierunkowymi

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” prowadzonym przez Wydzial
Nauk o Srodowisku UWM w Olsztynie jest zgodna z misjg i strategia Uczelni i Wydziatu, na
ktorym jest realizowany oceniany kierunek. Koncepcja kierunku zaklada jego charakter
interdyscyplinarny, taczacy wiedzg, umiejetnosci i kompetencje z kilku obszarow wiedzy,
odpowiadajagcym obszarom ksztatcenia. Efekty ksztalcenia kierunku zostaly prawidtowo
odniesione do obszaru nauk przyrodniczych, obszaru nauk medycznych, nauk o zdrowiu i nauk
o kulturze fizycznej, obszaru nauk rolniczych, lesnych i weterynaryjnych oraz obszaru nauk
spotecznych. Przy ich opracowaniu uwzglgdniony zostat aktualny stan wiedzy w dyscyplinach
takich jak: geografia, ochrona i ksztaltowanie §rodowiska, technologia zywnos$ci i Zywienia i
nauki o zarzadzaniu oraz dziedziny nauki o kulturze fizycznej.

BodZzcem do powolania kierunku byla potrzeba rynku pracy i otoczenia spoleczno-
gospodarczego. Otoczenie ma wptyw na koncepcj¢ ksztalcenia, co wiecej oczekuje i podkresla
niepodwazalng i1 naturalng konieczno$¢ ksztalcenia w zakresie turystyki i rekreacji z uwagi na
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charakter regionu o szczegdlnych walorach turystycznych, sprzyjajacych rekreacji i stad
wynikajacych bardzo rozlegltych mozliwosciach jego rozwoju w powyzszym zakresie.

Dobre praktyki

Zalecenia

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiggniecia zakladanych

efektow ksztalcenia

2.1.  Program i plan studidw - dobdr tresci i metod ksztatcenia

2.2.  Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektdéw ksztatcenia

2.3.  Rekrutacja kandydatéw, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie
efektdw ksztatcenia oraz potwierdzanie efektéw uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena speknienia kryterium 2

2.1.

Studia na kierunku ,.turystyka i rekreacja” na poziomie ksztatcenia I i II stopnia, w formie
studiow stacjonarnych dla wszystkich przedmiotow umieszczonych w planach studidéw,
posiadaja sporzadzone ,,Opisy modutu ksztatcenia” (sylabusy), ktére umozliwiajg zapoznanie
si¢ z realizowanymi tre§ciami programowymi oraz osigganymi efektami ksztatcenia. Analiza
planu studiow 1 treSci programowych przedmiotow (modutéw) pozwala stwierdzi¢, ze do
podstawowych przedmiotow, zapewniajacych realizacje kierunkowych efektow ksztatcenia dla
I stopnia ksztalcenia nalezy zaliczy¢ w module podstawowym: Histori¢ architektury i sztuki —
ECTS 5, Fizjologie i anatomi¢ cztowieka — ECTS 3, Psychologie — ECTS 5, Ekologi¢ i ochrong
srodowiska — ECTS 5, Prawo — ECTS 4, Ekonomi¢ — ECTS 5 oraz Zarzadzanie — ECTS 4.

W module drugim ,,przedmioty kierunkowe” wyrdzni¢ mozna: Podstawy turystyki — ECTS
5, Podstawy rekreacji — ECTS 5, Geografie turystyczng — ECTS 5, Krajoznawstwo — ECTS 4,
Obstuge ruchu turystycznego — ECTS 4, Ekonomike turystyki — ECTS 4, Pedagogike czasu
wolnego — ECTS 2, Ksztaltowanie $rodowiska i ochrong przyrody/ Produkcje roslinng i
zwierzecg — ECTS 5, Hotelarstwo ECTS 4. Do modutu trzeciego ,,przedmioty dodatkowe”
zalicza si¢: jezyk obcy — angielski, Technologi¢ informacyjna, Filozofi¢ z etyka, Socjologie,
Bezpieczenstwo, Higien¢ pracy i ergonomig, Seminarium dyplomowe, Ochrong wiasnosci
intelektualnej, Pierwsza pomoc przedmedyczng, Finanse i rachunkowo$é, Rekreacyjne formy
wychowania fizycznego, Cwiczenia terenowe z ORT, Turystyke aktywna, Animacje w
turystyce, Organizacje i technike pracy biurowej, Podstawy statystyki, Letnie formy
aktywnos$ci ruchowej, Zimowe formy aktywnos$ci ruchowej, Transport w turystyce, Taneczne
formy rekreacji, Organizacje imprez turystyki specjalnej, Protokot dyplomatyczny, Wyktad
ogolnouczelniany. W module czwartym do ,,przedmiotow dodatkowych” do wyboru naleza:
Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne/Przyrodnicze podstawy turystyki, Podstawy
marketingu/ Podstawy przedsigbiorczosci, jezyk obcy do wyboru (niemiecki, rosyjski,
francuski, hiszpanski, wloski), Odnowa biologiczna/Wychowanie zdrowotne, Historia
turystyki/Walory turystyczne regionu podkarpackiego, Komunikacja interpersonalna/
Negocjacje w biznesie, Cwiczenia terenowe- turystyka kwalifikowana, Fitness (body ball lub
stepp aerobic), Zywienie w turystyce/Ushugi z zakresu kultury fizycznej i wypoczynku,
Zespotowe gry sportowe (do wyboru: koszykowka, pitka siatkowa, pitka nozna, pitka reczna).
Moduty piaty, szosty i sibdmy obejmujg wybieralne przedmioty specjalnosciowe. Modut pigty
— obejmuje przedmioty z zakresu ,Zarzadzania i obstugi w ruchu turystycznym”:
Przedsigbiorczos¢ w turystyce 1 rekreacji, Zarzadzanie regionalng i lokalng gospodarka
turystyczng, Zarzadzanie marketingowe w miejscowosciach turystycznych i uzdrowiskowych,
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Planowanie i1 zarzadzanie atrakcjami i infrastruktura turystyczng, Promocja i informacja
turystyczna, Turystyka dzieci i mtodziezy. W ramach kursu pilot wycieczek przedmiotami s3:
Wiedza o Polsce i $wiecie wspotczesnym, Obstuga ruchu turystycznego, Geografia turystyczna
Polski i Europy, Przepisy prawne w turystyce i ubezpieczenia turystyczne, Historia kultury i
sztuki z interpretacjg Dziedzictwa, Pilot a grupa. Ponadto odbywa si¢ szkolenie praktyczne.
Modut sz6sty - obejmuje przedmioty z zakresu ,,Hotelarstwo i gastronomia”: Organizacja ustug
gastronomicznych, Jako§¢ surowcow 1 produktow spozywczych, Catering, Podstawy
technologii zywienia, Przedsigbiorczy system zarzadzania w turystyce, Informatyka w
hotelarstwie i gastronomii, Ekonomika i finanse w hotelu i gastronomii, Marketing hotelu i
gastronomii, Biznesplan przedsiebiorstwa hotelarskiego i gastronomicznego, Centrum biznesu i
ustug konferencyjnych w hotelu, Higiena w hotelarstwie i gastronomii, Promocja i informacja
turystyczna oraz warsztaty terenowe. Modul siodmy - obejmuje przedmioty z zakresu
,Rekreacji ruchowej”: Metodyka rekreacji ruchowej, Organizacja i funkcjonowanie obiektow
rekreacyjnych, Wypoczynek dzieci i mtodziezy, Podstawy diagnozowania sprawnosci fizycznej
i aktywnosci ruchowej, Plenerowe formy rekreacji (do wyboru: korfball, jazda konna, nordic
walking, rugby, badminton i inne dyscypliny rekreacyjne), Gimnastyczne formy rekreacji, Gry
I zabawy rekreacyjne, Organizacja imprez rekreacyjnych, Relaksacja.

W przypadku studiéow stacjonarnych Il stopnia do ,,podstawowych przedmiotow” w
module pierwszym naleza: Historia kultury - ECTS 6, Socjologia czasu wolnego — ECTS 5,
Regiony turystyczne. W module drugim mieszczg si¢ ,,przedmioty kierunkowe”: Informatyka
w turystyce i rekreacji, Polityka turystyczna — ECTS 4, Planowanie turystyczne, Marketing
ustug turystycznych i rekreacyjnych, Bioréznorodno$é, Produkt turystyczny, Zarzadzanie
przedsigbiorstwem turystycznym — ECTS 5, Zarzadzanie projektami turystycznymi — ECTS 4.

Modul trzeci obejmuje ,,przedmioty dodatkowe”: Seminarium magisterskie, Pracowni¢
kierunkowa, Rekreacyjne formy wychowania fizycznego, Metodologi¢ badan naukowych z
elementami statystyki, Cwiczenia terenowe z turystyki aktywnej, Geografie spoteczno-
ekonomiczng 1 wyktad ogoélnouczelniany. Modut czwarty zawiera ,,przedmioty dodatkowe do
wyboru”: jezyk obcy specjalno$ciowy (angielski, niemiecki, rosyjski, hiszpanski, francuski),
Edukacja zdrowotna/Ekoturystyka, Komunikacja spoteczna/Etykieta w turystyce i rekreacji.
Moduty piaty, szosty, siodmy i 6smy obejmuja przedmioty specjalnosciowe do wyboru. Modut
piaty — grupe przedmiotow ,, Turystyka zdrowotna” obejmujacg przedmioty: Kinezyterapia z
biomechanika, Podstawy hipoterapii, Trening zdrowotny, Rynek SPA w Polsce i na $wiecie,
Podstawy gerontologii, Odnowa biologiczna z masazem, Turystyka osob niepetnosprawnych,
Przyrodnicze uwarunkowania uzdrowisk w Polsce. Modut szosty - ,Hotelarstwo i
gastronomia” obejmuje nastgpujace przedmioty: Rynek ustug hotelarskich i gastronomicznych,
Podstawy dietetyki i zywienia, Przepisy prawne w hotelarstwie i gastronomii, Marketing ustug
hotelarskich, Zarzadzanie personelem w hotelarstwie i gastronomii, Ekonomika i finanse w
hotelarstwie i gastronomii, Obstuga klienta w hotelarstwie i gastronomii, Kuchnie regionalne,
Catering 1 ustugi konferencyjne, warsztaty terenowe. Modut siodmy - ,,Turystyka
mi¢dzynarodowa” obejmuje nastepujagce przedmioty: Przyrodnicze i kulturowe atrakcje
Europy, Elementy migdzynarodowego prawa turystycznego, Ekonomia miedzynarodowa,
Marketing migdzynarodowy w turystyce, Zarzadzanie jako$cig i1 sprzedaza w turystyce
miedzynarodowej, Organizacja 1 obstuga zagranicznych imprez turystycznych,
Miedzynarodowy produkt turystyczny, ¢wiczenia terenowe. Modut osmy — , Turystyka
biznesowa” obejmuje nastgpujace przedmioty: Organizacja i normy jakosci w turystyce
biznesowej, Mechanizmy finansowe przedsiebiorstw  wystawienniczo-kongresowych,
Organizacja i obsluga eventéw, Organizacja 1 obstuga konferencji naukowej, Menedzer
centrow biznesowych oraz rekreacyjno-sportowych, Migdzynarodowe stosunki gospodarcze,
Organizacja i obstuga spotkan oraz przyje¢ biznesowych, ¢wiczenia terenowe. W przypadku
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studiow II stopnia, kompetencje potrzebne do realizacji prac dyplomowych o charakterze
badawczym sg osiggane w ramach seminariéw dyplomowych.

Na studiach stacjonarnych I stopnia, trwajacych 6 semestréw, student zobowigzany jest do
odbycia 1973 godzin zaje¢ dydaktycznych i uzyskania 180 punktow ECTS. Liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych do zaje¢ wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich wynosi 106 ECTS (59%). Grup¢ przedmiotéow fakultatywnych stanowi 38
przedmiotow realizowanych w dwunastu modutach, w ramach przedmiotéw specjalizacyjnych
(moduty A-F oraz moduty 1-6) oraz dwa moduly realizowane w ramach wymagan ogoélnych
(modut ogdlnouczelniany 1 modut humanistyczno-spoleczny). Przedmiotom fakultatywnym
przypisano tgcznie 60 ECTS (33%).

Studia stacjonarne II stopnia trwajg 4 semestry, w trakcie ktérych student zobowigzany
jest do odbycia 1080 godzin zaje¢ dydaktycznych i uzyskania 120 punktow ECTS. Liczba
punktéw ECTS przyporzadkowanych do =zaje¢ wymagajacych bezposredniego udzialu
nauczycieli akademickich wynosi 75 ECTS (63%). Grupe przedmiotéw fakultatywnych
stanowi 27 przedmiotow realizowanych w pieciu modutach w ramach przedmiotéw
kierunkowych (modut agroturystyczny, modut zdrowotno-ruchowy I i II, modut ekologiczny I i
I, modut spoteczno-kulturowy I i II). Przedmiotom fakultatywnym przypisano tacznie 46
ECTS (38%). W programach ksztalcenia kierunku uwzglednione zostaly przedmioty
powiazane z prowadzonymi na Wydziale badaniami naukowymi. Liczba przypisanych do nich
punktow ECTS wynosi 93 na studiach pierwszego stopnia oraz 72 na studiach drugiego
stopnia. Istotnym elementem programu studiow jest ksztatcenie w zakresie znajomosci jezyka
angielskiego. Studenci realizujg facznie 120 godzin zaj¢¢ jezykowych na studiach
stacjonarnych I stopnia i 30 godzin na studiach II stopnia. Istnieje mozliwos$¢ rozszerzenia
ksztatcenia w ramach przedmiotow fakultatywnych (Guide on polish nature for foreign tourist
na studiach I stopnia oraz English in ecotourism na studiach II stopnia). Dzigki temu studenci
studiow drugiego stopnia majag mozliwo$¢ nabycia umiejetnosci jezykowych, zgodnych z
wymaganiami okreslonymi dla Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego na
poziomie B2+. Niestety studenci na spotkaniu z Zespotem PKA wyrazili opini¢, ze znajomos¢
jezykow jest nieodpowiednia. Wynika to ich zdaniem z braku zaangazowania lektorow i
dostosowania nauczania j¢zyka do poziomu umiej¢tnosci studentow.

W programie ksztalcenia uwzglednione sg praktyki. Praktyki, realizowane zgodnie z
Uchwatg nr 377 z dnia 27.03.2015 r. w sprawie regulaminu praktyk, sposobu organizacji i
obowigzkow opiekuna praktyk. Podstawa Uchwaly jest Zarzadzenie nr 42/2014 Rektora
Uniwersytetu Warminsko- Mazurskiego w Olsztynie z dnia 18.06.2014 r. Cel praktyk
okreslono prawidtowo, tj. zapoznanie studentow z formami i1 zasadami prowadzenia
turystycznych obiektow noclegowych, biur podrdzy, centrow i punktow informacji turystyczne;j
oraz nabycie przez studenta praktycznych umiejetnosci w zakresie realizacji podstawowych
zadan zwigzanych z obstugg turystow. Program studiow I stopnia obejmuje realizacj¢ dwoch
praktyk w lacznym wymiarze 240 godzin/10 punktow ECTS: praktyki w turystycznych
obiektach noclegowych - 120 godzin/5 pkt. ECTS (po drugim semestrze) i po czwartym
semestrze w biurze podrozy 120 godzin/5 pkt. ECTS. W programie studiow II stopnia
uwzgledniono praktyke biurowg - 120 godzin/5 punktow ECTS (po drugim semestrze).
Kierunek dysponuje lista rekomendowanych podmiotéw gospodarczych, z uwagi na standardy
pracy (w tym posiadane odpowiednie dla branzy certyfikaty), wlasciwych do realizacji praktyk
przewidzianych w programie studiow, nie mniej na spotkaniu studenci w wigkszosci
przypadkow zglosili, ze samodzielnie wskazuja miejsce 1 nie majg problemow z realizacja
praktyk wymaganych programem studidow. Miejsca odbywania praktyk studenckich sa
prawidtlowo dobrane i zgodne z wyznaczonymi celami praktyk. W ramach praktyk studenckich
dla roku | studenci odbyli 65 praktyk w turystycznych obiektach noclegowych w okresie
2016/2017, w wiekszosci w hotelach, pensjonatach, gospodarstwach agroturystycznych.

15



Kierunek proponowat 32 podmioty rekomendowane do odbycia praktyk, z czego wigkszos¢
zostala wykorzystana przez studentow. Studenci udajgcy sie na praktyki otrzymujg opis zasad
odbywania praktyki, np. w Turystycznych obiektach noclegowych, uwzgledniajacy wymagany
program do zrealizowania przez studenta i podmiot. Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze studenci
podczas praktyki zawodowej maja mozliwos¢ zdobycia wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji
spotecznych okre$lonych w efektach ksztalcenia dla praktyk. W szczegdlno$ci zapoznaja si¢ z
funkcjonowaniem oraz prowadzeniem dzialalnoSci w branzy turystycznej i rekreacyjnej,
uczestnicza w przygotowaniu oferty zaje¢ czasu wolnego, zapoznaja si¢ z obstugg klientow
indywidualnych i grupowych, wykorzystujac systemy informatyczne i specjalistyczne
programy komputerowe, stosowane w turystyce. W zakresie kompetencji spotecznych studenci
pracuja i wspotdziata w grupie, spetniajac w niej roézne role.

Oceniajgc  tresci  ksztalcenia trzeba zauwazy¢, iz charakteryzuja si¢ zarowno
kompleksowos$cig, jak 1 réznorodnoscig. Kompleksowos§¢ tresci widoczna jest w ich
powigzaniu z obszarami wiedzy, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany i wydzieleniu
przedmiotéw podstawowych, wywodzacych si¢ z odpowiednich, a wskazanych przez Senat
dziedzin nauki reprezentujacych te obszary. Oferowane tresci ksztalcenia mozna uznaé za
kompleksowe rowniez dlatego, iz zawieraja zarOwno tresci o charakterze metodologicznym,
jak np. na studiach Il stopnia - badanie rynku turystycznego, a na | stopniu planowanie w
turystyce. W programie studiow I stopnia sg to tresci dotyczace obstugi klienta w turystyce i
hotelarstwie, w programie Il stopnia - dotyczace badania rynku turystycznego, planowania i
polityki turystycznej. Kompleksowo$¢ zajg¢ umozliwia poznanie srodowiska pracy absolwenta
Kierunku ,turystyka i rekreacja”. TreSci ksztalcenia oraz stosowane metody dydaktyczne
pozwalaja na nabycie umiej¢tnosci prowadzenia badan, jak i przygotowanie studentow I
stopnia do prowadzenia badan. I tak na studiach I stopnia przygotowanie do prowadzenia badan
studenci zdobywajg na proseminarium 1 seminarium dyplomowym, w ktorych uczg si¢
sformutowania problemu badawczego i analitycznego. Na studiach II stopnia udzial w
badaniach realizuje si¢ poprzez przygotowanie pracy magisterskiej o charakterze badawczym
oraz prac etapowych. Praca magisterska oraz prace etapowe o charakterze badawczym, w tym
projektowe, realizowane sg w formie konwersatorium 1 ¢wiczen projektowych. Oferowane
tresci sa aktualne, na co wskazuje zalecana literatura w sylabusach, a przede wszystkim
tematyka zaj¢¢, odnoszaca si¢ do wspodiczesnych potrzeb w zakresie turystyki 1 rekreacji
Spo6jnos¢ tresci 1 efektow ksztatcenia jest zachowana, co pokazuja zardwno sylabusy wskazujac
na odpowiednie zwigzki migdzy efektami, a treSciami.

Sekwencja przedmiotow jest zasadna i1 prowadzi od wiedzy ogolnej poprzez podstawowa,
nastepnie kierunkowa, odnoszaca si¢ do turystyki i rekreacji, do wiedzy szczegdtowe;.
Wymagania okreslone w sylabusach dla kazdego przedmiotu potwierdzajg prawidtowosc
sekwencji oferowanych modutow.

. Liczebno$¢ grup studenckich na poszczegdlnych zajeciach jest ustalana corocznie,
zgodnie z Uchwalg Nr 268 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia
20 marca 2018 r. zmieniajacg Uchwate Nr 187 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie z dnia 22 wrze$nia 2017 r. w sprawie zasad ustalania zakresu obowigzkow
nauczycieli akademickich 1 rodzajow zaje¢ dydaktycznych objetych zakresem tych
obowigzkoéw oraz zasad obliczania godzin dydaktycznych w danym roku akademickim.
Liczebno$¢ grupy jest zgodna z Uchwalag Senatu i zalezy od form i rodzajow zajgé
dydaktycznych. W przypadku ocenianego kierunku grupe wyktadowa kierunkowa —stanowi
caty rok studiow (modut ksztatcenia), grupy wykladowe specjalnosciowe - cata specjalnosc,
zwykle kilkanascie osob, grupy zaje¢ ¢wiczeniowych i laboratoryjnych licza od 12 do 16 osob,
grupy zaje¢ z wychowania fizycznego i zaje¢ w sekcjach sportowych - wg odrgbnych
uregulowan prawnych, grupy lektoratu jgzyka obcego - co najmniej 24 osoby. Nalezy zwrocic
uwage na zbyt duzg liczbe 0sob w grupie, uczestniczacg w zajeciach z jezyka obcego. Zdaniem
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Z0 PKA nalezy zmniejszy¢ liczebno$¢ grup jezykowych do wielkosci przewidzianej dla zajgé
¢wiczeniowych, tj. 12-16 osob. Poprawi to w znaczacy sposob mozliwosci nauczania jezykow
obcych.

Za realizacje¢ zakladanych efektéw ksztatcenia odpowiada koordynator przedmiotu, ktory
ustala cel i tre$ci przedmiotu.

Na studiach I i II stopnia ocenianego kierunku, zajecia zaplanowane sg od poniedziatku do
pigtku. Pozytywnie mozna oceni¢ takze harmonogramy zajeé, ktére w miare mozliwosci
zaktadajg brak dlugich przerw migdzy zajeciami, unikanie zajg¢ wieczornych oraz sztywne
umiejscowienie w planie tygodniowym o jednakowej porze. Organizacja zaje¢ dydaktycznych
zdaniem Zespotu PKA jest prawidtowa, zgodny z zasadami higieny procesu nauczania.

W procesie ksztatcenia stosowane sg roznorodne metody dydaktyczne. Z lektury opisow
modutow ksztatcenia wynika, ze sg one dostosowane do specyfiki tresci programowe;j
poszczegdlnych przedmiotéw i pozwalaja to na dobre przygotowanie do prowadzenia badan
naukowych oraz pracy zawodowej. Najczesciej stosowanymi metodami dydaktycznymi sa:
wyktady (najcze$ciej z deklarowanym uzyciem $rodkéow multimedialnych), ¢wiczenia
laboratoryjne, ¢wiczenia audytoryjne, ¢wiczenia projektowe, terenowe, dyskusja, samodzielna
realizacja zadan lub projektow, praca w grupach z elementami studium przypadku. Zdaniem
Z0 PKA nalezy zwigkszy¢ liczbg dni ¢wiczen terenowych, gdyz obecnie praktykowane krotkie
wyjazdy utrudniajg zapoznanie studentow z obstugg turystow. Wskazane jest uwzglednienie w
programie studiow kilkudniowych wyjazdow krajowych i/lub zagranicznych z kilkoma
noclegami. Preferowane, aby takie ¢wiczenia byly przygotowane przez studentow, CO W
Znaczacy sposOb zapewnig zapoznanie uczestnikow z pracg pilotow 1 przewodnikéw
wycieczek. Taka praktyka wzmocni takze nabywanie okreslonych kompetencji spotecznych
deklarowanych w efektach kierunkowych. W wielu z opisanych powyzej metod istotna jest
samodzielna praca studentéw, ale takze metody dydaktyczne wspomagaja osigganie
umiejetnosci pracy grupowej 1 rozwijaja wynikajace z tego kompetencje spoleczne.
Roéznorodnos¢ 1 adekwatnos¢ stosowanych metod dydaktycznych znalazla potwierdzenie w
trakcie przeprowadzonych hospitacji zaje¢. Nauczyciele akademiccy byli dobrze przygotowani
do prowadzenia zaje¢, starali si¢ aktywizowac¢ studentow, dotyczyto to takze wykladow. Sale
dydaktyczne byly dobrze wyposazone, gwarantowatly dobre warunki do realizacji
zaplanowanych zajec.

Roéznorodnos¢ metod dydaktycznych umozliwia przystosowanie ich do potrzeb studentow
niepelnosprawnych poprzez dostosowanie terminu realizacji zadan, odpowiedniego doboru
tematu prac dyplomowych uwzgledniajacych rodzaj niesprawnosci, przy niewielkiej liczbie
studentow niepetnosprawnych w grupie, poswigcenie znacznej uwagi tym studentom.

2.2.

Efekty ksztalcenia weryfikowane sg przez system ocen zdefiniowany w Regulaminie
Studidw. System sprawdzania i1 oceniania ustalony jest kazdorazowo dla okreslonego
przedmiotu, zgodnie z przyjetymi standardami na Wydziale. Koordynator przedmiotu decyduje
o sposobie weryfikacji osiggnigcia przez studenta zaktadanych efektow ksztatcenia.
Weryfikacja ma charakter biezacy podczas prowadzonych zaj¢¢, etapowy na zakonczenie
semestru 1 koncowy w procesie dyplomowania. Sposob weryfikacji zakladanych efektow
ksztalcenia w odniesieniu do konkretnego przedmiotu jest podany w opisie kazdego
przedmiotu (sylabusie). Stosowane indywidualne metody sprawdzania i oceniania efektow
ksztatcenia, wykazane w sylabusie, sa adekwatne do zakladanych efektow ksztatcenia,
wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ 1 umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i oceng
stopnia osiggni¢cia kazdego z zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegdlnosci
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbgdnych na rynku pracy. Metodami
weryfikacji efektow ksztatlcenia sg m.in.: prace czastkowe (kolokwia, testy, prace pisemne,
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prezentacje ustne, projekty, obserwacje wykonania zadan praktycznych, konwersacje, referaty),
prace koncowe (kolokwia koncowe, prace pisemne, egzaminy ustne 1 pisemne), projekty
zespotowe, praca dyplomowa, egzamin dyplomowy. Formami pisemnych prac moga by¢: testy,
analizy map, referaty, recenzje sprawozdawcze, artykuty, projekty i inne zadania sprawdzajace
umiejetnos¢ pracy w zespole, opracowania informatyczne, wyniki roznorodnych analiz,
pomiarow terenowych 1 laboratoryjnych, opracowane pod wzgledem statystycznym i
graficznym (np. kartograficznym). Sposob weryfikacji zakladanych efektéw ksztatcenia w
odniesieniu do konkretnego przedmiotu jest podany w opisie kazdego przedmiotu (sylabusie).
Metody weryfikacji efektow ksztatcenia poszczegolnych przedmiotdw uwzgledniaja specyfike
tych przedmiotéw, w tym w szczegolnosci poziom ksztatcenia oraz powigzanie przedmiotu z
dyscypling, do ktorej odnoszg si¢ efekty ksztatcenia danego przedmiotu.

Wydziat posiada zatwierdzong przez Rade Wydzialu formule egzaminu dyplomowego
licencjackiego i egzaminu dyplomowego magisterskiego. Pierwsza czgs¢ egzaminu obejmuje
prezentacj¢ pracy dyplomowej, w drugiej czgsci student odpowiada na pytania wylosowane z
zestawu pytan, zatwierdzonego przez Rade Wydzialu. Na egzaminie licencjackim student
losuje trzy pytania, na egzaminie magisterskim student odpowiada na dwa pytania
wylosowane z zestawu pytan i jedno zadane przez recenzenta. Ujednolicone sg takze arkusze
recenzji prac i przygotowane sg zgodnie z wymogami. Umozliwia to dokonanie obiektywne;j
oceny pracy licencjackiej i magisterskiej. Odnotowano sporadyczne przypadki (w 2 pracach na
15 ocenionych przez Zespét PKA prac) zawyzania ocen za pracg¢ dyplomows. Zdaniem
Zespotu PKA prace dyplomowe realizowane na kierunku sa na do$¢ dobrym poziomie
merytorycznym. Warto zauwazy¢, ze cz¢s¢ prac ma charakter aplikacyjny i prace te moga by¢
przydatne w jednostkach administracji panstwowej i samorzadowej oraz organizacjach
turystycznych.

Na podstawie informacji zawartych w opisach modutéw ksztalcenia, oceny prac
etapowych (zatacznik 3, cze$¢ 1) oraz przeprowadzonych hospitacji zaje¢ (zatacznik 5) mozna
stwierdzi¢, ze system oceny osiggnie¢ studentdéw w pelni umozliwia osiggnigcie wszystkich
zatozonych dla kierunku efektow ksztatcenia. Stosowane indywidualne metody sprawdzania i
oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych efektéw ksztalcenia, wspomagaja
studentoéw w procesie uczenia si¢ i na 0got umozliwiaja skuteczne sprawdzenie 1 ocen¢ stopnia
osiggnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztatcenia.

Zaliczenia praktyk dokonuje wlasciwy opiekun przypisany do jednego z blokow praktyk:
na I stopniu dwa bloki po 3 tygodnie, a na Il stopniu jeden blok 4 tygodniowy. Student opisuje
przebieg kazdego bloku praktyki w dzienniku praktyk i sprawozdaniach a weryfikacja odbywa
si¢ w ramach zaliczenia przedmiotu. Zaliczenie praktyk jest realizowane na podstawie
przywolanych dokumentow, tj.: Dziennika praktyk, oraz sprawozdania merytorycznego i
wypetnionego kwestionariusza ankiety, opracowanej w celu otrzymania opinii od Opiekuna
praktyki z ramienia podmiotu na temat praktykanta. Wyniki ankiety sa wykorzystywane w
procesie doskonalenia poziomu ksztalcenia z uwzglednieniem oczekiwan 1 potrzeb
pracodawcow. Zaliczenia przedmiotu dokonuje opiekun z ramienia Kierunku, na podstawie
analizy tre$ci Dziennika i Sprawozdania 1 wystawia §rednig arytmetyczng z dwdch ocen, tj.
swojej i praktykodawcy. Zespot PKA ocenit Dzienniki praktyk oraz sprawozdania i stwierdzit,
ze s3 prowadzone starannie i wskazuja na zakres zdobywanej wiedzy i umiej¢tnosci w trakcie
praktyk (zalacznik 3, cz. I). Pozwalaja takze na rzetelng weryfikacje osigganych efektow
ksztatcenia okre§lonych dla praktyk. Kierunek okreslit prawidtowo i szczegdélowo zadania
opiekuna praktyk w ramach ktorych, jest przewidziana m.in. kontrola praktyk bez
doprecyzowania sposobu realizacji tego zadania. Jednak podczas rozmowy z opiekunami
praktyk uzyskano informacje, ze nie jest prowadzona nawet losowa wizytacja praktyk z uwagi
na brak funduszy, a podstawa akceptacji miejsca praktyk, zgloszonego przez studenta spoza
wykazu miejsc rekomendowanych przez Kierunek, jest podpisany przez podmiot program
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praktyk. Zdaniem Zespotu PKA wladze Wydzialu powinny podja¢ dziatania zmierzajace do
wprowadzenia zasady losowej kontroli studentow na praktykach. Kierunek przedstawil dowody
w postaci ankiet zebranych od praktykodawcow do opiniowania poziomu przygotowania
praktykantow w powigzaniu z rzeczywistymi oczekiwaniami podmiotu oraz branzy dotyczacej
obszaru biznesu identyfikowanego jako wlasciwy do zalozonego przez kierunek dla realizacji
programu praktyk. Oceny z praktyk w wiekszo$ci ksztaltowaty sie na poziomie 4,5 1 5,0.

Dokumentacja procesu sprawdzania, oceniania i weryfikacji zakladanych -efektow
ksztalcenia jest prowadzona w sposob prawidlowy. Prace etapowe, prace dyplomowe sg
prowadzone i archiwizowane zgodnie z zasadami dokumentacji przebiegu studiow. Ocena
losowo wybranych prac etapowych 1 prac dyplomowych pozwala stwierdzi¢, ze proces
weryfikacji efektow ksztalcenia na poszczeg6élnych etapach nie budzi zastrzezen, a oceny prac
etapowych sg zroznicowane.

2.3.

Zasady rekrutacji na kierunek ,.turystyka i rekreacja” okreslaja: Uchwata Nr 140 Senatu
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 26 maja 2017 roku w sprawie zasad
i trybu przyjmowania kandydatow na 1 rok studiow stacjonarnych na rok akademicki
2018/2019 (zat. A-12), Uchwata Rady Wydziatu Nauk o Srodowisku Nr 82 z dnia 17 marca
2017 roku w sprawie: zasad rekrutacji kandydatow na I rok studiow w 2018 roku oraz Uchwata
Nr 86 z dnia 17 marca 2017 roku w sprawie: warunkoéw rekrutacji na stacjonarne studia
drugiego stopnia na kierunku ,.turystyka i rekreacja” w roku akademickim 2018/2019.

Warunkiem ubiegania si¢ o przyjecie na studia pierwszego stopnia; jak zapisano w
Raporcie samooceny jest posiadanie $wiadectwa dojrzatosci. Nabor na studia kandydatow
nastgpuje na podstawie konkursu (rankingu) sumy procentow punktow uzyskanych na
swiadectwie dojrzatosci z trzech przedmiotow objetych postepowaniem kwalifikacyjnym.

Laureaci 1 finalisci olimpiad oraz konkursow stopnia centralnego przyjmowani sg na I rok
studiow przez komisje rekrutacyjne, zgodnie z Uchwala Nr 263 Senatu Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 26 stycznia 2018 roku w sprawie zasad
przyjmowania na I rok studiow w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie w roku
akademickim 2018/2019, 2019/2020 oraz 2020/2021 laureatow 1 finalistow olimpiad stopnia
centralnego (zal. A13). Podstawa uzyskania wymienionych w uchwale uprawnien jest
przedlozenie do celow kwalifikacji dokumentu wydanego przez Gléwny Komitet Olimpiady
lub Konkursu, opatrzonego numerem porzagdkowym, stwierdzajacego uzyskang przez
kandydata na studia lokate (zajete miejsce) w eliminacjach centralnych oraz status kandydata
(laureat lub finalista).

Nabor na studia kandydatéw legitymujacych sie¢ dyplomem IB Matury Migdzynarodowe;j
nastgpuje na podstawie liczby punktéw uzyskanych z egzaminu maturalnego, ktérego wynik
okreslony na dyplomie IB pomnozony przez wspotczynnik 13.33, kwalifikuje kandydata w
konkursie (rankingu) §wiadectw dojrzatos$ci. Nabor na studia kandydatow legitymujacych sie
dyplomem EB Matury Europejskiej nastgpuje na podstawie liczby punktow uzyskanych z
egzaminu maturalnego, ktérego wynik okreslony na dyplomie EB pomnoZony przez
wspotczynnik 6,0, kwalifikuje kandydata w konkursie (rankingu) $wiadectw dojrzatosci. Osoby
posiadajace dyplom matury IB lub EB zobowigzane sa przedlozy¢ do celow kwalifikacji
zaswiadczenie o wyniku matury, wystawione przez upowaznione organy. Kandydat
samodzielnie wskazuje w systemie Internetowej Rejestracji Kandydatow przedmioty
kwalifikacyjne (egzaminy) oraz poziom egzaminu (podstawowy, rozszerzony, dwujezyczny),
na podstawie ktorych przeprowadzona bedzie kwalifikacja na studia. Wyboru przedmiotow
kwalifikacyjnych (egzaminéw) nalezy dokona¢ sposrod — przedmiotow wskazanych w
kryteriach kwalifikacji dla kazdego kierunku, na ktéry kandydat dokonuje rejestrac;ji.
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Warunkiem ubiegania si¢ o przyjecie na studia drugiego stopnia na kierunek ,,turystyka i
rekreacja” jak zapisano w Raporcie samooceny jest posiadanie dyplomu ukonczenia studiow
pierwszego stopnia lub dyplomu studiow magisterskich oraz legitymowanie si¢ tytulem
zawodowym licencjata, inzyniera lub magistra. Zasady rekrutacji na studia okresla Rada
Wydziatu. Gléwnym kryterium rekrutacji jest ranking ostatecznego wyniku studiow, bez
wyroéwnania do petnej oceny, w ramach okreslonego limitu miejsc. Na studia drugiego stopnia
mogg zosta¢ przyjeci absolwenci, ktorzy ukonczyli nastgpujace kierunki studiow: gastronomia—
sztuka kulinarna, geografia, dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze, ekonomia, fizjoterapia,
turystyka i rekreacja, marketing, pedagogika, technologia Zywno$ci i zywienie czlowieka,
wychowanie fizyczne, wychowanie fizyczne w shuzbach mundurowych, zarzadzanie,
zarzadzanie dziedzictwem kulturowym i ochrona zabytkoéw. Absolwenci innych kierunkow
studiow muszg mie¢ zrealizowane efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy i1 umiejetnosci w
turystyce i rekreacji, geografii turystycznej, hotelarstwa i gastronomii, ekologii 1 ksztalttowania
srodowiska. Po przyjeciu na studia drugiego stopnia, student bedacy absolwentem kierunku nie
wymienionego powyzej, musi uzupehlni¢ brakujace efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji ze studidw pierwszego stopnia. Polega to na realizacji dodatkowych
przedmiotéw wycenionych maksymalnie na 30 punktéw ECTS.

W trakcie dyskusji Zespotu PKA z wladzami dziekanskimi zwrocono uwage na kryteria
rekrutacji kandydatéw na studia drugiego stopnia kierunku ,.turystyka i rekreacja”, ze wzgledu
na brak jednoznacznych kryteriow przyjecia kandydatow na te studia. Uwzgledniajac sugestie
Zespotu PKA, Rada Wydzialu podjeta stosowng uchwate. Uchwata nr 303 Rady Wydziatu
Nauk o Srodowisku Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego Olsztynie z dnia 15 czerwca 2018
roku w sprawie: warunkow rekrutacji na stacjonarne studia drugiego stopnia na kierunku
Hturystyka i rekreacja” w roku akademickim 2019/2020. W przyjetym przez Rad¢ Wydziatu
dokumencie zapisano, ze warunkiem ubiegania si¢ o przyjecie na studia drugiego stopnia jest
posiadanie dyplomu ukonczenia studiéow pierwszego stopnia lub dyplomu ukonczenia studiow
drugiego stopnia oraz legitymowanie si¢ tytutem zawodowym licencjata, inzyniera lub
magistra. Podstawa przyjecia na I rok studiéw drugiego stopnia jest ranking ostatecznego
wyniku studiow pierwszego stopnia lub studiow drugiego stopnia (jednolitych magisterskich) -
bez wyrdwnania do pelnej oceny, wyliczony zgodnie z zasadami okre§lonymi w Regulaminie
Studiow, w ramach okre$lonego limitu miejsc. Bez dodatkowych uzupetien zostang przyjeci
absolwenci pierwszego stopnia, ktorzy ukonczyli kierunek ,turystyka i rekreacja”. Po
uzupelnieniu r6znic programowych na kierunek ,,turystyka i rekreacja” studia II stopnia moga
zosta¢ przyjeci absolwenci takich kierunkow studiow jak: geografia, dziedzictwo kulturowe i
przyrodnicze, ekonomi, fizjoterapia, hotelarstwo i gastronomia, marketing, pedagogika,
technologia zywnoS$ci i zywienie cztowieka, wychowanie fizyczne, wychowanie fizyczne w
stuzbach mundurowych, zarzadzanie, zarzadzanie dziedzictwem kulturowym 1 ochrona
zabytkow, zwierzeta w rekreacji edukacji i terapii. Po przyjeciu na studia drugiego stopnia,
student bedacy absolwentem wyzej wymienionych kierunkéw, powinien uzupetni¢ wybrane
efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w ramach r6znic
programowych, wycenionych maksymalnie na 30 punktoéw ECTS. W takim przypadku decyzja
0 przyjeciu na studia zostaje uzupetniona o aneks okreslajacy przedmioty kierunkowe, ktore
kandydat powinien uzupetli¢ w toku studiéw oraz podany jest termin ich uzupekienia. Do
uzupelienia ro6znic programowych Wydzial zaproponowal nastepujace przedmioty:
Antropomotoryka 2ECTS, Hotelarstwo i gastronomia 5,5ESTS, Fizjologia cztowieka 4ECTS,
Obstuga ruchu turystycznego 5,5ECTS, Odnowa biologiczna 1ECTS, Podstawy organizacji
czasu wolnego 5,5ECTS, Podstawy turystyki 5,5ECTS, Rekreacja ruchowa 2ECTS, Turystyka
i rekreacja osob starszych i niepetnosprawnych 2,5ECTS, Zywienie cztowieka 2ECTS. Te
réznice programowe student powinien zrealizowa¢ w trakcie trwania czterech semestrow
nauki. Dla wymienionych przedmiotow wymagania opisane sg w sylabusach. Zespot PKA
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postanowit przyja¢ powyzsza uchwale oraz przedstawione przez Rade Wydzialu kryteria
przyje¢ na studia pierwszego i1 drugiego stopnia Jednoczesnie Zespot PKA poddaje pod
rozwage wladzom Wydziaty fakt, ze absolwenci kierunku o nazwie ,turystyka i rekreacja” na
pierwszym stopniu ksztatcenia mogg uzyskiwac rozne efekty ksztatcenia, bowiem kierunek ten
moze by¢ umieszczany przykladowo w obszarze nauk spotecznych, w obszarze nauk
medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej lub moze by¢ kierunkiem
wieloobszarowym (jak w przypadku ocenianego kierunku). W zwiazku z tym zasady rekrutacji
powinny by¢ opisywane przez przynalezno$¢ kierunku do obszaru, dziedziny i dyscypliny
wiedzy, a nie poprzez nazwe¢ ukonczonego kierunku.

Zasady zaliczenia etapow studiow przez studenta okre$la Regulamin studiow UWM w
Olsztynie. Warunkiem zaliczenia semestru/etapu studiow jest uzyskanie przez studenta
zaktadanych dla modutow efektéow ksztalcenia poprzez =zaliczenie zaje¢ 1 praktyk
przewidzianych w planie studiéw, ktorym przypisano punkty ECTS w terminach okreslonych
w organizacji roku akademickiego. Student, ktory uzyskat zaliczenie semestru zostaje
zarejestrowany decyzja dziekana na kolejny semestr.

Na wizytowanym kierunku nie przeprowadzono czynno$ci potwierdzania efektow uczenia
sig, ze wzgledu na dotychczasowy brak oceny tego kierunku przez Polska Komisje
Akredytacyjna.

Prace dyplomowe sprawdzane sa pod wzgledem oryginalno$ci i samodzielnosci ich
autor6w w przygotowaniu pracy przy pomocy elektronicznego systemu antyplagiatowego
(OSA). Koncowa formg sprawdzenia osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia jest ustny
egzamin dyplomowy skladany przed komisja egzaminacyjng. Na Wydziale obowigzuja
okreslone zasady przygotowywania prac dyplomowych licencjackich i magisterskich oraz
przeprowadzania egzaminéw dyplomowych. Maja one na celu ujednolicenie struktury pracy
oraz kryteriow jej oceny. Monitoring 1 weryfikacja procesu dyplomowania prowadzona jest
przez wydzialowy 1 kierunkowe Zespoly ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia i polega na
okresowej ocenie tematyki realizowanych prac dyplomowych. Tematy prac dyplomowych
zglaszane sg corocznie przez jednostki organizacyjne Wydziatu do Prodziekana ds. studenckich
1 podlegaja ocenie przez kierunkowy Zespol ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia.
Przygotowanie i wykonanie pracy dyplomowej oraz ztozenie egzaminu dyplomowego reguluja
procedury wydziatowe: WSZJK-PD-NoS-1 Rejestr tematoéw prac dyplomowych, WSZJK-PD—
NoS-2 Przydziat prac dyplomowych do jednostek organizacyjnych Wydziatu. Wydziat posiada
zatwierdzong przez Rade Wydzialu formute egzaminu dyplomowego licencjackiego i formute
egzaminu dyplomowego magisterskiego. Pierwsza czg$¢ egzaminu obejmuje prezentacj¢ pracy
dyplomowej, w drugiej czgsci student odpowiada na pytania wylosowane z zestawu pytan
zatwierdzonego przez Rad¢ Wydziatu. Na egzaminie licencjackim student losuje trzy pytania,
na egzaminie magisterskim student odpowiada na dwa pytania wylosowane z zestawu pytan i
jedno zadane przez recenzenta. Ujednolicone sg takze arkusze recenzji prac, wynikajace z
Zarzadzenia Nr 35/2017 Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia
25 kwietnia 2017 r. w sprawie okreslenia wzorow drukow ,,Arkusz oceny pracy dyplomowe;j”.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program i plan studiow pod wzgledem doboru tresci 1 metod ksztatcenia jest prawidlowy i
spojny z ustalonymi efektami ksztalcenia dla kierunku ,turystyka i rekreacja”. Tresci
ksztatcenia ujete w modutach /przedmiotach znajdujacych si¢ w przedstawionych programach
studiow s3 dobrane prawidlowo i1 wskazuja na interdyscyplinarny charakter studiow,
pozwalajac na osiagnigcie wszystkich kierunkowych efektow ksztatcenia. Takze czas trwania
ksztalcenia i szacowany naktad pracy studentdw, mierzony liczbg punktow ECTS, umozliwia
studentom osiggnigcie zakladanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie kwalifikacji 1
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kompetencji odpowiadajacych realizowanemu poziomowi ksztatcenia. Plan studiow daje
studentom mozliwo$¢ wyboru wiasnej $ciezki ksztalcenia. Stosowane metody ksztalcenia
uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace formy pracy oraz umozliwiajg
osigganie efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Metody dydaktyczne sa dostosowane do specyfiki przedmiotu i wspomagaja aktywno$¢
studenta na zajgciach, jak 1 stymulujg do samodzielnej pracy. Dobdr sposobow weryfikacji
efektow ksztatcenia uwzglednia specyfike przedmiotu, w tym w szczegodlnosci dyscypling/y
naukowa/e, do ktorej/ych si¢ odnoszg efekty ksztalcenia przedmiotu. Weryfikacja efektow
ksztalcenia odbywa si¢ poprzez oceny formujace i podsumowujace, z uwzglednieniem
odpowiednich sposobow dla weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
Prace dyplomowe s3 powigzane z zakresem kierunku ,turystyka i rekreacja” i sa na do$é
dobrym poziomie merytorycznym W trakcie odbywanych praktyk studenci takze osiggaja
zatozone efekty ksztalcenia. Program praktyk, miejsca ich realizacji oraz sposob weryfikacji
zakladanych efektow ksztalcenia sga zgodne zaré6wno z obowigzujacymi przepisami, jak
réwniez koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku. Umiejetnosci formutowania i
analizowania problemu badawczego, doboru narzg¢dzi i metod badawczych oraz formutowania
wnioskéw w stopniu podstawowym na studiach I stopnia i pogtgbionych na studiach 11 stopnia
studenci nabywaja gléwnie w trakcie seminariow oraz w ramach realizacji ¢wiczen z
przedmiotow oferowanych w ramach programu studiow. Rekrutacja kandydatow, zaliczanie
etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektéw ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow
uczenia si¢ nie budzg wigkszych zastrzezen.

Mocna strona Wydziatu jest aktywnie wiaczanie przedstawicieli Instytucji Spoteczno-
Gospodarczych i pracodawcow w proces ksztalcenia w roznej formie, np. oferty praktyk,
wyktadow, na ktore zapraszani sa przedsigbiorcy, realizacja badan we wspolpracy z
podmiotami gospodarczymi, ktore wykorzystujg z bardzo dobrymi efektami wyniki wspotpracy
z kierunkiem, co skutkuje ciagtym rozszerzaniem zakresu tej wspOlpracy oraz nowymi
pomystami.

Stabsza strona Wydzialu jest nauczanie jezykow obcych, wynikajace z jednej strony ze
zbyt duzej liczebnosci grup studenckich, jak rowniez z niedostosowania poziomu nauczania do
poziomu umiejetnosci jezykowych studentow.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Podjecie dziatan majacych na celu podwyzszenie poziomu nauczania jezyka obcego,
m.in. poprzez zmniejszenie liczebnos$ci grypy studentéw odbywajacej lektoraty,

2. Zwigkszy¢ liczbe dni ¢wiczen terenowych,

3. Poprawa systemu nadzoru nad realizacjg praktyk w ramach zadan przypisanych
Opiekunom, w tym zadan realizowanych w powigzaniu z zalozonymi efektami
ksztalcenia oraz umozliwienie wywigzywania si¢ z powierzonych zadan, np. losowego
wizytowania miejsc praktyk, szczegdlnie spoza listy oferowanej przez Wydziat.

4. Doprecyzowanie informacji podanej w sprawozdaniu z ewaluacji, uzyskiwanej od
praktykodawcow reprezentujacych rynek pracy, na temat powodow zglaszanych, co
najmniej drugi raz z rzedu, stabych stron studentéw realizujacych praktyki,
szczegblnie w aspekcie wiedzy oraz podjgcie skutecznych dziatah naprawczych w tym
obszarze.
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Kryterium 3. Skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1.  Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu
ksztatcenia

3.2.  Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) w  Uniwersytecie
Warminsko — Mazurskim w Olsztynie formalnie powotany zostat na mocy Uchwaly Senatu
Uczelni oraz Zarzadzenia Rektora z 2010 r., a nastgpnie zmieniony Uchwatg Senatu
Uniwersytetu z kwietnia 2013 r. Pierwsze dziatania w zakresie doskonalenia jakosSci ksztalcenia
mialy jednak miejsce w UWM juz w 1999 r. - wowczas Senat Uczelni przyjal stanowisko w
sprawie rozwoju ksztalcenia okreslajac Srodki oraz metody doskonalenia procesu
dydaktycznego i poprawy jakosci ksztatcenia. W 2009 r. wydano natomiast opracowanie p.t.
~Wewnetrzny system zapewnienia jakoSci ksztatcenia na Uniwersytecie Warminsko-
Mazurskim”, w ktérym ujgto podstawy formalno - prawne zapewniania jakosci ksztalcenia i
opracowane procedury oceny poszczegolnych obszarow jakos$ci ksztatcenia wraz z wzorcowa
dokumentacja.

System uczelniany funkcjonuje m.in. w oparciu o nastgpujace regulacje: Uchwale Senatu
UWM z grudnia 2016 r. w sprawie ustalenia wytycznych dla rad podstawowych jednostek
organizacyjnych dotyczacych uchwalania programoéow studiow wyzszych, w tym plandéw
studiow, programow i planow studiow trzeciego stopnia, planéw i1 programéw studiow
podyplomowych oraz kursow doksztatcajacych oraz Zarzadzenia Rektora Uczelni: ze Stycznia
2015 r. w sprawie procedur oceny jakosci programéw ksztalcenia i programoéw studidw oraz
zasad weryfikacji efektow ksztatcenia, z listopada 2016 r. w sprawie okreSlenia zakresu
dziatania, skladu 1 trybu powotywania Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania JakoSci
Ksztalcenia w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie, z maja 2017 r. w sprawie
okreslenia obszarow procesu dydaktycznego objetych badaniami ankietowymi, wzoréw
kwestionariuszy ankiet oraz procedur przeprowadzania badan ankietowych.

Wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztatcenia na Wydziale Nauk o Srodowisku jest
integralng czgscig Uczelnianego systemu zapewniania jako$ci w Uniwersytecie Warminsko-
Mazurskim. System na Wydziale Nauk o Srodowisku jest doskonalony — zmieniono m.in.
procedure dotyczaca autoewaluacji, wprowadzono nowa procedure dotyczaca weryfikacji prac
dyplomowych. Strukture Systemu na Wydziale tworzg m.in. Dziekan oraz powotane na
kadencje 2016-2020: Wydziatowy Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WZdsZJK),
Kierunkowe Zespoty ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia (KZdsJK), w tym dla kierunku
Hturystyka i rekreacja”, Wydziatlowy Zespot ds. Ankietyzacji. Kierunkowy Zespot ds.
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia jest odpowiedzialny za program ksztalcenia, w tym
przygotowanie wszystkich zmian w planach studidéw na kierunku ,turystyka i rekreacja”.
KZds.ZJK wspiera ponadto dziatania promocyjne na rzecz wizytowanego Kierunku, nadzoruje
proces dyplomowania oraz jest odpowiedzialny za rozwoj oferty ksztalcenia. W sktad
powyzszego ciata kolegialnego wchodza, oprocz nauczycieli akademickich zwigzanych
z kierunkiem, student wybrany sposrod kandydatéw zgloszonych przez Wydziatowa Rade
Samorzadu Studenckiego. Studenci maja ponadto swoja reprezentacje w Senacie Uniwersytetu
oraz Radzie Wydziatu nauk o Srodowisku.

Efekty ksztatcenia dla kierunku ,.turystyka i rekreacja” przyjete zostaty przez Senat UWM
w kwietniu 2012 r. (dla I st.) oraz w marcu 2014 r. (dla II st.). Efekty byly zmieniane: w roku
akademickim 2015/2016 w zwiazku z realizacja ogdlnoakademickiego profilu ksztalcenia. Na
studiach I st. dokonano zmian w przyporzadkowaniu efektéw kierunkowych do efektow
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obszarowych, natomiast w r.a. 2016/2017 opracowano efekty ksztalcenia w zakresie
przyporzadkowania charakterystyk drugiego stopnia PRK typowych dla kwalifikacji
uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji pelnej na poziomie
7 do efektow kierunkowych dla studiéw II st.

Wspomniana wyzej Uchwata Senatu Uczelni z grudnia 2016 r. w sprawie ustalenia
wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych dotyczacych uchwalania
programow studiow wyzszych zawiera regulacje dotyczace definiowania efektéw ksztalcenia,
dokumentacji odnoszacej si¢ do programu studiéow, planu studiow, liczby punkow ECTS i
liczby semestrow dla poszczegdlnych poziomow i profili ksztalcenia oraz form studidw, opisu
modutow ksztalcenia, a takze zasady uwzglednienia w programie ksztatcenia do§wiadczenia
oraz wzorcoOw krajowych i miedzynarodowych.

Program ksztalcenia jest systematyczne monitorowany - monitorowanie odbywa si¢
cyklicznie w ciggu roku akademickiego i1 wynika z realizowanego harmonogramu
monitorowania i funkcjonowania oraz doskonalenia systemu zarzadzania jako$cig ksztatcenia.
Szczegotowe zasady przygotowania, modyfikacji, monitorowania programow ksztatcenia, a
takze udziat w tych procesach interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych okresla
wydziatowa procedura WSZJK-PS-U-NoS-1 Aktualizacja programéw i planéw studiéow. Na
kierunku ,.turystyka i rekreacja” ksztalcenie jest monitorowane w kazdym roku akademickim i
przebiega wieloetapowo. Zgodnie z powyzsza procedura kierownicy katedr lub pracownicy
przedktadaja propozycje zmian w programach i planach studiéw przewodniczacemu KZdsZJK,
ktory opracowuje i przekazuje propozycje zmian w programach i planach studiow do
WZdsZJK w terminach wskazanych przez Prodziekana ds. ksztalcenia. Przewodniczacy
powyzszego ciata kolegialnego zwotuje zebranie Zespotu w celu uzyskania opinii odnosnie
przygotowanych/ proponowanych zmian w programach studiéw. Prodziekan ds. ksztatcenia
przedktada zaopiniowane przez WZdsZJK programy studiow Radzie Wydziatu No$, ktora
nastgpnie zatwierdza lub odrzuca przedlozone przez Prodziekana ds. ksztatcenia/ds.
studenckich programy i plany studidow w terminie 5 m-Cy przed rozpocze¢ciem nowego roku
akademickiego.

Na kierunku ,turystyka i rekreacja” monitorowanie oraz okresowy przeglad programu
ksztalcenia, uwzgledniajacy jego oceng dokonywane sa na podstawie procedury WSZJK-PS-
ECTS-NoS-4 System weryfikacji zakladanych efektéw ksztalcenia w toku studiow, WSZJK-A-J-
NoS-4 Ankietyzacja autoewaluacji ksztalcenia. Procedury okreslaja kryteria ilosciowe
i jakosciowe dotyczace zasad oceny osiggnie¢ w zakresie efektow ksztalcenia. Ocenie
podlegaja: efekty ksztalcenia, tresci programowe, sekwencja przedmiotow, formy realizacji
efektow ksztatcenia, proces dyplomowania oraz praktyki zawodowe. Biezace monitorowanie
programow ksztatcenia nalezy do kompetencji WZdsZJK, natomiast za merytoryczny ksztatt
programu ksztalcenia oraz przygotowanie wszystkich zmian w planach studiéw odpowiada
KZdsZJK na kierunku ,turystyka i rekreacja”. Przeglady programu ksztalcenia, 0 czym
wspomniano wczesniej, odbywaja sie w kazdym roku akademickim.

Nauczyciele akademiccy odpowiedzialni za przedmiot/modut dokonujg oceny osiggniec
studenta i po zakonczeniu semestru podejmuja decyzje w sprawie ewentualnego doskonalenia
procesu realizacji przedmiotu. Proponowane zmiany przedstawiaja kierownikowi wewngtrznej
jednostki organizacyjnej lub koordynatorowi przedmiotu. Koordynator przedmiotu czuwa nad
monitorowaniem osigganych przez studentow efektow ksztalcenia poprzez okresowa analize
wskaznikow ilosciowych (np. rozklady ocen) oraz jakosciowych (np. wnioski z ankiet i
hospitacji), Wyniki z tej analizy sg przedstawiane na posiedzeniu Rady Wydzialu wraz z
sugestiami dotyczacymi ewentualnych zmian, zaro6wno w samym systemie zapewnienia jako$ci
ksztalcenia, jak 1 programach ksztatcenia.

Wybrani cztonkowie WZdsZJK dokonuja weryfikacji sylabusow wszystkich przedmiotow
(modutéw) wystepujacych w programie ksztalcenia na ocenianym kierunku i poziomie
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ksztatcenia w celu sprawdzenia poprawnosci w ich wypelnianiu; oceniaja zgodno$¢ sylabusow
z programem ksztalcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem zgodno$ci efektow ksztalcenia
uzyskiwanych na zajeciach z danego przedmiotu, z kierunkowymi efektami ksztatcenia,
oceniajg poprawnos¢ zaplanowanej liczby godzin zaje¢ i proporcji wyktadow do ¢wiczen dla
realizacji zatozonych tresci i efektow ksztalcenia; sprawdzaja trafno$¢ doboru metod
weryfikacji efektow ksztalcenia przedstawionych przez prowadzacych w sylabusach, ze
szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki tych metod wzgledem wiedzy i umiej¢tnosci; oceniajg
poprawnos$¢ wymagan egzaminacyjnych i zaliczeniowych ustalonych w sylabusie przedmiotu,
weryfikuja poprawno$¢ przypisania przedmiotowi punktow ECTS, liczbe godzin
przeznaczonych na prac¢ wlasng studenta, zadania pracy wlasnej studenta, czas przeznaczony
na konsultacje, egzamin lub zaliczenie przedmiotu; oceniaja dobor i kwalifikacje nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne z przedmiotu, w oparciu o dorobek
dydaktyczny, naukowy lub doswiadczenie zawodowe i ich zwigzek z efektami ksztalcenia
zdefiniowanymi dla prowadzonego przedmiotu. Zespot wizytujacy PKA zapoznat sie ze
sprawozdaniami podmiotdow odpowiedzialnych za monitorowanie stopnia osiggania
zakladanych efektow ksztalcenia, informacjami o biezacym poziomie osiggania tych efektow,
a takze z zawartymi w tych sprawozdaniach rekomendacjami. Ich efektem jest udoskonalenie
programéw ksztatcenia i planéw studidw, a takze korekta w obsadzie zaje¢ dydaktycznych.
Z przedstawionych podczas wizytacji dokumentow wynika, iz identyfikowane sg rozbiezno$ci
1 uchybienia dotyczace zawarto$ci kart, m.in. odniesienia przedmiotowych efektow ksztatcenia
do nieadekwatnych efektow kierunkowych, stosowania niewlasciwych symboli efektéw
kierunkowych i obszarowych, nieprawidlowego wymiaru godzin, weryfikowane sg tresci
przedmiotéw pod katem kolejnosci przekazywanych wiadomosci i ich powtarzalnosci na
poszczegdlnych przedmiotach.

W ramach procedury Ankietyzacja autoewaluacji ksztalcenia dokonywana jest samoocena
efektow ksztalcenia, wszelkich form zaje¢ dydaktycznych. Ankieta zawiera pytania: czy
prawidlowo zostaly zdefiniowane efekty przedmiotowe, czy mozliwe jest osiggnigcie
wszystkich efektow w przyjetej liczbie godzin, czy przedmiot jest wlasciwe umieszczony w
planie studiow, czy formy prowadzenia zaje¢ sg wtasciwie dobrane do zatozonych efektow, czy
kryteria weryfikacji efektow sa wlasciwie dobrane do tresci programowych i1 form prowadzenia
zaje¢, czy wlasciwie zaprojektowano prace wlasng studenta, czy praca/zaangazowane
studentow umozliwia realizacj¢ wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia.

W wyniku opisanych wyzej dziatan zgodnych z procedurami WSZJK wprowadzono
na kierunku ,turystyka i rekreacja” nastgpujace zmiany: dokonano zmian w siatce godzin
na rok akademicki 2015/2016 poprzez umieszczenie w niej przedmiotu Przedsigbiorczos¢ (15h
/1 ECTS); w planach studiéw I 1 II st. (na r.a. 2017/2018) wprowadzono zmiany wynikajace z
autoewaluacji ksztalcenia, propozycji kierownikéw katedr, uchwat Senatu UWM: dokonano
przegladu planéw 1 programow ksztaltcenia na studiach 11 II stopnia z analiza propozycji zmian
wnioskowanych przez koordynatoréw przedmiotéw obligatoryjnych i fakultatywnych z analiza
ich zasadnosci, zmieniono status przedmiotdéw na studiach 1 stopnia z obligatoryjnych
na fakultatywne: Stawowe gospodarstwo agroturystyczne (rok 111, sem. 5) oraz Bezpieczenstwo
sanitarne zywnosci w turystyce (rok II, sem. 4) zmieniono status przedmiotu Rekreacyjne i
sportowe polowy ryb na studiach I stopnia z fakultatywnego na obligatoryjny (rok Il, semestr
4) na studiach | stopnia wprowadzono przedmiot obligatoryjny Agroturystyka (rok 11, semestr
5) dokonano weryfikacji propozycji tematéw prac licencjackich 1 magisterskich
przewidzianych do realizacji w roku akademickim 2017/2018; przeanalizowano i
zaopiniowano zmiany w przedmiotach do wyboru w zwiazku ze zgloszeniem przedmiotow |
przyjeto nastepujgce: Dobrostan zwierzat, Niebezpieczne organizmy wodne; przeanalizowano i
zaopiniowano propozycje zmian w realizacji przedmiotow obligatoryjnych t.j.: Turystyka a
srodowisko naturalne (zamiana 5 h ¢wiczen terenowych na ¢wiczenia audytoryjno-
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obliczeniowe), Obstuga ruchu turystycznego (zamiana 5 h ¢wiczen terenowych, 10 h ¢wiczen
audytoryjnych i 30 h ¢wiczen projektowych na ¢éwiczenia komputerowe w wymiarze 45 h),
Rekreacyjne zagospodarowanie i uzytkowanie wod (zamiana 10 h ¢wiczen audytoryjno-
obliczeniowych na ¢wiczenia projektowe w takim samym wymiarze godzin oraz przeniesienie
przedmiotu z semestru zimowego na semestr letni); poszerzono oferte ksztalcenia o przedmioty
fakultatywne prowadzone w jezyku polskim (studia I st. - Korekcja wad postawy) oraz
angielskim (studia | st.- Guide on Polish nature for foreign tourist; studia Il st.- English in
Ecoturism).

Wplyw na projektowanie oraz monitorowanie programdéw ksztalcenia majg réwniez
studenci, oraz interesariusze zewnegtrzni. Studenci wizytowanego Kierunku biorg aktywny
udziat w przygotowaniu i ocenie programu ksztalcenia poprzez prace swoich przedstawicieli w
Senacie Akademickim, Radzie Wydziatu, WZdsZJK, KZdsZJK oraz poprzez wyrazanie opinii
w ogolnouczelnianych 1 wydzialowych badaniach ankietowych. Studenci maja mozliwosc
zglaszania wnioskOw o zmiany w programie ksztalcenia za posrednictwem Samorzadu
Studenckiego lub bezposrednio u Wiladz Dziekanskich i nauczycieli akademickich, ktérzy sa
dostepni na cotygodniowych konsultacjach. W czasie sesji egzaminacyjnej udostepniane s3
ankiety, za posrednictwem ktorych zbierane sg opinie studentdw na temat prowadzgcego
zajecia. Jedno z pytan ankiety jest polem otwartym, w ktorym studenci moga wpisa¢ dowolng
uwage dotyczaca m.in. programu ksztalcenia. Zmiany dotyczace programu studiow sa
wprowadzane wylacznie po pozytywnym zaopiniowaniu studentéw, co potwierdzity osoby
obecne na spotkaniach z Zespotem wizytujacym PKA. Przyktadem modyfikacji wynikajace;j
z inicjatywy studentdw jest zmiana listy dostepnych propozycji tematow prac licencjackich
I magisterskich. Studenci obecni na spotkaniach z ZO PKA nie zglaszali zastrzezen do
uznawalno$ci swoich uwag przy okazji projektowania, zatwierdzania i wprowadzania zmian w
programie ksztatcenia.

W procesie formutowania koncepcji ksztalcenia, w tym programow ksztalcenia
uwzgledniane sg opinie interesariuszy zewnetrznych. Na Wydziale prowadzacym wizytowany
kierunek studiow powolana zostata w 2012 r. Rada Patronacka. W sktad Rady wchodza
przedstawiciele podmiotéw gospodarczych z branzy turystycznej regionu Warmii i Mazur oraz
wiladze instytucji i jednostek biorgcych udziat w kreowaniu rozwoju turystyki w tym regionie.
Z wizytowanym kierunkiem zwigzane s3 miedzy innymi podmioty reprezentujace branze
hotelarska regionu oraz osrodki prowadzace dzialalnos¢ w sektorze ustug zwigzanych
z wypoczynkiem 1 rekreacja, biura podrozy prowadzace dzialalno$¢ touroperatorow,
Departament Turystyki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie oraz przedstawiciele biznesu zwigzani z przemystem czasu wolnego
1 lokalnych mediow.

Zgodnie z Uchwala Rady Wydzialu Rada Patronacka na kierunku uczestniczy
w formulowaniu 1 realizacji strategiit Wydziatu w zakresie ksztalcenia kadr dla potrzeb szeroko
pojetego rynku turystycznego z uwzglednieniem potrzeb regionu Warmii 1 Mazur oraz
wojewodztw osciennych. W dalszej kolejnosci opiniuje oferty edukacyjne Wydziatu, okresla i
ocenia efekty ksztalcenia na studiach I i II st., szczegoélnie w zakresie ich zgodnosci z
wymaganiami organizacji turystyczno-rekreacyjnych i pracodawcow, a takze mozliwosciami
zdobycia umiejetnosci, wiedzy oraz kompetencji niezbednych do realizacji zadan stawianych
przed szeroko pojeta branzg turystyczng. Rowniez zmiany wprowadzane w programie
ksztatlcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” konsultowane s3 z Rada Patronacka. Na
spotkania Rady Patronackiej zapraszany jest rowniez przewodniczacy WZdsZJK. Ze spotkan
sporzadzane s3 protokoly, a uwagi, wskazowki, sugestie przekazywane sg do Zespotu ds.
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, w celu wprowadzenia stosownych korekt w planach i
programach ksztalcenia oraz sposobach weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia.
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Wspotpraca z otoczeniem umozliwia tez warunki do pozyskiwania informacji
wykorzystywanych podczas opracowywania prac dyplomowych. W odpowiedzi na
zapotrzebowanie przedsiebiorstw powstaly m. in. nastgpujace prace licencjackie: Produkt
,,Samolotem na Mazury” szansqg rozwoju turystyki w regionie;, Jezdziectwo jako forma
rekreacji w opinii jezdzcow i glownych instruktorow w wybranych stadninach i osrodkach
jezdzieckich na Warmii i Mazurach, Analiza uwarunkowan rozwoju agroturystyki w powiecie
elblgskim; Turystyka Zeglarska jako gtowny produkt turystyczny regionu na przykiadzie szlaku
Wielkich Jezior Mazurskich. WNoS wspdlpracuje z Warminsko-Mazurska Regionalna
Organizacja Turystyczng w zakresie promowania prac licencjackich i magisterskich. Wspdlnie
z ta organizacjg podjeto inicjatywe pn. ,,Konkurs na najlepszg prace licencjacka i magisterska
napisang na kierunku ,turystyka i rekreacja”. Czlonkami komisji, ktéra oceniata prace, byli
przedstawiciele branzy turystycznej, uniwersytetu oraz zarzadu W-M ROT. W trakcie oceny
prac branza turystyczna wyrazata swoje opinie na temat preferowanych obszarow badawczych,
majacych najwieksze znaczenie dla rozwoju sektora ustug turystycznych. Nagrodzone zostaty
najlepsze prace dyplomowe, a nagrody wreczono podczas inauguracji roku akademickiego
2017/2018. Zwyciezcami I edycji konkursu zostaty: praca magisterska Wykorzystanie social
mediow w promocji przez hotele z Olsztyna i okolic oraz praca licencjacka Ocena
uwarunkowan przyrodniczych i zagospodarowania turystyczno-rekreacyjnego Jezior Orzyc,
Pisz i Tumianskie (gmina Barczewo, wojewddztwo warminsko-mazurskie).

Istotne dla kierunku zajecia dydaktyczne prowadzone sg m.in. przez nauczycieli majacych
praktyczne do$wiadczenie w branzy turystycznej (np. W Warminsko-Mazurskiej Regionalnej
Organizacji ~ Turystycznej, Oddziale Warminsko-Mazurskim PTTK w  Olsztynie).
Przedstawiciele otoczenia biorg udzial w wykonywaniu zadan zwigzanych z realizacjg procesu
ksztalcenia, czego przykltadem jest umozliwienie studentom wizytowanego kierunku
odbywania czesci zaje¢ na terenie podmiotdw gospodarczych i instytucji zwigzanych z branza
turystyczng i rekreacyjng np.: przy realizacji przedmiotu Odnowa biologiczna wydziat korzysta
z pomocy AZS COSA w Wilkasach oraz z Centrum Wellness przy ptywalni Uniwersyteckiej
UWM w Olsztynie. W prowadzeniu zaje¢ biora udzial pracownicy tych obiektow,
z wykorzystaniem sprzetu i pomieszczen podmiotow. Zajecia terenowe z przedmiotu Podstawy
turystyki realizowane sa m. in. W Nadle$nictwie Kudypy, Karczmie Warminskiej w
Gietrzwatdzie, Hotelu Anders w Starych Jabtonkach, Urzedzie Miasta w Olsztynie. Z kolei
zajecia terenowe w ramach przedmiotu Turystyka a §rodowisko naturalne odbywaja si¢ na
terenie Mazurskiego Parku Krajobrazowego oraz w przedsigbiorstwie Krutynianka; zajecia z
przedmiotu Turystyka jeziorowa odbywaja si¢ w ekomarinach w Itawie oraz Mragowie, a takze
na terenie hoteli Mikotajki 1 Tiffi w Itawie; zajecia z przedmiotu Turystyka oséb
niepetnosprawnych realizowane sg m.in. w porozumieniu z Federacjg Organizacji Socjalnych
Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego FOSa w Olsztynie; a wybrane zajecia z przedmiotu:
Gry i zabawy odbywaja si¢ w oparciu o zaplecze techniczne PTTK Olsztyn; zajecia terenowe z
przedmiotu Enoturystyka maja miejsce na terenie obiektow nalezacych do Winnicy Mazurskiej
potozonej w Skajbotach koto Barczewa oraz Kwasnym Jabtku - eko-siedlisku potozonym we
Wiodowie w dolinie Pasteki.

Jak wspominano wezesniej WSZJK na Wydziale Nauk o Srodowisku jest doskonalony - w
roku akademickim 2016/2017 poddano przegladowi procedury obowigzujace w powyzej
Jednostce. Zmodyfikowano np. procedure WSZJK-A-J-NoS-4 dotyczaca autoewaluacji. W
poprzednich latach akademickich, obowiazek wypelniania ankiet autoewaluacyjnych po
kazdym semestrze dotyczyt wszystkich nauczycieli akademickich, jednak po kilku semestrach
propozycje zmian w programie byly niewielkie lub w ogole ich nie bylo. Obowigzek
wypetniania ankiet autoewaluacyjnych istnieje jedynie w przypadku zmiany koordynatora,
czasu trwania zaj¢¢, formy prowadzenia zaj¢¢ itp. Ponadto, kazdy nauczyciel realizujacy w
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danym roku akademickim zajecia dydaktyczne moze przeprowadzi¢ autoewaluacje zajeé
dydaktycznych, jesli uzna za zasadne zaproponowanie zmian.

Wprowadzono ponadto nowa procedur¢ dotyczaca weryfikacji prac dyplomowych
WSZJK-PD-NoS-5 Weryfikacja prac dyplomowych. Decyzja Dziekana WNoS z listopada
2017 r. powotany zostal Wydziatowy Zespot ds. Weryfikacji Zgodnosci Prac Dyplomowych z
wymaganiami okre§lonymi na Wydziale Nauk o Srodowisku W sklad tego ciala wchodza
pracownicy wydziatu reprezentujacy wszystkie kierunki ksztalcenia. W ocenie brane sa pod
uwage takie aspekty jak: czy praca spelnia wymagania formalne, strona tytutowa,
wprowadzenie/wstep do problemu bedacego przedmiotem pracy, cel i zakres pracy, metodyka
pracy, prezentacja wynikéw badan i ich analiza, podsumowanie/wnioski, wykaz cytowanego
pismiennictwa, streszczenie i stowa kluczowe w jezyku polskim i obcym. W roku akademickim
2017/2018 Zespot dokonat weryfikacji prac dyplomowych obronionych w roku 2016/2017.
Dokonano oceny 25% losowo wybranych prac dyplomowych oraz oceny wszystkich prac, w
ktorych ocena wystawiona przez promotora i recenzenta roznita si¢ o 1,5 lub wiecej. Podstawa
oceny byly obowigzujace na Wydziale wymagania formalne okreslone dla prac
licencjackich/magisterskich. Wyniki oceny zostaly omodwione na zebraniu zespolu
oceniajacego, a nastgpnie przestane do kierownikéw katedr w celu przedstawienia ich
nauczycielom i podjecia stosownych decyzji.

Do monitorowania i doskonalenia programow ksztatcenia wykorzystuje si¢ metody
i narzedzia stuzace ich ocenie, m.in.: hospitacje zaje¢ dydaktycznych, przeprowadzane zgodnie
z procedurg WSZJK-A-H-NoS$-1 dotyczaca monitorowania i oceny jakosci prowadzenia zajeé
dydaktycznych. Hospitacje maja na celu m. in. weryfikacj¢ realizowanych tresci ksztatcenia
oraz stosowanych metod weryfikacji osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia. Nauczyciel
informowany jest o wyniku hospitacji oraz ankietyzacji studentow, na podstawie ktorych
dokonywana jest analiza realizacji efektow ksztatcenia (m.in. zgodno$¢ tresci zaje¢ z kartg
przedmiotu, przestrzeganie zasad i kryteriow oceny studentow). Ocena osiggnigcia przez
studentow zaktadanych efektow ksztatcenia odbywa si¢ po zakonczeniu zaje¢ dydaktycznych w
danym semestrze z  zastosowaniem  przeprowadzanej w formie elektronicznej
ogolnouczelnianej ankiety Jako$¢ realizacji zaje¢ dydaktycznych, ktorej wyniki sg analizowane
1 opracowywane przez Prodziekana ds. ksztatcenia. Wnioski sa przekazywane do kierownikow
jednostek organizacyjnych Wydzialu, ktérzy odpowiadajac za dydaktyke omawiajg je
z nauczycielem akademickim. Badania ankietowe obejmuja wszystkich nauczycieli
akademickich prowadzacych zajg¢cia oraz opiekundw prac dyplomowych. Niska zwrotnos¢
ankiet elektronicznych powoduje, ze niezaleznie od ankiet elektronicznych (obowiazek ze
wzgledu na procedury ogodlnouczelniane), na Wydziale przeprowadzane sa badania ankietowe
w formie papierowej. W przypadku uzyskania oceny 3,5 i ponizej informacja przekazywana
jest do kierownika jednostki organizacyjnej Wydziatu, ktéry omawia z nauczycielem mozliwe
powody uzyskania takiej oceny oraz zakresu dzialan niezbednych do poprawy oceny.

Okresowe przeglady warunkow 1 sposobow zaliczania przedmiotow, wspotpraca
z Wtiadzami dziekanskimi w zakresie wytycznych dotyczacych oceny studentow (np.
stosowanych form i kryteriow weryfikacji wiedzy oraz oceny wynikoéw ksztatcenia) nalezy do
kompetencji WZdsZJK. Ocena ta opiera si¢ na sprawdzeniu, czy zastosowana forma
zaliczenia/egzaminu jest tozsama ze wskazang w Karcie przedmiotu oraz czy pozwolita na
zweryfikowanie okreslonych w niej efektow ksztalcenia. W toku wizytacji do wgladu Zespotu
oceniajacego PKA przedtozono stosowng dokumentacje potwierdzajaca dokonywanie
powyzszych ocen, natomiast sformulowane wnioski wskazuja, 1z przyjete formy realizacji 1
metody weryfikacji efektow ksztalcenia uznaje si¢ za prawidtowo dobrane. Doskonalenie
metod dydaktycznych realizuje Wydziatlowa Komisja ds. Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia we
wspotpracy z wladzami Uczelni, poprzez inspirowanie pracownikow do doskonalenia metod
prowadzenia zaj¢¢, dbanie o poszerzanie warsztatu metodycznego pracownikow naukowo-
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dydaktycznych poprzez np. wykorzystanie nowoczesnych technik multimedialnych w procesie
dydaktycznym.

Wydzial Nauk o Srodowisku doskonali program ksztalcenia biorac pod uwage wyniki
uzyskane z ogdlnouczelnianego monitoringu losow zawodowych absolwentow. Monitorowanie
losow zawodowych absolwentow prowadzone jest droga elektroniczng w oparciu o
Zarzadzenie Rektora Uczelni z 2013 r., na podstawie ktéorego sformutowane zostaly
kwestionariusze ankiet obowigzujace w catej Uczelni: ,,Studia z perspektywy absolwenta
UWM w Olsztynie” i ,,Losy zawodowe absolwenta UWM w Olsztynie”. Badanie monitorujgce
przeprowadzane jest po 6 miesigcach od ukonczenia studiéw, nastepnie po 3 i 5 latach od daty
ztozenia egzaminu dyplomowego i1 stuzg m.in. zebraniu opinii na temat wykorzystania i
przydatnosci w karierze zawodowej absolwentow zdobytej wiedzy, uzyskanych umiejetnosci i
kompetencji, a takze pozyskaniu informacji na temat zakresOw kompetencji, ktore z
perspektywy 1 doswiadczenia zawodowego absolwenta, powinny by¢ rozwijane podczas
studiow. Wyniki badania s3 opracowywane w postaci raportu ogdlnouczelnianego oraz
wydzialowego, ktore zamieszcza si¢ na stronach internetowych Uniwersytetu i Wydzialu. Sa
one analizowane na posiedzeniach WZdsZJK, WKD oraz RW 1 stanowig material do dyskus;ji
nad doskonaleniem programu ksztatcenia wizytowanego kierunku studiow.

W Uczelni, a tym samym na WBZ stosuje si¢ wprowadzong Zarzadzeniem z 2013 r.
Rektora UWM Karte samooceny podstawowej, miedzywydziatowej lub ogodlnouczelnianej
jednostki organizacyjnej Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w obszarze dydaktyki,
na podstawie ktorej pod koniec kazdego roku kalendarzowego WZdAsZJK sporzadza
sprawozdanie z oceny jakos$ci ksztalcenia za poprzedni rok akademicki wraz z analizag mocnych
i stabych stron iprzedstawia je Radzie Wydzialu rekomendujac jednoczes$nie dziatania
doskonalace jakos$¢ ksztatcenia oraz funkcjonowanie WSZJK. Samoocena obejmuje dziatania
Jednostki w zakresie m.in. polityki ksztatcenia, procedur zapewniania jakos$ci ksztatcenia,
doboru i1 zapewnienia jako$ci kadry dydaktycznej, kryteriow kwalifikacyjnych, limitow przyjeé
na studia, oraz programow ksztalcenia (ich tworzenia, zatwierdzania, weryfikacji
1 modyfikacji) 1 zamieszczana jest na stronie internetowej Wydziatu.

Na podstawie Kart samooceny Jednostek, Uczelniany Zespdt ds. Zapewniania Jakos$ci
Ksztalcenia oraz Zespdt ds. Zarzadzania Jako$ciga Ksztalcenia Biura ds. Ksztalcenia,
opracowuje corocznie raport stanowigcy analize realizacji dzialan jednostek organizacyjnych
oraz zalecenia i rekomendacje na dany rok akademicki.

3.2.

Podczas oceny stwierdzono, ze Uczelnia i Wydzial podejmuja dziatania w obszarze
przegladu zasobow informacyjnych, a w szczegdlnosci zapewniania publicznego dostepu
do informacji dla r6znych grup odbioréw. Rozwigzaniem systemowym jest biezaca weryfikacja
wykorzystywanych zrodet informacji, ktorymi sg strony internetowe: Uczelni - oraz Wydziatu
(w roku akademickim 2016/2017 rozbudowana 1 =zaktualizowana), a takze system
informatyczny USOS, za pomocg ktorego po zalogowaniu studenci uzyskuja dostep do czesci
informacji zwigzanych z procesem ksztalcenia m.in. systemu wynikéw zaliczen i egzamindw,
sylabusow przedmiotow.

Strona internetowa Uczelni zawiera informacje zestawione w sposob tematyczny
w nastepujacych zaktadkach: Uniwersytet, Studenci, Kandydaci, Pracownicy, Badania,
Wspotpraca. Dostep do informacji zwigzanych z procesem ksztalcenia na kierunku ,,turystyka i
rekreacja” oraz organizacji toku studiow zapewniony jest przede wszystkim poprzez strong
internetowa WBoS, ktorej dostepno$é i aktualno$é informacji o programie i procesie
ksztatcenia dla studentéw 1 innych interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych weryfikuje
Wydziatowy Zespo6t ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia. W zaktadce ‘Ksztatcenie’ m.in.
prezentacja Wydziatu Nauk o Srodowisku, a takze informacje nt. Polskiej Ramy Kwalifikacji,
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prowadzonych na Wydziale studiow stacjonarnych i niestacjonarnych, studiow doktoranckich,
a takze jako$ci ksztalcenia — WSZJK w Uczelni oraz na Wydziale Nauk o Srodowisku —
charakterystyka i zasady funkcjonowania Systemu, obecny i poprzedni sktad Wydziatowego
Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, sprawozdania i raporty Wydzialowego WSZJK
(z ostatnich lat lub semestrow: sprawozdania z dziatalnosci WSZJK, sprawozdania z badan
ankictowych "Jako$¢ realizacji zaj¢¢ dydaktycznych, raporty z badan ankietowych
absolwentow i pracodawcow, Karty samooceny wydziatu w obszarze dydaktyki). W zaktadce
‘Wydzial’ zamieszczono tez inne dokumenty zwigzane z prowadzong polityka jakosci
ksztalcenia, w tym program Rozwoju Wydziatlu NoS. W zaktadce ‘Studenci’ znajduja si¢ m.in.
plany zaje¢, Regulamin studidow, informacje o organizacji studiow, zasady zapisow:
na przedmioty do wyboru oraz przedmioty modutowe, informacje o programie MOST, kotach
naukowych, opiekunach lat, pomocy materialnej, a takze dedykowane studentom
niepelnosprawnym. W zakladce tej znajduja si¢ rowniez informacje dotyczace procesu
dyplomowania: dla pracy inzynierskiej/ licencjackiej oraz magisterskiej (przyktadowo:
informacje dla studentéw przystepujacych do egzaminu dyplomowego, formuta egzaminu
dyplomowego w zalezno$ci od poziomu, wymagania formalne dotyczace prac), a ponadto
tematyka prac dyplomowych oraz zagadnienia na egzamin dyplomowy. Na stronie mozna tez
znalez¢ informacje nt. programu Erasmus+ - m.in. lista uczelni partnerskich
z wyszczegolnieniem prowadzonych w Jednostce kierunkow studiow, a takze nazwisko i dane
teleadresowe wydzialowego koordynatora programu Erasmus+. W zaktadkach ‘Wydziat’/ ¢
Rada Patronacka’ znajduja si¢ informacje nt. Rady Patronackiej (m.in. zadania oraz sktad Rady
m.in. dla kierunku ,.tir” ). Pelna ofert¢ programowa dla wszystkich oferowanych na Wydziale
kierunkéw studiow znajduje si¢ w zaktadce ‘Kandydaci na studia’, natomiast w zaktadkach
‘Wydziat /Dziekanat’ godziny otwarcia dziekanatu oraz nazwiska i dane kontaktowe osob
zajmujacych si¢ obstuga dziekanatu. Dla kandydatow na studia utworzono na stronie gldwne;j
Uniwersytetu odrgbna sekcje¢ zawierajaca szczegdtowe informacje dotyczace rekrutacji
na studia, aktualny informator dla kandydatow na studia oraz zasady rekrutacji.

Informacje dotyczace oferty edukacyjnej Wydzialu na kolejny rok akademicki oraz
rekrutacji kandydatow dostepne sg w formie foldera rekrutacyjnego i kolportowane wsrod
potencjalnych kandydatow podczas dni otwartych oraz targow edukacyjnych. Studenci obecni
na spotkaniu z Zespotem oceniajagcym PKA wyrazili pozytywne opinie na temat przejrzystosci
strony internetowej oraz aktualno$ci zamieszczonych na niej tresci. Ich zdaniem polityka
informacyjna uczelni jest skuteczna i pozwala na szybkie odnajdywanie potrzebnych
dokumentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wewnetrzny System zapewnienia jakosci ksztalcenia na Wydziale Nauk o Srodowisku
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie obejmuje wszystkie formy ksztatcenia
1 obszary wazne dla jakosci ksztatcenia, w tym dotyczace projektowania, zatwierdzania
i monitorowania efektow ksztalcenia. Zapewniony jest udzial kadry akademickiej oraz
studentow w procesie okreslania efektow ksztatcenia; wspolpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym zapewnia udzial w powyzszym procesie interesariuszy zewnetrznych. W ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia monitoruje si¢ stopien osiggania
zaktadanych efektow ksztalcenia. Monitorowanie programu ksztalcenia prowadzone jest na
wszystkich rodzajach zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia. Podejmuje si¢ systematyczne
dziatania umozliwiajace oceng przyjetych sposobow weryfikacji osigganych przez studentow
efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia i wszystkich rodzajach zaje¢. Scista
wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi umozliwia monitorowanie oczekiwan rynku
pracy, co pozwala na doskonalenie programu ksztatcenia. Uczelnia monitoruje losy zawodowe
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absolwentow, a formalne i nieformalne kontakty Wydzialu z absolwentami wykorzystywane sg
do oceny rynkowej przydatnosci efektow ksztalcenia i ich doskonalenia. Zapewniony jest
publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej oraz zgodnej z potrzebami réznych
grup odbiorcow informacji o programie ksztatcenia i realizacji procesu ksztalcenia na kierunku
Hturystyka i rekreacja”. Prowadzona tez jest zarowno na poziomie Uczelni, jak i Jednostki
prowadzacej wizytowany kierunek studiow ocena publicznego dostepu do informacji,
co sprzyja podejmowaniu skutecznych dzialan stuzacych podnoszeniu jego jakosci, w oparciu
o potrzeby odbiorcow.

Dobre praktyki

- dokonywana kazdego roku samoocena Wydziatu, podczas ktorej przeprowadzana jest
analiza mocnych i stabych stron, a takze formutowane sg rekomendacje dziatan doskonalacych
jakos¢ ksztatcenia w Jednostce

Zalecenia
brak

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1. Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2. Obsada zaje¢ dydaktycznych

4.3. Rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1

Zajecia na kierunku ,.turystyka i rekreacja” na studiach I i II stopnia prowadzone sg przez
46 nauczycieli akademickich Wydzialu Nauk o Srodowisku, w tym: 26 profesoréw i doktorow
habilitowanych, 16 doktoréw 1 4 magistrow oraz doktorantow, uczestnikow, prowadzonych na
Wydziale studiow III stopnia. W procesie ksztalcenia bierze udziat takze dwoch profesorow
wizytujacych z Wegier oraz Niemiec, ktoérych kwalifikacje wzbogacajg oferte programowa
Kierunku. Struktura kwalifikacji kadry wykazuje r6znorodnos¢, ze wzgledu na specjalnosci
naukowe jak 1 do$wiadczenie zawodowe, ktore sa zgodne z opisem efektow ksztalcenia
zaktadanych dla kierunku ,,turystyka i rekreacja”. Struktura kwalifikacji kadry dydaktycznej
odpowiada specyfice efektow przedmiotowych oraz przyjetym obszarom 1 dyscyplinom nauki
dla ocenianego kierunku. Oceniajac kwalifikacje kadry prowadzacej zajgcia, z pozycji dorobku
naukowego trzeba wskazac, iz sg to przedstawiciele reprezentujgcy obszar nauk rolniczych,
lesnych 1 weterynaryjnych, w dziedzinie nauk rolniczych, specjaliSci dyscyplin: technologii
zywnosci 1 zywienia oraz ochrony 1 ksztattowania srodowiska a takze rybactwa, obszar nauk
przyrodniczych w dziedzinie nauk o Ziemi, specjalisci z geografii, jako jednej z wiodacych
dyscypliny; obszar nauk spotecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu oraz obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej w
dziedzinie nauk o kulturze fizycznej. Wsérod zatrudnionej kadry sg takze osoby pracujagce w
branzy turystycznej i organizacjach turystycznych réznego szczebla. Zasadniczy sktad kadry
prowadzace] zajecia na ocenianym kierunku wzmocniony jest kadra lektorow ze Studium
Jezykow Obcych.

Taka roznorodnos¢ dziedzin dorobku naukowego 1 zawodowego kadry odpowiada
potrzebom kierunku ,turystyka i rekreacja”, ktérego program ksztatcenia odnosi si¢ rowniez do
kilku obszaréw, dziedzin nauki i dyscyplin naukowych. Specjalizacja naukowa i zawodowa
poszczegdlnych o0s6b prowadzacych zajgcia jest zgodna z zakresem przedmiotow
kierunkowych 1 podstawowych, oraz pozwala zapewni¢ kompleksowo$¢ ksztatcenia przy
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realizacji wszystkich zaktadanych efektow i tresci ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci
1 kompetencji spotecznych.

Do minimum kadrowego na rok akademicki 2017/2018, studidow I stopnia Uczelnia
zaproponowata 15 os6b, w tym 7. samodzielnych nauczycieli akademickich 1 8. doktoréw, za$
dla studiow drugiego stopnia 13 oséb, w tym 6. samodzielnych nauczycieli akademickich i 7.
doktoréw. Zespdt Oceniajagcy dokonat analizy ich dorobku naukowego, obcigzen
dydaktycznych i o$wiadczen, deklarujacych przynalezno$¢ do minimum kadrowego na rok
akademicki 2017/2018. Dorobek naukowy kadry zaliczonej do minimum, zarowno studiow I
jak 1 II stopnia miesci si¢ we wszystkich obszarach, ktére przyporzadkowano dla kierunku
,turystyka i rekreacja” tzn.: nauki rolnicze, leSne i weterynaryjne (odpowiednio 5 oséb na
studiach I stopnia i 4 osoby na studiach Il stopnia: 5/4), nauki medyczne i nauki o zdrowiu oraz
nauki o kulturze fizycznej (10/11), nauki spoteczne (3/2) i nauki przyrodnicze (2/1) i jest dla
nich odpowiedni, zapewniajac realizacj¢ programu studiow na kierunku ,turystyka i rekreacja”
w dziedzinach i/lub dyscyplinach, do ktorych nalezg zaktadane efekty ksztalcenia. O wliczeniu
do minimum kadrowego zdecydowata warto§¢ merytoryczna i ilosciowa dorobku naukowego,
ktory zwigzany jest bezposrednio z efektami ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”.
Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze po 5 0s6b zaliczonych do minimum kadrowego studidow 1 i
IT stopnia charakteryzuje si¢ dorobkiem naukowym, ktéry mozna ulokowa¢ w dwoch obszarach
nauki. W przypadku 4 os6b na kazdym poziomie ksztatcenia jest to obszar nauk rolniczych,
le$nych i weterynaryjnych oraz obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze
fizycznej Osoby zakwalifikowane do minimum kadrowego prowadza zajgcia w wymaganym
wymiarze godzinowym i ztozyly odpowiednie o$wiadczenia na rok akademicki 2017/2018.
Kadra prowadzaca zajecia posiada doswiadczenie dydaktyczne zdobyte w ocenianej Uczelni i
w innych uczelniach, a mtodych nauczycieli otacza opieka dydaktyczna kierownik
macierzystego zaktadu. Kompetencje kadry zweryfikowano w czasie spotkania ze studentami
oraz w trakcie hospitacji. Na podstawie przeprowadzonych hospitacji, spotkan z pracownikami
1 wladzami Wydziatlu oraz spotkan ze studentami, ZO PKA wyraza pozytywng opini¢ na temat
kadry prowadzacej ksztalcenie. Wykladane treSci programowe, zobrazowane przyktadami z
wlasnego doswiadczenia nauczycieli s3 przez studentow lepiej rozumiane oraz wskazujg na
zastosowanie ich w pracy zawodowej. Zdaniem studentow, nauczyciele akademiccy stosuja
zroznicowane i aktywizujgce metody nauczania. W opinii ZO PKA oceniana kadra pozwala na
realizacj¢ programu studidéw, nauczyciele motywuja studentdéw do rozwijania réznych
zainteresowan oraz zapraszaja do uczestnictwa w badaniach naukowych, ktore zgodnie ze
specyfika profilu ksztatcenia sa niezbedne na drugim stopniu studiéw.

Reasumujac stwierdzono, ze =zostaly spelnione wymagania dotyczace minimum
kadrowego, zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26.
wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow (Dz.U. z dn. 30 wrze$nia 2016 r.,
poz. 1596, art.11, pkt 2). Wigksza niz wymagana przepisami liczba pracownikéw tworzacych
minimum kadrowe gwarantuje stabilno$¢ wypehienia tego warunku. Struktura kwalifikacji
nauczycieli akademickich, stanowigcych minimum kadrowe, odpowiada wymogom
okreslonym dla kierunkéw studiow o profilu ogdlnoakademickim. Osoby zaliczone do
minimum kadrowego charakteryzuja si¢ umiejetno$ciami i osiggni¢ciami wskazanymi w opisie
efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku, spetniajg zatem stawiane im wymogi formalne i
merytoryczne.

Zostat tez spetlniony warunek stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe, do liczby studentéw kierunku okreslony § 14 Rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1596). Na
wizytowanym kierunku wynosi on 1:21 Warunek minimum kadrowego jest zatem spetniony.
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4.2.

Oceniajgc  kwalifikacje kadry prowadzacej =zajecia, nalezy zaznaczy¢, ze wsrod
zatrudnionej kadry sa takze osoby pracujace w branzy turystycznej i organizacjach
turystycznych réznego szczebla. Zasadniczy sktad kadry prowadzacej zajecia na ocenianym
kierunku wzmocniony jest kadra lektorow ze Studium Jezykéw Obcych. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA zgtlosili uwagi krytyczne co do jakosci prowadzenia lektoratow. W ich
opinii sposOb nauczania i zaangazowanie niektoérych pracownikow Studium Nauczania
Jezykdéw Obcych jest niewystarczajgce do zdobycia kompetencji jezykowych na poziomie B2 1
B2+.

Obsada personalna  poszczegdlnych zaje¢ przestrzega zasady zgodnosci dorobku
naukowego 1 do$wiadczenia zawodowego nauczyciela z zakresem prowadzonego przedmiotu.
Co wigcej przy obsadzie zaje¢ uwzgledniono specjalizacje naukowa 1 zawodowa
poszczegolnych oséb prowadzacych zajecia z zakresem przedmiotéw kierunkowych i
podstawowych. Takie podejscie pozwala zapewni¢ kompleksowos¢ ksztalcenia przy realizacji
wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia na kierunku w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Przy obsadzie zaj¢¢ uwzglednia si¢ takze kompetencje dydaktyczne
kadry. Na ocenianym kierunku samodzielni nauczyciele akademiccy (profesorowie tytularni i
doktorzy habilitowani) w ramach pensum dydaktycznego prowadza wyktady, natomiast zaj¢cia
praktyczne glownie doktorzy. Hospitowano réznorodne zajecia dydaktyczne (zatacznik 7),
zapoznajac si¢ zardwno ze sposobem ich prowadzenia, oraz poziomem i wymaganiami, jak
rowniez oceniajac baz¢ dydaktyczng kierunku. Wizytacja zaje¢ pozwala uznaé, iz zajecia
odbywaty si¢ zgodnie z planem, nauczyciele byli dobrze przygotowani do ich prowadzenia,
stosujac odpowiednie metody, formy i $rodki dydaktyczne, stuzace osiggnieciu celu zaje¢ np.
dyskusja, analiza studium przypadku, pokaz, srodki audiowizualne.

4.3.

Przeprowadzone podczas wizytacji rozmowy z wladzami dziekanskimi pozwalaja
stwierdzi¢, iz polityka kadrowa prowadzona jest przez Wtadze Uczelni 1 Wladze
poszczegolnych Wydziatow zgodnie z wytycznymi zawartymi w  Uchwale Nr 936 Senatu
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 24 czerwca 2016 roku w sprawie
polityki kadrowej, Uchwale Nr 249 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
z dnia 21 czerwca 2013 roku w sprawie zasad, kryteribw i trybu oceny pracy nauczyciela
akademickiego, Uchwale Nr 613 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z
dnia 28 listopada 2014 roku w sprawie zmian w Uchwale Nr 249 Senatu Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 21 czerwca 2013 roku w sprawie zasad, kryteriow
1 trybu oceny pracy nauczyciela akademickiego 1 Zarzadzeniu Nr 50/2014 Rektora
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 27 czerwca 2014 r. w sprawie
Regulaminu oceny nauczycieli akademickich Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w
Olsztynie oraz regulacjami wydzialowymi zawartymi w uchwatach Rady Wydzialu: Uchwala
nr 181/2012 Rady Wydzialu Nauk o Srodowisku UWM w Olsztynie z dnia 14 grudnia 2012 r.
dotyczaca wymagan stawianych kandydatom na stanowiska naukowo-dydaktyczne, Uchwala
nr 182/2012 Rady Wydziatu Nauk o Srodowisku UWM w Olsztynie z dnia 14 grudnia 2012 r.
dotyczaca wymagan stawianych kandydatom na stopien naukowy doktora, doktora
habilitowanego oraz do tytulu profesora w dziedzinie nauk rolniczych, Uchwata Nr 156/13
Rady Wydziatu Nauk o Srodowisku UWM w Olsztynie z dnia 18 pazdziernika 2013 roku w
sprawie zmiany kryteriow oceny nauczyciela akademickiego na Wydziale Nauk
o Srodowisku. Podstawowym kryterium doboru kadry akademickiej jest zgodno$é dorobku
naukowego 1 doswiadczenia zawodowego z profilem ksztatcenia 1 programem studidow
kierunku ,turystyka i rekreacja”. Jednostka wspiera rozwoj naukowy, dydaktyczny i
organizacyjny Kadry m.in. poprzez podwyzki ptac realizowane zgodnie z Porozumieniem z dn.
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6 czerwca 2014 roku pomigdzy Rektorem UWM w Olsztynie a przedstawicielami zwigzkow
zawodowych. Na Wydziale w okresie 2011-2017 nastgpit dynamiczny rozw6j kadry, zwlaszcza
w grupie samodzielnych pracownikéw naukowych: 1 nauczyciel akademicki uzyskal tytul
naukowy profesora, a 9 nauczycieli akademickich uzyskalo stopieh naukowy doktora
habilitowanego. Potwierdzeniem rozwoju Kadry zatrudnionej na Kierunku jest taczny wykaz
publikacji: 49 publikacji w czasopismach z cze$ci A wykazu MNiSW, 193 publikacje w
czasopismach z cze$ci B wykazu MNiSW, 29 monografii i 36 ekspertyz. W latach 2007-2017
Kadra zatrudniona do ksztalcenia na Kierunku zrealizowata 33 projekty naukowo-badawcze,
zamawiane, uzytkowe i rozwojowe, finansowane m.in. przez: NCN, Ministerstwo Rozwoju,
jednostki samorzadowe, podmioty gospodarcze i WFOSIGW, takze we wspotpracy z polskimi i
zagranicznymi jednostkami naukowymi. Kadra ma mozliwo$¢ ksztatcenia si¢ i doskonalenia
zawodowego w ramach programu Erasmus+, Programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI
finansowanym przez MNiSW pt. Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego UWM w Olsztynie
(01.04.2011- 30.06.2015) oraz w projekcie pt. Regionalny Transfer Wiedzy z Nauki do
Biznesu. Priorytetem polityki kadrowej jest zapewnienie minimum kadrowego na studiach | i 11
stopnia, ze szczegblnym uwzglednieniem samodzielnych nauczycieli akademickich.
Zatrudnianie nowych pracownikow, w tym réwniez nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum kadrowe na kierunek ,.turystyka i rekreacja” jest zawsze ustalane z kierownikami
katedr, ktorzy decyduja o obcigzeniu godzinowym i przedmiotowym.

Studenci maja mozliwo$¢ ewaluacji kadry prowadzacej proces ksztalcenia przy pomocy
anonimowych i dobrowolnych ankiet. Ankiety udostepniane s3 za posrednictwem wirtualnej
platformy USOS po zakofczeniu semestru. Wnioski z analizy wynikow ankiet sa
przekazywane do kierownikdw jednostek organizacyjnych Wydziatu, ktorzy jako osoby
odpowiedzialne za dydaktyke, omawiaja je z nauczycielem akademickim. Niewielki odsetek
studentéw przystepujacych do ankietyzacji elektronicznej powoduje, ze na Wydziale od 2001
roku roéwnolegle przeprowadzane s3 niezalezne badania ankietowe w formie papierowej
(procedura WSZJK-A-J-NoS-3). Na podstawie wynikéw ankiet studentébw mozna ocenié
przygotowanie prowadzacego do zajec, stosunek prowadzacego do studentow, sposob odbioru
przekazywanych tresci dydaktycznych, a takze dostepno$¢ nauczyciela w czasie konsultacji.
Wyniki ankiet maja wptyw na doskonalenie technik prezentacji dydaktycznych stosowanych
przez nauczycieli akademickich. Stopa zwrotnosci tej ankiety jest wysoka 1 wynosi ok. 80%
uprawnionych do wypelniania.. W ocenie studentow, obecnych na spotkaniu z ZO PKA,
pytania w ankietach sg sformutowane w sposdb poprawny 1 umozliwiajg wyrazenie opinii na
temat jakosci prowadzonych zaje¢ i postawy prowadzacego. Studenci sa motywowani do
wypetniania ankiet podczas zaj¢¢, spotkan z opiekunami roku oraz akcji informacyjnych
organizowanych przez Samorzad. Zwrotnos¢ ankiet elektronicznych oscyluje na poziomie 10-
20% uprawnionych do wypelnienia. W opinii studentéw niska zwrotno$¢ ankiet
elektronicznych jest spowodowana faktem, iz wypekienie wszystkich kwestionariuszy jest
zbyt czasochtonne. Przeprowadzanie ankiet w formie papierowej pozwala na uzyskanie
wysokiej stopy zwrotnos$ci, co sprawnie funkcjonuje w Uczelni w sposob opisany powyzej.

W trakcie spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA pracownicy potwierdzili, ze Uczelnia
stwarza prawidlowe warunki rozwoju naukowo-dydaktycznego. Zwrdcili uwage na bardzo
dobry przekaz informacji pomiedzy Wtadzami Wydziatu a pracownikami, wyjatkowe wsparcie
pracownikow naukowych i dydaktycznych przez personel administracyjny 1 techniczny, bardzo
dobre warunki lokalowe i1 duze poczucie wspolnoty.

Podsumowujac, polityka kadrowa prowadzona na wizytowanym kierunku zapewnia
wlasciwy doboér oso6b prowadzacych zajecia dydaktyczne oraz motywuje nauczycieli
akademickich do wszechstronnego podnoszenia kwalifikacji.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Minimum kadrowe dla studiow I 1 II stopnia kierunku turystyka i rekreacja jest spetnione.
W minimum kadrowym znajduja si¢ reprezentanci wszystkich obszaréow i dziedzin
ksztalcenia do ktorych zostal przyporzadkowany oceniany kierunek. Kadra prowadzaca
zajecia na kierunku ,.turystyka i rekreacja” zaréwno na studiach I jak i II stopnia posiada
kwalifikacje naukowe 1 zawodowe odpowiadajace potrzebom dydaktycznym kierunku
turystyka i rekreacja”. Roznorodnos¢ dorobku naukowego umozliwia realizacje wszystkich
zaktadanych efektow i tresci ksztatcenia. Obsada zajgc na ogot jest wlasciwa. Polityka kadrowa
jest zorientowana na zapewnienie minimum kadrowego oraz zatrudnianie nauczycieli o
kwalifikacjach naukowych 1 zawodowych, odpowiadajacych potrzebom prowadzonego
kierunku. Uczelnia prowadzi systematyczna ocen¢ kadry, poprzez ocene okresowa, hospitacje
zaje¢ oraz pozyskiwanie opinii studentow w procesie ankietyzacji.

Zajecia dydaktyczne na wizytowanym kierunku prowadzone sa przez kompetentnych i
posiadajagcych praktyczne doswiadczenie, nauczycieli akademickich. Stwierdzono jednie
zastrzezenia do jako$ci prowadzenia niektorych lektoratow.

Jednostka prowadzaca kierunek stosuje skuteczne narzedzie do badania zadowolenia
studentow z prowadzonych zaje¢ dydaktycznych oraz oceny nauczycieli akademickich.
Przedstawiciele studentow biorg czynny udziat w projektowaniu ankiety, wykorzystywanej
przy badaniu zadowolenia studentéw z zaje¢ dydaktycznych.

Dobre praktyki

Zalecenia
Zweryftikowanie, poprzez np. hospitacje jakosSci nauczania jezykow obcych przez
poszczegodlnych lektorow.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie
ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Powotanie kierunku ,,turystyka i rekreacja” jest odpowiedzig na potrzeby lokalnego rynku
pracy 1 specyfiki otoczenia naturalnie sprzyjajacego rozwojowi tej branzy dziatalnosci
gospodarczej oraz spotecznej. Od poczatku dziatania kierunku na Wydziale, interesariusze
zewnetrzni uczestnicza i wpltywaja na strategi¢ i kierunki rozwoju dziatalnosci naukowej oraz
edukacyjnej. Wydziat w 2012 roku powotat Rad¢ Patronacka sktadajaca sie z przedstawicieli
podmiotow gospodarczych i1 spotecznych reprezentujacych réznorodne obszary dziatalno$ci
zwigzane z turystyka i1 rekreacja, tj. samorzady terytorialne, hotele, gastronomia, biura podrozy,
centra sportowe i rekreacyjne, instytuty naukowe, lokalne media, aby formalnie wiaczy¢
praktykow w prace kierunku nad formutowaniem 1 realizacja zakresu i1 efektow ksztalcenia
kadr, dla potrzeb szeroko rozumianego rynku turystycznego z uwzglgdnieniem potrzeb regionu
Warmii i Mazur. Rada Patronacka podczas regularnych posiedzen (dwa razy w roku) opiniuje
oferty edukacyjne kierunku, uczestniczy w okreslaniu i ocenie efektow ksztalcenia na studiach
I 1 II stopnia, ze szczegdlnym uwzglednieniem zgodno$ci z wymaganiami organizacji
turystyczno-rekreacyjnych oraz potrzeb pracodawcow w zakresie odpowiednich umiej¢tnosci,
wiedzy oraz kompetencji. Np. z zapisow protokotu z posiedzenia Rady Patronackiej z dnia
03.06.2016 r, w ktorym uczestniczyto 6 podmiotow reprezentujacych hotele, osrodki rekreacji i
sportu, biura podrézy, Centrum kultury, Centrum konferencyjnego, wynika ze uwzgledniono
wnioski interesariuszy zewngtrznych. Z kolei w ramach spotkania w dniu 14.12.2017 r
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pracownikow kierunku z przedstawicielami Rady Patronackiej i innych podmiotow
zrzeszonych w Warminsko-Mazurskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej (W-M ROT)
byly omawiane potrzeby w zakresie, np. zmiany form prowadzenia zaje¢¢ (odnowa biologiczna)
na bardziej praktyczne, co zostalo odnotowane w sprawozdaniu ze spotkania. W wyniku
dyskusji 1 zgloszonych wnioskow potrzeby kreowania wsrdd studentéw kierunku nowych
umiejetnosci, podjeto inicjatywe o zorganizowaniu Konkursu na najlepszg prace magisterskg i
licencjackg. Kapitula sktadajaca si¢ z przedstawicieli branzy turystycznej, pracownikow
kierunku i W-M ROT nagrodzita prace o tematyce wspomagajgcej branze w ramach
komunikacji wykorzystujacej narzedzia w Internecie.

W spotkaniu Zespotu wizytujagcego w dniu 29.05.2018 interesariusze zewnetrznymi byli
reprezentowanymi przez przedstawicieli 6 podmiotow, tj. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
ds. Rozwoju i Promocji Turystyki, Radio Olsztyn Dzial Publicystyki, Grupa Anders- Hotele-
restauracje, biura podrozy, AZS Wilkasy Osrodek Sportowy, Stowarzyszenie na rzecz rozwoju
bezpieczenstwa Wielkich Jezior Mazurskich, Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja
Turystyczna (W-M ROT), prywatna firma turystyczna zajmujaca si¢ organizacja imprez,
warsztatow sztuki itp.. W ramach przeprowadzonych rozméow podkreslano absolutng potrzebe
ksztalcenia w regionie specjalistow w obszarze turystyki 1 rekreacji z uwagi na
zapotrzebowanie otoczenia spoleczno-gospodarczego. Obecnie potrzeby zatrudnienia
przewyzszaja dostepnos¢ kandydatow na lokalnym rynku pracy, stad otoczenie spoleczno-
gospodarcze jest bardzo zainteresowane wspoOtpraca i wspieraniem rozwoju kierunku oraz
wplywem strategie rozwoju i na program ksztatcenia kierunku, w ktérych zdaniem otoczenia
nalezy uwzgledni¢ oczekiwania §rodowiska zawodowego, glownie regionu Warmii i Mazur
oraz regiondéw osciennych. Najwiekszy udziat w powyzszych dzialaniach maja przedstawiciele
Rady Patronackiej, ktorzy uczestnicza aktywnie w zyciu kierunku, np. w ramach zglaszania
potrzeb tematycznych realizowanych podczas prac dyplomowych, ktorych tresci sa
wykorzystywane przez podmioty do podnoszenia jako$ci $wiadczonych ushug. Przy realizacji
przedmiotu Odnowa biologiczna kierunek korzysta ze wsparcia pracownikow i sprze¢tu AZS
COSA w Wilkasach oraz Centrum Wellness przy ptywalni Uniwersyteckiej. Wiele zajec
terenowych, np. Turystyka osob niepelnosprawnych, Podstawy turystyki, Euroturystyka
realizowane s3 na zewnatrz. Podczas spotkania zostala poruszona kwestia zapotrzebowania
rynku pracy na specjalistow w obszarze turystyki medycznej z uwagi na brak umiejetnosci w
tym obszarze obecnych absolwentow.

Pozytywnym  wyroznikiem wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
dostrzezonym przez Zesp6ol PKA jest podejmowanie réznorodnych form wspolpracy. Do
szczegblnie istotnych naleza: wspodlpraca z Radiem Olsztyn, gdzie pracownicy kierunku na
zaproszenie radia, w audycjach informacyjnych opowiadajg o kierunku i w ten sposdb promuja
kierunek, udziat pracodawcow w zajeciach dydaktycznych, wspolpraca ze szkotami
podstawowymi i ponadpodstawowymi w ramach zajg¢ organizowanych przez nauczycieli
akademickich dla ucznidéw oraz spotkan promujacych kierunek, dedykowanych potencjalnym
kandydatom a takze administrowanie strony na facebook przeznaczonej gidwnie dla uczniow
szkot $rednich i1 potencjalnych kandydatéw. Strona udostgpniana jest podmiotom z otoczenia
zewngetrznego w celu przedstawiania ofert zatrudnienia i szkolen. Inicjatywa, ktéra powstata w
2014 r. pod nazwa Turystyczna Gielda Pracy rowniez jest cickawg forma wspolpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym w celu podkreslenia znaczenia efektow ksztatcenia i ich
wynikow w propozycji atrakcyjnej, dobrej pracy, oferowanej przez pracodawcdéw wysoko
spozycjonowanych na rynku pracy. Udzial podmiotow gospodarczych w badaniach naukowych
0 znaczeniu aplikacyjnym, realizowanych na kierunku w formie umoéw, np. z PGE Kopalnia
Wegla Brunatnego w Belchatowie, przynoszace obustronne korzysci, w tym wsparcie
finansowe Kierunku.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kierunek ,turystyka i rekreacja” identyfikuje i realizuje w sposéb rdéznorodny,
wykorzystujac szereg metod, potrzeby wspdlpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
bardzo otwartym na wszelkie kontakty i r6zne formy wspolpracy. Dynamiczne, pozytywne
zmiany w skladzie Rady Patronackiej, co potwierdzajg decyzje z dnia 14.11.2016 r, 14.12.2017
r i 13.03.2018 r i systematycznie wzrastajaca liczba cztonkow wskazujg na ciagly rozwdj
wspolpracy kierunku z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz wzrost zainteresowania
interesariuszy zewngtrznych wplywem na rozwdj edukacji istotnej dla branzy. Oceniana
Jednostka jest otwarta na sugestie ze strony otoczenia spoteczno-gospodarczego dotyczace
zmian w programie studiéw i dostosowania np. specjalnosci do potrzeb rynku pracy.

Pozytywnie nalezy oceni¢ podejmowanie wielu inicjatyw i form wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, sprzyjajacych uzyskiwaniu przez studentow zatozonych efektow
ksztatcenia

Dobre praktyki
Zalecenia

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Od poczatku ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” studenci maja mozliwo$é
korzystania z funkcjonujacego na Wydziale Nauk o Srodowisku programu Erasmus+, ktory
jest do$¢ dobrze zorganizowany, jednak ma slaby zakres oddzialywania. W biurze programu
zatrudniony jest jeden pracownik. Oferta Wydziatu dla kierunku ,turystyka i rekreacja”
zawiera liste 10. Uczelni (Mugla Sitki Kocman University; Alanya HEP University;
Universidad Rey Juan Carlos; University of Eastern Finland; Karoly Roébert College,
Gyongyos; Polytechnic Institute of Braganca; Universidade de Vigo; University of Vechta;
University of Dubrovnik; EBC Hamburg Hochschule), do ktorych studenci mogg wyjecha¢ na
studia. Ze wszystkimi uczelniami podpisane sg wilasciwe umowy. Do programu wiaczono
zagraniczne praktyki studenckie, ktore mozna realizowa¢ w trzech wybranych hotelach
europejskich, zlokalizowanych w Hiszpanii (Resort Paradise Lago Taurito, Hotel Jaime I, Hotel
Rosamar Maxim). Kryteria kwalifikacyjne do udziatu w programie Erasmus+ sg przejrzyste i
znajdujg si¢ na stronie internetowej Uczelni oraz s3 dostgpne w Dziekanacie. Dodatkowo raz w
roku pracownik biura, za zgoda Dziekana, organizuje w trakcie wykladow spotkania
informacyjne dla studentdw, dotyczace mozliwosci udzialu w programie Erasmus+.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili pozytywng opini¢ na temat sposobow
informowania i zachg¢cania do wzigcia udzialu w wymianie. Byli oni §wiadomi procedur,
wymagan 1 korzysci wynikajacych z uczestnictwa w programie wymiany mi¢dzynarodowe;.

Z wyjazdow w ramach programu moga korzysta¢ zaréwno studenci jak i pracownicy.
W latach 2013-2018 w ramach programu Erasmus+ wyjechato na staze 13. studentow. W tym
samym okresie przyjechalo 4. studentéw, gléwnie z Hiszpanii. Na przyklad, w roku
akademickim 2017/2018 z oferty wyjazdu skorzystalo 4 studentéw, przyjechato za§ 3
studentow zagranicznych. Liczba studentéw, ktérzy do tej pory skorzystali z podnoszenia
swoich kwalifikacji i kompetencji w ramach wymiany zagranicznej nie jest zatem duza, jednak
zauwazalna jest tendencja wzrostu zainteresowania podejmowaniem studiéw i praktyk w
ramach programu Erasmus+. W dalszym ciggu liczba ofert przewyzsza liczbe korzystajacych z
programu. Podczas spotkania z ZO PKA studenci potwierdzili swoja wiedz¢ na temat
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mozliwos$ci skorzystania z wymiany zagranicznej a jako argument braku szerokiego
zainteresowania wyjazdem na wymian¢ studencky, podawali zadowolenie z obecnego
programu studidw i zobowigzania na miejscu, niskie kompetencje jezykowe oraz obawy przed
wyjazdem za granicg.

W ramach projektu ,,Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego UWM w Olsztynie"
nauczyciele akademiccy podnosili swoje kompetencje podczas dwoch zagranicznych stazy
dydaktycznych (rok 2013 i 2015). Jest to bardzo niski wskaznik mobilnosci zagranicznej
pracownikow. W roku akademickim 2017/2018 ¢wiczenia i wyktady na kierunku ,.turystyka i
rekreacja” byty prowadzone przez dwoch wizytujacych profesoréw z zagranicy, z University of
Vechta z Niemiec oraz Karoly Robert College Gyongyos z Wegier.

Waznym elementem mogacym sprzyja¢ umie¢dzynarodowieniu ksztalcenia, jest
zapewnienie ksztalcenia w zakresie jezykdéw obcych. Opinie studentow na temat prowadzenia
lektoratow 1 wykorzystania w tym zakresie, osigganych efektow ksztalcenia sg jednak
podzielone. Jedni sg bardzo zadowoleni z poziomu ksztatcenia w zakresie jezykdéw obcych inni
wyrazaja odmienne zdanie. Ci drudzy zwracaja uwage na brak podzialu na grupy o réoznym
poziomie zaawansowania znajomosci jezyka, co wplywa negatywnie zard6wno na studentow,
ktoérych znajomos$¢ jezyka jest wysoka jak i na tych, ktorzy jezykiem obcym wiadaja stabiej.
Okazuje si¢, ze zdobycie kompetencji w zakresie znajomosci jezykow obcych nie koreluje z
zainteresowaniem mobilno$cia migdzynarodows. Uwzgledniajac powyzsze informacje nalezy
stwierdzi¢, ze umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw
znajduje si¢ na do$¢ niskim poziomie.

W opinii Zespotu Ocenianego PKA zwigkszenie wspotpracy naukowej i dydaktycznej z
zagranicznymi instytucjami akademickimi, a w szczegdlno$ci mobilnosci studentow oraz
nauczycieli akademickich powinno by¢ integralnym elementem koncepcji ksztalcenia na
ocenianym kierunku w postaci konkretnych odniesien do efektow ksztalcenia, realizacji
procesu ksztatcenia oraz wytycznych dotyczacych umiedzynarodowienia ksztatcenia. Tym
samym optymistycznie brzmig wskazania zamieszczone w strategii rozwoju Wydziatu Nauk o
Srodowisku, ktora przewiduje dalsze podnoszenie i doskonalenie umigdzynarodowienia
procesu ksztalcenia. Doda¢ nalezy, ze Zespdt wizytujacy PKA w ocenie omawianego
kryterium wzigt pod uwage krétki okres funkcjonowania kierunku, rozumiejac konieczno$¢
wypracowania okreslonych mechanizméw dziatania w tej sferze dziatalnos$ci kierunku.,

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Umigdzynarodowienie procesu ksztatcenia nie nalezy do mocnych stron funkcjonowania
kierunku ,turystyka i rekreacja” w UWM w Olsztynie. Uczelnia jest organizacyjnie
przygotowana do podjgcia szerszej wspoOtpracy na arenie mig¢dzynarodowej zardwno na
ptaszczyznie naukowej jak i1 dydaktycznej, jednak nie wykorzystuje tych atutéw w ksztatceniu
studentow kierunku. Z racji specyfiki ksztalcenia na kierunkach zwigzanych z turystyka i
rekreacja nalezy podja¢ dziatania strategiczne zwigkszajace wsrod studentow $wiadomose
konieczno$ci otwarcia si¢ na umiedzynarodowienie.

Pozytywnym punktem programu Erasmus+ jest dobra opieka nad nielicznymi studentami
korzystajacymi z jego oferty, ktora jest sprawowana przez wyznaczonego do tego pracownika
Wydzialu. Studenci posiadaja wiedz¢ na temat mozliwosci udzialu w wymianach
mig¢dzynarodowych. Do stabych stron zaliczy¢ nalezy niski poziom wymiany dydaktycznej w
ramach programu Erasmus+. Cho¢ Wydzial podejmuje dziatania w celu zachgcenia studentow
kierunku do wyjazdoéw zagranicznych, to jednak sg one mato efektywne.

Stabszym ogniwem programu ksztatcenia, jest takze poziom ksztalcenia w zakresie
jezykdéw obcych. Zajecia z jezyka obcego nie uwzgledniaja zrdéznicowania poziomu jego
znajomosci wsrod studentéw kierunku.
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Dobre praktyki

Zalecenia

1. Zwigkszenie zainteresowania wyjazdami zagranicznymi studentow kierunku ,,turystyka
i rekreacja”, ktorego specyfika wymaga wtasnie takiego zaangazowania.

2. Wprowadzenie spotkan ze studentami i nauczycielami, ktorzy realizowali fragment
studiow lub staze za granicg - przyktad wlasny pocigga, na co wskazywali studenci

3. Rozszerzanie listy kontaktow z uczelniami zagranicznymi, w ktérych studenci moga
realizowac staze dydaktyczne.

4. Podjecie dziatan w celu podniesienia poziomu nauczania jezykoéw obcych, m.in.
poprzez wprowadzenie grup o réznym poziomie zaawansowania w zakresie nauczania
jezykow obcych. Ma to znaczacy wplyw na nauke i postepy w zdobywaniu
umiejetnosci jezykowych.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia
7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa

7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3. Rozwdj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Obiekty naukowo-dydaktyczne Wydziatu, wykorzystywane w procesie ksztalcenia na
ocenianym kierunku, zlokalizowane sg na terenie rozleglego kampusu Uczelni, znajdujacego
si¢ w dzielnicy Olsztyna - Kortowie. UWM w Olsztynie dysponuje odpowiednig liczba
budynkow 1 obiektow dydaktycznych, sal sportowych, wyktadowych 1 ¢wiczeniowych wraz z
przestronnym zapleczem naukowym. W wigkszosci, sale wykladowe 1 ¢wiczeniowe oraz
obiekty sportowe sa §wiezo wyremontowane 1 dobrze wyposazone. Sale wykladowe sa
wyposazone w odpowiedni sprzet audiowizualny. Poza licznymi salami wykladowymi i
¢wiczeniowymi Uczelnia posiada biblioteke, ptywalnie, wielofunkcyjng hale sportowa, stadion,
przystan kajakowa i1 zeglarska oraz wiele innych obiektow, przeznaczonych na akademiki,
mieszkania dla pracownikow, pomieszczenia administracyjne i gospodarcze. Taki stan w pelni
zaspokaja potrzeby studentow kierunku ,turystyka i rekreacja”. Zajecia dydaktyczne
realizowane sg na terenie trzech obiektow. Sg to budynki przy ul. M. Oczapowskiego 5
(dziekanat, sale wyktadowe, pracownie komputerowe), ul. Prawochenskiego 1 (Katedra
Mikrobiologii Srodowiskowej) oraz ul. Warszawskiej 117 (Katedra Biologii i Hodowli Ryb).
Wigkszo$¢ zaje¢ prowadzona jest w salach nalezacych do Wydziatu. W miare potrzeb Wydziat
korzysta réwniez z obiektéw ogolnouczelnianych, gtownie duzych sal wyktadowych, sal
Studium Jezykow Obcych oraz obiektow sportowo-rekreacyjnych Studium Wychowania
Fizycznego 1 Sportu UWM, m. in. z ptywalni, hal sportowych, sitowni. Wszystkie sale
wyktadowe 1 audytoryjne wyposazone sg w rzutniki multimedialne i ekrany, a niektére rowniez
w tablice multimedialne oraz tradycyjne tablice kredowe i sucho$cieralne. Czg$¢ realizowanych
zaje¢ wymaga dostepu do laboratoriow (np. mikrobiologicznych, analiz chemicznych) oraz
pracowni komputerowych, odpowiednio wyposazonych. Przykladem moga by¢ zajecia z
przedmiotu Biologiczne aspekty przyrodolecznictwa i medycyny alternatywnej, w ramach
ktérego studenci biora udzial w wykonywaniu analiz laboratoryjnych. W procesie
dyplomowania studenci mogg korzysta¢ z zaplecza laboratoryjnego Wydzialu, do ktorego
dostep maja rowniez cztonkowie kot naukowych. W budynkach dydaktycznych, przy krzestach
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1 tawkach ustawionych na korytarzach dostepne sa gniazda elektryczne oraz punkty dostgpowe
do bezprzewodowego, szerokopasmowego Internetu (hot-spoty, EDU-ROAM). Infrastruktura
techniczna wyposazona jest w pochylnie, podjazdy, przenosne schodowlazy oraz windy dla
0s0b niepetnosprawnych. Po analizie zatagczonej dokumentacji i przeprowadzeniu wizji lokalnej
nie stwierdzono wystgpowania barier w dostgpie 0sob niepelnosprawnych do infrastruktury
badawczej, dydaktycznej i sanitarnej.

Sprzet i aparatura laboratoryjna, ktore stanowig wyposazenie pomieszczen nalezacych do
Wydziatu, sg systematycznie uzupeinianie, wymieniane i poddawane okresowym przegladom.
Z uwagi na charakter kierunku i zalozone efekty ksztatcenia, znaczna cz¢$¢ zajg¢ o charakterze
praktycznym, w tym zajgcia terenowe, sg realizowane w obiektach poza Uczelnig 1 Wydziatem,
w ramach wspodlpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, np. w Specjalistycznym
Osrodku Szkolno-Wychowawczym w Szymanach, Lesnym Arboretum Warmii i Mazur w
Kudypach, Sanktuarium Maryjnym w Gietrzwaldzie, Hotelu Anders w Starych Jablonkach,
Osrodku Sportu i Rekreacji w Olsztynie, Centrum Rekreacyjno-Sportowym Ukiel i innych
obiektach. Interdyscyplinarny charakter ocenianego kierunku wymaga réwniez realizacji
czgsci zaje¢ w  specjalistycznych  laboratoriach, nalezacych do Wydzialu np.
mikrobiologicznym, badan fizykochemicznych, gdzie podczas wizytacji potwierdzono, ze
czg$¢ najnowszej aparatury zakupiono w ramach projektow finansowanych przez otoczenie
spoteczno-gospodarcze, np. w nawigzaniu do badan jako$ci wody w zlewniach, przy
wspolpracy z Urzedem Miasta w Leborku. Pracownia Analizy Wody i Sciekow w ostatnim
czasie rozszerzyla swoje zaplecze o nowoczesng aparaturg chromatograficzng i Analizator C i
N w ramach $rodkow z Projektu UE w zwigzku z udzialem w programie Rozwoj Polski
Wschodniej 2013-2020. Potwierdzono rowniez, ze w przypadku specjalistycznych pracowni
istnieje mozliwos$¢ indywidualnej pracy studenta, np. w pracowni mikrobiologii.

W procesie dydaktycznym wykorzystywany jest szeroki zakres oprogramowania, CO
zwigzane jest z dobrze rozwinigta infrastruktura informatyczng oraz staltym dostepem
pracownikow 1 studentéw do Internetu. Pozwala to realizowa¢ w pelni program studiow na
ocenianym kierunku, z wykorzystaniem nowoczesnych metod i technik. Proces ksztatcenia
wspomagaja dobrze wyposazone laboratoria. We wszystkich laboratoriach istnieje mozliwos¢
realizacji treSci programowych z poszczegdlnych przedmiotow, prowadzenia badan
naukowych, niezbednych w ksztalceniu na II stopniu o profilu ogdlnoakademickim oraz dla
cztonkoéw kot naukowych 1 dyplomantow.

Takze w opinii studentéw Jednostka dysponuje wystarczajaca liczbg pomieszczen
dydaktycznych, a infrastruktura zapewnia realizacj¢ zaktadanych efektow ksztalcenia i wptywa
na jako$¢ procesu uczenia si¢. Warto tez wspomnie¢, iz na terenie Uczelni studenci i
pracownicy majg mozliwo$¢ korzystania z ustug kserograficznych i gastronomicznych.
Ponadto, na terenie kampusu funkcjonuje stolowka, ktéra zapewnia studentom dobrg oferte
gastronomiczna.

Baza dydaktyczna, ktérg dysponuje Uczelnia jest dostosowana do liczby studentow
kierunku ,,turystyka i1 rekreacja” i umozliwia prawidlowg realizacje procesu dydaktycznego i
osigganie zaktadanych dla kierunku efektow ksztalcenia. Pozwala takze na prowadzenie
roznych tematow badan naukowych, w trzech obszarach nauki, do ktorych odnoszg si¢ efekty
ksztatcenia kierunku. Studenci majg takze znakomite warunki do rozwijania réznorodnych
pasji w ramach Kot Naukowych 1 Sekcji Sportowych.

7.2

Biblioteka Uniwersytecka umiejscowiona jest w kampusie Uczelni. Budynek ma
powierzchnie 19 423 m? jest dostepny dla interesariuszy od poniedzialku do soboty w
godzinach 8:00-20:00. Na okres sesji egzaminacyjnej godziny pracy biblioteki sg wydtuzone do
22:00. Wydawnictwa zwarte na potrzeby kierunku ,turystyka i rekreacja” obejmujg 19 104
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tytutéw, 71 320 woluminow, 26 024 podrecznikow, 35 126 pozycji w magazynie biblioteki,
7571 pozycji w kolekcji nauk przyrodniczo-technicznych oraz 506 pozycji w kolekcji nauk
spotecznych. Biblioteka dysponuje pisSmiennictwem wyszczegdlnionym w sylabusach oraz
sukcesywnie dokonuje zakupu nowych pozycji, ktore pojawiaja si¢ w sylabusach na nowy cykl
ksztatcenia.

Studenci kierunku majag do dyspozycji kilkanascie polskich i zagranicznych baz
bibliograficznych, abstraktowych i1 pelotekstowych. Biblioteka Uniwersytecka korzysta z
krajowej licencji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, pozwalajagcej na swobodne
poruszanie si¢ w Wirtualnej Bibliotece Nauki. Z baz bibliograficznych Biblioteka oferuje
dostep m.in. do Bibliografii Geografii Polskiej, wirtualnej Biblioteki Instytutu Turystyki, bazy
AGRO, Bazy SPORT (prowadzonej przez Biblioteke Glowna Akademii Wychowania
Fizycznego w Poznaniu) czy wielotematycznej bazy ARIANTA. Z baz zagranicznych o
charakterze abstraktowym wymieni¢ warto: SCOPUS (prowadzong przez wydawnictwo
Elsevier z przegladem artykutow od 1966), Web of Sciences Core Collection (dawniej Web of
Sciences), PubMed, Medline (dwie ostatnie z czeSciowym dostepem do petnych tekstow).
Zagraniczne bazy pelnotekstowe to m.in. EBSCO, Science Direct (Elsevier), ProQuest, Wiley
Online Library, Springer Link, BioMed Central. Bazy te dostepne sg dla uzytkownikoéw
zarbwno w sieci uniwersyteckiej, jak 1 w dostepie zdalnym z komputeréw domowych (za
posrednictwem systemu identyfikacji HAN). Oferte Biblioteki w dziedzinie zrédet
elektronicznych wzbogacaja platformy ksigzek elektronicznych — IBUK Libra oraz eBOOK
ACADEMIC COLLECTION (EBSCO).

Biblioteka oferuje interesariuszom 720 miejsc czytelnianych, 163 stanowiska
komputerowe z dostepem do Internetu, 10 stanowisk dostosowanych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, 8 kabin do pracy indywidualnej, 3 sale dydaktyczne (tacznie 130 miejsc),
oraz sale konferencyjng na 350 miejsc. Czytelnik niepetnosprawny ma mozliwo$¢ skorzystania
z pomocy opiekuna bibliotecznego, ktdry oferuje mu pomoc przy przemieszczaniu si¢ po
bibliotece i korzystaniu z dostgpnych urzadzen. Bibliotekarz dostarcza potrzebne materiaty bez
koniecznos$ci osobistego wyjmowania ich z poétek. Studenci niepetnosprawni sg obstugiwani
poza kolejnosciag. Wejscie do Biblioteki jest dostosowane do mozliwosci o0sob
niepetnosprawnych. Oprogramowanie dostgpne na komputerach w bibliotece jest
przystosowane do potrzeb osob niedowidzacych 1 stabostyszacych.

Literatura zalecana w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow jest dostgpng w bibliotece
w wystarczajacej liczbie egzemplarzy.. Ponadto znajduje si¢ w niej wiele pozycji dodatkowych
zwigzanych z turystyka i rekreacja. Ksiggozbior jest na biezaco uzupetniany zgodnie z
zapotrzebowaniami zglaszanymi przez nauczycieli kierunku. W opinii studentow biblioteka jest
dobrze wyposazona 1 dla wigkszo$ci przedmiotow posiada literatur¢ obowigzkowa 1
uzupehiajaca.

7.3

Zbiory biblioteczne 1 infrastruktura informatyczna Wydzialu sg regularnie monitorowane
oraz dostosowywane do zmieniajacych si¢ potrzeb dydaktycznych. Interesariusze wewngtrzni
maja mozliwos¢ zglaszania sugestii dotyczacych potrzeby zakupu dodatkowych pozycji, ktore
stang si¢ czescig wyposazenia Biblioteki. W Jednostce prowadzony jest okresowy przeglad i
ocena jakosci infrastruktury dydaktycznej, na podstawie ktorej formutuje si¢ wnioski dotyczace
uzupelienia wyposazenia, planu napraw i remontdw posiadanych zasobow oraz nowych
inwestycji. Jednostka w sposéb ciagly inwestuje w zakup sprzetu umozliwiajacego realizacje
zadan dydaktycznych, przewidzianych w programie ksztalcenia. Sprzgt jest systematycznie
uzupehliany, wymieniany i poddawany okresowym przegladom. Modernizacja posiadanego
oraz zakup nowego sprzetu i aparatury specjalistycznej, wykorzystywanej w badaniach
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naukowych 1 dydaktyce, pozostaje w kompetencjach Kierownikow Katedr i zainteresowanych
pracownikow naukowo-dydaktycznych.
Nie zaobserwowano sformalizowanych metod ewaluacji infrastruktury przez studentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Dobrze wyposazone zaplecze dydaktyczne, bogate zbiory biblioteczne a takze
odpowiadajgca wymaganiom kierunku ,turystyka i rekreacja” infrastruktura sportowa,
laboratoryjna i informatyczna, umozliwiaja prowadzenie dzialan dydaktycznych na wysokim
poziomie oraz zapewniaja mozliwo$¢ osiagni¢cia przez studentow efektéw ksztatcenia
zakladanych dla ocenianego kierunku. W szczegdélnosci dotyczy to efektow z zakresu
umiejetnosci, oraz kompetencji spolecznych. Baza dydaktyczn a umozliwia studentom
rozwijanie zainteresowan badawczych i1 prowadzenie badan zwigzanych ze specyfika kierunku
studiéw.. Rowniez studenci wskazujg baze dydaktyczng jako mocng strong wizytowanego
Kierunku.

Zasoby biblioteczne na potrzeby kierunku sa wystarczajace i systematycznie uzupetiane.
Pracownicy 1 studenci mogg zglasza¢ propozycje rozbudowy zbioréw bibliotecznych i
oprogramowania, majac tym samym realny wptyw na zasoby bazy biblioteczno-informacyjnej i
edukacyjnej.

Oceniany kierunek, z uwagi na swoja interdyscyplinarno$¢, wykorzystuje 1 rozwija rdzne
formy ksztalcenia z pomoca réznorodnej infrastruktury, od specjalistycznych laboratoriow,
przez oprogramowania nowoczesnej generacji po obiekty sportowo-rekreacyjne. Z uwagi na
specyfike kierunku i rozlegtos¢ obszarow ksztalcenia wydaje si¢, ze postawione wyzwania sg
szansa do rozwoju 1 osiggania zalozonych celéw, w ktoérych odpowiednia infrastruktura stanowi
kluczowy element edukacji. Mocng strong kierunku jest lokalizacja na terenie Kortowa, z
jeziorami, parkami i1 lasem, co sugeruje pelne wykorzystanie warunkoéw naturalnych,
wynikajacych z potozenia.. W przysztosci, wlasciwe wykorzystanie walorow naturalnych
Kortowa moze sta¢ si¢ duzym atutem i wsparciem do dalszego rozwoju Uczelni.

Dobre praktyki

Zalecenia

Zwigkszenie udzialu interesariuszy zewngtrznych we wspoitworzeniu infrastruktury, w
tym takze, zaplecza dydaktycznego oraz badawczego.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i

osiagania efektow ksztalcenia

8.1. Skutecznosé systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektdw ksztatcenia

8.2. Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Studenci sa motywowani do osiggania efektow ksztalcenia poprzez funkcjonujacy na
uczelni system stypendiow i nagrod okreslonych w art. 173 Ustawy Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym z 2005 r. Jedng z form motywowania studentow do osiggania wysokich wynikow w
nauce jest mozliwos¢ indywidualizacji programu studidw. Studenci szczegdlnie wyrdzniajacy
si¢ w nauce moga wystgpi¢ do Dziekana o zgode na Indywidualny Program Studiéw, na co
pozwala § 14 Regulaminu Studiow. Rozwigzanie to zapewnia indywidualny dobor
przedmiotow 1 dostosowany do predyspozycji i zainteresowan studenta harmonogram ich
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realizacji. Osobe¢ opiekuna dydaktycznego oraz szczegotowe zasady organizacji
Indywidualnego Programu Studiéw okresla Rada Wydzialu. Obecnie na kierunku ,,turystyka i
rekreacja” nie ma studentéw korzystajacych z prawa do Indywidualnego Programu Studiow.

Dzickan, na wniosek studenta, moze wyrazi¢ zgode na studiowanie w trybie indywidualnej
organizacji studiow w odniesieniu do studenta: realizujagcego nauke na wigcej niz jednym
kierunku/specjalnosci, wychowujacego dzieci, z niepelnosprawnoscig, szczegolnie
zaangazowanego w dziatalno$¢ spoteczng w $rodowisku akademickim, znajdujacego sie w
trudnej sytuacji, uznanej przez dziekana, w porozumieniu z wydzialowym organem Samorzadu
Studenckiego lub bedacego cztonkiem sportowej kadry narodowej, rezerwy kadry narodowe;j
albo kadry uniwersyteckiej, bez wzgledu na przynalezno$¢ klubowa studenta odbywajacego
czeg$¢ studiow w innych uczelniach krajowych lub zagranicznych. Indywidualna organizacja
studiow polega na ustaleniu indywidualnych terminéw realizacji obowigzkéw dydaktycznych
wynikajacych z planu studiow. Zastosowanie indywidualnej organizacji studiow nie prowadzi
do przedluzenia terminu ukonczenia studiéw. Indywidualna organizacja studiow nie zwalnia z
obowigzku uczestniczenia i zaliczania przedmiotéw/ modutéw i praktyk przewidzianych
planem studidow i programem ksztalcenia.

Wsparcie ze strony nauczycieli akademickich polega przede wszystkim na pomocy w
doborze wtasnej $ciezki naukowej, prowadzeniu badan i do§wiadczen w laboratoriach, opieki
nad tworzeniem pracy dyplomowej oraz biezacej ocenie stopnia osiggniecia efektow
ksztalcenia za pomoca poszczegdlnych form weryfikacji. Studenci obecni na spotkaniu z ZO
PKA pozytywnie zaopiniowali formy wsparcia i opieki ze strony nauczycieli akademickich.
Szczegolnie podkreslali zyczliwos¢ prowadzacych oraz mozliwo$¢ szybkiego kontaktu za
pomoca poczty elektronicznej lub rozmowy telefonicznej.

Kazdemu z rocznikow przydzielony jest opiekun roku, ktoéry jest dobierany z grona
pracownikow naukowo-dydaktycznych Wydziatu. Opiekun pelni funkcje¢ posrednika w
przypadku zglaszania skarg i1 sugestii dotyczacych ksztalcenia 1 studiowania na wizytowanym
kierunku. Osoby obecne na spotkaniu twierdzily, i1z spotkania z opiekunem roku odbywajg si¢
w zaleznosci od potrzeb studentow. W czasie spotkania z opiekunem studenci maja mozliwos¢
otwartego wypowiedzenia si¢ na temat procesu ksztalcenia oraz innych spraw dotyczacych
studiowania. Studenci obecni na spotkaniach z ZO PKA pozytywnie zaopiniowali wsparcie ze
strony instytucji opiekuna roku.

Obecni na spotkaniu uczestnicy seminariow dyplomowych wyrazali pozytywne opinie na
temat form wsparcia i pomocy ze strony promotoréw. Kryteria wyboru promotora pracy
dyplomowej nie sg okreslone w sposob formalny i zalezg od zasad okreslonych przez samego
promotora. Studenci wybierajac opiekuna pracy dyplomowej kieruja si¢ przede wszystkim
checig dalszego uczestnictwa w wybranej przez siebie $ciezce naukowej. Piszg oni prace pod
okiem pracownikow, ktorzy posiadaja wiedz¢ w wybranym przez nich zakresie wiedzy. Z
uwagi na duza liczbe pracownikéw pod nadzorem ktérych mozliwe jest wykonanie pracy
dyplomowej, studenci nie zglaszali zastrzezen do tego rozwigzania. Liczba dyplomantéw
przypadajacych na jednego promotora nie powoduje nadmiernego obcigzenia nauczyciela
akademickiego i pozwala na indywidualne podejscie do kazdego ze studentow.

Studenci kierunku mogg zdobywa¢ dodatkowg wiedz¢ i doswiadczenie w ramach
dziatalnosci w kole naukowym VOYAGER. Koto to w ramach swojej dziatalno$ci prowadzi
wspotprace z Olsztynska Fundacjg ,,Mlodzi przeciw uzaleznieniom” (coroczne wsparcie
masowych imprez rekreacyjnych ,,Olsztyn Tanczy” oraz ,,Tropicana Cap”), Warminsko-
Mazurskim Okregowym Oddzialem Polskiego Czerwonego Krzyza (coroczne wsparcie
zawodow pierwszej pomocy przedmedycznej oraz olimpiady zdrowego stylu zycia). Ponadto
koto naukowe wspodlpracuje z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego (od 2016 roku pomaga przy realizacji konferencji ,Ksztaltowanie oferty
turystycznej regionu Warmii 1 Mazur”) oraz z Samorzadem Wojewddztwa Warminsko-
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Mazurskiego (przy realizacji konferencji ,,Turystyka nas inspiruje. Szlaki turystyczne szansa
rozwoju turystyki regionalnej” w 2017 roku). Organizacja ma swojego opiekuna, ktory jest
powolywany z grona pracownikéw uczelni. Czlonkowie kota naukowego wyrazali pozytywne
opinie na temat form wsparcia i opieki ze strony opiekuna, ktory doradza im w kwestiach
merytoryczno-organizacyjnych i skutecznie motywuje do poszerzania swojej wiedzy i
umiejetnosci. Czlonkowie kota naukowe pozytywnie zaopiniowali réwniez system
finansowania ich dziatalnosci. Jednostka zapewnia §rodki finansowe konieczne do prowadzenia
dziatalnosci badawczej, turystycznej i promocyjnej.

Studenci kierunku maja swoja reprezentacje w Wydzialowym Samorzadzie Studenckim.
Dziatania Samorzadu skupiajg si¢ przede wszystkim na reprezentowaniu studentow przed
Wiladzami Wydziatu i Uczelni, animowaniu zycia studenckiego oraz prowadzeniu dziatalnosci
majacej] na celu promocje Wydzialu 1 Uczelni. Samorzad jest organizatorem, lub
wspoélorganizatorem szeregu wydarzen o charakterze samorzadowym, promocyjnym i
kulturalnym (min. ,,otrzesiny”, zbiorka darow dla dzieci z Domu Dziecka we Fromborku,
spotkania wigilijne, wybor belfra roku na wydziale, bale inzynierskie i magisterskie, Dni
Kultury Studenckiej ,.Kortowiada”, Dzien Otwartych Drzwi UWM, Dzien Otwarty WNoS).
Czlonkowie Samorzadu maja swoja reprezentacje w nastepujacych gremiach i komisjach:
Uczelniana Odwotawcza Komisja Stypendialna, Senacka Komisja ds. Dydaktycznych, Senacka
Komisja ds. Naukowych, Wydzialowa Komisja Jakosci Ksztatceni, Wydzialowa Komisja
Oceniajagca ds. Nauczycieli Akademickich, Komisja Stypendialna, Uczelniana Rada Kot
Naukowych, Wydzialowa Rada ds. Promocji. Czlonkowie Samorzadu Studentéw obecni na
spotkaniu z ZO PKA nie zglaszali zastrzezen do systemu finansowania ich dziatalnosci. W
budynku Wydzialu zostalo wygospodarowane pomieszczenie na potrzeby Samorzadu, w
ktérym znajduje si¢ komputer z dostgpem do Internetu oraz wyposazenie biurowe niezbedne do
prowadzenia dzialalnosci.

Na Uczelni funkcjonuje system wsparcia o0s6b niepetnosprawnych. Studenci z
dysfunkcjami narzadu stuchu moga liczy¢ na pomoc ze strony tlumacza jezyka migowego,
ktory pomaga studentowi podczas zaje¢ oraz egzamindéw 1 zaliczen. Dodatkowo osoby
gluchonieme maja mozliwo$¢ wypozyczenia tabletu z zainstalowanym dostgpem do
abonamentu tlumacza jezyka migowego oraz skorzystania z terminalu umozliwiajacego
potaczenie on-line z ttumaczem jezyka migowego. Studenci z dysfunkcjami shuchu mogg liczy¢
na pomoc ze strony stenotypisty, ktory w czasie rzeczywistym notuje treSci przekazywane
podczas zaj¢é, a nastgpnie udostepnia materialy studentom. Studenci z dysfunkcjami
utrudniajacymi poruszanie si¢ moga skorzysta¢ z utatwienia w postaci ustugi transportowe;.
Uczelnia oferuje studentom transport z miejsca zamieszkania na uczelni¢ oraz na miejsce
praktyk pojazdem przystosowanym do przewozenia osob niepelnosprawnych. Prowadzone sg
lektoraty dedykowane z jezyka obcego. W siedzibie SJO przy ul Obroncéw Tobruku 3, w Sali
nr 12 znajduje si¢ sprzet przeznaczony do ksztalcenia os6b niewidomych 1 niedostyszacych,
m.in: powigkszalnik elektroniczny, brajlowska maszyna do pisania, tablica interaktywna.
Osoby, ktore z uwagi na swojg niepetnosprawnos¢ majg ograniczone mozliwosci postugiwania
si¢ jezykiem polskim moga skorzysta¢ z lektoratéw, w trakcie ktorych moga podniesé
kompetencje porozumiewania si¢ w tym jezyku. Pracownie komputerowe wyposazone sg w
specjalistyczng klawiature BigKeys, myszke BigTrack, myszke rozpoznajaca ruch glowy
SmartNav, program udzwigkowiajacy Jows 11.0, program powickszajacy obraz Magic 12.0,
powiekszalnik stacjonarny Prisma Autofocus, drukarke brajlowksa SpotDot Emprint. Jednostki
takie jak dziekanat, akademiki, Biblioteka, Ptywalnia, Biuro ds. Studenckich itp. Wyposazone
sa w podblatowe petle indukcyjne. Biuro ds. Osob Niepelnosprawnych organizuje wiele
wydarzen o charakterze integracyjnym, np. zawody koszykowki, konkursy wedkarskie, sptywy
kajakowe oraz wyjazdy na konferencje przeznaczone dla o0s6b niepetnosprawnych.
Organizowane sg szkolenia dla pracownikéw 1 studentéw w ramach ktorych przekazywane sg
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informacje na temat mozliwosci wiaczenia wszystkich cztonkoéw spotecznosci akademickiej w
proces wsparcia 0sob niepelnosprawnych.

W zakresie doradztwa zawodowego i edukacyjnego studentéw kierunku wspiera Biuro
Karier. Zadaniem jednostki jest poradnictwo zawodowe oraz poradnictwo z zakresu
przedsigbiorczosci. Biuro oferuje studentom bezptatng diagnoze kompetencji i zarzadzanie
talentami, coaching kariery, szkolenia i1 warsztaty rozwijajace kompetencje spoleczne i
zawodowe, organizacj¢ i prowadzenie szkolen przygotowujacych studentéw do ptynnego
wyjscia na rynek pracy, udzielanie informacji o ofertach praktyk, stazy oraz ofertach pracy,
prowadzenie i rozbudowe bazy studentow objetych wsparciem, nawigzywanie i utrzymywanie
dhugofalowych relacji z pracodawcami, wspolprace z pracodawcami (realizacja projektow
rekrutacyjnych, organizacja spotkan i prezentacji firm na uczelni). Jednostka tworzy i
weryfikuje bazy danych o pracodawcach - pozyskuje oferty stazy, praktyk i pracy, prowadzi
dystrybucj¢ poradnikow firm wspotpracujacych oraz organizuje Targi Pracy 1 Dni Otwartych
Drzwi w Biurze Karier.

Za administracyjng obsluge studentéw odpowiada Dziekanat. Jednostka jest do dyspozycji
studentow od wtorku do pigtku w godzinach 9:00-13:00. Studenci wyrazili pozytywne opinie
na temat ram czasowych, w ktorych dostgpna jest obstuga administracyjna. Pozytywnie
oceniona zostata rowniez zyczliwo$¢ pracownikow.

Studenci maja mozliwos¢ kontaktu z wladzami dziekanskimi w wyznaczonych godzinach
przyje¢. Kazdy student ma mozliwo$¢ indywidualnych konsultacji z prowadzacymi zajecia
podczas wyznaczonych i podanych do ogoélnej wiadomosci godzin (informacja na stronie
internetowej i drzwiach pokoju nauczyciela). W kwestiach zwigzanych z organizacja praktyk
studenci kontaktuja si¢ z pelnomocnikiem ds. praktyk studenckich. Za sprawy zwigzane
zwymiang mie¢dzynarodowa 1wyjazdami zagranicznymi studentdéw i pracownikoéw
odpowiedzialny jest wydzialowy petnomocnik ds. programu Erasmus+ oraz pelnomocnik ds.
programow wymiany studentow i doktorantow.

8.2.

Studenci otrzymuja informacje o dostepnych zrédtach informacji za pomoca zrdédet takich
jak: strona internetowa, wirtualna platforma USOS, portale spolecznosciowe, ogloszenia i
plakaty oraz tablice informacyjne. Stosowane s3a rowniez przekazy stowne podczas
prowadzenia zaje¢ lub spotkan ze studentami.

Ocena systemu wsparcia mozliwa jest za pomoca nieformalnych metod ewaluacji. Naleza
do nich: bezposrednie zglaszanie uwag i opinii do pracownikow uczelni, zabranie glosu w
czasie cyklicznych spotkan studentow z opiekunem roku oraz przekazanie uwag i spostrzezen
za posrednictwem Samorzadu Studenckiego. Nie zaobserwowano sformalizowanych form
ewaluacji systemu wsparcia i motywowania studentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kadra prowadzaca proces ksztatcenia wspiera studentow w kwestii doboru wtasnej $ciezki
naukowej i nabywania kompetencji badawczo-naukowych. Jednostka oferuje wieloaspektowe
formy wsparcia studenckiego ruchu naukowego. Rozbudowany i wieloaspektowy system
wsparcia niepetnosprawnych studentow umozliwia pelny udzial w procesie ksztatcenia osobom
z dysfunkcjami poszczegdlnych zmystow i narzadéw. Formy wsparcia ze strony Biura Karier
pozwalajg studentom na zdobycie kompetencji migkkich, ktore sa przydatne na rynku pracy.
System wsparcia 1 motywowania studentéw nie podlega sformalizowanemu systemowi
ewaluacji.
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Dobre praktyki

Zalecenia

W celu doskonalenia form wsparcia 1 motywowania studentoéw zaleca si¢ stworzenie
formalnego systemu ewaluacji tych aspektéw, np. poprzez uzupehienie ankiet studenckich o
pytania za pomocg ktorych studenci wyrazg swoja opini¢ na temat jakosci obstugi
administracyjnej i innych form wsparcia.

8. Ocena dostosowania sie jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny.

Nie dotyczy- jest to pierwsza ocena programowa na kierunku ,turystyka i rekreacja”
w Uniwersytecie Warminsko- Mazurskim w Olsztynie.

Przewodniczaca Zespotu PKA

Prof. dr hab. inz. Grazyna Jaworska
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