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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczaca: dr hab. Maria Prochnicka, cztonek PKA
Cztonkowie:
1. prof. dr hab. Barbara Sosinska-Kalata, ekspert PKA
dr hab. Bozena Koredczuk, prof. UWr, ekspert PKA
dr ing. Marie GabrySov4, ekspert ds. miedzynarodowych
mgr Karolina Martyniak, ekspert ds. postepowania oceniajgcego

mgr Matgorzata Szelag, ekspert ds. pracodawcow

© ok~ wD

Btazej Papiernik, ekspert ds. studenckich
1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo prowadzonym
przez Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach zostala przeprowadzona z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisje na rok akademicki 2018/2019.

Ostatnia ocena programowa na kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo zostata
dokonana w 2007 roku z wynikiem pozytywnym. Po raz kolejny PKA, w ramach oceny
instytucjonalnej, przeprowadzita oceng WF US, wydajac na podstawie uchwaty Nr 312/2013
Prezydium PKA z dnia 6 czerwca 2013 r. ocen¢ pozytywng. Ocena dostosowania si¢ jednostki
do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do wynikow biezacej oceny, zostata opisana w
punkcie 5 raportu.

Obecna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura.
Raport Zespotu Oceniajacego (ZO PKA) zostal opracowany po zapoznaniu si¢ z dokumentacja
zawartg w przedtozonym przez Uczelnig raporcie Samooceny, informacjami zamieszczonymi w
Zintegrowanym Systemie Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym POL-on oraz na stronie
internetowej Uczelni, a takze na podstawie dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji,
hospitacji  zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych,
egzaminacyjnych i dyplomowych, wynikach przegladu infrastruktury dydaktycznej i naukowej,
jak roéwniez spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z Wiladzami Uczelni, Wydziatlu 1 Instytutu
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej (IBIN US), nauczycielami akademickimi
prowadzacymi zajecia na kierunku, osobami odpowiedzialnymi za zapewnienie jakoSci,
studentami, jak roéwniez przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomigdzy czionkami zespotu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia
Studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal

przyporzadkowany Kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszaréw w liczbie punktow ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Nauki humanistyczne

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosz3 si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011
w sprawie obszaréow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Studia I stopnia:

Obszar ksztalcenia w zakresie nauk
humanistycznych (96%)

Dziedzina nauk humanistycznych
Dyscypliny: bibliologia i informatologia;
filozofia; historia; jezykoznawstwo;
kulturoznawstwo; literaturoznawstwo;
nauki o zarzadzaniu

Obszar ksztalcenia w zakresie nauk
przyrodniczych (4%)

Dziedzina nauk biologicznych
Dyscypliny: biologa; mikrobiologia
Studia |1 stopnia:

Obszar ksztalcenia w zakresie nauk
humanistycznych (100%)

Dziedzina nauk humanistycznych
Dyscypliny: bibliologia i informatologia;
kulturoznawstwo; literaturoznawstwo;
nauki o zarzadzaniu

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

Studia I stopnia: 6 semestrow, 180 ECTS
Studia Il stopnia: 4 semestry, 120 ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Studia | stopnia (stacjonarne i

niestacjonarne): brak

Studia Il stopnia (stacjonarne):

Specjalizacje:

Biblioteka w spotecznosci lokalnej

Kultura i edytorstwo ksigzki

Mtody czytelnik w $wiecie ksigzki i mediow
Nowoczesna biblioteka

Ochrona i konserwacja zbioréw
bibliotecznych

Publikowanie w Internecie

Studia Il stopnia (niestacjonarne):




Specjalizacje:

Biblioteka w spotecznosci lokalnej
Kultura i edytorstwo ksigzki
Nowoczesna biblioteka
Zarzadzanie informacja

Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

Studia | stopnia: licencjat
Studia Il stopnia: magister

Studia Studia

Liczba studentow kierunku

stacjonarne niestacjonarne
Lacznie: 126
Studia | stopnia: Lacznie: 56
84 Studia | stopnia: 0
Studia Il stopnia: | Studia Il stopnia: 56

42

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentow na studiach
stacjonarnych

Studia | stopnia:

Studia I stopnia: 1085 godz.

211 Z. . ]
5 QOd Studia Il stopnia:
Studia Il
. 500/512 godz. - w
stopnia: 780 T
zaleznosci od
godz.

specjalizacji




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
. kryterium?
Kryterium Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze¢$ciowa /
Negatywna

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé .
Z misja oraz strategia uczelni W petni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwosé .
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia W pelni
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu .
zapewnienia jakosci ksztalcenia W pelni
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pemi
Kryterium 5. Wspoélpraca z otoczeniem spoleczno- .

: . W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia W pehi
ll((rytenurp 7. Infrastrukturawykorzystywana w procesie W pelni

sztalcenia

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pelni
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia peint
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy bedq uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obre¢bie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium?!
Wyro6zniajaca / W pekni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita zmiana oceny

L'W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomow ksztalcenia r6znig sie, nalezy wpisaé oceng dla kazdego
poziomu odrgbnie.



4. Szczegélowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misjg oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo (INB) realizuje
glowne cele, zawarte w Strategii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach na lata 2012-2020, ktore
okreslono jako nowoczesne ksztalcenie oraz aktywne wspotdziatanie z otoczeniem.

Koncepcja ksztalcenia INB jest takze jednoznacznie zgodna z misja Uniwersytetu Slaskiego, w
ktorej podkresla si¢ rosngce edukacyjne potrzeby spotecznosci lokalnej, zaspokajane przez
ksztatcenie 1 badania naukowe na wysokim poziomie oraz wypeknianie funkcji spotecznych na
rzecz rozwoju kultury regionu i Polski.

Nowoczesnos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku znajduje wyraz w dbatosci o wykorzystanie
w nauczaniu aktualnych osiagni¢¢ nauki oraz nowoczesnego warsztatu dydaktycznego (w tym
oprogramowania specjalistycznego), w dostosowaniu programu studiéw do rzeczywistych
potrzeb wspotczesnej praktyki bibliotecznej 1 informacyjnej, w wykorzystywaniu §wiatowych
modeli ksztalcenia bibliotekarzy i specjalistow informacji, w systematycznym doskonaleniu
programu studiow oraz w dbato$ci o wyposazenie absolwentow - odpowiednio do poziomu
studiow - w umiejetnosci badawcze zwigzane z bibliologia i informatologia oraz naukami
humanistycznymi. Dobrze ilustruja te dziatania w szczegdlnosci dobor specjalizacji na studiach
Il stopnia oraz dobor tresci szczegétowych na studiach | stopnia. Warto zwrdci¢ uwage na
unikatowy w skali kraju komponent programu INB realizowany na US, ktérym sa zajecia
nalezace do fakultatywnego modutu Ochrona i bezpieczenstwo zbioréw bibliotecznych i
archiwalnych na studiach | stopnia i specjalizacja na studia Il stopnia z zakresu konserwacji i
ochrony zbioréw bibliotecznych. Dbatos¢ o state uaktualnianie koncepcji i tresci ksztatcenia na
kierunku INB znajduje tez wyraz w duzej liczbie specjalistycznych szkolen, w ktorych
uczestniczg pracownicy prowadzacy zajecia na tym kierunku.

W tworzeniu i modyfikowaniu nowoczesnego modelu ksztatcenia wykorzystuje si¢ zagraniczne
wzorce edukacji w zakresie INB w ksztaltowaniu nowoczesnej koncepcji i celow ksztalcenia.
Pracownicy IBIN US poznawali te wzory w czasie licznych wizyt dydaktycznych i studialnych
W uczelniach europejskich (m.in. w uczelniach wtoskich, portugalskich, hiszpanskich,
austriackich, czeskich i finskich). Wzorem, z ktorego rowniez czerpano inspiracje do
modyfikowania i unowocze$niania programu ksztalcenia, sa wysokie standardy ksztatcenia
specjalistow informacji i bibliotekoznawstwa w USA, ktore obowigzuja w programach
akredytowanych przez American Library Association.

Na obu poziomach studiow, koncepcja i cele ksztalcenia na kierunku Informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo odpowiadaja specyfice problemowej i1 metodologicznej dyscypliny
bibliologia i informatologia, bedacej dyscypling wiodacg, do ktorej odnosza sie efekty
ksztatcenia, jak rowniez uwzgledniajg wybrane zagadnienia pozostalych dyscyplin wskazanych
jako te, z ktorych wywodzg si¢ efekty ksztatcenia zakladane dla kierunku, zapewniajac tez
przygotowanie wymagane od programéw studiow realizowanych w profilu ogélnoakademickim.
Koncepcja i cele ksztatcenia odpowiadajg tez potrzebom praktycznej dziatalno$ci biblioteczno-
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informacyjnej, w szczegdlnosci w instytucjach nowoczesnego bibliotekarstwa oraz w innych
instytucjach nauki i kultury.

Na studiach | stopnia podstawa koncepcji ksztalcenia jest dostarczenie studentom wiedzy
ogbélnohumanistycznej, w tym wiedzy o kulturze i literaturze oraz wiedzy i umiejetnosci z
zakresu bibliotekarstwa i organizacji dostepu do informacji, a takze wiedzy i umiej¢tnosci
zwigzanych z teoretycznymi i metodologicznymi podstawami bibliologii i informatologii.

Koncepcja ksztatcenia na studiach II stopnia zaktada poglebienie kompetencji uzyskanych w
ramach studiow I stopnia oraz uzyskanie nowych kompetencji w zakresie jednej z kilku
specjalizacji do wyboru (obecnie na studiach stacjonarnych sg to: Nowoczesna biblioteka,
Publikowanie w Internecie, Mtody czytelnik w §wiecie ksigzki i medidw, Ochrona i konserwacja
zbiorow bibliotecznych, Kultura i edytorstwo ksigzki; na studiach niestacjonarnych sg to:
Nowoczesna biblioteka, Kultura 1 edytorstwo ksigzki, Biblioteka w spotecznosci lokalnej,
Zarzadzanie informacja).

Zgodnie z zatozeniami strategii i misji Uniwersytetu Slaskiego, koncepcja i cele ksztatcenia na
kierunku INB sa w pierwszej kolejnosci zorientowane na potrzeby otoczenia spolecznego i
gospodarczego Gornego Slaska, w szczegdlnosci bibliotek i innych instytucji kultury i informacji
tego regionu.

Na Wydziale Filologicznym US funkcjonuje Rada Ekspertow i Interesariuszy Zewnetrznych
(REIZ), ktora opiniuje i konsultuje koncepcje ksztalcenia na prowadzonych w tej jednostce
kierunkach. Koncepcja i cele ksztalcenia na kierunku INB zostaty okreslone m.in. na podstawie
opinii o potrzebach w zakresie ksztalcenia bibliotekarzy i specjalistow informacji, ktore
pozyskano od przedstawicieli srodowiska zawodowego, w tym absolwentow studiow na tym
kierunku z poprzednich lat. Generalnie podkresli¢ trzeba bardzo dobra wspotprace prowadzacego
studia IBIN US z przedstawicielami pracodawcow, ktorzy whaczeni zostali w procedury
konsultacyjne dotyczace ewaluacji 1 doskonalenia programu studidow. Przyktadem Scistej
wspolpracy z interesariuszami zewngtrznymi jest | Forum Dydaktyczne Informacji Naukowej i
Bibliotekoznawstwa, zorganizowane potowie wrze$nia 2017 r., ha ktérym przedyskutowano z
przedstawicielami r6znego typu instytucji bibliotecznych ich spostrzezenia i opinie na temat
potrzeb ksztalcenia bibliotekarzy. Wnioski z tych dyskusji zostaty nastgpnie wykorzystane w
modyfikacji koncepcji ksztatcenia, a w konsekwencji programu ksztatcenia. IBIN US
wspotpracuje rowniez z firmami Max Elektronik 1 Vulcan (dostawcami oprogramowania
szkolno-bibliotecznego) — na podstawie tej wspotpracy aktualizowane sa koncepcje modutow
zwigzanych z bibliotekarstwem, przede wszystkim w zakresie doboru tresci ksztatcenia. Do
grona interesariuszy zewnetrznych IBIN US naleza tez organizacje zawodowe i naukowe
(Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej).

Zapewnienie udziatu interesariuszy wewnetrznych w okreslaniu koncepcji i celow ksztatcenia
polega przede wszystkim na przeprowadzaniu ankiet wsrod studentéw oraz bezposrednich
rozméw ze studentami i wyktadowcami, ktorych celem jest zebranie opinii o realizowanym
programie studiow oraz propozycji zmian i udoskonalen. Zgromadzone w ten sposob opinie i
propozycje sa uwzgledniane w modyfikowaniu i doskonaleniu koncepcji ksztalcenia.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo zapewniaja
wszechstronny rozwoj studenta, odpowiadajacy profilowi studiow. Oba programy uwzgledniaja
zar6wno wymagania okreslone dla ksztalcenia w zakresie przygotowania ogdlnoakademickiego
(na studiach I stopnia sa to moduty z zakresu podstaw teoretycznych bibliologii i informatologii
oraz nauk pokrewnych, a takze metodologii badan, za$ na studiach II stopnia ponadto zajecia
wdrazajace studentow w prace badawcze), jak i w zakresie problematyki kierunkowej oraz
wyodrebnionych w niej specjalizacji. Obydwa programy zapewniajg tez poglgbienie wiedzy
ogo6lnohumanistycznej, zwlaszcza w zakresie wiedzy o kulturze i wiedzy o literaturze, oraz
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opanowanie wiedzy i umiej¢tnosci zwigzanych z nowoczesng technologia informacyjng i jej
zastosowaniem w bibliotekarstwie, ustugach informacyjnych oraz dzialalnosci wydawnicze;j.

Programy studiow na obu poziomach ukierunkowane sg przede wszystkim na problematyke
wspolczesnego bibliotekoznawstwa 1 bibliotekarstwa, jednak zawieraja rowniez modutly
zapewniajagce wiedzg, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne zwigzane z pozostatymi
subdyscyplinami  bibliologii i informatologii oraz obszarami praktyki biblioteczno-
informacyjnej. Na obu poziomach studidéw zapewniona zostata tez mozliwos¢ wyboru przez
studentow modutow rozszerzajacych kompetencje specjalistyczne w rdznych obszarach INB.
Zgodnie z ogdlnymi wymaganiami, na przedmioty wybierane przez studentdw przypada nie
mniej niz 30% ECTS.

Duzy nacisk potozony zostat takze na ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych, zaréwno w
jezyku polskim w mowie i w pi$mie, jak i w j¢zykach obcych - na poziomie I w formie lektoratow
wybranych jezykow oraz fakultatywnych przedmiotow prowadzonych w jezyku angielskim; na
studiach 11 stopnia - w formie zaj¢¢ dotyczacych obcojezycznej terminologii INB oraz przektadu
tekstow naukowych z tego zakresu.

Zgodnie z profilem studiow na kierunku INB, koncepcje¢ 1 cele ksztatcenia na obu poziomach
cechuje wysoki stopnien interdyscyplinarnos$ci.

1.2

Zakres badan prowadzonych w IBIN US zostat okre$lony gléwnym tematem Studia nad ksigzkg,
bibliotekq, prasq i informacjg w ujeciu bibliologicznym i informatologicznym (do 2017 r. w
ramach dwoch tematow — 1) Drzieje ksigzki, prasy, bibliotek oraz czytelnictwa od XVI wieku do
wspolczesnosci na ziemiach polskich oraz 2) Wspoiczesne problemy informacji naukowej oraz
bibliotekarstwa polskiego i europejskiego). Temat ten jednoznacznie koresponduje z
prowadzonym kierunkiem studiow 1 jest zgodny z problematyka badawcza podejmowang w
dyscyplinie bibliologia i informatologia.

Badania prowadzone w zakresie bibliologii i informatologii w IBIN US cechuje znaczna
roznorodnos$¢ 1 aktualno$¢ podejmowanych probleméw, zapewniajace dobrg podstawe do
ksztattowania 1 realizacji programu studiow na kierunku INB skutkujacego wszechstronng i
poglebiong wiedza 0 ksiazce, bibliotece i informacji w perspektywie historycznej i
wspoiczesnej.

Badania pracownikow IBIN US dotyczyly m. in. dziejow produkcji wydawniczej na ziemiach
polskich, problematyki cenzury po II wojnie §wiatowej, historii ksiazki i prasy regionalnej,
czynnikow wplywajacych na wybory czytelnicze, problematyki odbioru tekstu adresowanego do
dzieci i mtodziezy, dziatalnosci bibliotek w perspektywie historycznej i wspotczesnej, ochrony i
konserwacji zbiorow. Kadra naukowo-dydaktyczna IBIN US zajmowata sie rowniez
problematyka kultury czytelniczej 1 informacyjnej, w kontekscie potrzeb 1 warunkoéw
funkcjonowania wspotczesnego spoleczenstwa, w tym alfabetyzacja informacyjng oraz recepcja
tresci publikowanych elektronicznie. Analizom poddawano rynek ksigzki elektronicznej oraz
zjawisko 1 praktyki otwartego dostepu do publikowanych tresci. W ostatnich latach badania
prowadzone przez kadr¢ IBIN US obejmowaly dokumentowanie zmian w procesach
komunikacyjnych na ziemiach polskich od XVI w. do wspotczesnosci, z uwzglednieniem roli w
tych procesach instytucji gromadzenia, przechowywania i udostepniania réznego rodzaju
tekstow kultury, badanie proceséw recepcji roznych form komunikatéw oraz technik konserwacji
dokumentoéw, rozpoznawanie wspotczesnych kierunkéw badawczych  bibliologii i
informatologii, w tym biblio- nauko- infor- i webometrii, analiz¢ i projektowanie proceséw
podnoszacych jako$¢ funkcjonowania bibliotek oraz wplyw technologii informacyjno-
komunikacyjnych na rozwoj ustug biblioteczno-informacyjnych i organizacj¢ samych bibliotek,
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problematyke architektury informacji oraz modelowanie zachowan zwigzanych z
wyszukiwaniem informacji, rozwoju produkcji wydawniczej na ziemiach polskich, w tym
problematyki cenzury i innych ograniczen obejmujgcych dziatalno§¢ wydawnicza po II wojnie
Swiatowej; dziejow ksiazki i prasy regionalnej, czytelnictwa, w tym analizy czynnikow
wptywajacych na wybory czytelnicze, odbioru tekstu adresowanego do dzieci i mtodziezy,
dziatalnoséci bibliotek i1 innych instytucji zajmujacych si¢ gromadzeniem roéznego rodzaju
dokumentéw i wydawnictw, ochrony i konserwacji zbiorow, nowych technologii, a takze
organizacji 1 zarzadzania informacjag w bibliotekach, archiwach i innych instytucjach nauki,
kultury i informacji.

Badania naukowe prowadzone przez kadre IBIN US, ktora realizuje zajecia na kierunku INB
pozostajg na wysokim poziomie. Ich wyniki w formie monografii lub pracy zbiorowej
publikowane sa zwykle w wydawnictwach polskich uczelni (najczgsciej Wydawnictwie
Uniwersytetu Slaskiego) oraz w ogélnopolskich czasopismach naukowych (m.in. ,,Zagadnienia
Informacji Naukowej”, ,,Bibliotheca Nostra”, ,,Nowa Biblioteka”, ,, Studia Bibliologiczne”,
»Archeion”, ,Praktyka 1 Teoria Informacji Naukowej 1 Technicznej”, ,,Zagadnienia
Naukoznawstwa”, ,,Rocznik Historii Prasy Polskiej”, ,,Forum Bibliotek Medycznych”, ,,Fides.
Biuletyn Bibliotek Kos$cielnych”). W dorobku publikacyjnym kadry naukowej stosunkowo
niewiele jest publikacji zagranicznych i w jezykach obcych. Na dorobek publikacyjny
pracownikéw IBIN US sktada si¢ m.in. 13 monografii naukowych, 108 rozdziatéw w pracach
zbiorowych 1 166 artykutow w czasopismach naukowych.

Wysoki poziom badan naukowych prowadzonych w IBIN US potwierdza z jednej strony fakt,
iz Wydziat Filologiczny US, w ramach ktérego dziata IBIN, ma uprawnienia do nadawania
stopni naukowych doktora i doktora habilitowanego w zakresie bibliologii i informatologii, a z
drugiej - znaczna liczba awans6w naukowych bibliologow i informatologow, ktore w ostatnich
pieciu latach miaty miejsce w tej jednostce: pig¢ 0sob uzyskato stopien doktora, a dwie stopien
doktora habilitowanego. Wydziat Filologiczny US przeprowadzil ponadto dziesieé¢ przewodow
doktorskich i siedem habilitacyjnych os6b spoza Uniwersytetu Slaskiego.

Pracownicy IBIN US uczestnicza w realizacji pigciu projektow badawczych finansowanych ze
srodkow zewnetrznych (w tym grantdw uzyskanych w konkursach NCN i NPRH). W trzech
projektach pehia role kierownikéw projektu. Kolejne siedem projektow realizowanych przez
kadre IBIN US zostalo zakoniczonych w latach 2014-2017. Cze$¢ tych projektow byta
realizowana we wspotpracy z innymi badaczami polskimi 1 zagranicznymi.

Wirdd osiagnie¢ naukowych pracownikéw IBIN US, istotnych dla rozwoju i realizacji na
wysokim poziomie merytorycznym koncepcji ksztatcenia na kierunku INB nalezy wymienic tez
patent na preparaty grzybobojcze, uzyskany w 2018 r.

Warto réwniez zwrocié uwage na osiagniecia pracownikéw IBIN US w zakresie publikacji
podrecznikoéw akademickich. Wydany w 2013 r. nowy, podstawowy podrecznik akademicki
Bibliotekarstwo, wykorzystywany przez uczelnie ksztatlcace na kierunku INB w catej Polsce,
powstat pod redakcja pracownikéw IBIN US i przy licznym udziale autoréw pochodzacych z
Instytutu. Pracownicy IBIN US sg tez licznie reprezentowani w gronie autoréw wydanego w
2016 r. podrgcznika Nauka o informacji, rowniez nalezacego do kanonu lektur obowigzkowych
w polskich uczelniach ksztalcacych bibliotekarzy i specjalistow informacji.

IBIN US wydaje czasopismo naukowe ,,Nowa Biblioteka. Ustugi, Technologie Informacyjne i
Media”).

Dorobek publikacyjny pracownikéw Instytutu Bibliotekoznawstwa i1 Informacji Naukowej, z
ktorego rekrutuje sie kadra nauczajaca na kierunku INB na Uniwersytecie Slaskim jednoznacznie
potwierdza powigzanie koncepcji i celow ksztalcenia z dziatalno$cig naukowg. Ponad 80%
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku INB prowadzi badania naukowe
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mieszczace si¢ w obszarze problematyki bibliologii 1 informatologii oraz jej dziedzin
pokrewnych.

Wyniki badan sg w pelnym zakresie wykorzystywane w realizacji i doskonaleniu programu
ksztatcenia, przekladajac sie na Sciste taczenie badan naukowych i dydaktyki akademickiej. W
wiekszosci przypadkow zajecia z poszczegdlnych obszarow problemowych prowadzone sg przez
pracownikow, ktorzy w tych obszarach prowadza takze dziatalno$¢ badawczg. Ponadto
zainteresowania badawcze kadry ksztalcacej na kierunku INB na Uniwersytecie Slaskim
znajdujg odzwierciedlenie w okreslaniu doboru tresci specjalistycznych, ktore umieszczone
zostaly w programach studiow oraz w problematyce seminariow dyplomowych. Wczesniej
wspomniano juz o unikatowej specjalizacji w zakresie ochrony i konserwacji zbiorow
bibliotecznych. Innym przyktadem jest bogata oferta zaje¢ przeznaczonych na doskonalenie
znajomosci specjalistycznego jezyka obcego, w ktdrych realizacj¢ zaangazowana jest grupa
pracownikow zajmujacych si¢ problematyka terminologii obcojezycznej lub takich, ktorzy
odbyli staze badawcze w os$rodkach zagranicznych i wykorzystuja na tych zajeciach nabyte
umiejetnosci zarowno specjalistyczne, jak 1 jezykowe. Istotng role w programach ksztatcenia na
obu poziomach studiéw pelnig zajecia z zakresu ilosciowych badan informacji (bibliometria,
naukometria, altmetria, webometria), kultury czytelnictwa i kultury literackiej, a takze
edytorstwa 1 dziatalnos$ci wydawniczej. Z kazdym z tych obszaréw réwniez wigza si¢
specjalizacje naukowe pracownikéow IBIN US. Dzicki wykorzystaniu w programie
zainteresowan badawczych pracownikow naukowo-dydaktycznych, poza kompetencjami
podstawowymi dla bibliotekoznawcoéw, bibliologdw 1 informatologéw, absolwenci kierunku
INB na Uniwersytecie Slaskim zdobywaja tez poglebiona wiedze i umiejetnosci specjalistyczne,
specyficzne dla tego osrodka ksztalcenia, a czasami - jak w przypadku problematyki ochrony i
konserwacji zbiorow - tylko dla tego osrodka.

1.3

Kierunkowe efekty ksztalcenia sa zgodne z efektami ksztalcenia okreslonymi dla obszaru
ksztalcenia w zakresie nauk humanistycznych, odpowiednio dla studiow | stopnia i Il stopnia o
profilu ogolnoakademickim. Efekty zaktadane dla studiow prowadzonych w formie stacjonarne;j
1 niestacjonarnej na kazdym z poziomoéw ksztalcenia sg rownowazne.

Efekty ksztalcenia zaktadane dla studiow I 1 II stopnia na kierunku INB sg okre§lone w sposob
specyficzny dla dziedziny nauk humanistycznych oraz dyscyplin, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia, w tym w szczego6lnosci dyscypliny wiodgcej bibliologia i informatologia, a takze sg
zgodne z obecnym stanem wiedzy w bibliologii i informatologii oraz pozostatych dyscyplinach
humanistycznych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia. Efekty sg takze zgodne z zakresem
badan, ktore sg prowadzone w zakresie bibliologii i informatologii na Wydziale Filologicznym,
w IBIN US.

Dla studiow | stopnia okres$lono 33 efekty ksztatcenia, w tym 11 w zakresie w zakresie wiedzy,
14 umiejetnosci i 8 w odniesieniu kompetencji spotecznych. Efekty ksztalcenia dotyczace
wiedzy odnoszg si¢ do bibliologii, bibliotekoznawstwa i informatologii oraz innych dyscyplin
nauk humanistycznych, a w ich zakresie - do wiedzy o kulturze i funkcjonowaniu instytucji
kultury i nauk o komunikowaniu. Efekty zwigzane z umiejetnosciami dotycza postugiwania si¢
metodami badawczymi bibliologii i informatologii, realizacji zadan sktadajacych si¢ na praktyke
biblioteczno-informacyjng, komunikowania si¢ z interesariuszami réznego typu instytucji nauki
I kultury oraz stosowania nowych technologii informacyjnych i komunikacji w jezyku obcym.
Kompetencje spoteczne stanowigce efekt ksztalcenia na studiach 1 stopnia obejmujg
ksztaltowanie poczucia odpowiedzialnosci za zachowanie dziedzictwa kulturowego regionu,
kraju i Europy, otwartosci na nowe idee i potrzeby stalego uczenia si¢, samodzielnego
rozwigzywania problemow, sprawnej organizacji wlasnej pracy i wspotpracy z otoczeniem.
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Dla studiow Il stopnia okreslono 30 efektéw ksztalcenia, w tym po 11 z zakresu wiedzy i
umiejetnosci oraz 8 z zakresu kompetencji spotecznych. Efekty ksztatcenia zwigzane z wiedza
dotycza poglebionej znajomosci problematyki badawczej bibliologii 1 informatologii oraz
wiedzy o praktycznej dziatalno$ci bibliotek, osrodkow informacji i innych instytucji kultury w
wybranych przez studenta specjalizacjach, poszerzonej znajomosci metod badawczych nauk
humanistycznych 1 spotecznych oraz powigzan bibliologii i informatologii z innymi
dyscyplinami humanistycznymi i spotecznymi. Zakladane efekty ksztalcenia w zakresie
umiejetnosci  dotycza  specjalistycznych — dziatan prowadzonych we  wspotczesnym
bibliotekarstwie i innych instytucjach kultury, stosowania metod i technik badawczych
specyficznych dla wybranych specjalnosci bibliologii i informatologii, a takze technik
komunikacyjnych i organizacji pracy zespotowej oraz komunikacji w jezyku obcym. W zakresie
kompetencji spotecznych nacisk potozony zostal na poglebiong §wiadomo$¢ potrzeby rozwoju
wlasnej wiedzy 1 umiejetnosci, etyke pracy zawodowej, aktywne uczestnictwo w zachowaniu
dziedzictwa kulturowego, poczucie odpowiedzialno$ci za kreowanie pozytywnego wizerunku
zawodu bibliotekarza i instytucji bibliotecznych.

Zar6éwno na studiach 1, jak i I1 stopnia w opisie efektow ksztatcenia uwzglgdnione zostaty efekty
zwigzane z zdobywaniem poglebionej wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan naukowych,
w tym, w szczeg6lnosci, Opanowanie umiejetnosci samodzielnego zaplanowania i realizacji
badania dotyczacego wybranego zagadnienia oraz przedstawienie uzyskanych wynikow (np. w
przypadku studiow I stopnia w zakresie wiedzy: zna podstawowg metodologie nauk
humanistycznych i wybranych nauk spolecznych, ktorych metody majq zastosowanie w
bibliologii i informatologii, w zakresie umiej¢tnosci: potrafi przeprowadzac krytyczng analize i
interpretacje wytworow kultury z zastosowaniem metod wlasciwych dla bibliologii,
informatologii i pokrewnych dyscyplin; w przypadku studiow II stopnia, w zakresie wiedzy: ma
poszerzonqg wiedzg¢ na temat metod badawczych (terminologii) nauk humanistycznych i
wybranych nauk spolecznych, w zakresie umiejetnosci: potrafi samodzielnie rozpoznawaé
problemy badawcze, korzystajqc z roznych typow zZrodet i prac w jezykach polskim i angielskim,
potrafi przeprowadzac krytyczng analize i interpretacje roznych rodzajow wytworow kultury z
zastosowaniem metod wlasciwych dla bibliologii, informatologii i pokrewnych dyscyplin).
Efekty ksztalcenia na kierunku INB obejmuja roéwniez kompetencje spoteczne konieczne w
dziatalnosci naukowej (np. umiejetnos¢ krytycznej oceny wlasnej wiedzy, §wiadomos$¢ potrzeby
cigglego uczenia si¢, umiejetnos¢ inspirowania i organizowania procesu uczenia si¢ innych osob,
otwarto§¢ na nowe idee, umiejetno$¢ samodzielnego identyfikowania, analizowania i
rozwigzywania problemdéw, umiejetnos¢ pracy zespolowej, $wiadomos¢ norm etycznych,
umiejetnos¢ wspotpracowania z otoczeniem).

W opisie efektow ksztatcenia uwzglednione zostaly efekty zwigzane z opanowanie umiejetnosci
komunikowania si¢ w jezyku obcym, jakkolwiek ani w opisie efektow ksztalcenia, ani w
sylabusach nie zostata umieszczona informacja, na jakim poziomie ESOKJ studenci powinni te
umiejetnosci osiggnac. W przypadku efektéw ksztalcenia okreslonych dla studiow I stopnia oraz
modutéow zwigzanych z nauczaniem jezykéw obcych na studiach I stopnia konieczne jest
jednoznaczne wskazanie, iz studenci powinni uzyskaé potwierdzenie opanowania jezyka obcego
a poziomie minimum B2. Natomiast w przypadku efektow ksztatcenia okreslonych dla studiow
II stopnia oraz moduldéw zwigzanych z nauczaniem jezykow obcych na studiach II stopnia
konieczne jest jednoznaczne wskazanie, iz studenci powinni uzyska¢ potwierdzenie opanowania
jezyka obcego na poziomie CO najmniej B2+.

Efekty ksztalcenia okreslone dla kierunku INB, na studiach I i II stopnia sa3 mozliwe do
osiggniecia w wyniku realizacji programow tych studiéow. Efekty te, zarbwno na poziomie
kierunku, jak 1 poszczegdlnych modutow zajgé, zostaly sformutowane czytelnie, z
wykorzystaniem poprawnej specjalistycznej terminologii, odpowiadaja specyfice problematyki
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badawczej bibliologii i informatologia i pozostatych dyscyplin, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztatcenia, jak réwniez praktyki zawodowej w zakresie bibliotekarstwa i1 dziatalno$ci
informacyjnej. Efekty zaktadane dla modutow zaje¢ uszczegdtowiajg efekty kierunkowe i sg z
nimi na ogoét spojne, chociaz w kilku przypadkach nieprawidlowe jest przyporzadkowanie
efektow szczegotowych do efektéow kierunkowych. Na przyktad na studiach | stopnia efekty
ksztatcenia zaktadane dla modutu ,,Analiza i interpretacja tekstow kultury” nie sg zgodne z
kierunkowymi efektami ksztatcenia [np. efekt kierunkowy K_WO01 - ma podstawowq wiedze 0
miejscu i znaczeniu nauk humanistycznych w systemie nauk; zostal rozwinigty w sylabusie
modutu w postaci efektu: student posiada wiedze o wplywie innych kultur na literature i jezyk
polski, rozumie zwigzki miedzy roznymi kulturami i kodami komunikacyjnymi. Zna podstawowe
metody analizy i interpretacji roznych wytworow kultury wtasciwe dla roznych tradycji, teorii
lub szkot badawczych; K_ W04 - ma elementarng wiedze o funkcjonowaniu roznych instytucji
kultury 1 instytucji nauki w spoleczenstwie i zachodzqcych miedzy nimi relacjach zostat
rozwini¢ty w sylabusie modutu w postaci efektu: student posiada pogtebiong wiedze na temat
procesow recepcji tekstow literackich i pozaliterackich, traktowanych jako zZrodta informacji i
wiedzy niezbednej do zaspokojenia wielorakich potrzeb ludzkich; takze na studiach | stopnia
efekty szczegotowe zdefiniowane dla modutu ,,Analiza fizykochemiczna materiatow
bibliotecznych” nie s3 zgodne z kierunkowymi efektami ksztalcenia, ktdre zostaty wskazane jako
im odpowiadajace; efekty ksztalcenia zdefiniowane dla modutu ,,Technologia informacyjna”,
prowadzonego jako laboratorium na studiach | stopnia, powinny wigkszy nacisk kta$¢ na
opanowanie odpowiednich umiejetnosci zwigzanych z praktycznym poslugiwaniem si¢
okreslonego typu oprogramowaniem i sprz¢tem komputerowym, w mniejszym natomiast na
zagadnienia historyczne i deskryptywne.

Sposob sformutowania efektow ksztalcenia umozliwia stworzenie systemu ich weryfikacji,
poniewaz zostat w nich okreslony zakres wiedzy do opanowania, jak rowniez poziom ztozonosci
umiejetnosci zaktadanych do osiagniecia przez studentéw, np. w przypadku studiow I stopnia, w
zakresie wiedzy: zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady obowigzujgcego prawa
bibliotecznego, ochrony wtasnosci intelektualnej, bhp, postgpowania administracyjnego oraz
kodeksu pracy majgce zastosowanie w dziatalnosci bibliotecznej, w zakresie umiejetnosci:
posiada umiejetnos¢ animacji pracy z rozmymi kategoriami klientow instytucji kultury, W
przypadku studiow II stopnia, w zakresie wiedzy: ma szczegotowqg wiedze o normach
regulujgcych funkcjonowanie instytucji kultury (biblioteki, domy kultury, muzea, archiwa) i
instytucji nauki oraz o procesach komunikacji w nich zachodzgcych, w zakresie umiejetnosci:
potrafi organizowac prace zespotowe, wskazywac cele, wyznacza¢ zadania i wdrazaé procedury
ewaluacyjne.

Na studiach INB nie jest prowadzone ksztalcenie przygotowujace do wykonywania zawodu
nauczyciela jako fakultatywna specjalno$¢ nauczycielska, uwzgledniona w programie
ksztatcenia. Niemniej jednak Blok Ksztalcenia Nauczycielskiego (BKN), realizowany przez
uczelniany Zespot ds. Ksztalcenia Nauczycieli umozliwia studentom kierunku INB uzyskanie
dodatkowych kwalifikacji nauczycielskich w zakresie umozliwiajacym przygotowanie
merytoryczne do nauczania danego przedmiotu/rodzaju zaje¢ (modut 1. w Standardach
ksztatcenia nauczycieli, zgodnie z przepisami w Podstawie programowej ksztalcenia ogdlnego
lub w Podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie). Efekty ksztatcenia dla zajec
realizowanych w ramach BKN okresla Uchwata nr 143 Senatu Uniwersytetu Slaskiego z dnia 25
czerwca 2013 r. w sprawie okreslenia efektoéw bloku ksztalcenia nauczycielskiego w
Uniwersytecie Slaskim w Katowicach oraz Uchwata nr 119 Senatu Uniwersytetu Slaskiego z
dnia 27 czerwca 2017 r., zmieniajagca uchwate w sprawie okreslenia efektow bloku ksztatcenia
nauczycielskiego w Uniwersytecie Slaskim w Katowicach. W zalacznikach do tych uchwat
znajduje si¢ opis efektow ksztalcenia w pelni zgodny z Rozporzagdzeniem MNiSW z dnia 17
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stycznia 2012 r. w sprawie standardow ksztatcenia, przygotowujacego do wykonywania zawodu
nauczyciela (Dz.U. z 06.02.2012, poz. 131).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztalcenia na kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo jest w pelni
zgodna zardwno ze strategia i misja Uniwersytetu Slaskiego oraz Wydziatu Filologicznego, jak
i ze specyfika dziedziny nauk humanistycznych oraz dyscypliny bibliologia i informatologia,
ktora jest wiodaca dyscypling, do jakie] odnosza si¢ efekty ksztalcenia. Koncepcja ta jest tez
zgodna z potrzebami praktycznej dziatalnosci w zawodach bibliotekarza oraz pracownika
informacji, do ktorych przygotowuja te studia.

Dwie glowne dyrektywy wyznaczajace strategic Uniwersytetu Slaskiego, dyrektywa
nowoczesnego ksztalcenia i dyrektywa wspoéldziatania z otoczeniem, na kierunku INB
realizowane sg przez state doskonalenie programu studiow z wykorzystaniem najnowszej wiedzy
z zakresu bibliologii i informatologii, zagranicznych wzorcow ksztalcenia w zakresie
bibliotekoznawstwa i nauki o informacji oraz przez bliska wspolprace z interesariuszami
zewnetrznymi, zarowno w realizacji programu (praktyki zawodowe), jak i w jego dostosowaniu
do potrzeb praktyki (konsultowanie oczekiwanych kompetencji, monitorowanie skutecznos$ci
ksztatcenia). Mocng strong ksztalttowania nowoczesnego programu studiow INB na
Uniwersytecie Slaskim jest szeroki udziat w nim zaréwno interesariuszy zewnetrznych, jak i
wewnetrznych. Znaczaca jest mobilno$¢ migdzynarodowa pracownikéw, ktorej wyniki
dostarczajg innowacyjnych pomystow wykorzystywanych w doskonaleniu koncepcji ksztatcenia
I programu studiow. Nieco mniej intensywne wydaje si¢ wlaczenie studentow do prac nad
modelowaniem koncepcji ksztatcenia, ktore ogranicza si¢ do zbierania ich opinii i uwag za
pomocg ankiet ewaluacyjnych i rozmoéw z opiekunami lat.

Koncepcja ksztatcenia ma charakter wszechstronny, obejmuje wszystkie podstawowe sktadniki
problemowe specyficzne dla kierunku INB, z naciskiem potozonym na problematyke
wspoélczesnego bibliotekarstwa, oraz przygotowanie w zakresie wiedzy 0 naukach
humanistycznych 1 miejscu w nich bibliologii 1 informatologii, jej powigzaniach
interdyscyplinarnych oraz w zakresie metodologii badan naukowych, w szczegdlnosci zas metod
i technik badawczych stosowanych w dyscyplinie macierzystej dla kierunku. Stopien
zaawansowania wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie prowadzenia badan naukowych odpowiada
wymaganiom stawianym ksztalceniu na poziomie studiow I i II stopnia. Koncepcja ksztatcenia
zaktada wyposazenie stuchaczy zaré6wno w wiedzg, umiejetnosci 1 kompetencje
ogdlnoakademickie 1 kierunkowe o charakterze podstawowym, jak 1 wiedze¢, umiejgtnosci 1
kompetencje specjalistyczne, ktore studenci moga wybra¢ odpowiednio do swoich
zainteresowan. Na obu stopniach studiow koncepcja ksztalcenia zaklada wysoki poziom
interdyscyplinarnos$ci, co odpowiada zardwno specyfice bibliologii i informatologii, jak i formie
nowoczesnych studiéw akademickich.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku INB jest S$ci§le zwigzana z badaniami naukowymi
prowadzonymi w jednostce, ktore odznaczaja si¢ wielo$cig kierunkow i roéznorodnoscia
tematyki, co odpowiada zréznicowaniu oferty dydaktycznej ocenianego kierunku. Znajduje to
wyraz zarbwno w doborze tresci specjalistycznych, jak i w osadzeniu tresci kierunkowych w
szerokim kontekscie kulturoznawczym (kultura ksigzki, kultura literacka, kultura czytelnictwa,
kultura informacji) 1 ukierunkowaniu ksztatcenia na problematyke 1 potrzeby nowoczesnego
bibliotekarstwa.

Efekty ksztalcenia zostaly okreslone prawidtowo, sg specyficzne dla kierunku Informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo 1 uwzgledniaja efekty ksztalcenia dla  profilu
ogolnoakademickiego w obszarze ksztatcenia w zakresie nauk humanistycznych, okreslone w
Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2.11.2011 r. w sprawie
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Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, odpowiednio dla studiow pierwszego
oraz drugiego stopnia. Efekty ksztalcenia obejmuja zarowno kompetencje kierunkowe,
specyficzne dla kierunku INB, jak i kompetencje badawcze oraz kompetencje komunikacyjne w
jezyku obcym i kompetencje spoleczne niezbedne w dziatalno$ci badawczej. Jedyne zastrzezenia
dotycza braku okreslenia wymaganego poziomu opanowania jezyka obcego na studiach 11 1l
stopnia, zgodnie z opisem ESOKJ oraz pewnych niespdjnosci wystepujacych migdzy
kierunkowymi efektami ksztalcenia, a ich szczeg6towymi rozwinigciami w postaci efektow
ksztatcenia zaktadanych dla moduldéw na studiach I stopnia.

Dobre praktyki

1. Wykorzystywanie zagranicznych wzorcow edukacji w zakresie INB w ksztattowaniu

nowoczesnej koncepcji i celéow ksztalcenia oraz  tworzeniu i modyfikowaniu
nowoczesnego modelu ksztalcenia, w oparciu o wyniki licznych wizyt dydaktycznych i
studialnych kadry naukowo-dydaktycznej w uczelniach zagranicznych, a takze w oparciu
0 standardy ksztalcenia specjalistow informacji i bibliotekoznawstwa w USA,
obowigzujace programy akredytowane przez American Library Association.
Organizowanie konferencji adresowanych do potencjalnych pracodawcow (Forum
Dydaktyczne Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa), w celu rozpoznawania
rzeczywistych potrzeb otoczenia spolecznego i gospodarczego.

Laczenie badan naukowych i dydaktyki akademickiej w formie wykorzystania
zainteresowan badawczych kadry ksztalcacej na kierunku INB (czgsto unikatowych) w
okreslaniu doboru tresci specjalistycznych, ktore umieszczone zostaty w programach
studiow (np. unikatowa specjalizacja w zakresie ochrony i konserwacji zbiorow
bibliotecznych, rozszerzone ksztalcenie w zakresie znajomosci specjalistycznego jezyka
obcego).

Zalecenia

1. Niezbedne jest wskazanie w opisie zakladanych efektow ksztalcenia poziomu

opanowania jezyka obcego zgodnie z ESOKJ - co najmniej B2 na studiach | stopnia oraz
B2+ na studiach Il stopnia.

. Niezbedne jest przeprowadzenie w programie ksztalcenia na studiach I stopnia przegladu

szczegotowych efektow ksztalcenia zaktadanych dla moduléw pod wzgledem ich
spojnosci z efektami kierunkowym, ktore zostaly wskazane jako odpowiadajace efektom
szczegotowym oraz korekta zidentyfikowanych niespdjnosci miedzy efektami
ksztatcenia zaktadanymi dla moduléw oraz efektami kierunkowym, w tym, w
szczegolnosci w odniesieniu do przedmiotow ,,Analiza 1 interpretacja tekstow kultury”,
»Analiza fizykochemiczna materiatow bibliotecznych”.

Pozadane jest zwigkszenie widoczno$ci w obiegu migdzynarodowym wynikow badan
naukowych kadry zwigzanej z kierunkiem INB.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagni¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2.Skuteczno$¢ osiagania zakladanych efektow ksztatcenia
2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studidw, dyplomowanie, uznawanie efektow

ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1
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Plan studiow I stopnia prowadzonych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej ma strukture
modutowg i obejmuje moduty obowigzkowe, praktyki i zajgcia terenowe, jezyki obce oraz grupy
modutow zaje¢ do wyboru. Plan studiow II stopnia obejmuje moduty wspdlne dla wszystkich
studentow oraz moduly zaje¢ specjalizacyjnych, seminarium dyplomowe oraz praktyki
zawodowe (wylacznie dla absolwentow innych kierunkow).

Wymiar 2115 godz. zaj¢¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i
studentdéw, przeznaczonych na realizacje studiow I stopnia w trybie stacjonarnym 1 1085 godz.
zaje¢ w trybie niestacjonarnym oraz 780 godz. zaje¢ przeznaczonych na realizacj¢ studiow II
stopnia w trybie stacjonarnym i 500/512 godz. zaje¢ w trybie niestacjonarnym zapewnia
osiggnigcie wskazanych w programie efektow ksztatcenia. Warto jednak rozwazy¢ zmniejszenie
0 10-12% liczby godzin przewidzianych na zajgcia wymagajace bezposredniego udziatu
wyktadowcow i studentow. Obecnie tygodniowe harmonogramy zajeé studentéw, zwlaszcza na
studiach I stopnia sg wyraznie przeladowane (raz lub dwa razy w tygodniu studenci maja po 10
godzin zaj¢¢). Zmniejszenie liczby godzin umozliwitoby studentom poswigcenie wigkszej ilosci
Czasu na samodzielng prace z lekturami, czy projektami przygotowywanymi poza zajeciami.

Szacowany naktad pracy wiasnej studenta niezbedny do osiagnigcia zaktadanych efektow
ksztatcenia zostal okre§lony w sylabusach poszczegdlnych modutéw, wskazane zostaly takze
formy pracy wlasnej, jak studiowanie literatury przedmiotu, przygotowanie do zaj¢c, realizacja
projektéw, opracowanie prezentacji. Jednak nie we wszystkich przypadkach mozliwa jest ocena
prawidtowosci oszacowania naktadu pracy studenta. Szczegoélnie odnosi si¢ to do modutow, w
ktoérych dominujacg formg pracy wiasnej studenta jest lektura piSmiennictwa, gdyz w sylabusach
moduléw nie jest podawany wykaz lektur.

Na studiach I stopnia, z wyjatkiem seminarium dyplomowego i lektoratow jezyka obcego,
wszystkie moduly zaj¢¢ realizowane sg w ciggu jednego semestru. Podobnie, na studiach II
stopnia tylko seminaria magisterskie i pojedyncze moduly na niektorych specjalizacjach
realizowane sg w czasie dluzszym niz jeden semestr. Pod wzgledem treSci nauczania moduty
zaje¢ zostaly okreslone precyzyjnie 1 konkretnie oraz uporzadkowane w logiczng sekwencje. Na
studiach I stopnia moduty realizowane s3 w wymiarze od 15 do 75 godzin zaje¢ kontaktowych,
przy czym moduty o duzym wymiarze godzin realizowane sg w formie wyktadéw, ktérym
towarzysza zaj¢cia praktyczne o wymiarze analogicznym do wymiaru wyktadu lub wigkszym.
Zaroéwno na studiach I, jak i II stopnia wyraznie przewazaja zajecia 0 charakterze praktycznym,
realizowane w formie ¢wiczen, laboratoridw, zaje¢ terenowych, lektoratow, warsztatow itp., przy
czym z planu studiow na obu poziomach ksztatcenia. nie wynika jednoznacznie, jaka liczba
godzin zajec jest przyporzadkowana poszczegolnym formom. W planie studidow okreslona jest
wylacznie forma wyktadow, natomiast pozostate formy zaje¢ sa okreslone tacznie jako ,,inna
forma”. Szczegotowa informacje dotyczacg form prowadzonych zajg¢ znalez¢ mozna dopiero w
sylabusach poszczegdlnych modutow. Uklad modutow w planie studiow i okre§lony w
sylabusach dobor ich form sa odpowiednie do charakteru nauczanych tresci i powinny zapewnic¢
osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektow ksztalcenia.

W planie studiow przewidziano wymagany odsetek modutdw opcjonalnych, ktére student
powinien samodzielnie wybra¢, realizujgc na studiach I stopnia 62 ECTS, tj. ok. 34% z
wymaganych 180 ECTS, a na studiach Il stopnia 58 ECTS, tj. ok. 48% z wymaganych 120 ECTS.
Zgodnie z planem studiow, zajecia wybierane przez studentoOw realizowane sg w czwartym i
szOstym semestrze.

Zaréwno na studiach I jak i II stopnia zdecydowanie przewazaja moduty zaje¢ powigzane z
badaniami w zakresie bibliologii i informatologii, stluzace zdobywaniu przez studentow
pogtebionej wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan naukowych. Wedhlug danych
przedstawionych w programie, na studiach I stopnia przypada na nie 95% punktow ECTS, a na
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studiach II stopnia, zaleznie od wybranej specjalizacji, 61 lub 62% punktow ECTS. W przypadku
studiow I stopnia nie budzi watpliwosci to, ze 95% tresci ksztalcenia wigze si¢ z dyscypling
wiodacg dla Kierunku, wydaje si¢ jednak, ze duza cze$¢ tych tresci stuzy przygotowaniu do pracy
w bibliotekach i osrodkach informacji, a nie przygotowaniu do prowadzenia badan naukowych.

Moduty zaje¢ zwiazane z badaniami naukowymi realizowanymi w IBIN US zapewniaja
studentom poglebiong wiedze i umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem badan naukowych.
Obejmuja one na studiach | stopnia 102 ECTS (57%), a na studiach Il stopnia 61-62 ECTS, w
zalezno$ci od specjalizacji (51-53%).

Plan studiow I stopnia obejmuje 120 godzin lektoratu z jezyka obcego oraz 30-godzinny modut
Terminologia w jezyku angielskim 1 30-godzinny modul Tiumaczenie tekstow
specjalistycznych. Ponadto studenci majg obowigzek zaliczy¢ jeden z moduléw Podstawy
terminologii fachowej oferowanych dla jezyka niemieckiego i dla jezyka rosyjskiego.
Dodatkowo, wsrod specjalistycznych przedmiotow do wyboru, zaplanowano trzy moduty
prowadzone w jezyku angielskim. Generalnie na kierunku INB w Uniwersytecie Slaskim,
zwlaszcza na studiach I stopnia, przywiagzuje si¢ duza uwage do ksztalcenia w zakresie
komunikacji w jezyku obcym.

Na studiach II stopnia doskonalenie umiejetnosci jezykowych wiaczone zostalo do efektow
ksztalcenia zaktadanych dla niektérych modutéw, w nauczaniu ktorych wykorzystywane sa
obcojezyczne zrodia i wymagana jest umiejetnos¢ postugiwania si¢ specjalistycznym jezykiem
obcym (np. ,,Bibliotekarstwo publiczne za granicg”, ,,Dzieje oprawy i praktyka introligatorska”,
,Projektowanie i aranzacja przestrzeni bibliotecznej”) oraz modutu realizowanego na wszystkich
specjalizacjach - ,,Terminologia bibliologii i informatologii”.

Trzeba jednak zwroci¢ uwage na fakt, Zze zarbwno w odniesieniu do studiow I stopnia, jak 1 w
odniesieniu do studiéw II stopnia efekty ksztatcenia w zakresie znajomosci jezykow obcych nie
zostaly prawidlowo okreslone. W charakterystyce efektow uczenia si¢ oraz w sylabusach
modutow dotyczacych nauki jezykow obcych brak wskazania poziomu umiejetnosci, ktore ma
zapewni¢ realizacja programu studiow. Nalezy doda¢, ze wedtug informacji uzyskanych od
studentow, realizacja lektoratow na studiach I stopnia w praktyce nie odbywa si¢ zgodnie z
wymaganiami dotyczacymi osiggania przez studentoOw znajomosci jezyka obcego na poziomie
B2, a faktyczny poziom lektoratow, na ktore uczeszczajg studenci wyznaczany jest na podstawie
usrednionych wynikow wstepnych testow. Zdaniem studentow uczestniczacych w spotkaniu z
zespolem oceniajacym, w ostatnich latach lektorat i koncowe egzaminy przeprowadzane byty na
poziomie Bl. Kwestia okreslenia poziomu kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci
jezyka obcego na studiach I oraz II stopnia, a takze zapewnienia w programie studiow
mozliwo$ci osiggania przez studentow poprawnie okre§lonych efektéw na poziomie co najmnie;j
B2 dla studiow I stopnia oraz B2+ na studiach II stopnia wymaga weryfikacji i prawidtowego
uregulowania w programie ksztalcenia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo.

Dobor tresci programowych poszczegdlnych modutéw zapewnia kompleksowos$¢ 1 odpowiedni
poziom szczegdtowosci tresci w odniesieniu do specyfiki kazdego z modutéw. Tresci
programowe wyszczegolnione w modutach sktadajacych si¢ na oceniane programy studiow I i Il
stopnia s3 zgodne z zakladanymi efektami ksztatcenia 1 zapewniajg osiagniecie przez studentow
wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia. Analiza sylabusow modutow realizowanych na
obu poziomach studiéw potwierdza, ze program prezentuje tresci aktualne, zgodne ze
wspoélczesng wiedzg i metodyka badan w zakresie bibliologii i informatologii oraz dyscyplin
pokrewnych w dziedzinie nauk humanistycznych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia.

Na studiach | stopnia program studiow obejmuje 0golng wiedzg¢ ogélnohumanistyczna, wiedze i
umiejetnosci  kierunkowe, zwigzane z podstawowymi kompetencjami bibliotekarskimi i
informacyjnymi oraz podstawowa wiedze teoretyczng i metodologiczng z zakresu bibliologii i
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informatologii. Modutly zostaly podzielone na cztery bloki tematyczne: 1. blok wiedzy
ogb6lnohumanistycznej, w ramach ktorego studenci poznajg zagadnienia z zakresu metodologii
badan w humanistyce, teorii i historii kultury, filozofii, logiki dla humanistow, pragmatyki tekstu
naukowego oraz wiedzy o literaturze i ocenie tekstu literackiego, 2. blok wiedzy bibliotekarskiej,
obejmujgcy kompleks zagadnien dotyczacych metod 1 technik realizacji procesow
bibliotecznych, wiedzy o czytelnictwie, wiedzy o dzialalnosci wydawniczej i ksiegarskiej oraz
zagadnienia organizacji pracy i zarzgdzania bibliotekami, 3. blok dotyczacy organizacji dostgpu
do informacji, obejmujacy problematyke systemow informacyjnych, wyszukiwania informacji,
cyfrowych zrodet informacji, organizacji i reprezentacji informacji, metadanych, bibliografii,
technologii informacyjnej oraz bibliometrii i informetrii (to ostatnie zagadnienie w matym
stopniu dotyczy organizacji dostepu do informacji, nalezy raczej do problematyki nauki o
informacji zwigzanej z poznawaniem wlasciwosci 1 struktury uniwersum informacji), 4. blok
podstaw bibliologii i informatologii obejmujacy historyczne, teoretyczne i metodologiczne
aspekty tej dyscypliny. Program studiow I stopnia obejmuje tez rozbudowany zestaw modutow
po$wigconych poznawaniu specjalistycznej terminologii w jezykach obcych oraz umiejetnosci
thumaczenia tekstow naukowych. Ponadto program obejmuje moduty o charakterze ogdlnym
(lektorat jezyka obcego - w programie nie wskazano wymaganego poziomu opanowania jezyka),
wychowanie fizyczne, ochrong wlasnosci intelektualnej). Moduty wybierane przez studentow
zorganizowane zostaly w kilka blokow tematycznych, w ramach ktérych umieszczono tez
przedmioty specjalistyczne prowadzone w jezyku angielskim: grupa ,,Bibliografia,
bibliotekarstwo, informatologia”, grupa ,,Kultura czytelnicza w przestrzeni cyfrowej”, grupa
,»Ochrona i bezpieczenstwo zbiorow bibliotecznych i archiwalnych”, grupa ,,Wprowadzenie do
nauk humanistycznych” oraz grupa ukierunkowana na poszerzenie umiejetnosci komunikacji w
jezykach obcych ,,Podstawy terminologii fachowej w jezyku obcym”.

Na studiach Il stopnia tresci programowe realizowane sg w kilku wariantach, odpowiadajacych
specjalizacjom wybieranym przez studentow (na studiach stacjonarnych: Nowoczesna
biblioteka, Publikowanie w Internecie, Mlody czytelnik w $wiecie ksiazki i medidw, Ochrona i
konserwacja zbiorow bibliotecznych, Kultura 1 edytorstwo ksigzki; na studiach niestacjonarnych:
Nowoczesna biblioteka, Kultura i edytorstwo ksigzki, Biblioteka w spoteczno$ci lokalnej,
Zarzadzanie informacja). W czesci wspdlnej dla wszystkich specjalizacji tematyka modutéow
dotyczy zagadnien dziedzictwa kulturowego w bibliotekach, archiwach i muzeach, problemow
kultury literackiej, etycznych aspektow dziatalno$ci bibliotecznej 1 informacyjnej, problematyki
spoteczenstwa informacyjnego oraz kwestii dostgpu do informacji publicznej i prawne;j. Studenci
nabywajg praktyczne umiejetnosci korzystania z informatycznych narzedzi zarzadzania
informacja wtasna, odkrywaja tajniki marketingu bibliotecznego i e-learningu, ucza si¢ podstaw
projektowania i aranzacji przestrzeni biblioteczne;.

Metody ksztatcenia dostosowane sg do specyfiki poszczegdlnych modutéw. Na wyktadach
stosowane sg metody podajace i problemowe, wspierane prezentacjami multimedialnymi lub
filmami. Na zajeciach praktycznych wykorzystywane sag metody problemowe i aktywizujace
(praca w grupach, metoda zadaniowa, analiza przypadkow, dyskusja, instruktaz). Wszystkie te
metody s3 wilasciwie dobrane, odpowiednio do specyfiki kierunku i1 zaktadanych efektow
ksztatcenia.

Doboér metod 1 form ksztatcenia oraz sSrodkow 1 narzedzi dydaktycznych generalnie jest wtasciwy
dla tresci ksztalcenia przewidzianych w poszczego6lnych modutach. Niekiedy jednak stosowane
metody dydaktyczne nie sg odpowiednie dla zadeklarowanej formy zaj¢¢. Przyktadem jest modut
,» Technologia informacyjna”, ktory stusznie realizowany jest jako laboratorium, ale jako metody
dydaktyczne stosowane sg: dyskusja, praca indywidulana, grupowa, samodzielne (grupowe)
przygotowanie (przedstawianie) projektow (prezentacji) zwigzanych z problematyka zajeé, ktore
sg metodami dydaktycznymi bardziej odpowiednimi dla konwersatorium.
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Przyktad realizacji modutu ,,Technologia informacyjna” pokazuje, iz w niektorych przypadkach
nie jest przestrzegana zasada stosowania, zwtaszcza na zajgciach praktycznych, odpowiednich
metod stymulujgcych aktywnos$¢ shuchaczy, jaka bytaby najbardziej wiasciwa w kontekscie
specyfiki nauczanych tresci. W przypadku technologii informacyjnej nauczanej w formie
laboratorium zaleca¢ nalezy realizacje zaje¢ w formie laboratorium komputerowego, ktore
zapewnia rownoczesng aktywno$¢ wszystkich studentdow w grupie i umozliwia im poznanie i
prze¢wiczenie obshugi objetych programem nauczania narzedzi programistycznych i sprzetu
komputerowego. Nalezy podkreslié, ze na spotkaniu z zespolem oceniajacym studenci
reprezentujacy kierunek INB sygnalizowali potrzebe zwigkszenia udzialu w programie zaje¢ o
charakterze praktycznym, wskazujac modul ,,Technologia informacyjna” jako przyktad zajeé
formalnie praktycznych, ale realizowanych w sposob w matym stopniu aktywizujacy.

Na obu poziomach studiéw przygotowaniu do prowadzenia badan, a na studiach II stopnia
rowniez zapewnieniu udzialu w badaniach stuzag moduly teoretyczno-metodologiczne oraz
seminaria dyplomowe i magisterskie. Formy zaje¢ i metody dydaktyczne stosowane w ich
realizacji sg zréznicowane i1 dobrze dostosowane do specyfiki zaktadanych efektow ksztatcenia i
tresci nauczania, a zatem obejmuja zaro6wno wyklady problemowe, jak 1 ¢wiczenia,
konwersatoria i laboratoria, na ktérych stosowane sg réznorodne metody aktywizujace. Wsrod
modutéw kierunkowych (ogoélnych 1 specjalistycznych) znajduje si¢ wiele modutéw
realizowanych w formie warsztatow, na ktorych najczg$ciej metoda zadaniowg studenci
przyswajaja sobie umiejetnos¢é prowadzenia roznego typu badan szczegdélowych (np. warsztaty
bibliograficzne, warsztaty bibliometryczne, badanie funkcjonalnosci stron WWW). Ponadto
program obejmuje moduly o charakterze translatorskim, na ktorych studenci metodami
specyficznymi dla tej problematyki (¢wiczenia jezykowe, zadania translatorskie) przyswajaja
sobie umiejetno$¢ pracy z obcojezycznymi tekstami naukowymi i ich przektadem na jezyk
polski.

Studenci maja lektoraty z jezykow obcych tylko na studiach I stopnia. Na studiach Il stopnia
nauka specjalistycznego jezyka obcego prowadzona jest gtownie w ramach zaj¢¢ z terminologii
specjalistycznej. Wedhlug studentdow wybor poziomu ksztalcenia w zakresie jezyka obcego
uzalezniony jest od wstgpnej oceny znajomosci tego jezyka przez wiekszo$¢ studentéw na roku.
W opisie modutow ,,Jezyk obcy 1-4” nie wskazano wymaganego poziomu koncowego egzaminu.
W raporcie samooceny jednostka stwierdzita, ze egzamin ten ma weryfikowa¢ znajomos¢ jezyka
obcego na poziomie B2 (s. 14). O nabywaniu kompetencji w zakresie jezykéw obcych na
poziomie B2+ na studiach Il stopnia w raporcie samooceny nie ma mowy.

Na ocenianym Kkierunku zapewniona jest zarowno mozliwos¢ dostosowania procesu uczenia si¢
do zindywidualizowanych potrzeb studentow, poprzez mozliwo$¢ ubiegania si¢ o indywidualng
organizacje studiow (IOS) i1 indywidualny tok studiéw (ITS), jak i mozliwo$¢ dostosowania
procesu uczenia si¢ do potrzeb i mozliwosci studentdéw z niepelnosprawnos$cia (tzw.
indywidualne dostosowanie studiow - IDS). Na kierunku INB z IDS korzysta obecnie pig¢ 0sob
- jedna na studiach stacjonarnych i cztery na studiach niestacjonarnych.

Studenci z niepelnosprawnoscia maja zapewnione wsparcie zarowno finansowe, jak i
psychologiczne 1 logistyczne (przydzielanie osobom niepetnosprawnym indywidualnego
asystenta, mozliwo$¢ wynajmu dyktafondéw i laptopéw z Biura Osob Niepelnosprawnych, w
laboratoriach komputerowych IBIN US instalacja oprogramowania przeznaczonego dla 0séb
niepetnosprawnych, likwidacja barier architektonicznych, rozbudowany system informacji o
pomocy dla studentow niepetnosprawnych).

W programie i planie studiow na kierunku INB nie przewidziano zaj¢¢ realizowanych na
odlegtos¢. W ramach studiow II stopnia wszyscy studenci realizujg modut ,,E-learning” (30
godz., 2 semestr), ktorego celem jest wyksztatcenie umiej¢tnosci projektowania, edycji i
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zarzadzania profesjonalnymi kursami e-learningowymi z wykorzystaniem platformy Moodle.
Taka umieje¢tnosc jest jak najbardziej przydatna zarowno dla bibliotekarzy, jak i dla specjalistow
informacji pracujacych w srodowisku pozabibliotecznym. Wydaje si¢ jednak, ze warto rowniez
zapewni¢ absolwentom kierunku INB dos$wiadczenie w zakresie korzystania z kursow e-
learningowych, co jest mozliwe dzigki realizacji w tym trybie np. wybranych moduléw
opcjonalnych. Uwaga ta nie jest traktowana jako krytyka rozwigzah programowych i
metodycznych stosowanych na ocenianym kierunku, ale tylko jako pewna sugestia, ktorg warto
rozwazyc.

Praktyki zawodowe sg realizowane na studiach I stopnia, w wymiarze 90 godzin po pierwszym
1 90 godzin po drugim roku studiéw na studiach stacjonarnych oraz w wymiarze 45 godzin po
pierwszym i 45 godzin po drugim roku studiéw na studiach niestacjonarnych. Na studiach Il
stopnia praktyka zawodowa obowigzuje tylko studentéw, ktorzy nie sg absolwentami studiow [
stopnia na kierunku INB (60 godz. na studiach stacjonarnych i 40 godz. na studiach
niestacjonarnych).

Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacja odbywaja si¢ w oparciu o formalnie przyjete
I opublikowane w serwisie internetowym IBIN zasady. Ogolne zasady odbywania i zaliczania
praktyk reguluja rozporzadzenia Rektora US (Zarzgdzenie nr 68 Rektora Uniwersytetu Slgskiego
w Katowicach z dnia 19 maja 2017 r. w sprawie organizowania studenckich praktyk zawodowych
i okreslania obowigzkow opiekunéw praktyk oraz Zarzadzenie nr 175/2018 Rektora US z dnia
30 pazdziernika 2018 zmieniajace zarzadzenie w sprawie organizowania studenckich praktyk
zawodowych i okreslenia obowigzkéw opiekunodw praktyk).

Efekty ksztalcenia okreslone dla praktyk zawodowych na kierunku INB odpowiadaja
podstawowym kompetencjom zawodowym, w ktore powinien by¢ wyposazony bibliotekarz i
specjalista informacji zatrudniony w instytucjach kultury i nauki.

Na spotkaniu z zespotem oceniajacym studenci kierunku INB postulowali zwigkszenie wymiaru
praktyk zawodowych oraz mozliwos$¢ ich organizacji nie tylko w okresie wakacji, ale rOwniez w
trakcie semestrow. Potrzeba dluzszego czasu praktyk byla uzasadniana koniecznosciag
doktadniejszego poznania 1 opanowania umiejetnosci poslugiwania si¢ komputerowymi
systemami bibliotecznymi. Pierwszy z tych postulatow, zgodnie z zasadami organizacji praktyk
na Wydziale Filologicznym US, moze by¢ spetniony indywidualnie, wydaje si¢ jednak, Ze nie
ma konieczno$ci zwigkszenia obowigzkowego wymiaru praktyk w programie studiow INB.
Postulat drugi, wedtug os6b odpowiedzialnych za organizacje¢ praktyk zawodowych, rowniez jest
realizowany indywidualnie, jesli wyrazaja na to zgodg biblioteki przyjmujace studentéw. Ze
wzgledu na szybkie zmiany zachodzace w technologii informacyjnej, kwestia potrzeby
doglebnego poznawania oprogramowania stosowanego w poszczegédlnych bibliotekach jest
dyskusyjna.

Praktyki zawodowe organizowane s3 w duzych bibliotekach publicznych i naukowych oraz w
bibliotekach pedagogicznych (m.in. Centrum Informacji Naukowej i Bibliotece Akademickiej,
Bibliotece Slaskiej, Bibliotece Glownej Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach,
Bibliotece Wyzszej Szkoly Bankowej w Chorzowie, Slaskim Centrum Spoleczenstwa
Informacyjnego, Gtownym Urzedzie Statystycznym w Katowicach). Biblioteki te dysponuja
nowoczesng infrastrukturg i wyposazeniem i zapewniaja osiggnig¢cie przez studentéw efektow
ksztatcenia zaktadanych dla praktyk. Zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu Rektora
US, uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentow, a w przypadku samodzielnego wskazania
przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzor nad praktykami zatwierdza
to miejsce w oparciu o z gory okreslone i formalnie przyjete kryteria jakosciowe. Jednak w
serwisie internetowym IBIN, w odniesieniu do praktyk brakuje okreslenia wymagan, jakie
powinni spetnia¢ opiekunowie praktyk w miejscu, w ktérym odbywa si¢ praktyka. Réwniez
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bardzo ogdlnie okreslone zostalty wymagania, ktore muszg spetniac¢ placowki, w ktorych studenci
odbywaja praktyki zawodowe, brak jest informacji o regutach zatwierdzania miejsca odbywania
praktyki samodzielnie wybranego przez studenta, czy warunkach kwalifikowania na praktyke.

Opickunami praktyk sa doSwiadczeni bibliotekarze, ktorzy wspotpracujg z IBIN US. Czgsto sa
to absolwenci studiéw INB na Uniwersytecie Slagskim.

Zgodnie z rozporzadzeniem Rektora US nadzor nad praktykami sprawuje wyznaczony opiekun,
ktory tez odbiera od studentow uwagi o przebiegu praktyk. Regulacje uczelni nie precyzujg zasad
oceny pracy opiekuna praktyk.

Generalnie rozplanowanie zaje¢ na studiach stacjonarnych w ciggu tygodnia jest zgodne z
zasadami higieny pracy i umozliwia systematyczne uczenie si¢ oraz efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sig.
Duza liczba godzin programowych powoduje jednak, ze na studiach I stopnia,
realizowanych w trybie stacjonarnym, w niektére dni (np. rok pierwszy - $roda i
czwartek) studenci maja po 10 godzin zaje¢ z 15-minutowymi przerwami. Na studiach
niestacjonarnych zajgcia prowadzone sa w czasie weekendowych zjazdoéw
organizowanych co 2-3 tygodnie.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i oceng efektow uczenia si¢ — w tym w szczegolnoSci
w sesji egzaminacyjnej — umozliwia weryfikacje wszystkich efektow uczenia si¢ oraz
dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zgodnie z organizacjg roku akademickiego na Uniwersytecie Slaskim, na sesje egzaminacyjna
przeznaczone jest od dwoch do trzech tygodni. W jednej sesji studenci maja od 3 do 4
egzamindéw. Nie mozna wyznaczy¢ dwoch lub wigcej termindw egzamindw w tym samym dniu
dla studentow tego samego kierunku, specjalnosci, formy, poziomu i roku studiow.

Jak zaznaczono wyzej, studenci kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo maja
mozliwo$¢ skorzystania z programéw ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu
nauczyciela, jednak jest to mozliwos¢ oferowana na poziome Uczelni 1 nie jest przewidziana jako
opcja w programie ksztalcenia na tym kierunku. Uprawnienia do wykonywania zawodu
nauczyciela po$wiadcza Centrum Ksztalcenia Ustawicznego US na podstawie osiagnietych
przez studenta efektow ksztalcenia zgodnych z obowiazujacymi przepisami, a w momencie
ukonczenia studiow sg one wpisywane do suplementu dyplomu studiow. Suplement jest jedynym
dokumentem wydawanym absolwentom Uniwersytetu Slaskiego potwierdzajacym uzyskane w
trakcie studiow kompetencje 1 uprawnienia nauczycielskie.

Nadzor merytoryczny nad programem ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu
nauczyciela i jego realizacja sprawuje uczelniany Zespot ds. Ksztatcenia Nauczycieli. Studenci
moga wybra¢ jeden z czterech oferowanych wariantow ksztatcenia:

1. Ksztalcenie nauczycielskie dla studentow studiow I stopnia — rézne kierunki i
specjalnosci studiow

2. Ksztalcenie nauczycielskie dla studentow studidow II stopnia (rézne kierunki i1
specjalnosci studiow), ktorzy ukonczyli ksztatcenie nauczycielskie na studiach I stopnia
(kontynuacja)

3. Ksztalcenie nauczycielskie dla studentow studidow II stopnia (rozne kierunki i
specjalnosci studiow), ktorzy nie uzyskali uprawnien nauczycielskich na studiach I
stopnia oraz studentow jednolitych studiow magisterskich

4. Ksztalcenie nauczycielskie dla studentow studiow I i II stopnia (rézne kierunki i
specjalnosci studiow), ktorzy chcg naby¢ uprawnienia do nauczania drugiego przedmiotu
(studiuja drugg specjalno$¢ lub drugi kierunek studiéw).
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Opis modutéw/zaje¢ 1 wymiaru godzin dla poszczegdlnych wariantéw dostgpny jest na stronie
internetowej Bloku Ksztatcenia Nauczycielskiego (BKN). W ramach BKN dla zainteresowanych
studentéw INB realizowane sg zajecia o charakterze og6lnonauczycielskim (modut 2). Zajecia
nauczycielskiego przygotowania przedmiotowego oraz podstaw dydaktyki realizuja jednostki
US ksztatcace w obszarach zwiazanych z tymi przedmiotami.

Za koordynacje praktyk nauczycielskich studentéw kierunku INB odpowiada IBIN US. Na
kierunku INB zainteresowanie kwalifikacjami nauczycielskimi jest bardzo mate. Obecnie tylko
jedna osoba realizuje t¢ $ciezke ksztatcenia.

2.2

Ocena osiagania przez studentéw zaktadanych efektow ksztalcenia odbywa si¢ przez biezace
monitorowanie zdobywanej wiedzy oraz osigganych w trakcie zaje¢ umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, a takze na zakonczenie kazdego z modutéw, w formie przewidzianej w planie
studiow (zaliczenie lub egzamin). Zaliczenie modutu wymaga uzyskania pozytywnej oceny ze
wszystkich wymienionych w sylabusie sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia.

Gléwnym miernikiem stopnia osiagni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia sa wystawiane
oceny. Prowadzacy zajgcia majg obowigzek poinformowania studentow o warunkach zaliczenia
oraz uzyskiwanych ocenach. Koncowym miernikiem osiggnigtych efektow ksztatcenia jest ocena
wystawiana na dyplomie (licencjackim i magisterskim), na podstawie $redniej ocen ze studiow,
oceny z egzaminu dyplomowego/magisterskiego i oceny z pracy dyplomowej/magisterskiej.

Do weryfikacji efektow ksztatcenia stosowane sg zréznicowane metody sprawdzania wiedzy i
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych studentow, trafhie dobrane do zakladanych efektow
ksztalcenia, w tym testy i kolokwia, egzaminy ustne i pisemne, sprawdziany czastkowe, pisemne
zadania domowe, prace i prezentacje zaliczeniowe, projekty indywidualne i grupowe.

Weryfikacja przygotowania studentow do badan na studiach I stopnia opiera si¢ na takich
metodach, jak wykonywanie przez studentow zadan majacych na celu analize procedur
badawczych, tworzenie przyktadowych narz¢dzi badawczych (w ramach przedmiotu Metody
badan naukowych), sprawdzanie, w formie egzaminu, podstawowej wiedzy teoretycznej,
terminologicznej oraz metodologicznej z zakresu bibliologii i informatologii oraz teorii kultury
(w ramach m.in. takich przedmiotow jak Podstawy bibliologii, Podstawy nauki o informaciji,
Teoria i historia kultury), realizacja przez studentow zadan majacych na celu przygotowanie do
opracowania tekstu naukowego - tworzenie bibliografii zatacznikowej, abstraktow, zestawu stow
kluczowych, krotkich wypowiedzi naukowych opatrzonych aparatem naukowym (w ramach
przedmiotu Pragmatyka tekstu naukowego), czy wreszcie wykonanie pracy dyplomowej w
ramach zaje¢ przygotowujacych do wykonania tej pracy (Seminarium dyplomowe 1 oraz 2), w
ramach ktorych student realizuje pelny cykl badawczy, a takze przygotowuje ustrukturowany
tekst naukowy opatrzony aparatem pomocniczym.

Udziat studentow w badaniach na studiach II stopnia realizowany jest gtownie poprzez realizacje
pracy magisterskiej, ktora polega na samodzielnym rozwigzaniu problemu badawczego przez
studenta.

Ponadto studenci sg autorami lub wspoétautorami publikacji naukowych w dyscyplinie bibliologia
1 informatologia, do ktorej odnoszg si¢ efekty ksztatcenia. Prace studentow, zwlaszcza
dziatajacych w kole naukowym ,,Infolog” publikowane sa w czasopismie ,,Nowa Biblioteka”,
wydawanym przez Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej US. Studenci kierunku
INB na Uniwersytecie Slaskim sa tez aktywnymi uczestnikami ogodlnopolskich studenckich
konferencji naukowych.
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Na zajeciach, ksztaltujgcych umiejetnosci praktyczne — czesto wykorzystywang metoda
weryfikacji efektow uczenia si¢ sg projekty indywidualne i grupowe. Np. na studiach | stopnia
w ramach przedmiotu Bibliografia w dziatalnosci naukowej i edukacyjnej umiejetnosSci
ksztalttowane w obrebie tego przedmiotu sg sprawdzane na podstawie projektu polegajacego na
sporzadzeniu spisu bibliograficznego, na przedmiocie Biblioteki na swiecie - wzorce dziatalnosci
opanowanie wiedzy przez studentow jest weryfikowane za pomoca testu oraz prezentacji, ktorej
przedmiotem sg nowatorskie rozwigzania stosowane w bibliotekach zagranicznych. Podobnie na
studiach 1l stopnia - w ramach przedmiotu Badanie serwisow WWW student przygotowuje
projekt polegajacy na samodzielnym wykonaniu badania funkcjonalno$ci wybranego serwisu
WWW, w ramach przedmiotu Biblioteki cyfrowe i digitalizacja zbiorow bibliotecznych, projekt
zaliczeniowy obejmuje samodzielne przeprowadzenie przez studenta pelnego procesu
digitalizacji, za$ zdigitalizowane dokumenty zasilaja zasoby Slaskiej Biblioteki Cyfrowe;.

Weryfikacja efektow ksztalcenia w zakresie znajomosci jezyka obcego odbywa si¢ w formie
oceny ciaglej oraz podsumowujacej na zakonczenie catego cyklu ksztalcenia jezykowego.
Podsumowujacy egzamin obejmuje pisemne i ustne sprawdzenie kompetencji jezykowych.

Przebieg praktyk zawodowych dokumentowany jest za pomocg dziennikéw praktyk i raportow
z przebiegow praktyk. Ocena osiggni¢tych przez studenta efektow jest wystawiana przez
zewnetrznego opiekuna w miejscu realizacji praktyki i przez opiekuna praktyk w IBIN US.
Ocen¢ koncowa stanowi $rednia arytmetyczna tych dwoch ocen. W dzienniczkach praktyk
wyszczegolniane sg zadania zrealizowane przez studenta. Zewnetrzny opiekun praktyk akceptuje
dzienniczki 1 wpisuje kompleksowa oceng osiggnie¢ studenta. Ocena ta podlega weryfikacji
przez opiekuna praktyk na uczelni. Analiza dziennikoéw praktyk oraz raportow z przebiegu
praktyk wskazuje na to, ze Czg$¢ opinii pracodawcow jest schematyczna. Przebieg praktyk
nadzoruja opiekunowie poprzez hospitacje, maile, telefony i konsultacje indywidualne oraz
analiz¢ konspektow 1 materiatdéw opracowanych przez studentow. Ze wzgledu na duze odlegtosci
siedziby uczelni od miejsca praktyk nie wszystkie obj¢te sg hospitacjami. Oceng praktyki stanowi
srednia arytmetyczna wszystkich modulow praktyki. Po kazdym roku akademickim opiekun
opracowuje i przekazuje do Kierunkowego Zespotu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia zbiorowy
raport z praktyk zawodowych studentéw (np. Raport z praktyk zawodowych studentow kierunku
Informacja Naukowa i Bibliotekoznawstwo w roku akademickim 2017/2018).

Weryfikacja przydatnosci efektow ksztatcenia na rynku pracy realizowana jest poprzez kontakty
z interesariuszami wewnetrznymi 1 zewngtrznymi. Pozytywne opinie
z przebiegu i efektow praktyk wyrazili podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci
(Jedna sugestia dotyczyta koniecznos$ci uwzglednienia w programie szkolenia z obstugi systemu
bibliotecznego i obstugi czytelnika) oraz przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego.
Ogolne zasady weryfikacji 1 oceniania efektow ksztalcenia osigganych przez studentow
zapewniajg bezstronno$¢ tych proceséw. Stosowane zasady weryfikacji umozliwiajg rowne
traktowanie studentow w procesie weryfikacji oceniania efektow ksztatcenia, w tym mozliwos¢
adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektow ksztalcenia do potrzeb studentow z
niepetnosprawnoscia.

Na Uniwersytecie Slaskim obowigzuje Kodeks etyki studenta. W IBIN US wypracowano
roOwniez wewngtrzne procedury postgpowania w sytuacji  watpliwosci  dotyczacych
prawidtowosci weryfikacji efektéw ksztatcenia.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektow itp. a takze

prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu, efektow
ksztatcenia oraz dyscypliny bibliologia i informatologia, do ktorej odnosza si¢ efekty ksztatcenia.

Prace etapowe i egzaminacyjne przegladane w trakcie wizytacji sg trafnie dobrane do
przedmiotow, w ramach ktérych byly realizowane. Natomiast na podstawie przegladu tych prac
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mozna stwierdzi¢, iz w zakresie weryfikacji 1 oceny efektow ksztalcenia warto byloby
wprowadzi¢ na ocenianym kierunku ujednolicone zasady dokumentowania prac, tj. podawania
na pracach egzaminacyjnych, projektach, pracach pisemnych podstawowych informacji
umozlwiajacych identyfikacje prac (takich, jak np. nazwa przedmiotu/modutu zajeé, w ramach
ktorego praca jest realizowana, rok akademicki, semestr, nazwisko prowadzacego i
sprawdzajacego, nazwa kierunku studiow, rok studiéw, forma studiow), a takze ujednolicone
ogolne zasady dotyczace sprawdzania i oceniania prac, jak okreslenie szczegdtowych kryteriow
oceny, punktacji przyznawanej za poszczeg6lne kryteria, wymagan punktowych, ktére powinny
by¢ spetione, aby student mogt uzyskaé okreslona oceng. Z analizy prac etapowych i
egzaminacyjnych, z ktorymi zapoznal si¢ zespdt oceniajacy wynika, ze w cze$ci prac
egzaminacyjnych, zaliczeniowych, projektow wskazane wyzej zasady sg spetnione, w cz¢sci nie
— co powoduje, ze pomiedzy poszczegdlnymi przedmiotami wystepuja roznice w rzetelnosci
dokonywanej oceny 1 poréwnywalno$ci ocen.

Tematyka prac dyplomowych na studiach I oraz II stopnia jest zgodna z dyscypling wiodaca, do
ktorej odnosza si¢ efekty ksztatcenia na ocenianym kierunku, tj. bibliologig 1 informatologia oraz
z celem, zakresem i efektami ksztalcenia zaktadanymi dla kierunku informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo. Z przegladu prac dyplomowych dokonanych przez cztonkéow zespotu
oceniajacego wynika, iz prace potwierdzaja przygotowanie studentow do badan na studiach I
stopnia oraz udziat w badaniach na studiach II stopnia. W zdecydowanej wigkszosci
przegladanych prac oceny wystawione przez opiekuna i recenzenta sg zasadne i odzwierciedlaja
jako$¢ 1 poziom pracy dyplomowej. Recenzje sa sporzadzane wedle jednolitego formularza
obejmujacego merytoryczna ocen¢ pracy, ocene jej nowosci, doboru i wykorzystania zrddet, strony
formalnej pracy, propozycje wykorzystania pracy, co zapewnia z jednej strony rzetelno$¢ i
kompleksowos$¢ oceny pracy dyplomowej, a z drugiej - poréwnywalno$¢ ocen. Zwraca uwage
stosunkowo niewielkie korzystanie przez dyplomantow z piSmiennictwa obcojezycznego. We
wszystkich wylosowanych pracach byly wykorzystane wylacznie zrodta polskojezyczne,
chociaz tematy niektorych prac nie tylko umozliwiaty korzystanie z literatury obcoj¢zycznej, ale
wrecz tego wymagaly.

Informacja o metodach weryfikacji efektow ksztalcenia oraz zasadach oceniania jest dostepna dla
studentéw w sylabusach przedmiotow.

2.3

Przyjecie na studia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo odbywa si¢ w oparciu
o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatow, tj. na podstawie co roku
aktualizowanej uchwaty Senatu.

O kolejnosci przyjec¢ na studia | stopnia decyduje miejsce na liscie rankingowej utworzonej w
oparciu o konkurs $wiadectw dojrzatosci z przedmiotéw maturalnych: jezyk polski 1 jezyk obcy
nowozytny ($rednia z tych przedmiotéw). Biorgc pod uwage zakres i cele ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz zaktadane efekty ksztalcenia zapewnia to wtasciwy dobdr kandydatow.

O przyjecie na studia II stopnia mogg ubiega¢ si¢ kandydaci, ktérzy uzyskali dyplom ukonczenia
studiow z tytulem licencjata lub magistra. Jezeli liczba kandydatow jest wigksza od limitu miejsc,
o kolejnosci przyje¢ decyduje miejsce na liscie rankingowej utworzonej w oparciu o ocen¢ na
dyplomie ukonczenia studiow wyzszych. Warto przy tym podkresli¢, iz kandydaci, ktorzy
ukonczyli studia I stopnia na innym kierunku sg zobligowani do uzupehienia wyksztatcenia
kierunkowego w zakresie takich modutow jak Bibliotekarstwo praktyczne oraz Marketing
biblioteczny oraz Praktyka zawodowa w bibliotekach.

Zasady rekrutacji o raz kryteria kwalifikacji kandydatow na studia I oraz II stopnia sg przejrzyste
| zapewniajg rownos¢ szans kandydatéw w podjeciu studiow na ocenianym kierunku.
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W zakresie warunkow i zasad uznawania efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studidw opracowane sg stosowne procedury ogdlnouniwersyteckie. Dotychczas na kierunku INB
nie byly przeprowadzone tego typu postgpowania z braku wnioskOw o wszczecie takiej
procedury.

Zasady zaliczania poszczegolnych etapdéw studidow oraz zasady dyplomowania zostaty formalnie
przyjete i sa publicznie dostepne dla studentow w formie Regulaminu studiéw, szczegdlowego
zarzadzenia Rektora US oraz Regulaminu dyplomowania na Wydziale Filologicznym US.
Zasady dyplomowania odnoszg si¢ do wyboru opiekuna pracy dyplomowej, tematu pracy, jego
zatwierdzania 1 rejestracji, szczegdlowych zasad postepowania przed przystgpieniem do
egzaminu dyplomowego, w tym sprawdzenia pracy przy pomocy programu antyplagiatowego,
warunkow przystagpienia do egzaminu dyplomowego, sktadu komisji egzaminacyjnej, ustalania
oceny z egzaminu dyplomowego oraz ostatecznego wyniku ukonczenia studiow. Zasady te
zapewniaja bezstronno$¢ 1 poréwnywalnos¢ wynikéw egzaminu dyplomowego oraz
ostatecznego wyniku ukonczenia studiow. Prawidtowo$¢ i przestrzeganie procedur zwigzanych
z dyplomowaniem potwierdza takze dokumentacja z egzamindéw dyplomowych, licencjackich i
magisterskich oraz wyniki przegladu prac dyplomowych wypromowanych w ostatnich dwoch
latach, udostgpnionych ekspertom PKA.

Pod wzgledem merytorycznym zasady dyplomowania oraz rodzaj i tematyka prac dyplomowych
sg zgodne z celami, zakresem ksztalcenia oraz efektami ksztalcenia zaktadanymi odpowiednio
dla studiow I oraz II stopnia, a takze ogélnoakademickim profilem studidéw.

Przepisy ogolnouczelniane, to jest odpowiednio Regulamin studiéw oraz uchwata Senatu US,
okreslajg takze zasady uznawania efektow ksztalcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w systemie
szkolnictwa wyzszego oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Zaréwno program ksztalcenia na kierunku INB, jak 1 mozliwo$ci osiggnigcia zakladanych
efektow ksztalcenia nalezy oceni¢ pozytywnie. Program ma charakter wszechstronny, jego
realizacja jest dobrze zaplanowana. Cenng cechg programu jest powigzanie zawartych w nim
tresci zarowno z potrzebami srodowiska lokalnego, jak i z badaniami naukowymi prowadzonymi
przez pracownikéw IBIN US. Szczegdlnie wartosciowe jest wykorzystanie kompetencji badaczy
zwigzanych z IBIN US w zakresie ochrony i konserwacji zbiorow oraz przygotowanie
infrastruktury dydaktycznej odpowiedniej dla prowadzenia ksztalcenia w tym zakresie.

Laczny wymiar godzin na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych I oraz II stopnia, a takze
laczny naktad pracy studenta, mierzonych liczbg punktow ECTS, jak rowniez wymiary godzin i
naktad pracy studenta zaplanowany w odniesieniu do poszczegdlnych modulow umozliwiaja
osiggnigcie zaktadanych efektéw ksztalcenia, zar6wno kierunkowych, jak i1 szczegotowych
efektow przedmiotowych. Wyodrebnienie jednostek dydaktycznych w formie modutéw zajec,
jak iich kolejno$¢ w planie studiow jest prawidlowa i umozliwia osiagnigcie efektow ksztatcenia
przez studentow. Organizacja studiowania (sekwencja modutow) jest logiczna, odpowiednia do
poziomu zlozonosci tresci modutéw sktadajacych si¢ na program oraz zachodzacych miedzy
nimi zaleznosci.

Organizacja ksztatcenia, w tym plan tygodniowy studidéw w trybie stacjonarnym na poziomie
studiow I stopnia jest nieco przetadowany. Warto zatem rozwazy¢ niewielka redukcje godzin
,kontaktowych” zaje¢. Proporcje mi¢dzy zajgciami w formie wyktadow i zajeciami o charakterze
praktycznym sg prawidlowe, dostosowane do specyfiki efektow ksztatcenia oraz tresci
programowych.
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Tresci programowe sg zgodne z zaktadanymi efektami ksztatcenia i aktualnym stanem wiedzy
oraz metodyki badan w naukach humanistycznych, w szczegolnosci w bibliologii i
informatologii. Ksztalcenie w przewazajacej czesci ma charakter problemowy, uczy studentow
samodzielnego analizowania proceséw i zjawisk specyficznych dla dziatalnosci bibliotecznej i
informacyjnej. Studia [ stopnia zapewniajg studentom dobra podstawe teoretyczng i
metodologiczng W postaci przygotowania do prowadzenia badan naukowych. Na studiach Il
stopnia studenci pozyskuja do§wiadczenie w samodzielnym prowadzeniu badan naukowych.
Prawidlowo ustalono proporcje miedzy zajeciami obowigzkowymi dla wszystkich studentow i
modutami indywidualnie wybieranymi przez studenta.

Mocng strong programu jest tez jego interdyscyplinarno$¢ oraz powigzanie tresci nauczania z
badaniami prowadzonymi w IBIN US. Staba strona nauczania w zakresie jezykow obcych (ktora
ujawnila analiza programu i jego realizacji) jest nieokreslono$¢ poziomu efektéw uczenia si¢ na
ogolnych lektoratach realizowanych na pierwszym i drugim roku studiéw I stopnia.

Metody dydaktyczne i metody weryfikacji efektow ksztalcenia sg trafnie dobrane i odpowiednio
zréznicowane, co zapewnia z jednej strony mozliwo$¢ uzyskania przez studentow efektow
ksztatcenia poprzez wlasciwy dobor metod dydaktycznych, a z drugiej sprawdzenie i ocene
stopnia osiggnigcia efektow przez studentow. Prace etapowe i egzaminacyjne sg poprawnie
dobrane pod wzgledem rodzaju i tematyki do efektow ksztalcenia, ktére za pomocg tych prac
majg by¢ sprawdzane. Zesp6t oceniajacy w wyniku analizy prac dopatrzyt si¢ jednak pewnych
uchybien w dokumentowaniu tych prac oraz ogdlnych zasad ich oceniania. Rodzaj i tematyka
prac dyplomowych odpowiada celom, zakresowi i efektom ksztatcenia na studiach pierwszego i
Il stopnia oraz profilowi ogolnoakademickiemu. Jasne, przejrzyste og6lnie dostepne sa takze
zasady dyplomowania na ocenianym Kierunku.

Zasady rekrutacji na studia I oraz II stopnia sg klarowne, zapewniajg wlasciwy dobor
kandydatow oraz gwarantuja wszystkim kandydatom réwne szanse w podjeciu ksztatcenia na
kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo.

Dobre praktyki

1. Uwzglednienie w programie na obu poziomach studiow w szerokim zakresie
problematyki komunikacji w specjalistycznych jezykach obcych: angielskim,
niemieckim, rosyjskim, co pozwala studentom osiggna¢ bieglos¢ w pracy z
obcojezycznym piSmiennictwem bibliologicznym 1 informatologicznym oraz w
operowaniu specjalistycznym jezykiem bibliologii i informatologii.

Zalecenia

1. Potozenie wigkszego nacisku na osigganie przez studentow praktycznych umiejetnosci w
zakresie operowania specjalistycznym sprzetem i oprogramowaniem, specyficznym dla
dziatalno$ci bibliotecznej i1 informacyjnej w module Technologia informacyjna na
studiach I stopnia poprzez modyfikacje metod dydaktycznych stosowanych w realizacji
tego modutu.

2. Zmniejszenia liczby godzin na studiach I stopnia w trybie stacjonarnym o ok. 10-15%,
co umozliwi lepsza organizacje tygodniowego planu zaj¢¢, zwlaszcza na | roku studiow
oraz zapewni studentom wigcej czasu na indywidualng prace z lekturami 1 projektami.

3. Umieszczenie w informacji o praktykach zawodowych obowigzujacych studentow
kierunku INB danych dotyczacych osdb odpowiedzialnych za organizacje i zaliczanie
praktyk oraz danych kontaktowych.

4. Opracowanie i stosowanie zestawu kryteriow doboru placowek, w ktorych moga by¢
realizowane praktyki zawodowe.
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5. Opracowanie i wdrozenie jednolitych ogolnych zasad oceniania prac etapowych i
egzaminacyjnych.

6. Opracowanie 1 wdrozenie jednolitych ogolnych zasad podawania danych
identyfikacyjnych na pracach etapowych i egzaminacyjnych.

7. Wprowadzenie wymogu korzystania z literatury obcoj¢zycznej w pracach dyplomowych
na studiach | oraz Il stopnia.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3
3.1

Na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach wdrozono Wewnetrzny
System Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia (WSZJK na WF; Zalgcznik nr 1 do uchwaty Rady WF
nr 2 z dn. 12.12.2017r.), wyznaczono osoby i gremia sprawujace nadzor merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw (Pelnomocnicy Dziekana ds. Jakos$ci
Ksztatcenia (PDJK), Wydziatlowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia (WZJK), Kierunkowe Zespoty
Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia (KZZJK)), okre$lono W sposob przejrzysty ich kompetencje i
zakres odpowiedzialno$ci, m.in. w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakos$ci ksztalcenia na
kierunku. Do zadan KZZJK nalezy w szczego6lnos$ci analiza i doskonalenie programu ksztatcenia
z uwzglednieniem wnioskéw z monitorowania karier zawodowych absolwentéw oraz analiza i
weryfikacja zakladanych efektow ksztalcenia na danym kierunku.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposob formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury, tj. na podstawie Zarzqdzenia Rektora nr 105 z dn.
6.07.2017r. w sprawie wprowadzenia w US szczegélowych procedur tworzenia nowych
kierunkow studiow, nowych form ksztalcenia oraz zmiany efektow ksztafcenia i programow
ksztatcenia na prowadzonych kierunkach studiow, WSZJK na WF oraz informacji uzyskanych z
Dziatu Ksztatcenia (pomoc prawna, np. w zakresie Ustawy 2.0).

Corocznie sporzadzany przez WZIK ,,Raport z oceny wlasnej wydziatu w zakresie jakosci
ksztatcenia” (w trakcie wizytacji ZO PKA przedstawiono 2 raporty za rok akademicki 2016/17
I za rok akademicki 2017/18) zawiera wnioski z oceny programu studiéw. Ocena ta obejmuje
efekty ksztatcenia oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy, system ECTS,
treSci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji 1 oceny efektow ksztatcenia,
praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopien osiaggnigcia przez studentéw efektéw uczenia sig,
wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentow. Jest ona opracowywana na podstawie
analizy roznych zrodet informacji, zawierajacych m.in. dane dotyczace wynikow Sesji, oceny
prace etapowych i dyplomowych, a takze informacje zwrotne od studentow, nauczycieli
akademickich i pracodawcow dotyczace jakosci ksztatcenia, informacje odnoszace si¢ do $ciezek
karier absolwentow. W ocenie programu biorg udzial zarowno interesariusze wewnetrzni
(nauczyciele akademiccy, studenci) oraz interesariusze zewngtrzni (pracodawcy, absolwenci),
awnioski z systematycznej oceny programu studiow sg wykorzystywane do ustawicznego
doskonalenia tego programu.

Projekty zmian w programie studiow, wyniki oceny efektow ksztatcenia 1 wszelkie inne kwestie
zwigzane z jako$cig ksztalcenia sg analizowane, a wnioski prezentowane pracownikom IBIN
oraz przedstawicielom studentéw podczas posiedzen Rady Instytutu, a takze na corocznych
zebraniach z nauczycielami akademickimi oraz studentami nt. jakos$ci ksztalcenia (w trakcie
wizytacji ZO PKA przedstawiono wzory opracowane przez Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci
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Ksztalcenia: ,, Lista spraw do poruszenia na spotkaniu z nauczycielami akademickimi
prowadzgcymi zajecia na kierunku studiow”, ,, Lista spraw do poruszenia na spotkaniu ze
studentami organizowanym przez KZZJK "), podczas ktorych uczestnicy wypowiadajg sie na
temat dobrych praktyk w zakresie ksztatcenia oraz wskazuja, co ich zdaniem nalezy zmieni¢, aby
poprawi¢ jako$¢ ksztalcenia. Sugestie i wnioski sa analizowane, a te ktore uznano za zasadne sg
uwzgledniane w planowaniu kolejnego roku akademickiego.

Weryfikacja efektow ksztatcenia podlega monitorowaniu przez KZZJK. Wdrozona procedura
monitorowania efektow ksztalcenia zaklada systematyczne zbieranie i analizowanie wzoroéw
testow 1 prac pisemnych (w tym kolokwiow 1 egzamindw) oraz wykazow pytan
egzaminacyjnych, ktore stanowig narzedzie weryfikacji efektow ksztalcenia zaktadanych dla
poszczegdlnych modutéw. W ramach oceny wiasnej jednostek, przeprowadzono analize
narzgdzi weryfikacji efektow ksztatcenia. Monitorowanie weryfikacji efektow ksztatcenia
odbywato si¢ takze poprzez sprawdzanie poziomu recenzowania prac dyplomowych, zakresu
roéznicowania ocen z prac dyplomowych i zgodnosci tematéw prac dyplomowanych z obszarami
zainteresowan badawczych opiekundéw. Dokonano réwniez losowej analizy wynikow (ocen)
studentow w obu sesjach egzaminacyjnych roku akademickiego 2017/18. Wyniki analizy nie
wykazaty powazniejszych nieprawidlowosci, zaden z zespotdw, ani przedstawicieli studentow
nie zglosit przypadku nieprawidlowego (niezgodnego z opisem modutu, sylabusem,
regulaminem studiow, itp.) sposobu przeprowadzania weryfikacji efektow ksztatcenia.

Badaniem losow absolwentéw zajmuje si¢ Biuro Karier US, ale brakuje materiatu na tyle
obszernego i reprezentatywnego, aby wyniki tych badan mozna bylo uzna¢ za miarodajne i
przydatne do ewentualnej modyfikacji programéw ksztatcenia. Informacja o losach absolwentow
pozyskiwana jest takze W sposob nieformalny, poprzez osobiste kontakty, za posrednictwem np.
mediow spolecznosciowych, relacji z placowkami oswiaty i kultury (wspotpraca merytoryczna,
praktyki zawodowe), co pozwala na $ledzenie losow absolwentow oraz dostarcza wigcej cennych
I wiarygodnych informacji niz pytania ankietowe.

Na Wydziale powotano Rad¢ Ekspertow i Interesariuszy Zewngtrznych (REIZ). Whioski z jej
spotkan prezentowane sg podczas posiedzen WZJK i1 analizowane glownie pod katem ich
wpltywu na koncepcje ksztalcenia i profilowania sylwetki absolwenta. W Instytucie
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej forma efektywnego kontaktu z interesariuszami
zewnetrznymi sg spotkania z bibliotekarzami, udziat w konferencjach organizowanych przez
réznego rodzaju biblioteki 1 Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, a takze zajg¢cia o charakterze
warsztatowym prowadzone przez specjalistow zwigzanych zawodowo z instytucjami
reprezentujgcymi interesariuszy zewnetrznych. Studenci uczestnicza m.in. w  zajeciach
praktycznych w Centrum Informacji Naukowej i Bibliotece Akademickiej, Bibliotece Slaskiej,
Bibliotece Glownej Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, Bibliotece Wyzszej
Szkoty Bankowej w Chorzowie, Slaskim Centrum Spoleczenstwa Informacyjnego, Glownym
Urzedzie Statystycznym w Katowicach. W czerwcu br. przedstawiciele instytutu brali udziat
w konferencji ,,Architektura informacji jako dyscyplina akademicka”, podczas ktorej odbyta sie
sesja ,,Ksztatcenie architektow informacji: oferta edukacyjna”.

Jako$¢ ksztalcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie przez PKA, tj. w 2013
miata miejsce ocena instytucjonalna wydziatu, a w 2007 ocena programowa kierunku. Ocena
dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do wynikéw
biezacej oceny, zostata przedstawiona w punkcie 5 raportu.

3.2

Informacja o studiach jest dostgpna publicznie dla jak najszerszego grona odbiorcow (strony
internetowe US, WF 1 IBIN), w sposob gwarantujacy tatwos$¢ zapoznania si¢ z nig, bez ograniczen
zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcOw sprzgtem ioprogramowaniem
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(dostgpna dla urzadzen mobilnych), w sposdb umozliwiajacy nieskrgpowane korzystanie przez
0soby z niepelnosprawnoscia (pliki sg udostgpniane w wersji Word, co umozliwia sczytywanie ich
przez programy dla osob niewidzacych).

Informacje zamieszczone na stronach internetowych obejmuja m.in.: cel ksztatcenia, kompetencje
oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia 1 kryteria kwalifikacji kandydatow,
terminarz procesu przyjeé na studia (US, IRK), program ksztalcenia, w tym efekty ksztatcenia, opis
procesu nauczania i uczenia si¢ oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i
oceniania efektow ksztalcenia, w tym uznawania efektow ksztatcenia uzyskanych w systemie
szkolnictwa wyzszego (Informator ,,Karta Kierunku”, obligatoryjna od roku akademickiego
2016/17, narzedzie stuzace do gromadzenia kompletu informacji o programach ksztalcenia
wszystkich kierunkow studiéw prowadzonych w US. W serwisie znajduja sie miedzy innymi
szczegotowe charakterystyki kierunkéw i specjalnosci, efekty ksztatcenia, plany studidw, opisy
modutow oraz przypisane do nich punkty ECTS, oraz zasad dyplomowania (Archiwum Prac
Dyplomowych (APD)), przyznawane kwalifikacje i tytuly zawodowe, jak rowniez dane dotyczace
loséw zawodowych absolwentow (Biuro Karier), charakterystyk¢ warunkéw studiowania
i wsparcia W procesie uczenia si¢ (US, WF i IBIN).

W odniesieniu do wszystkich kierunkéw, w tym do kierunku informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo, sylabusy przedmiotow sg opublikowane w systemie USOS, ale nadal
wystepuja trudnosci z powszechnym egzekwowaniem tego obowigzku 1 brak jest danych
zbiorczych. Na wielu kierunkach wprowadzanie sylabusow jest monitorowane przez wyznaczone
do tego osoby, co skutkuje wigksza skutecznosciag w egzekwowaniu tego obowiazku. Czesta jest
réwniez praktyka dostarczania studentom papierowych/elektronicznych wersji sylabusow przez
prowadzacych zajecia na poczatku semestru, jak bowiem wynika z rozméw ze studentami, wielu z
nich nie korzysta w tym zakresie z USOS, a sami prowadzacy sa rozliczani w trakcie
ankietyzowania ze znajomosci przez studentéw treSci zawartych w sylabusach. Dostarczanie
sylabuséw poza systemem USOS pozostaje zatem nadal praktyczng koniecznos$cia.

Z informacji uzyskanych podczas spotkania z KZZJK wynika, iz Zespot ten otrzymuje corocznie
zbiorcze zestawienia wynikow sesji egzaminacyjnej, na podstawie ktorych ocenia stopien realizacji
efektow ksztalcenia, ocenia takze wzory testow 1 zestawy pytan egzaminacyjnych. Wskazniki
zdawalnosci nie sg jednak publikowane przez wzglad na RODO.

Prowadzone jest monitorowanie aktualno$ci, rzetelnos$ci, zrozumiatos$ci, kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow (kandydatéw na
studia, pracodawcow, a przede wszystkim studentow), np. w zakresie oczekiwanej przez
odbiorcow szczegotowosci informacji lub sposobu jej prezentacji, a wyniki monitorowania sg
wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach. Informacje na ten
temat sa pozyskiwane przez KZZJK m.in. podczas corocznych zebran z interesariuszami
wewnetrznymi  dotyczacymi jakosci ksztalcenia, gdzie poruszane sa sprawy zwigzane
z warunkami realizacji ksztatcenia (infrastruktura i zasoby dydaktyczne, zasoby biblioteczne,
informacyjne oraz edukacyjne), a takze przez kontakty bezposrednie (telefoniczne, mailowe,
spotkania z nauczycielami ze szkot partnerskich, udzial w konferencjach) z interesariuszami
zewnetrznymi.

W roku akademickim 2017/2018 strona WZJK zostata gruntownie przebudowana i uaktualniona.
Cho¢ zaktadka ,,jakos¢ ksztatcenia” nie figuruje na stronie gtéwnej, a nalezy jej szuka¢ w zakladce
,»studia”, to jest ona tatwa do odnalezienia. Rowniez struktura strony jest czytelna. Zawiera ona na
stronie gtéwnej informacje nt. PDJK, skladu WZIK oraz KZZJK, wydzialowego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia oraz REIZ. Na podstronach znajduja si¢ aktualnie obowiazujace
akty prawa krajowego, uniwersyteckiego i wydziatowego, sprawozdania z samooceny jednostki w
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zakresie jakosci ksztatcenia za kolejne lata oraz gotowe do pobrania wzory formularzy uzywanych
w dziatalno$ci KZZJK.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Mocna strona WSZJK na Wyadziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach sa
formalnie opracowane procedury dotyczace okresowego przegladu i analizy plandéw oraz
programoOw ksztalcenia, a takze zasady weryfikacji 1 stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztalcenia. Ponadto wyniki dzialan podejmowanych przez KZZJK iWZJK, jak np.
zaprezentowane powyzej ,, Raporty z oceny wlasnej wydziatu w zakresie jakosci ksztatcenia”
(raporty za rok akademicki 2016/17 i za rok akademicki 2017/18) $wiadcza o tym, ze
prowadzone przez gremia wydzialowe analizy i przeglady sag wykorzystywane w rzeczywistym
funkcjonowaniu systemu i doskonaleniu programu.

Interesariusze wewnetrzni (Wtadze Wydziatu, nauczyciele akademiccy, studenci, PDJK, WZJK,
KZZJK) oraz zewngtrzni (absolwenci, pracodawcy, REIZ) maja mozliwo$¢ uczestniczenia
W projektowaniu, zatwierdzaniu, monitorowaniu 1 okresowym przegladzie programu
ksztatcenia, np. na corocznych zebraniach z pracownikami oraz studentami na temat jakos$ci
ksztalcenia, a takze podczas spotkan z bibliotekarzami czy podczas konferencji zorganizowanych
przez rdznego rodzaju biblioteki i Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni WF US potwierdzili na spotkaniach, ze maja zapewniony
dostep do informacji na temat programu ksztatcenia i realizacji procesu ksztalcenia, najczesciej
w wersji elektronicznej, a przekazywane informacje sg uaktualniane na biezaco, zrozumiate oraz
zgodne z ich potrzebami.

Podsumowujac, obecnie funkcjonujacy na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego w
Katowicach WSZJK jest w zakresie projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowego
przegladu programu ksztalcenia oraz publicznego dostgpu do informacji skuteczny.

Dobre praktyki

1. Coroczne zebrania z nauczycielami akademickimi oraz studentami na temat jakosci
ksztalcenia oraz wzory opracowane przez Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia: ,, Lista
spraw do poruszenia na spotkaniu z nauczycielami akademickimi prowadzqcymi zajecia na
kierunku studiow”, ,, Lista spraw do poruszenia na spotkaniu ze studentami organizowanym
przez KZZJK” jako pytania przykladowe (osoba prowadzaca spotkanie powinna
zadecydowac¢ o czym 1 w jaki sposob rozmawia¢ z pracownikami/studentami, aby uzyskaé
maksimum informacji przydatnych z punktu widzenia zapewniania jakosci ksztalcenia)
dotycza:

— organizacji ksztalcenia (program ksztalcenia i efekty ksztalcenia, organizacja
ksztalcenia, dobre praktyki w ksztatceniu);

— warunkow realizacji ksztatcenia (infrastruktura i zasoby dydaktyczne, zasoby
biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne);

— innych spraw (funkcjonowanie WSZJK WF, inne problemy/postulaty zmian
w prowadzonym ksztalceniu).

2. Informator ,,Karta Kierunku” (obligatoryjna od roku akademickiego 2016/17, dostgpna bez
logowania) jest narzedziem stuzgcym do gromadzenia kompletu informacji o programach
ksztalcenia wszystkich kierunkow studiéw prowadzonych w US. W serwisie znajduja si¢
m.in. szczegdtowe charakterystyki kierunkow i specjalnosci, efekty ksztalcenia, plany
studiow, opisy modutdow oraz przypisane do nich punkty ECTS, a takze zatgczniki (Matryca
efektow ksztatcenia, Monitorowanie karier absolwentow, Opis systemu zapewniania jako$ci
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ksztalcenia, Wspotdziatania z interesariuszami zewne¢trznymi, Wykorzystanie wzorcow
mi¢dzynarodowych, Zgodno$¢ zaktadanych efektow ksztatcenia z potrzebami rynku pracy).

Zalecenia

Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaj¢¢ dydaktycznych
4.3.Rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1

Na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo zaj¢cia prowadzi 39 nauczycieli
akademickich w tym 2 posiadajacych tytut naukowy profesora, 7 posiadajacych stopien doktora
habilitowanego, 24 posiadajacych stopien doktora oraz 6 0s6b z tytulem zawodowym magistra,
w tym 3 doktorantéw. Liczebnos¢ i struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia na kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo zapewnia prawidtowa realizacj¢ zaje¢ 1 osiagnigcie
przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia.

Bogaty dorobek naukowy nauczycieli akademickich jest na tyle roznorodny i kompleksowy, ze
w pelni oddaje multidyscyplinarny charakter bibliologii 1 informatorowi, ktéra jest wiodaca
dyscypling, do jakiej odnoszg si¢ efekty ksztalcenia. Dorobek ten obejmuje problematyke
zwigzang z bibliotekarstwem, historig ksigzki 1 edytorstwa, nauka o informacji, a w tym
jezykami, narzedziami, systemami informacyjno-wyszukiwawczymi, projektowaniem stron
WWW czy baz danych, kulturg czytelnicza, konserwacja i ochrong zbiorow, kulturg i sztuka
ksigzki, jak rowniez z dyscyplinami pokrewnymi — literaturoznawstwem i naukami o kulturze.
Zrdznicowanie zainteresowan 1 specjalizacji naukowych kadry umozliwia zaréwno wiasciwa
realizacje zaje¢ nalezacych do kanonu kierunku, jak i licznych specjalizacji, w tym unikatowej,
jaka jest ochrona i konserwacja zbiorow bibliotecznych. Na podkreslenie zastuguje takze fakt,
ze znaczgca czgS¢ kadry prowadzacej zajecia na kierunku informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo posiada znaczace do$wiadczenie zawodowe uzyskane poza uczelnig w
wiodgcych instytucjach bibliotecznych w Polsce, w tym w Bibliotece Narodowej oraz
bibliotekach akademickich — Bibliotece Uniwersytetu Slaskiego i w Bibliotece Politechniki
Slaskiej. Czlonkowie kadry nauczajacej sa takze redaktorami czasopism naukowych oraz
aktywnymi czlonkami towarzystw naukowych polskich i migdzynarodowych.

Kadra prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku ustawicznie podnosi kompetencje naukowe,
o czym $wiadczg awanse. W ostatnich czterech latach poprzedzajacych ocene kierunku troje
nauczycieli akademickich uzyskato stopnie naukowe doktora habilitowanego, a kolejnych dwoje
wszczgto procedury habilitacyjne.

Trzon kadry nauczajgcej stanowig nauczyciele akademiccy posiadajacy co najmniej stopien
naukowy doktora, ktorzy sa takze dydaktykami z bogatym doswiadczeniem i o wysokich
kompetencjach. Kadra ma zapewnione mozliwosci rozwijania kompetencji dydaktycznych,
zardwno w ramach oferty kierowanej do wszystkich pracownikow Uniwersytetu Slaskiego, jak
i dydaktycznych, adresowanych do okreslonych grup pracownikow. Zgodnie z informacjami
uzyskanymi w trakcie wizytacji, w ostatnich czterech latach poprzedzajacych ocen¢ kierunku,
16 o0s6b uczestniczyto w szkoleniach krajowych 1 zagranicznych, powigzanych z tematyka
prowadzonych zaje¢ oraz podnoszeniem kompetencji dydaktycznych. Doksztatcano sie¢ w
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zakresie rozwijania kompetencji migkkich oraz w celu uaktualnienia wiedzy m.in. z zakresu
prawa, gtdbwnie prawa autorskiego i prawa ochrony danych osobowych. Duzy nacisk potozono
na szkolenia w zakresie innowacyjnych metod dydaktycznych, szczegélnie w zakresie e-
learningu. Wiele o0s6b wspotpracowalo z bibliotekami i1 instytucjami kultury nabywajac
umiejetnosci praktycznych powigzanych z ich zainteresowaniami naukowymi i dydaktycznymi.

4.2

Za obsade zaje¢ dydaktycznych na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo jest
odpowiedzialny Zastgpca Dyrektora IBiIN ds. dydaktycznych. Podstawowymi czynnikami
uwzglednianymi w obsadzie zaje¢ sg - dorobek naukowy i przygotowanie merytoryczne
nauczyciela akademickiego, doswiadczenie praktyczne i dydaktyczne. Przy obsadzie zajeé
Dyrekcja Instytutu zwraca uwagg, aby realizowana tematyka pokrywata si¢ z zainteresowaniami
naukowymi pracownikow oraz ich dodatkowymi kompetencjami uzyskanymi podczas szkolen i
innych form ksztalcenia. Dgzac w Instytucie do zapewnienia jak najwyzszych standardéw
ksztatcenia nauczyciele akademiccy sa poddawani procesowi oceny zardwno przez studentow w
ankietach ewaluacyjnych, jak i przez przetozonych w trakcie hospitacji zajec.

W wigkszos$ci przypadkow zajecia z poszczegolnych obszaréw problemowych prowadzone sa
przez pracownikow, ktorzy w tych obszarach prowadzg tez dziatalno§¢ badawcza i posiadaja
dorobek naukowy i kompetencje dydaktyczne umozlwiajace prawidtowa realizacje zajgc.
Nieliczne odstepstwa od tej zasady dotycza przedmiotéw o charakterze propedeutycznym.
Przyktadem jest modut ,, Technologia informacyjna” na I roku studiow I stopnia, ktéry prowadzi
specjalista w zakresie bibliologii historycznej. Innym przyktadem sg moduty ,,Podstawy logiki
dla humanistéw” i ,,Aspekty prawne i BHP w bibliotece”, ktérych prowadzenie powierzono
chemikowi, specjaliscie w zakresie ochrony i konserwacji zbioréw bibliotecznych.

4.3

Polityka kadrowa jest podporzadkowana dwom gtownym celom, to jest zapewnieniu trwatego,
wysokiego poziomu naukowego i1 dydaktycznego kadry oraz cigglosci badan 1 dzialalnosci
dydaktycznej. Stuzg temu dziatania majace na celu trwaty rozwoj kadry naukowo-dydaktycznej,
zapewnienie dobrych warunkoéw pracy w Instytucie. Podstawowymi narzgdziami polityki
kadrowej sg reguty postgpowania i procedury zwigzane z rekrutacja pracownikéw, ocena kadry
oraz system motywujacy.

Rekrutacja kadry odbywa si¢ w drodze konkursu po rozpoznaniu potrzeb kadrowych, wsrod
ktorych wskazywane sa takze potrzeby zwigzane z ksztalceniem, a wynikajace z
unowoczes$niania programow ksztalcenia. W procedurach rekrutacyjnych uwzglgdniany jest
zardwno dorobek naukowy, jak 1 kompetencje dydaktyczne.

Nauczyciele akademiccy sa poddawani kompleksowej ocenie okresowej obejmujacej ich
dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczng oraz organizacyjng. W ocenie dziatalnos$ci dydaktycznej
uwzgledniane sg wyniki oceny nauczycieli dokonywanej przez studentéw po zakonczeniu
kazdego semestru. Ocenie podlega m.in. zgodnos$¢ tematyki zaje¢ z sylabusem, zrozumialo$é
przekazywanych na zajeciach tresci, aktywizacja studentow przez wyktadowce. Jednak studenci
na spotkaniu z ZO wyrazili opini¢, iz wyniki ankiet nie stanowig podstawy do dokonywania
zmian. Zajecia dydaktyczne sg takze hospitowane przez kierownikow Zaktadow, przy czym
dotyczy to gtéwnie mtodszych pracownikow oraz doktorantow.

System motywacyjny obejmuje takie elementy, jak: finansowe wsparcie kadry w wydawaniu
podrecznikéw akademickich i monografii, nagrody rektorskie za dzialalno$¢ dydaktyczna,
naukowa i organizacyjna oraz fundusz projakosciowy wydzielony ze §rodkéw wiasnych US. Na
Wydziale Filologicznym istnieje takze Fundusz dla mtodych naukowcow, ze srodkow ktérego
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pokrywane sg m.in. tlumaczenia na jezyk angielski prac naukowych oraz finansowane sg
wyjazdy zagraniczne, naukowe i szkoleniowe.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Liczba, struktura kwalifikacji oraz zr6znicowany tematycznie i kompleksowy dorobek naukowy
kadry prowadzacej zajecia na Kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo zapewniaja
prawidlowg realizacj¢ zaje¢ 1 osiagnigcie przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia.
Nauczyciele akademiccy posiadajg odpowiednie kompetencje dydaktyczne, ktore rozwijaja w
wyniku dodatkowych szkolen. Obsada zajg¢ dydaktycznych jest w zasadniczej wigkszosci
przypadkow prawidtlowa 1 zapewniony jest zwigzek zakresu dorobku naukowego lub
doswiadczenia zawodowego nauczycieli z zakresem powierzonych im zaj¢¢. Zdarzajg si¢ jednak
przypadki obsady zaj¢¢ przez nauczycieli, ktorych dorobek naukowy lub do$wiadczenie
zawodowe sg nie w pelni zgodne z zakresem powierzonych im zajgé. Polityka kadrowa
uwzglednia potrzeby zwigzane z dziatalnoscia dydaktyczng i jest zorientowana na zapewnienie
trwalego rozwoju naukowego i dydaktycznego pracownikow oraz prawidlowg realizacje zajec i
osigganie przez studentéw zakladanych efektow uczenia sig.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Zapewnienie prawidtowe]j obsady zaje¢ dydaktycznych na wszystkich przedmiotach w
ramach programu studiow.

2. Dostarczanie studentom uogdlnionej informacji o wynikach oceny nauczycieli
akademickich dokonywanej przez studentéw na zakonczenie kazdego semestru oraz 0
podejmowanych w rezultacie tej oceny dziataniach doskonalgcych, dotyczacych
organizacji i prowadzenia zaj¢c.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

WF US prowadzi sformalizowang wspolprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym za
posrednictwem Rady Ekspertow i Interesariuszy Zewngetrznych, powotanej przez Rade Wydziatu
Filologicznego (Uchwala Rady Wydziatu Filologicznego z 23 maja 2017 roku). W sktad Rady
Ekspertow i Interesariuszy Zewnetrznych na kadencje 2016-2020 wchodzi 19 przedstawicieli
otoczenia reprezentujacych rézne srodowiska o$wiaty, kultury i biznesu, zgodne z profilami
absolwentow poszczegolnych kierunkow.

Cztonkowie Rady Ekspertow i Interesariuszy Zewnetrznych opiniujg programy ksztatcenia, w
kontekscie potrzeb rynku pracy, rekomendujg zmiany, sugeruja tworzenie nowych specjalnosci
w rézny sposob — podczas posiedzen, bezposrednich konsultacji oraz pisemnie. Powyzsze
dziatania dokumentowane sg W formie protokotu, notatki lub archiwizacji korespondenciji. W
spotkaniach Rady, ktore odbywaja si¢ przynajmniej raz w roku, uczestnicza petnomocnicy
dziekana ds. jakos$ci ksztatcenia.

Wspotpraca Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej US z interesariuszami
zewngtrznymi umozliwia skuteczne pozyskiwanie informacji na temat ksztatcenia bibliotekarzy
1 specjalistow informacji, ktére wykorzystywane sa do modyfikowania tresci programow
ksztalcenia, uwzgledniania wymogow zmieniajgcego si¢ rynku pracy i potrzeb regionu, np. w
wyniku wspolpracy z firmami dostarczajagcymi oprogramowanie szkolno-biblioteczne Max
Elektronik, Vulcan przeprowadzona zostata aktualizacja treSci modutéw zwigzanych z
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bibliotekarstwem. W doskonaleniu programu ksztalcenia uwzglednione zostaly takze sugestie
przedstawicieli roznych typow bibliotek i archiwow — uczestnikow I Forum Dydaktycznego
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa, jak rowniez opinie i oceny formutowane przez
praktykodawcow po realizacji studenckich praktyk zawodowych. Scista wspotpraca IBIN z
bibliotekami w regionie §laskim umozliwia takze realizacj¢ praktyk zawodowych studentow, jak
réwniez przygotowywanie prac dyplomowych dotyczacych szeroko pojetej problematyki z
zakresu np. bibliotekarstwa lub czytelnictwa w regionie (np. Czytelnictwo uczniow szkot
podstawowych w Bedzinie, Dzial \ntegracyjno-Biblioterapeutyczny Biblioteki Slgskiej — zasoby
[ dziatalnosé),

Podkresli¢ tez trzeba bardzo dobra wspotprace uczelni z otoczeniem w zakresie organizacji i
realizacji studenckich praktyk zawodowych. Studenci kierunku INB wiaczani sg réwniez W
organizacj¢ przedsiewzie¢ (konkurséw, festiwali) zwigzanych z promocja bibliotek i
czytelnictwa oraz upowszechnianiem nauki w spotecznym otoczeniu uczelni.

Spotkanie z pracodawcami, zorganizowane w czasie wizyty Zespolu Oceniajacego PKA,
potwierdzito duze =zaangazowanie znaczacej liczby przedstawicieli pracodawcow w
doskonalenie koncepcji ksztatcenia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo.

W spotkaniu z zespotem oceniajacym udzial wzigli liczni przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Reprezentowali przede wszystkim biblioteki publiczne w regionie (np. Miejska
Biblioteka Publiczng w Tychach, Gminng Bibliotek¢ Publiczng w Pawlowicach, Miejska
Bibliotek¢ Publiczng w Cieszynie), biblioteki naukowe (np. Centrum Informacji Naukowej i
Biblioteke Akademicka US, Biblioteke Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach),
jak rowniez muzea (np. Muzeum Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich), towarzystwa,
stowarzyszenia, fundacje (np. Polskie Towarzystwo Bibliologiczne, Polskie Towarzystwo
Informacji Naukowej, Slaski Oddziat Wojewodzkiego Stowarzyszenia Wspotpracy Polska-
Wschod), Instytucja Kultury Katowice Miasto Ogrodéw, placowki o§wiatowe gimnazjalne i
licealne, liceum, firmy biznesowe (np. Max Elektronik, Vulcan).

W trakcie spotkania z ZO PKA przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego podkreslali
znaczenie wynikow badan i ekspertyz prowadzonych przez pracownikow IBIN na rzecz
otoczenia (np. zgtoszenie do Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej dwoch wnioskow
dotyczacych preparatow grzybobojczych dla ochrony starego druku, pochodzacego z Biblioteki
Uniwersytetu Slaskiego, ekspertyzy dla Muzeum Slaskiego na potrzeby Muzeum Historii
Medycyny opracowanie RprPN-N-01222P — aplikacji - kompozycji wydawniczej ksigzki dla
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

IBIN US aktywnie wspolpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w realizacji procesu
ksztalcenia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Zespot pracodawcow, z
ktorymi jednostka wspotpracuje, dobrze odzwierciedla specyfike zawodowego rynku pracy,
wlasciwego w odsianiu do celéw i zakresu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osigganych
przez studentéw efektow ksztatcenia. Wsrod instytucji wspdlpracujacych z INB znajduja sie
rézne typy bibliotek, instytucje kultury np. muzea, instytucje o§wiatowe, a takze firmy oferujace
np. oprogramowanie biblioteczne. Wspodtpraca przybiera zréznicowane formy, jak np. udziat
przedstawicieli otoczenia w projektowaniu i modyfikacji programu ksztatcenia, w prowadzeniu
zaje¢ na ocenianym kierunku, realizacja prac dyplomowych w instytucjach wspotpracujacych,
jak rowniez, w najwigkszym zakresie — organizacja i realizacja praktyk zawodowych.
Pracownicy Instytutu opracowuja takze ekspertyzy w odpowiedzi na potrzeby zglaszane przez
przedstawicieli otoczenia. Zorganizowany charakter, trwalo$¢ i systematyczno$¢ wspolpracy z
otoczeniem, jak rOwniez zréznicowanie jej form zapewniaja systemowy wptyw przedstawicieli

35



otoczenia zewnetrznego na tworzenie 1 doskonalenie programu ksztatcenia oraz ich udziat w jego
realizacji 1 weryfikacji efektow ksztalcenia osigganych przez studentow.

Dobre praktyki

Zalecenia

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Zgodnie ze Strategia rozwoju US w Katowicach na lata 2012-2020 w Instytucie
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, prowadzacym kierunek informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo zapewniono warunki sprzyjajace rozwojowi umi¢dzynarodowienia procesu
ksztatcenia.

Program ksztalcenia na studiach I 1 II stopnia realizowany jest zgodnie z Europejskim Systemem
Transferu Punktow (ECTS). To zapewnia studentom mozliwo$¢ realizowania czgséci studiow
rowniez w uczelni zagranicznej, a takze uznanie dyplomu ukonczenia studiéw za granica.

W ramach studiow I stopnia uwzgledniono rdzne aspekty doskonalenia kompetencji jezykowych
w wymiarze miedzynarodowym i w dzialalnosci zawodowej studentow z punktu widzenia
potrzeb przysztych fachowcow w dziedzinie bibliotekoznawstwa. W planie studiow I stopnia
umieszczono trwajacy cztery semestry lektorat z jezyka obcego (do wyboru jezyk angielski,
niemiecki, francuski lub rosyjski) konczacy si¢ egzaminem. Obowigzkowo realizowany jest
modut Terminologia w jezyku angielskim (30 h) oraz modut Tlumaczenie tekstow
specjalistycznych (30 h). Oprocz tego studenci majg takze do wyboru jeden z modutow:
Podstawy terminologii fachowej w jezyku niemieckim (15 h) lub Podstawy terminologii fachowej
w jezyku rosyjskim (15 h). Ponadto od roku akademickiego 2018/2019 w planie studiéw | stopnia
wprowadzono nowe przedmioty do wyboru, wyktadane w jezyku angielskim: Cataloguing
standards for the Semantic Web (30 h), Social dimensions of information limits (30 h), Logical
and critical thinking (30 h). Na stronach internetowych dostepne sa plany studiow
przettumaczone na jezyk angielski, w jezyku angielskim odbywajg si¢ tez zajecia dla studentow
zagranicznych.

Wiadze WF oraz IBIN wspieraja umiedzynarodowienie zaréwno w aspekcie wymiany
studentow, jak 1 w odniesieniu do mobilnosci kadry akademickiej. Czgscia tej strategii jest udziat
w programie Erasmus+. W tym celu podpisano umowy z uczelniami z 5 krajow (Czechy,
Stowacja, Lotwa, Niemcy i Stowenia). Aktualnie IBIN US ma nawigzanych 6 uméw z
zagranicznymi uczelniami partnerskimi realizujagcymi badania naukowe i ksztalcagcymi
studentow w zakresie bibliotekoznawstwa i informatologii. Oprocz tego istnieje mozliwos¢
skorzystania z oferty innych instytutow i katedr WF US, o ile oferuja moduty zgodne z zakresem
i programem ksztatcenia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo.

Studenci IBiIN majg mozliwos¢ realizowania praktyk zagranicznych w ramach programu
Erasmus+ w dowolnie wybranej instytucji znajdujacej si¢ na terenie kraju uczestniczacego w
programie Erasmus+. Moga to by¢ biblioteki, osrodki informacji, firmy infobrokerskie, centra
kultury, urzedy, archiwa oraz inne instytucje. W ramach programu Erasmus+ studenci IBIN US
moga ubiegac si¢ o wyjazdy na studia cze$ciowe 1 na praktyki za granicg — jednak mimo r6znych
form zachety, zainteresowanie jest nikte. W ostatnich 5 latach nie zostaty zrealizowane zadne
wyjazdy. Na spotkaniu z zespotem wizytujacym studenci ttumaczyli to niesatysfakcjonujaca
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ofertag finansowg programu lub wzglgdami organizacyjnymi, niektérzy obawami zwigzanymi z
poziomem kompetencji jezykowych. Réwniez skala przyjazdow studentow jest niewielka. W
ostatnich 5 latach w ramach programéw LPP Erasmus / Erasmus+ przyjechato 3 studentow
zagranicznych: studentka Uniwersytetu im. Komenskiego w Bratystawie i dwie studentki z
Uniwersytetu Lotewskiego w Rydze (w latach 2014/2015 1 2016/2017).

Studenci i pracownicy maja réwniez mozliwo$¢ skorzystania z wyjazdoéw dzigki Karcie
Erasmusa (ECHE). W tym wypadku potrzebne jest wcze$niejsze podpisanie stosownej umowy.
Studenci i pracownicy zachecani sg do zgtaszania takich potrzeb wydziatowemu koordynatorowi
programu Erasmus+.

Dla studentow i1 pracownikéw IBIN sa przeznaczone stypendia na organizacj¢ wyjazdoéw
zaro6wno zwigzanych z ksztalceniem akademickim, jak i stuzacych doskonaleniu zawodowemu.
W ramach dydaktycznych mobilnosci zagranicznych studenci moga odby¢ czes¢ studiow w
uczelni zagranicznej, a nauczyciele akademiccy - krotkie wyjazdy (do 5 dni) w celu prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych na uczelni zagranicznej. Z kolei projekty mobilnosci szkoleniowej moga
obejmowaé 2-3-miesigczne wyjazdy studentdow oraz absolwentoéw na praktyki lub staze do
innych krajow oraz kilkudniowe wyjazdy zaré6wno nauczycieli akademickich, jak i innych
pracownikow do zagranicznych szkot wyzszych, instytucji, organizacji i przedsigbiorstw. Celem
wyjazdow kadry zawodowej jest doskonalenie kompetencji zawodowych, poszerzanie wiedzy,
udziatl w szkoleniach, doskonalenie znajomosci jezyka obcego, work shadowing itp.).

Pracownicy instytutu chetnie korzystaja z oferty programéw LLP Erasmus i Erasmus+. W
ostatnich 5 latach zrealizowanych =zostalo 7 wyjazdow dydaktycznych pracownikéw
(obejmujacych cykle wyktadéw goscinnych wygltaszanych w jezyku angielskim w partnerskich
osrodkach akademickich w Lotwie, Stowacji 1 w Czechach.) oraz wyjazdy szkoleniowe. W
ramach tych wyjazdéw wyjechato 33 pracownikéw do 9 krajow (Hiszpania, Wtochy, Niemcy,
Austria, Wielka Brytania, Portugalia, Finlandia, Turcja i Czechy. Jako instytucje docelowe w
przypadku wyjazdow szkoleniowych nauczyciele akademiccy wybieraja najczescie] duze
biblioteki uniwersyteckie lub narodowe, rzadziej publiczne lub koscielne. Wizyty realizowane
s3 na podstawie programdéw szkolen uzgadnianych indywidualnie z wybrang instytucjag w
formule wizyt studyjnych lub w drodze uczestnictwa w migdzynarodowych programach rozwoju
zawodowego bibliotekarzy i bibliotekoznawcow (typu International Staff Development Week).
Natomiast wymiana akademicka w zakresie ksztatcenia odbywa si¢ na podstawie dwustronnych
umoéw o wspotpracy dydaktyczne;.

Studenci oraz pracownicy zapewniali zespot oceniajacy, iz sa wystarczajaco informowani o
mozliwosciach wyjazdéw do uczelni i instytucji zagranicznych. Szczegétowe informacje na
temat programu Erasmus+, zasad rekrutacji oraz realizacji wyjazdow studentow i pracownikow
dostepne s3 zaréwno na stronie Biura Programu Erasmus+ Uniwersytetu Slaskiego oraz w
zaktadce sprofilowanej pod katem potrzeb studentow i pracownikow IBIN. Pracownicy z
satysfakcja informowali zespot oceniajacy o wsparciu umigdzynarodowienia przez Wiadze
Instytutu. Co miesigc przyjmowane sg prosby o dofinansowanie wyjazdow na konferencje i
kwerendy zagraniczne. Wszystkie sa wspierane przez Wtadze Instytutu. Wyjazdy zagraniczne
na zaproszenie osobiste sg uwazane za priorytetowe. Mtodzi pracownicy maja dodatkowe
mozliwosci korzystania z przywileju finansowego w postaci funduszy dla pracownikéw do 35
roku zycia.

W IBIN US jest prowadzona migdzynarodowa wspotpraca badawcza, ktora uzupetia krajowa
dziatalno$¢ naukowsg. Niektérzy pracownicy IBIN s3g czlonkami miedzynarodowych
towarzystwach naukowych Iub prowadza wyktady na uczelniach zagranicznych. Spora czgsé
wyktadowcow uczestniczy w konferencjach 1 innych spotkaniach miedzynarodowych. Takie
zaangazowanie pozwala na implementacj¢ ogolnoswiatowych trendow w bibliotekoznawczych
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1 informatologicznych pracach badawczych i dziatalnosci praktycznej do zaktadanych efektow
ksztatcenia na wizytowanym kierunku i modyfikacji kart przedmiotow. Ten fakt potwierdzali
studenci na spotkaniu z zespolem wizytujagcym informujac, iz pracownicy IBIN powracajacy z
uczelni zagranicznych organizujg konferencje lub seminaria otwarte dla studentow i przekazuja
im nowo nabytg wiedze i do§wiadczenia.

Wktad w umigdzynarodowienie ksztatcenia wnosi przebudowanie strony internetowej Instytutu
oraz konta na Facebooku w reakcji na uwagi zgtaszane przez pracownikow i studentow. W obu
wymienionych miejscach prezentowane sg informacje z réznych stron §wiata, ktoérych glownymi
tematami sg biblioteka, architektura, ksiegozbiory, ustugi biblioteczno-informacyjne, starodruki,
cenne egzemplarze, pigkne oprawy, unikatowe wydania.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Do mocnych stron IBiIN US mozna zaliczyé bogatg oferte zaje¢é wykladanych w réznych
jezykach obcych (lektorat mozna wybiera¢ z czterech jezykow), sa przedmioty obowigzkowe w
jezyku angielskim i moduty do wyboru w jezyku niemieckim lub rosyjskim. Dla studentow
zagranicznych instytut oferuje cala Sciezk¢ nauczania w jezyku angielskim. Za mocng strong
mozna tez uznaé¢ bogate i wszechstronne zaangazowanie kadry w wspotpracg miedzynarodows i
korzystanie z tych dos§wiadczen na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia.

Natomiast stabg strong jest brak zainteresowania studentow wyjazdami zagranicznymi W ramach
programu Erasmus+, jak rowniez niewielka skala przyjazdow studentéw z uczelni zagranicznych
w ramach programow mobilnosci studenckiej

Dobre praktyki

1. Organizowanie konferencji lub seminariéw otwartych dla studentéw w celu przekazania
wiedzy 1 doswiadczen nabytych w czasie wyjazdow zagranicznych.

Zalecenia

1. Opracowanie i wdrozenie skutecznego programu motywujacego studentéw do udzialu w
programach mobilno$ci miedzynarodowe;.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3. Rozwdj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1.

Zajecia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo prowadzone sa w budynku
Uniwersytetu Slaskiego usytuowanym przy pl. Sejmu Slaskiego 1 w Katowicach. Za dwa lata
planowane jest przeniesienie siedziby do nowego obiektu przy ul. Uniwersyteckiej 4.

IBN US dysponuje trzema salami wyktadowymi, jak i mniejszymi, éwiczeniowymi oraz
kameralnymi salami seminaryjnymi, w wigkszosci wyposazonymi w sprz¢t multimedialny.
Ponadto w dyspozycji IBIN Instytut znajduje si¢ pie¢ pracowni komputerowych: duza pracownia
(s. 422) liczaca 26 stanowisk z rzutnikiem, telewizorem, naglosnieniem oraz z dostgpem do
profesjonalnego oprogramowania do grafiki rastrowej i DTP, oraz cztery mniejsze pracownie,
liczace od 11 do 16 stanowisk wyposazone w komputery z oprogramowaniem ogdélnym
(Windows 10, Microsoft Office Professional, Adobe Photoshop, Corel Draw) oraz
specjalistycznym (systemy biblioteczne Prolib, Sowa, Mol), niezbednym do realizacji zajec
przewidzianych programem studiéw. Wszystkie stanowiska komputerowe posiadaja dostep do
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lokalnej sieci komputerowej, a takze sieci informatycznej US i Internetu. Kazda z pracowni
komputerowych posiada rzutnik multimedialny, a niektore z nich dodatkowo sg wyposazone w
telewizor i1 naglos$nienie. W budynku WF pracownicy 1 studenci majg dostgp do sieci
bezprzewodowej i bez przeszkdd moga korzystac z Internetu w pracy naukowej oraz w uczeniu

sie.

Dla studentow wszystkich kierunkéw studiow prowadzonych w budynku WF, w tym studentow
kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, na pietrze V znajduje si¢ sala rekreacyjna,
ponadto prowadzony jest ogdlnodostepny bufet. Na tej samej kondygnacji mieSci si¢ sala
seminaryjna z ktorej korzystajg doktoranci i pracownicy IBiIN. Znajduje si¢ w niej ksiegozbior
podreczny, bardzo przydatny w pracy naukowej i dydaktycznej.

IBIN US spetnia wymagania infrastrukturalne stawiane obiektom dydaktycznym i naukowym,
takze w zakresie dostosowania infrastruktury do potrzeb studentow z niepetnosprawnoscig (m.in.
zainstalowana jest osobna winda przeznaczona dla osob niepetnosprawnych), bez barier
architektonicznych. Przy wejsciu do obiektu wyznaczono miegjsca parkingowe, drzwi wejsciowe
automatyczne (otwierane przy uzyciu pilota lub karty magnetycznej), wyposazone w przycisk
przywotujacy pracownika ochrony, dzwig osobowy, platformy schodowe, 8 toalet
dostosowanych do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych. Ponadto dla studentow z
niepelnosprawnos$cia zapewniony jest dostep do urzadzen i specjalistycznego oprogramowania
komputerowego wspomagajacego korzystanie z urzagdzen komputerowych, a tym samym dostep
do zasobow naukowych i dydaktycznych oraz uczenie si¢ (Specjalistyczne lupy, powigkszalniki,
programy ZoomText, Magnifer, SuperNova, iZoom, Lunar Plus).

IBN US posiada takze unikatowa w skali ogélnopolskiej Pracownie Ochrony i Konserwacji
Zbiorow Bibliotecznych. Pracownia ta jest wyposazona w specjalistyczny sprzgt (m.in. stot
niskoci$nieniowy, pras¢ Srubowa, zszywarke reczng, mikroskop, gilotyne do papieru,
bindownicg, wagi analityczne, itp.) stuzacy do prac introligatorskich i mikrobiologicznych oraz
konserwatorskich, prowadzonych przez pracownikow IBIN skupionych w Zespole Pracowni w
ramach rdéznych projektow badawczych. Pracownia jest gltdéwnie wykorzystywana do
konserwacji ksiazek z zasobow Biblioteki Slaskiej w Katowicach, a sporadycznie takze z innych
bibliotek. Realizowano w niej rowniez m.in. grant na konserwacje ksigzek z Klasztoru Paulinbw
na Jasnej Gorze. W prostych pracach konserwatorskich biora udziat takze studenci.

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa oraz wyposazenie sal i pracowni dydaktycznych
zapewniajg prawidlowg realizacje zaje¢ 1 osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia. Roéwniez studenci wyrazili  pozytywna opini¢ dotyczaca warunkow
infrastrukturalnych 1 wyposazenia.

7.2

Studenci i pracownicy kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo korzystaja ze zbiorow
nowoczesnego Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej oraz Biblioteki
Wydziatowej (powstatej z potaczenia Biblioteki Bibliologicznej, Biblioteki Katedry Filologii
Klasycznej i Biblioteki Polonistycznej). IBIN posiada dodatkowo Czytelni¢ i Wypozyczalnig
Bibliologicznga. Zapewniony jest w niej dostep do ksiegozbioru podrecznego wykorzystywanego
zwlaszcza w  procesie dydaktycznym na ocenianym kierunku. W Czytelni i Wypozyczalni
gromadzone jest aktualne pismiennictwo naukowe oraz podrgczniki akademickie i skrypty, jak
roOwniez inne materiaty, zar6wno w formie drukowane;j jak i elektronicznej, polecane w spisach
literatury obowigzkowej 1 =zalecanej w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow i
wykorzystywanych podczas zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w ramach wizytowanego
kierunku. Zasoby Czytelni i Wypozyczalni liczg ok. 10 tys. woluminéw. Jej usytuowanie na tym
samym pigtrze, na ktorym miesci si¢ IBIN jest bardzo korzystne, bowiem czytelnia stuzy
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studentom, takze studentom z niepelnosprawnos$cia, do realizacji poza zajeciami prac

indywidualnych i grupowych.

Pracownicy IBIN i studenci ocenianego kierunku mogg takze korzysta¢ z Biblioteki Wydziatu
Filologicznego, liczacej ok. 140 tys. wolumindéw. Na parterze budynku znajduje si¢ Czytelnia
Glowna 1 Czytelnia Czasopism, a w przyziemiu nowoczesne magazyny biblioteczne. W
Bibliotece Wydziatowej czytelnicy moga korzystac z publikacji potrzebnych do pracy naukowej
i dydaktycznej z zakresu bibliologii i informatologii oraz dyscyplin pokrewnych. Profil
gromadzonych zbiordéw jest zgodny z kierunkami studiéw prowadzonymi na Wydziale i spetnia
wymogi realizowanego procesu dydaktycznego wizytowanego kierunku. Studenci WF maja
takze mozliwo$¢ skorzystania z zasobow Centrum Informacji Naukowej i1 Biblioteki
Akademickiej (CINiBA) zlokalizowanego w nowym, bardzo nowoczesnym budynku
mieszczacym si¢ w kampusie centralnym US. W strukturze CINiBA jest wspomniana wyzej
Czytelnia 1 Wypozyczalnia Bibliologiczna, a udostgpniany ksiggozbior spetnia wymogi naukowe
i dydaktyczne. CINIBA zapewnia dostgp do $wiatowych zasoboéw informacji naukowej,
dokumentowanych w 65 bazach danych, co daje dostgp do 17 149 czasopism elektronicznych
oraz 36 180 ksigzek elektronicznych. Korzystanie z CINiBA jest utatwione dzigki zastosowaniu
nowoczesnych systemow obstugi czytelnikéw, w tym obstugi wypozyczen i zwrotow.

7.3

Ocena infrastruktury jest dokonywana corocznie przez KZZJK, a jej wyniki sg przedstawiane w
raporcie Analiza zasobow materialnych wspierajgcych ksztatcenie. Ocena ta obejmuje
infrastrukture dydaktyczna, dostgpno$¢ pomocy dydaktycznych wyposazenie bibliotek i1 czytelni
wyposazenie w sprz¢t komputerowy ora oprogramowanie, Wyniki analizy sg przedstawiane w
raporcie z oceny wlasnej WF.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa wykorzystywana w procesie ksztalcenia na kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo zapewnia prawidtowa realizacje zaje¢ oraz
osiagniecie przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. Budynek, w ktorym miesci si¢
IBIN jest przystosowany do potrzeb o0sob z niepelnosprawnoscig. Sale dydaktyczne sg
wyposazone w aparatur¢ techniczng oraz sprz¢t komputerowy i1 multimedialny, a takze
oprogramowanie niezbedne dla prawidlowej realizacji procesu ksztalcenia wizytowanego
kierunku studiow.

Jednostka zapewnia kompleksowy dostgp do zbiorow bibliotecznych tradycyjnych i
elektronicznych, zgodnych zakresowo z zakresem ksztatcenia na kierunku informacja naukowa
I bibliotekoznawstwo w ramach rozbudowanej, wielopoziomowej sieci bibliotecznej i
informacyjnej Uczelni oraz Wydziatu, w tym w szczegolnosci do pismiennictwa zalecanego w
sylabusach przedmiotow, stwarzajac mozliwosci rozwoju naukowego i prowadzenia wysokiej
jakosci zaje¢ dydaktycznych, a takze osiaggnigcia przez studentéw zakladanych efektow
ksztatcenia.

Prowadzone sg systematyczne i kompleksowe przeglady infrastruktury, ktorych wyniki sg
wykorzystywane dla jej doskonalenia.

Dobre praktyki

1. Utworzenie i dziatalnos¢ w strukturze IBIN Pracowni Ochrony i Konserwacji Zbiorow
Bibliotecznych, unikatowej w skali kraju. Dzieki niej mozliwe jest specjalizowanie si¢
pracownikow w badaniach zwigzanych z konserwacja zbioréw, szczegdlnie ksigzki dawne;j i
zbiorow specjalnych, a nast¢gpnie wykorzystywanie tych doswiadczen w procesie
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dydaktycznym, jak rowniez udziat studentow w podstawowych zabiegach konserwatorskich
I zdobywanie przez nich nowych do§wiadczen.

2. Utworzenie i utrzymywanie Czytelni i Wypozyczalni Bibliologicznej stanowigcej
laboratorium dydaktyczne wspierajace prawidlowe prowadzenie zaje¢ na kierunku.

3. Wprowadzenie automatycznego systemu wypozyczen (CINIBA) z czynng przez catg dobg
automatyczng wrzutnig umozliwiajaca oddanie ksiazek, dostep do skanerow i ksero.

Zalecenia
1. Dostosowanie liczby stanowisk w laboratoriach do ich powierzchni.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2. Rozwoj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8
8.1.

Wazng rol¢ w systemie opieki nad studentami oraz ich wsparcia w procesie uczenia si¢ i
osiggania efektow ksztalcenia odgrywaja nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na
kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Studenci podczas spotkania z ZO
podkreslili, ze moga liczy¢ na wsparcie ze strony nauczycieli akademickich 1 pozytywnie ocenili
ich otwarta postaweg, uwzgledniajaca m.in. komunikacje poprzez poczte elektroniczna, jak i
kontakt telefoniczny. Pozytywnie ocenili takze dostgpnos¢ nauczycieli akademickich na
dyzurach. Studenci obecni na spotkaniu z ZO pozytywnie ocenili rowniez takze jako$¢ zajec oraz
wsparcie jakie uzyskuja ze strony opiekunéw podczas przygotowywania prac dyplomowych.
Zaznaczyli, ze na pierwszych zajgciach prowadzacy przedstawiajg sylabusy oraz szczegdtowo
objasniaja kryteria zaliczenia przedmiotu, a sam proces zwigzany z weryfikacja osiggnigtych
efektow ksztalcenia jest przeprowadzany sprawiedliwie 1 obiektywnie.

System pomocy materialnej oraz procedury jej przyznawania studenci ocenili jako sprawiedliwy
I przejrzysty. Studenci majg mozliwo$¢ ubiegania si¢ o wszystkie formy pomocy materialne;j
uwzglednione w przepisach prawa, za$ informacje dotyczace kryteridw przyznawania pomocy
materialnej oraz procedury zwigzane z ubieganiem si¢ O jej przyznanie wraz z gotowymi
wzorami wnioskow stypendialnych sa dostepne na stronie internetowey;.

Obstuga administracyjna studentow odbywa si¢ w dziekanacie WF. Studenci podczas spotkania
z Z0O poinformowali, ze w wigkszosci spraw uzyskuja pomoc zwigzang z ich potrzebami, jednak
zdarzaly si¢ sytuacje, w ktorych studenci byli niezadowoleni z obstugi, np. opdznienie w
wydaniu dyplomu ukonczenia studiéw, bez poinformowania o przyczynach jego wystapienia,
sygnalizowane przez jedng ze studentek w trakcie spotkania z ZO. Studenci podkreslili takze
przydatnos¢ strony internetowej w zaspokajaniu ich potrzeb informacyjnych zwigzanych z
tokiem studiow. Rowniez przy pomieszczeniach, w ktorych miesci si¢ dziekanat oraz na terenie
catego budynku znajdujg si¢ tablice ogloszeniowe z waznymi informacjami dla studentow.

Na Wydziale dziala Samorzad Studencki. Przedstawiciele Samorzadu na spotkaniu z ZO
poinformowali, ze wspotpraca z Wtadzami Wydzialu uktada si¢ bardzo dobrze, a ich prosby sg
uwzgledniane. Przedstawiciele Samorzadu zaznaczyli, Ze maja wplyw na program ksztatcenia, a
wszelkie zglaszane problemy sg rozwigzywane na biezgco. Studenci kierunku informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo maja mozliwo$¢ zaangazowania si¢ w prace dziatajacego od
ponad 40 lat kota Naukowego Infologow (wczesniej Kota Naukowego Bibliotekoznawcow).
Studenci aktywni w praca Kota organizuja coroczng Ogolnopolska Studencko-Doktorancka
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Konferencj¢ Kot Naukowych Bibliotekoznawcow. Aktywnos¢ publikacyjna i konferencyjna
cztonkow Kota jest imponujaca. Bibliografia publikacji i wystapien konferencyjnych za lata
2007-2017 liczy blisko 250 pozycji. Studenci publikujg nie tylko w samodzielnie wydawanym
kwartalniku Kota Naukowego Infologéw US zatytutowanym Szum Informacyjny, ale takze w
czasopismach naukowych, jak Nowa Biblioteka, Biblioteka Nostra, fachowych, jak
Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy oraz w pracach zbiorowych,

Za rozstrzyganie skarg i rozpatrywanie wnioskow zglaszanych przez studentow odpowiedzialny
jest Dziekan, ktory dziala w oparciu o przepisy Regulaminu Studiow. Od decyzji Dziekana
studentom przystuguje odwotanie do Rektora w oparciu o przepisy tego regulaminu. Studenci
majg rowniez prawo do korzystania z pomocy oferowanej przez organy Uczelni, w szczegdlnos$ci
przez Rzecznika Praw Studenta i Doktoranta oraz Centrum Obstugi Studentow. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze na ocenianym kierunku zdarzaly si¢ - sygnalizowane przez studentow w trackie
spotkania z ZO - nie w petni rozstrzygniete incydentalne sytuacje konfliktowe miedzy studentami
i jednym z nauczycieli akademickich, ktorych podtozem byta negatywna ocena tego nauczyciela
dokonana przez studentéw na zakonczenie semestru. Studenci zwracali tez uwage na brak
stanowczej reakcji Wtadz na uwagi wyrazane przez nich w ankietach dotyczacych jednego z
nauczycieli akademickich i dlugotrwaly proces rozwigzywania tego problemu, pomimo
sygnalizowania przez studentoéw w ankietach oceny nauczyciela akademickiego niezgodnosci
tematyki zaje¢ prowadzacych przez tego nauczyciela z sylabusem oraz niewtasciwych metod
ksztatcenia.

Na Uczelni dziata Biuro Karier, ktérego gltdéwnymi zadaniem jest pomoc studentom, i
absolwentom w wejsciu na rynek pracy i poszukiwaniu zatrudnienia. BK prowadzi réwniez
doradztwo, w ramach ktorego studenci oraz absolwenci moga zapoznac¢ si¢ z ofertami pracy oraz
sg przygotowywani do rozmoéw kwalifikacyjnych, otrzymujg pomoc w pisaniu CV, zdobyciu
informacji o réznego rodzaju dofinansowaniach, szkoleniach. Obecni na spotkaniu z ZO studenci
podkreslili, ze znana jest im dziatalno$¢ Biura Karier, natomiast nie korzystaja z jego ushug ze
wzgledu na brak potrzeb z tym zwigzanych.

Uczelnia zapewnia dobre wsparcie studentom z niepelnosprawnosciami. Mowa tu nie tylko o
dostosowaniu infrastruktury i organizowaniu zaje¢ w miejscach, ktore utatwiajg poruszanie si¢
takim osobom, ale przede wszystkim warto tu zaznaczy¢ wsparcie w procesie dydaktycznym. Na
stronie internetowe] umieszczona jest specjalna zakladka, ktora odsyla do Biura ds. Osob
Niepelnosprawnych, ktore peini role centrum wsparcia dla osdb z roéznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, a takze osob z trudnosciami w uczeniu si¢. Na Uczelni dziata Pelnomocnik
Rektora ds. Osob Niepetnosprawnych, ktory stuzy pomocag studentkom 1 studentom w ich
codziennym funkcjonowaniu na Uniwersytecie Slaskim.

8.2.

Informacja o systemie wsparcia dla studentow jest dostepna na stronie internetowej WF US.
Zamieszczona jest tam kompleksowa informacja dotyczaca wsparcia socjalnego studentow oraz
wsparcia udzielanego studentom z niepetnosprawnoscia, jak réwniez regulamindéw, mobilnosci
studentow, a takze przydatnych linkéw, w tym do strony Biura Karier. Forma oceny systemu
wsparcia studentow, w ktorej uczestniczg studenci, sg coroczne spotkania ze studentami kierunku
studiow poswigcone jakosci ksztatcenia. Nie jest to jednak w pelni skuteczna forma
monitorowania wsparcia studentéw, ze wzgledu na zasygnalizowane przez studentow w trakcie
wizytacji incydentalne sytuacje konfliktowe, ktore nie zostaly rozstrzygniete.

Wsparcie naukowe i dydaktyczne udzielane studentom jest réwniez przedmiotem oceny w
raportach z oceny wlasnej WF w zakresie jakosci ksztalcenia, sporzadzanych corocznie przez
WZJK. Ocenie podlega opieka naukowa, szczegolnie w ramach seminariéw dyplomowych oraz
prac projektowych, opieka wyznaczonych nauczycieli akademickich nad. poszczegdlnymi latami
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studiow 1 specjalnosciami, dostepnos¢ nauczycieli akademickich na konsultacjach, dostgpnos¢
pracownikow administracyjnych i dydaktykéw petniacych funkcje opiekundéw specjalnych, np.
odpowiedzialnych za praktyki, programy mobilnosci itp., stopien wykorzystania wsparcia,
szczegoblnie w odniesieniu do korzystania przez studentow z konsultacji.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo maja zapewnione wszechstronne
wsparcie dydaktyczne, naukowe, materialne, jak rowniez wsparcie we wchodzeniu na rynek
pracy. Za szczego6lnie mocng stron¢ wsparcia naukowego nalezy uznaé¢ dziatalno§¢ Kota
Naukowego Infologdéw (wczesniej Kota Naukowego Bibliotekoznawcow), ktorego aktywnosé
wyraza si¢ w organizowaniu corocznych konferencji studencko-doktoranckich oraz bogatej
dziatalnosci publikacyjnej.

Studenci majg zapewnione wsparcie pracownikéw administracyjnych w rozwiazywaniu spraw
faczacych si¢ z tokiem studiéw, jednak pracownicy administracyjni, w ktorych zakresie
obowigzkow znajduje si¢ komunikacja ze studentami nie s3 poddawani ocenie studentow.

Pewne zastrzezenia nalezy sformutowa¢ pod adresem skuteczno$ci systemu rozwigzywania
sytuacji konfliktowych, gdyz pomimo opracowanych zasad postgpowania w tym zakresie,
wystepuja nierozwigzane, w odczuciu studentow, sytuacje konfliktowe, ktore zaistniaty miedzy
nimi a niektéorymi nauczycielami akademickimi. Sytuacje te, pomimo, ze incydentalne, nie
powinny pozostawac bez rozstrzygnigcia.

System wsparcia i opieki nad studentami podlega monitorowaniu i ocenie, zaréwno przez WZJK,
jak i z udziatem studentow, w formie corocznych spotkan ze studentami poswigconych jakosci
ksztatcenia. Wyniki oceny systemu wsparcia wraz z zaleceniami w tym zakresie sg publikowane
w formie corocznych raportow z oceny wtasnej WF.

Dobre praktyki

Wsparcie naukowe studentow wyrazajace si¢ w zroznicowanych formach dzialalnosci Kota
Naukowego Infologéw, jak organizacja corocznej ogolnopolskiej konferencji studencko-
doktoranckiej, wydawanie wlasnego kwartalnika, wspieranie publikowania przez studentéw
tekstow w czasopismach naukowych, fachowych oraz pracach zbiorowych.

Zalecenia

1. Przeprowadzenie, przy wspoéludziale studentdéw, oceny skutecznosci systemu
rozwigzywania sytuacji konfliktowych wystepujacych migdzy studentami 1
nauczycielami akademickimi, w celu identyfikacji czynnikow ograniczajacych
skuteczno$¢ tego systemu i ich wyeliminowania, jak rowniez rozstrzygnigcie sytuacji
konfliktowych sygnalizowanych przez studentéw w trakcie wizytacji.

2. Opracowanie 1 wdrozenie systemu oceny przez studentéw pracownikow
administracyjnych prowadzacych obstuge toku studidow i1 komunikujacych si¢ ze
studentami.

3. Udoskonalenie systemu komunikacji miedzy studentami a wtadzami WF i IBIN,
szczegOlnie w trakcie corocznych spotkan poswigconych jakosci ksztatcenia.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

PKA w 2019 r. po raz kolejny oceniala jako$¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Podczas

poprzedniej akredytacji Prezydium PKA Uchwatq Nr 312/2013 z dnia 6 czerwca 2013 r. w

sprawie oceny instytucjonalnej na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slgskiego w
Katowicach wydato ocene pozytywna.
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Zalecenia i uwagi z raportu
Z0 PKA z wizytacji w 2013 r.

Charakterystyka dzialan doskonalacych
oraz ocena ich skuteczno$ci

1. struktura podejmowania decyzji w
zarzadzaniu jakoS$cia - brak udokumentowanej
obecnosci  przedstawicieli pracodawcow w
obradach 1 skladzie ciat kolegialnych i
podejmowania decyzji z uwzglednieniem ich
opinii; brak systemu i opisu regularnych dziatan
w zakresie pozyskiwania opinii od pracodawcoéw
nt. jakosci ksztatcenia i uwzgledniania tych opinii
w procesie ksztatcenia

W 2016 r. powotano Radg¢ Ekspertow i
Interesariuszy Zewnetrznych (REIZ), ktorej
cztonkowie opiniuja dostosowanie programow
ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Opinie
interesariuszy zbierane sa takze na biezaco
podczas praktyk studenckich w dzienniczku
praktyk studenta i przekazywane
petnomocnikom dziekana ds. jakosci ksztalcenia.

2. wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci
ksztalcenia - udoskonalenia = wymagaja
procedury ankietyzacji i hospitacji, a system
wymaga uzupehnienia o procedury badania jego
efektywnosci

W 2017 r. wdrozono na Wydziale Filologicznym
uaktualniony Wewnetrzny System Zapewniania
Jako$ci Ksztalcenia (WSZJK), w ktorym
wprowadzono hospitacje kontrolne pracownikow
oraz hospitacje doskonalagce umiejetnosci
dydaktyczne doktorantow. Opracowano takze
wzOr protokotu z hospitacji.

3. ocena stopnia realizacji efektow ksztalcenia
- WF nie posiada dedykowanej procedury
weryfikujacej osigganie w przedmiotach efektow
ksztatcenia definiowanych dla potrzeb KRK

Kierunkowe Zespoty Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia (KZZJK) otrzymujg corocznie
zbiorcze zestawienie wynikoéw sesji

egzaminacyjnej na podstawie ktoérych ocenia si¢
stopien realizacji efektoéw ksztalcenia, ocenie
podlegaja takze wzory testow i zestawy pytan
egzaminacyjnych.

4. udzial pracodawcow w okreslaniu i ocenie
efektow ksztalcenia / praktyki - liczne postulaty
dot. modyfikacji procedury odbywania praktyk,
zmiany np. w sposobie roztozenia praktyk w
ciggu roku akad., okreslenia precyzyjnie ilosci
godzin, dostosowania dlugosci praktyk do
realnych mozliwoéci ich przeprowadzenia,
rozwazenia ograniczen w sposobie ubiegania si¢

0 uprawnienia nauczycielskie studentow
filologii; brak mozliwosci realizacji
hospitowania praktyk zawodowych (duza

odlegtos¢ miejsca praktyki od uczelni), zbyt
duzej liczby osob w grupie przydzielanych do
konkretnego opiekuna praktyk, niemiarodajnosci
opinii od pracodawcow

Interesariusze zewngtrzni nie zglaszali do tej
pory uwag do organizacji praktyk.

5. monitorowanie loséw absolwentow —
procedura wymaga uzupelnienia o poglebiong
analize jakos$ciowa (badania grupowe) oraz
objecie = badaniami  pracodawcow  oraz
zmodyfikowania procedur rekomendowanych
WSZJK z punktu widzenia analizy ankiet

Monitorowaniem loséw absolwentow zajmuje
si¢ Uczelniane Biuro Karier. Raporty z badan sa
dostepne na jego stronie internetowej.

6. monitorowanie i okresowe przeglady
programéw Ksztalcenia - procedura wymaga
przegladu i wdrozenia dzialan naprawczych, w
tym rozpoznania 1 uwzglednienia opinii
studentow; watpliwos$ci budzi rola, ktora pelni w
procedurze WKZJK (statutowo posiada silng role
opiniodawcza, ma wzig¢ udzial w kreowaniu
polityki ksztalcenia, natomiast nie wystepuje w
rekomendowanym WSZJK). Ponadto WKZJK

Studenci zglaszajag swoje uwagi na otwartym
corocznym spotkaniu studentéw dotyczacym
jakosci  ksztalcenia, organizowanym przez
KZZJK. W sktadzie WZJK i wszystkich KZZJK
znajduja  si¢ przedstawiciel studentow i
przedstawiciel doktorantow.
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nie zawiera w sktadzie przedstawicieli Studentow
i Doktorantow

7. ocena zasad oceniania studentow oraz
weryfikacja efektow ich ksztalcenia - Wiadze
WF powinny prowadzi¢ kontrolg obiektywizmu
procesu oceniania oraz doboru metod oceny do
rodzaju ocenianych tresci; system zaliczen
wymaga istotnego rozwinigcia w Swietle
wymagan stawianych przez KRK co do realizacji
efektow w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji

KZZJK monitoruja corocznie obiektywizm
systemu oceniania (analiza wynikow sesji
egzaminacyjnej) i sposoby  weryfikacji
ksztatcenia przy ocenie kompletnosci sylabusow.

8. ocena jakosci kadry oraz realizowanej
polityki kadrowej:

w procedurze przeprowadzania hospitacji
zauwazono liczne usterki: nie jest ustalany
regularny plan hospitacji, brakuje ujednoliconego
formularza hospitacji i usystematyzowanej
oceny, wynik hospitacji nie jest rutynowo
dokumentowany w karcie oceny pracy
nauczyciela akademickiego; nalezy dokonaé
korekty formalnej karty oceny pracownika i
wlaczy¢ do niej, jako element niezbedny,
protokot pohospitacyjny

ankiety jednakowo uwzgledniajg rézne czynniki
w ocenie pracownika, podczas gdy ich znaczenie
jest r6zne; ZO sugeruje rozszerzy¢ zakres pytan
0 pytania dot., np.: samooceny studenta,
osigganych efektow ksztalcenia, opinii o
przedmiocie, zgodnosci tresci z programem
przedmiotu, zgodnosci godzin poswieconych
przez studenta z przewidywana przez punkty
ECTS, stan bazy dydaktycznej, mozliwos¢
wpisywania opinii. Pytania nie uwzgledniaja
specyfiki Wydzialu, wigc przy wprowadzaniu
ankiet elektronicznych ZO sugeruje gruntowna
modyfikacje procesu ankietyzacji

wyniki ankietyzacji w niektorych przypadkach
nie sg wpisywane do kart oceny pracownika, cho¢
sg prawdopodobnie uwzgl¢dniane w ocenie. ZO
sugeruje dziatania zapewniajace pelniejsza
informacj¢ zwrotng do studentow nt. wynikow
ankiet. Ze spotkania ze studentami wynika, ze nie
sa oni informowani o wynikach ankiet i w
rezultacie proces ankietyzacji nie niesie ze sobg
zadnych wymiernych efektow; studenci nie
potrafig jednoznacznie okresli¢ jego celu.

Plan hospitacji ustala KZZJK na poczatku
semestru. Sporzadza si¢ protokdét wedlug
ustalonego wzoru. Nie dokonano korekty karty
oceny pracownika.

Ankieta zostata wprowadzona w 2015 r. Projekt
ankiety byt przedmiotem wielu dyskusji i zostat
zaaprobowany przez spolecznos¢ akademicka.
Kwestionariusz ankiety jest jednolity w obrebie
catej uczelni, co jest uwarunkowane centralnym
zautomatyzowanym systemem analizy danych.
Od roku 2017/2018 zostal wprowadzony
formularz anglojezyczny. Wyniki ankietyzacji sa
wpisywane do formularza oceny okresowej
pracownika, a wyniki ankiet udostepniane sg na
stronach Uniwersytetu Slaskiego w postaci
zbiorczych raportow z zachowaniem przepisow
klauzuli RODO.

9. funkcjonowanie systemu informacyjnego -
WF nie posiada jeszcze jednolitego systemu
informacyjnego dot. jakosci ksztalcenia, gdzie
fatwo byloby znalez¢ catos¢ informacji dot.
jakosci ksztatcenia. ZO sugeruje przygotowanie
elektronicznego serwisu informacyjnego nt.
procesu ksztatcenia i jego jakosci

Wdrozono  informator  Karty  Kierunku.
Informacje dotyczace jakosci ksztatcenia sa
publikowane na stronie Biura Jakosci ds.
ksztalcenia oraz stronie Wydziatowe;j.

10. publiczny dostep do informacji o
programach studiéw, zakladanych efektach

Publiczny dostgp do informacji o programach
studiow, zakladanych efektach ksztalcenia,
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ksztalcenia, organizacji i procedurach toku
studiow - studenci sformutowali jednostkowe
zastrzezenia co do przypadkéw opoznien w
publikowaniu aktualnych planéw studiow,
zwlaszcza na poczatku semestrow; sygnalizowali
takze, ze nie zapoznali si¢ z efektami ksztatcenia
poniewaz nie sa one dostgpne na stronie
internetowej

organizacji i procedurach toku studiow
zapewniany jest w kilku miejscach: Karcie
Kierunku, stronie US dedykowanej studentom
oraz na stronie instytutowej.

11. jednostka dokonuje systematycznej oceny

efektywnosci WSZJK - ZO sugeruje
wprowadzenie systematycznej oceny
efektywnosci funkcjonowania WSZJK, np.

regularne przeglady WSZJK (przynajmniej raz w
roku) z punktu widzenia skuteczno$ci systemu i
nastepnie dokonywanie niezbednych korekt i
Zmian

W r.a. 2017/2018 wprowadzono uaktualniony
WSZJK. Po zakonczeniu r.a. pelnomocnicy
dziekana ds. jakosci ksztalcenia, po zasiggnigciu
opinii WZJK, przygotowuja Raport z oceny
wlasnej wydzialu w zakresie jakosci ksztatcenia
w r.a., wykorzystujac wytyczne opracowane
przez UZJK i przedstawiajg go dziekanowi, ktory
raport kieruje na posiedzenie Rady Wydziatu.

Whioski: Wtadze Uczelni i Wydzialu podjety

skuteczne dziatania doskonalagce w obszarach

objetych zaleceniami z poprzedniej oceny PKA, przede wszystkim w zakresie wprowadzenia
uaktualnionego WSZJK (ostatnia zmiana r.a. 2017/2018), obejmujacego procesy i procedury,
ktoére wskazano podczas poprzedniej wizytacji jako wadliwie dziatajace, albo takie, ktorych
system w ogole nie obejmowal, jak np. systematyczna (coroczna) ocena efektywnosci WSZJK

na Wyadziale.

Na podstawie raportow czastkowych
sporzadzonych przez cztonkow
zespolu oceniajacego raport zredagowata

Maria Prochnicka

Przewodniczqgca ZO PKA
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