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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Marek Cieszkowski, cztonek PKA,

cztonkowie:
1) prof. dr hab. Beata Baczynska, ekspert PKA,
2) prof. dr hab. Mirostaw Pawlak, ekspert PKA,
3) Tomasz Kocot, ekspert PKA ds. postepowania oceniajgcego,
4) Sara Zemczak, ekspert PKA ds. studenckich.

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku filologia (profil praktyczny) prowadzonym w
Instytucie Lingwistyki Stosowanej Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Jana Amosa
Komenskiego w Lesznie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonego przez Komisj¢ na rok akademicki 2018/2019.
Ocena programowa tego kierunku studiow zostata przeprowadzona po raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujacg procedurg oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono zapoznaniem si¢
zespolu oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelni¢. Natomiast raport
zespolu oceniajacego zostal opracowany na podstawie hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy
prac etapowych oraz losowo wybranych prac dyplomowych wraz z ich recenzjami, wizytacji
bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z wiadzami uczelni
I instytutu, pracownikami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, a takze
studentami ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okre§lona w zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy czlonkéw zespotu
oceniajacego, W zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

filologia

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil ksztalcenia

praktyczny

Forma studioéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego

zostal przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany
do wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podaé
procentowy udziatl liczby punktow ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktow ECTS przewidzianej
w planie studiow do uzyskania kwalifikacji
odpowiadajacej poziomowi ksztalcenia)

obszar nauk humanistycznych —
172 ECTS (90%)

obszar nauk spolecznych —
18 ECTS (10%)

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza
si¢ efekty ksztalcenia na ocenianym

kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin nauki i
sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U.
2011 nr 179 poz. 1065)

dziedzina nauk humanistycznych
dyscypliny (90%):

1) jezykoznawstwo

2) kulturoznawstwo

3) literaturoznawstwo
dziedzina nauk spotecznych
dyscypliny (10%):

1) pedagogika

2) psychologia

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

6 semestrow
od 184 do 186 zaleznie od specjalnosci 1
formy studiow

Specjalnosci realizowane w ramach
kierunku studiow

Filologia, studia | stopnia
Specjalnos¢: jezyk angielski — studia
stacjonarne:
1) specjalizacja: nauczycielska
2) specjalizacja: filolog w biznesie
3) specjalizacja: jezyk angielski w
biznesie
Specjalnos¢: jezyk hiszpanski — studia
stacjonarne:
1) specjalizacja nauczycielska
2) specjalizacja kulturowo-
thumaczeniowa
3) specjalizacja hispanista w obstudze
turystyczno-hotelarskiej
Specjalnos¢: jezyk angielski — studia
niestacjonarne:
1) specjalizacja: nauczycielska




Tytul zawodowy uzyskiwany przez licencjat
absolwentow

Studia

Studia stacjonarne . .
niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 136 11

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentow na studiach
stacjonarnych

2100 godzin




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia

_ kryterium?
Kryterium Wyrézniajaca / W pekni /
Zadowalajaca/ Czesciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé 7
Z misjg oraz strategia uczelni CZESCIOWA
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwosé CZESCIOW A

osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia ZADOWALAJACA

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W PELNI

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym w procesie ksztalcenia ZADOWALAJACA

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W PELNI
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w

procesie ksztalcenia W PELNI
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie ZADOWALAJACA

W procesie uczenia sie i osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy bedq uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

W odpowiedzi na raport z wizytacji jednostka przystata jedynie pismo z informacja o
zapoznaniu si¢ z jego trescig, podzigkowanie za ,,niezwykle wnikliwg analiz¢ (...) oraz
wszelkie sugestie 1 zalecenia (...)”. Podkreslono, ze ,,znaczna czg$¢ zalecen Komisji jest juz w
trakcie szczegotowe] analizy i realizacji”. Ponadto pismo nie zawiera zadnej dokumentacji
podjetych jak dotad w Instytucie Lingwistyki Stosowanej dziatan naprawczych.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium?!
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita zmiana oceny

L'W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomow ksztalcenia r6znig sie, nalezy wpisaé oceng dla kazdego
poziomu odrgbnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni
1.1. Koncepcja ksztalcenia
1.2. Prace rozwojowe w obszarach dzialalnosci zawodowej/gospodarczej wlasciwych dla

kierunku
1.3. Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Ksztalcenie na kierunku filologia w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej imienia J. A.
Komenskiego w Lesznie odbywa si¢ jedynie na studiach I stopnia na profilu praktycznym i
prowadzone jest w ramach Instytutu Lingwistyki Stosowanej (ILS) w ramach 2 specjalnosci, tj.
Jezyk angielski | jezyk hiszpanski. Do roku akademickiego 2017/2018 byto ono prowadzone na
specjalnosci jezyk niemiecki, ktora jednak zostala wygaszona z uwagi na brak zainteresowania
kandydatow. W przypadku jezyka angielskiego, studia prowadzone sa w formie stacjonarnej i
niestacjonarnej. Na studiach stacjonarnych studenci maja do wyboru nastepujace specjalizacje:
nauczycielska, filolog w biznesie (z drugim jezykiem hiszpanskim) i jezyk angielski w biznesie,
przy czym ta ostatnia stworzona zostala z myslag o osobach pracujacych, ktore, jak wykazato
spotkanie ze studentami, bardzo cenig sobie mozliwo$¢ podniesienia swoich kwalifikacji. Na
studiach niestacjonarnych jest realizowana jedna specjalizacja, tj. specjalizacja nauczycielska.
Jesli chodzi o jezyk hiszpanski, ksztatcenie jest prowadzone w formie stacjonarnej, a studenci
majg do wyboru 3 specjalizacje: nauczycielska, kulturowo-tfumaczeniowa i hispanista w
obstudze turystyczno-hotelarskiej. Tak wiec celem ksztatcenia na kierunku jest z jednej strony
rozwijanie wysokich umiejetnosci jezykowych (poziom C1 wedlug ESOKIJ), a z drugiej
wyksztatcenie nauczycieli jezyka angielskiego czy tez hiszpanskiego, specjalistow, ktorzy beda
potrafili postugiwac si¢ jezykiem obcym w sytuacjach biznesowych, posiadajac jednoczesnie
niezbgdng wiedzg w zakresie prawa, ekonomii i komunikacji miedzykulturowej, thumaczy oraz
osob, ktore beda przygotowane do pracy w branzy turystycznej. Jak wynika z rozmow
przeprowadzonych z wladzami uczelni i1 jednostki, planowane jest dalsze upraktycznienie
ksztalcenia na kierunku 1 uruchomienie studiow II stopnia, ktére taczylyby kompetencje
jezykowe z umieje¢tnosciami uwzgledniajacymi potrzeby rynku pracy.

Jak podkreslono w Raporcie samooceny oraz podczas spotkan odbywanych w trakcie
wizytacji, tak zarysowana koncepcja ksztatcenia jest zakorzeniona w tradycji Nauczycielskiego
Kolegium Jezykow Obcych, ktore w 2013 roku zostato przejete przez PWSZ w Lesznie. Jest
ona zgodna z misja 1 strategig uczelni, ktore zostaly okreslone w uchwale Senatu nr 94/2013 w
sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Panstwowej Wyzsze] Szkoly Zawodowej im. J. A.
Komenskiego w Lesznie na lata 2012-2020 z dnia 28 listopada 2013 r. Na str. 6 tego
dokumentu czytamy, ze uczelnia ,,wypetnia misje¢ edukacyjng, poznawczg, obywatelska,
spoteczng 1 kulturotwoércza, kierujac si¢ zasadami wolno$ci nauczania, wolnosci badan
naukowych oraz wolnosci twdrczosci artystycznej”. Okreslone zostaty tam takze podstawowe
dziatania uczelni, takie jak ksztalcenie wysokokwalifikowanych twoérczych specjalistow
praktykéw dla potrzeb lokalnego, krajowego, europejskiego 1 pozaeuropejskiego rynku pracy,
przygotowanie do zycia w warunkach zmieniajacych si¢ potrzeb uczacych si¢ generacji oraz
przemieszania si¢ kultur, nacji 1 systemow wartosci, dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnych i
regionalnych, czy przygotowanie bogatej, zrdéznicowanej oferty ksztalcenia na poziomie
licencjackim, magisterskim i podyplomowym oraz tworzenie mozliwosci studiowania w
réznych trybach i formach. Jes$li chodzi o cele strategiczne to dotycza one zapewnienia
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konkurencyjnosci na rynku ustug edukacyjnych, kreatywnosci w $rodowisku spotecznym,
zapewnienia otwarto$ci na wspOtprace lokalng 1 zagraniczng, jak rowniez integracji
wewnetrznej uczelni. Ksztatcenie na kierunku filologia a takze plany rozwoju tego kierunku z
pewnos$cia wpisuja si¢ w misj¢ 1 strategie uczelni, gdyz uwzglednig one potrzebe wyjscia poza
ksztalcenie nauczycieli jezyka, co bylo gléwnym celem prowadzenia studidow po przejeciu
Nauczycielskiego Kolegium Jgzykow Obcych, i uwzglednienie potrzeby taczenia znajomosci
na odpowiednio wysokim poziomie jezyka docelowego z innymi kompetencjami i
umiejetnosciami, zwigzanymi z wykonywaniem pracy ttumacza, specjalisty w zakresie biznesu,
mediatora kulturowego czy animatora turystyki. Niestety taka koncepcja nie zawsze znajduje
odzwierciedlenie w zaprojektowanych efektach ksztatcenia i programie studidw, o czym bedzie
mowa w dalszej czgsci raportu.

Realizowana na kierunku koncepcja ksztalcenia uwzglednia w pewnym stopniu postep w
obszarach dziatalnosci zawodowej i gospodarczej i jest w pewnym zakresie zorientowana na
potrzeby otoczenia i rynku pracy, czego dowodem sg oferowane specjalizacje. Tym niemniej,
jak wynika z Raportu samooceny i przeprowadzonych w trakcie wizytacji rozmow, koncepcja
ta jest w duzej mierze intuicyjna i nie byla w wystarczajagcym stopniu konsultowana z
interesariuszami zewnetrznymi 1 wewnetrznymi. Co prawda od 2015 roku dziala Rada
Dyrektorow Szkot Ponadgimnazjalnych (obecnie zapewne ponadpodstawowych), powotana
zarzgdzeniem rektora PWSZ w Lesznie nr 41/2015 z dnia 10 grudnia 2015 r., ale jej rola jest
ograniczona do konsultowania zakresu oferty edukacyjnej, cho¢by dlatego, ze okreslenie
potrzeb rynku pracy czy zapewnienie odpowiedniej liczby miejsc praktyk na specjalnosciach
nienauczycielskich (tj. biznesowej, thumaczeniowej) wymaga konsultacji z zupetie innymi
grupami interesariuszy. Niestety brak jest namacalnych dowodéw na tego typu wspotprace, czy
to w wymiarze formalnym, w postaci porozumien badz tez opinii, czy nieformalnym, przez
prowadzenie cyklicznych konsultacji. Udostgpniona podczas wizytacji dokumentacja i
przeprowadzone z interesariuszami wewnetrznymi 1 zewngetrznymi rozmowy nie wskazujg na
to, ze koncepcja ksztalcenia, a w szczego6lno$ci zakres wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych, byty konsultowane z przedstawicielami kluczowych dla kierunku i dost¢pnych na
nim specjalizacji branz zawodowych. Koncepcja ksztalcenia jest przede wszystkim oparta na
doswiadczeniach Nauczycielskiego Kolegium Jezykow Obcych w Lesznie 1 wspotpracy z
Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, gdzie ksztatcenie filologiczne odbywa si¢
na profilu akademickim. Koncepcja nie uwzglednia innych wzorcow krajowych czy tez
zagranicznych, szczeg6lnie tych zaczerpnigtych z instytucji, gdzie ksztalcenie prowadzone jest
na profilu praktycznym, tak jak ma to miejsce w innych publicznych uczelniach zawodowych
w Polsce czy podobnych instytucjach poza jej granicami. W tworzeniu koncepcji ksztalcenia i
jej modyfikacjach w niewielkim stopniu uczestniczg interesariusze wewngtrzni, tj. nauczyciele
akademiccy i studenci. Wszystko to uzasadnia tezg, ze realizowana na kierunku koncepcja
ksztatcenia nie w pelni uwzglednia potrzeby rynku pracy.

1.2.

Tego rodzaju prace maja dos¢ ograniczony charakter z uwagi na specyfike kierunku
filologia. Dziatajaca w strukturze ILS Pracownia Nauczania Dwuj¢zycznego organizuje i
prowadzi kursy oraz szkolenia dotyczace dwujezyczno$ci dla nauczycieli z regionu, Co pozwala
na przetozenie wynikow badan w zakresie uczenia si¢ 1 nauczania j¢zyka obcego na praktyke
dydaktyczng. Od 2015 roku uczelnia posiada tez licencje na organizowanie egzaminu DaF,
uprawniajgcego do studiowania na obszarze niemieckojezycznym, a sposob przeprowadzania
tego egzaminu monitorujg instytucje zewnetrzne. Tego typu dziatania majg z pewnoscia
pozytywny wptyw na koncepcje, program, sposob ksztatcenia i jego ciagle doskonalenie w
zakresie umiejetnosci jezykowych, a takze oceniania tych umiejetnosci. Moga si¢ one rowniez
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przetozy¢ na skuteczne przygotowanie studentow do wykonywania zawodu nauczyciela.
Pomimo tych bez watpienia korzystnych zjawisk, te dziatania moga zosta¢ uznane za prace
rozwojowe jedynie w bardzo ograniczonym zakresie. Nalezy tez podkresli¢, ze nie dotyczg one
wszystkich obszarow dziatalnosci zawodowej, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia dla
ocenianego kierunku (np. dziatalno$¢ biznesowa, thumaczeniowa, turystyczna). W tej sytuacji,
poza ksztatceniem jezykowym czy tez ksztalceniem nauczycieli, trudno jest znalez¢é konkretne
przyktady na to, ze wyniki tych prac przektadajg si¢ na projektowanie, realizacj¢ i doskonalenie
programu ksztatcenia na kierunku filologia, prowadzonych w jego ramach specjalnosciach i
specjalizacjach. Warto przy tym podkresli¢, ze niektorzy nauczyciele akademiccy prowadza
badania naukowe w zakresie dyscyplin, do ktérych przypisano kierunek, ale wyniki tych badan
mogg si¢ glownie przetozyé na lepsze przygotowanie studentdéw do wykonywania zawodu
nauczyciela.

1.3.

Efekty ksztalcenie dla kierunku filologia zostaly okre§lone uchwata Senatu nr 75/2013 z
dnia 24 pazdziernika 2013 r. i sg identyczne dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.
Opisuja poziom ksztatcenia i profil kwalifikacji, do ktorych prowadzi program ksztatcenia i
uwzgledniaja wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoleczne, ktére powinien posiadac
absolwent kierunku. Efekty te odnosza si¢ w zdecydowanej wigkszosci do obszaru i dziedziny
nauk humanistycznych w dyscyplinach jezykoznawstwo, kulturoznawstwo i literaturoznawstwo,
a takze do obszaru i dziedziny nauk spotecznych w dyscyplinach pedagogika i psychologia, w
zakresie realizowanych specjalizacji. Ich zakres merytoryczny jest wyraznie powigzany z
wymienionymi wyzej obszarami wiedzy, dziedzinami nauki oraz dyscyplinami naukowymi
wilasciwymi dla kierunku filologia. Efekty ksztalcenia odzwierciedlaja obszary dziatalnosci
zawodowej odpowiadajgce ksztatceniu na kierunku oraz realizowanym na nim specjalno$ciom i
specjalizacjom (tj. nauczyciel jezyka obcego, ttumacz, animator wycieczek), umozliwiajac
studentom zdobycie umiejetnosci praktycznych wilasciwych dla zakresu dziatalno$ci
zawodowej odpowiadajacego ocenianemu kierunkowi I kompetencji spotecznych niezbednych
na rynku pracy i w dalszej edukacji. Przy planowaniu efektow ksztalcenia uwzgledniono fakt,
ze ksztatcenie prowadzone jest na studiach I stopnia. Okreslony zostal tez wymagany poziom
opanowania jezyka obcego — C1 w przypadku jezyka wiodacego oraz B2 w przypadku jezyka
dodatkowego.

Jak wynika z analizy sylabusow, efekty ksztalcenia zaprojektowane dla modutow zajec
tworzacych program studiow i poszczegdlnych przedmiotéw prawidlowo uszczegodlawiaja
efekty kierunkowe. To samo dotyczy efektéw ksztatcenia, ktore okreslone zostaty dla praktyk
zawodowych. W przypadku modutu zwigzanego ze specjalnosciag nauczycielska, realizowane
zajecia uwzgledniajg petne spektrum efektow ksztalcenia, ktore sg okreslone w Rozporzadzenie
Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardéw
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Zaplanowane dla calego
kierunku efekty ksztatcenia, jak i te opracowane na ich podstawie dla poszczegodlnych zaje¢ sa
mozliwe do osiggniecia, biorgc pod uwage okres ksztatcenia i opracowany program studiéw.

Szczegotowa analiza realizowanych na wizytowanym kierunku efektow ksztalcenia
wskazuje na kilka istotnych probleméw. Po pierwsze, efekty te sg zbyt liczne, gdyz okreslono
39 takich efektow, w tym 15 zwigzanych z wiedza, 15 z umiej¢tno$ciami i 9 z kompetencjami
spotecznymi. Taka sytuacja musi generowaé problemy z ich odpowiednim przypisaniem do
poszczegolnych modutdéw i1 zaje¢ oraz z ich skuteczng weryfikacja. Tak duza liczba efektow
ksztatcenia wynika migdzy innymi z faktu, ze niektore z nich si¢ w duzej mierze powielaja, tak
jak ma to miejsce np. w przypadku efektu F1_WOL1 (ma uporzqdkowang wiedze podstawowq z
zakresu dyscyplin filologicznych w obszarze nauk humanistycznych, zorientowanqg na
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zastosowania praktyczne w wybranych sferach dziatalnosci filologicznej) czy efektu F1_W02
(ma uporzqdkowang wiedze podstawowg obejmujgcqg dyscypliny naukowe takie jak:
Jjezykoznawstwo, literaturoznawstwo i kulturoznawstwo, zorientowang na zastosowania
praktyczne w wybranych sferach dziatalnosci filologicznej). Poza tym tego typu ogdlne efekty
sa nast¢pnie uszczegotawiane (np. F1 W06 — ma uporzqdkowang podstawowq wiedze
obejmujgcq historie krajow wybranego obszaru jezykowego, F1_ W_07 — ma uporzgdkowang
wiedze z historii literatury wybranego obszaru jezykowego, F1_WO08 — ma uporzqdkowang
wiedze na temat rozwoju kultury w wybranym obszarze jezykowym, F1_WO09 — ma
uporzgdkowang podstawowq wiedze z historii wybranego jezyka obcego, rozumie procesy
zmian jezyka oraz ich wphyw na rozwdj jezyka wspolczesnego). Po drugie, uwzgledniajac
realizowany na kierunku profil ksztatcenia, widoczne jest potozenie nadmiernego nacisku na
kategorie wiedzy, dla ktorej sformulowano tyle samo efektow ksztatcenia co dla kategorii
umiejetnosci (w kazdym przypadku po 15 efektéw). Relacja ta powinna by¢ jednak inna
uwypuklajac umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje spoteczne, ktore sg potrzebne na rynku
pracy i ulatwiaja dalsza edukacj¢. Po trzecie, niektore efekty ksztalcenia, tak na poziomie
catego kierunku, jak i poszczegdlnych zaje¢, nie s3 sformutowane do konca W zrozumiaty
sposob, nie tylko dla studentdw, ale rowniez specjalistow. Przyktadami efektow kierunkowych
moga tutaj by¢ efekty F1_WO03 (posiada uporzgqdkowang podstawowq wiedze z zakresu nauk
pomocniczych i pokrewnych dla studiow filologicznych) F1_KO09 (umie uczestniczy¢é w
przygotowaniu projektow spotecznych i potrafi przewidywac wielokierunkowe skutki spoteczne
swojej dziatalnosci). Odnoszac si¢ do tych przyktadéw, nie do konca wiadomo, jakie ,,nauki
pomocnicze i pokrewne dla studiow filologicznych” maja pozna¢ studenci i czego dotycza
»projekty spoteczne” czy tez ,,wielotorowe skutki dzialalno$ci”. Jesli chodzi o poszczegodlne
zajecia, to przyktadem jest efekt ILSF-1-DPS3-4 UO1 (samodzielnie poszukuje informacji w
wybranym obszarze dociekan. Potrafi krytycznie ustosunkowac si¢ do tych materiatow), ktory
zostal sformulowany dla zaje¢ z psychologii (II rok studiéw stacjonarnych). Po czwarte, w
katalogu efektow okreslonych dla catego kierunku znajduja si¢ takie, ktore moga osiggnaé
jedynie studenci, ktorzy realizujg konkretng specjalizacje. Przyktadem jest tutaj efekt F1_W12
(ma podstawowq wiedze z przedmiotow zwigzanych z dydaktykq i metodykq nauczania jezyka
obcego, w ramach przygotowania do zawodu nauczyciela). Tego efektu ksztalcenia nie bedg w
stanie osiggna¢ studenci realizujacy pozostale specjalizacje. Po piate, z uwagi na charakter
kierunku niezasadne jest przypisanie cze¢sci punktow ECTS dyscyplinom z zakresu nauk
spotecznych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia i plany jej rozwoju sa zgodne z misja uczelni
oraz celami okreslonymi w strategii jej rozwoju. Uwzgledniaja w pewnym stopniu postep w
dziatalno$ci zawodowej wlasciwej dla ocenianego kierunku, jak rowniez potrzeby rynku pracy.
Koncepcja ta ma jednak w duzej mierze intuicyjny charakter, nie jest w zasadzie konsultowana
Z interesariuszami wewngtrznymi i zewne¢trznymi, a w zwigzku z tym nie moze w petni braé
pod uwage specyfiki otoczenia spotczyno gospodarczego 1 jego potrzeb. Nie uwzglednia takze
krajowych i zagranicznych wzorcéw obowigzujacych w podobnych uczelniach (tj. publicznych
uczelniach zawodowych), co pozwolitoby na upraktycznienie ksztalcenia. Prace rozwojowe sg
prowadzone w bardzo ograniczonym zakresie i nie dotycza wszystkich obszaréw dziatalnosci
zawodowej, z ktorymi zwigzane jest ksztalcenie na realizowanych na kierunku specjalizacjach.
Co za tym idzie ich wyniki nie sg uwzgledniane przy konstruowaniu i doskonaleniu programu
studiow. Zaplanowane efekty ksztatcenia opisuja poziom ksztatcenia i1 profil kwalifikacji, do
ktérych prowadzi realizowany program ksztatcenia i uwzgledniaja wiedz¢, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne, ktore powinien posiada¢ absolwent kierunku. Sg one powigzane z
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dyscyplinami naukowymi i zakresem dziatalnos$ci zawodowej, wiasciwym dla ksztalcenia na
tym kierunku. Efekty ksztalcenia umozliwiaja zdobycie odpowiedniej wiedzy, umiejgtnoscei i
kompetencji spolecznych zwigzanych z dostepnymi specjalizacjami, pozwalajac na zdobycie
umieje¢tnosci praktycznych wlasciwych dla stosownych zakreséw dziatalno$ci zawodowej. W
pelni uwzgledniono efekty ksztatcenia okreslone w przepisach prawa dotyczacych ksztatcenia
nauczycieli. Liczba efektow ksztalcenia jest jednak zbyt duza, czg$¢ z nich jest powielana i
odnoszg si¢ one w zbyt duzym stopniu do przekazywania wiedzy. Kilka efektow Kierunkowych
I przedmiotowych jest sformulowanych w mato zrozumiaty sposéb. Reasumujac, o przyznaniu
oceny ,,czgsciowe]” przesadzily nastgpujace argumenty:

1.

Koncepcja ksztalcenia w zbyt matym stopniu uwzglednia opinie interesariuszy, zaroOwno
zewngtrznych, jak i wewnetrznych, i w zwigzku z tym nie w pelni uwzglednia potrzeby
runku pracy.

W jednostce w bardzo niewielkim zakresie sa prowadzone parce rozwojowe, a wyniki
tych prac sg marginalnie uwzgledniane przy opracowywaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiow.

Sposob sformutowania efektow ksztatcenia budzi watpliwosci co do ich liczby, stopnia,
w jakim uwzgledniajg praktyczny profil ksztatcenia oraz ich czytelno$ci dla studentow i
samych nauczycieli akademickich.

Dobre praktyki

Zalecenia

1)

2)

3)

4)

5)

Cykliczne poddawanie opiniowaniu koncepcji ksztalcenia przez roézne grupy
interesariuszy, w tym reprezentujace wszystkie branze zawodowe, dla ktérych odbywa
si¢ ksztatcenie. Dobrym rozwigzaniem byloby utworzenie rady programowej kierunku,
w ktorej znalezliby si¢ przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych.
Intensyfikacja prowadzonych w jednostce prac rozwojowych (organizacja konferencji i
szkolen, opracowywanie materiatow dydaktycznych, identyfikacja obszarow, w ktorych
niezbgdna jest modyfikacja rozwijanych umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych), ze
szczegdlnym uwzglednieniem dziatalno$ci biznesowej, thumaczeniowej i turystycznej.
Opracowanie konkretnych rozwigzan zmierzajacych do wykorzystania rezultatow prac
rozwojowych w celu sprawniejszej realizacji programu studiow 1 jego doskonalenia.
Modyfikacja efektéw ksztatcenia polegajaca na ograniczeniu ich liczby, podkresleniu
praktycznego profilu ksztatcenia i zapewnieniu ze sg one zrozumiate, tak na poziomie
catego kierunku, jak i poszczegdlnych modutow i przedmiotow.

Rozwazenie zasadnoS$ci przypisania czesci efektéw ksztatcenia dyscyplinom z zakresu
nauk spotecznych.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1. Program i plan studiéw — dobdr tresci i metod ksztalcenia
2.2. Skuteczno$¢ osiagania zakladanych efektow ksztalcenia

2.3. Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie
efektow ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia sie
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1.

Studia na kierunku filologia, zar6wno w formie stacjonarnej, jak i niestacjonarnej trwajg
sze$¢ semestrow 1 przewiduja uzyskanie przez studentdw, w zalezno$ci od realizowanej
specjalizacji, od 184 do 186 punktéw ECTS w catym cyklu ksztalcenia. Jesli chodzi o studia
stacjonarne, to na specjalnos$ci jezyk angielki 1 jezyk hiszpanski realizowane sg wspolne moduty
(odmienne dla kazdego jezyka), ktore obejmujg tgcznie 2780 godzin, w tym 1680 godzin
kontaktowych, 300 godzin przeznaczonych na pisanie pracy dyplomowej i 800 godzin praktyk.
Jesli chodzi o poszczegolne specjalizacje, to obejmujg one nastepujacg liczbe godzin:
nauczycielska (dla obu specjalnosci) — 420 godzin, filolog w biznesie (na specjalnosci jezyk
angielski) — 405 godzin, kulturowo-tumaczeniowa z drugim jezykiem angielskim (na
specjalnosci jezyk hiszpanski) — 420 godzin, hispanista w obstudze turystyczno-hotelarskiej (na
specjalnosci jezyk hiszpanski) — 390 godzin, jezyk angielski w biznesie (dla pracujacych) — 375
godzin. Zajeciom realizowanym w ramach tych specjalizacji przypisano od 25 do 27 punktéw
ECTS. Na studiach niestacjonarnych moduty wspoélne (odmienne dla kazdego jezyka) obejmuja
2108 godzin, w tym 1008 godzin kontaktowych, 300 godzin przeznaczonych na pisanie pracy
dyplomowej oraz 800 godzin praktyk. Jesli chodzi o poszczegdlne specjalizacje, to obejmuja
one nastgpujacg liczbe godzin: nauczycielska (na specjalnosci jezyk angielski) — 252 godziny,
filolog w biznesie (na specjalnosci jezyk angielski) — 243 godziny, kulturowo-tumaczeniowa z
drugim jezykiem angielskim (na specjalnosci jezyk hiszpanski) — 252 godziny, hispanista w
obstudze turystyczno-hotelarskiej (na specjalnosci jezyk hiszpanski) — 234 godziny, jezyk
angielski w biznesie (dla pracujacych) — 375 godzin. Zajeciom realizowanym w ramach
specjalizacji jest przypisanych od 26 do 27 punktow ECTS. Trzeba podkresli¢, ze na studiach
niestacjonarnych na specjalnosci jezyk angielski realizowana jest jedynie specjalizacja
nauczycielska.

Informacje zawarte w zatacznikach do Raportu samooceny oraz analiza stanu faktycznego
wskazuja na osiggniecie wskaznikow i spelnienie wigkszo$ci wymagan okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrze$nia 2016 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow (Dz.U. poz. 1596). Z uwagi na kierunek studiow co do zasady
spelniony jest warunek przypisania co najmniej 5 punktow ECTS zajeciom z dziedziny nauk
humanistycznych lub spolecznych. Zgodnie z przepisami na zaj¢cia z wychowania fizycznego
przeznaczono na studiach stacjonarnych 60 godzin, nie przypisujac im punktow ECTS. Na
zajecia z dodatkowego jezyka obcego przeznaczono 120 godzin na studiach stacjonarnych i
102 godziny na studiach niestacjonarnych, przypisujac im 8 punktow ECTS. Spetniony zostat
wymog, aby program studidow umozliwial studentowi wybor zaje¢é, ktorym przypisano punkty
ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS. Co prawda Raport
samooceny utozsamia liczbe punktow ECTS przypisanych zajeciom do wyboru z zajeciami
realizowanymi w ramach specjalnosci, co daje od 25 do 27 punktéw ECTS, a wigc od 14% do
15% wszystkich punktow ECTS (184-186). Studenci wybieraja jednak seminarium
dyplomowe, drugi jezyk obcy, a takze miejsce realizacji praktyk zawodowych, a to dodatkowe
40 punktow ECTS. Lacznie studenci mogg wiec dokonywac wyboru zajec¢, ktorym przypisano
35-36% punktow ECTS.

Program studiow przewiduje zarowno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych
realizacje 800 godzin praktyk zawodowych, roztozonych na trzy semestry (IV-VI), ktérym
przypisami 32 punkty ECTS. Zgodnie z zapisami zawartymi w kierunkowym regulaminie
praktyk zawodowych, odbywaja si¢ one rownolegle z teoretycznym ksztatceniem jezykowym i
specjalnosciowym, co oznacza, ze sg zintegrowane z tygodniowym i catorocznym rozktadem
zaje¢. Taki stan jest co prawda nominalnie zgodny z zapisami przywotanego rozporzadzenia,
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ale skuteczna realizacja moze by¢ bardzo trudna tak duzej liczby godzin praktyk, tym bardziej,
ze wytyczne wiadz uczelni do planéw studiéw na rok 2019/2020 przewiduja uwzglgdnienie az
1000 godzin. Mimo ze sytuacja ta wynika z checi spelnienia wymogu realizacji 6 miesiecy
praktyk na studiach | stopnia o profilu praktycznym (art. 67 ustawy Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym i Nauce z dnia 30 sierpnia 2018 r.) i oparcia jej na zalozeniu, ze w kazdym tygodniu
powinno si¢ odbywac¢ mniej wigcej 40 godzin praktyk, jest to wymog tak nierealistyczny, jak i
nazbyt rygorystyczny. Jesli bowiem zatozymy, ze praktyki majg trwac trzy miesigce, czyli 12
tygodni, student musiatby sp¢dzi¢ w zaktadzie pracy ponad 13 godzin dziennie. Poza tym, na
specjalizacji nauczycielskiej nie sposob spedzi¢ w trakcie trzyletnich studiow | stopnia 800 czy
1000 godzin w szkole, nawet jesli tylko czes$¢ tego czasu jest przeznaczona na obserwacj¢ i
samodzielne prowadzenie lekcji, nie méwigc juz o tym, ze obowigzujace standardy ksztatcenia
nauczycieli okreslaja liczb¢ wymaganych godzin praktyk na 150 godzin. Tak wysoka liczba
godzin praktyk jest rOwniez nieuzasadniona W przypadku pozostatych specjalizacji i moze miec¢
negatywny wptyw na proces ksztatcenia. W zwigzku z tym nalezaloby rozwazy¢ zmniejszenie
wymiaru praktyk zawodowych, jak rowniez jego dostosowanie do realizowanej specjalnosci.

W Raporcie samooceny wskazano, ze zajeciom ksztaltujacym umiejetnosci praktyczne
przypisano 120 punktow ECTS, co stanowi okoto 65% ogdlnej liczny punktow ECTS. Oznacza
to nominalne spetnienie zapisow przywotanego rozporzadzenia. Da si¢ tutaj jednak zauwazyé
nieScistosci i nieprawidlowosci. Po pierwsze, podana liczba nie jest zgodna z informacjami
zawartymi w programie studiéw, bo na przyktad na specjalizacji nauczycielskiej liczba punktow
ECTS przypisanych do takich zaje¢ wynosi 125, czyli 67%. Po drugie, w Tabeli 4 w Raporcie
samooceny wymieniono szereg zaja¢ majacych na celu ksztaltowanie umiejetnosci
praktycznych 1 kompetencji spotecznych wraz z calkowitg liczbg punktoéw ECTS przypisang
im w programie studiow, mimo ze wiele z nich ma form¢ wyktadu, co wyklucza prowadzenie
zaje¢ w sposOb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych. W samym planie studiéw
w wielu przypadkach zaliczono do puli punktow ECTS przypisanych zajeciom ksztattujagcych
umiejetnoscei praktycznie jedynie cze$¢ catkowitej liczby punkéw ECTS dla danego modutu. Dla
przyktadu, na specjalizacji nauczycielskiej przedmiotowi pedagogika przypisano ogétem 6
punktow ECTS, ale z planu studidéw wynika, Zze tylko 2 punkty odnosza si¢ do rozwijania
umiejetnosci praktycznych. Po trzecie, nie wiadomo, na jakiej zasadzie podzielono punkty ECTS
przypisane danemu modulowi na te dotyczace rozwijania umiej¢tnosci praktycznych i te, ktore
nie spetniajg tego wymogu (np. jezyk obcy z og6lng liczbg 8 punktow ECTS, z ktorych tylko 6
zaliczono do puli punktow przypisanych zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne). Po
czwarte 1 z pewno$cig najwazniejsze, nieuzasadnione jest uwzglgdnienie niektorych zajeé wérod
modutdéw, ktore maja ksztalci¢ praktyczne umiejetnosci zawodowe. Na przyktad, trudno si¢
zgodzi¢, ze wszystkie zajecia z praktycznej nauki jezyka, rowniez takie jak gramatyka
praktyczna, gramatyka opisowa czy fonetyka sa prowadzone ,,w warunkach wilasciwych dla
danego zakresu dzialalno$ci zawodowej (...) w sposdb umozliwiajacy wykonywanie czynno$ci
praktycznych przez studentow” (§ 6 przywolanego rozporzadzenia). Analiza sylabusa z zajec z
PNJ pokazuje, ze niektore realizowane cele ksztalcenia i efekty ksztatcenia nie spetniajg tego
wymogu (np. P_WO01 — zna podstawowq zagadnienia dotyczgce fonetyki, fonologii, morfologii i
sktadni jezyka angielskiego oraz innych wybranych dziatow jezykoznawstwa). Podobne wnioski
mozna wyciggngé na podstawie analizy sylabuséw takich przedmiotoéw, jak gramatyka opisowa
(fonetyka i fonologia), gramatyka opisowa (sktadnia), wybrane elementy jezykoznawstwa, historia
panstwa danego obszaru jezykowego, wiedza o akwizycji 1 nauce jezyka, jak réwniez
pragmatyczne i prakseologiczne uwarunkowania nauki jezykow obcych (np. P_WO01 — ma
uporzqdkowang podstawowq wiedze dotyczqcq skladni i morfologii jezyka angielskiego). Sam
fakt prowadzenia czgéci zaje¢ w formie ¢wiczen nie oznacza, ze s3 one prowadzone ,,w
warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalno$ci zawodowej”. Nawet jesli pominiemy
kwestie praktycznosci zaje¢ realizowanych w ramach specjalizacji, to wylaczenie wymienionych
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wyzej przedmiotéw z puli zaje¢ ksztattujgcych praktyczne umiejetnosci zawodowe oznacza
zmniejszenie liczby punktéw ECTS przypisanych takim zajgciom o 33. W rezultacie nie zostat
spelniony warunek, aby ponad 50% punktéw ECTS bylo przypisanych zaj¢ciom, ktore ksztattuja
umiejetnosci praktyczne (np. na specjalizacji nauczycielskiej jest to okoto 49% a na specjalizacji
hispanista w obstudze turystyczno-hotelarskiej jest to okoto 47%).

Na studiach stacjonarnych nie zostaly spetnione wszystkie wymogi okreSlone w
Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie
standardow ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. W ramach
modutu 1 realizowane jest przygotowanie merytoryczne zgodnie z opisem efektow ksztatcenia
dla kierunku studidow. Jesli chodzi o modut 2, czyli przygotowanie w zakresie psychologiczno-
pedagogicznym, odbywa si¢ ono w wymiarze 180 godzin w ramach przedmiotow psychologia
(60 godzin wyktadu, 4 punkty ECTS), pedagogika (90 godzin, w tym 60 godzin wyktadu i 30
godzin ¢wiczen, 8 punktow ECTS) oraz emisja glosu (30 godzin ¢wiczen, 1 punkt ECTS) i
obejmuje 30 godzin praktyk. Jesli chodzi o modut 3, tj. przygotowanie W zakresie
dydaktycznym, mozna do niego zaliczy¢ zajecia: dydaktyka jezyka obcego (120 godzin — 60
godzin wyktadu i 60 godzin ¢wiczen, 8 punktow ECTS), dydaktyka jezyka obcego w
nauczaniu wczesnoszkolnym (30 godzin — 15 godzin wyktadu i 15 godzin ¢wiczen, 2 punkty
ECTS), literatura dziecigca w dydaktyce (45 godzin — 30 godzin wyktadu i 15 godzin ¢wiczen,
3 punkty ECTS) oraz podstawy nauczania dwujezycznego (15 godzin wyktadu 1 1 punkt
ECTS). Mozna tez zaliczy¢ do tego modutu zaj¢cia z wykorzystania nowych technologii w
srodowisku zawodowym (30 godzin, w tym 15 godzin wyktadu i 15 godzin ¢wiczen, 2 punkty
ECTS). Tak wiec w ramach modutu 3 realizowanych jest tacznie 230 godzin, ktérym
przypisano 16 punktow ECTS oraz 770 godzin praktyk, co znaczgco przekracza wymagania
okreslone w przywotanym rozporzadzeniu. Nie zostaly jednak spelnione wymagania okreslone
w standardach. Realizacja modutow 2 i 3 odbywa si¢ przez 4 semestry, ale nie zostat spetniony
wymog, aby realizacja modutu 2 w catosci poprzedzata realizacje modutu 3, poniewaz zajgcia z
psychologii 1 pedagogiki sa prowadzone rdwnolegle z zajeciami z modutu 3.

Wymogi dotyczace standardow ksztalcenia nauczycieli nie zostaly spelnione na studiach
niestacjonarnych. Ogoélna liczba godzin w tym module wynosi bowiem 252, a nie 270, jak tego
wymagaja przepisy. Zajecia z psychologii i pedagogiki odbywajg si¢ w wymiarze odpowiednio
36 i 54 godzin, natomiast zaje¢ z emisji glosu w wymiarze 18 godzin w ogdlnie nie mozna do
tego modutu zaliczy¢. Daje to razem 90 godzin, a nie 150 godzin wymaganych dla modutu 2.
Zgodna z przepisami jest liczba punktow ECTS dla tego modutu, ktéra wynosi 11, jak rowniez
wymog odbycia 30 godzin praktyk. Liczba godzin, ktéra mozna zaliczy¢ do modutu 3 wynosi
144 1 przypisano im 16 punktéw ECTS, co jest zgodne ze standardami. Liczba godzin praktyk
wynosi 770 1 przekracza wymagania okreslone w rozporzadzeniu. Nie zostal jednak spelniony
warunek, aby ksztalcenie w ramach modutu 2 w cato$ci poprzedzato ksztatcenie w ramach
modulu 3. Analiza sylabuséw moduldw realizowanych na specjalizacji nauczycielskiej
pokazuje, ze czesto nie uwzgledniajg one tresci przewidzianych w stosownym rozporzadzeniu.
W przypadku modutu 2, czyli przygotowania psychologiczno-pedagogicznego, w sylabusach z
psychologii i pedagogiki brak jest takich tresci jak rozwoj fizyczny i psychiczny, teorie i
struktura osobowosci, pojecie normy i patologii, profilaktyka w szkole, szkota jako instytucja
wychowawcza, sylwetka rozwojowa dziecka, dysharmonie i zaburzenia rozwojowe u dzieci
czy praca opiekunczo-wychowawcza. Z kolei na zadnym z przedmiotow, ktére moga byc¢
zaliczone do modutu 3 nie sg realizowane pewne tresci dotyczace podstaw dydaktyki, takie jak
szkota jako instytucja wspomagajaca rozwoj jednostki 1 spoleczefstwa, system oswiaty, jezyk
itp.

Analiza programu studidéw pozwala rowniez na sformutowanie kilku wnioskéw. Duzym
atutem tego programu jest znaczna liczba godzin zaje¢ z praktycznej nauki jezyka docelowego
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(870 na studiach stacjonarnych i 528 na studiach niestacjonarnych), co ma niebagatelne
znaczenie biorgc pod uwagg coraz nizszy poziom jezykowy kandydatow na studia. Fakt ten
pozytywnie ocenili takze studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA. Na podkreslenie zastluguje
réwniez uwzglednienie w programie studiow takich przedmiotow jak wiedza o akwizycji i
nauce jezyka, podstawy komunikacji miedzykulturowej czy przedsi¢biorczos¢ akademicka,
poniewaz moga si¢ one przyczyni¢ do bardziej skutecznej nauki jezyka, zrozumienia wagi
réznic miedzy kulturami w efektywnej komunikacji czy tez zacheci¢ do podejmowania
wlasnych inicjatyw na réznych plaszczyznach. Duzym plusem jest tez spora liczba godzin
przeznaczanych na realizacj¢ prowadzonych specjalizacji. Warto jednak zwrdci¢ uwage na
kilka probleméw, ktore powinny by¢ impulsem do przemodelowania programu studiow. Po
pierwsze, juz na I roku pojawiajg si¢ przedmioty specjalistyczne, prowadzone w jezyku
docelowym (przynajmniej na specjalnosci jezyk angielski), takie jak gramatyka opisowa,
historia literatury i panstw danego obszaru jezykowego. Z uwagi na coraz nizsze kompetencje
wstepne kandydatow, takie zajgcia powinny pojawié si¢ pdzniej, a na pierwszym roku studiow
nacisk powinien zosta¢ polozony ma praktyczng nauk¢ jezyka docelowego. Bytoby to tym
bardziej uzasadnione, Ze na specjalnosci jezyk hiszparnski nauka jezyka zaczyna si¢ od podstaw,
w zwigzku z czym takie przedmioty musza zapewne by¢ w catosci lub czgéciowo prowadzone
w jezyku polskim. Umieszczenie tych zaje¢ na I roku studidéw wynika najpewniej z checi
podtrzymywania tradycji przeniesionej wiele lat temu do Nauczycielskiego Kolegium Jezykow
Obcych w Lesznie z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, gdzie realizowany jest profil
ogblnoakademicki. Jednakze w przypadku ksztalcenia na profilu praktycznym w PWSZ w
Lesznie studenci nie sag w stanie sprosta¢ stawianym im wymaganiom, o czym $wiadczy duza
liczba skreslen i rezygnacji (prawie 40% na II i III roku na specjalnosci jezyk angielski). Po
trzecie, niejasne jest rozroéznienie w programie studiow migdzy seminarium dyplomowym a
pisaniem pracy dyplomowej. 300 godzin i 12 punktow ECTS w tym drugim przypadku odnosi
si¢ zapewne do nakladu pracy wlasnej studenta, ale bardziej sensowne byloby przypisanie tych
warto$ci seminarium dyplomowemu.

Jak pokazata analiza programu studiéw oraz sylabuséw opracowanych dla poszczegolnych
zaje¢, dobor tresci programowych na kierunku filologia jest zgodny z zaktadanymi dla tego
kierunku efektami ksztatcenia. Jak juz jednak wspomniano przy ocenie tych efektow, pojawia
si¢ pytanie o ich adekwatno$¢ dla profilu praktycznego, co sprawia, ze odnosi si¢ ono rowniez
do samych tresci programowych. Spore zastrzezenia budzi¢ musi juz sam dobor modutow
uwzglednionych w planie studiéow, ktére sa w duzej mierze odzwierciedleniem zajeé
realizowanych od wielu lat na kierunkach filologicznych na profilu ogdlnoakademickim.
Studentowi na profilu praktycznym, ktéry ma zosta¢ nauczycielem, ttumaczem czy uzywac
jezyka docelowego w sytuacjach biznesowych nie jest potrzebna poglgbiona wiedza z zakresu
gramatyki opisowej, czy to w odniesieniu do fonologii czy sktadni, historii danego jezyka,
historii literatury danego obszaru jezykowego czy tez jezykoznawstwa. Nie oznacza to
oczywiscie, ze elementy takiej wiedzy nie sg przydatne, ale powinny one zosta¢ odpowiednio
wyselekcjonowane, a zajecia powinny klas¢ nacisk na ich praktyczne zastosowania. Jesli
jednak spojrzymy na wybrane sylabusy, to okazuje si¢ jednak, ze sytuacja wyglada inaczej. Na
przyktad na zajeciach z gramatyki opisowej (fonetyka i fonologia) realizowane sg takie tresci
ksztalcenia jak gatezie jezykoznawstwa: fonetyka, fonologia, sktadnia, morfologia, semantyka,
pragmatyka, transkrypcja fonemiczna oraz fonetyczna czy pojecie fonemu oraz alofonu. Dwa z
trzech realizowanych na tym przedmiocie efektow ksztatcenia dotyczg kategorii wiedzy, a ten
dotyczacy umieje¢tnosci odnosi si¢ do samodzielnego zdobywania wiedzy w zakresie fonetyki i
fonologii jezyka angielskiego. Z kolei sylabus dotyczacy historii jezyka angielskiego skupia si¢
miedzy innymi na doktadnych etapach rozwoju tego jezyka i analizie tekstow staroangielskich.
Trudno okresli¢ sytuacje, w ktorych wiedza na ten temat czy umiejetnosci rozpoznawania
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takich tekstow mogg si¢ przyda¢ absolwentowi kierunku filologia o profilu praktycznymi
niezaleznie od realizowanej specjalnosci.

Analiza regulaminu praktyk studenckich wprowadzonego zarzadzeniem rektora PWSZ im.
J. A. Komenskiego w Lesznie nr 34/2016 z 17 pazdziernika 2016 r., programow i sylabuséw
praktyk dla realizowanych na kierunku filologia specjalizacji pokazuje, ze pozwalaja one na
osiggniecie zaplanowanych dla tego kierunku efektow ksztalcenia i umozliwiaja tez zdobycie
umiejetnosci niezbednych do wykonywania pracy zawodowej. Programy praktyk okreslajg ich
cele, organizacje¢ i przebieg, formy realizacji i warunki zaliczania, przy czym program ten jest
zgodny z efektami ksztalcenia okreSlonymi dla tych praktyk. W przypadku specjalizacji
nauczycielskiej spetnione zostaly wymogi dotyczace celow oraz przebiegu praktyk okreslone w
stosownym rozporzadzeniu.

Niestety informacje zawarte w sylabusach nie daja jasnej odpowiedzi na pytanie, w jaki
sposob sa realizowane cele, efekty 1 tresci ksztalcenia, gdyz najcze$ciej ograniczaja si¢ do
informacji, czy zajecia odbywaja si¢ w formie wyktadow, ¢wiczen lub laboratoridow i nie
odnoszg si¢ do stosowanych metod dydaktycznych. Stad tez warto byloby je uzupehi¢ o
informacje w tym zakresie. Tym niemniej hospitacje zaje¢ prowadzonych zaréwno na
specjalnosci jezyk angielski, jak i jezyk hiszpanski wyraznie pokazaly, ze przyczyniajg si¢ one
do skutecznej realizacji zaktadanych dla kierunku efektow ksztatcenia, efektywnego rozwijania
praktycznych umiejetnosci zawodowych, jak rdwniez ksztaltowania kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy. Kluczowe znaczenie ma doskonale przygotowanie merytoryczne
prowadzacych, ich dostepno$¢ w ramach konsultacji, drobiazgowe (roz)planowanie zajac,
stosowanie metod ksztalcenia ukierunkowanych na studentdéw i1 motywujacych ich do
zaangazowania si¢ w proces nauki i wykorzystywanie nowoczesnych technologii. Niebagatelne
znaczenie ma rowniez fakt, ze zajecia sa w wigkszosci prowadzone w malych, najwyzej
kilkunastoosobowych grupach, co sprzyja indywidualizacji procesu ksztatcenia. Studenci,
ktorzy byli obecni na spotkaniu z ZO PKA, wyrazili pochlebng opini¢ na ten temat, podzielajac
pozytywna opini¢ ZO w tym zakresie.

2.2.

Funkcjonujacy na wizytowanym kierunku system oceniania i sprawdzania pozwala w
pewnym zakresie na skuteczne monitorowanie postepOw uczenia si¢, a takze na wiarygodng i
rzetelng weryfikacje stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia. Rodzaj, forma i
tematyka prac etapowych 1 dyplomowych oraz stawianych studentom wymagan jest czesciowo
zgodna z koncepcja ksztatcenia, efektami ksztalcenia oraz profilem ksztalcenia. Szczegdtowe
sposoby i kryteria oceny dla kazdego modutu zaje¢ sg zamieszczone w sylabusach, ktore sg
dostepne na stronie internetowej ILS. Sposoby oceniania sg przypisane konkretnym efektom
ksztatcenia 1 przyjmuja forme, testu, egzaminu, odpytania, przygotowania prezentacji,
opracowania referatu, oceny aktywnosci w dyskusji i podczas catych zaje¢, opracowania
konspektu lekcji, dokonania pisemnej oceny podrgcznika, zaliczenia kolokwium, wykonania
projektu itp. Na wielu zajeciach jest stosowane zaréwno ocenianie formujace, jak i
podsumowujace, a to pierwsze jest szczegolnie istotne dla przekazywania studentom informacji
zwrotnej 1 motywowania ich do dalszej pracy. Ocena praktyk zawodowych odbywa si¢ na
podstawie dziennika praktyk, gdzie sg szczeg6towo dokumentowane 1 potwierdzane dziatania
podejmowane przez studenta. Opiekun praktyk zamieszcza tam swoja opini¢ i oceng, a student
dokonuj¢ samooceny. Nie budzg zastrzezen kompetencje osoéb dokonujacych oceny prac
etapowych, prac dyplomowych i realizacji praktyk zawodowych.

Niestety w niektorych sylabusach da si¢ zauwazy¢ braki i nie$cistosci, a stosowane metody
oceniania nie sg dostosowane do sprawdzanych efektéw ksztatcenia. Czasami te same formy
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odnoszg si¢ do wszystkich efektow 1 sg tez przypadki, gdzie stosowane jest jedynie ocenienie
podsumowujace, co uniemozliwia w zasadzie ukierunkowanie metod oceny na potrzeby
studenta. Na przyktad w sylabusie z praktycznej nauki jezyka (taki sam na obu specjalno$ciach)
na | roku studiow niektore efekty nie sg w zaden sposob weryfikowane (np. P_K03), inne sg
wymieniane jako sprawdzane w odniesieniu do tresci ksztalcenia, cho¢ nie sg uwzglednione w
sylabusie dla tych zajg¢ (np. P_KO07). W sylabusie dla zaje¢ z dydaktyki jezyka obcego na II
roku wymienia si¢ test, egzamin i1 konspekt lekcji jako metody weryfikacji efektu P_K10
(Efektywnie organizuje prace wlasng i zespolowq rowniez z wykorzystaniem technologii
komputerowej i informacyjnej,; potrafi wspoldziatac¢ w grupie), cho¢ sa one do tego ewidentnie
nicadekwatne. W sylabusie dla zaje¢ z gramatyki opisowej na I roku (fonetyka i fonologia)
brak jest zroznicowania przy ocenie efektow ksztatcenia, gdyz ocena jest jedynie
podsumowujaca i zawsze obejmuje test, kolokwium i egzamin, co nie daje mozliwosci
weryfikacji wszystkich przewidzianych efektow ksztatcenia. Podobna sytuacja wystepuje w
przypadku zaje¢ z historii jezyka angielskiego, gdzie dla wszystkich kategorii efektéw
przewidziang metodg oceny jest jedynie egzamin pisemny. W przypadku zaje¢ z wybranych
elementow jezykoznawstwa na II roku, efekty P U02, P_U03, P K02 i P_K03 w ogdle nie sg
weryfikowane, gdyz nie sg3 wymienione w czes$ci sylabusa dotyczacej sposobow oceniania
pracy studenta (czes¢ V). Takie sytuacje pokazuja, ze weryfikacja efektow ksztatcenia nie jest
wiarygodna i nie sg w odpowiednim zakresie stosowane metody oceniania ukierunkowane na
studentow.

Skutecznos¢ weryfikacji efektow ksztalcenia oraz stosowanych w tym celu metod wyglada o
wiele lepiej na podstawie analizy wybranych losowo prac etapowych, i to niezaleznie od
specjalnosci. Ogolnie rzecz biorgc charakter prac etapowych i sposob ich oceniania pozwala na
skuteczne sprawdzanie efektéw ksztatcenia dla okreslonych modutow zaje¢, stosowana jest
jednolita skala ocen obowigzujaca w ILS, a w przypadku egzamindéw koncowych z praktycznej
nauki jezyka realizowane sg zapisy stosownego regulaminu. Prace te s3 w niektorych
przypadkach opatrzone komentarzami, ktore sg zrodtem przydatnej informacji zwrotnej. Warto
jednak zwréci¢ uwage na dwie istotne kwestie: (1) uwzglednienie w wigkszym stopniu metod
weryfikacji umiej¢tnosci praktycznych, bo widoczny jest obecnie nacisk na sprawdzanie
wiedzy 1 (2) opracowanie systemu archiwizowania prac etapowych, gdyz moga one by¢
waznym zrodtem informacji zwrotnej nie tylko dla studentéw, ale takze dla nauczycieli.

Efekty ksztalcenia sg rowniez skutecznie weryfikowane podczas egzaminu dyplomowego,
tym bardziej, ze wiele zadawanych pytan ma wymiar praktyczny, co pozwala na sprawdzenie
praktycznych umiejetnosci zawodowych. Prace maja charakter projektowy i badawczy, przy
czym przeprowadzane badania sa ukierunkowane na rozwigzanie praktycznego problemu (np.
sposob nauczania, skuteczno$¢ komunikacji mig¢dzykulturowej). Mimo pewnych uchybien
prace te stoja na dos¢ wysokim poziomie 1 §wiadczg o spetnieniu przez studentdow wymagan i
osiggnigciu zaktadanych efektéw ksztatcenia. Nie budzi wigkszych zastrzezen adekwatnos¢
ocen opiekuna i recenzenta.

Nie budzi zastrzezen transparentno$¢ i jasno$¢ zasad zaliczania poszczegdlnych etapow
studiow, w tym praktyk zawodowych. Pozytywnie oceniono sposob weryfikacji osigganych
efektow uczenia si¢, organizacje sesji egzaminacyjnych i udogodnienia przystugujace
studentom z niepetnosprawnosciami. Zgodnie z § 12, pkt. 1 Regulaminu Studiéw studenci ci
moga m.in. ubiega¢ si¢ 0 zmiang formy zaliczenia lub egzaminu, moga korzysta¢ z pomocy
asystenta lub ttumacza jezyka migowego. Studenci sg informowani na poczatku semestru o
kryteriach i metodach oceny, a informacja zwrotna jest przekazywana bardzo szybko. Studenci
obecni na spotkaniu podzielaja pozytywng opinie ZO PKA w tych kwestiach.
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2.3.

Zasady 1 tryb przyje¢ na studia w PWSZ im. J. A. Komenskiego w Lesznie, w tym na
kierunek filologia, okreslone zostaty w uchwale Senatu nr 23/2016 z 23 czerwca 2016 r. oraz w
uchwale Senatu nr 41/2017 z 25 maja 2017 r. Podstawg ubiegania si¢ o przyjecie na studia I
stopnia jest posiadanie $wiadectwa dojrzatosci. W przypadku specjalnosci jezyk angielski
wymagane jest zdanie egzaminu maturalnego na poziomie Bl wedlug ESOKJ, natomiast
spetnienie takiego kryterium nie jest konieczne w przypadku specjalnosci jezyk hiszpanski,
gdzie nauka odbywa si¢ od podstaw. Cho¢ taka sytuacja nie jest idealna, to jest ona zrozumiata
biorgc pod uwage fakt, ze w Lesznie i regionie jest niewiele klas dwuj¢zycznych, a poza tym
podobna polityka jest obecnie stosowana z uwagi na brak kandydatow przez wiodace polskie
uczelnie prowadzace ksztalcenie na mniej popularnych kierunkach filologicznych. Wtadze ILS
majg $wiadomo$¢ wyzwan, ktore wigzg sie z nauka jezyka obcego od podstaw w sytuacji, gdy
absolwent ma osiggna¢ poziom C1 wedlug ESOKJ. W zwigzku z tym nacisk jest potozony na
zajecia z praktycznej nauki jezyka docelowego. Z uwagi na bardzo duzy odsiew studentow,
szczegoblnie na specjalnosci jezyka angielski, sam fakt zdania egzaminu na poziomie B1 nie
wydaje si¢ by¢ wystarczajagcym wymogiem do przyjecia na studia.

Wymienione wyzej dokumenty okreslaja tez bardzo doktadnie procedury zwigzane z
rekrutacja, takie jak fakt, ze o przyjeciu na studia decyduje miejsce na liScie rankingowej,
zasady przyje¢ na studia finalistow i laureatéw olimpiad, zasady przyjmowania na studia
cudzoziemcoOw badz tez obywateli polskich, ktorzy ukonczyli szkole $rednia za granica itp.
Nadzoér nad przebiegiem postgpowania rekrutacyjnego sprawuje Uczelniana Komisja. W
jednostce zostaly formalnie okreslone spojne i przejrzyste zasady rekrutacji, ktore sa dostepne
na stronie internetowej uczelni. Informacje dotyczace wymagan stawianych kandydatom na
studia i kryteriow uwzglednia¢ w postgpowaniu rekrutacyjnym, uznawaniu efektow i okresow
ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym oraz zasad dyplomowania
sa dostgpne, kompletne, aktualne 1 zrozumiale. Mozna zatem stwierdzi¢, ze zasady rekrutacji
gwarantujg przejrzysto$¢ postepowania kwalifikacyjnego. Obowigzujace zasady zapewniaja
rowne szanse kandydatom, ktérzy podejmuja studia na ocenianym kierunku. Podobna opini¢ w
tej kwestii wyrazili obecni na spotkaniu z ZO PKA studenci, reprezentujacy obie specjalnosci.

Okreslone zostaly rowniez zasady zaliczania kolejnych etapow studiow 1 procesu
dyplomowania. Kluczowe kwestie w tym zakresie okresla Regulamin Studiow w PWSZ im. J.
A. Komenskiego w Lesznie, przyjety uchwata Senatu nr 13/2017 z 20 kwietnia 2017 roku. W
czesci 4 dokumentu znalez¢ mozna szczegotowe regulacje dotyczace zaliczania semestru i roku
studiow, wlaczajac w to nazwanie okresow rozliczeniowych, skal¢ ocen, procedury
przeprowadzania zaliczen 1 egzamindéw, w tym poprawkowych i1 komisyjnych, procedury
skreslania z listy studentow itp.

Zasady przygotowania pracy dyplomowej i procedury zwigzane z przeprowadzaniem
egzaminu dyplomowego, wraz ze skalg ocen, sg szczegoétowo opisane w czesci 8 1 9
Regulaminu Studiéow. Rektor okresla tez w drodze zarzadzen procedury zapewnienia jakosci
przy przeprowadzaniu egzaminu dyplomowego (np. Zarzadzenie nr 33/2014 z 27 pazdziernika
2014 r.). Studenci na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie ocenili procedury dotyczace organizacji
I przeprowadzania seminarium dyplomowego oraz organizacji egzaminu dyplomowego.

W § 21 Regulaminu Studiéw przedstawiono zasady potwierdzania efektow uczenia si¢
uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego i poza nim. ZO PKA uznat je za przejrzyste i
czytelne; takze studenci obu specjalnosci pozytywnie ocenili owe zasady.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Liczba godzin przewidzianych w planie studiow umozliwia osiagni¢cie zakladanych
efektow ksztalcenia, a na podkreslenie zastuguje duza liczba godzin z praktycznej nauki jezyka,
a takze spora liczba zajg¢ kontaktowanych realizowanych w ramach specjalizacji. Duzym
atutem jest na pewno sposob prowadzenia zaje¢, ktory aktywizuje studentéw. Nie budza
zastrzezen tresci realizowane w trakcie praktyk oraz sposob weryfikacji uzyskiwanych tam
efektow ksztalcenia. Prace etapowe pozwalajg na czgsciowg weryfikacje zaktadanych efektow
ksztatcenia i czesto dostarczaja studentom informacji zwrotnej. Prace dyplomowe mimo
pewnych uchybien $wiadcza o osigganiu przez studentow efektow ksztalcenia. Okreslone
zostaly procedury dotyczace rekrutacji, procesu dyplomowania i potwierdzania efektow
ksztatcenia.

Nie zostaly spelnione niektore z regulacji dotyczacych prowadzenia studiéw (np. liczba
punktow ECTS przypisana zajgciom ksztalcagcym umiejetnosci praktyczne). Liczba godzin
praktyk przewidziana w programie studiow jest zbyt duza, jesli maja by¢ realizowane w okresie
trzech miesigcy. Nie zostaly spetnione wymagania okreSlone w standardach ksztalcenia
nauczycieli (realizacja modutu 2 nie poprzedza w catosci realizacji modutu 3, liczba godzin
przeznaczonych na realizacj¢ tego modutu na studiach niestacjonarnych wynosi 252 a nie 270,
liczba godzin zaje¢ z psychologii i pedagogiki wynosi 90 zamiast 150; na zajeciach z
psychologii i pedagogiki brak jest nastgpujacych tresci: rozwo6j fizyczny i psychiczny, teorie i
struktura osobowosci, pojecie normy i patologii, profilaktyka w szkole, szkota jako instytucja
wychowawcza, sylwetka rozwojowa dziecka, dysharmonie i zaburzenia rozwojowe u dzieci
czy praca opiekunczo-wychowawcza, a na zadnym z przedmiotow, ktore mogg by¢ zaliczone
do modutu 3 nie sg realizowane pewne tresci dotyczace podstaw dydaktyki, takie jak szkota
jako instytucja wspomagajgca rozwoj jednostki i spoteczenstwa, system o$wiaty, jezyk itp.).
Tresci ksztalcenia, forma i sposoby realizacji zajg¢ nie uwzgledniajg w wystarczajagcym stopniu
specyfiki profilu praktycznego. Niektore efekty ksztalcenia nie sg weryfikowane lub
sprawdzane w adekwatny sposob. Sylabusy dla niektorych przedmiotow nie zostaty starannie
opracowane i pojawiaja si¢ w nich nieécistosci (np. brak odniesienia do tego, w jaki Sposob sa
weryfikowane efekty ksztalcenia lub opisywanie oceny efektow, ktore nie sa przewidziane do
realizacji na danych zajeciach). Wymogi rekrutacyjne sg nazbyt tagodne biorgc pod uwage
wysoki odsiew na specjalnos$ci jezyk angielski.

Reasumujac, o przyznaniu oceny ,,czgsciowe]” przesadzity nastgpujgce argumenty:
1. Niespetienie wszystkich wymogoéw dotyczacych warunkow prowadzenia studiow.
2. Niespehienie wymogdéw dotyczacych standardow ksztatcenia nauczycieli.

3. Nieuwzglednienie w wystarczajacym stopniu w tresciach, formie i sposobie realizacji
zaje¢ specyfiki profilu praktycznego.

4. Niewiarygodna w niektorych przypadkach weryfikacja osiggnigcia efektow ksztatcenia.

Dobre praktyki
1) Uwzglednienie w planach studiow duzej liczby godzin zajg¢¢ z praktycznej nauki jezyka.
2) Wilaczenie do planu studiow zaje¢ z wiedzy o akwizycji i nauce jezyka, komunikacji
miedzykulturowej 1 przedsigbiorczosci akademickie;j.
3) Spora liczba godzin kontaktowych przewidzianych do realizacji na specjalizacjach.
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Zalecenia

1)

Zmniejszenie wymiaru praktyk zawodowych i dostosowanie do specyfiki realizowanej
specjalnosci.

2) Przeanalizowanie stopnia, w jakim poszczegolne modutly zaje¢ umozliwiaja ksztatcenie

umiejetnosci praktycznych zwigzanych z zakresem przysziej dziatalnosci zawodowej i
dokonanie koniecznych modyfikacji, tak aby co najmniej 50% ogolnej liczby punktow
ECTS byto przypisanych takim zajeciom.

3) Uwzglednienie wszystkich wymogoéw okreslonych w Rozporzadzenie Ministra Nauki i

4)

5)

6)
7)
8)
9)

Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardow ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela:

a) na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych zaje¢cia z modutu 2 powinny by¢ w
catosci realizowane przed zajeciami z modutu 3;

b) ogolna liczba godzin realizowanych na studiach niestacjonarnych powinna zosta¢
zwigkszona; zwigkszenia wymaga liczna godzin realizowanych w ramach modutu
psychologiczno-pedagogicznego;

C) niezbedne jest uwzglednienie wszystkich tresci ksztalcenia, ktore zostaty
wymienione w standardach.

Przemodelowanie programow studiow tak, aby na I roku nacisk byt potozony na zajecia
z praktycznej nauki jezyka, zajecia z wiedzy o akwizycji 1 nauce jezyka odbywaty si¢
na poczatku cyklu ksztatcenia.

Dokonanie zmian w treSciach ksztalcenia, tak pod wzgledem nazewnictwa zajeé
uwzglednionych w planie studidow, tresci realizowanych podczas tych zaje¢ i metod
dydaktycznych, aby bardziej podkresli¢ rolg¢ umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych potrzebnych na rynku pracy.

Doprecyzowanie metod dydaktycznych okreslonych w sylabusach.

Weryfikacja sylabuséw pod katem sposobow oceny efektow ksztatcenia.

Uwzglednienie w wigkszym stopniu oceniania formujacego podczas zajec.
Wypracowanie specyficznych metod weryfikacji osiggniecia przez studentow efektow
ksztatcenia w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych

10) Podniesienie wymagan dla kandydatéw na studia.

Kryterium 3. Skutecznos¢ wewne¢trznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu

ksztalcenia

3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

Wewnetrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia (WSZJK) w ILS realizuje zadania
okreslone przez Uczelniany System Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia (USZJK) wprowadzony
na podstawie uchwaty Senatu nr 2/2012 z dnia 17 stycznia 2013 r. w sprawie Uczelnianego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia PWSZ w Lesznie. Dziatania doskonalace w ILS
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koordynowane sg przez dyrektora instytutu przy udziale Instytutowego Zespot ds. JakoSci
Ksztatcenia (IZJK).

Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad oraz szczegdtowe
procedury i tryb postegpowania przy tworzeniu nowych i modyfikowaniu istniejagcych
programOw ksztalcenia oparty jest na przyjetej praktyce. Programy przygotowywane sg przez
wladze ILS, a nastepnie poddawane analizie przez [ZJK.

Cigzar dziatan doskonalagcych na ocenianym kierunku studiow spoczywa gtownie na 1ZJK,
pelniacym rowniez funkcje rady programowej. Przyjete rozwigzanie budzi watpliwosci ZO
PKA =z uwagi, ze osoby odpowiedzialne za przygotowanie programu s3 rowniez
odpowiedzialne za oceng jego funkcjonowania. Warto odnotowac, ze w sktad zespotu wiaczeni
zostali przedstawiciele studentow (w obecnym sktadzie sg to 3 studenci I roku). Z informacji
uzyskanych w czasie wizytacji wynika, ze zespot pracowal m.in. nad zmiang w programie
ksztatcenia polegajaca na wprowadzeniu dodatkowej liczby 30 godzin czytania kosztem 30
godzin zaje¢ z modulu PNJ — zintegrowana nauka jezyka celem skuteczniejszego osiagania
przez studentow efektow ksztatcenia z zakresu umiejetnosci czytania w ramach zaje¢ z modutu
PNJ — czytanie.

Na podstawie rozméw z przedstawicielami [ZJK oraz z analizy przediozonej do wgladu
dokumentacji mozna sformutowac¢ wniosek, ze przy tworzeniu programu i dokonywaniu jego
modyfikacji brane sa pod uwage sugestie interesariuszy wewngtrznych, ale w niedostatecznym
stopniu. Wydzial nie prowadzi Systemowej wspolpracy w tym zakresie z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, czego dowodem byly wypowiedzi pracodawcéw w czasie spotkania
z ZO PKA oraz przedstawiona dokumentacja. W ILS powotana zostala Rada Dyrektorow
Licebw w Lesznie i okolicy, bedgca ciatem doradczym. Wspodtpraca w ramach rady dotyczy
przede wszystkim ustalania zasad odbywania praktyk przez studentow specjalno$ci
nauczycielskiej. Uczelnia nie wykazata jednak przyktadu dziatan doskonalacych w zakresie
programu studiow bedacych nastepstwem uwag zgloszonych przez cztonkéw rady. W ILS nie
dziata Zadne forum pracodawcow, ktore mogloby opiniowac programy specjalizacji innych niz
nauczycielska. Co prawda w jednym z raportow dotyczacych ewaluacji jakosci ksztatcenia
zaznaczono, ze ILS wspotpracuje z pracodawcami, ktorzy uczestnicza w doskonaleniu jakos$ci
ksztalcenia, aczkolwiek jedynym przyktadem owej wspolpracy jest to, ze nauczyciele jako
opiekunowie praktyk zawodowych regularnie dokonuja oceny efektywnosci praktyk poprzez
bezposrednie kontakty z partnerami prowadzacymi praktyki oraz ze studentami odbywajacymi
praktyki.

Uczenia zadeklarowata jednak, ze w odpowiedzi na zapotrzebowanie lokalnego rynku pracy
w roku akademickim 2015/16 przygotowano specjalizacj¢ filolog w biznesie jako odpowiedz na
wzrastajacg role jezyka angielskiego w réznych sferach zycia gospodarczego i spotecznego, a
w roku akademickim 2018/19 wprowadzano dodatkowa specjalizacje na specjalnosci jezyk
hiszpanski — hispanista w obstudze turystyczno-hotelarskiej. Dziatanie to spowodowane byto
rosnagcym zainteresowaniem turystyka srédziemnomorska 1 zapotrzebowaniem na specjalistow
znajacych jezyk oraz realia obszaru hiszpanskoj¢zycznego. Uczelnia nie przedstawila jednak
opinii sformutowanych przez interesariuszy zewngtrznych, mimo, ze ksztalcenie na filologii
prowadzone jest w ramach profilu praktycznego.

Z deklaracji przedstawicieli 1ZJK wynika, ze program ksztalcenia zostat skonsultowany z
przedstawicielami nauczycieli akademickich. W wyniku konsultacji wprowadzono nastgpujace
zmiany dotyczace trybu odbywania praktyk studenckich na specjalizacji nauczycielskiej: (a)
zwigkszono liczbe godzin o charakterze wychowawczym w programie praktyki dydaktyczno-
wychowawczej; (b) wprowadzono do tygodniowego planu zaje¢ dodatkowy dzien wolny od
zaje¢ w celu umozliwienia studentom odbywania praktyki w szkotach.
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Przedstawiciele studentow uczestniczag w pracach IZJK. Oprocz tego z inicjatywy uczelni
powotano w biezacym roku akademickim w ILS takze Studencki Zespot ds. Jakos$ci
Ksztatcenia (SZJK), ktory — zlozony wylacznie ze studentow — dziata jako forum dyskusyjne.
W wyniku sugestii wypracowanych przez zespdt do programu studiéw wprowadzono m.in.
warsztaty pisania streszczen prac haukowych w jezyku angielskim. W wyniku konsultacji ze
studentami zmieniono rowniez sposdb dokumentowania praktyki samodzielnej (dydaktyczno-
wychowawczej) oraz zasady sporzadzania konspektow lekcji.

Uczelnia przeprowadza badanie loséw zawodowych absolwentow filologii, o czym
swiadcza raporty pelnomocnika rektora ds. jakosci ksztalcenia. Badanie polega na zadawaniu
pytan absolwentom dotyczacych ich planéw zawodowych badz edukacyjnych po ukonczeniu
studiow. Jest to jednak dzialanie niewystarczajace, poniewaz deklarowane plany studentéw nie
muszg pokrywacé si¢ pozniejsza rzeczywistoscig. Uczelnia nie zbiera wiec opinii absolwentow
dotyczacych oceny ukonczonego kierunku studiow w celu diagnozowania oczekiwan
studentéw po wejsciu na rynek pracy czy luk kompetencyjnych. Dlatego wyniki monitorowania
loséw zawodowych absolwentow nie mogly zosta¢ wykorzystane jako narzgdzie do
doskonalenia programu studiow. Warto zwréci¢ przy tym uwage na dziatanie oddolne
przewodniczacej IZJK, ktora regularnie kontaktuje si¢ telefonicznie z absolwentami 1 zadaje im
pytania zgodnie z opracowang przez siebie ankieta. Na jej podstawie wprowadzono do
programu studiow przedmiot korespondencja i ttumaczenia, ktory na specjalizacji filolog w
biznesie pozwala w znacznie wigkszym stopniu ksztattowa¢ umiej¢tnosci praktyczne. Poza tym
dokonano zmiany w tre$ciach ksztatcenia w ramach zaje¢ z PNJ — pisanie.

W ILS jak dotad nie uregulowano w sposéb formalny procesu monitorowania programu
ksztatcenia 1 jego okresowego przegladu. Za pewnego rodzaju dzialanie w tym zakresie mozna
uzna¢ raport z ewaluacji jakosci ksztatcenia w PWSZ, w ktérym analizuje si¢ odpowiedzi na
pytanie, w jakim stopniu uczelnia zapewnita wysoka jako$¢ ksztatlcenia na prowadzonych
kierunkach studiéw. Raport ten sporzadza co roku pelnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia.
Wskaza¢ jednak nalezy, ze materiatem bedacym podstawa uczelnianego raportu z ewaluacji
jakosci ksztalcenia sg sprawozdania instytutowe. W sprawozdaniu ILS poddano m.in. analizie
katalog kierunkowych i przedmiotowych efektow ksztalcenia. Odnotowano w nim, ze efekty
ksztatcenia, opisane w kartach modutow, zostaty sformutowane w sposob jasny i przejrzysty,
pozwalajacy na oceng realizacji zatozonych efektow po zakonczeniu catego cyklu ksztatcenia.

W konkluzjach wskazano na fakt, Zze na ocenianym kierunku studiow wystapit problem zbyt
licznych grup na zaje¢ciach jezykowych; stwierdzono m.in., ze ,,satysfakcjonujaca realizacja
efektow ksztalcenia jest znaczgco utrudniona, a indywidualizacja procesu dydaktycznego jest
bardzo ograniczona”. Zasugerowano poza tym zwigkszenie liczby godzin zaré6wno z jezyka
specjalnosci (angielskiego i1 hiszpanskiego), jak 1 z drugiego jezyka obcego (lektorat) w celu
realizacji zamierzonych efektow ksztalcenia, wprowadzenie wstepnego kursu z wiedzy
gramatycznej przed rozpoczeciem pierwszego semestru i zaje¢ z fonetyki i gramatyki
kontrastywnej niezbednej w przysztej pracy nauczyciela 1 ttumacza. Uwagi te jak dotad nie
zostaty uwzglednione.

Opis i ocena kryterium 2 dotyczacego programu ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiggnigcia
zaktadanych efektow ksztalcenia zawierajacy liczne zastrzezenia;, brak podejmowanych
kompleksowych dzialan majacych na celu monitorowanie i okresowy przeglad programu
ksztatcenia oraz pomigcie udziatu interesariuszy zewnetrznych przy jego tworzeniu §wiadczy o
czeSciowe] tylko skutecznosci wewngtrznego systemu doskonalenia jakosci ksztalcenia
(WSDJK).

Warto ponadto podkresli¢, ze ILS wprowadzil formalne ramy monitorowania stopnia
osiagnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia przez studentow filologii. W ankiecie oceny zaje¢
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dydaktycznych studenci odpowiadajg m.in. na pytanie dotyczace mozliwosci zapoznania si¢ z
efektami ksztatcenia. W podsumowaniu badania odnotowano 93% odpowiedzi twierdzacych.
Studenci odpowiadajg jednoczesnie na pytanie o mozliwo$¢ osiagnigcia efektow ksztalcenia
zawartych w sylabusie i oceniajg stopien osiggnigcia danego efektu ksztatcenia w skali od 1 do
5. Stopien osiggania efektow ksztalcenia oceniajg réwniez nauczyciele akademiccy w badaniu
ankietowym, ktore stanowi podstawe¢ rocznego sprawozdaniu Instytutu. Dzigki zgromadzonym
uwagom i sugestiom w wyniku ewaluacji wprowadzono zmiany w regulaminie oraz organizacji
egzaminu z PNJ (angielskiego i hiszpanskiego), opracowano m.in. nowy arkusz ewaluacyjny i
ujednolicono formy zadan w zakresie czytania i rozumienia ze stuchu. Wprowadzono réwniez
w programie praktyk wigksza liczbe godzin o charakterze wychowawczym i obowigzkowe
praktyki u pedagoga.

W ILS nie prowadzi si¢ losowej weryfikacji prac dyplomowych pod katem zgodnosci
tematu pracy z nazwa kierunku studiow czy specjalizacji, skladu komisji egzaminacyjnej,
kompletnosci dokumentacji oraz poprawnosci danych zawartych w protokotach. Podobnie nie
prowadzi si¢ weryfikacji zawarto§ci merytorycznej pracy dyplomowej oraz jakoSci recenzji
sporzadzanych przez opiekuna i recenzenta. W ILS nie dokonuje si¢ oprocz tego weryfikacji
kompletnosci i1 aktualnos$ci sylabusow. Brak podejmowania powyzszych dziatan skutkuje
licznymi zastrzezeniami przedstawionymi w opisie kryterium 2 1 $wiadczy o braku
skuteczno$ci WSZJK w tym aspekcie.

3.2.

Oceniajac kwestie publicznego dostepu do informacji nalezy stwierdzi¢, ze obszar ten nie
zostal ujety w WSZJK Uczelni jako proces wymagajacy doskonalenia. Jednak jakos¢
publicznego dostgpu do informacji zwigzanych z oferta dydaktyczng i tokiem studidw jest
przedmiotem analizy i oceny, ktorej dokonuje dyrektor ILS.

Glownym zrodltem informacji na temat toku studiow i procesu ksztatcenia na filologii jest
strona internetowa. Jej zawarto$¢ §wiadczy o rzetelnym podejsciu uczelni do udostgpniania
informacji i ich aktualizacji. Sylabusy kursow sg udostgpnione studentom za posrednictwem
strony internetowej bez konieczno$ci logowania si¢. Sami studenci podczas spotkania z ZO
PKA wyrazili pozytywne opinie co do przeptywu informacji w uczelni. Nalezy podkresli¢, ze
wladze ILS oraz nauczyciele akademiccy na biezaco komunikuja si¢ ze starostami grup, ktorzy
nastepnie przekazujg informacje pozostatym studentom.

Na stronie internetowej uczelni student moze znalez¢ szczegétowe informacje na tematy
zwigzane z tokiem studiéw — od najbardziej aktualnych komunikatow dotyczacych warunkéw
przyznawania stypendidow, zasad i progow rejestracji, po wykaz dokumentow, ktére mozna
pobra¢, wydrukowac i ztozy¢ w dziekanacie, o godzinach przyje¢ dyrektora instytutu, a takze
plany i programy studiéw. Kandydaci na studia mogg poza tym znalez¢ informacje o ofercie
ksztatcenia. W opinii studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA dostep do informacji jest
adekwatny do ich potrzeb. Uczelnia nie bada natomiast poziomu zadowolenia kandydatow na
studia z dostepu do informacji o procesie rekrutacji oraz o ofercie ksztalcenia.

Nalezy stwierdzi¢, ze system publicznego dostepu do informacji o procesie ksztatcenia
charakteryzuje si¢ kompleksowoscia, aktualnosciag i zrozumiato$cig informacji i jest zgodny z
oczekiwaniami studentow. Uczelnia w sposéb skuteczny podnosi jako$¢ publicznego dostepu
do informacji, mimo ze nie prowadzi proceduralnych dzialan majacych na celu pozyskiwanie
opinii studentow 1 kandydatow na studia oraz nauczycieli akademickich.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

W jednostce prowadzacej wizytowany kierunek studiow nie uksztaltowala si¢ trwata
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i uporzadkowana praktyka odnoszgca si¢ do postgpowania w procesiec projektowania i
zatwierdzania programéw ksztatcenia. Gléwnym zrodiem informacji s3 opinie i sugestie
nauczycieli akademickich oraz spostrzezenia wlasne czlonkéw gremidw zajmujgcych sig
doskonaleniem jakosci ksztalcenia. Nie prowadzi si¢ aktywnej wspotpracy z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie doskonalenia programu studiow, adekwatnej do
wymogoéw stawianych ksztalceniu na profilu praktycznym. Uczelnia gwarantuje studentom
udziat w pracach WSZJK 1 w sposob adekwatny reaguje na zglaszane sugestie.

Analiza przeprowadzona przez ZO PKA wykazata, ze w efekcie biezacego monitorowania
programu ksztatcenia jednostka podjeta kilka dziatan doskonalgcych, glownie w zakresie
tworzenia nowych specjalizacji oraz zmiany liczby godzin z poszczegdlnych przedmiotow.
Zdaniem przedstawicieli ILS dziatania te byly skutkiem spotkan IZJK. Jednostka nie
podejmuje jednak skoordynowanych dzialan majacych na celu monitorowanie programu
ksztatcenia. W ocenie ZO PKA sposob przeprowadzania dzialan doraznych oraz stosowane
narzedzia nie pozwalaja na kompleksowe diagnozowanie problemdéw, wprowadzanie zmian i
monitorowanie stopnia ich skuteczno$ci. Zastrzezenia przedstawione w opisie kryterium 2
dotyczacego programu studiow oraz mozliwosci osiggnigcia zakladanych efektow ksztatcenia
pozwalaja na przyjecie wniosku, ze dziatania doskonalace podejmowane przez ILS w ramach
WSZJK zapewniajg tylko cze$ciowa skuteczno$¢ i powinny zosta¢ w wiekszym stopniu
zintensyfikowane.

Jednostka prowadzi weryfikacje uzyskiwania przez studentow zakladanych -efektow
ksztatcenia w oparciu o opinie studentéw 1 nauczycieli akademickich pozyskiwane za pomoca
badania ankietowego. Wydziat nie dokonuje weryfikacji losowo wybranych prac dyplomowych
ani pod wzgledem formalnym ani merytorycznym. Jednostka nie prowadzi réwniez cyklicznej
weryfikacji sylabuséw przedmiotow. ZO PKA jest zdania, ze w zakresie monitorowania
stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia uczelnia nie prowadzi i nie stosuje
rozwigzan doskonalgcych, dostosowanych do specyfiki i skali swej dziatalnosci.

Odnoszac si¢ do publicznego dostgpu do informacji nalezy stwierdzi¢, Zze obszar ten nie jest
ujety w WSZJK jako proces, a studenci 1 kandydaci na studia nie majg zapewnionej mozliwosci
jego oceny. Majac jednak na uwadze kompleksowos$¢ i aktualnos¢ informacji zawartych na
stronie internetowej uczelni oraz zadowolenie studentow z jakosci dostgpu do informacji,
skuteczno$¢ funkcjonowania WSZJK w tym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie.
Podsumowujac — publiczny dostgp do informacji na ocenianym kierunku studidw jest
kompleksowy. Przekazywane informacje sg aktualne, zrozumiate oraz zgodne z potrzebami
roznych grup odbiorcow.

Dobre praktyki
Zalecenia

1) Nawigzanie Scistej wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w zakresie
doskonalenia programu ksztatcenia.

2) Opracowanie i wprowadzenie procedur okreslajacej biezgce monitorowanie i okresy
przeglad programu ksztatcenia.

3) Dokonywanie weryfikacji losowo wybranych prac dyplomowych i etapowych réwniez
odno$nie ich zawarto$ci merytoryczne;.
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4) Dokonywanie cyklicznej weryfikacji sylabusow pod katem zakladanych efektow
ksztatcenia oraz tresci i metod ksztalcenia.

5) Wprowadzenie systemowych rozwigzan majacych na celu pozyskiwanie opinii
studentow, kandydatow na studia i nauczycieli akademickich dotyczacych poziomu
zadowolenia z dostgpu do informac;ji.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1. Liczba, dorobek naukowy oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2. Obsada zaje¢ dydaktycznych
4.3. Rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Ksztalcenie na kierunku filologia prowadzi 23 nauczycieli akademickich — 19 pracownikow
etatowych ILS oraz 4 osoby zatrudnione na umowy cywilno-prawne. 14 nauczycieli
akademickich zatrudniono na pelnym etacie (2 doktorow habilitowanych, 4 doktorow, 8
magistrow), dla 11 z nich PWSZ w Lesznie jest podstawowym miejscem pracy, w tej grupie 10
0s6b jest zatrudnionych na czas nieokreslony.

W roku biezacym na kierunku filologia studiuje 202 studentéw, tym samym wskaznik liczby
studentow na 1 nauczyciela akademickiego (w przeliczeniu na etaty zatrudnienia) wynosi
12,43.

Zespot prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku cechuje si¢ stabilno$cia zatrudnienia.
Jego trzon stanowi kadra NKJO, ktorg przejeto PWSZ w Lesznie w 2013 roku. Na pelnych
etatach na czas nieokreslony zatrudnionych jest 2 dr. hab. na stanowiskach profesorow
nadzwyczajnych, 4 doktoréw na stanowiskach starszych wyktadowcow, 4 magistrow na
stanowiskach starszych wyktadowcow, 5 magistrow na stanowiskach wyktadowcow. Ponadto
na czas okreslony w wymiarze niepelnego etatu pracuje 2 doktorow oraz 3 magistrow. Osoby
zatrudnione na umowy cywilno-prawne nalezag do statych wspotpracownikow ILS i sg
praktykami w reprezentowanych przez siebie specjalnosciach.

Struktura zatrudnienia odpowiada w pelni potrzebom prowadzonych w ramach kierunku
filologia specjalnosci — jezyk angielski (157 studentow) i jezyk hiszpanski (48 studentow). 11
nauczycieli akademickich specjalizuje si¢ w zakresie filologii angielskiej: 1 dr hab.
(Jezykoznawca), 3 doktoréow (2 jezykoznawcow 1 1 literaturoznawca), 7 magistrow filologii
angielskiej — doswiadczonych nauczycieli jezyka angielskiego w nauczycielskich kolegiach
jezykéw obcych (Leszno, Poznan) oraz innych szkotach podlegajacych MEN. Siedmioro
nauczycieli akademickich specjalizuje si¢ w zakresie filologii hiszpanskiej, w tym 1 osoba
zatrudniona w ramach umowy cywilno-prawnej (wcze$niej zatrudniona w PWSZ w Lesznie na
etacie starszego wyktadowcy; od roku biezacego zatrudniona w uczelni akademickiej): 1 dr
hab. (literaturoznawstwo), 3 doktorow (2 literaturoznawcéw i 1 jezykoznawca), 3 magistrow, w
tym 1 natywny uzytkownik jezyka hiszpanskiego/mgr filologii stowianskiej oraz 2 magistrow
filologii hiszpanskiej — nauczycieli jezyka hiszpanskiego. Zajgcia z psychologii prowadzone sg
przez doktora psychologii (Instytut Pedagogiki PWSZ w Lesznie) specjalizujacego si¢ w
psychologii dzieciecej, ktorego dorobek naukowy koresponduje (m.in. zastosowania
terapeutyczne literatury) i do$wiadczenie zawodowe (placowki szkolno-wychowawcze,
poradnia psychologiczno-pedagogiczna).

Pozostali nauczyciele (w tym 2 zatrudnionych na umowy cywilno-prawne) prowadza zajgcia
z zakresu ekonomii, marketingu i PR (mgr ekonomii, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w
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zakresie szeroko rozumianych specjalistycznych ustug ttumaczeniowych; w trakcie studia w
zakresie filologii angielskiej), transferu kulturowego (muzealnik z trzydziestoletnim stazu
pracy w placéwce muzealnej), jezyka niemieckiego, komunikacji miedzykulturowej oraz
elementow dyplomacji, wychowania fizycznego.

Zataczniki do raportu samooceny (Cz¢s¢ I punkt 5 — zalacznik D; Wykaz kadry z petng
informacjq o doskonaleniu i podnoszeniu kwalifikacji) pokazujg wszechstronne przygotowanie
kadry do prowadzonych zajec.

Zatrudnieni w ILS PWSZ w Lesznie doktorzy habilitowani i doktorzy maja znaczace
osiggniecia naukowe w reprezentowanych przez siebie dyscyplinach, na szczegdlng uwage
zashuguja prace z zakresu jezykoznawstwa stosowanego, szczegdlnie glottodydaktyki (jezyk
angielski), oraz studia poswiecone literaturze i kulturze wspotczesnej hiszpansko- |
anglojezycznej. Dorobek naukowy oraz kompetencje dydaktyczne gwarantujg realizacje
zaktadanych efektow uczenia si¢ na prowadzonym kierunku nie tylko w zakresie dyscyplin
humanistycznych (literaturoznawstwo 1 jezykoznawstwo), lecz takze spotecznych, ze
szczegolnym uwzglednieniem kulturoznawstwa oraz pedagogiki, tym bardziej, ze obie te
dyscypliny mieszczg si¢ w szerokim spektrum glottodydaktyki.

Nalezy podkresli¢, ze wykorzystuje si¢ bagaz doswiadczen zawodowych nauczycieli
wywodzacych si¢ z bytego nauczycielskiego kolegium jezykow obcych (jezyk angielski,
specjalizacja nauczycielska). Nauczyciele z tytutem zawodowym magistra sg doswiadczonymi
metodykami z wieloletnia praktyka w kolegiach jezykowych, szkotach $rednich i
podstawowych oraz prywatnych szkotach jezykowych, co wprost koresponduje z prowadzong
w ramach kierunku specjalizacja nauczycielskg. Nauczyciele prowadzacych zajecia na
kierunku filologia posiada poswiadczong praktyke zawodowa poza uczelnig, nie tylko jako
nauczyciele jezykow obcych, lecz takze jako tlumacze (przysiegli, symultaniczni,
srodowiskowi), przedsigbiorcy prowadzacy wlasng dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
nauczania i thumaczenia.

Liczba, dorobek naukowy, do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz
kompetencje dydaktyczne kadry gwarantujg peilng realizacje programu studiéw filologia oraz
osiggnigcie przez studentéw zakladanych efektow uczenia sig.

4.2.

Obsada zaje¢ dydaktycznych dla obu specjalnosci jest prawidlowa i odpowiada
kwalifikacjom, doswiadczeniu zawodowemu oraz kompetencjom dydaktycznym kadry ILS,
ponadto Instytut wspotpracuje z Instytutem Pedagogiki, ktorego wyktadowcy prowadzg zajecia
z zakresu psychologii. Zajgcia z zakresu pedagogiki realizowane sg przez do$wiadczonych
glottodydaktykow, tym niemniej w $wietle konieczno$ci rewizji programu oraz tresci
ksztatcenia (zob. powyzej kryterium 2) godne zastanowienia bytoby poszerzenie tej wspoOtpracy
takze o pedagogow, ktorych specjalnos$¢ nie ogranicza si¢ do procesu nauczania i uczenia si¢
jezykdéw obcych.

Seminaria dyplomowe prowadzone sa przez samodzielnych pracownikéw naukowych (w
wykazie prac dyplomowych figuruje tylko 1 praca kierowana przez doktora) i korespondujg z
reprezentowanymi przez opiekunéw dyscyplinami oraz efektami uczenia sie, jakie realizowane
sg w ramach kierunku filologia obu specjalnosci (por. zatacznik nr 5).

Duza czgé¢ zaje¢ kierunkowych i specjalizacyjnych prowadzona jest przez nauczycieli z
tytutem zawodowym magistra. Sg to doswiadczeni dydaktycy — byli nauczyciele NKJO oraz
czynni szkot srednich i podstawowych podlegtych MEN, ktorzy — oprocz zaje¢ z PNJ —
prowadzg zajecia w ramach przedmiotéw zwigzanych z zawodem nauczyciela (np. Dydaktyka
jezyka angielskiego, Literatura dziecieca w dydaktyce, Nowe technologie w srodowisku
zawodowym, Wiedza o akwizycji i nauczaniu jezykow obcych). Przedmioty pozostatych
specjalizacji zawodowych w ramach obu specjalnosci prowadzone sg przez osoby,
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legitymujace si¢ wyksztatceniem kierunkowym (m.in. Podstawy wiedzy ekonomicznej, Public
relations, Podstawy marketingu w jezyku angielskim), studiami podyplomowymi lub
szkoleniami (Elementy dyplomacji w biznesie, Savoir-vivre w dyplomacji) oraz wiedza
praktyczng zwigzang z pracg zawodowa poza uczelnig (np. Korespondencja i tlumaczenie
tekstow biznesowych — jezyk angielski, Jezyk hiszpanski w biznesie).

Hospitowane zajgcia potwierdzajg bardzo dobre przygotowanie merytoryczne i metodyczne
prowadzacych (zob. zalgcznik nr 5). Studenci osiggajg zaktadane efekty uczenia sig, co
potwierdzajg analizowane prace etapowe oraz dyplomowe (zob. zatgcznik nr 3).

4.3.

Trzon kadry prowadzacej zajecia na kierunku filologia stanowig nauczyciele akademiccy
wywodzacy si¢ Z NKJO w Lesznie, ktorzy stale podnosza swoje kwalifikacje, korzystajac z
obszernej oferty wyjazdow stazowych i dydaktycznych w ramach programu Erasmus+,
podejmuja studia podyplomowe, biorg udzial w warsztatach zwigzanych nie tylko z
nauczaniem jezykow obcych, lecz takze przedsiebiorczoscig, zarzadzaniem ludzmi,
thumaczeniem, itd. Podczas spotkania ZO PKA z pracownikami ILS potwierdzono otwartos¢
dyrekcji instytutu na wspieranie aktywnosci pracownikow i wspotpracownikow w podnoszeniu
kwalifikacji oraz ich dynamicznemu dostosowywaniu do potrzeb dydaktycznych
prowadzonego kierunku, w miar¢ posiadanych $rodkow i mozliwo$ci organizacyjnych.

Polityke kadrowa oraz zasady oceny pracownika reguluja zapisy Statutu PWSZ w Lesznie.
W procesie rekrutacji nauczycieli akademickich jednym z warunkow jest gotowos¢
podejmowania obowigzkow organizacyjnych na rzecz Uczelni. Konsekwentnie w wypadku
zatrudniania (i awansu) na stanowisko wyktadowcy 1 starszego wyktadowcy poza ,,znaczacymi
osiggnieciami w pracy dydaktycznej” istotnym kryterium sg ,,udokumentowane osiggni¢cia
organizacyjne na rzecz PWSZ [...] oraz co najmniej pigcioletnie doswiadczenie w praktyce
przemystowej lub ustlugowej, zdobyte w zakresie prezentowane] przez siebie specjalnosci”
(Statut PWSZ w Lesznie, § 66, pkt. 51 6).

Nauczycielom z tytulem zawodowym magistra Uczelnia stwarza warunki do podjecia pracy
naukowej 1 przygotowania rozprawy doktorskiej, gwarantujac obnizenie pensum osobom z
otwartym przewodem doktorskim, dla ktérych PWSZ w Lesznie jest podstawowym miejscem
zatrudnienia (uchwata Senatu nr 35/2018, § 10). Awans naukowy, uczestnictwo w pracach
badawczych, udzial w studiach doktoranckich, itd. stanowig podstawowe kryteria oceny
aktywnos$ci nauczyciela akademickiego w zakresie podnoszenia kwalifikacji (Statut PWSZ w
Lesznie, § 75, pkt. 5). Na podkreslenie zastuguje fakt, iz w zespole zaangazowanym w
prowadzenie zaje¢ na kierunku filologia sa osoby, ktore uzyskaty stopien doktora i sg
zatrudnione w Uczelni jako pierwszym miejscu zatrudnienia. Wickszo$¢ kadry ze stopniem
doktora habilitowanego i doktora zwigzana jest z Uniwersytetem Adama Mickiewicza w
Poznaniu, Uniwersytetem Zielonogérskim i Uniwersytetem Szczecinskim, prowadzac prace
badawcze afiliowane w macierzystych jednostkach.

Najmtodsi stazem nauczyciele zatrudnieni sa3 w niepelnym wymiarze (0,5 etatu) lub
umowach cywilno-prawnych, taczac aktywnos¢ zawodowsa (ustugi thumaczeniowe, edukacyjne,
itd.) z praca na uczelni. Takie rozwigzanie pozwala budowac zesp6t dynamicznie reagujacy na
potrzeby $rodowiska. Dodajmy, ze anglisci i hispanisci sg bardzo poszukiwani na rynku pracy,
takze w szkolnictwie wyzszym, wigc pozyskanie dobrze rokujacych wykltadowcow dla uczelni,
znajdujace;j si¢ poza duzym osrodkiem akademickim, nie jest tatwe.

Podsumowania wynikéw ankiet oceniajacych zajecia, przeprowadzanych anonimowo wsrod
studentéw, sg przedstawiane i omawiane na zebraniach pracownikow, stanowig one takze
istotny element oceny okresowej w zakresie ksztalcenia obok wynikodw hospitacji oraz
publikacji dydaktycznych (Statut PWSZ w Lesznie, § 75, pkt. 3). Nauczyciele aktywnie
podnosza swoje kwalifikacje, korzystajac z mozliwosci prowadzenia zajg¢ w uczelniach
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zagranicznych, z ktorymi PWSZ w Lesznie podpisalo umowy w ramach programu Erasmus+
(zob. ponizej kryterium 6).

Dyrekcja ILS kreuje warunki do pozyskiwania, rozwoju i doskonalenia kadry w korelacji z
potrzebami nowotworzonych specjalizacji, ktére bazuja na interdyscyplinarnym potencjale
zespotu. Trafno$§¢ doboru 1 skuteczno$¢ monitorowania kadry potwierdzajg hospitowane
zajecia, co $wiadczy o wysokim poziomie ksztatcenia i §wietnym kontakcie ze studentami na
zajeciach prowadzonych przez mlodych wyktadowcow. Zaangazowanie i profesjonalizm
prowadzacych, w szczegdlnosci w ramach przedmiotu PNJ (specjalno$¢ jezyk hiszpanski),
doceniany jest przez studentow, ktorzy wybierajg PWSZ w Lesznie ze wzgledu na poziom
zaje¢ jezykowych (por. kryterium 8).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Liczba, dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza wuczelni¢ oraz
kompetencje dydaktyczne kadry gwarantujg pelng realizacj¢ programu studiow filologia o
profilu praktycznym oraz osiggnig¢cie przez studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie w
zakresie dwoch specjalnosci — jezyk angielski 1 jezyk hiszpanski. Potencjal zespotu ILS, w tym
takze gotowos¢ zdobywania nowych doswiadczen zawodowych oraz kwalifikacji, pozwala na
dynamiczne dostosowywanie oferty modutow specjalizacyjnych do potrzeb miasta i regionu.
Obsada zaje¢ dydaktycznych dla obu specjalnosci jest prawidlowa i odpowiada dorobkowi
naukowemu oraz do$wiadczeniu zawodowemu (szkolnictwo podstawowe, ustugi — nauczanie
jezykow/tlumaczenie, itd.). Wszechstronne kompetencje dydaktyczne prowadzacych pozwalaja
na utrzymanie wysokiej jakosci ksztalcenia, co doceniaja studenci i kandydaci na studia; studia
na kierunku filologia podejmuja bowiem nie tylko studenci z Leszna i regionu. Stabg strong sa
dysproporcje w zatrudnieniu nauczycieli akademickich reprezentujacych poszczegodlne
dyscypliny (literaturoznawstwo i jezykoznawstwo), ktore rekompensuje wszechstronno$é
nauczycieli o dlugim stazu zawodowym, zwigzanych wczesniej z NKJO. Na podkreslenie
zastuguje fakt, iz dorobek naukowy i praktyka dydaktyczna skupia si¢ z jednej strony na
zagadnieniach zwigzanych z jezykoznawstwem stosowanym 1 glottodydaktyka, z drugiej strony
na literaturze wspoétczesnej w interdyscyplinarnym konteks$cie spotecznym i1 kulturowym.
Prowadzona polityka kadrowa zapewnia wtasciwy dobor nauczycieli akademickich, przy czym
za godne pochwaty wypada uzna¢ wysitki dyrekcji na rzecz podnoszenia kwalifikacji, w tym
awansow naukowych nauczycieli zatrudnionych w uczelni jako pierwszym miejscu pracy oraz
wykorzystywania mobilno$ci (program Erasmus+) jako okazji do zdobywania nowych
umiejetnosci 1 doswiadczen.

Dobre praktyki

Zalecenia

1) Poszerzenie wspotpracy z Instytutem Pedagogiki w zakresie przedmiotéw nalezacych
do obszaru nauk spotecznych.

2) Rozwazenie powierzenia prowadzenia seminariow dyplomowych nauczycielom ze
stopniem doktora, szczegdlnie tym osobom, ktére z powodzeniem 1facza
zainteresowania naukowe z dziatalno$ciag zawodowa w zakresie nauczania jezykow,
przekladu, inicjatyw kulturotworczych.
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Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

W ILS prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, chociaz jej
wptyw na modelowanie i opiniowanie programu studiow opartego o efekty ksztalcenia oraz
formutowanie bezposrednich opinii na temat jego doskonalenia jest do$¢ ograniczone.

W zatozeniach celem wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym jest pozyskanie
oraz wykorzystanie informacji majacych usprawni¢ system ksztatcenia oraz powigzanie jego z
potrzebami spotecznymi i gospodarczymi miasta i regionu. Wspolpraca ta — jak podkreslono w
trakcie spotkania z ZO PKA — polega m.in. na konsultacjach z interesariuszami zewnetrznymi
zasadnosci proponowanych specjalizacji, weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia pod
katem ich trafho$ci i powigzania z potrzebami rynku pracy, budowe¢ bazy danych organizaciji,
instytucji oraz przedsigbiorstw wspotpracujacych z ILS w zakresie zatrudniania absolwentow |
organizacji praktyk zawodowych dla studentow oraz weryfikacji zgodnos$ci miejsca i przebiegu
praktyk zawodowych studentow z programem kierunku studiow. Wigkszos¢ wymienionych tu
dziatan, ktére zgodnie z deklaracja wtadz ILS prowadzone s3 regularnie, nie zostata niestety
udokumentowana.

Jednym z elementéw wspotpracy bylo powotanie zarzadzeniem rektora PWSZ w Lesznie nr
41/2015 z dnia 10 grudnia 2015 r. Rady Dyrektoréw Szkoét Ponadgimnazjalnych, skupiajaca
dyrektorow szkot srednich z Leszna 1 okolic. Rada ma charakter doradczy, a opinie skupionych
w niej dyrektorow maja stuzy¢ przede wszystkim doskonaleniu ksztatcenia na specjalizacji
nauczycielskiej. Podkresli¢ jednak nalezy, ze w czasie wizytacji uczelnia nie udokumentowata
zadnej sugestii, uwag czy wnioskoOw o charakterze doskonalagcym program studidw, ktore
pochodzitaby od Rady Dyrektorow. W spotkaniu z ZO PKA z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego nie uczestniczyt zaden z dyrektoréw; obecnie byly jedynie 2
nauczycielki, ktorych kontakt z uczelnig ogranicza si¢ do organizowania praktyk studenckich i
opieki na studentami w trakcie praktyk.

W uczelni nie utworzono zadnego gremium Skupiajacego pracodawcow zatrudniajacych
absolwentow specjalizacji innych niz nauczycielska, mimo ze liczba i struktura oferowanych
specjalizacji jest stosunkowo duza. Nalezy takze podkresli¢, ze w pracach zwigzanych ze
zmiang profilu ksztalcenia ogdlnoakademickiego na praktyczny uczelnia nie zasiggngta opinii
pracodawcow, w szczegolno$ci nie ustalono, czy elementy praktycznego ksztalcenia okreslone
w programie studidw speiniajg aktualne wymagania rynku pracy.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

W uczelni utrzymywane sg kontakty z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Ich skala jest
trudna do oszacowania. Istniejagce formy wspolpracy sa niewystarczajace, a ich wplyw na
proces ksztatcenia i jego doskonalenie wydaje si¢ zbyt maty.

Dobre praktyki
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Zalecenia

1) Intensyfikacja wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, przede wszystkim w
zakresie opiniowania programu studiow oraz formulowania opinii na temat jego
doskonalenia.

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

W uczelni powotano Dziat Nauki, Wspotpracy z Zagranicg i Programéw Unii Europejskiej
(DNWZPUE), ktory dziata aktywnie na rzecz mobilno$ci zarowno studentow, jak i nauczycieli
akademickich. Uczelnia podpisata umowy partnerskie z Hochschule Hannover (Niemcy),
Mondragon University w Eskoriatza (Hiszpania), Panstwowy Uniwersytet Pedagogiczny im.
Pawla Tyczyny w Humaniu (Ukraina), Shakarim State University of Semey (Kazachstan),
Yerewan Northern University (Armenia). W czasie pobytu ZO PKA w Korei Potudniowej na
Kyungdong University przebywata 7-osobowa grupa studentow filologii ze specjalnosci jezyk
angielski pod opiekg wyktadowcy z ILS. Strona domowa DNWZPUE udostepnia na biezaco
informacje dotyczace mobilnosci w ramach programu Erasmus+ dla studentéw i pracownikow
Uczelni.

W latach 2015-2018 studenci kierunku filologia wzi¢li udziat w 27 wyjazdach
zagranicznych, przy czym byly to glownie wyjazdy na praktyki (SMP — Student Mobility for
Placement) po zakonczeniu cyklu ksztalcenia, tylko 2 osoby (specjalno$¢ jezyk hiszparski)
zdecydowaty si¢ na wyjazd w ramach dziatania SMS (Student Mobility for Studies). W skali
pelnej liczby studentéw kierunku nie jest to duza liczba, jednak, jesli wzig¢ pod uwage liczbe
studentow konczacych studia (24 absolwentow w roku akademickim 2017/18) fakt, iz kazdego
roku ponad 30% (2016 — 6; 2017 — 8; 2018 — 8) decyduje si¢ skorzysta¢ z oferty praktyk
zagranicznych, wypada uzna¢ za sukces. Studenci wyjezdzaja na praktyki do réznych instytucji
— szkot jezykowych, hoteli, instytucji kultury w Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Niemiec 1 Francji.

Na bazie tych do$wiadczen powstata koncepcja poszerzenia oferty studiow o specjalnosé
Hispanista w obstudze turystyczno-hotelarskiej, ktorej celem jest umiedzynarodowienie
ksztatcenia na bazie wspotpracy z wyzszymi szkotami zawodowymi w Hiszpanii. W programie
specjalnosci przewidziano realizacje praktyk w sektorze ustug turystycznych w Hiszpanii.

Nauczyciele akademiccy bardzo aktywnie wykorzystuja mozliwosci oferowane przez
program Erasmus+: 18 os6b wzigto udziat w roznego rodzaju dziataniach w latach 2015-2018:
wyjazdy dydaktyczne, warsztaty w ramach International Week, kursy metodologiczne.
Spektrum krajow jest bardzo szerokie: Niemcy, Wielka Brytania, Holandia, Finlandia, Austria.
Instytut przyjmuje takze wyktadowcéw zagranicznych w ramach programu Erasmus+ (m.in.
Hochschule Hannover). Silne sa kontakty z uczelniami ukrainskimi w ramach Partnerstwa
Wschodniego. Istotnym elementem umigdzynarodowienia jest bliska wspotpraca i wymiana ze
State University of Semey (Kazachstan) — dzigki temu organizowane sg m.in. spotkania ze
studentami kazachskimi, organizowane w formie warsztatow.

W uczelni znajduje si¢ centrum testowe jezyka niemieckiego jako obcego akredytowane
przez Test DaF/Institut Hagen, obecnie pod patronatem Institut Bochum. Podejmowane sa
liczne inicjatywy na rzecz dwustronnych kontaktow polsko-niemieckich, wykraczajace poza
uczelnie. W przypadku specjalno$ci Hispanista w obstudze turystyczno-hotelarskiej
wprowadzenie do programu studiéw trzeciego jezyka (jezyk niemiecki W turystyce na
poziomie komunikacyjnym) pozwoliloby na poszerzenie puli zaj¢¢ o charakterze praktycznym
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(zob. kryterium 2), co byloby szansg na poglebienie procesu umiedzynarodowienia (praktyki w
Hiszpanii). Tym bardziej, ze studenci kierunku sg przygotowywani do dalszego, §wiadomego i
samodzielnego uczenia si¢ jezykoéw obcych (Nowe technologie w srodowisku zawodowym,
Wiedza o akwizycji i nauczaniu jezykow obcych).

Uczelnia nie prowadzi ewaluacji procesu umig¢dzynarodowienia, polegajgcej na ocenie
dziatan podejmowanych przez DNWZPUE i przebiegu procesu wymiany mi¢dzynarodowe;.
Studenci podczas spotkania z ZO PKA wyrazili che¢ wypowiedzenia si¢ na ten temat.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia realizuje si¢ w pelni poprzez aktywne
uczestnictwo studentow i pracownikdw w programie Erasmus+ oraz dziatania na rzecz rozwoju
kontaktow z uczelniami w Azji (Kazachstan, Korea), w ktorych takze biora udziat studenci
filologii. Prowadzone sa dzialania na rzecz poszerzenia oferty edukacyjnej, ktora zaktada
bezposrednia wspotprace z instytucjami zagranicznymi (specjalno$¢ Hispanista w obstudze
turystyczno-hotelarskiej). Dyrekcja ILS oraz DNWZPUE wychodza naprzeciw oczekiwaniom
pracownikow, ktorzy licznie uczestnicza w wyjazdach dydaktycznych i szkoleniowych. Stabg
strong jest niskie zainteresowanie wyjazdami SMS wsrod studentéw, co rekompensuje rosngca
gotowos¢ wyjazdow na praktyki w ramach SMP. Pracownicy DNWZPUE podejmuja rézne
inicjatywy w celu dotarcia do jak najwigkszej liczby studentéw i1 sami przyjmuja wyktadowcow
z zagranicy. Potencjat kontaktow z uczelniami i instytucjami niemieckimi Uczelni mogltby
zosta¢ wykorzystany przy zmianie koncepcji ksztatcenia na filologii.

Dobre praktyki

1) Aktywny udziatl studentow filologii w dziataniach integracyjnych ze studentami
zagranicznymi zaré6wno w uczelni, jak w ramach wyjazdow studyjnych.

Zalecenia

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia
7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3. Rozwdj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1.

Zajecia na filologii prowadzone sa w budynku gtownym uczelni, ktory dysponuje 26 salami
wyktadowymi wyposazonymi w zestawy multimedialne — projektor multimedialny oraz zestaw
komputerowy z dostgpem do sieci, naglo$nienie, magnetowid, rzutnik pisma oraz ekran
sterowany elektrycznie, co pozwala na korzystanie z nowych technologii w nauczaniu jezykow
obcych (por. zatacznik nr 5).

W procesie ksztatcenia korzysta si¢ z pracowni komputerowych, pracowni jezykowych oraz
sal wyposazonych w tablice interaktywne, co jest szczeg6lnie istotne w ksztatceniu przysztych
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nauczycieli. W obiektach dydaktycznych dost¢pny jest bezprzewodowy Internet, co pozwala na
petne wykorzystanie zasobow bibliotek wirtualnych, w tym czasopism i stownikow dostepnych
on-line, portali oraz programéw wspierajacych nauke jezykow obcych podczas zaj¢é oraz pracy
indywidualnej studentow. W czasie wizytacji ZO PKA, hospitujac zajecia, stwierdzit, ze
prowadzacy wykorzystuja dostepne w sieci materialy, stwarzajgc warunki do ich krytycznej
oceny 1 selekcji przez studentéw, tym samym, ksztaltuja kompetencje niezbedne do
odpowiedzialnego funkcjonowania nie tylko na rynku pracy (nauczyciel, ttumacz, specjalista
gotowy podejmowac rézne wyzwania komunikacyjne zwigzane z j¢zykami obcymi), lecz takze
(szerzej) w spoteczenstwie. Studenci kierunku Filologia sg w peli przygotowywani do
dalszego, $wiadomego 1 samodzielnego uczenia si¢ nie tylko jezykow obcych z
wykorzystaniem dostepnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Budynek, ktory pierwotnie peinit funkcje biurowe, zostal dostosowany do potrzeb
dydaktycznych, zadbano rowniez o udogodnienia pozwalajace na studia osobom z
niepelnosprawnosciami (podjazd dla wozkoéw inwalidzkich, winda, oddzielne toalety).
Problemem jest sama konstrukcja budynku: narazony jest na oddzialywanie zmiennych
warunkéw pogodowych (nastonecznienie wiosng i latem /odczucie chlodu jesienig i zima),
czemu ma zaradzi¢ planowana w tym roku termoizolacja. Sama estetyka sal wyktadowych w
glownym budynku wymaga wigkszej uwagi (nie zawsze sprawne zaluzje, brudne $ciany).

W budynku zadbano poza tym 0 miejsca wypoczynku dla studentow oraz punkty
gastronomiczne. Gléwny budynek szkoty polaczony jest z obiektem, w ktorym znajduje si¢
nowoczesna aula wielofunkcyjna oraz zespot sal wyktadowych wyposazonych w sprzet
audiowizualny i nagtlasniajacy, a takze sprzgt uzywany do thumaczen symultanicznych. W
bezposredniej bliskosci obiektu dydaktycznego znajduja si¢ dom studenta, biblioteka oraz
boiska sportowe. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwia zatem realizacje programu
ksztalcenia oraz osiagnigcie przez studentow, w tym studentdw z niepetnosprawnosciami,
zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci efektow w zakresie umiejetnosci
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym oraz kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy.

7.2.

Biblioteka Uczelniana dysponuje nowym i w pelni wyposazonym budynkiem o powierzchni
ponad 2100 m?, dostosowanym poza tym do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami. Obiekt jest
wykorzystywany takze jako miejsce wydarzen kulturalnych, naukowych i popularyzatorskich.
Ksiggozbior ma charakter uniwersalny 1 jest dostosowany do potrzeb ksztatcenia na réznych
kierunkach, w tym filologii. Stan zbioréow to ponad 60 tys. woluminéw. Dobrze zaopatrzony
jest dziat Nauczanie jezykow obcych (ponad 4 tys. egzemplarzy). W dziale Jezykoznawstwol
Literaturoznawstwo znajduje si¢ ponad 1200 egzemplarzy. Prenumerowane sg czasopisma
zwigzane z nauka jezyka angielskiego i hiszpanskiego. Znaczng cz¢$¢ ksiegozbioru stanowig
publikacje 1 materialy niemieckojezyczne.

Ksiegozbior anglo- i hiszpanskojezyczny jest na biezaco uzupelniany o nowosci W oparciu o
zapotrzebowanie zglaszane przez wyktadowcdéw oraz studentdw: za posrednictwem strony
domowe;j Biblioteki jest mozliwos$¢ zgtoszenia zakupu publikacji. Kwerenda za posrednictwem
katalogu on-line najnowszych pozycji pokazuje, ze ksigzki dostepne na rynku polskim
kupowane sg w liczbie egzemplarzy skorelowanych z potrzebami: dla przykladu podrecznik
Historia literatury hiszpanskiej autorstwa B. Baczynskiej (PWN 2014, dodruk 2017) jest
dostepny w 5 egzemplarzach, z ktorych jeden znajduje si¢ w ksiegozbiorze Czytelni, pozostate
dostepne sg do wypozyczenia; ksigzka jest rowniez dostepna za posrednictwem portalu IBUK
Libra. Studenci kierunku Filologia maja do dyspozycji: niemal 1000 pozycji z zakresu
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tematycznego ,,Jezyk angielski” (podreczniki, stowniki, repetytoria, lektury uproszczone) oraz
ponad 200 — ,,Jezyk hiszpanski”, przy czym sg to gléwnie publikacje (w sposob szczegdlny
dotyczy to jezyka hiszpanskiego) wydane po roku 2000.

Na podkreslenie zastuguje dbato$¢ o aktywne korzystanie z bibliotek wirtualnych i
poszerzanie dostepu do zasoboéw specjalistycznych, co jest niezwykle istotne w przypadku
studentéow kierunku Filologia, dla ktorych umiej¢tno$¢ $wiadomego korzystania ze zrodet
informacji, jej przetwarzania i przekazywania stanowi podstawe aktywno$ci zawodowej,
niezaleznie od wybranej $ciezki ksztalcenia.

W bibliotece znajduje si¢ czytelnia multimedialna, wyposazona w nowoczesne stanowiska
komputerowe; w czytelni udostepnia si¢ petnotekstowe i bibliograficzne bazy danych (m.in.
Wirtualna Biblioteka Nauki, NASBI, IBUK Libra). W pomieszczeniach czytelni organizowane
sa szkolenia przygotowujace do korzystania z w/w zasobdw. Ponadto do dyspozycji sa dwie
kabiny do pracy indywidualnej, czyli miejsce, w ktorym bez przeszkod osoba z
niepetnosprawnoscig wzroku moze pracowac z asystentem.

W ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki mozna korzysta¢ z baz EBSCO, Springer, Elsevier,
Web of Knowladge, Willey-Blackwell i SCOPUS, ponadto Biblioteka na biezaco aktualizuje
dostgp do publikacji czytelni internetowej IBUK Libra zwigzanej z PWN oraz w czytelni
internetowej NASBI, ktora oprocz literatury i podrecznikoéw oferuje takze wideokursy. Dostep
do czytelni IBUK i NASBI jest mozliwy dla wszystkich uzytkownikow jest mozliwy roéwniez z
komputerow domowych. Informacja dotyczaca e-zrodet podana jest w sposob przejrzysty na
stronie Biblioteki, chociaz nie jest na biezaco aktualizowana, brak jest m.in.bezposrednich
odniesien do portali hiszpanskoj¢zycznych takich jak Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes
(http://www.cervantesvirtual.com/), ktora oferuje bezptatny dostgp do bardzo szerokiej gamy
portali tematycznych 1 tekstow literackich, tekstow kultury hiszpanskiego kregu jezykowego,
czy Real Academia Espaiiola (http://[www.rae.es/), czyli Krolewskiej Akademii Hiszpanskiej,
ktora udostgpnia m.in. stowniki normatywne i historyczne jgzyka hiszpanskiego.

W czytelni ogodlnej jest dostgpny terminal umozliwiajacy korzystanie z zasobow cyfrowej
wypozyczalni migdzybibliotecznej ksigzek i czasopism naukowych ACADEMICA. Biblioteka
jest w petni skomputeryzowana (bezprzewodowy internet), dysponuje 100 miejscami do pracy.
Oproécz tego biblioteka prowadzi dziatalno$¢ informacyjng za posrednictwem strony domowe;j.
Dziatalno$¢ biblioteki jest silnie obecna w zyciu uczelni dzigki licznym inicjatywom, ktorych
bezposrednimi adresatami sg rowniez studenci filologii (prezentacje tematyczne ksiggozbioru).
Biblioteka PWSZ wspotpracuje z innymi wszechnicami miasta — Miejska Biblioteka Publiczng
1 Publiczng Biblioteka Pedagogiczng. Zgromadzone 1 systematycznie pomnazane zbiory
zapewniaja dostgp do literatury specjalistycznej w jezykach obcych, w tym lektury
obowigzkowej i zalecanej w sylabusach.

Studenci ocenianego kierunku chetnie korzystajg ze wszystkich zasobow bibliotecznych.
Podczas spotkania z ZO PKA poinformowali, ze biblioteka umozliwia dostep do wymaganych
przez prowadzacych zajgcia publikacji. Gtownym Zrodtem informacji na temat funkcjonowania
biblioteki, literatury na zajecia, baz danych i biezacych komunikatéw jest strona internetowa,
dostepna takze w jezyku angielskim. Studenci maja mozliwos¢ korzystania z 26 stanowisk
komputerowych, w tym 20 z dostgpem do Internetu; moga korzysta¢ z wiasnych laptopow,
korzystajac z bezprzewodowego potaczenia internetowego. Wszystkie zbiory ujete sa w
katalogu komputerowym OPAC WWW. Studenci po zalogowaniu do systemu majg mozliwos¢
obstugi swojego konta bibliotecznego. System OPAC WWW wysyla takze wiadomosci
mailowe 0 zblizajacym si¢ terminie zwrotu wypozyczonych pozycji, rozpoczeciu naliczania
optaty za przetrzymanie pozycji, a takze 0 dostepnosci zarezerwowanych pozycji. Studenci
wyrazili pozytywna opini¢ na temat katalogu, wskazujac na fatwosc jego obstugi.
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Mozna zatem jednoznacznie stwierdzi¢, ze zakres tematyczny oraz zasi¢g jezykowy zbioréw
bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych jest dostosowany do potrzeb wynikajacych
z realizacji programu ksztalcenia, W tym w szczegolnosci majgcych na celu osigganie przez
studentow efektow w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy.

7.3.

W biezacym roku akademickim rozpocznie si¢ kompleksowa termomodernizacja budynku
PWSZ w Lesznie. Zadanie inwestycyjne bedzie realizowane w ramach poddziatania 1.3.1 o$
priorytetowa I Zmniejszenie emisyjnosci gospodarki Programu Operacyjnego Infrastruktura i
Srodowisko 2014-2020 na podstawie umowy o dofinansowanie zawartej z Narodowym
Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Gléwnym celem projektu jest
modernizacja energetyczna budynku glownego, prowadzaca do zaoszczedzenia energii
uzytkowej, redukcji CO», podniesienia standardu energetycznego i techniczno-uzytkowego
budynku Uczelni.

Uczelnia nie prowadzi ewaluacji w zakresie infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz
obstugi bibliotecznej. Studenci podczas spotkania z ZO PKA przekazali pozytywng opini¢ na
temat funkcjonowania biblioteki oraz korzystania z dostepnej infrastruktury, wyrazajac cheé
wypowiedzi na ten temat w ankietach.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastruktura uczelni, wyposazenie sal wyktadowych, zasoby biblioteki, tryb udost¢pniania
ksiggozbioru oraz wsparcie w dostegpie do baz pelnotekstowych 1 bibliograficznych o zasiggu
miedzynarodowym (por. zatacznik nr 3) w petni umozliwiajg realizacj¢ programu ksztatcenia
na kierunku filologia i osigganie przez studentow, w tym studentow z niepelnosprawnos$ciami,
zakladanych efektow ksztatcenia.

W budynku gléwnym, ktory jest obiektem zaadaptowanym do celow dydaktycznych, widaé
dbalos¢ o dobre warunki do nauki, ale takze do odpoczynku pomig¢dzy zajeciami. Na terenie
budynku znajduje si¢ punkt gastronomiczny, a przestrzenie otwarte wyposazone zostaly w
zestawy wypoczynkowe, ktore sprzyjajg integracji studentéw, co ZO PKA mogl zaobserwowacé
podczas wizytacji. Nowe obiekty (biblioteka, audytorium) pokazuja wszechstronny namyst nad
optymalnym wykorzystaniem przestrzeni oraz nowych technologii stosowanych w ksztatceniu.
Studenci zwrdcili uwage na niewystarczajaca liczbe miejsc parkingowych, co moze by¢
mankamentem w przypadku studentow dojezdzajacych z miejscowosci zle skomunikowanych
z miastem. W salach wyktadowych glownego budynku wida¢ uptyw czasu (nieszczelne okna,
niesprawne zaluzje), tym niemniej sprzet niezbedny w procesie dydaktycznym oraz sieé
komputerowa dziata bez zarzutu. Kompleksowa inwestycja zwigzana z termoizolacja obiektu,
planowana na ten rok w okresie wolnym od zaje¢ dydaktycznych, gwarantuje znaczne
podniesienie komfortu dla jego uzytkownikéw — pracownikéw i studentow.

Dobre praktyki

1) Dbato$¢ o infrastrukturg, ktora pozwala na wykorzystanie nowych technologii
informacyjnych w procesie ksztalcenia umiejetnosci zawodowych i kompetencji
spotecznych.
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Zalecenia

1) Wprowadzenie ewaluacji funkcjonowania obstugi bibliotecznej i infrastruktury w celu
poznania opinii studentow; stworzenie mozliwosci zgtaszania wnioskéw i uwag.

2) Aktualizacja informacji dotyczacych rekomendowanych e-zrodet (wolny dostgp) na
stronie domowej Biblioteki.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania
efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiagania
efektow ksztalcenia
8.2. Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8
8.1.

Na kierunku filologia prowadzonym w ILS wdrozony zostal system opieki naukowej,
dydaktycznej i materialnej dla studentow.

Na ocenianym kierunku studenci poszczegolnych specjalnosci wytonili starostow, ktorzy
reprezentujg ich w kontaktach z wyktadowcami i wtadzami instytutu. Kazdy rok studiow ma
swojego opiekuna roku, ktory udziela im niezbednego wsparcia. Takie wsparcie uzyskuja
studenci takze od nauczycieli akademickich — w trakcie cotygodniowych konsultacji. Studenci
wyrazali si¢ pochlebnie o0 zaangazowaniu nauczycieli akademickich i opiekunow lat.

Wsparciem w doradztwie zawodowym oraz merytorycznym studentéw filologii zajmuje si¢
Biuro Karier. W ramach swoich dziatan prowadzi akcje informacyjne o aktualnych miejscach
pracy i stazach zawodowych oraz szkolenia z rozmow kwalifikacyjnych, technik radzenia sobie
ze stresem i kreatywnego myslenia. Studenci maja mozliwos$¢ uczestniczenia w seminariach z
zakresu doskonalenia umiejgtnosci edytorskich, prawidlowego formutowania CV oraz listow
motywacyjnych, jak rowniez autoprezentacji. Studenci potwierdzili w trakcie spotkania, ze
znana jest im oferta Biura Karier i formy jego dziatalnosci.

Niezbedne informacje na tematy zwigzane z procesem ksztalcenia studenci uzyskujg w
sekretariacie (otwarty od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30-15:30), co pozwala im, jak
sami przyznali, efektywnie rozwigzywac problemy zwigzane z tokiem studiéw; poziom obstugi
jest odpowiedni. Studenci maja mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z wiadzami instytutu.
Terminy spotkan ustalane sa zawsze w zaleznosci od potrzeb. Studenci podczas spotkania z ZO
PKA wyrazili pozytywna opini¢ na temat dziatalnosci wtadz instytutu, wskazujac gtéwnie na
dostepno$¢ czasows, zaangazowanie W problemy kierunku oraz indywidualne podejscie do
studenta.

Na uczelni powotany zostal jednoosobowy organ zajmujgcy si¢ wsparciem osob
niepelnosprawnych — pelnomocnik rektora ds. osob niepelnosprawnych. Osoba pelnigca tg
funkcj¢ w czasie spotkania z ZO PKA nie potrafita jednak wskaza¢, ilu studentow z orzeczong
niepelnosprawnoscia studiuje filologie, thamaczac, iz studenci nie informujg na ten temat wtadz
uczelni, chociaz sama uczelnia — jak wynika z relacji studentow — nie podejmuje zadnych
dziatan w tym zakresie. Pelnomocnik jest dostepny dla studentéw 5 dni w tygodniu (od
poniedziatku do pigtku) w godzinach 8:00-16:00 oraz dodatkowo co drugi czwartek w godz.
14:30- 15:30.
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Studenci majg prawo korzysta¢ z urlopow — zdrowotnego, losowego i okolicznosciowego, a
takze urlopu krotkoterminowego i dtugoterminowego. Zasady przyznawania urlopow opisane
zostaly w Regulaminie Studiow (§ 35 i 36). Zgode na urlop krotkoterminowy i dtugoterminowy
udziela prorektor ds. studiow i spraw studenckich. Studenci podczas spotkania z ZO PKA
potwierdzili wiedze na temat przystugujacych im w tym wzgledzie praw i korzystajg z nich.

W uczelni dziata system stypendialny w oparciu o art. 86 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym | nauce (Dz.U. z 2018, poz. 1668, 2024, 2245). W PWSZ w Lesznie opracowano
dodatkowo Regulamin nagrod i wyrdznien oraz wprowadzono uchwata Senatu nr 4/2012 z dnia
26 stycznia 2012 r. nagrod¢ Magna cum laude dla najlepszych absolwentow. Jak okazato si¢ w
trakcie spotkania z ZO PKA, studenci nie posiadali wiedzy na temat systemu nagrdd, ale takze
jedynie szczatkowa wiedze co do metod i form wsparcia materialnego.

Studenci filologii sa zaangazowani w prace kota naukowego LANGUAGE IN SOCIAL
CONTEXT, ktorego dziatalnos$¢ koncentruje si¢ m.in. na prowadzeniu badan w $rodowisku
lokalnym, organizacji konferencji naukowych oraz redagowaniu serwisu informacyjnego na
stronie internetowej ILS. Podczas wizytacji przedstawiciele kota naukowego brali udziat w
wyjezdzie do Korei Potudniowej, stad ocena wsparcia udzielonego cztonkom kota naukowego
nie byta mozliwa.

Studenci PWSZ w Lesznie mogg zamieszka¢ w domu studenckim ,,Komenik”. Dysponuje
on 200 miejscami w 70 pokojach 1-, 2- i 3-osobowych oraz 8 miejscami w 6 pokojach
goscinnych; w budynku znajduje si¢ takze stotowka oraz wydzielona na jednym z pieter cze$¢
rekreacyjna. Wedtug studentow warunki socjalno-bytowe panujace w domu studenta sg dobre.

Na Uczelni dziata samorzad studencki, chociaz jego dziatalnos¢ jest dos¢ specyficzna ze
wzgledu na funkcje opiekuna samorzadu. Ot6z opiekunem samorzadu jest osoba wskazana
przez wtadze uczelni. Jego zadaniem jest wspotpraca z samorzadem i opiniowanie wnioskéw 0
dofinansowanie. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wszystkie inicjatywy podejmowanie przez
Parlament Samorzadu Studenckiego sg najpierw oceniane przez opiekuna a dopiero potem po
jego weryfikacji trafiaja do rektora. Wraz z utworzeniem tego stanowiska ograniczony zostat
bezposredni kontakt z rektorem, o czym informowali sami studenci. Doda¢ nalezy, ze PWSZ
nie zapewnia samorzadowi statych $§rodkow finansowych na dziatalnos¢ statutowa. Samorzad
nie dysponuje wilasnym biurem ani zapleczem organizacyjnym, chociaz, jak podkreslono w
trakcie rozméw, samorzad nigdy takiego wniosku nie sktadat.

8.2.

Studenci uzyskujg biezace informacje dotyczace toku studiow oraz systemu opieki
naukowej, dydaktycznej i materialnej m.in. za posrednictwem strony internetowej, wiadomosci
rozsytanych droga mailowa oraz komunikatoéw zamieszczanych w gablotach informacyjnych.
Zrédlem informacji jest rowniez sekretariat instytutu. Studenci podczas spotkania z ZO PKA
pozytywnie ocenili dostgpne zrodta informacji, wskazujac na inne mozliwosci, z ktorych si¢ nie
korzysta, m.in. elektroniczny indeks, powiadomienia SMS oraz aplikacje mobilne.

System wsparcia studentoéw w PWSZ w Lesznie nie podlega obecnie ewaluacji. Uczelnia nie
zbiera opinii studentow co do funkcjonowania systemu opieki i wsparcia, w tym dla oséb z
niepelnosprawnosciami, obstugi administracyjnej, Biura Karier oraz Dziatu Nauki, Wspotpracy
Z Zagranica i Programow Unii Europejskiej. Studenci podczas spotkania z ZO PKA wskazali,
iz nie zglaszali dotychczas uwag w tym zakresie do wtadz uczelni, poniewaz nie posiadali
wiedzy o takiej mozliwosci.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka wdrozyta mechanizmy wsparcia i motywowania studentoéw filologii do nauki w
stopniu zadawalajgcym. System stypendialny funkcjonuje zgodnie z oczekiwaniami studentow.
Zrédtem informacji 0 §wiadczeniach materialnych jest strona internetowa oraz sekretariat 1LS.
Biuro Karier zapewnia wsparcie w zakresie doradztwa zawodowego oraz organizuje szkolenia
z umiejetnosci migkkich. Pelnomocnik rektora ds. osob niepelnosprawnych sprawuje opieke
nad osobami z niepelnosprawnosciami, jednakze nie gromadzi danych dotyczacych tych oséb,
co utatwitoby kompleksowa organizacje systemu wsparcia i dostosowanie dziatan jednostki do
biezgcych potrzeb. W uczelni nie wypracowano transparentnych zasad finansowania
samorzadu studenckiego. Jednostka nie pozyskuje opinii studenckich co do funkcjonowania
systemu stypendialnego, obstugi administracyjnej, Biura Karier, Dzialu Nauki, Wspotpracy z
Zagranica | Programow Unii Europejskiej, chociaz jakos¢ obstugi administracyjnej studenci
oceniajg pozytywnie.

Studenci korzystaja z réznorodnych zrodet informacji dotyczacych toku studiow. Jednak
stworzenie jednej procedury umozliwitoby w opinii ZO PKA pozyskanie szczegétowych
danych o systemie opieki i wsparcia w procesie uczenia sig, a te z kolei mogtyby postuzy¢ jako
podstawa do dyskusji nad funkcjonowaniem catego systemu.

Dobre praktyki

Zalecenia

1) Podjecie dziatan, ktore stuzytyby gromadzeniu danych osob niepetnosprawnych celem
dostosowania dostgpnych srodkow do zdiagnozowanych w ten sposob potrzeb.

2) Opracowanie czytelnych zasad finansowania samorzadu studenckiego oraz zapewnienie
warunkow dla jego niezaleznej dziatalnosci.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikéw biezacej oceny

Ocena programowa Kierunku filologia zostata przeprowadzona po raz pierwszy.

W imieniu ZO PKA

Marek Cieszkowski
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