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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjne]

Przewodniczacy: prof. dr hab. Bozena Muchacka, cztonek PKA

czlonkowie:
1. prof. dr hab. Adam Solak, ekspert PKA

2. dr Anna Maria Kola, cztonek PKA

3. Michat Klimczyk, ekspert ds. studenckich

4. Artur Gawryszewski, ekspert PKA ds. postepowania oceniajacego
5. Jerzy Springer, ekspert PKA ds. pracodawcow

6. prof. dr hab. Kamil Kardis, ekspert PKA ds. miedzynarodowych

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku pedagogika prowadzonym na Wydziale Finansow
i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku na poziomie studidow pierwszego i
drugiego stopnia o profilu praktycznym, odbyta si¢ z inicjatywy PKA. Obecna wizytacja
zostata przeprowadzona po raz pierwszy i przygotowana i przeprowadzona zgodnie z
obowigzujaca procedura oceny programowe] Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje
poprzedzono zapoznaniem si¢ zespolu oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym
przez Uczelnig. Natomiast raport zespotu oceniajagcego zostal opracowany na podstawie
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac etapowych oraz losowo wybranych prac
dyplomowych wraz z ich recenzjami, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i
rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami, przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, a takze absolwentami oraz studentami ocenianego
Kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegélowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkéw zespolu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

(jesli kierunek jest prowadzony na réznych poziomach ksztatcenia, informacje nalezy przedstawi¢ dla

kazdego poziomu ksztalcenia)

Studia | stopnia

Nazwa kierunku studiow

Pedagogika

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne/Niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podaé
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktow ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spotecznych 95,6% ECTS

Obszar nauk humanistycznych 4,4% ECTS

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza sie
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

Dziedzina nauk spotecznych/pedagogika,
psychologia, socjologia

Dziedzina nauk humanistycznych/filozofia

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

6 semestrow - 181 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

480 godzin — 12 punktow ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

e Pedagogika wczesnoszkolna i wychowanie
przedszkolne,

e Pedagogika resocjalizacyjna z profilaktyka
spoleczna,

e Pedagogika i psychologia cztowieka,

® Dydaktyka jezyka angielskiego.

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw

Licencjat

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do
minimum kadrowego

14 nauczycieli akademickich

Studia stacjonarne . Stu_d|a
niestacjonarne
Liczba studentow Kierunku 102 433
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 2475 -
i studentéw na studiach stacjonarnych




Studia Il

Nazwa kierunku studiow

Pedagogika

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podaé
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktéw ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spotecznych 92,7% ECTS

Obszar nauk humanistycznych 3,3% ECTS

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

Dziedzina nauk spotecznych/pedagogika,
psychologia, socjologia, nauki o mediach,

nauki o poznaniu i komunikacji
spotecznej
Dziedzina  nauk  ekonomicznych/nauki

o0 zarzadzaniu

Dziedzina nauk humanistycznych/filozofia

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

4 semestry - 121 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

480 godzin — 12 punktow ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

e Edukacja  wczesnoszkolna z
pedagogiczna,

terapia

e Pedagogika opiekuncza z poradnictwem
rodzinnym,

e Terapia pedagogiczna

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw

Magister

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do
minimum kadrowego

19 nauczycieli akademickich

Studia

Studia stacjonarne . .
niestacjonarne

Liczba studentow Kierunku

- 296

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich
i studentéw na studiach stacjonarnych

1575 -




3. Ogélna ocena spelnienia kryteriéw oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia

. kryterium?
Kryterium
y Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé .
y Pe) 1% =8 W pelni

Z misja oraz strategia uczelni

Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwosé¢ W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia p

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu

zapewnienia jakosci ksztalcenia W pelni
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wsp()lp_raca z ot(?czeniem spoleczno- W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
pKrlz)y:eeSrile ulir;ZtaZ.cen:Zfrastruktu ra wykorzystywana w W pelni
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pelni

W procesie uczenia sie i osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z Kkryteriow, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczng
ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Kryterium Ocena spelnienia kryterium’
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastapita zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczegodlnych pozioméw ksztalcenia réznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéow oceny programowe;j
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalnos$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1

Nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja ksztalcenia na kierunku pedagogika w Wyzszej Szkole
Bankowej w pelni wpisuje si¢ w przyjeta przez Uczelni¢ misj¢ i strategi¢ rozwoju. Misja oraz
wizja WSB zawarte w ,Strategii Wyzszej Szkoty Bankowej do roku 2020” zostala
zatwierdzona Uchwala nr 1/111/2017 Zarzadu Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku z dnia 14
marca 2017 roku. Dokument ten stanowi baz¢ dla celéw rozwojowych ksztalcenia na
ocenianym Kkierunku. Na podstawie analizy dokumentow strategicznych, jak rowniez
sformutowanej koncepcji ksztatcenia na kierunku pedagogika, mozna stwierdzi¢, iz koncepcja
przedstawiona jest w sposob czytelny i profesjonalny w postaci spojnych celéw ksztalcenia,
stuzacych tworzeniu i umacnianiu kompetencji specyficznych dla r6l zawodowych pedagoga,
wychowawcy, nauczyciela. Misja 1 strategia Uczelni opiera si¢ na trzech filarach —
»profesjonalizmie, odwadze biznesowej oraz zwinnos$ci”, ktore zapewnia¢ maja ,,zdolnos¢ do
realizacji zaplanowanych dziatan strategicznych”. Pozwalaja tez wytyczaé_ strategiczne
kierunki dziatan Uczelni, jak rowniez zapewniaja studentom ,,praktyczny rozwdj ich pasji dla
realizacji celow zawodowych”. Cytowany dokument zostal przygotowany w sposob
kompleksowy, zawiera bowiem nie tylko sformutowane cele, filary, kierunki dziatania, ale tez
szczegdbtowa analize¢ SWOT dotyczacg zasobdéw Uczelni 1 sposobow funkcjonowania w
srodowisku lokalnym 1 w regionie. Uczelnia w swojej strategii uwzglednia bowiem strategiczne
kierunki rozwoju Pomorza okres§lone w ,Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewodztwa pomorskiego do roku 2020”. Mozna zatem potwierdzi¢, ze oferta studidow w
WSB podlega procesowi aktualizacji i jest dopasowywana do potrzeb rynku pracy ze
szczegllnym uwzglednieniem potrzeb studentow taczacych nauke z praca. Misjg Uczelni jest
bowiem: ,,integrowanie nauki z biznesem i zapewnienie studentom praktycznego rozwoju ich
pasji dla realizacji celow zawodowych”. W zwiazku z tym Uczelnia przyjeta za cel dzialania
ukierunkowanie na przyjecie wizji pozostania ,,najwicksza w poinocnej Polsce akademia,
bedacg partnerem biznesu, realizujgcg praktyczne ksztatcenie z zastosowaniem nowoczesnych
technologii”. Uczelnia zaklada zatem konieczno$¢ transformacji z uczelni o profilu
ekonomiczno-prawnym (co odzwierciedla nazwa Uczelni) w uczelni¢ o profilu uniwersalnym
(wielokierunkowym) oferujac program ksztalcenia o profilu praktycznym. Zmiany te dotycza
takze ksztatcenia na kierunku ,,pedagogika”, ktorego praktyczny profil gwarantowa¢ ma kadra
posiadajaca praktyczne do$wiadczenie, prace rozwojowe prowadzone przez Uczelnig, system
praktyk zawodowych. Nalezy takze pozytywnie oceni¢ uwzglednienie przez Jednostke w
planach rozwoju koncepcji ksztatcenia na kierunku tendencji rozwojowych zachodzacych w
obrebie branz odpowiadajacych zakresowi dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wiasciwemu



dla ocenianego kierunku oraz potrzeb rynku pracy, tj. szkot, placéwek opiekunczo-
wychowawczych, poradni pedagogicznych.

Uczelnia przygotowata kompleksowy plan dziatania w tym kierunku, wlaczajac w jego
realizacje¢ rézne jednostki Uczelni np. Senat, Rady Wydziatow, Biuro Strategii, Zespot
Projektowy itd. Pracodawcy obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA potwierdzili
swoj udziat w budowaniu koncepcji wspotpracy z uczelnig oraz z wtadzami wizytowanego
kierunku ksztatcenia. Pozytywnie ocenili rowniez spotkania na forum Rady Przedsigbiorczosci
oraz zasadnos$¢ swojego udzialu w budowaniu koncepcji ksztalcenia. Rada Przedsigbiorczos$ci
dla kierunku pedagogika opiniuje programy ksztalcenia oraz proponuje dokonywanie zmian dla
coraz wigkszego upraktycznienia prowadzonych studidw. Czgstotliwos$¢ spotkan jeden do
dwoch razy w roku akademickim réwniez zostala przez pracodawcoéw uznana za wystarczajaca.
Za skuteczno$¢ wnoszonych zmian zgodnych z potrzebami rynku pracy oraz z kierunkami
rozwoju regionu Pomorza, interesariusze zewnetrzni uznali wprowadzenie miedzy innymi
takich specjalnosci jak: Pedagogika wczesnoszkolna oraz Dydaktyka jezyka angielskiego.
Wczesniej dla lepszej korespondencji prowadzonego ksztalcenia na kierunku pedagogika
dwoch przedstawicieli uczelni bralo udzial w konsultacjach dotyczacych ksztattu Strategii
wojewodztwa Pomorskiego. Byli to specjaliSci w obszarach: ekspertyz w Departamencie
Spraw Spotecznych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w
Zespole ds. Opracowywania Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2011-2015 oraz cztonkini Pomorskiego Klastra Interizon z ramienia WSB
w Gdansku, praca w obszarach biezacego rozwoju strategii Pomorza w obszarze ICT.

Z tak sformutowanej misji i strategii wynika, ze gtownym zadaniem na kierunku
pedagogika jest stworzenie studentom (miodziezy i dorostym) pochodzacym gtéwnie z
regionu, tj. wojewodztwa pomorskiego, mozliwosci wszechstronnego rozwoju — zawodowego,
osobistego, intelektualnego, wzmocnienie szans na zdobycie wybranego zawodu, a takze w
konsekwencji - znalezienie pracy zgodnej ze studiowanym kierunkiem i specjalnoscig. Dla
Uczelni wazne jest takze podniesienie statusu spotecznego studentow oraz na zwigkszenie prob
dalszego ksztalcenia w kraju i za granica. Jednakze przy jednoczesnym oferowaniu wszelkich
mozliwosci wsparcia, od studentow oczekuje si¢ wykazania si¢ zaangazowaniem Ww
zdobywanie wiedzy 1 umiejetnosci, odpowiedzialnego i1 samodzielnego samouczenia i
samowychowania (stad takze Uczelnia prowadzi ksztalcenie w formie blended learning).
Koncepcja ksztatcenia jest mocno zwigzana z ksztalceniem kadr dla regionu. Zas wzorce i
doswiadczenia pojmowane szerzej tj. krajowe czy nawet migdzynarodowe w przypadku
koncepcji ksztalcenia sg marginalizowane, wykorzystywane w stopniu minimalnym.

Nalezy wspomnie¢, ze z powodu realizowanego profilu studiow za wartosciowe uznaé
nalezy, ze¢ w WSB w Gdansku duza wage przywiagzuje do Scistych zwigzkow pomiedzy
doswiadczeniem praktykow (tj. interesariuszami zewnetrznymi) a koncepcja ksztatcenia.
Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym realizowana jest w sposob ciagly i
systematyczny, co wynika m.in. z realizacji praktyk zawodowych, jak rowniez zadan Rady
Programowej. Wplywa to pozytywnie na proces ksztaltowania si¢ koncepcji ksztalcenia
ocenianym na kierunku.

Wzmacnianiu kompetencji zawodowych studentow stuza takze 3-miesigczne platne
staze, ktore mogg podejmowac studenci i absolwenci w ramach pozyskanego dofinansowania
ze srodkow Unii Europejskiej EFS.



Uzawodowienie i upraktycznienie procesu ksztalcenia na kierunku pedagogika wynika
takze z analiz lokalnego i regionalnego rynku pracy. Uczelnia wskazuje na deficyt nauczycieli
jezyka angielskiego, wczesnej edukacji, edukacji przedszkolnej oraz na stale zapotrzebowanie
na pracownikow w placowkach resocjalizacji i stuzby penitencjarnej. W zwigzku z tym obecnie
proponowane sg na studiach pierwszego stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym
nastepujace specjalnosci: Pedagogika wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne, Pedagogika
resocjalizacyjna z profilaktykq spoteczng, Pedagogika i psychologia czlowieka, Dydaktyka
Jjezvka angielskiego. Natomiast na studiach drugiego stopnia w trybie niestacjonarnym
specjalnosci  sg inne, niejako uzupelniajagce wobec pierwszego stopnia: Edukacja
wezesnoszkolna z terapiq pedagogiczng, Pedagogika opiekuncza z poradnictwem rodzinnym,
Terapia pedagogiczna.

Kandydatom na drugi stopien studiow proponuje si¢ rowniez studia magisterskie
potaczone ze studiami podyplomowymi na nastepujgcej specjalnosci: Edukacja wczesnoszkolna
z terapiq pedagogiczng ze studiami podyplomowymi Wspomaganie wszechstronnego rozwoju
ucznia. Nalezy doda¢, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami, na obu poziomach ksztalcenia
sformutowano odmienne zaktadane efekty ksztatcenia. ZO PKA ocenia jednak t¢ praktyke jako
niewlasciwg).

Efekty ksztalcenia pozwalajg tez na sformutowanie sylwetek absolwentow kierunkow,
ktére sa zbiezne z misjg 1 strategia rozwoju Uczelni, potrzebami rynku pracy, a takze
standardami pracy w zawodzie nauczyciela i pedagoga (specjalisty resocjalizacji).

Uczelnia w sposdb nastepujacy opisuje sylwetke absolwenta: ,,Absolwent studiow
pierwszego stopnia na Kkierunku pedagogika dysponuje rzetelnym przygotowaniem
praktycznym na poziomie elementarnym o charakterze interdyscyplinarnym oraz wiedzg w
zakresie oddzialywan shuzacych formowaniu si¢ zdolnosci zyciowych cztowieka. Jest
zainteresowany rozwojem 1 zmiang w zyciu jednostkowym 1 wspolnotowym (cele
emancypacyjne). Analizuje role wychowania 1 ksztalcenia w procesie adaptacji, trwania i
reprodukcji spotecznej (cele adaptacyjne). Student pedagogiki rozpoznaje zjawiska edukacyjne
1 potrafi poddac je krytycznej analizie. Jest wrazliwy na wspolnotowy kontekst wychowania 1
ksztatlcenia  cztowieka. Student pedagogiki poznaje  wspoélzaleznos¢  formalnych
(instytucjonalnych) i nieformalnych (media, grupy rowiesnicze) obszarow uczenia si¢ w zyciu
czlowieka 1 spoleczenstwa. Jest przygotowany do podjecia i realizacji zadan praktycznych w
ramach ukonczonej specjalnosci studidw. Zna jezyk obcy na poziomie bieglosci nie nizej niz
B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy oraz potrafi
postugiwac si¢ jezykiem specjalistycznym z zakresu pedagogiki”.

Natomiast absolwent studiow drugiego stopnia na kierunku pedagogika ,,dysponuje
rzetelnym przygotowaniem praktycznym na poziomie poglgbionym 0 charakterze
interdyscyplinarnym oraz wiedza w zakresie oddzialywan stuzacych formowaniu si¢ zdolnosci
zyciowych cztowieka. Posiada umiejetnosci kierowania wlasnym rozwojem, samodoskonalenia
I wzbogacania swojego warsztatu metodycznego, wiedz¢ i umiejetnosci, niezbedne do
rzetelnej, poglebionej analizy otaczajacej go rzeczywistosci spolecznej i kulturowej, potrafi
refleksyjnie spojrze¢ na wilasng role spoteczng i zawodowa, dokonywa¢ oceny i ewaluacji
wlasnych dziatan pedagogicznych. Jest przygotowany do podjecia i realizacji zadan
praktycznych w ramach ukonczonej specjalnosci studiow”.
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Absolwent studiow pierwszego stopnia otrzymuje tytut zawodowy licencjata, natomiast
drugiego stopnia — magistra i moze ubiegaé si¢ o przyjecie na studia trzeciego stopnia._Stad
mozna stwierdzi¢, ze ksztalcenie na kierunku pedagogika odpowiada na potrzeby rynku pracy i
wychodzi naprzeciw oczekiwaniom S$rodowiska lokalnego. Uczelnia prowadzi studia na
ocenianym kierunku, ktore realizowane sg w sposob poprawny, typowy, nie wyrdzniajace si¢
oryginalno$cig i nowatorstwem koncepcji ksztalcenia (efekty ksztalcenia, program studidow,
organizacja procesu ksztatcenia) w odniesieniu do kierunkéw studiow o podobnych celach i
zakresie ksztatcenia. Potwierdzaja to m.in. interesariusze zewnetrzni, studenci, ale takze np.
podejmowane dziatania rozwojowe opisane w punkcie 1.2.

1.2.

Weryfikacja powyzej opisanej koncepcji ksztalcenia ma zwigzek z pracami Rady
Programowej, w ktorej dzialajg pracodawcy i inni interesariusze zewngetrzni, jak roéwniez z
dzialaniami o charakterze naukowym pracownikéw Instytutu Nauk Spolecznych 1
Humanistycznych. Niniejszy Instytut, powotany 1 lutego 2016 roku, przyjat, jako strategiczne
zatozenie wspieranie rozwoju naukowego kadry dydaktycznej, co na spotkaniu Zespotu
Oceniajacego z kadra naukowo-dydaktyczng potwierdzili pracownicy. Swoj dorobek naukowy
i badawczy traktuja za$ jako wsparcie procesu dydaktycznego, szczeg6lnie zas do opracowania
koncepcji i1 efektow ksztatcenia (np. dorobek w zakresie diagnostyki edukacyjnej —
koresponduje z umiejetnoscig obserwowania, diagnozowania i oceniania sytuacji edukacyjnych
— K_UO07). Dorobek ten jest bogaty i koncentruje si¢ wokot nastgpujacych zagadnien:
dydaktyka (szkolna i pozaszkolna); edukacja dorostych; jezykoznawstwo; zagadnienia
socjolingwistyki; dwujezycznosci 1 uczenia si¢; edukacja nieformalna; edukacja wlaczajaca;
wolontariat i opieka nieformalna; dziatalno$¢ opiekundéw rodzinnych i wsparcie spoleczne;
problemy rozwojowe dzieci 1 mlodziezy; problematyka resocjalizacji; wykluczenie spoteczne;
przemiany rodziny wspotczesnej; metodyki szczegoétowe; przedmioty przyrodnicze, jezyki
obce; edukacja artystyczna we weczesnej edukacji; diagnostyka edukacyjna; filozofia
wychowania; coaching szkolny 1 tutoring; terapia pedagogiczna; nauczyciel i jego rozwoj
zawodowy. Zainteresowania badawcze nauczycieli akademickich maja przelozenie na
realizowane w Jednostce prace rozwojowe, ktore z kolei maja wplyw na zaktadane dla
kierunku efekty ksztatcenia. Uczelnia ponadto wykorzystuje wyniki owych prac w
projektowaniu programu ksztatcenia na ocenianym Kierunku, jak réwniez w jego realizacji i
doskonaleniu. Jednym z takich dziatan jest organizowana przez Uczelni¢ konferencja naukowa
np. ,,Wyzwan wspolczesnej pedagogiki”, ktora stata si¢ podstawg do wymiany doswiadczen
przez akademikow 1 praktykow oraz publikacji zbiorowej z 2015 r., kontynuowanej w tomie
drugim z 2016 r.

Uczelnia pracuje obecnie takze nad zorganizowaniem Pracowni Naukowo-

Metodycznej, ktéra w przysztosci ma sta¢ si¢ baza dydaktyczng dla wyktadowcdw i studentow,
wspierajacg 1 wzbogacajaca ich warsztat metodyczny, a co w efekcie bedzie mialo znaczenie
dla efektow ksztatcenia, ktore maja odzwierciedla¢ praktyczny profil ksztalcenia pedagogow.
Uczelnia deklaruje ponadto, ze $cisle wspotpracuje z pozostatymi uczelniami wyzszymi
zrzeszonymi w Grupie Wyzszych Szkoét Bankowych. Ma to na celu przede wszystkim
doskonalenie procesow dydaktycznych oraz wymiang dobrych praktyk. Przykladem takich
dzialan sg cykliczne spotkania wszystkich menedzeréw kierunkow, gdzie omawiane s3
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mozliwos$ci doskonalenia koncepcji ksztalcenia na poszczegélnych kierunkach, a takze
nastepuje wymiana dobrych praktyk.

Powyzsze wskazuje na fakt, ze Uczelnia spelnia wymagania odnoszace si¢ do wykorzystania
osiggnie¢ badawczo-rozwojowych w opracowaniu koncepcji ksztalcenia oraz w realizacji
programu ksztalcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci nabywania przez
studentow kompetencji zawodowych. Nalezy jednak intensyfikowaé te dziatania, by w peni
realizowac praktyczny profil ksztalcenia (w odrdznieniu od profilu ogdlnoakademickiego, w
ktérym wazne sg dziatania naukowo-badawcze kadry akademickiej dla realizacji profilu).

1.3

Efekty ksztalcenia zaprojektowane dla ocenianego kierunku pedagogika na studiach
pierwszego stopnia zostaly przyjete przez Uczelni¢ uchwatg nr 128/2013 Konwentu WSB w
Gdansku z dnia 4 grudnia 2013 roku. Na studiach pierwszego stopnia na kierunku pedagogika
realizowanych jest tacznie 49 efektow ksztatcenia, z czego 22 dotyczy wiedzy, 17 umiejetnosci
praktycznych, za§ 10 kompetencji spotecznych. Kierunkowe efekty ksztalcenia maja
odniesienie do efektow obszarowych w obszarach nauk humanistycznych (4,4% catosci ECTS)
i spotecznych (95,6% catosci ECTS). W Raporcie Samooceny Uczelnia wskazata ponadto
dziedziny i dyscypliny naukowe, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia. Przyporzadkowano
kierunek do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny: pedagogika,
psychologia oraz socjologia, a takze do obszaru nauk humanistycznych, dziedziny nauk
humanistycznych, dyscypliny naukowej — filozofia. Nalezy uznaé, ze zaprojektowane efekty
ksztatcenia odpowiadaja powyzszym obszarom, dziedzinom i dyscyplinom.

Natomiast efekty ksztatcenia na studiach drugiego stopnia na kierunku pedagogika
zatwierdzono uchwatg nr 93/2015 Konwentu WSB w Gdansku z dnia 25 wrzesnia 2015 roku.
Na studiach drugiego stopnia na kierunku pedagogika realizowane sg lgcznie 36 efekty
ksztatcenia, z czego 16 dotyczy wiedzy, 12 umiejetnoSci praktycznych, za§ 8 kompetencji
spotecznych. Kierunkowe efekty ksztalcenia maja odniesienie do efektow obszarowych
w obszarach nauk humanistycznych i spotecznych. Podobnie jak na studiach pierwszego
stopnia w Raporcie Samooceny Uczelnia wskazata ponadto dziedziny i dyscypliny naukowe,
do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia. Przyporzadkowano kierunek do obszaru nauk
spotecznych, dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny: pedagogika, psychologia, socjologia,
nauki o mediach, nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej (realizowanych 90,1% catosci
ECTS), do dziedziny nauk o zarzadzaniu, dyscypliny: nauki o zarzadzaniu (6,6% ECTS), a
takze do obszaru nauk humanistycznych, dziedziny nauk humanistycznych, dyscypliny
naukowej — filozofia (3,3% ECTS). Nalezy uznaé, ze zaprojektowane efekty ksztalcenia
odpowiadaja powyzszym obszarom, dziedzinom i dyscyplinom.

Efekty ksztalcenia na I 1 II stopniu ksztalcenia odnosza si¢ do ogdlnych i
szczegblowych efektow ksztalcenia zawartych w dokumentacji regulujacej ksztalcenie
przysztych nauczycieli 1 pedagogdéw. Zgodnie z obowigzujacym prawem efekty ksztatcenia
zaktadane dla kierunku pedagogika uwzgledniajg efekty okre§lone w standardach ksztalcenia
umieszczone W Rozporzgdzeniu MNiSW z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardow
ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz. U. z dnia 6 lutego
2012 r., poz. 131). Sa tez — ze wzgledu na profil ksztalcenia, jak i silne zorientowane na
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wspolprace z interesariuszami zewnetrznymi, dostosowane do potrzeb rynku pracy. Z rozmow
w pracodawcami prowadzonych w trakcie wizytacji wynika, ze interesariusze zewngtrzni
akceptujg programy ksztalcenia w tym efekty ksztalcenia (nie przedstawiono jednak
dokumentacji w tej sprawie).

Dotyczy to takze efektow dla praktyk zawodowych, ktére sg zaplanowane zgodnie z
Rozporzgdzeniem  Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia
2012 r. w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu
nauczyciela. Praktyki zawodowe na kierunku pedagogika maja charakter praktyk
pedagogicznych i s realizowane w wymiarze nie mniejszym niz okre§lony w standardach
ksztalcenia nauczycieli na studiach pierwszego stopnia, a takze zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegotowych kwalifikacji
wymaganych od nauczycieli. Jak wynika z analizy karty przedmiotu ,,Praktyka zawodowa” na I
stopniu ksztalcenia, cele sformulowane sg zbyt waskie, albowiem celem praktyk jest
»Zapoznanie 7z praktyczng dzialalnoScig instytucji o$wiatowo-wychowawczych. Ksztaltowanie
umiejetnosei pracy w zespole 1 odpowiedzialnosci za wykonywang prace indywidualng 1 zespotu”. Tak
zapisane cele wptywaja na przedmiotowe efekty ksztalcenia, ktore tez sg zbyt waskie (szczegdlnie w

zakresie wiedzy).
Szczegotowe efekty ksztatcenia na pierwszym stopniu zostalty wyodrgbnione w dwoch
grupach przedmiotéw: przedmiotdow ogoélnych — kierunkowych oraz przedmiotéw na

specjalnosci. Jednak w dokumentacji dotyczacej efektow nie znajdziemy efektow typowych dla
modutow. Sa bowiem kierunkowe efekty ksztatcenia, a takze przedmiotowe efekty ksztatcenia
(odniesione do kierunkowych efektow ksztatcenia). Natomiast na studiach drugiego stopnia do
przedmiotow kierunkowych 1 specjalno$ciowych dodano jeszcze przedmioty tzw. ,.rdznice
programowe”’.

Nalezy uzna¢, ze przyjete efekty ksztalcenia sg zgodne z charakterystyka absolwenta 1
profilem ksztatlcenia na kierunku. Odpowiadajg kompetencjom zawodowym przysztego
nauczyciela-wychowawcy, pedagoga i specjalisty resocjalizacji. W zwigzku z tym po
zakonczeniu edukacji akademickiej moze podjac¢ prace w roznych placowkach edukacyjnych i
o$wiatowych: w przedszkolach, szkotach podstawowych, poradniach psychologiczno-
pedagogicznych, placowkach opiekunczo-wychowawczych i1 resocjalizacyjnych. Pozwalaja
takze na podjecie dalszej samodzielnej edukacji (czy to na studniach drugiego stopnia, czy na
studniach trzeciego stopnia).

Przyjety uktad efektow ksztatcenia dla obu stopni ksztalcenia na kierunku jest spojny,
co pozwala na weryfikacje treSci programowych, metod weryfikacji wiedzy, umiej¢tnosci, czy
kompetencji spotecznych. Efekty ksztalcenia dla obu stopni studiow sg sformutowane w sposob
jasny, klarowny, wyczerpujacy, uwzgledniajacy mozliwos¢é dalszej edukacji. Uczelnia
uwzglednita takze w zbiorze efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku oraz
dla modutow zaje¢ efektow zwigzanych z zdobywaniem przez studentéw praktycznych
umiejetnosci pedagogicznych i nauczycielskich oraz kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy oraz w dalszej edukac;ji.

Pozytywnie nalezy oceni¢ takze realng mozliwo$¢ osiagnigcia przez studentow
efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego Kkierunku, oraz modutéw zajec
uwzglednionych w programie studiow, jak rowniez mozliwo§¢é sprawdzenia stopnia
osiggnigcia efektow przez studentow.
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W systemie realizacji praktyk przyjeto formule oceny przez pracodawcow efektow
ksztatcenia zarowno przed jak i po odbytych praktykach. Sprawozdanie z odbytych praktyk
wypetnione przez pracodawce to rownoczesnie dokument dotyczacy efektow ksztalcenia przed
praktyka jak 1 po praktyce. Zaswiadczenie po odbytej praktyce ze szczegétowym opisem
wykonanych czynnosci dopelnia cato$¢ informacji. Tak prowadzona dokumentacja jest w
stanie dostarczy¢ wiele danych do koncowego sprawozdania ktore sporzadza opiekun praktyk z
ramienia wizytowanego kierunku.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

1.1.

Uczelnia dysponuje poprawnie opracowang koncepcjg ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow, ktora jest zgodna z misjg i strategig rozwoju Uczelni i jej planow stania si¢ Akademig,
odpowiada celom okreSlonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakoS$ci
ksztatcenia. W zwiazku z tym prowadzi prace rozwojowe (W stopniu podstawowym),
wspolpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, uwzglednia potrzeby lokalnego rynku
pracy, jak rowniez tendencje rozwojowe zachodzace w obrebie pedagogiki. Uczelnia kladzie
nacisk na prace naukowe i badawcze, ktore winny by¢ prowadzone réwnolegle z procesem
ksztatcenia.

Staba strong koncepcji moze by¢ natomiast jednak brak planéw dotyczacych zainteresowania
prowadzonym kierunkiem nowych $rodowisk, a takze umi¢dzynarodowienia. Szczeg6lnie ten
drugi proces jest nie do$¢ rozwijany (cho¢ nalezy zauwazy¢, ze jest obecny, co deklarowali
pracownicy na spotkaniu ZO z kadrg), bowiem Uczelnia zdecydowanie w niewielkim stopniu
w ksztalceniu pedagogéw uwzglednia czynnik edukacyjnej i1 naukowej wspodtpracy
miedzynarodowe;.

1.2.

Kadra Uczelni podejmuje prace rozwojowe, adekwatne dla ocenianego kierunku, szczegdlnie
skoncentrowane na poszerzaniu praktycznych kompetencji pedagogicznych, wychowawczych,
nauczycielskich, resocjalizacyjnych, co pozwala realizowa¢ zatozenia profilu praktycznego.
Uczelnia zatrudnia pracownikow z doswiadczeniem w dziatalnoéci zawodowej zdobytym poza
uczelnig, dzigki czemu studenci majg mozliwos¢ skorzystania z ich doswiadczenia, ale 1
budowania swojego kapitatu spotecznego. Jest to zdecydowanie mocna strona procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku. Stabg strong jest niskie sformalizowanie wspolpracy z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym, szczegolnie w kontekscie potencjalnych wspolnych
projektow badawczych i praktycznych.

1.3.

Nalezy wskaza¢ na spelnienie wymogoéw prawnych, w postaci uchwal Konwentu WSB w
Gdansku, odnosnie przyjetych efektow ksztalcenia. Przyjete kierunkowe efekty ksztalcenia
uwzgledniajg zdobycie kompetencji w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji
spolecznych, co tyczy si¢ obu stopni ksztatcenia, ktore majg wykorzystanie w praktyce zawodu
pedagoga, nauczyciela i specjalisty resocjalizacji, odpowiadajg potrzebom rynku pracy i
przygotowuja do dalszej edukacji uniwersyteckiej. Mocng strong sformulowanej koncepcji
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ksztatcenia sa poprawnie, wyczerpujaco sformutowane efekty ksztalcenia (dla obu stopni
ksztatcenia), uwzgledniajace realne mozliwosci ich realizacji przez studenta w procesie
edukacji na kierunku, jak rowniez praktyczny profil ksztatcenia.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
1. W celu pelnej realizacji efektow ksztatcenia, uwzgledniajgc praktyczny profil studiow,
nalezy zintensyfikowa¢ dzialania w zakresie prac rozwojowych.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiggniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztalcenia

2.2 Skutecznos¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiéw, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1

Programy studiéw na pierwszym i drugim stopniu na kierunku pedagogika zostat zatwierdzony
uchwatq nr 8/ 2017 Rady Wydziatu Finansow i Zarzqdzania Wyzszej Szkoly Bankowej w
Gdansku z dnia 24 marca 2017 r. w sprawie zatwierdzenia planow i programow studiow I i 11
stopnia oraz jednolitych magisterskich na rok akademicki 2017/2018. Zostaty one
zaopiniowane takze przez Samorzad Studentow w uchwale nr 3/2017 Samorzqdu Wyzszej
Szkoty Bankowej w Gdansku z dnia 21 marca 2017 r. w sprawie zaopiniowania programow
studiow 1 i Il stopnia oraz jednolitych studiow magisterskich na rok akademicki 2017/2018 dla
Wydziatu Finansow i Zarzqdzania.

Stacjonarne i niestacjonarne studia licencjackie na kierunku pedagogika trwaja 3 lata (6
semestrow), stanowigc autonomiczng forme studiow wyzszych zawodowych | stopnia o profilu
praktycznym 1 konczg si¢ egzaminem dyplomowym potagczonym z obrong pracy dyplomowe;.
Na kierunku pedagogika prowadzone sa (do wyboru) cztery specjalnosci: Pedagogika
wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne (studia stacjonarne i niestacjonarne), Pedagogika
resocjalizacyjna z profilaktyka spoteczng (studia stacjonarne i niestacjonarne), Pedagogika i
psychologia czlowieka (studia niestacjonarne), Dydaktyka jezyka angielskiego (studia
niestacjonarne). Program studiéw obejmuje w sumie 1816 godzin na studiach stacjonarnych i
1442 godziny na studiach niestacjonarnych. W przypadku studiéw pierwszego i drugiego
stopnia zawarta jest liczna 480 godzin praktyk zawodowych. Liczba godzin wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli 1 studentow wynosi wigc 1336 godzin na studiach
stacjonarnych 1 962 godzin na studiach niestacjonarnych. Tak mata liczba godzin kontaktowych
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moze budzi¢ watpliwosci odnosnie mozliwos$ci osiggni¢cia przez studenta zaktadanych efektow
ksztatcenia.

W ogdlnej liczbie godzin zawarta jest takze 8 godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach
stacjonarnych i prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢
(przedmiot: Metody efektywnego uczenia sie i pisania prac projektowych — W Karcie
przedmiotu jest rozbiezno$¢ odnosnie liczby godzin, bowiem wpisano tu 40 godzin na studiach
stacjonarnych i 32 godziny na studiach niestacjonarnych, bez podania godzin w formie e-
learningu). Liczba godzin zaj¢¢ dydaktycznych na studiach niestacjonarnych i prowadzonych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ wynosi zas 38 (30 godzin to lektoraty
I 8 godzin z przedmiotu Metody efektywnego uczenia si¢ i pisania prac projektowych — przy
czym w karcie przedmiotu podano niewtasciwa ogolna liczbe godzin). Liczba godzin z
wychowania fizycznego wynosi 16.

Liczba godzin zaj¢¢ na konkretnych specjalnosciach wynosi (bez zajg¢ kierunkowych):
Pedagogika wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne — studia stacjonarne: 244 h, studia
niestacjonarne: 370 h; Pedagogika resocjalizacyjna z profilaktyka spoteczng — studia
stacjonarne: 244 h, studia niestacjonarne: 370 h; Pedagogika i psychologia cztowieka — 244 h;
Dydaktyka jezyka angielskiego — 244 h.

Specjalno$ci majg zatem bardzo malg liczbe godzin, co nie pozwala na osiggnigcie
zaktadanych efektow ksztalcenia, a takze zdobycie praktycznych kompetencji zawodowych dla
okreslonej specjalnos$ci. Na przyktad specjalno$¢ Dydaktyka jezyka angielskiego nie
przewiduje zaje¢ w jezyku obcym, ani specjalnych kryteriow rekrutacyjnych, tj. znajomosé
jezyka angielskiego, posiadanie certyfikatu jezykowego. W opisie rekrutacyjnym jest zapis, ze
absolwent moze pracowac jako nauczyciel jezyka angielskiego w przedszkolu lub klasach I-111,
co jest naduzyciem.

Przewidziana w planie studiéw liczba do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztatcenia Liczba ECTS wynosi 182 punkty ECTS (co wynika z programu studiow, nie za$ z
Raportu Samooceny, gdzie wpisano liczbe 181 ECTS). Jak deklaruje Uczelnia w Raporcie
Samooceny, liczba ECTS przyporzadkowana przedmiotom/modutom zaje¢ do wyboru wynosi
55 ECTS, co stanowi liczbe wigksza niz 30% ECTS. Uczelnia nie okresla, ktére przedmioty
zalicza do tej grupy. Wnioskowa¢ mozna, ze wsrdd przedmiotow do wyboru sa zajecia w
ramach specjalnosci (36 ECTS), proseminarium (1 ECTS), seminarium dyplomowe (10
ECTS), jezyk obcy (5 ECTS) i przedmioty do wyboru (4 ECTS). — tacznie 56 ECTS.

Na drugim stopniu studia prowadzone s3 jedynie w formie niestacjonarnej. Trwaja 2 lata (4
semestry) i koncza si¢ egzaminem dyplomowym potaczonym z obrong pracy magisterskiej. Na
kierunku pedagogika drugiego stopnia prowadzone sg (do wyboru) trzy specjalnosci: Edukacja
wczesnoszkolna z terapig pedagogiczng, Pedagogika opiekuncza z poradnictwem rodzinnym,
Terapia pedagogiczna. Program studiow obejmuje tacznie 982 godziny. W tej liczbie miesci si¢
480 godzin praktyk zawodowych, co powoduje, ze liczba godzin wymagajacych
bezposredniego kontaktu studentéw i nauczycieli wynosi 502 godzin. Tak mata liczba godzin
budzi uzasadnione watpliwosci odnos$nie mozliwosci realizacji przez studentéw kierunkowych
efektow ksztalcenia.

Dodatkowo Uczelnia prowadzi studia magisterskie polagczone ze studiami
podyplomowymi — jest to specjalnos¢ Edukacja wczesnoszkolna z terapig pedagogiczng, a
specjalnos$¢ podyplomowa to Wspomaganie wszechstronnego rozwoju ucznia. Woéwczas liczba
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godzin wynosi 1162 godziny. Nalezy jednak zauwazy¢, ze taka forma ksztalcenia nie ma
uzasadnienia prawnego.

W ogdlnej liczbie godzin zawarta jest liczba 18 godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach
stacjonarnych i prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢
(przedmiot: Jezyk obcy w pedagogice — jest to przedmiot w catosci prowadzony w formie
elearningowej, co nalezy jednak podda¢ w watpliwo$¢, bowiem nie mozna w ten sposob
efektywnie ksztalci¢ wszystkich kompetencji jezykowych, np. méwienia).

Liczba godzin zaje¢ na konkretnych specjalnosciach wynosi (bez zaje¢ kierunkowych):
Edukacja wczesnoszkolna z terapia pedagogiczng — 192 h; Pedagogika opiekuncza z
poradnictwem rodzinnym (plus réznice programowe) — 264 h ; Terapia pedagogiczna — 192.
Specjalnos¢ Edukacja wczesnoszkolna z terapia pedagogiczng taczona ze studiami
podyplomowymi wynosi tgcznie 372 h.

Przewidziana w planie studiow liczba do uzyskania kwalifikacji odpowiadajgcej poziomowi
ksztatcenia Liczba ECTS wynosi 121 punkty ECTS. Gdy student wybiera specjalnos¢
potaczong ze studiami podyplomowymi realizuje 151 ECTS. Natomiast liczba ECTS
przyporzadkowana przedmiotom/modutom zajg¢ do wyboru wynosi 61 ECTS, co stanowi
liczbe wigkszg niz 30% ECTS. Wsrdéd przedmiotow do wyboru s3 zajecia w ramach
specjalnosci (35 ECTS), seminarium magisterskie (20 ECTS), jezyk obcy w pedagogice (6
ECTS) — tacznie 61 ECTS.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia
2012 r. w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu
nauczyciela, praktyki zawodowe na Kkierunku pedagogika majg charakter praktyk
pedagogicznych i s3 realizowane w wymiarze nie mniejszym niz okre§lony w standardach
ksztatcenia nauczycieli na studiach pierwszego stopnia, a takze zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegotowych kwalifikacji
wymaganych od nauczycieli. Praktyka studencka jest integralng czgscig procesu ksztalcenia. Jej
wymiar wynosi: (1) na studiach pierwszego stopnia — 12 tygodni, czyli 480 godzin (12 pkt.
ECTS). Praktyki planowane sa od III do VI semestru, (2) na studiach drugiego stopnia — 12
tygodni, czyli 480 godzin (12 pkt. ECTS). Praktyki planowane sg od I do IV semestru.

Praktyki zawodowe realizowane s3a pod nadzorem opiekuna praktyk, ich celem
jest wprowadzenie do praktycznego wykonywania zawodu. Zasady realizacji praktyk reguluje
Regulamin praktyk zawodowych, ktory stanowi zatacznik do Uchwaty nr 43/2017 Senatu WSB
w Gdansku z dnia 2 pazdziernika 2017 r. Nalezy pozytywnie oceni¢ trafno$¢ doboru miejsc
praktyk, ich wymiar i termin realizacji w powiazaniu z zaktadanymi efektami ksztalcenia oraz
mozliwoscig ich osiagnigcia przez studentoéw, jak rowniez zgodnos¢ liczby miejsc odbywania
praktyk z liczba studentéw ocenianego kierunku. Analizowana dokumentacja dotyczaca praktyk
zawodowych pozwala za§ na sformulowanie opinii, ze program praktyk zawodowych
umozliwiaja osiagnigcie sformulowanych dla nich efektow ksztalcenia, co dotyczy takze
praktyk przygotowujacych do zawodu nauczyciela umozliwiaja realizacj¢ standardu ksztatcenia
nauczycieli. Student ma mozliwo$¢ zorganizowania praktyki indywidualnie, badz korzystajac
ze wsparcia Biura Karier, funkcjonujacego na WSB w Gdansku. Jednakze, w sytuacji gdy
student realizuje specjalno§¢ o uprawnieniach nauczycielskich, i1 praktyke organizuje
indywidualnie, musi zgtosi¢ ten fakt do Biura Karier. Pracodawcy natomiast potwierdzaja
efekty ksztalcenia na poziomie realizacji praktyk studenckich. W takich jednostkach jak szkoty,
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przedszkola, specjalne o$rodki szkolno-wychowawcze, zaktad karny, stowarzyszenia lub
fundacje pracodawcy w skali od 2 do 5 oceniajg przypisane do praktyk realizowane efekty
ksztalcenia. Nad calym procesem organizacji praktyk opiek¢ sprawuje Biuro Karier.
Dysponuje rowniez baza Pracodawcow, ktorzy przyjmuja studentdw na bezplatne praktyki
studenckie, ptatne staze oraz sktadajg ogloszenia dotyczace checi zatrudnienia studentow.
Prowadzi réwniez stron¢ na Fb Biura Karier WSB Gdansk Gdynia, na ktorej umieszcza
wszelkie oferty od pracodawcow. Dodatkowo zamieszcza je na tablicy stacjonarnej. Studenci
kierowani sg do pracodawcow, u ktérych moga odby¢ praktyki zgodnie ze specjalnoscia, jaka
wybrali na studiach. Pracownicy Biura jako doradcy zawodowi staraja si¢ aby kontakt studenta
z pracodawca byl osobisty. Aby obie strony miaty mozliwo$¢ wymiany swoich oczekiwan
dotyczacych praktyk. Powyzsze dzialanie wymusza u studentéw samodzielnosci. Zdarza si¢
jednak, ze do konkretnego pracodawcy upatrzonego przez studenta wysytane jest z ramienia
szkoty zapytanie o mozliwo$¢ odbycia praktyki. Udajgc si¢ na rozmowe z pracodawcg student
ma dokument o$wiadczenia wstgpnego na podstawie, ktorego generowany jest komplet
dokumentow. W sktad kompletu dokumentow wchodzi:

e List przewodni

e Umowa o przeprowadzenie praktyk

e  Wzor zaswiadczenia o odbytej praktyce

e Skierowanie na praktyke

e Program praktyk

e Dzienniczek praktyk

e Karta czasu pracy praktykanta

o Efekty ksztatcenia mierzone przed i po praktykach

Pracownicy Biura Karier zach¢cajg réwniez studentow do wypelnienia ankiety po
odbytych praktykach dzieki, ktorej wytaniany jest Praktykodawca Roku. Placowki w ktérych
realizowane sg praktyki studenckie wybierane sg pod katem mozliwo$ci realizowania w nich
programu praktyk z odpowiedniej specjalnosci. Poniewaz studenci kierunku Pedagogika sa w
stanie realizowa¢ program praktyk gtownie w placowkach edukacyjnych lista instytucji gdzie
odbywaja sie¢ praktyki to przede wszystkim przedszkola i szkoty podstawowe.

Mozna stwierdzi¢, ze program ksztalcenia dla ocenianego kierunku pedagogika zostat
skonstruowany zgodnie z art. 9c ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz na podstawie
rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow (Dz. U. z 2016r., poz. 1596). Programy ksztatcenia oraz plany
studiow sg ponadto zgodne z obowigzujacym Rozporzqdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardow ksztatcenia przygotowujgcego do
wykonywania zawodu nauczyciela (Dz. U. z 2012, poz. 131). Dotyczy to jednak jedynie
studiow pierwszego stopnia, bowiem program ksztatcenia na drugim stopniu na specjalnosci
Edukacja wczesnoszkolna nie uwzglgdnia wytycznych z powyzszego Rozporzadzenia, zatem
Uczelnia nie ma prawa potwierdza¢ kwalifikacji nauczycielskich.

Zataczone do Raportu Samooceny w wersji elektronicznej sylabusy 1 ich analiza
pozwalaja na stwierdzenie, ze pod wzgledem formalnym i1 merytorycznym dobor tresci 1 forma
ksztalcenia jest poprawny, zgodny ze specyfikg zawodu, odpowiedni do standardéw ksztatcenia
nauczycieli. Omawiane i wskazane w sylabusach tresci przedmiotowe dobrane zostaty zgodnie
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z aktualnym stanem wiedzy w naukach spotecznych oraz humanistycznych i umozliwiaja
osiggniecie zakladanych efektow ksztatcenia. Ponadto nalezy stwierdzié, ze tresci programowe
sg zgodne z aktualnym stanem zastosowan w praktyce wynikow badan zwigzanych z praktyka
pedagogiczng i nauczycielskg, standardami dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla
ocenianego Kkierunku oraz z potrzebami rynku pracy, co gwarantuje przede wszystkim kadra
zatrudniona na kierunku. Mozna wskaza¢ tez na kompleksowo$¢, réznorodno$¢ i aktualnosé
tresci programowych w powigzaniu z zapewnieniem mozliwo$ci osiggniecia przez studentéw
wszystkich efektow ksztatcenia okreslonych dla kierunku.

Karty przedmiotéw napisane zostaty w sposéb ujednolicony, chociaz zdarzajg si¢ braki
w sylabusach, btedy merytoryczne, tresci przypadkowe, np. przedmiot na Il stopniu ,,Metodyka
zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych i wyrownawczych dla oséb ze specyficznymi trudno$ciami
w uczeniu si¢”, gdzie w efektach ksztalcenia nie wymienia si¢ metod i nie charakteryzuje
metodyki pracy terapeutycznej i bledy wynikajagce z organizacji procesu ksztalcenia (np.
bledna liczba godzin =zajge¢, np. przedmiot na II stopniu studiow ,,Projektowanie
indywidualnych i1 zbiorowych programéw opieki”, w sylabusie ktorego zapisane sa tylko 16
godzin ¢wiczen, bez uwzglgdnienia 20 godzin wyktadu).

Polecana w sylabusach literatura moglaby zosta¢ zaktualizowana i poszerzona o
najnowsze pozycje, wydawane przez renomowane branzowe wydawnictwa specjalizujgce si¢ w
publikacjach z dziedziny pedagogiki, np. przedmiot na II stopniu ,Projektowanie
indywidualnych i zbiorowych programéw opieki” . Niekiedy tez literatura jest bardzo uboga.

Pozytywnie oceni¢ nalezy jednak stosowane metody i formy pracy, ktore przygotowuja
studentéw do samodzielnego uczenia si¢. W trakcie nauki student w przewazajacej mierze ma
mozliwo$¢ skorzystania z metod aktywizujacych, dominujacymi nad podajacymi. Jednak sg to
formy mato r6znicowane, np. zaj¢cia interaktywne, praca z filmem, projekty, autoprezentacje,
analiza materialow zréodtowych, dyskusja, warsztaty, praca w grupach/w parach. Wiele
przedmiotow ksztatcenia konczy si¢ realizacja projektéw indywidualnych lub grupowych,
praktycznych zadan oraz przygotowaniem prac wymagajacych od studentdw umiejetnosci
formutowania problemow, stawiania 1 weryfikowania hipotez, a takze planowania 1

projektowania dziatan praktycznych. Taka ro6znorodno$¢ pozwala na sformulowanie
pozytywnej oceny odno$nie mozliwosci osiggni¢cia przez studentow efektow ksztalcenia,
szczegblnie tych zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym, a w przypadku
studiow drugiego stopnia — takze kierowania zespolami. W programie studidow proporcja
godzin wykladow i ¢wiczen (zajg¢ o charakterze praktycznym) jest wlasciwa dla praktycznego
profilu studiéw. Jednakze watpliwosci budzi¢ moze duza liczebno$¢ grup ¢wiczeniowych,
szczegblnie w kontekscie realizowanych form zaje¢, zaktadanych efektow ksztatcenia i profilu
ksztalcenia oraz mozliwosci ich osiggnigcia przez studentow.

Warunki 1 zasady uznawania efektow ksztalcenia kazdego przedmiotu sa okre§lone
w karcie przedmiotu. Kazdy nauczyciel akademicki ma obowigzek zapoznania studentéw na
pierwszych zajeciach z tematami, literaturg, warunkami oraz formami zaliczenia przedmiotu.
Zaliczenie semestru nastgpuje poprzez wydanie decyzji Dziekana po uzyskaniu zaliczenia
przedmiotow realizowanych w danym semestrze. Jak deklaruje Uczelnia - na wniosek studenta
Dziekan moze wyda¢ decyzje warunkowego wpisu studenta z dtugiem punktowym na kolejny
semestr lub na powtarzanie semestru.
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Organizacja zajg¢ na ocenianym kierunku pedagogika jest zasadniczo_wtasciwa. Czas
trwania studidw zaplanowano na 6 semestrow na studiach pierwszego stopnia i 4 semestry na
studiach drugiego stopnia. Zajecia prowadzone sg wylacznie w obu trybach — stacjonarnym i
niestacjonarnym. Dla studiow stacjonarnych zaj¢cia prowadzone sg od poniedziatku do pigtku
w budynku Wydziatu, w godzinach 8.00-18.55. Bloki zaje¢ sg wielokrotno$cig godziny
lekcyjnej 45 min, trwaja zatem od 45 do 135 minut. Przerwa miedzy zajeciami wynosi 15
minut (10 minut migedzy 16.30 a 16.40). Nie przewidziano przerwy obiadowej. Dla studiow
niestacjonarnych zajg¢cia prowadzone sg od piatku do niedzieli, rowniez w budynku Wydziatu,
w godzinach przedpoludniowych i popotudniowych. W piatki od godziny 16.45 do 21.00
odbywaja si¢ seminaria dyplomowe, co nalezy oceni¢ negatywnie. Sg to zajecia wymagajace
kontaktu z promotorem, natomiast dla osob pracujacych i dojezdzajacych do Gdanska, udziat w
nich w piatek moze by¢ niemozliwy. Zajecia prowadzone sag w blokach 1,5 godziny od 8.00 do
17.50. Przerwy miedzy zajeciami sg zbyt krotkie (5 minut), co nie jest zgodne z zasadami
higieny procesu nauczania. Nie przewidziano tez przerwy obiadowej w planie studiow.

Nalezy oceni¢ pozytywnie wprowadzony 1 zatwierdzony przez Wtadze Uczelni
harmonogram zjazdow dla wszystkich prowadzonych kierunkow, w tym dla pedagogiki.

Nalezy takze pozytywnie oceni¢ program studiow na obu stopniach ksztalcenia, w
ktorym naktad pracy studenta zostal tak okreslony, aby umozliwi¢ studentom osiggnigcie
zatozonych efektow ksztatcenia. Rozktad przedmiotdéw w poszczegdlnych semestrach zostat
rozplanowany w taki sposob, aby umozliwi¢ ich zaliczenie.

2.2

Skuteczno$¢ osiggania zakladanych efektow ksztalcenia na prowadzonym kierunku
pedagogika nalezy oceni¢ pozytywnie, bowiem jej ocena prowadzona jest na kazdym etapie
ksztatcenia, na wszystkich rodzajach zajec¢, co jest szczegotowo opisane w sylabusach. Dotyczy
to obu stopni ksztatcenia na kierunku. Kazdy efekt przedmiotowy w sylabusie odniesiony jest
do efektu kierunkowego (efektéw kierunkowych), a takze opisany jest sposob weryfikacji tego
efektu (m.in. aktywny udziat w zajeciach, test pisemny, odpowiedz ustna, prezentacja, projekt,
praca w grupach). Wszystkie informacje dotyczace procesu ksztalcenia sa dostgpne dla
studentow na stronie internetowej Uczelni (e-Uczelnia).
Uczelnia wprowadzita systemowe rozwigzania dla procesu weryfikacji osiagania zaktadanych
efektow ksztatcenia. Podstawa tego procesu na ocenianym kierunku sg procedury prowadzone
przez migdzywydziatlowa jednostk¢ metodycznego wsparcia dla nauczycieli akademickich.
Zatrudnione w niej osoby koordynujg proces tworzenia sylabuséw, prowadzenia zajgé
dydaktycznych, takze dzigki wykorzystywanej 1 dostepnej dla wszystkich pracownikéw
Uczelni Ksiegi systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w
Gdansku. Standardy nauczania i oceniania w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku.

Przedmiotem weryfikacji efektoéw ksztatcenia jest ocena procesu osiggania efektow
ksztatcenia w odniesieniu do poszczegdlnych kierunkéw, specjalno$ci i trybow ksztalcenia. Za
jako$¢ realizowanych efektow ksztatcenia, jak réwniez za przygotowanie sylabusow, co
potwierdzono w trakcie wizytacji, odpowiada koordynator przedmiotu, jak rowniez doradcy
metodyczni, ktorzy nie tylko weryfikujg tresci, sposoby sprawdzania wiedzy, umiej¢tnosci i
kompetencji spotecznych osigganych w toku przedmiotowego ksztalcenia, ale tez organizuja
szkolenia 1 ewaluacyjne spotkania z prowadzacymi ¢wiczenia 1 zajecia praktyczne (to nie to
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samo, co praktyki, o ktorych ponizej), by zebra¢ informacje dotyczace tresci, metod i srodkow
dydaktycznych, literatury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia.

Metody weryfikowania osigganych efektéw ksztalcenia winny by¢ zalezne od specyfiki
przedmiotu. Zwykle tak jest, jednak wsrod form weryfikacji efektow ksztalcenia przewazaja
zaliczenia w formie prac pisemnych, dyskusje dydaktyczne i debaty, testowanie i prezentacje
multimedialne przygotowywane na zajecia. Jesli dla danego przedmiotu zostal wskazany
egzamin, to przeprowadza si¢ go w formie ustnej lub pisemnej z mozliwo$cig wykorzystania
innych form, tj. praca pogladowa, opracowanie konspektu/scenariusza zaje¢ czy obserwacja.
Ocena osiaggnie¢ studentéw opiera si¢ na podstawie ustalonych jasnych i jawnych kryteriow,
ktore sa jednakowe dla wszystkich studentéw, wpisane do sylabusa. Nalezy podkresli¢
kompleksowo$§¢ druku karty przedmiotu, ktory zawiera wszystkie konieczne do oceny
osiggania efektow ksztalcenia, m.in. jednostka realizujaca kierunek, profil ksztalcenia, forma
ksztalcenia, poziom realizacji przedmiotu, nazwa przedmiotu, punkty ECTS, rodzaj
przedmiotu, przyporzadkowanie do grupy przedmiotu, liczba godzin, rok studiow, semestr
studiow, forme zaj¢¢ dydaktycznych, koordynator przedmiotu, imi¢ i nazwisko prowadzacego,
wstepne wymagania formalne, cele ksztalcenia w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji spotecznych, macierz efektow ksztatcenia dla przedmiotu w odniesieniu do metod
weryfikacji zamierzonych efektow ksztalcenia oraz formy realizacji zajgc, tresci programowe,
formy i metody nauczania, narz¢dzia i $srodki dydaktyczne, sposoby oceny, naklad pracy
studenta, godziny kontaktowe z nauczycielem, literatura podstawowa i uzupehiajgca.

Uczelnia realizuje przepisy art. 164 ust. 4 ustawy PSW, w tym w szczegdlnosci zasad
dotyczacych czestosci przeprowadzania oceny ksztattujacej oraz sposobow i miejsc
odbywania oceny podsumowujacej — W przypadku zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z
wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtosc.

Po analizie dokumentacji zwigzanej z procesem weryfikowania efektow ksztalcenia mozna
stwierdzi¢, ze Uczelnia doktada staran, by zapewni¢ studentom wlasciwe metody osiggania
efektow ksztalcenia. Dotyczy to zaréwno trafnosci doboru tresci ksztalcenia, specyficznosci
ksztalcenia (co przektada si¢ na realizowane specjalnosci), kompleksowos$¢ 1 rdznorodno$é
metod sprawdzania i oceny osiagnigtych efektow (co uzaleznione jest od typu zajeé¢, rodzaju
modutow). Wlasciwie prowadzona jest ocena realizacji praktyk zawodowych, ktora opiera sig
na przepisach zawartych w Regulaminie Praktyk, stanowiacym Zalgcznik do Uchwaly Senatu
WSB w Gdansku nr 43/2017 z dnia 2 paZdziernika 2017 r. Wg tych przepisow student ma
mozliwo$¢ zorganizowania praktyki indywidualnie, badz korzystajac ze wsparcia Biura Karier,
funkcjonujacego na WSB w Gdansku. Jednakze, w sytuacji gdy student realizuje specjalnos¢ o
uprawnieniach nauczycielskich, 1 praktyke organizuje indywidualnie, musi zglosi¢ ten fakt do
Biura Karier, co jest jednym z wielu sktadowych procesu weryfikacji efektow ksztalcenia
zdobytych podczas praktyk zawodowych przez studenta. Za zaliczenie praktyk, ktore sa
obowigzkowe, odpowiada Dziekan. Zaliczenie praktyki jest warunkiem koniecznym
dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego. Regulamin praktyk przewiduje takze
mozliwo$¢ zaliczenia praktyk podczas studiow w macierzystej badz innej uczelni, a takze na
podstawie pracy zawodowej. Regulamin praktyk zawiera takze zataczniki, ktére sa opisem
programu praktyk realizowanych na specjalnosciach na I i II stopniu. Program zawiera
charakterystyke miejsca 1 wymiaru czasowego praktyki, opis osigganych kompetencji poprzez
wyznaczenie dziatan podejmowanych na praktyce, charakterystyke efektow ksztalcenia w
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zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, jak rowniez informacj¢ dotyczaca
warunkow zaliczenia praktyki.

W ramach programu studiow prowadzone sg zajgcia z jezyka obcego (nie w programie studiow
za$ zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych, nawet na specjalnosci Dydaktyka jezyka
angielskiego). Na studiach stopnia I, ktére umozliwiajg osiggni¢cie znajomosci jezyka na
poziomie B2, natomiast na stopniu Il — réwniez na poziomie B2. Na II stopniu lektorat
prowadzony jest w formie e-learningu, co w opinii ZO PKA, uniemozliwia osiggnigcie
wszystkich zatozonych efektow ksztatcenia.

Nalezy pozytywnie oceni¢ dziatania majace na celu wsparcie udzielane studentom w procesie
uczenia si¢ ze strony nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajgcia, w
powigzaniu z zdiagnozowanym stopniem osiagnigcia zakladanych efektow ksztalcenia.
Swoja pozytywne nastawienie deklarowali nauczyciele podczas spotkania z ZO PKA. Laczy
si¢ to z pozytywng oceng w zakresie bezstronno$ci, rzetelnosci 0raz przejrzystosci procesu
sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia oraz wiarygodnosci i poréwnywalnosci wynikow
oceny, jak rowniez warunkéw rownego traktowania studentow w procesie sprawdzania
osiagniecia efektow ksztatcenia studentow niepetnosprawnych.

Tzw. odpad studentdow monitorowany jest przez Uczelni¢, wiaczajac w to analiz¢ skali i
przyczyn rezygnacji ze studiow i powodow niepodjecia dalszej edukacji na kierunku. Uczelnia
wskazuje na fakt, ze to na pierwszym roku studiow 11 II studiow ten odpad jest najwigkszy (na
studiach niestacjonarnych). Majac to na wzgledzie, Uczelnia podjeta dziatania retencyjne,
uwzgledniajace powdd rezygnacji (np. kwestie finansowe, naukowe, powody osobiste,
niezgodno$¢  wybranego  kierunku z  zainteresowaniami,  nieutworzenie = si¢
specjalnos$ci/kierunku).

Analiza dokumentacji zwigzanej z procesem dydaktycznym prowadzonym na kierunku — prac
etapowych pozwalajg stwierdzi¢, ze metody weryfikacji efektow ksztatcenia sg poprawne, cho¢
nalezy wiekszy nacisk klas¢ w nich na praktycznos¢ ksztalcenia 1 realizowanie
zaprojektowanego profilu studiow. Zatem wigcej przedmiotow powinno konczy¢ sie
wykonaniem, opracowaniem projektu, wspdlng, zespolowag praca studentow, analizg case
study. Celowos¢ intensyfikacji tego typu metod jest zbiezna z potrzebami zardwno samych
studentow, jak i1 rynku pracy. Nalezy ja podjac, by zapewni¢ przydatnos¢ osiggnigtych efektow
ksztalcenia na rynku pracy lub w dalszej edukacji.

Mniej pozytywnie naleZy oceni¢ za§ oceniane prace dyplomowe. Ksztalcenie na kierunku
pedagogika konczy sie¢ egzaminem dyplomowym. Egzamin dyplomowy pozwala na
weryfikacje efektow ksztalcenia odnoszacych si¢ do poszczegdlnych przedmiotéw
realizowanych w toku studidw oraz pozwala na weryfikacj¢ problematyki zawartej w pracy
dyplomowej. Ocena przedtozonych prac dyplomowych nie wykazata znaczacych uchybien,
oceny wystawiane przez nauczycieli byly w wiekszosci zasadne. Jednak nie konczg si¢ one
typowymi dla prac pedagogicznymi rekomendacjami, wskazowkami dla praktyki
pedagogicznej. Prace dyplomowe podlegaja weryfikacji programem antyplagiatowym. Stuzy to
takze ocenie weryfikacji osiggania zakladanych efektow ksztatcenia.

Organizacja sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia zostala zaplanowana w sposob
pozwalajacy na przestrzeganie zasad higieny nauczania i uczenia si¢ w procesie sprawdzania i
oceny efektow ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci W Sesji egzaminacyjnej, co potwierdzajg
zapisy zawarte w Zarzadzeniu nr 8/2017 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku z dnia
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22 sierpnia 2017 w sprawie terminow obowiazujacych w roku akademickim 2017/2018. W
Zarzadzeniu okre$lone zostaly terminy zaje¢ dydaktycznych w semestrze zimowym, letnim,
sesji 1 sesji poprawkowej, terminéw dyplomowania.

Uczelnia umozliwia osobom podejmujgcym ksztatcenie w WSB w Gdansku
zatwierdzenie efektow ksztatcenia zdobytych w drodze uczenia si¢ poza systemem studidw.
Dowodem na to jest Uchwata nr 79/2015 Konwentu Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku z
dnia 30 czerwca 2015 roku w sprawie regulaminu potwierdzania efektow uczenia si¢ W
Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku.

Powyzej opisane sposoby weryfikacji osiagni¢cia efektow ksztatcenia §wiadcza o
profesjonalizmie w zakresie ksztalcenia, znaczacej §wiadomosci procedur oraz systemowosci
procesu ksztalcenia. Nalezy to oceni¢ pozytywnie, ze wskazaniem rozwigzan, jakie Uczelnia
powinna podja¢ w celu optymalizacji procesu ksztatcenia.

2.3

Kwestie zwigzane z rekrutacja na studia na kierunku pedagogika w Wyzszej Szkole Bankowej
w Gdansku regulowane s3 corocznie zarzadzeniem Senatu o warunkach przyjmowania
studentéw na studia. O przyjecie na studia pierwszego stopnia moga ubiegac si¢ zaroOwno osoby
posiadajace obywatelstwo polskie jak 1 obcokrajowcy, ktorzy uzyskali §wiadectwo dojrzatosci
lub jego odpowiednik w danym kraju uprawniajagcy do  ubiegania  si¢
0 przyjecie na studia wyzsze. Warunkiem przyjecia na studia jest ztozenie kompletu
wymaganych dokumentdw i uiszczenie oplaty wpisowej, przy czym kwestie optat
rekrutacyjnych okreslone sa uchwata Konwentu WSB (Zasady rekrutacji byly zatwierdzane
corocznie uchwalg Konwentu (Uchwata Konwentu nr 37/2016 z dnia 21 kwietnia 2016 r. w
sprawie zasad rekrutacji na studia wyzsze do Wyzszej szkolty Bankowej w Gdansku na rok
akad. 2017/2018). Od 1 stycznia 2017 r. kompetencje Konwentu przejal Zarzad Wyzszej
Szkoty Bankowej w Gdansku.

Decyzje o przyjeciu na studia wydaje Dziekan Wydziatu. W sytuacji odmowy przyjecia

na studia kandydaci moga odwota¢ si¢ od tej decyzji do Wiadz Rektorskich. W procesie
rekrutacyjnym preferowani sg kandydaci posiadajacy swiadectwo maturalne w wyrdéznieniem i
laureaci olimpiad 1 konkursoéw przedmiotowych, ktorzy rozpoczynaja studia w WSB
nieodptatnie (co jest elementem uczelnianego programu VIS <Very Important Student>
promujacego najlepszych studentéw, ktérego celem jest podnoszenie poziomu studiow w
WSB).
Proces rekrutacji nalezy zatem oceni¢ w sposob pozytywny, bowiem jest to proces skuteczny,
stale doskonalony, uwzgledniajacy efekty i okresy ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w
szkolnictwie wyzszym. Informacje na temat procesu rekrutacyjnego sg dostgpne, kompletne,
aktualne, rowne dla wszystkich kandydatow.

Konwent Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku podjal w dniu 30 czerwca 2015
r. Uchwale nr 79/2015 w sprawie Regulaminu potwierdzania efektow ksztatcenia. Na jego
podstawie zostata wypracowana Procedura uznawania efektow ksztatcenia osigganych poza
systemem ksztalcenia, tj. w systemie nieformalnym i1 pozaformalnym, a takze opracowano
niezbedne w tym zakresie dokumenty 1 zarzadzenia Dziekana. W chwili obecnej ta procedura
jest stosowana na Uczelni na kierunkach studiow posiadajacych akredytacje Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, tj. Bezpieczenstwo Wewnetrzne (na Wydziale Finansow 1 Zarzadzania w
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Gdansku), Logistyka, Finanse i Rachunkowo$¢ oraz Zarzadzanie (na Wydziale Finansow i
Zarzadzania w Gdansku).

Proces dyplomowania jest realizowany wedlug dokumentu Standardy pisania prac
licencjackich, inZynierskich i magisterskich, definiuyjacym wymagania oraz realizacj¢ procesu
dyplomowania. Dokument ten zostal przyjety Uchwalg nr 15/2016 Rady Wydziatu Finansow i
Zarzgdzania Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku z dnia 14 pazdziernika 2016 r. w sprawie
zatwierdzenia Standardow pisania prac licencjackich, inZynierskich i magisterskich.
Przygotowanie prac licencjackich trwa trzy semestry zarowno na studiach pierwszego stopnia,
jak 1 drugiego. Realizowane na czwartym semestrze Proseminaria poprzedzaja Seminaria
dyplomowe, ktore odbywajg si¢ na pigtym i szostym semestrze (analogicznie — na studiach
magisterskich — trzecim i czwartym). Jak deklaruje Uczelnia, studenci dokonuja wyboru
promotora pracy dyplomowej kierujac si¢ wilasnymi zainteresowaniami i mozliwo$ciami
obszarowymi, jakie prezentuje proponowany promotor. Po ukonczeniu pracy dyplomowej
promotor kieruje prace do oceny przez system antyplagiatowy. Po uzyskaniu pozytywnej oceny
z tego systemu, promotor zezwala na drukowanie pracy i dopuszczenie jej do egzaminu
dyplomowego. Dziekan wyznacza recenzenta, przy czym na ogot przestrzegana jest zasada,
aby jedna z os6b promotor — recenzent posiadala stopien naukowy doktora habilitowanego lub
tytut naukowy profesora. Egzamin dyplomowy jest skladany przed Komisja ztozong z
Przewodniczacego wyznaczonego przez Dziekana, promotora oraz recenzenta. W pierwszej
kolejnosci dyplomant odpowiada na pytanie kierunkowe, ktorych zestaw zatwierdzita Rada
Wydziatu. Nastepnie otrzymuje po jednym pytaniu z zakresu pracy dyplomowej po jednym od
promotora i recenzenta. Na ocen¢ koncowa na dyplomie studenta najwigksza wage ma $rednia
ze studiow, ktorej waga w ogélnej ocenie wynosi 50%, oraz ocena z pracy dyplomowej
i egzaminu dyplomowego z wagami po 25%. Tak zaplanowany proces dyplomowania pozwala
na potwierdzenie osiggnigtych przez studentow pierwszego stopnia kompetencji co najmniej do
prowadzenia badan, a dla drugiego stopnia — do udzialu w badaniach. Mozna zatem
skonkludowaé, ze proces dyplomowania umozliwia studentom rzeczywiscie osiggnigcie
efektow ksztatcenia zaktadanych nie tylko dla kierunku, ale takze dla okreslonego poziomu
kwalifikacji. Uczelnia monitoruje rowniez losy swoich absolwentéw, czego narzedziem jest
badanie przechodnios$ci absolwentéw studiow I stopnia, a takze uzyskiwanie informacji, na
jakim kierunku i jacy promotorzy doprowadzaja do kontynuowania nauki w WSB na studiach
Il stopnia. Jak deklaruje Uczelnia: ,,Narzgdziem monitorowania sytuacji i wypracowywania
zalecen doskonalacych na danym wydziale jest rowniez co semestralny raport Dziekana o
przebiegu semestru oraz o planach na koleiny semestr”.

Podobnie jak w przypadku systemu weryfikowania osigganych przez studentow na
kierunku pedagogika efektow ksztalcenia, nalezy zdecydowanie pozytywnie ocenic¢
wprowadzone procedury odnosnie rekrutacji, dyplomowania, uznawania efektoéw uczenia si¢ i
monitorowania karier absolwentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Ksztalcenie na kierunku pedagogika w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku realizowane jest
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dotyczy to zarowno programow studiow, jak 1 procedur
zwigzanych z weryfikacja osigganych efektéw ksztalcenia. Nalezy stwierdzi¢, ze dobor tresci
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ksztalcenia nie budzi zastrzezen, tak w przypadku programéw ksztatcenia, jak i
poszczegolnych przedmiotow. Program ksztalcenia na obu stopniach ksztalcenia jest spdjny,
studenci uzyskuja aktualng wiedze¢ na zajg¢ciach ksztalcenia ogdlnego pedagogicznego, jak i na
specjalnosciach. Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze Uczelnia nie prowadzi zbyt wielu
specjalnosci, skupiajac si¢ na realizacji kilku, ale takich, na jakie jest zapotrzebowanie na rynku
pracy. Proporcja liczby godzin realizowanych w poszczegdlnych formach umozliwia
studentom osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia 1 wiasciwe uwzglednia specyfike
profilu praktycznego, takze na studniach niestacjonarnych.

Nalezy stwierdzi¢, iz na specjalno$ciach pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna
spetnione sa standardy ksztalcenia nauczycieli (Rozporzqdzenie MNiSW z dn. 17 stycznia 2012
r. w sprawie standardow ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela -
Dz. U. z 2012 r., poz. 131). Jednak konstatacje t¢ mozna przypisa¢ jedynie do studidéw na
pierwszym stopniu. Program ksztalcenia na stopniu drugim nie daje uprawnien
nauczycielskich.

Punktacja ECTS, w szczegdlnosci sposdb przydzielania punktow poszczegdlnym
przedmiotom ksztalcenia nie budzi zastrzezen w wigkszosci przypadkow, podobnie jak
stosowane na zajeciach metody i1 $rodki dydaktyczne, ktoére sa poprawne i przygotowuja
studentow do samodzielnego uczenia si¢. Za slabg stron¢ mozna przyja¢, ze ocenianym
kierunku nie prowadzi si¢ zaje¢ w jezykach obcych.

Po analizie dokumentow — kart przedmiotu mozna stwierdzié, ze dobor form ksztalcenia
na ocenianym kierunku umozliwia zdobycie wiedzy i jej poglebianie (szczegdlnie dotyczy to
przedmiotow z bloku podstawowego), a przede wszystkim opanowanie praktycznych
umiejetnosci (okreslonych w efektach ksztatcenia) w tym kompetencji spotecznych zwigzanych
z wykonywaniem zawodu pedagoga, wychowawcy, nauczyciela i nauczyciela — logopedy.
Ksztalcenie w ramach wizytowanego kierunku jest oparte o podej$cie mentorsko-partnerskie
oraz w stopniu wyrdzniajacym pozwala zdobywaé¢ wiedzg, umiejetnosci 1 kompetencje
zwigzane z zawodem.

Pozytywnie nalezy oceni¢ system praktyk zawodowych, ktore takze realizujg wymagane
standardy ksztalcenia nauczycieli. Wlasciwy jest takze dobor miejsc realizacji praktyki, ktore
sa dostosowane do realizowanych przez studentow specjalnosci, tj. przedszkola, szkoty
podstawowe, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, placowki  wychowawczo-
resocjalizacyjne, organizacje pozarzadowe. Liczba godzin realizowanych praktyk oraz ich
formy organizacyjne sg zgodne z profilem praktycznym realizowanym na kierunku oraz
standardami kwalifikacji uprawniajagcymi do wykonywania zawodu nauczyciela (dla obu
poziomdéw ksztatcenia). Ponadto, zgodnie z Regulaminem Studidow, osoby niepetnosprawne
moga ubiegaé si¢ o Indywidualny plan studiow i program ksztailcenia, a takze o: zmiang
warunkow uczestnictwa w zajg¢ciach oraz ich zaliczania, zgode na nagrywanie zaje¢, zgode na
wykorzystywanie dodatkowych urzadzen, zgode na wiaczenie w proces dydaktyczny osdb
trzecich (np. asystentow). O Indywidualny plan studiow i program ksztalcenia moga si¢
ponadto ubiega¢ osoby z wysokimi wynikami w nauce.

Uczelnia opracowata system weryfikacji efektow ksztatcenia. Ocena ta dotyczy zarowno
efektow czastkowych (przedmiotowych), jak i koncowych zwigzanych z procesem
dyplomowania. Zasady i wymagania w tym zakresie sg jawne, przejrzyste, ogdlnie dostepne w
szeregu dokumentach. Poprawna jest takze procedura procesu dyplomowania, coO w znaczacym
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zakresie potwierdzity przedtozone przez Uczelni¢ wybrane prace dyplomowe. Mocng strong
ksztatcenia na kierunku sg przejrzyste i transparentne procedury dyplomowania i procesu
monitorowania efektow ksztatcenia, ewaluacji praktyk zawodowych, weryfikacji efektow
ksztalcenia w ramach realizacji praktyk, uznawania efektow uczenia si¢ poza systemem
studiow.

Poprawnie prowadzony jest takze system rekrutacji, szczegdlnie w zakresie przyjetych
kryteriow i zasad rekrutacji na studia na kierunku pedagogika. Sg one w peli zgodne z
wymaganiami zawartymi w dokumentach prawnych 1 umozliwiaja wiasciwy dobodr
kandydatow. Co wazne, podczas wizytacji nie zgtoszono uchybien czy btedow proceduralnych
w wyzej opisanym zakresie, ani tez dotyczacych warunkow réwnego traktowania studentow w
procesie sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia. Nalezy stwierdzi¢, ze przedtozone przez
Uczelni¢ analizowane dokumenty potwierdzajg przestrzeganie zasady bezstronno$ci |
przejrzystosci tego procesu.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

1. Nalezy zwigkszy¢ liczbe godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
studentéw 1 nauczycieli na studiach pierwszego i drugiego stopnia, by umozliwi¢
studentom osiggni¢cie kierunkowych efektéw ksztatcenia.

2. Nalezy zaprzesta¢ praktyki 1laczenia studiow II stopnia ze studiami
podyplomowymi.

3. Nalezy zmniejszy¢ liczebno$¢ grup ¢wiczeniowych, by umozliwi¢ studentom
osiggniecie efektow ksztalcenia.

4. Nalezy zmieni¢ w harmonogramie zaj¢¢ dzien 1 godzing seminariow dyplomowych i
magisterskich, by umozliwi¢ wszystkim studentom udziat w tych zajeciach.

By umozliwi¢ studentom osiagnigcie wszystkich efektow ksztatcenia
przewidzianych dla przedmiotu ,,Jezyk obcy w pedagogice” na II stopniu studiow,
nalezy rozszerzy¢ liczb¢ godzin zaje¢ o zajecia wymagajace bezposredniego udziatu
studentoéw 1 nauczycieli akademickich.

Kryterium 3. Skutecznos¢ wewne¢trznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.
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W Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku wprowadzono model zarzadzania jako$cig
ksztatcenia, ktory obejmuje wyodrebnione obszary, tj.: system zapewnienia jako$ci programow
ksztatcenia, system zapewnienia jako$ci kadry dydaktycznej; system zapewnienia jakoS$ci
dydaktyki. Do kazdego z podsystemow stworzono realizowane w jego ramach procedury. Dla
systemu zapewniania jako$ci programow ksztalcenia — 9 procedur, dla systemu zapewnienia
jakosci kadry dydaktycznej 5 — procedur, a dla systemu zapewnienia jakosci dydaktyki — 8
procedur. Podstawami formalnymi systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia byly Uchwaty
Konwentu 18/2015 z 12 lutego 2015 r. w sprawie uchwalenia wytycznych do tworzenia
systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia oraz Uchwata Senatu 9/2015 z 29 maja 2015 r. w
sprawie zapewnienia jakosci ksztatcenia. Na podstawie tych uchwat utworzono Ksigge Jakosci
Ksztalcenia oraz odpowiednie procedury obszarowe. System zapewnienia jako$ci ksztatcenia
w dokumencie zawiera nast¢pujace elementy: cele jakosciowe, procedury, organizacje,
zarzadzanie systemem 1 dokumentowanie jego funkcjonowania. Na szczeblu Wydzialu
Finansow i1 Zarzadzania WSB w Gdansku na studiach pierwszego i drugiego stopnia, procesem
dydaktycznym zarzadza Dziekan Wydzialu poprzez: Menedzera Kierunku 1 Zesp6t
Dydaktyczny.

Kluczowe procedury z zakresu zadan w wyodrebnionych w tych obszarach to np.: Procedura
tworzenia 1 weryfikacji programow ksztatcenia, Procedura — Standardy nauczania i oceniania,
Procedura Rozwoju kompetencji dydaktyczno-metodycznych nauczycieli akademickich oraz
procedura okresowej oceny nauczycieli akademickich. Formulowanie oraz doskonalenie
programéw 1 efektow ksztalcenia, w tym ksztattowanie oferty specjalnosci, modyfikacja
efektow ksztalcenia 1 realizowanych tresci zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy, odbywa si¢ z
udziatem Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Cykl projektowania, monitorowania 1 zatwierdzania
programu ksztatcenia oraz dokonywania okresowych przegladow zawiera si¢ w nastgpujacych
dziataniach:

- monitorowanie rynku pracy w zakresie aktualizacji potrzeb tego rynku, co jest dokonywane w
wyniku wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi z jakimi wspotpracuje uczelnia, przede
wszystkim poprzez spotkania w ramach Rady Przedsiebiorczosci (Rady Programowej);

- proponowanie zmian w programie studidw oraz propozycje nowych specjalnosci
na podstawie uzyskanych informacji o potrzebach rynku pracy, co jest zadaniem menedzera
kierunku, po uzyskaniu opinii interesariuszy zewngtrznych oraz w wyniku dyskus;ji
na zebraniu zespotu dydaktycznego kierunku studiow,

- pozyskanie propozycji zmian w programie studidw przez studentoéw reprezentowanych przez
Parlament Studentow, ktory przedstawia w tym zakresie swoja opini¢ ,

- wypracowanie opinii co do zgloszonych propozycji zmian przez Komisje ds. JakosSci
Ksztatcenia, ktora wnosi projekt zmian w programie studiow na posiedzenie Rady Wydziatu,

- zatwierdzenie zmian w Programie Ksztatcenia na kolejny rok akademicki przez Rade
Wydziatu.

- biezace monitorowania realizacji programu studiéw i gromadzenie informacji na temat
ewentualnych potrzeb dokonywania zmian, co jest realizowane przez menedzera kierunku
1 sygnalizowanie takich sytuacji na spotkaniach dziekanskich.
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Studenci sg rowniez czlonkami Rady Wydzialu Finanséw 1 Zarzadzania WSB w Gdansku.
Studenci, jako cztonkowie cial opiniodawczo-doradczych, poza mozliwoscig bezposredniego
zglaszania propozycji zmian, moga takze wnioskowa¢ o wprowadzenie zmian bezposrednio
przekazujac swoje uwagi Menedzerowi kierunku lub wypelniajac ankiety, zarowno w formie
elektronicznej, jak 1 papierowej w ramach obowigzkowe] oceny wykonywania obowigzkoéw
przez nauczycieli akademickich (OKD) oraz w kompleksowej ocenie funkcjonowania Uczelni
(Badania Atrybutéw Marki — BAM). W badaniach BAM uczestniczg takze interesariusze
zewngetrzni. Monitorowanie, okresowy przeglad programéw ksztalcenia o osigganych
zakladanych w programie ksztatcenia efektow ksztalcenia odbywa si¢ na kazdym etapie
ksztatcenia, poczawszy od zaje¢ dydaktycznych, poprzez praktyki zawodowe a na procesie
dyplomowania konczac. Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia zaktada
cykliczne przeglady programéw ksztalcenie pod katem formalno-praktycznym oraz
merytorycznym. Biezgce monitorowanie funkcjonowania programu kierunku studiow jest
realizowane w szerokim aspekcie, gtéwnie poprzez:

- zglaszanie uwag 1 propozycji przez studentéw do wykltadowcow prowadzacych zajecia,
menedzera kierunku lub Dziekana/prodziekana w czasie ich cotygodniowych dyzurow,

- uwagi wyktadowcow zglaszane do menedzera kierunku oraz dziekana/prodziekana,

- monitoring retencji realizowany na wydziale w poszczegdlnych grupach kazdego kierunku
studiow,

- analiz¢ wynikow ankietyzacji wszystkich zaje¢ kazdego semestru. Kazdy nauczyciel
akademicki otrzymuje wyniki ankietyzacji swoich przedmiotow w semestrze, menedzer
kierunku otrzymuje wyniki ankietyzacji swojego Zespotu Dydaktycznego, a Dziekan otrzymuje
wyniki ankietyzacji wszystkich nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia w semestrze.
Na podstawie analizy tych wynikéw Dziekan moze zleci¢ menedzerowi przeprowadzenie
takich dziatan jak np. rozmowa wyjasniajaca menedzera kierunku z nauczycielem
akademickim. Dziekan rowniez moze sam przeprowadzi¢ takg rozmowe z nauczycielem
wskazujac mu zakres dziatan doskonalgcych, lub w razie koniecznosci moze podja¢ decyzje o
odsunieciu nauczyciela akademickiego od prowadzenia zajec.

Przed rozpoczeciem kazdego roku akademickiego koordynatorzy przedmiotow na kierunku
Pedagogika zobowigzani sg do weryfikacji 1 aktualizowania sylabusow. Najczesciej
dokonywane zmiany dotyczg tresci programowych, pozycji literatury wymaganej i zalecanej,
metod prowadzenia zaj¢¢, metod weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia, form i
warunkoéw zaliczen przedmiotu. Monitorowanie stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztalcenia jest $ciSle zwigzane z metodami 1 formami ksztalcenia. W tym celu zostaly
opracowane Standardy nauczania i oceniania w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku. Przy
doborze metod ksztatcenia nauczyciele akademiccy majg wsparcie metodyka. Dzial metodyki
nauczania cyklicznie przeprowadza szkolenia dotyczace umiejetnosci 1 kompetencji
dydaktycznych kadry dydaktycznej. Aby prowadzi¢ zajecia nauczyciel akademicki jest
zobligowany uzyska¢ tzw. Certyfikat A potwierdzajacy przygotowanie do prowadzenia zajec
oraz znajomo$¢ standardow zwigzanych z procesem dydaktycznym na Uczelni (poprzedzony
szkoleniami). Certyfikat B (przewidziany dla wykladowcéw juz zatrudnionych) potwierdza
zdobycie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji w zakresie metodyki nauczania 1 korzystania z
nowoczesnych technologii w procesie dydaktycznym oraz wspiera rozwo] w sferze
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psychospotecznej. W celu zapewnienia wysokiej jakosci prac dyplomowych na Wydziale
Fiansow 1 Zarzadzania opracowane i wdrozone zostaty standardy pisania prac dyplomowych
(Regulamin studiow, Procedura uzyskiwania tytutu licencjata i inzyniera na studiach I stopnia,
Procedura uzyskiwania tytutu magistra na studiach II stopnia).

Monitorowanie, okresowy przeglad programow ksztatcenia 1 osiggania zaktadanych efektow
ksztalcenia pozwala réwniez na dokonanie oceny ich aktualno$ci, w tym zgodnosci z
oczekiwaniami otoczenia spoteczno-gospodarczego i rynku pracy, oceny stopnia osiggnigcia
przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia, oceny programu studiow, stosowanych form
ksztatcenia 1 metod ich weryfikacji 1 oceniania, a takze materiatow dydaktycznych oraz
infrastruktury dydaktycznej. Analiza wynikow egzaminéw w zakresie struktury ocen, oceny
prac dyplomowych, praktyk, a takze semestralna analiza odsiewu studentéw, semestralna
analiza oceny nauczycieli akademickich i zaj¢¢ dydaktycznych dokonywana przez studentow
stanowi material analityczny dla wladz Wydzialu. Material ten pozwala na podjgcie
skutecznych dziatan o charakterze doskonalagcym lub — w zalezno$ci od stwierdzonych
nieprawidtowos$ci — naprawczym. Elementami zewngtrznej oceny jakosci ksztalcenia na
kierunku Pedagogika w WSB w Gdansku sa: opinie pracodawcow zatrudniajacych studentéw
Szkoly na praktykach dotyczace praktycznych aspektow funkcjonowania studentow WSB w
srodowisku pracy; Rada Przedsigbiorczosci (Rada Programowa) oceniajgca programy studiéw
— zarowno w zakresie kompozycji programu studiow, jak i zakresu materiatu realizowanego na
poszczegodlnych przedmiotach czy oceny realizowanych 1 proponowanych specjalnosci. W
wyniku dziatan systemu zapewnienia jakosci ksztatlcenia na Wydziale Finansow i Zarzadzania
w Gdansku podjeto dziatania na wniosek interesariuszy zewngtrznych (pracodawcy, kandydaci,
absolwenci) oraz interesariuszy wewngtrznych (studenci, nauczyciele akademiccy
(pracownicy), wtadze Wydziatu i Uczelni, Menedzer kierunku).

W procesie projektowania oraz przegladzie programéw ksztatcenia biorg udziat
interesariusze zewnetrzni. Cykl dzialan zawiera dwa zasadnicze poziomy pozyskiwania
informacji z rynku pracy niezbgdne do podjecia decyzji o zmianach procesu ksztalcenia.
Pierwszym dziataniem jest pozyskiwanie danych od pracodawcow zasiadajacych w Radzie
Przedsigbiorczosci ktora zbiera si¢ w cyklu jeden lub dwa razy w roku. Wedtug pracodawcow z
ktorymi spotkat si¢ Zespol Oceniajacy spotkania wynikaja najczeSciej z potrzeby
zasygnalizowania zmian przez srodowisko zewnetrzne. Rowniez ilo$¢ spotkan zostata przez
pracodawcow okre§lona jako wystarczajaca. Kaskadowy uktad przeptywu informacji
uzyskanych od interesariuszy zewnetrznych do menedzera kierunku i dalej do zespotu
programowego jest prawidlowy warunkujgcy na biezagco wprowadzanie zmian. Przykladem
skutecznosci moze by¢ wprowadzenie zaje¢ dla studentdow z rodzaju fakultatywnego
obejmujacych wiedze z prawa oswiatowego. Zostaly one przyjete przez studentéw z
zadowoleniem jako niezbgdne do kolejnych krokéw zwigzanych z awansem zawodowym.
Dodatkowym elementem przeptywu informacji oraz wplywu na program ksztalcenia jest
bezposredni udziat praktykéw w prowadzeniu zaje¢ ze studentami. Poniewaz sg to osoby
posiadajace gtownie wiedze 1 doswiadczenie Srodowisko studentdw chetnie uczestniczy w
wymianie doswiadczen. Efektem koncowym w zakresie udziatu pracodawcéw-praktykow w
monitorowaniu programu ksztalcenia jest coraz wigksza wiedza metodyczna jaka musza
charakteryzowac si¢ absolwenci wizytowanego kierunku wchodzacy w rynek pracy. Ostatnim
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rownie waznym elementem udzialu pracodawcow w okresowym przegladzie programu
ksztatcenia jest ich udzial w corocznym cyklu praktyk studenckich. Uwagi w dziennikach
praktyk ktére majg stuprocentowa zwrotno$¢ dostarczaja informacje o postgpach studentéw
oraz o ich wiedzy, umiejetnosciach oraz kompetencjach. Tak wprowadzona koncepcja udziatu
pracodawcow w procesie projektowana i1 przegladzie ksztalcenia wedlug przedstawicieli
jednostek obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym ma model systemowy 1 jest stale
modyfikowana.

3.2.

Publiczny dostep do informacji w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku jest zapewniany przez
rézne kanaly informacyjne. Poprzez strony internetowe Uczelni (http://www.wsb.pl/gdansk/)
dostepne sa publiczne m.in. informacje dotyczace:

- oferty prowadzonych kierunkow studiow wraz ze specjalnosciami

- zasobow bibliotecznych

- wyktadowcow realizujacych ksztatcenie na danym kierunku

- przedmiotow realizowanych na danym kierunku z doktadnoscig do danej specjalnosci,

- biezacej rekrutacji oraz mozliwosci dalszego ksztatcenia 1 zatrudnienia absolwentow (m.in.
studiow podyplomowych)

- stazach 1 praktykach oraz mozliwosci zatrudnienia,

- partneréw biznesowych wspotpracujacych z Uczelnia,

- mozliwosci realizacji studiow zagranicznych,

- realizowanych projektow dofinasowanych z krajowych i zagranicznych zrodet,

- biezacych dziatan realizowanych przez organizacje studenckie funkcjonujace w ramach
Uczelni

- prowadzonej dzialalno$ci badawcze;j.
Przed rozpoczeciem procesu rekrutacji uczelnia opracowuje materialy informacyjne dla
kandydatéw wszystkich realizowanych na uczelni kierunkéw studiow w formie papierowe;j
I elektronicznej z wykorzystaniem strony internetowej wydziatu. W procesie rekrutacji
wykorzystywane sa rozne formy przekazu m.in.: bilbordy, radio, Internet, bezposrednie
spotkania w szkolach $rednich, targi edukacyjne. Istotnym kanatem dystrybucji informacji
o ofercie wydziatu jak i1 warunkach rekrutacji i toku studiow sa bezposrednie kontakty
kandydatow w Biurze Rekrutacji Wydziatu oraz kontakt telefoniczny. Studenci maja dostep do
informacji dotyczacych procesu dydaktycznego poprzez Dziekanat, Extranet Uczelni oraz
zawartg tam platform¢ internetowga Moodle, dzigki ktorej maja dostgp do informacji
dotyczacych organizacji procesu dydaktycznego np. rozklad zajeé, materiatdéw z wyktadanych
przedmiotow, karty przedmiotu, zadan do zrealizowania, jak rowniez do uzyskiwanych ocen,
uczestniczenia w zajgciach realizowanych w systemie on-line. Studenci poprzez platforme
maja bezposredni dostgp do sylabusa przedmiotu gdzie sg zapisane efekty ksztatcenia oraz
ocen z zaliczanych przedmiotow umieszczonych w protokolach zaliczen. W razie uwag czy
pomytek w ocenach moga natychmiastowo w kontakcie z wyktadowca wyjasniaé sporne
kwestie. Zasady dyplomowania s3 zapisane w dokumencie Standardy pisania prac
dyplomowych, inzynierskich oraz magisterskich i opublikowane w Extranecie. Przed
rozpoczeciem roku akademickiego w Extranecie umieszczane sg Zarzadzenia Rektora
dotyczace organizacji roku akademickiego oraz niezbedne Zarzadzenia Dziekana.
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Kompleksowa informacja dotyczaca procesu dydaktycznego jest umieszczana w Extranecie
przez Dzial Dydaktyczny przed rozpoczgciem semestru, co jest dostepne zarowno dla
studentow jak i dla nauczycieli akademickich. Informacja o rozpoczeciu zaje¢ dydaktycznych
jest rowniez przekazywana nauczycielom akademickim w postaci mailowej i smsowej.

Dostep do informacji dotyczacych procesu dydaktycznego przez studentdw jest w pelni
realizowany poprzez Extranet (rozktad zaje¢) oraz platforme¢ Moodle, gdzie studenci maja
bezposredni dostep do materiatéw dydaktycznych kazdego przedmiotu, zadan definiowanych
przez wyktadowcoOw oraz ocen uzyskiwanych na protokotach. Publiczny dostep do informacji
realizowany jest rowniez za posrednictwem aplikacji mobilnej (MojaWSB). W aplikacji
zawarte s3 informacje dotyczace planu zaje¢, nadchodzacych wydarzen czy ocen
semestralnych. Interesariusze zewngtrzni oraz kandydaci maja dostep do stale aktualizowanych
informacji o uczelni na stronie internetowej oraz na profilu uczelni w Facebook i Twitter.

Ocena jakosci funkcjonowania réznych kanatow kontaktow Uczelni ze Srodowiskiem
wewnetrznym 1 zewnetrznym jest dokonywana na biezaco w oparciu o sygnaty dotyczace
koniecznosci dokonywania zmian, uwzgledniane przez dziaty Uczelni odpowiedzialne za
przeptyw i przedstawianie informacji jak np. Dzial Dydaktyczny czy Dziat Marketingu.
Efektywnym narzedziem oceny skutecznosci dziatan doskonalacych jest ankietyzacja zajeé
wykonywana przez studentéw w kazdym semestrze dotyczaca kazdego przedmiotu. Drugim
skutecznym narzedziem w tym zakresie sa wyniki analizy Badania Atrybutéw Marki
realizowane corocznie przez wyspecjalizowang firme¢ demoskopowa na zlecenie Zatozyciela.
Sa one wykonywane w kazdej uczelni Zatozyciela i dla kazdego wydziatu. W ten sposob
istnieje mozliwo$¢ porownywania funkcjonowania kazdego wydziatu i kierunku studiow i1 na
tej podstawie wypracowywania dziatan doskonalagcych. Wyniki badania sg prezentowane
pracownikom administracyjnym Uczelni oraz omawiane i analizowane na spotkaniach
zespolow dydaktycznych. Wsroéd innych sposobow upowszechniania informacji wskazac
mozna na: spotkania z Menadzerami kierunku, dotyczace planu i programu studidow, efektéw
ksztatlcenia, mozliwosci dalszego ksztalcenia wraz z omowieniem oferty Uczelni w tym
zakresie; wizyty Menedzeréw kierunku i kadry dydaktycznej w szkotach $rednich, gdzie
prezentowane sa programy ksztatcenia czy mozliwosci wspotpracy i podejmowania wspolnych

inicjatyw.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat Finanséw 1 Zarzadzania w Gdansku okreslil 1 wdrozyt system zapewnienia jako$ci
ksztatcenia. Cztonkowie Komisji Oceniajagcej wysoko oceniajg skuteczno$¢ systemu w
obszarze dotyczacym: projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu
programu ksztalcenia oraz stopien osiggania zakladanych efektow ksztatcenia. Prowadzi na
kierunku Pedagogika monitorowanie i okresowe przeglady programow ksztatcenia z udziatem
interesariuszy wewnetrznych 1 zewngtrznych. Proces ma charakter projako$ciowy z
uwzglednieniem potrzeb studentdow 1 otoczenia spoteczno-gospodarczego. Jednostka
prowadzaca oceniany kierunek posiada niezbedne regulacje przyjete przez organy Uczelni
dotyczace zasad tworzenia, zatwierdzania i doskonalenia programow ksztatcenia. Jednak nie
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zwrocono uwagi na brak realizacji standardu ksztalcenia nauczycieli na studiach drugiego
stopnia. Uczelnia zapewnia publiczny dostgp do informacji przede wszystkim za
posrednictwem narzedzi informatycznych.

Mocna strong ksztalcenia na wizytowanym kierunku jest udziat pracodawcow-praktykow
prowadzacych zajecia ze studentami. Efektem takiej dziatalnosci z zakresu dydaktyki prowadzi
do statlego wzmocnienia wiedzy i umiej¢tnosci metodycznych niezbednych w pracy pedagoga.

Dobre praktyki

— Badanie Atrybutow Marki jest czynnikiem majacy istotny wptyw na doskonalenie procesu
ksztatcenia.

— Wykorzystanie narz¢dzi informatycznych (Extranet, Moodle, aplikacja mobilna MojaWSB)
w kontakcie studenta z Uczelnia.

— Woykorzystanie aplikacji mobilnej do dokonywania ocen pracownikow dydaktycznych
przez studentow.

Zalecenia

Dokona¢ korekty skutecznosci systemu w obszarze dotyczacym okresowego przegladu
programu ksztalcenia oraz stopien osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia w zakresie
realizacji standardu ksztalcenia nauczycieli na studiach drugiego stopnia.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0Obsada zaj¢¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.Do minimum kadrowego na kierunku Pedagogika zgtoszono dla studiéow I stopnia — 14
nauczycieli akademickich (w tym 4 samodzielnych, 7 doktorow oraz 3 magistrow), a studiéow
drugiego stopnia 19 nauczycieli akademickich (w tym 4 samodzielnych, 11 doktoréw oraz 3
magistrow). Wymagania minimum kadrowego na poziomie studiéow I stopnia spetnia: 4
samodzielnych, 7 doktorow, 3 magistrow. Natomiast na poziomie studiow II stopnia: 4
samodzielnych, 10 doktoréw i 3 magistrow

Szczegotowe informacje zawiera zatacznik nr 4.

Kwalifikacje, dorobek naukowy i zdobyte do§wiadczenie zawodowe poza Uczelnig 14 0sob z
minimum kadrowego dla | stopnia mieszczg si¢ w obszarze nauk spotecznych, w dziedzinie
nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika, socjologia oraz w obszarze nauk
humanistycznych, dziedzinie nauk humanistycznych, dyscyplinie filozofia
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Kwalifikacje, dorobek naukowy i zdobyte do§wiadczenie zawodowe poza Uczelnig 17 osob z
minimum kadrowego dla Il stopnia mieszcza si¢ w obszarze nauk spotecznych, w dziedzinie
nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika, socjologia, w dziedzinie nauk ekonomicznych,
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, dziedzinie nauk spotecznych, dyscyplinie nauki o poznaniu i
komunikacji spotecznej oraz w obszarze nauk humanistycznych, dziedzinie nauk
humanistycznych, dyscyplina filozofia.

Dwie osoby nie zostaty zaliczone do minimum kadrowego poniewaz:

a) Uczelnia nie wskazata przyporzadkowania kierunku do obszaru nauk medycznych i nauk o
zdrowiu, dziedzina nauk o kulturze fizycznej oraz

b) Uczelnia nie wskazata przyporzadkowania kierunku do dyscypliny jezykoznawstwo.

Dla wszystkich tych o0sob Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy. Ponadto grupe
nauczycieli z minimum kadrowego uzupetnia 59 os6b prowadzacych zajecia na wizytowanych
kierunku, w tym wiekszo$¢ praktykow. Aktualny opis doswiadczenia zawodowego i dorobku
naukowego pracownikow zostal udostepniony ZO PKA. Wskazaé¢ nalezy, ze dorobek
naukowy 1 praktyczny pokrywa si¢ z zakresem przedmiotowym prowadzonych zajeé
dydaktycznych. Wszyscy zgloszeni do minimum kadrowego maja odpowiednie liczby zaje¢ na
ocenianym Kierunku i spetniaja wymogi formalne (studia I stopnia 2475 godzin wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli i studentéow na studiach stacjonarnych i 480 godzin
praktyk, oraz studia II stopnia 1575 godzin wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
i studentow na studiach stacjonarnych i 480 godzin praktyk. Osoby spoza minimum kadrowego
posiadaja znaczne doswiadczenie dydaktyczne i wigkszo$¢ posiada doswiadczenie praktyczne
zdobyte poza Uczelnia.

4.2.

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzone s3 przez nauczycieli akademickich o
odpowiednich kwalifikacjach. Za obsade zajg¢ odpowiedzialny jest Menedzer kierunku, ktory
w procesie obsady zaje¢ uwzglednia doswiadczenie dydaktyczne, posiadany dorobek naukowy
oraz do$wiadczenie praktyczne zdobyte poza Uczelnig. Istotnym determinantem obsady sa
oceny wystawiane przez studentow w ramach badan ankietowych. Proces obsady zajec¢
dydaktycznych jest nadzorowany przez Dziekana Wydzialu. Obsada zapewnia zgodnos¢
doswiadczenia praktycznego i posiadanego dorobku naukowego z realizowanymi tre$ciami
programowymi.

Wsréd pracownikow zauwazalng grupe stanowiag tzw. praktycy. W szczegdlno$ci zajgcia
zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym sg prowadzone giownie przez osoby
posiadajace doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia.

4.3.

Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku w sposob konsekwentny buduje swoj zespot
pracownikow naukowo-dydaktycznych. Dotyczy to takze omawianego kierunku. WSB w
Gdansku posiada mechanizmy rozwoju 1 doskonalenia kadry naukowej 1 dydaktyczne;.
Integralnym elementem prowadzonej polityki kadrowej w odniesieniu do pracownikow

33



naukowo-dydaktycznych jest system wspierania ich rozwoju naukowego. Stuzy temu
promowanie uczestnictwa w konferencjach naukowych wtasnych i zewngtrznych, zapewnienie
w zasadzie nieograniczonych mozliwosci publikacji prac naukowych, przyznawanie
stypendiow czy stazy naukowych. Wreszcie metodyczno-merytoryczna pomoc, zwlaszcza dla
doktoréw pracujacych nad rozprawg habilitacyjng, jest dopetlieniem wcigz wzbogacanego
systemu wspomagania rozwoju naukowego. Polityka kadrowa uwzglednia takze potrzeby
zwigzane z zapewnieniem kadry posiadajacej do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
zgodne z zakresem prowadzonych przez nich zajec.

1) WSB wspiera rozwoj pracownikéw dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych poprzez:
a) udzielanie potrocznego urlopu naukowego,

b) zmniejszenie pensum dydaktycznego o 50%,

¢) pokrywanie kosztow obrony dysertacji doktorskiej i kolokwium habilitacyjnego.

2) Dziatalno$¢ naukowa i dydaktyczna pracownikdéw zatrudnionych na stanowisku asystenta,
adiunkta, profesora podlega okresowej ocenie dokonywanej przez wtadze WSB. Pozytywna
ocena pracownika moze by¢ podstawa do zmiany wysoko$ci wynagrodzenia zasadniczego.

3) Pracownikom naukowo-dydaktycznym przystuguje wynagrodzenie za publikacje naukowe i
dydaktyczne:

a) zrecenzowany i opublikowany artykut afiliowany przez WSB w Gdansku,

b) zrecenzowana 1 opublikowana pozycja zwarta afiliowana przez WSB w Gdansku.

4) Zwigkszenie wynagrodzenia zasadniczego za:

a) prowadzenie prac o charakterze organizacyjnym, kot naukowych dla studentéw,

b) udziat w badaniach naukowych.

5) Nagrody przyznawane indywidualnie przez rektora, gdy pracownik posiada w swoim

dorobku naukowym wybitne osiggnigcia, przejawia inicjatywe w pracy 1 podnosi jej
sprawnos¢, jest wyrdzniajaco oceniany w ankietach studenckich oraz przez Uczelniang
Komisj¢ ds. Ocen Nauczycieli Akademickich.

6) WSB finansuje dla pracownikow naukowo-dydaktycznych wyjazdy na konferencje
naukowe, w tym zagraniczne.

Nauczyciele przechodza szkolenie na kursie metodycznym ,,Certyfikat A” w ramach Programu
Doskonalenia Nauczycieli Akademickich. Kadra dydaktyczna obowigzkowo uczestniczy w
szkoleniach rozwijajacych kompetencje dydaktyczne w ramach prowadzenia zajge¢ na
odlegtos¢. W ramach wewnetrznych grantow naukowych na Wydziale Finanséw 1 Zarzadzania
Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku przyznano pracownikom naukowo-dydaktycznym z
nauk pedagogicznych w 2017 ¥acznie ponad 27 tys., ztotych (2-dr. hab.(6000, 2600), 1-dr
(14027), 1-mgr. (4450).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Minimum kadrowe dla studiéw pierwszego 1 drugiego stopnia spetnia wymagania formalne.
Obsada zaje¢ jest realizowana zgodnie z posiadanym dorobkiem naukowym 1 praktyka
zawodowg zdobyta poza Uczelnig. Zebrany zespot dydaktyczny zapewnia realizacje zaje¢ na
profilu praktycznym. Podkresli¢ nalezy sprawne dziatanie systemu ankietyzacji oceny kadry
dydaktycznej przez studentow. Pewnym niedostatkiem systemu jest brak mozliwosci oceny
przez studentow sposobow weryfikacji uzyskania efektéw ksztalcenia.

Dobre praktyki
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1. Udziat Menedzera kierunku w procesie obsady zaje¢ dydaktycznych. Menedzer
kierunku jest oryginalng instytucja w Wyzszej Szkole Bankowej. Jest swoistym posrednikiem
pomigdzy Wiadzami Uczelni a studentami i wyktadowcami. Wptywa na podniesienie jako$ci
prowadzonego na ocenianym kierunku procesu dydaktycznego.

2. Wykorzystanie aplikacji mobilnej do oceny dokonywanej przez studentow realizacji
procesu dydaktycznego przez kadr¢ dydaktyczng.

Zalecenia - brak.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Praktyczno$¢ ksztalcenia jest waznym elementem dziatalnosci dydaktycznej wydziatu
wplywajaca na zakres oraz poziom zdobywanej wiedzy. Realizacja wspolpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym przejawia si¢ w wielotorowo prowadzonej dziatalno$ci opartej na
zaprojektowanej 1 $ciSle przestrzeganej strategii oraz koncepcji. Zaktada ona poszczegodlne
dzialania ktére w sposob systematyczny wzmacniaja upraktycznienie ksztalcenia przez
przenoszenie wiedzy do praktyki zawodowej. Podstawg rowniez dla Wyzszej Szkoty Bankowej
w Gdansku jest korzystanie z ustug oferowanych przez zatozyciela marki TEB w ramach
prowadzonego Centrum Badan i Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia, ktére na
kazdorazowe zlecenie przygotowuje dla Uczelni odpowiednie badania ilosciowe i jakosciowe
w wybranych obszarach rozwojowych. Badanie potrzeb rynku realizowane jest dwa razy do
roku (wrzesien-pazdziernik oraz marzec-kwiecien) przy okazji pracy nad kolejnymi ofertami
programow ksztatcenia. Dodatkowo zadaniem kazdego menedzera kierunku w tym kierunku
poddanego ocenie jest przygotowywanie krotko i dilugoterminowych strategii rozwoju
popartych poglebiong analizg lokalnego, krajowego i zagranicznego rynku pracy. Kolejnym
sposobem konsultacji i badania potrzeb rynkowych jest organizowana dwa rady do roku Rada
Programowa zrzeszajaca praktykow biznesu, w ramach ktorej prowadzone sa konsultacje
programéw ksztalcenia oraz nowej oferty specjalnosciowej pod katem dostosowania oferty do
mozliwosci zatrudnieniowych rynku. Przedstawiony do wgladu protokét z posiedzenia Rady
Programowej dostarcza Zespolowi Oceniajagcemu informacji o tematyce podejmowanej w
trakcie obrad. Na posiedzeniu dnia 08.11.2017 roku przedyskutowano np. nastgpujace kwestie:

- specjalno$ci na rok akademicki 2018/2019 na studiach licencjackich, uzupetniajacych
magisterskich oraz uzupetniajacych magisterskich ze studiami podyplomowymi

- wspotpracy z pracodawcami w zakresie wizyt studyjnych, przyjmowania studentow na
praktyki i platne staze oraz specjalnosci realizowanych w formie ksztatcenia dualnego

- kierunku wspotpracy z osrodkami terapeutycznymi z Niemiec

- zakresu II Konferencji pt.” Wyzwania wspodiczesnej praktyki wobec Pedagogiki-ksztalcenie
dualne i praktyczne” jako inauguracja ksztalcenia dualnego na kierunku ze Stowarzyszeniem
DyNaMo oraz Fundacja Adapa i Szkotg Podstawowa Specjalng
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- prowadzenia prac badawczych — licencjackich i magisterskich w placowkach partnerskich
przy udziale opiekuna z placowki jako promotora pomocniczego

- zmian w siatkach programowych

Porozumienia bedace dokumentem precyzujagcym zakres wspotpracy z jednostkami z otoczenia
gospodarczego obejmujg migdzy innymi takie jednostki jak :

- Instytut Edukacji Pedagogicznej

- Stowarzyszenie ,,Wspolnota Serc”

- Szkota Szachowa

- PERSONIA

- Adapa, Fundacja na rzecz os6b z Autyzmem i innymi zaburzeniami rozwoju
- Stowarzyszenie DyNaMo

Istotnym z punktu widzenia pracodawcy elementem ksztalcenia sg wizyty w bezposrednim
srodowisku pracy zwanym rzeczywistym. Poniewaz cze$¢ studentéw to osoby pracujace,
potrzebujace wiele nowych informacji chetnie korzystaja oni z wiedzy 1 do$wiadczenia
wyktadowcow. Sa rowniez otwarci na poszukiwania wzmacniajace ich wiedz¢ z zakresu
metodyki. Nauka przez projekty jako element dydaktyczny w ocenie pracodawcow obecnych
na spotkaniu z Zespotem Wizytujacym to jedna z metod ktéra uzyskuje pozytywng ocene od
studentow. Na pozytywna ocen¢ pracodawcow zastuguja rowniez systemowo prowadzone
praktyki studenckie. Udzial pracodawcow w systemie nie ogranicza si¢ tylko do udostepnienia
miejsc odbywania praktyk ale gtownie na ocenie efektow ksztatcenia przed rozpoczeciem i po
zakonczeniu praktyki stosujac ocen¢ od 2 do 5. Ocena dotyczy wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji. Oferta biura Karier uzupelnia prowadzona wspolprace ze Srodowiskiem
pracodawcow oraz instytucji. Przyktadem moze by¢ projekt stazowy realizowany w latach
2015-2017. W projekcie z kierunku pedagogika w latach 2015-2016 wzi¢to udziat 18
studentéw, w latach 2016-2017 udziat wzig¢lo 51 studentow. Staze odbywaty si¢ zgodnie z
kierunkiem i specjalnoscia na terenie kraju. Biuro Karier prowadzi rowniez szkolenia
dedykowane studentom pedagogiki (Coaching kariery, coaching indywidualny, warsztaty z
komunikacji) przy wspotpracy z Centrum Rozwoju Kompetencji Urzedu Miasta Gdanska.
Ponadto prowadzony projekt przez Akademickie Biuro Karier zaktada mozliwo$¢ skorzystania
z dwoch testow on-line z badania predyspozycji zawodowych oraz kompetencji. Podejmowane
dzialania na rzecz wspotpracy z pracodawcami przektadajg si¢ na urozmaicenie 1 wzmocnienie
procesu edukacyjnego poprzez wprowadzenie spotkan z praktykami zawodu, przeptyw know-
how migdzy srodowiskiem biznesu a §wiatem dydaktyki i nauki. Jako$¢ przekazywanej wiedzy
jest wysoka poprzez zapewnienie jej aktualno$ci, zgodnosci z biezacymi wymogami
rynkowymi i branzowymi. Studenci uczg si¢ jednocze$nie kultury organizacyjnej
przedsigbiorstw oraz instytucji, w ktérych realizuja szkolenia, wizyty studyjne oraz staze i
urealniajg swoje postrzeganie w zakresie wybranego zawodu, do ktérego przygotowuja ich
wybrane studia. Szczegélnie istotne jest to w przypadku kierunku Pedagogika, gdzie
zobrazowanie trudu Srodowiska pracy nie jest mozliwe do zobrazowania w samych murach
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uczelni 1 wymaga $cistego wsparcia w ksztatceniu przez jednostki zewngtrzne oraz partnerow
biznesowych. Lista realizacji inicjatyw biznesowych oraz projektow innowacyjnych obejmuje
takze projekty realizowane przez Biuro Karier wraz z O4 Coworking: dotyczyly one debaty
specjalistow (dyrektorzy szkot, branza edukacyjna, hotelarska, biznes) w temacie jak ksztalcic,
aby tatwo odnalez¢ si¢ na rynku pracy zrealizowana w miesigcu pazdzierniku. W miesigcu
kwietniu b.r. zaplanowano debate o szkolnictwie w praktyce wraz z O4 Coworking na WSB z
udziatem radnych miasta Gdanska odpowiedzialnych za szkolnictwo. Razem z firmag
Thomspon Reuters oraz State Street zrealizowano 40 godzinnych szkolen branzowych dla 0sob
ktore posiadajg kompetencje jezykowe na poziomie B2. Ksztatcenie dualne ktore nalezy
wymieni¢ rdwniez po stronie wspolpracy ze srodowiskiem zewnetrznym zostato opisane w
dokumencie ,,Partnerstwo biznesowe WSB”. Efekty ksztatcenia realizowane przez studentéw
sa zawsze zgodne z przyjetymi efektami przedmiotowymi i kierunkowymi przypisanymi do
danego przedmiotu (karta przedmiotu) realizowanego w formule ksztatcenia dualnego. Kazdy z
przedsiebiorcoOw przystepujacych do wspolpracy w zakresie realizacji ksztatcenia dualnego
wypracowuje sposob osiggania i weryfikacji realizacji efektow ksztalcenia z zespotem
merytorycznym kierunku, co zatwierdzane jest dalej przez menedzera kierunku oraz komisje
ds. jakoS$ci ksztalcenia. Obecnie opracowywany jest projekt dotyczacy ksztalcenia dualnego dla
kierunku Pedagogika. Definiuje on inny sposob jego realizacji niz przyjety standardowo w
uczelni. W tym projekcie zaklada si¢, ze studenci beda realizowali czgsci merytoryczne
programu na uczelni, a cze$ci praktyczne beda wykonywane w ciggu 3 miesigcznych stazy
zawodowych organizowanych w trakcie roku akademickiego. Staze beda realizowane na
drugim 1 trzecim roku studiow, co nie zwalnia studentéw kierunku ze zrealizowania
przewidzianych ustawowo praktyk zawodowych w wymiarze 480h. Uczelnia przyjmuje zatem
tryb organizacji ksztalcenia zaktadajacy realizacje zaje¢ dydaktycznych od wrzesnia do konca
grudnia, nastepnie trzy miesigczny staz od stycznia do konca marca, a dalej realizacja
kolejnych zaje¢ dydaktycznych od kwietnia do konca czerwca.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na ocenianym kierunku ksztalcenia podejmowane sga dziatania obejmujace pelny zakres
mozliwych poziomdéw wspélpracy z interesariuszami zewngtrznymi. Mocng strong sa
prowadzone przez praktykow zajecia wzmacniajace upraktycznienie procesu dydaktycznego.
Za mocng stron¢ mozna rowniez uzna¢ prowadzenie cz¢$ci przedmiotow w bezposrednim
srodowisku zaktadow pracy. Realizowane tam efekty ksztalcenia zostaty §cisle przypisane do
wizyt w firmach gwarantujac przydatnos¢ praktyczng. Z poziomu zaplanowania oraz realizacji
spotkan w ramach Rady Programowej zadowolenie swoje wyrazili rowniez pracodawcy.
Wnoszone przez nich w formie propozycji zmiany do procesu dydaktycznego spotykaja si¢ ze
zrozumieniem wiladz wydzialu 1 menedzera kierunku znajdujac swoje odniesienie w nowych 1
niezbednych w $rodowisku pracy specjalnosciach.

Dobre praktyki

Dobra praktyka stosowana na ocenianym kierunku jest zatrudnianie praktykow ktorzy
prowadza czg$¢ zajec ze studentami.
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Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia przejawia si¢ w wielu ptaszczyznach dziatania
Uczelni gtownie poprzez mobilnos¢ studentéw i nauczycieli akademickich. Przede wszystkim
w ramach Programu Erasmus w ktorym Uczelnia uczestniczy od 2007 roku. W ramach tego
programu prowadzi z ponad 30 krajami z catej Europy wymiane:

. Studencka- studia i praktyki za granica,
. pracownikow dydaktycznych w celu prowadzenia zajec,
. pracownikow administracyjnych w celu szkoleniowym,

W ramach ocenianego kierunku w wyjazdach zagranicznych udziat wzigto 3 pracownikéw
dydaktycznych i 1 student. Ponad to 2 studentéw z omawianego kierunku odbylo staze
zagraniczne. WSB w Gdansku od Roku Akademickiego 2013/2014 uczestniczy rOwniez

w Projekcie FSS — Mobilno$¢ Studentéw i Pracownikéw Uczelni, w ramach, ktorego uczelnia
moze prowadzi¢ wymiang studencka oraz kadry dydaktycznej z Uczelniami w Norwegii

1 Islandii. Oprocz projektow mobilnosciach WSB w Gdansku posiada 2 partneréw
migdzynarodowych, z ktorymi podpisata umowg ,,Podwojny Dyplom”, dzigki czemu studenci
moga odbywac czgs¢ swoich studiow na uczelni partnerskiej a po ukonczeniu ostatniego roku
otrzymujg dwa rownorzedne dyplomy: uczelni macierzystej oraz uczelni partnerskie;j.

Studenci WSB mogg wyjecha¢ w ramach tych umow to jednej z ponizszych uczelni:
. Groupe ESC Troyes's INBA, Francja

. Universita degli Studi del Sannio — Benevento, Wtochy

. Universita degli studi Internazionali di Roma, Wtochy

W ramach wspoélpracy miedzynarodowej WSB ma podpisang rowniez umowe partnerska z
Poleskim Uniwersytetem Panstwowym w Pinsku na Bialorusi. Uczelnia w Pinsku zostata
zatozona w 2006 roku 1 obecnie ksztatci specjalistow na czterech wydziatach: ekonomicznym,
bankowosci, organizacji zdrowego stylu zycia oraz na wydziale biotechnologicznym.

W ramach podpisanej miedzy uczelniami umowy corocznie 5 studentow (W tym z ocenianego
kierunku) Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku bedzie mialo mozliwos¢ wyjazdu do uczelni
partnerskiej na jeden semestr. Umowa partnerska z uczelnig University of Northampton w WIk.
Brytanii umozliwia naszym studentom wyjazd na jeden rok studidw na zagraniczng uczelni¢ w
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ramach programu Direct Entry. WSB w Gdansku prowadzi studia MBA, ktorych program
zostal opracowany we wspotpracy z University of Northampton i odzwierciedla aktualne
potrzeby przedsigbiorcow. MBA to elitarne studia ukierunkowane na szeroko rozumiany
rozw6j kompetencji biznesowych niezbednych do skutecznego i efektywnego zarzadzania.
Dzigki wspolpracy z uczelnig partnerska, shuchacze studiow MBA otrzymuja dyplom z
klauzulg gwarancji jako$ci University of Northampton.

Pracownicy ocenianego kierunku podejmujg migdzynarodowsg aktywno$¢ naukowa, czego
przyktadem sg badania dotyczace postaw i1 losow zbiorowosci Polonijnych w kontekscie
problematyki spotecznej oraz aktywny udzial w miedzynarodowych konferencjach, w tym np.
w Word Congress ,,Educating Today and Tomorrow. A Reneving Passion”.2015, Rome, Italy
;Miedzynarodowe]j konferencji naukowej: Pedagogika spoteczna 2017. Rozwdj czy kryzys
wspoélnoty; perspektywa makrospoteczna, mezospoteczna i mikrospoteczna. Institut
Mezioborovych Studii Brno Wspotorganizatorzy: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici,
Uniwersytet Slaskiego w Katowicach " Pracownicy firmujacy oceniany kierunek sg tez
cztonkami mig¢dzynarodowych gremiow w tym, m.in. w Europejskim Projekcie ESRALE
European Studies and Research in Adult Learning and Education (Europejskie studia i badania
nad uczeniem si¢ 1 edukacja). Biorg tez udzial w szkoleniach 1 warsztatach organizowanych
poza granicami, np.: w Velux Foundation, International Business Academy, Dania. Uczelnia
zapewnia studentom mozliwo$¢ ksztalcenia w zakresie jezykow obcych. Studenci WSB w
Gdansku maja mozliwos¢ zdobycia certyfikatu LCCI dzigki uczestnictwu w kursach
przygotowujacych do egzaminow LCCI, certyfikatu biznesowego Londynskiej lzby
Przemystowo-Handlowej LCCI na wszystkich stopniach zaawansowania jezykowego.
Uczelnia jest certyfikowanym centrum egzaminacyjnym LCCI Certificate. Komisja
pozytywnie ocenia wprowadzenie, w ramach przedmiotoéw do wyboru, realizacji przedmiotu w
jezyku angielskim.

Uczelnia uzyskata akredytacje migdzynarodowej instytucji IACBE - International Assembly
for Collegiate Business Education (dotyczy kierunkow Finanse i Rachunkowos$¢, Zarzadzanie,
Logistyka, Turystyka i Rekreacja) Wymagania procesu akredytacji i podjete dziatania
standaryzuja 1 podnosza jakos$¢ procesu osiagania i weryfikacji efektow ksztalcenia poprzez
wprowadzenie systemu rubrics na akredytowanych kierunkach. Dos$wiadczenia z procesu
akredytacji wykorzystywane sg w realizacji procesu dydaktycznego na kierunku Pedagogika

W ramach poszerzenia oferty edukacyjnej dla studentow Pedagogiki o elementy
umiedzynarodowienia w lutym 2018 odbeda si¢ dla studentéw warsztaty ,,Miedzy Innymi”,
ktorych glownym celem jest:

. rozwinigcie przez studentki i studentow kompetencji miedzykulturowej rozumianej
jako:

v' wiedza dotyczaca rdznic kulturowych i ich wptywu na zachowanie
v’ umiejetno$¢ nawigzywania i budowania pozytywnych relacji miedzykulturowych
v’ postawa tolerancji dla niejednoznacznosci i cickawo$¢ poznawcza
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. przygotowanie studentek i studentow pedagogiki i kierunkdéw pokrewnych do roli
multiplikatorow wiedzy i1 postaw zwigzanych z edukacja migdzykulturowa wsrod roznych grup
mtodziezy oraz do roli koordynatorek i koordynatoréw projektéw migdzynarodowych.

Projekt ten jest opracowany przez Fundacj¢ Rozwoju Systemu Edukacji - Narodowa Agencje
Programu Erasmus+ Mlodziez oraz Polsko-Niemiecka Wspolprace Mtlodziezy. Studenci
omawianego kierunku mogg bra¢ udzial w wyktadach go$cinnych prowadzonych przez
Profesorow z University o Northampton. Uczelnia prowadzi aktyna polityke informacyjng
zachecajaca studentow do wyjazddéw zagranicznych. Aktualne informacje dostgpne sg na
stronie internetowej. Koordynator ds. wymian mie¢dzynarodowych organizuje spotkania
informacyjne w czasie ktorych studenci powracajacy z wyjazdow dzielg si¢ swoimi
spostrzezeniami i do§wiadczeniami.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Umigdzynarodowienie na kierunku Pedagogika przejawia si¢ przede wszystkim poprzez
mozliwo$¢ wymiany kadry zawodowej 1 studentéw. Wskaza¢ jednak nalezy, ze liczba oséb
korzystajacych z tych mozliwos$ci jest niezwykle skromna. Istotne jest w tym wzgledzie
niewielkie zainteresowanie ze strony studentow, ktorzy najczesciej jako najczestsza przyczyne
braku aktywnosci wskazuja problemy organizacyjne wynikajace z taczenia edukacji z pracg
zawodowa, co uniemozliwia im wyjazd na dhuzszy czas. Zauwazalna jest aktywnos$¢ kadry
naukowej w konferencjach miedzynarodowych, prowadzonych poza granicami badaniach
naukowych czy aktywno$¢ w miedzynarodowych projektach organizacyjnych. Waznym
aspektem procesu umigdzynarodowienia jest przenoszenie wzorcOw organizacji procesu
dydaktycznego z Uczelni partnerskich, jak i w ramach do$wiadczen z akredytacji IACBA.
Komisja pozytywnie ocenia wprowadzenie do programu studiow przedmiotu w jezyku
angielskim w ramach przedmiotéw do wyboru.

Dobre praktyki
Brak.
Zalecenia

1.Podjgcie dziatan zmierzajacych do zwigkszenia aktywnos$ci kadry 1 studentow w zakresie

mobilno$ci migdzynarodowe;.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw¢j 1 doskonalenie infrastruktury
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Uczelnia dysponuje bogata bazg lokalowa. Siedziba Uczelni miesci si¢ w Gdansku -
Wrzeszczu przy Al. Grunwaldzkiej 238 A. Jeden z budynkow Kampusu nalezy do Zatozyciela
Wyzszej Szkoty Bankowej TEB Akademii a drugi jest wlasnosciag Gminy Gdansk. Na
obszarze ponad 2,5 ha znajduja sie dwa budynki o lacznej powierzchni ponad 7,5 tys. m?, gdzie
zlokalizowane jest 46 sal, 14 laboratoriow komputerowych, 1 laboratorium podstaw fizyki, 1
laboratorium miernictwa elektronicznego, studio fotograficzne. Dodatkowo — w odletosci ok.
100 metrow, na tym samym terenie - Uczelnia wynajmuje dwadziescia jeden sal lekcyjnych na
potrzeby zaje¢ weekendowych w Panstwowej Szkole Budownictwa. Uczelnia wynajmuje
réwniez cze$¢ budynku ZDZ przy ul. Miszewskiego w Gdansku Wrzeszcz o facznej
powierzchni 673 m?. Ponadto na obszarze kampusu jest ok. 240 miejsc parkingowych. Budynki
podstawowe sa w bardzo dobrym stanie technicznym 1 bardzo dobrze przystosowane do
procesu ksztalcenia. W salach dydaktycznych sa zamontowane rzutniki multimedialne.
Wszystkie salg¢ sa3 wyposazone w tablice state badZ mobilne. W salach komputerowych jest
sprzet o zadawalajacej jakoSci. Zainstalowane oprogramowanie jest aktualne. Wskazaé jednak
nalezy na stosunkowo waska oferte oprogramowania specjalistycznego dla omawianego
kierunku. Ponadto istnieje mozliwos¢ korzystania przez wyktadowcow z komputerow
przenos$nych, ktéore mozna wypozyczy¢ z portierni zlokalizowanych w budynkach. W
budynkach zlokalizowane sg takze pokoje wyktadowcow, pokoje socjalne oraz strefy studenta.
W obu budynkach podstawowych znajduja si¢ bufety. Studenci moga takze korzysta¢ z
licznych automatow zlokalizowanych na terenie uczelni z napojami cieptymi i1 przekaskami.
Budynki wyposazone sa w windy 1 inne udogodnienia dla o0s6b niepetnosprawnych.
Oznakowanie sal dydaktycznych i innych pomieszczen jest czytelne i nie budzi Zadnych
zastrzezen. W obrebie budynkow Uczelni studenci mogg korzysta¢ z WiFi.

Jak  poinformowata przedstawiciel Jednostki odpowiedzialna za wsparcie o0sOb
niepetnosprawnych, nie wszystkie budynki dydaktyczne, w ktérych realizowane sg zajecia
dydaktyczne w ramach wizytowanego kierunku, sg odpowiednio dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych ruchowo — brakuje w nich wind. Dotychczas nie zdarzyta si¢ sytuacja, w
ktérym ten stan stworzylby studentom niepelnosprawnym trudnos¢. Przedstawiciel Jednostki
poinformowata przy tym, postugujac si¢ przykladami zwigzanymi z innymi kierunkami, iz
W razie potrzeby dostosowania, harmonogram zaj¢¢ moze zosta¢ dostosowany w sposob
wykluczajacy sale o utrudnionym dostepie. Znaczna cze$¢ obiektow wizytowanej Jednostki jest
jednak wyposazona w platformy dla os6b niepetnosprawnych, windy osobowe, specjalne
toalety imiejsca postojowe. Ponadto, studenci niepelnosprawni mogg skorzysta¢ z
wypozyczalni sprzetu, w ktorej znajdujg si¢: laptopy, notebooki, notatniki Braille’owskie, lupy
elektroniczne, klawiatury specjalistyczne, odtwarzacze mowy oraz dyktafony. Poza
powyzszym, studenci niepelnosprawni moga ubiega¢ si¢ o wsparcie finansowe zwigzane z
pokonywaniem wystepujacych w ich otoczeniu barier oparte o odpowiednie $rodki
przeznaczone na ten cel w ramach finanséw publicznych. Jak poinformowata przedstawiciel
Jednostki odpowiedzialna za wsparcie 0s0b niepelnosprawnych, wszelkie wystepujace
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ewentualnie problemy, studenci niepelnosprawni mogg rozwigzywaé przy jej wsparciu w
zaleznosci od indywidualnych, biezacych potrzeb. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym
PKA byli obecni studenci, wérod ktérych wigkszo§¢ wyrazita potrzebe, aby przy Jednostce
powstalo przedszkole — sg to osoby wychowujace dzieci. Cho¢ potrzeba ta nie wynika
bezposrednio z oczekiwan wobec procesu ksztalcenia, to zauwazy¢ nalezy, iz jej zaspokojenie
moze nie$¢ korzystny aspekt rowniez dla wizytowanego kierunku — tego rodzaju instytucja
stanowitaby doskonate rzeczywiste zaplecze infrastrukturalne, stuzace nie tylko pozostawianiu
dzieci pod odpowiednig opieka, ale takze pracy zwiazanej z realizacja procesu ksztatcenia, na
przyktad w ramach praktyk, badz tez zaj¢¢ praktycznych.

W opinii Zespotu Oceniajacego jednostka odpowiedzialna za dany kierunek dysponuje
baza dydaktyczng, ktéra umozliwia prowadzenie zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym na odpowiednim poziomie dla specyfiki kierunku oraz pozwala
na uzyskanie umiejetnosci zgodnych z zatozonymi efektami ksztatcenia. Studenci wyrazaja
pozytywne opinie w ramach oceny infrastruktura dokonywanej w Badaniach Atrybutéw Marki.

7.2.

Uczelnia posiada biblioteke gtdéwna zlokalizowana w jednym z budynkéw podstawowych. W
Bibliotece WSB w Gdansku funkcjonuje System biblioteczno-informacyjny Wyzszej Szkoly
Bankowej w Gdansku, w ktorego sktad wchodza Biblioteka Gloéwna Wyzszej Szkoly Bankowe;j
w Gdansku oraz Biblioteka Wydziatowa Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania w Gdyni.
Podporzadkowany programom ksztatcenia ksiggozbior obejmuje w 95 % pozycje w j. polskim,
nastgpnie w j. angielskim, niemieckim, rosyjskim, japonskim, chinskim i innych (5%). Na
dzien 20.11.2017 ksiggozbior liczyt w Gdansku 35 712 , a w Gdyni 13 037 = 48 749
wolumindw 1 prenumeruje 81 tytutow czasopism.

Ksiggozbior dotyczacy kierunku pedagogika jest zgromadzony w 17 dziatach tematycznych i1
obejmuje ponad 600 tytutow. W czytelni dostgpne sg 3 tytuly czasopism z zakresu pedagogiki.
Uzupetnieniem ksiggozbioru pedagogicznego jest literatura psychologiczna (ksiazki i
czasopisma) zgromadzona w innych dziatach.

Ponad to studenci ocenianego kierunku maja dostep do baz on-linowych. Biblioteka oferuje
nastepujace zasoby elektroniczne: IBUK Libra (ponad 1000 tytutéw ksigzek), NASBI, System
Informacji Prawnej Legalis, ProQuest ABI/Inform Complete, SpringerLink, EBSCO, Wiley
Online Library, ScienceDirect, Scopus, Web of Science. Aby utatwi¢ uzytkownikom
korzystanie z zasobow elektronicznych, zainstalowano system HAN (Hidden Automatic
Navigator), dzieki ktoremu mozna przeglada¢ zawarto$¢ baz elektronicznych réwniez spoza
sieci uczelnianej (np. z domu).

Biblioteka w swojej strukturze zawiera zarbwno wypozyczalni¢ jak i czytelni¢. Oba obszary
przestrzeni bibliotecznej sa zinformatyzowane — pracujag w programie bibliotecznym PROLIB
opartym o system Progress. Ksiggozbior zorganizowany jest na zasadzie wolnego dostepu,
usystematyzowany dziedzinowo. Dostgpnos¢ biblioteki i godziny otwarcia podporzadkowane
sg planom zaje¢¢ studentéw zarowno dziennych jak 1 zaocznych.

42



Z0O PKA pozytywnie ocenia funkcjonowanie Biblioteki, okreslajac jej zasoby jako aktualne
oraz odpowiadajagce wymaganiom literatury wskazanej w poszczegodlnych modutach, jako
obowigzkowa i zalecana. W Bibliotece studenci moga oni znalezé pozycje zwigzane z
tematyka wizytowanego kierunku. Biblioteka pozostaje dost¢epna dla studentéw w dniach
poniedziatek — $roda w godzinach 8:30 — 18:30, w czwartek w godzinach 8:30 — 16:00, w
piatek w godzinach 16:00 — 19:00, w sobote¢ w godzinach 8:30 — 17:00 oraz w niedziele w
godzinach 8:30 — 15:00. Wobec powyzszego, Biblioteke nalezy oceni¢ jako w peini dostepng
dla studentow wizytowanego kierunku. Biblioteka oferuje zdalny dost¢gp do ksiggozbioru za
posrednictwem witryny internetowej. Przedstawiciel Jednostki odpowiedzialna za wsparcie
0s6b niepelnosprawnych poinformowata, iz w przypadku pojawienia si¢ dodatkowych potrzeb,
Jednostka jest gotowa zaspokaja¢ je przy uzyciu publicznych funduszy przeznaczonych na
wsparcie 0so6b niepelnosprawnych. Do wiadomosci Zespotu Oceniajacego PKA nie
przedstawiono szczegolnych przykladow dostosowania biblioteki do potrzeb o0séb
niepelnosprawnych — w obszarze tym nie stwierdzono jednak réwniez barier w stosunku do
aktualnie studiujacych studentow.

7.3.

Proces monitorowania oceny i doskonalenia bazy dydaktycznej odbywa si¢ na kilku obszarach.
Podstawowa metodg jest staty nadzor nad zasobami bazy dydaktycznej realizowany przez
menedzera kierunku, ktory odbiera informacje bezposrednio od wyktadowcow i studentdw.
Drugi obszar to analiza przeprowadzanych semestralnie wsrod studentéw ankiet obejmujacych
wszystkie moduty przedmiotowe realizowane w toku studiéw. Trzeci to analiza raportéw BAM
(Badanie Atrybutow Marki) — wynikow ankiet przeprowadzanych wsrod studentow i kadry
dydaktycznej. Na podstawie analizy danych z tych trzech obszar6w podejmowane s3 decyzje
zwigzane z rozwojem infrastruktury i jej dostosowaniem do aktualnych potrzeb. Pytania
dotyczace biblioteki to m.in. dostepnos¢ pozycji drukowanych i elektronicznych, tatwos¢
dostgpu do pozycji, warunki lokalowe, dogodnos$¢ kontaktu, szybko$¢ obstlugi, czas
oczekiwania, podej$cie do studenta, zakres 1 przejrzysto$¢ udzielanych informacji, mozliwos¢
zalatwienia spraw droga elektroniczng oraz infrastruktury (wentylacja, klimatyzacja,
wyposazenie sal, wyposazenie laboratoriow komputerowych, czystos¢ budynku, dostepnosé
miejsc do wypoczynku, dostgpnos¢ do Internetu, punkty ustugowe, szatnie). Do wiadomosci
Zespotu Oceniajacego PKA przedstawiono opracowanie wynikow badania przeprowadzonego
w ubieglym roku, uwzgledniajace rowniez podsumowanie roku wczesniejszego. W roku 2016
srednia ocena pytan dotyczacych biblioteki wynosita 4.0, natomiast dotyczacych infrastruktury
— 3,92 (wskali calej Uczelni). W roku 2017 bibliotek¢ oceniono $rednio na oceng 4,05,
natomiast infrastrukture — na 3,83. W kontekscie przyjetej skali ocen (1-5) wyniki te nalezy
uzna¢ jako pozytywne oraz utrzymujace si¢ na podobnym poziomie. Ocena ta pozostaje spojna
z opinig wyrazong przez studentow obecnych podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym
PKA, ktorzy nie zglaszali zastrzezen co do aspektow infrastrukturalnych w Jednostce. Do
wiadomosci Zespotu Oceniajacego PKA nie przedstawiono przykladoéw wykorzystania
wynikow przeprowadzonego badania, co jednak wobec ich pozytywnego charakteru nie budzi
powazniejszych zastrzezen. Jak poinformowali obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym
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PKA studenci, potrzeby dotyczace uzupetlnienia zasobow bibliotecznych moga oni
Z powodzeniem zglasza¢ bezposrednio u pracownikéw biblioteki.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka dysponuje infrastruktura w pelni umozliwiajaca zdobycie wszelkich zaktadanych
efektow ksztatcenia, rowniez przez studentdw niepetnosprawnych.

Jednostka zapewnia studentom i pracownikom mozliwos$¢ korzystania z aktualnych zasobow
bibliotecznych i informacyjnych — w szczegdlnosci do materiatbw wymaganych podczas
ksztatcenia w ramach przewidzianych modutow.

Jednostka prowadzi oraz opracowuje badanie studenckiej oceny biblioteki i infrastruktury.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

Brak.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2.Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1. Obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA studenci ocenili catoksztatt systemu
opieki 1 wsparcia w ramach wizytowanego kierunku w sposdb wysoce pozytywny, podkreslajac
szczegllng rolg prowadzacych i wladz Jednostki oraz ich aktywnego zaangazowania. Jak
poinformowali studenci, Jednostka misj¢ wsparcia studentow w procesie uczenia si¢ 1 osiggania
efektow ksztatcenia realizuje gldéwnie poprzez ponadprzecigtne zaangazowanie 1 kreatywne
podejsécie prowadzacych, ktorych praca poparta jest szerokim do$wiadczeniem zawodowym.
Podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA studenci wizytowanego kierunku
niejednokrotnie odwotywali si¢ do zdania, iz — z ich perspektywy — studenci, prowadzacy oraz
Wiadze Wydziatu Finansow i1 Zarzadzania stanowig realng wspolnote, spoteczno$¢ wzajemnie
wspierajacg rozwigzywanie swoich problemow oraz wspotpracujaca na wielu ptaszczyznach.
Obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym PKA studenci okres$lali relacje migdzy nimi,
a prowadzacymi zajgcia, jako partnerskie. Jak poinformowali, prowadzacy chetnie wlaczaja ich
w indywidualne dyskusje podczas zaje¢ oraz pozostaja do dyspozycji studentow zar6wno
w ramach wyznaczonych godzin konsultacji, jak i poza nimi — réwniez poprzez komunikacje
drogg elektroniczng. Z perspektywy studentéw, gldownym elementem motywujgcym ich do
wszechstronnego rozwoju jest oparcie procesu ksztalcenia o do$wiadczong kadre — jak
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zaznaczali, praktyczne informacje o charakterze zawodowym oraz inne, zwigzane z pracg
pedagogéw, czynig nauke znacznie bardziej interesujaca. Wedlug studentdéw, naturalng
konsekwencja zainteresowan w przedmiocie realizowanych studiow jest samodzielne
poszerzanie wiedzy oraz umiejetnosci — tym bardziej wszechstronne, im szerzej inspirowane
przez doswiadczenia kadry dydaktycznej. Do dyspozycji studentéw niepelnosprawnych
pozostaje Pelnomocnik Rektora ds. osob niepetnosprawnych, ktory indywidualnie rozwigzuje
wszelkie ich problemy. Na wizytowanym kierunku studiuje 20 studentow niepetnosprawnych,
przy czym, jak poinformowala Pelnomocnik, dotychczas nie zachodzita potrzeba
indywidualnych mechanizméw wsparcia — studenci ci opieraja si¢ wylacznie o stypendium
specjalne dla oséb niepetnosprawnych oraz nie zglaszaja innego zapotrzebowania. Podczas
wizytacji Zespol Oceniajacy PKA nie stwierdzit wystgpowania barier, ktore moglyby
uniemozliwi¢ studentom niepetnosprawnym petny dostep do catosci systemu opieki i wsparcia.
Wartym uwagi jest przy tym, iz Jednostka w kontakcie z osobami niepelnosprawnymi opiera
si¢ wylacznie o baz¢ 0sob pobierajacych stosowne stypendia — korzystniejszym rozwigzaniem
dla popularyzacji dziatan opieki nad osobami niepelnosprawnymi byloby z pewnoscia
uzyskiwanie informacji o niepetnosprawnosci juz na etapie rekrutacji — na przyktad w formie
zapytania, czy ze strony kandydata wystepuje wola otrzymania informacji o dzialaniach
Jednostki skierowanych do osoéb niepetnosprawnych. W Jednostce funkcjonuje Biuro Karier,
ktore — jak poinformowali jego przedstawiciele — zajmuje si¢ glownie obstuga spraw
organizacyjnych zwigzanych z realizacja praktyk studenckich. Poza powyzszym, Biuro oferuje
szkolenia z zakresu: sprzedazy i1 marketingu, doskonalenia umieje¢tnosci menadzerskich
| interpersonalnych, IT, funduszy europejskich, rachunkowosci, PR oraz kompetencji
uniwersalnych. Ponadto, pracownicy Biura organizujg takze spotkania zwigzane z doradztwem
zawodowym, targi pracy oraz réznorodne dorazne warsztaty, takze we wspolpracy
z zewngtrznymi podmiotami. Z perspektywy studentow obecnych na spotkaniu z Zespolem
Oceniajacym PKA, podstawowym elementem systemu wsparcia, ktory taczy ich w kontaktach
z rynkiem pracy, s zajecia realizowane w podmiotach zewnetrznych oraz praktyki studenckie.
Zdaniem studentow, elementy te w stopniu wystarczajagcym umozliwiajag nawigzanie
wspolpracy z przysztymi pracodawcami — jak poinformowali, wigkszo$¢ absolwentow
wizytowanego kierunku znajduje zatrudnienie w miejscu, w ktorym realizowato praktyki —
zwyczajowo dobierajac je wiasnie pod katem przysztej pracy. W Jednostce funkcjonuje
ogblnouczelniany Samorzad Studencki. Jak poinformowali samorzadowcy obecni podczas
spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA, s3 oni osobami krétko pelnigcymi aktywna role
w Samorzadzie (dotychczas dziatajace osoby ukonczyly studia), stopniowo zdobywajacymi
wiedze 1 doswiadczenie niezbedne do aktywnej reprezentacji studentow. Przedstawiciele
Samorzadu w sposob pozytywny wypowiadali si¢ o relacjach z Wladzami Wydzialu oraz
Uczelni, a takze o mozliwosci przekazywania wtasnej opinii w gremiach kolegialnych, w sktad
ktoérych wchodza przedstawiciele studentow — w tym w: Senacie, Radzie Wydziatu, Komisji
Stypendialnej (w skladzie ktorej studenci stanowig trzech sposrdéd siedmiu cztonkow),
Odwotawczej Komisji Stypendialnej oraz Komisji Finanséw 1 Zarzadzania. Jak poinformowali
samorzadowcy, uczestnicza oni takze w doraznych spotkaniach z inicjatywy Wtadz
Rektorskich oraz Dziekanskich — majac pelny dostep do zabierania glosu we wszelkich
sprawach studenckich oraz zwigzanych z funkcjonowaniem Uczelni. Podczas spotkania
z Zespotem Oceniajacym PKA, samorzadowcy poinformowali, iz dysponujg oni budzetem
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0 charakterze rocznym, ktory jest adekwatny do ich potrzeb — czgsto positkuja si¢ rowniez
wsparciem partnerow zewnetrznych, ktore okreslili jako znaczne. Budzet Samorzadu studenci
moga wykorzysta¢ migdzy innymi na kreowanie inicjatyw kulturalnych i wyjazdy na
konferencje (oraz rozliczenie kosztow podrozy). Samorzad Studencki dysponuje siedziba, ktora
ze wzgledu na stosunkowo niewielki rozmiar, stuzy glownie jako pomieszczenie do
przechowywania rzeczy bedacych w jego posiadaniu — w celu spotkan, studenci mogg jednak
W sposob  pozbawiony przeszkod wykorzystywa¢ sale dydaktyczne. Z perspektywy
samorzadowcoéw, w zwigzku z niewielkim dos$wiadczeniem w dziatalnosci samorzadowe;,
korzystnym bytoby, aby Uczelnia przeprowadzita z ich udzialem szkolenie z zakresu praw
I obowigzkow, jakie dotycza Samorzadu Studenckiego — szkolenie tego rodzaju moze zostac
przeprowadzone réwniez przez zewngtrzne organizacje, jak na przyktad Parlament Studentow
Rzeczypospolitej Polskiej. W Jednostce funkcjonuja kola naukowe, z ktorych dwa
wydelegowaly swoich przedstawicieli na spotkanie z Zespotem Oceniajacym PKA: Koto
Naukowe Mtodych Pedagogéw Specjalnych ,,RAZEM” oraz WBSTV — uczelniana telewizja
studencka. Koto Naukowe ,,RAZEM” zaprezentowalo w sposob szeroki swoja dziatalno$¢,
odwotujac si¢ do licznych podjetych inicjatyw o charakterze wolontariackim. KNMPS jest
kolem $ciSle zwigzanym z wizytowanym kierunkiem poruszajagcym zagadnienia
charakterystyczne dla pedagogiki specjalnej. Co szczeg6lnie istotne, jak poinformowali
przedstawiciele Kota, jego opiekunem jest Menadzer kierunku pedagogika, w zwiazku z czym
przedmiotem dziatalnosci kota jest rowniez dyskusja o kierunku i jego rozwoju, ktora
podejmuja oni wespot z opiekunem. Jak poinformowali przedstawiciele kot naukowych,
dysponuja oni, podobnie jak Samorzad Studencki, rocznym budzetem, ktoéry moga w sposob
pozbawiony problemow przeznacza¢ na kazdy rodzaj dziatalnos$ci: w przypadku Kota
»RAZEM” budzet jest przeznaczany na prezenty dla dzieci objetych inicjatywami
wolontariackim, natomiast w przypadku WBSTV budzet przeznaczono na zakup
wyspecjalizowanego sprzetu. Budzety organizacji studenckich sg przyznawane w drodze
konkursowej na podstawie wnioskéw kierowanych do odpowiedniej komisji uczelnianej. Jak
poinformowali studenci, opiekunowie kot sprawujg realng opieke nad ich dziatalno$cig oraz
oferuja pelne wsparcie merytoryczne i organizacyjne. W konteks$cie powigzania KNMPS
z wizytowanym kierunkiem jest rdwniez istotne, iz Koto przeprowadza rozmaite szkolenia
i spotkania tematyczne, ktore sa otwarte dla wszystkich studentow — inicjatywy te maja
bezposredni wptyw na poszerzenie oferty, jaka w Jednostce jest kierowana do studentow —
réwniez przez nich samych. Przedstawiciele kot naukowych w sposob pozytywny wypowiadali
si¢ na temat catoksztattu wspotpracy z Wtadzami Jednostki, nie zglaszajac zadnych zastrzezen
co do skierowanych do nich elementéw systemu opieki i1 wsparcia. Zarowno studenci
wizytowanego kierunku, jak 1 samorzadowcy oraz przedstawiciele kot naukowych w sposob
wyjatkowo przychylny wypowiadali si¢ o wsparciu, jakie otrzymuja od Wtadz Jednostki oraz
Menadzera kierunku — wyjasniajac, iz w kazdej sprawie moga oni w sposdb nieograniczony
zwracac si¢ do nich z prosba o pomoc, ktdrg zawsze otrzymuja. Studenci jako podstawe¢ obstugi
administracyjnej wskazali system Extranet, ktory — z ich perspektywy — wyczerpuje wszelkie
potrzeby zwiazane z obsluga administracyjng. W systemie studenci majg dostgp m.in. do: e-
dziekanatu, numeréw kont do wptat czesnego, skladania wnioskow 1 podan, a takze innych
rozmaitych informacji o charakterze administracyjnym. Jak poinformowali, system Extranet
jest dla nich dostepny rowniez z wykorzystaniem aplikacji mobilnej, co budzi w nich
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szczegblng satysfakcje. Ponadto, jak poinformowali studenci, pracownicy administracyjni
sprawnie kontaktuja si¢ z nimi takze z wykorzystaniem wiadomosci SMS, co pozwala na
biezace przekazywanie aktualnych informacji, szczegdlnie w sprawach pilnych — na przyktad
zwigzanych z konieczno$cig zmiany terminu zaj¢¢. Studenci mogg ubiegac si¢ o Stypendium
Rektora, ktérego beneficjenci byli obecni podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA.
Obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA studenci nie zglaszali zastrzezen co do
przyjetych kryteriow w ramach przyznawania Stypendium. Poza powyzszym, studenci nie
potrafili wskaza¢ innych, systemowych mechanizmoéw motywujacych do osiggania wysokich
wynikow w nauce — jak zaznaczali, wystarczajaca motywacja jest dla nich, jak wspomniano
wczesniej, aktywna postawa prowadzacych oraz poczucie samorealizacji w ramach
zainteresowan kierunkowych. Jak poinformowali studenci, dotychczas nie zachodzita potrzeba
zglaszania w sposob formalny skarg badz wnioskow innych, niz pozytywnie ocenione wnioski
systemu Extranet — w razie takiej potrzeby, studenci sg jednak przekonani o mozliwosci
kontaktu z Menadzer kierunku, lub Wtadzami Wydziatu.

8.2. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci ocenili dostepno$¢ do
informacji o systemie opieki i wsparcia jako powszechng i zrozumiata, co wynika bezposrednio
z faktu, iz system ten jest oparty bezposrednio o partnerskie relacje z prowadzacymi oraz
minimalistyczne rozwigzania systemowe takie, jak przyznawanie Stypendium Rektora dla
najlepszych studentéw. Informacje dotyczace aktywnos$ci Samorzadu Studenckiego 1 kot
naukowych studenci moga znalez¢ za posrednictwem ich indywidualnych kanatow
informacyjnych — gtéwnie portalu Facebook. Na stronie internetowej Jednostki zamieszczono
wszelkie informacje oraz dane kontaktowe Biura Karier oraz Dzialu Wspotpracy z Zagranica.
Informacje o charakterze stypendialnym 1 administracyjnym sg publikowane w systemie
Extranet. Jednostka realizuje badania systemu opieki i wsparcia z wykorzystaniem corocznego
Badania Atrybutow Marki, w ktorym zawarto m.in. obszerne pytania dotyczace: wsparcia
prowadzacych, dziekanatu, obstugi finansowej 1 stypendialnej, biura karier, obstugi praktyk,
wspotpracy z zagranicg oraz systemu Extranet. Do wiadomosci Zespotu Oceniajacego PKA
przedstawiono opracowane wyniki badania, w ktérych wida¢ poprawe $redniej ocen Jednostki
z roku 2016 na rok 2017 — pozwala to wyciagna¢ wniosek, iz Jednostka wykorzystuje wyniki
badan w celu dokonywania dzialan naprawczych. Do wiadomos$ci Zespotu Oceniajacego PKA
nie przedstawiono konkretnych przyktadow wykorzystania oceny studenckiej w rozwoju
systemu opieki i wsparcia, niemniej wobec pozytywnych (przewaznie powyzej 3,5 w skali 1-5)
ocen tychze aspektow, wzrastajacych na przestrzeni minionych dwoch lat, a takze pozytywne;
oceny studenckiej podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA, dziatania Jednostki w tym
zakresie nalezy uzna¢ jako adekwatne do potrzeb.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Opieka i wsparcie studentow wizytowanego jest — z perspektywy studentéw — realizowana
W sposob wysoce pozytywny oraz zorientowany na ich potrzeby.
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Jednostka w stopniu adekwatnym do potrzeb uwzglednia w systemie opieki i wsparcia potrzeby
0soOb niepetnosprawnych.

Jednostka wprowadza w systemie ksztalcenia elementy motywujace do wszechstronnego
rozwoju oraz uzyskiwania wysokich wynikow w nauce, a takze elementy o charakterze $cisle
zawodowym.

Jednostka zapewnia dostepno$¢ nauczycieli akademickich oraz wysoki poziom obstugi
administracyjnej.

Jednostka zapewnia odpowiednie wsparcie organom Samorzadu Studenckiego oraz studentom
aktywnym w kotach naukowych.

Jednostka zapewnia peilny dostgp do informacji o systemie opieki 1 wsparcia, prowadzi
kompleksowe 1 wszechstronne jego badanie oraz doskonali go, zapewniajac udziat studentow
w tym procesie.

Dobre praktyki

Kontakt Jednostki ze studentami w sprawach pilnych z wykorzystaniem wiadomosci SMS.

Zalecenia

Jednostka powinna zbada¢ potrzeby samorzadowcoéw studenckich w zakresie poszerzania ich
wiedzy zwigzanej z podejmowang dziatalnoscig oraz dotozy¢ staran w kierunku wsparcia ich
potrzeb w tym zakresie — rowniez we wspolpracy z zewngtrznymi organizacjami studenckimi.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Charakterystyka dzialan doskonalgcych

Zalecenie . . .
oraz ocena ich skutecznosci
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