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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Krzysztof Szewior, cztonek PKA;

czlonkowie:

1. prof. dr hab. Tadeusz Bak, ekspert PKA

2. dr hab. Leon Szot, ekspert PKA

3. prof. dr hab. Kamil Kardis, ekspert PKA ds. migdzynarodowych

4. mgr Artur Gawryszewski, ekspert PKA ds. postepowania oceniajacego
5. Bogdan Lewinski, ekspert PKA ds. pracodawcow

6. Pawel Miry, ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku praca socjalna prowadzonym na Wydziale Nauk Spotecznych i
Nauk Medycznych Wyzszej Szkoty Nauk Spotecznych w Lublinie na poziomie studiow pierwszego
stopnia o profilu praktycznym, odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Jest to pierwsza
ocena na tym kierunku studiow. Obecna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z
obowigzujaca procedura oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego (ZO PKA) z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport zostal opracowany na podstawie hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac
etapowych oraz losowo wybranych prac dyplomowych wraz z ich recenzjami, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziahu,
pracownikami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, a takze absolwentami oraz
studentami ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkéw zespolu oceniajacego, w
Zataczniku nr 2.

2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiéw Praca socjalna

Poziom ksztatcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztatcenia, do ktorego zostat
przyporzadkowany kierunek

Obszar nauk spotecznych
Obszar nauk humanistycznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztatcenia na ocenianym kierunku

Dziedzina nauk spotecznych/ socjologia, psychologia,
pedagogika, nauki o polityce publicznej

Dziedzina nauk humanistycznych/ nauki
0 rodzinie, filozofia

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajgcej poziomowi
ksztalcenia

6 semestrow — 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

16 ECTS - 420 godzin

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

1. Praca socjalna z rodzing
2. Socjoterapia i resocjalizacja

Tytut zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw

licencjat

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

- 61




Liczba godzin zaj¢¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich - -
i studentdéw na studiach stacjonarnych

1. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Kryterium Ocena stopnia spelnienia kryterium
Kryterium 1. Koncepcja ksztatcenia i jej zgodno$¢ z misjg oraz strategia W pelni
uczelni p
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagnigcia W pelni
zaktadanych efektow ksztatcenia p
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu zapewnienia jakosci .
. W petni

ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w .

. : W pekni
procesie ksztatcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia W petni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztatcenia W pekni
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ .
L0 . X ) W pekni
i osiagania efektow ksztatcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadniaty zmiang uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien
zosta¢ uzupetniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktérego ocena zostala
zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne
wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaty zmiane, a ostateczng ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spetienia kryterium?®
Wyrézniajaca / W petni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastgpila zmiana oceny




2. Szczegolowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnoS¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztalcenia

1.2. Prace rozwojowe w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wlasciwych dla kierunku
studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Uczelnia korzystajac z zatozen koncepcyjnych wykorzystata ustalenia ze sfery naukowej wlasnej kadry,
srodowiska akademickiego, praktykow, dane statystyczne, opracowania instytucji publicznych.
Okreslajac profil ksztalcenia bazowano na przepisach prawa definiujacych kompetencje pracownikow
socjalnych. Wykorzystano ustalenia naukowe przetozone na przepisy prawa branzowe oraz polityk
publicznych. Szkota jest aktywna w Srodowisku lokalnym poprzez organizowanie seminariow, eventow,
poprzez zaangazowanie studentéow i wychodzenie do otoczenia. Kadra akademicka oraz studenci
wspolpracuja z Fundacjg Kluboéw i Centrow Integracji Spotecznej Lubelszczyzny na rzecz integracji
srodowisk zajmujacych si¢ problemami wykluczenia spotecznego. Waznym kanatem pozyskiwania
informacji stuzacych doskonaleniu i upraktycznienia ksztalcenia sa byli studenci, bedacy obecnie
pracownikami w sferze spotecznej i publicznej miasta, regionu w instytucjach bezposrednio powigzanych
z polityka i problematyka spoleczng oraz samg praca socjalna. Uczelnia jest aktywna w sferze relacji z
innymi szkotami wyzszymi, kooperuje z placowkami zagranicznymi gtéwnie w Europie Srodkowej i
Wschodniej. W procesie ksztalcenia uczelnia bazuje na przepisach prawa i dobrych praktykach nauczania
na tym kierunku studiow. Z tego wzgledu kierunek nie musi by¢ nowatorski, jego zadaniem jest spetnianie
wymogow przepisow prawa dla pracownikdéw socjalnych i obejmowanie dobrych praktyk z innych
osrodkow akademickich. Kierunek studiow jest powiazany z misja i strategia rozwoju, a dzialania
podejmowane wzgledem kierunku sa ujete w WSZJK.

1.2.

W programie ksztalcenia sg wykorzystywane wyniki prac badawczo-rozwojowych zarowno tych
prowadzonych przez nauczycieli akademickich, jak i sSrodowisko badaczy i ekspertow polityki spoteczne;j.
Kilka osob z kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku zajmuje si¢ w swoich badaniach
problematyka $cisle zwigzang z zakresem kierunku. Jako przyklad mozna podaé wspotautorskie
opracowanie pt. Zjawisko bezdomnosci w swietle teorii i badan w Lublinie i wojewddztwie lubelskim —
ktore zostato wykorzystane w budowaniu tresci ksztatcenia przedmiotow: ,,Profilaktyka niedostosowania
spotecznego”, ,,Problemy spoteczne” oraz ,,Instytucje polityki spotecznej” jak réwniez referat pt. Udzial
jednostek samorzgdu terytorialnego w zakresie realizacji programoéw polityki zdrowotnej dotyczgcych
szczepien przeciwko pneumokokom. Wyniki badan ujetych w tym referacie wzbogacity tresci ksztalcenia
przedmiotu ,,Patologie spoteczne i choroby cywilizacyjne”. Wykorzystanie wynikéw prac badawczo
rozwojowych w programie ksztalcenia ma na celu zapoznanie studentdow ze wspotczesnymi
rozwigzaniami w zakresie zadan praktycznych w pracy socjalnej w celu nabywania przez studentéw
odpowiednich kompetencji zawodowych. Okreslajac kompetencje absolwenta kierunku praca socjalna
Uczelnia uwzglednita standardy zawodowe ujete w Ustawie o pomocy spolecznej (Dz. U. 2004, Nr 64,
poz. 593 ze zm.), jak i publikowane efekty prowadzonych prac rozwojowych nad zakresem kompetencji
pracownikow socjalnych. Kadra prowadzaca zajecia uczestniczy w konferencjach i debatach branzowych
ukierunkowanych na dyskusje nad wspotczesnymi dylematami wykluczenia spotecznego, ktoérych wyniki
przenosi do pracy dydaktycznej. I tak, nauczyciele uczestniczacy w ogodlnopolskiej konferencji pt.
»Cztowiek w perspektywie wspotczesnych zagrozen cywilizacyjnych” przedstawili wyniki swoich prac
badawczych nad wspolczesnymi zagrozeniami stabilizacji spotecznej. Uczelnia organizuje seminaria
poswigcone pracy socjalnej, na ktorych toczy si¢ debata zaréwno pracownikdéw naukowych, jak i
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przedstawicieli instytucji opieki spolecznej nad wartoscig pracy socjalnej. Przykladem moze tu by¢
seminarium pt. Odkryj swojg wartos¢ zorganizowane przez Uczelni¢ w marcu 2018 roku. Zaréwno kadra,
jak i studenci wspolpracuja z Fundacja Klubow i Centrow Integracji Spotecznej Lubelszczyzny, ktorej
celem jest: integracja srodowisk zajmujgcych si¢ problemami wykluczenia spotecznego, w szczegdlnosci
podmiotow prowadzacych kluby lub centra integracji spotecznej; inspirowanie i przedktadanie propozycji
nowych rozwigzan systemowych, w tym rozwigzan o charakterze legislacyjnym. Wspdlpraca z
instytucjami spotecznymi Uczelni, udziat studentow w inicjatywach lokalnych shuzy kierunkowi praca
socjalna, w szczegolnosci w tworzeniu mozliwosci ksztattowania kompetencji spotecznych studentow.
W kontaktach z instytucjami spotecznymi i pozytku publicznego studenci ucza si¢ pracy zespolowe;j,
rozwigzywania podstawowych probleméw socjalnych. Efekty tej wspotpracy staja si¢ podstawa do
podjecia tematyki prac dyplomowych.

1.3.

Efekty ksztalcenia zalozone w programie ksztalcenia dla uzyskania kwalifikacji studiow pierwszego
stopnia na kierunku praca socjalna o profilu praktycznym uwzgledniaja uniwersalne charakterystyki
pierwszego stopnia okre$lone w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji oraz charakterystyki drugiego stopnia, w tym wybrane efekty ksztalcenia wlasciwe dla
obszaru ksztalcenia - nauki spoteczne, dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Senat
okreslit 18 efektow w zakresie wiedzy, 18 w zakresie umiejetnosci 1 7 w zakresie kompetencji
spotecznych. Senat Wyzszej Szkoty Nauk Spotecznych z siedziba w Lublinie Uchwata Nr 03/16 z dnia
10 marca 2016 r. przyporzadkowat kierunek studiow praca socjalna do dwoch obszaréw ksztalcenia: nauk
spotecznych i nauk humanistycznych oraz okreslit kierunkowe efekty ksztalcenia dla profilu
praktycznego na poziomie studiow I stopnia wskazujac dziedziny i dyscypliny do ktérych te efekty sig
0dnosza. Sg to: w ramach obszaru nauk spotecznych dziedzina nauk spotecznych, dyscypliny: socjologia,
psychologia, pedagogika, nauki o polityce publicznej, a w ramach obszaru nauk humanistycznych -
dziedzina nauk humanistycznych, dyscypliny: nauki o rodzinie, filozofia. Efekty uwzgledniajg nabywanie
przez studentéw umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym i kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy, na co wskazuja na przyktad efekty w zakresie umiejgtnosci i
kompetencji spotecznych: PS1P_UQ04 - potrafi zastosowa¢ metody pracy socjalnej, w odniesieniu do
dokonanej diagnozy s$rodowiska zycia klienta (osoby, rodziny, grupy); potrafi wskaza¢ etapy
postgpowania w budowaniu strategii rozwigzywania probleméw spotecznych oraz w roznych typach
projektow socjalnych; PS1P_UOS5 - potrafi prawidlowo skonstruowac projekt socjalny oraz prezentowac
jego tres¢ na forum publicznym; potrafi rowniez zrealizowa¢ zatozenia projektu w praktyce na forum
publicznym; potrafi rowniez zrealizowaé zatozenia projektu w praktyce; PS1P_KO04 - wdraza zasady
kolezenstwa zawodowego 1 wspotpracy z przedstawicielami innych sektoréw w zakresie koniecznym do
rozwigzania problemow danej jednostki/grupy. Uczelnia wskazala, iz efekty uwzgledniaja zatozenia
Polskiej Ramy Kwalifikacji dla profilu praktycznego odnoszac si¢ do aspektéw teoretycznych w stopniu,
do wybranych problemow, zaawansowanym jak np.: efekt w zakresie wiedzy: PS1P_WO5 - zna podtoze
teoretyczne pracy socjalnej i ma wiedze o pracy socjalnej jako dziatalno$ci praktycznej, potrafi odréznié
prace socjalng od pomocy spotecznej; posiada wiedze o metodach, technikach i modelach pracy socjalne;;
zna i charakteryzuje zadania pracownika socjalnego. Efekty kierunkowe zgodnie z wymogami PRK
uwzgledniajg nauczanie jezyka obcego. Jest to efekt ujety w zakresie umiejetnosci PS1P_U17 - posiada
umiejetnosei jezykowe zgodne z wymaganiami okre§lonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz umie postugiwaé sie jezykiem specjalistycznym na tym poziomie.
Spdjnos¢ migdzy efektami obszarowymi a kierunkowymi potwierdza np. efekt obszarowy Absolwent
potrafi identyfikowac i interpretowaé podstawowe zjawiska i procesy spoteczne z wykorzystaniem
wiedzy z dyscyplin naukowych wilasciwych dla kierunku studiow, z ktorym sg powigzane efekty
kierunkowe jak np. efekt PS1P_UOQ2 - Absolwent potrafi wykorzystywa¢ wiedzg teoretyczng z zakresu
pracy socjalnej oraz zwigzanych z nig dyscyplin w celu opisywania, analizy oraz interpretacji problemow
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spotecznych, wychowawczych, opiekunczych, kulturalnych i pomocowych, jak réwniez motywow i
wzoréw ludzkich zachowan.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

1. Uczelnia prowadzi badania rozwojowe i wykorzystuje ich wyniki w programie ksztatcenia
poprzez tematyke zaje¢ oraz realizacje prac dyplomowych. Efekty prac badawczo - rozwojowych
umozliwiajag studentom zapoznanie si¢ ze wspoOlczesnymi zadaniami praktycznymi pracy
socjalnej.

2. Efekty ksztatcenia sg zgodne z Polska Ramg Kwalifikacji. Uwzgledniaja umiejetnosci zwigzane
z praktycznym przygotowaniem zawodowym. Efekty przedmiotowe sa spojne z efektami
kierunkowymi.

3. Zapewniony jest aktywny udzial interesariuszy zewngtrznych w wypracowywaniu strategii
rozwoju kierunku praca socjalna, w realizacji prac badawczych oraz rozwojowych.

4. Uczelnia posiada pozycje aktywnego osrodka edukacji w aglomeracji Lublina, ktora jest oparta
o wspolprace z lokalnymi podmiotami gospodarczymi, organizacjami spotecznymi, instytucjami
opieki spoteczne;j.

Dobre praktykKi
Zalecenia

1. Nalezy uszczegotowi¢ efekty dla praktyk zawodowych uwzgledniajac kluczowe zadania
niezbedne do ich realizacji.

2. Nalezy w sylabusach wprowadza¢ odniesienie efektow przedmiotowych do efektow
kierunkowych okreslonych z uwzglgdnieniem PRK (a nie KRK).

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Program i plan studiow - dobor tresci i metod ksztalcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiagania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiéw, dyplomowanie, uznawanie efektow ksztalcenia
oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1.

Program dla studiow pierwszego stopnia na kierunku praca socjalna o profilu praktycznym w
Wyzszej Szkole Nauk Spolecznych w Lublinie okresla w szczegdlno$ci: forme¢ studiow -
aktualnie studia prowadzone s3 formie studidw niestacjonarnych, czas trwania studiow: 3 lata, 6
semestréw. Warunkiem ukonczenia studidéw 1 otrzymania dyplomu studiéw wyzszych
pierwszego stopnia jest uzyskanie efektow uczenia si¢ okreslonych w programie studiow, ktorym
przypisano 180 pkt. ECTS. Punkty ECTS przydzielane s poszczegdélnym przedmiotom oraz
praktyce zawodowej z uwzglednieniem naktadu indywidualnej pracy wtasnej studenta oraz zajgc
wymagajacych udzialu nauczycieli akademickich, jak 1 innych os6b prowadzacych zajecia i
studentow. Program studiow pierwszego stopnia dla kierunku praca socjalna w Wyzszej Szkole
Nauk Spotecznych w Lublinie obejmuje ogoédlem 4500 godzin, przy czym liczba godzin
kontaktowych wynosi dla studiow niestacjonarnych - 1489 godzin, co stanowi 33% ogotu
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godzin. Zajecia dydaktyczne wymagajace bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 1
studentow obejmuja na studiach niestacjonarnych 75,6 punkty ECTS. Zajecia do wyboru
obejmuja ogoétem 1700 godzin tj. 68 punkty ECTS, co stanowi 37% ogoétu punktow ECTS.
Sktadaja si¢ na nie: 1150 godzin przedmiotéw specjalnosciowych (46 pkt ECTS), 350 godzin
seminarium dyplomowego (14 pkt ECTS) oraz 200 godzin jezyka obcego (8 pkt ECTS).
Modutom zwigzanym z praktycznym przygotowaniem zawodowym, w tym praktykom, tacznie w
programie studiéw pierwszego stopnia przypisano 113 punktéw ECTS, a wigc 62% ogdtu punktow ECTS.
Do grupy przedmiotow zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym nalezg zajgcia z grupy:

1. przedmiotéw podstawowych 1 kierunkowych, ktorym przypisano 67 punktow ECTS;

2. przedmiotow do wyboru, w tym specjalnosciowych, ktorym przypisano 54 punktow ECTS;

3. praktyki zawodowe, ktorym przypisano 16 punktow ECTS.
Moduty zaliczone do grupy zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym sg wskazane
wlasciwie i obejmuja wytacznie zajecia o charakterze aktywnym, a wiec ¢wiczenia, warsztaty, seminaria,
praktyki. Stanowi to ogotem 113 ECTS, tj. 76,11%.

W programie studiow wyrdzni¢ mozna nastgpujace grupy przedmiotéw: ksztatcenia ogdlnego,
(realizowane w wymiarze 274 godzin kontaktowych, ktérym tacznie z pracg wlasng przypisano
22 punkty ECTS); podstawowych (570 godzin kontaktowych), kierunkowych (300 godzin),
ktoérym tgcznie przypisano 82 punkty ECTS oraz do wyboru (345 godzin kontaktowych), ktorym
przypisano 46 punktow ECTS. Ponadto w programie studiéw znajduje si¢ seminarium
dyplomowe, za ktore student otrzymuje 14 punktéw ECTS 1 praktyki zawodowe w wymiarze 3
miesigcy, ktorym przypisano 16 punktow ECTS. Kluczowe tresci ksztatcenia uwzgledniaja takie
zagadnienia, jak na przyklad: socjologia spoleczna, psychologia osobowosci, $rodowisko
cztowieka dla pracy socjalnej, metodyka pracy socjalnej, problemy spoteczne, instytucje polityki
spotecznej oraz rozwdj cztowieka w cyklu Zycia.

W programie oferowane sg dwie specjalnosci stanowigce jednocze$nie moduty do wyboru. Sg
to: ,,Praca socjalna z rodzing” i ,,Socjoterapia i resocjalizacja”. Program obejmuje nauke jezyka
obcego w wymiarze 120 godzin kontaktowych, ktdrej przypisano Igcznie z praca wlasng (80
godzin) 8 punktow ECTS. Przedmioty z grupy modutéw podstawowych zajmuja w programie
26,11%, kierunkowych 19,44% ksztatcenia ogdlnego 7,78%, modulty do wyboru uwzgledniajace
seminarium dyplomowe i jezyk obcy oraz przedmioty swobodnego wyboru - 37,8% i praktyki
zawodowe 9%, a w stosunku do zaje¢ kontaktowych stanowia 25% zaj¢¢. Analizujac czas
trwania studidw, ogdélny wymiar godzin, jak i wymiar godzin poszczeg6lnych modutow i
przypisane im punkty ECTS mozna uznac, ze program pozwala na realizacj¢ zatozonych efektow
ksztatcenia.

Analiza sylabusow pokazuje, ze tresci ksztatcenia sg podporzadkowane przedmiotowym, a w
konsekwencji kierunkowym efektom ksztatcenia. Tresci ksztatcenia wskazuja, iz praca socjalna
jest naukg o zasadach i metodach oraz technikach wspierania i udzielania profesjonalnej pomocy
cztowiekowi, rodzinie, grupom oraz zbiorowo$ciom spotecznym w trudnych sytuacjach
zyciowych. Tresci ksztalcenia sg réznorodne, gdyz uwzgledniaja: teorie socjologiczne, teorie
pedagogiczne, teorie wychowania, czy tez teorie zmian spotecznych i nierdwnosci spotecznych
do zrozumienia spotecznej natury cztowieka i jego zwigzkow oraz interakcji z otoczeniem. Stad
tez istotng rol¢ w ksztalceniu stanowig przedmioty psychologiczne z zakresu psychologii
rozwoju czlowieka, psychologii spolecznej, jak roéwniez psychopatologii 1 psychoterapii.
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Waznym filarem wiedzy, na ktorym opiera si¢ ksztatcenie, stanowi takze polityka spoleczna i
polityka socjalna, ich zasady funkcjonowania i wspottworzenia obszaréw pracy socjalnej. Tresci
przedmiotu ,,Problemy spoteczne” oraz ,,Instytucje polityki spolecznej” wspomagaja osiaganie
efektu PS1P_W10. Oferowane tresci ksztalcenia obok aspektow teoretycznych nawigzujg do
praktyki pracy socjalnej, uwzgledniaja problemy patologii spotecznych i chorob
cywilizacyjnych. Przedmioty podstawowe oferowane sg na I 1 II roku studiow tworzac podstawy
do rozwijania wiedzy kierunkowej a nastgpnie poglebiania wiedzy specjalnosciowej. Do
realizacji programu studiéw na kierunku praca socjalna Uczelnia wykorzystuje tradycyjne formy
zaje¢ tj.: wyklady, ¢wiczenia audytoryjne, ¢wiczenia laboratoryjne, ¢wiczenia terenowe,
¢wiczenia warsztatowe, seminaria, konwersatoria. Udzial zaje¢ aktywnych wynosi okoto 67%,
co w przypadku profilu praktycznego ma proporcje wlasciwe.

W sylabusach wskazano metody dydaktyczne. W =zaleznoSci od realizowanych tresci
teoretycznych i form zaje¢ wykorzystywane sa nastepujace metody ksztatcenia: metody podajace
np.: przekazywanie wiedzy na wyktadzie: metody problemowe; metody praktyczne, ktore ucza
nabywania umiejetnosci poprzez praktyczne dziatanie; metody aktywizujace, ktore wykorzystuja
wiedz¢ w rozwigzywaniu praktycznych zadan problemowych. Program studiow uwzglednia
prace wilasng studenta, ktdra jest samodzielng praca studentéw w ramach zadan wyznaczonych
przez nauczyciela akademickiego takich jak: studia literaturowe, przygotowanie prac
projektowych, kontrolnych, przygotowanie do zaje¢, zaliczen i1 egzaminéw. Dobor tresci
ksztatcenia jest spdjny z =zalozonymi efektami kierunkowymi. Tresci poszczegdlnych
przedmiotow uwzgledniaja oczekiwania pracodawcow i problematyke prowadzenia pracy
socjalnej.

Przedstawione w sylabusach efekty ksztalcenia zapewniajg zdobycie umiejetnosci praktycznych
I kompetencji spotecznych niezbednych dla skutecznego funkcjonowania na rynku pracy i
rozwoju wlasnej edukacji absolwenta. Roznorodne formy pracy zwigzane z aktywnoscig wtasng
studenta, praktycznymi metodami nauczania. Sg to miedzy innymi dyskusja, praca zespotowa,
analizy przypadkow i sytuacji, bezposrednie wykonywanie zadan praktycznych, rozwiazywanie
sytuacji problemowych, praca pod kierunkiem mentora, warsztaty, ¢wiczenia projektowe.

Z uwagi na niewielka liczbe studentow wszystkie zajecia na kierunku praca socjalna odbywaja
si¢ w malych grupach tj. max 15 osobowych. Sprzyja to indywidualizacji 1 upraktycznieniu
studiow. Zespot Oceniajacy pozytywnie opiniuje upraktycznienie studiow - wyktadowcy czesto
korzystajag z doswiadczen zawodowych studentdow do pracy nad analiza konkretnych “case
study” , omawiaja praktyczne aspekty wiedzy teoretycznej. Liczebnos$¢ studentow na kierunku
jest stosunkowo niewielka, co w konsekwencji powoduje brak problemoéw zwigzanych z
liczebno$cia grup na zajgciach. Nie wystepuja problemy zwiazane z brakiem miejsca w salach
zajeciowych, nie wystepuje tez niedostepnos¢ stanowisk komputerowych w sali komputerowe;.
Harmonogram roku akademickiego oraz plan zaje¢¢ jest umieszczony na stronie internetowej
Wydzialu oraz tablicach informacyjnych w budynku. Zajecia odbywaja si¢ w pigtkowe
popotudnia oraz soboty, bez zaje¢ w niedziele, co studenci traktujg jako atut i jeden z powodow
wyboru studiéw na kierunku. W trakcie spotkania z ZO PKA ze studentami pojawily si¢ uwagi
dotyczace braku przerw mig¢dzy zajeciami w planie zajeé, studenci przyznali jednak, Ze maja
mozliwo$¢ indywidualnego ustalania przerw w zajeciach w uzgodnieniu z prowadzacymi
zajecia. W opinii Zespotu Oceniajgcego harmonogram zajec jest ustalony prawidtowo. Formy
ksztalcenia na ocenianym kierunku to wyklady, ¢wiczenia audytoryjne, konwersatoria,
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¢wiczenia projektowe, lektoraty z jezyka obcego, praktyki zawodowe, seminaria dyplomowe.
Metody ksztatcenia stosowane na kierunku to metody podajace, problemowe, praktyczne,
aktywizujace, metody projektu, dyskusja, gry symulacyjne, case study, ksztalttowanie u studenta
kreatywnosci oraz umiejetnosci podejmowania decyzji. W opinii studentow stosowane metody
ksztalcenia pozwalajg im na zdobycie wiedzy 1 umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy
zwigzanym ze studiowanym kierunkiem. Zespdt Oceniajgcy pozytywnie ocenia cato$¢ programu
studiow, podkreslajac, ze studia dajag im mozliwos¢ zdobycia odpowiedniej wiedzy i
umieje¢tnosci zwigzanych z pracg socjalng. W ich opinii nie wystepuja powtdrzenia w tresciach
ksztalcenia ani przedmioty, ktore uwazajg za niepotrzebne w programie studidéw. Uczelnia
zapewnia wlasciwa organizacje zaje¢. Zajecia na studiach niestacjonarnych na kierunku praca socjalna
odbywajg si¢ w zjazdach piatkowo-sobotnich. Uczelnia z uwagi na swojg misje pozostawia studentom
niedziele wolne od zaje¢. Plan studiow przewiduje zajecia w piatki od godziny 15.30 do godziny 20.00
oraz w soboty od godz. 8.00 do 20.00. Liczba zjazdéw wynosi 8 zjazdow i dodatkowo obejmuje dwa
zjazdy w sesji egzaminacyjnej. ZO nie odnotowuje w rozktadzie zaj¢¢ nadmiernej koncentracji zajgé.
Kadra jest otwarta na konsultacje ze studentami.

2.2.

Ogodlne zasady weryfikacji i oceny stopnia osiggania efektéw ksztalcenia Uczelnia okreslita w
Regulaminie Studiow WSSN. Weryfikacja zaktadanych efektow ksztatcenia, prowadzona jest poprzez:

4. zaliczenia i egzaminy czastkowe z przedmiotu/modutu (zaliczenia wszystkich form zaje¢ w
ramach poszczegolnych modutéw/przedmiotow);

5. weryfikacje efektow ksztatcenia uzyskiwanych w trakcie praktyk zawodowych;

6. weryfikacje procesu dyplomowania tj. zatozonych w programie ksztatcenia efektow ksztal-
cenia osigganych na seminarium dyplomowym, w tym przygotowanej pracy dyplomowej
pod opieka promotora i w trakcie egzaminu dyplomowego;

7. weryfikacje efektow ksztatcenia w trakcie badania losow zawodowych absolwentow.

Dobor sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia uwzglednia cel przedmiotu, jego formg i tresci
ksztatcenia. I tak efekty w zakresie wiedzy weryfikowane sag w postaci egzamindéw/zaliczen w formie
pisemnej lub ustnej, egzaminow/zaliczen testowych wraz z zadaniami problemowymi/ praktycznymi,
kolokwiow, oceny: udzialu w dyskusji, przygotowania projektu, wykonania zadania
zespotowego/praktycznego, referatu, eseju. Umiejgtnosci w szczego6lnos$ci umiejgtnosci praktyczne i
kompetencje spoleczne weryfikowane sg przez obserwacje aktywnosci studenta na zajeciach, obserwacje
i ocen¢ wykonania zadania praktycznego, udziat w dyskusji, ocen¢ przygotowania projektow
indywidualnych i zespotowych, pracy w grupie, wykonanie testow oraz ich interpretacjg, przygotowanie
interwencji, przygotowanie projektu sesji. Sposoby weryfikacji efektow przedmiotowych podane sg w
sylabusach.

Zasady postgpowania przy przeprowadzaniu zaliczen i egzamindw oraz ocen reguluje m.in. Zarzadzenie
nr 4/2016 Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych i Nauk Medycznych z dnia 27 wrzesnia 2016 r. w
sprawie: obowigzkdw zwigzanych z przeprowadzaniem egzamindw i zaliczen oraz dokumentowaniem
ich wynikoéw oraz wytyczne, ktore opisujag wymagania dotyczace modutow/przedmiotow konczacych sig
egzaminem, zaliczenia ¢wiczen z modutdw/przedmiotéw konczacych sie egzaminem, zaliczen z
modutéw/przedmiotéw, ktore nie koncza si¢ egzaminem, a takze kryteria iloSciowe przy ocenie
egzaminow 1 prac kontrolnych oraz stosowang skalg ocen.

Weryfikacje zatozonych w programie ksztalcenia efektow ksztalcenia osigganych na seminarium
dyplomowym oraz poprzez przygotowanie pracy dyplomowej, a takze w trakcie egzaminu dyplomowego
reguluje Zarzadzenie nr 5/2016 Dziekana Wydzialu Nauk Spotecznych i Nauk Medycznych WSNS z dnia
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10 pazdziernika 2016 r. w sprawie przeprowadzania egzaminow dyplomowych w WSNS Lublinie, a wraz
z zalacznikami opisane sg: organizacja zapisow na seminarium dyplomowe, wymogi stawiane pracom
dyplomowym, warunki przystapienia do egzaminu dyplomowego, przebieg realizacji egzaminu
dyplomowego i ustalenie wynikéw egzaminu dyplomowania oraz ustalenie wynikéw studiow i oceny na
dyplomie. Na Uczelni wprowadzony zostat Regulamin Antyplagiatowy oraz jednolity wzor oceny pracy
dyplomowej przez Promotora i Recenzenta. Sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia zatozonych w
poszczegdlnych modutach sg okreslone w sylabusie kazdego przedmiotu. Na Wydziale dokonywana jest
biezaca analiza osigganych przez studentéw wynikéw, poprzez m.in. analize struktury ocen
semestralnych i sprawozdania z kolejnych okreséw rozliczeniowych, przedstawiane przez dziekana na
Radzie Wydziatu.

Wyniki kazdej sesji egzaminacyjnej podlegaja analizie i ocenie wladz uczelni i wydziatu i stanowia
podstawe do dzialan wspierajacych studentéw w procesie uczenia si¢ poprzez wprowadzanie zajec
wyrownawczych, jak tez udzielenia szczegdlnej pomocy studentom osiagajacym stabsze wyniki. Wiadze
Uczelni 1 Wydziatu podkreslity, iz znaczng czgs$¢ studentdow pracuje w zawodach zwigzanych z pracg
socjalng co stanowi istotne wsparcie w osiaganiu efektow w zakresie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Warunkiem uzyskania dyplomu ukonczenia studiow pierwszego stopnia jest osiagnigcie
wszystkich zaktadanych w programie studiow efektow ksztalcenia, zaliczenia praktyki zawodowej oraz
obrony pracy dyplomowej i zdania egzaminu dyplomowego. Warunkiem zaliczenia modulu jest
osiggniecie kazdego zaktadanego efektu ksztalcenia w stopniu okre§lonym przez skale ocen
(uwzgledniajac oceny od 3,0 do 5,0) i kryteria ocen. Efekty koncowe weryfikowane sa w procesie
dyplomowania, ktoéry obejmuje: opracowanie pracy dyplomowej wg standardow przyjetych przez
Uczelnie dla prac dyplomowych i uzyskanie pozytywnej opinii od promotora i recenzenta oraz jej obrong
na egzaminie dyplomowym. Przegladane podczas wizytacji prace etapowe wskazuja, iz nauczyciele
stosuja wskazane w sylabusach sposoby weryfikacji 1 oceny efektow. Prace dyplomowe sa tematycznie
bardzo $ci$le zgodna z zakresem kierunku praca socjalna i obejmuja takie problemy jak np. patologie
spoteczne, pomoc rodzinie, etyka pracownikéow shuzb socjalnych, czy tez dziatalnosci instytucji
publicznych w zakresie pomocy spotecznej. Poziom prac jest zréznicowany ale odpowiada wymogom
pracy licencjackiej. Prace zawierajg na og6t cel pracy, pytanie badawcze, rozwiniecie i analiz¢ problemu
i zakonczenie. Egzamin dyplomowy student sktada przed Komisja, w sktad ktérej wchodza: dziekan,
recenzent i promotor pracy. Student odpowiada na trzy pytania z zakresu modutéw kierunkowych i
tematyki pracy.

W opinii ZO PKA formy zaliczen sg adekwatne do form prowadzenia zaje¢. Informacje o
sposobie zaliczenia sg przekazywane w trakcie pierwszych zaje¢ z danego przedmiotu, w opinii
studentow nie dochodzito do sytuacji zmiany zasad ani formy zaliczenia. W sylabusach
umieszczono informacje o przetozeniu stopnia speinienia zakladanego efektu ksztatcenia na
uzyskang oceng, nie zostata jednak umieszczona informacja o sposobie wyliczenia oceny
koncowej oraz wplywie poszczegélnych form zaliczenia na oceng. Zaliczenia oraz egzaminy
odbywaja si¢ w trakcie sesji egzaminacyjnych po zakonczeniu semestru. Studenci sa
poinformowani o terminach, ktére sa ustalane w porozumieniu z nimi. Studenci podkres$laja
otwartos¢ 1 wsparcie prowadzacych w sytuacjach, kiedy z réznych powoddéw nie moga
przystgpowac do zaliczen, co wymaga indywidualnego umawiania si¢ z prowadzacym na termin
zaliczenia. Prace dyplomowe podlegaja recenzji promotora i1 recenzenta, wykorzystywany jest
takze system antyplagiatowy.

2.3.
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Przyjecie na kierunek praca socjalna na studia I stopnia w WSNS w Lublinie moze nastgpowac przez:
rekrutacje; potwierdzenie efektow uczenia si¢; przeniesienie z innej uczelni, w tym zagranicznej. Limity
i zasady przyje¢ na studia na kierunku praca socjalna okresla Senat Uczelni. O przyj¢cie na studia I stopnia
moga ubiegac si¢ zar6wno osoby posiadajace obywatelstwo polskie, jak i obcokrajowcy, ktorzy uzyskali
$wiadectwo dojrzatosci lub jego odpowiednik w danym kraju uprawniajacy do ubiegania si¢ o przyjgcie
na studia wyzsze. Decyzje o przyjeciu na studia wydaje Komisja Rekrutacyjna powotana przez Senat. W
postepowaniu rekrutacyjnym na studia stacjonarne brane sg pod uwage wyniki egzaminow maturalnych
z przedmiotow: jezyk polski, jezyk obcy nowozytny oraz do wyboru: historia, biologia lub wiedza o
spoteczenstwie. Jesli egzamin z danego przedmiotu zdawany byt na dwoch poziomach, pod uwage brany
jest wynik korzystniejszy. Szczegolne preferencje majg kandydaci posiadajacy swiadectwo maturalne w
wyroéznieniem i laureaci olimpiad i konkurséw przedmiotowych. Od kandydatow chcacych podjaé studia
na kierunku praca socjalna oczekuje si¢ szczeg6lnie wrazliwosci i1 otwartosci na wartosci ogolnoludzkie,
szacunku i tolerancji dla odmiennosci i réznorodnos$ci ludzi, wrazliwosci na potrzeby ludzkie oraz
innowacyjno$ci i kreatywnosci w rozwigzywaniu problemoéw ludzi znajdujacych si¢ w trudnych
sytuacjach. Zasady rekrutacji sa publikowane na stronie internetowej Uczelni. Decyzje o przyjeciu
studenta z innej Uczelni podejmuje Dziekan Wydziatu lub Rektor kierujac si¢ zgodnoscig uzyskiwanych
przez studenta efektow ksztalcenia na Uczelni, z ktorej student si¢ przenosi z zakladanymi efektami
ksztatcenia dla kierunku praca socjalna na poziomie studiow I stopnia WSNS w Lublinie oraz systemem
ECTS.

Uczelnia posiada opracowane zasady potwierdzania efektow uczenia si¢. Poniewaz kierunek praca
socjalna nie podlegat ocenie Polskiej Komisji Akredytacyjnej Uczelnia nie posiada uprawnien do
potwierdzania efektow uczenia si¢ na tym kierunku. Opracowane zasady uwzgledniaja aktualne regulacje
prawne.

Zasady dyplomowania okre$la ,,Regulamin studiow” oraz dokument ,Zasady realizacji procesu
dyplomowania” w Wyzszej Szkole Nauk Spolecznych z siedzibg w Lublinie. Proces dyplomowania
obejmuje: opracowanie pracy dyplomowej i zdanie egzaminu dyplomowego. Praca dyplomowa
zaakceptowana przez promotora powinna by¢ ztozona w dziekanacie w terminie ogloszonym przez
dziekana w trzech egzemplarzach: Oceng pracy dyplomowej i opini¢ o pracy (recenzj¢) przedstawia
opiekun (promotor) pracy oraz recenzent powotany przez dziekana. Ostateczna oceng pracy ustala si¢
jako s$rednig ocen promotora i recenzenta. W przypadku gdy oceny pracy sa negatywne dziekan na
whniosek studenta (ztozony w ciggu 14 dni od daty ogtoszenia wynikow) kieruje go na powtarzanie roku
lub semestru, w przypadku nie zlozenia takiego wniosku skresla go z listy studentow. W przypadku, gdy
jedna z ocen pracy dyplomowej jest negatywna, dziekan powotuje kolejnego recenzenta. Warunkiem
dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego jest zdanie wszystkich egzaminow, uzyskanie zaliczen
z przedmiotow i praktyk zawodowych objetych planem studiow, pozytywna weryfikacja pracy pod
wzgledem procedury antyplagiatowej oraz uzyskanie oceny co najmniej dostatecznej (3,0) z recenzji
pracy dyplomowe;j.

Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, odbywa si¢ przed komisjg powotang przez dziekana. W
sktad komisji wchodzg: dziekan, opiekun pracy dyplomowej (promotor) oraz jej recenzent. Student
odpowiada na co najmniej trzy pytania postawione przez komisj¢. Na egzaminie dyplomowym student
powinien wykaza¢ si¢ ogdlng wiedza z przedmiotow kierunkowych oraz wiedzg szczegotowa w zakresie
obranej specjalnosci. Po wystuchaniu odpowiedzi studenta komisja na zamknigtym posiedzeniu ocenia
egzamin dyplomowy, i informuje studenta o wyniku egzaminu. Przy ocenie wyniku egzaminu stosuje si¢
nastepujaca skale ocen: bardzo dobry (5), dobry plus (4,5), dobry (4), dostateczny plus (3,5), dostateczny
(3), niedostateczny (2). W przypadku uzyskania z egzaminu dyplomowego oceny niedostatecznej lub
nieusprawiedliwionego nieprzystgpienia do egzaminu w ustalonym terminie, dziekan wyznacza drugi
termin egzaminu jako ostateczny. W przypadku niezdania egzaminu w drugim terminie dziekan wydaje
decyzj¢ o skresleniu z listy studentow.
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Na oceng koncowa zamieszczong w dyplomie jako wynik ukonczenia studiow sktada sie:

8. §rednia arytmetyczna ocen egzamindw i zaliczenh z oceng z calego okresu studiow, z

uwzglednieniem ocen niedostatecznych - stanowigcg 50% oceny koncowej;

9. ocena pracy dyplomowej - stanowigca 25% oceny koncowej;

10.0cena egzaminu dyplomowego - stanowigca 25% oceny koncowe;.
W dyplomie ukonczenia studiow wyzszych wpisuje si¢ ostateczny wynik studiow wyréwnany do pelne;j
oceny, wedlug zasady: do 3,5 - dostateczny (3,0) od 3,51 do 4,50 - dobry (4,0) od 4,51 do 5,00 - bardzo
dobry (5,0).

Zasady dyplomowania sa udostepniane studentom w gablotach i przez promotorow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

1 Tresci i dobor metod ksztatcenia w pelni pozwala realizowac praktyczny wymiar
ksztatcenia.

2 Wymiar, organizacja praktyk zawodowych, metody monitoringu zapewniaja prawidlowa
weryfikacje efektow ksztatcenia.

3 Program studiéw z uwagi na czas trwania studiow, stosowane formy zaj¢¢, wykorzystywane
metody dydaktyczne i wymiar godzin umozliwia realizacj¢ efektow ksztalcenia. System
ECTS dobrze wycenia naktad pracy studenta. TreSci ksztalcenia s3 odpowiednio
przystosowane do efektow ksztalcenia. Weryfikacja efektow uwzglednia tradycyjne formy
oceny. Proces dyplomowania nie budzi zastrzezen.

4 Formy zaje¢ w zbyt matym stopniu wykorzystujg warsztaty i zaj¢cia terenowe.

Dobre praktyki
Zalecenia

1. Zaleca si¢ zwickszy¢ udziat zaje¢ warsztatowych i terenowych.

2. Nalezy opracowac¢ szczegotowe standardy prac dyplomowych, w tym obejmujace aspekty
metodyczne opracowywania prac.

3. Zaleca si¢ zbadanie i ewentualne uwzglednienie opinii studentdw na temat dziennej organizacji
zajeC.

4. Zaleca si¢ umieszczenie w sylabusach informacji o sposobie wyliczenia oceny koncowej oraz
wplywie poszczegdlnych form zaliczenia na ocene.

Kryterium 3. Skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

Wewngtrzny system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia funkcjonujacy w Wyzszej Szkole Nauk
Spotecznych w Lublinie wprowadzony zostal na mocy Uchwaty nr 2/10 Senatu WSNS w Lublinie z dnia
31 maja 2010 roku. Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja wskazuje, iz w procesie
projektowania, monitorowania i okresowym przegladzie programu ksztalcenia i weryfikacji zaktadanych
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efektow ksztalcenia biora udziat studenci, nauczyciele akademiccy, wtadze wydziatu i Uczelni, jak i
interesariusze zewnetrzni tj. pracodawcy, przedstawiciele urzgdow wojewodzkich i samorzadowych,
instytucje, ktorych dziatalno$¢ jest zwigzana z kierunkiem praca socjalna. Prace zwigzane z
projektowaniem programu ksztatcenia prowadzi, zgodnie z procedurami, funkcjonujgca w ramach
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia - Komisja Programowa uwzgledniajac opinie
interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych. W sklad Komisji wchodza: prodziekan, jako
przewodniczacy - 2 nauczycieli akademickich przedstawicieli kierunku, student oraz przedstawiciel
pracodawcow. Posiedzenia Komisji Programowej zwotywane sg systematycznie, nie mniej niz raz w
semestrze. Przy projektowaniu programu ksztatcenia uwzglednia si¢: Misje i Strategie¢ Rozwoju Uczelni,
Polityke Jakosci, potencjat kadrowy kierunku studiow, zaplecze dydaktyczne Wydziatu, wyniki badan
rynku pracy, wyniki konsultacji z pracodawcami, wzorce krajowe i migdzynarodowe w zakresie danego
kierunku ksztalcenia, poréwnanie do zakresu istniejagcych programéw w innych uczelniach oraz
zainteresowanie potencjalnych kandydatow. Interesariusze zewngtrzni biorg udziat w projektowaniu
programu ksztalcenia zarowno poprzez udziat w Komisji Programowej, jak i cykliczne spotkania z
wladzami Uczelni. Sa to migdzy innymi przedstawiciele Doméw Pomocy Spotecznej, Gminnych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie. Budujac efekty ksztalcenia dla
kierunku praca socjalna Uczelnia uwzglednita: oczekiwania pracodawcéw wskazane zaréwno w
badaniach rynku pracy, jak i w bezposrednich konsultacjach, mozliwosci znalezienia si¢ absolwentéw na
globalnym rynku pracy. Stad w zbiorze efektow znajduja si¢ - efekty dotyczace preferowanych przez
pracodawcow kompetencji uniwersalnych, jak i odpowiednie umiejetnosci zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym. Znaczacy gltos w projektowaniu programu ksztalcenia ma z uwagi na
dorobek naukowy i ekspercki a takze doswiadczenie dydaktyczne kadra akademicka oraz studenci.
Komisja programowa przedstawia wypracowany projekt programu ksztatcenia dziekanowi Wydziatu.
Program ksztalcenia, w tym efekty kierunkowe oraz program studiéw zgodnie w wewnetrznymi
regulacjami zatwierdza Senat Uczelni po uwzglednieniu opinii Samorzadu Studentow.

Doskonalenie programu ksztalcenia opiera si¢ na wynikach monitorowania, ktore obejmuje weryfikacje
efektow ksztalcenia oraz przeglad programu ksztatcenia. Uczelnia monitoruje wyniki uzyskiwane przez
studentow w sesji egzaminacyjnej, spetnianie standardow okreslonych dla prac dyplomowych, osiaganie
efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych na poziomie
przedmiotéw na podstawie informacji uzyskiwanych od kadry prowadzacej poszczegdlne przedmioty, na
poziomie praktyk zawodowych poprzez pozyskiwanie opinii opiekunow praktyk i studentéw, opinii
studentow - w formie anonimowych ankiet - dotyczacych jakosci zaje¢ prowadzonych na kierunku i
wywiazywania si¢ z obowigzkow dydaktycznych nauczycieli akademickich, wyniki hospitacji zajec,
opinie pracodawcow, opinie absolwentow. Podczas wizytacji przedstawione zostaly ZO arkusze
hospitacyjne, w ktorych znajduja si¢ oceny prowadzenia zajg¢ jak i1 zalecenia. Oceny te stuza do
wprowadzania zmian w obsadzie zaje¢. Analiza wynikow monitorowania dokonywana jest pod katem
wlasciwego doboru tre$ci ksztatcenia, form zaje¢, sposobow weryfikacji efektow, uzyskiwanych
umiejetnosei, a takze zasad oceniania studentow do zakladanych efektow ksztalcenia. W procesie
monitorowania do analizy jego wynikdw wykorzystywane sa protokoly egzaminacyjne, prace
dyplomowe i ich recenzje, opinie kadry akademickiej, ankiety studenckie, arkusze hospitacyjne, opinie
pracodawcow 1 absolwentéw, sylabusy. Na podstawie dokonanej analizy Komisja Programowa
przygotowuje ocen¢ weryfikacji efektow ksztatcenia i rekomendacje na kolejny rok akademicki. Komisja
Programowa kierunku na podstawie analizy wynikow monitorowania moze rekomendowa¢ zmiany w
programie i efektach ksztalcenia oraz sposobach ich realizacji i monitorowania.

Celem przegladu programu ksztalcenia jest ocena i zapewnienie spojnosci migdzy efektami ksztatcenia a
tresciami ksztatcenia, formami zajg¢ i metodami ksztalcenia oraz sposobami ich weryfikacji, a takze
ocena dostosowania programu studidow do obowigzujgcych regulacji prawnych okreslajacych warunki
prowadzenia kierunku studiow, jak rowniez do oczekiwan rynku pracy, a w konsekwencji doskonalenie
programu ksztatcenia. Komisja Programowa dokonuje przegladu programu na podstawie planu studiow i
sylabusow, uwzgledniajgc tez wyniki monitorowania. Przeglad sylabusow pozwala ustali¢ zgodnosé
oferowanych tresci z efektami, aktualno$¢ tresci i zalecanej literatury, trafno$¢ doboru sposobow
weryfikacji efektow oraz dobdr form zajeé. W ramach przegladu programu studiow dokonuje si¢ rowniez
oceny systemu ECTS, sekwencji przedmiotow. Komisja Programowa przedktada wyniki pracy i
wypracowane rekomendacje Wtadzom Wydzialu i Uczelni. Zalecenia dotyczace zmian w sylabusach
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formutowane przez Komisj¢ Programowa sg przekazywane, po zatwierdzeniu przez Senat, do realizacji
koordynatorom modutow/przedmiotow.

Efektem przeprowadzonych przegladow programowych na kierunku praca socjalna byty: aktualizacja
sylabusow oraz opracowanie szczegotowych kryteriow dla oceny poszczegdlnych efektow ksztatcenia i
wprowadzenie ich do sylabusow. Podczas wizytacji Komisja Programowa przedstawita ujete w raporcie
samooceny wyniki swoich prac. Na podstawie przegladu sylabuséw Komisja zalecita: aktualizacje
zalecanej literatury, zwigkszenie liczby godzin konsultacji, opracowanie a nastepnie wprowadzenie w
sylabusach precyzyjnych kryteriow oceny dla kazdego przedmiotowego efektu ksztatcenia. Od roku
akademickiego 2018/2019 na wniosek kadry akademickiej oraz pracodawcow Komisja Programowa
zarekomendowata i Uczelnia wprowadzita do programu przedmioty do wyboru realizowane w jezyku
angielskim - ,,Social Work and Family Therapy” oraz ,,Social Exclusion in Social Work”.

Rozmowy z wtadzami Uczelni pozwolily ustali¢, ze uczelnia z uwagi na malg liczbe studentow nie
prowadzi badan ankietowych wsrod absolwentow, ale na podstawie kontaktow osobistych uwzglednia
ich opinie. Forma studiéw niestacjonarnych sprawia, iz studenci na ogét pracuja juz na stanowiskach
zwigzanych z kwalifikacjami uzyskiwanymi na kierunku praca socjalna, a studia traktujg jako niezbgdne
uzupetnienie ich wiedzy i kompetencji zawodowych. Pozyskiwane od absolwentow opinie wskazywaty
na konieczno$¢ wzmocnienia kompetencji spotecznych absolwentéw w zakresie komunikacji z osobami
poszukujacymi pomocy.

W ramach systematycznego monitorowania wynikéw sesji egzaminacyjnych identyfikowane sa
przedmioty, w ktorych studenci uzyskuja najnizsze oceny.

Okresowo realizowana jest rowniez weryfikacja jakosci prac dyplomowych przez specjalnie powotany
przez Dziekana zespot, ktory dokonuje oceny formalnej i merytorycznej prac dyplomowych obronionych
na kierunku praca socjalna i sporzadza raport - w formie protokotu z weryfikacji jakosci prac
dyplomowych. Podczas wizytacji przedstawiono raport z przegladu prac dyplomowych. Monitorowaniu
i doskonaleniu programéw ksztalcenia stuzy takze ocena kadry realizujacej ksztalcenie na ocenianym
kierunku. Na Uczelni systematycznie prowadzona jest anonimowa ankieta oceniajgca nauczycieli
akademickich przez studentow przed zakonczeniem zajg¢ z danego przedmiotu/modutu oraz ocena zajgc
nauczyciela akademickiego w trakcie ich hospitacji. Analizy wynikow i ocen ankiet przedstawiana jest
wladzom Uczelni, a wyciggane wnioski dotycza np. konieczno$ci zmiany prowadzacego dany przedmiot,
zmiany zasad zaliczania przedmiotu, czy stosowanych metod dydaktycznych.

W Uczelni wprowadzony zostal Wewngtrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, za ktorego
realizacj¢ dziatan odpowiada Komisja Programowa. Posiedzenia komisji odbywaja si¢ co najmniej raz w
semestrze. Elementami systemu sg Misja 1 Strategia Rozwoju Uczelni, Polityka Jakosci, potencjat
kadrowy kierunku studiéw, zaplecze dydaktyczne Wydzialu, wyniki badan rynku pracy, wyniki
konsultacji z pracodawcami i opini¢ ekspertow ds. ksztalcenia, wzorce krajowe i miedzynarodowe w
zakresie danego kierunku ksztalcenia, identyfikacja relacji jego zakresu do istniejgcych programéw w
innych uczelniach oraz zainteresowanie potencjalnych kandydatow.

Opinie studentdéw sg pozyskiwane przy pomocy ankiet oceny nauczycieli akademickich, a takze w postaci
indywidualnie zgtaszanych uwag do Wiadz Wydziatu lub nauczycieli akademickich w trakcie zajg¢. Na
postawie opinii zgltaszanych migdzy innymi przez studentéw Komisja Programowa dokonata modyfikacji
w planach studiow oraz rekomendowano zmiany dotyczacych przedmiotow: jezyk obcy, studencki
savoir-vivre, ochrona wiasnosci intelektualnej, elementy filozofii, filozofia spoteczna, antropologia
kulturowa, elementy prawa, metodologia nauk spotecznych, historia mysli socjologicznej i mysli
spotecznej, psychologia rozwoju cztowieka, metodyka pracy socjalnej, wiedza o rozwoju cztowieka w
cyklu zycia, metody psychoregulacji, psychoterapia, ksztattowanie zachowan prozdrowotnych, polityka
spoteczna, terapia zajeciowa, wychowanie fizyczne, wprowadzono do oferty przedmioty w jezyku obcym,
zaktualizowano literature w sylabusach przedmiotow, zwigkszono liczbe godzin konsultacji, opracowano
precyzyjne kryteria oceny dla kazdego przedmiotowego efektu ksztalcenia. W ramach prac zespotu
dokonuje si¢ weryfikacji prac dyplomowych, okresowego przegladu sylabuséw, przeglad ocen
uzyskiwanych podczas sesji egzaminacyjnej, hospitacji prowadzonych zaje¢. Studenci uwazaja, ze w
zadowalajacy sposOb maja wplyw na opiniowanie programu studidéw 1 nie wyrazaja zadnych
szczegblnych potrzeb w tym zakresie. Charakter dziatania systemu opiera si¢ przede wszystkim na
kontaktach nieformalnych. Informacje dotyczace systemu jakosci ksztatcenia oraz dokonywanych dziatan
1 procedur nie sg umieszczone na stronie internetowej Uczelni, co mogloby mie¢ korzystny wplyw na
postrzeganie dziatan Jednostki wsrdd studentow i kandydatow.
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3.2.

Podczas wizytacji ZO PKA przeprowadzit rozmowy z wladzami Uczelni i Wydzialu dotyczace systemu
informacyjnego. Uczelnia wykorzystuje takie kanaty komunikacyjne jak np.: strona internetowa, portale
spoteczno$ciowe, mailing, tablice informacyjne na terenie Uczelni. Na stronie internetowej Uczelni
zapewniony jest dostep do informacji dotyczacych ogdlnej informacji o kierunku praca socjalna, ofercie
specjalnosci, perspektywach zawodowych. Ponadto umieszczona jest informacja o kosztach studiow,
podwieszone sa wzory umowy Uczelni ze studentem, zasady rekrutacji, plany studiow oraz stosowany
systemy oceny efektow ksztalcenia, uzyskiwanych kwalifikacji, sylwetka absolwenta, zasady
dyplomowania, Regulamin Studiéw, Regulamin pomocy materialnej, Regulamin praktyk, wykaz miejsc
odbywania praktyk dostepny dla wszystkich grup interesariuszy (studentow, pracownikow,
pracodawcow, absolwentow oraz kandydatéw na studia). Na stronie internetowej Uczelni znajduja si¢
zaktadki: dotyczace kadry, konferencji naukowych, kierunkéw, specjalnosci itp. Podstawowym zrodtem
informacji o programie ksztalcenia sa sylabusy przedmiotow, dostgpne w Bibliotece oraz w Dziekanacie.
Wymienione informacje znajduja si¢ rowniez w gablotach na terenie Uczelni. Dodatkowe informacje
mozna uzyska¢ od pracownikow Dziekanatu oraz wyktadowcéw poszczegdlnych przedmiotow. Na
stronie Uczelni zamieszczane s takze biezgce informacje dla studentow dotyczace np. zmian w planie
zaje¢, wydarzen odbywajacych si¢ na terenie Uczelni, szkolen i konferencji. Wydzial nie prowadzi
systematycznej oceny publicznego dostgpu do informacji, natomiast weryfikuje go w ramach
bezposrednich kontaktow z Samorzadem Studentéw i studentami kierunku praca socjalna. Dzialania
realizowane w ramach wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia sa dokumentowane w
postaci raportow. Informacje dotyczace toku studiow sa przekazywane do studentow przede wszystkim
przez pracownikoéw dziekanatu, z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub strony internetowej. Biezace
informacje w formie ogloszen dotyczace planu zaje¢, prac dyplomowych, egzaminu dyplomowego,
konsultacji pracownikéw oraz praktyk zawodowych mozna znalezé na tablicach informacyjnych
umieszczonych w budynku Uczelni. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze cze$¢ informacji dotyczy roku
akademickiego 2016/2017.

Informacje o ofercie ksztalcenia oraz biezgce aktualnosci z zycia Uczelni umieszczone sg na nowej stronie
internetowej pod adresem http://www.wsns.edu.pl/. Jednocze$nie utrzymywana jest wcigz strona
internetowa http://www.wsns.lublin.pl/, ktéra zawiera informacje, ze jest wygaszana, ale jest to
niewystarczajaco wyeksponowane, co moze wprowadza¢ w btad kandydatow i studentow. W zaktadce
»Student” znajdujg si¢ informacje dotyczace systemu Modul Student, poczty WSNS, planu zajec,
biblioteki, optat za studia, ubezpieczen i szczepien, praktyk studenckich, ofert pracy, egzaminu
dyplomowego, komunikatow Wladz Uczelni, stypendiow i kredytéw, Samorzadu Studenckiego,
absolwentow oraz uczelnianego kota naukowego. Strona internetowa Samorzadu Studentdéw nie dziata
poprawnie, zawiera jedynie niedziatajace odnosniki do informacji sprzed wielu lat, nie znajduje si¢ na
niej sktad Samorzadu ani dane kontaktowe. Nazwiska studentow stanowiacych zarzad Samorzadu
Studentdéw mozna znalez¢ w zakladce ,, Wladze WSNS”. Dane kontaktowe dziekanatu mozna znalez¢ w
zaktadce ,,Kontakt”. W opinii studentéw strona internetowa Uczelni jest czytelna i zapewnia dostep do
wszystkich potrzebnych informac;ji.

Studenci nie majg systemowej mozliwo$ci oceny poziomu zadowolenia z jako$ci i aktualnosci
przekazywanych informacji ani oceny strony internetowej, moga jedynie zglasza¢ indywidualne wnioski
do Wladz Wydziatu. Nie dostrzegajg jednak potrzeby tworzenia takiej mozliwosci.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia stosuje opracowane procedury wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w
procesie projektowania, zatwierdzania i przegladu programu ksztalcenia. Stabszg strong jest brak
systemowych badan zawodowych loséw absolwentow. Uczelnia zapewnia publiczny dostep do
informacji o procesie ksztalcenia. Wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia stosowany w
procesie oceny programu ksztatcenia na kierunku praca socjalna jest skuteczny i umozliwia jego
doskonalenie. Brak jest systemowej oceny publicznego dostepu do informacji.

Dobre praktyki

Zalecenia
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1. Zapoczatkowac badania losow zawodowych absolwentéw oraz wspotprace z absolwentami
kierunku praca socjalna.

2. Weryfikowac¢ i ocenia¢ publiczny dostepu do informacji dla roznych grup odbiorcow.

3. Zaleca si¢ usunigcie starej strony internetowej Uczelni http://www.wsns.lublin.pl/, poniewaz
obecno$¢ dwoch stron internetowych moze wprowadza¢ w blad kandydatow i studentow.

4. Zadbanie o zaktualizowanie strony internetowej Samorzadu Studentéw o co najmniej nazwiska
cztonkow oraz informacje kontaktowe lub ewentualne usunigcie odnosnika na stronie gtdownej
Uczelni, ktéry moze wprowadza¢ w blad.

5. Upublicznienie informacji dot. systemu jakosci ksztalcenia.

6. Opracowanie procedury pozyskiwania informacji na temat jakosci informacji o toku studiow.

Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

2.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig oraz
kompetencije dydaktyczne kadry

2.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

2.3.Rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Oceny kadry prowadzacej zaje¢cia na ocenianym kierunku ZO PKA dokonat na podstawie informacji
zawartych w Raporcie Samooceny oraz informacji przedstawionych podczas wizytacji. Zaj¢cia na
studiach I stopnia na kierunku praca socjalna prowadzi ogdétem 20 oséb, w tym 3 samodzielnych
nauczycieli akademickich (2 profesorow i 1 dr habilitowany), 8 doktorow i 9 0s6b z wyksztatceniem
magisterskim. Samodzielni nauczyciele akademiccy oraz doktorzy reprezentujag swoim dorobkiem
naukowym i zawodowym takie dyscypliny i subdyscypliny naukowe, jak: zdrowie publiczne, nauki o
rodzinie, filozofia w tym filozofia chrze$cijanska, ekologia, psychologia, w tym psychologia mtodziezy,
nauki o polityce publicznej, ekonomia, prawo, socjologia, pedagogika. Zatem kadra reprezentuje te
obszary wiedzy oraz dyscypliny nauki, do ktorych odnosza si¢ kierunkowe afekty ksztalcenia co
umozliwia zapewnienie osiagnigcia przez studentow wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia.
Analiza dorobku kadry wskazuje na jego zroéznicowanie ze wzgledu na specjalizacje naukowe, co
umozliwia budowanie na kierunku odpowiednich specjalnosci. Sg to na ogdt pracownicy naukowi z
duzym stazem badawczym i dydaktycznym, na uczelniach wyzszych, w tym kilkunastoletnim juz na
WSNS w Lublinie. Osoby z wyksztalceniem magisterskim obok lektorow jezyka obcego to przede
wszystkim osoby reprezentujgce praktyke pracy socjalnej. Osoby te petnig funkcje wyraznie zwigzane z
kierunkiem praca socjalna, jak np. konsultant w Kolegium Pracownikow Stuzb Spotecznych w Lublinie,
pracownik Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, pracownik socjalny, mediator sadowy, trener
biznesu, doradca personalny, coach. Kadra spetnia warunek prowadzenia co najmniej 50% ogotu zajec
przez osoby zatrudnione na podstawowym miejscu pracy, bowiem na kierunku praca socjalna pracownicy
tej grupy prowadza 1175 godzin zaje¢, co stanowi 78,3% ogoétu zaje¢. Analiza dokumentacji
doswiadczenia zawodowego kadry pozwala potwierdzi¢ praktyczne przygotowanie do prowadzenia zaje¢
na wizytowanym kierunku. Zwigzane jest ono z pelnieniem réznorodnych funkcji zawodowych i
aktywnos$cig zawodowa w administracji samorzgdowej, podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ w
zakresie opieki spolecznej, opieki zdrowotnej, organizacjach spotecznych sektora NGO.

4.2.

Uczelnia w obsadzie zaje¢ uwzglednia zasade zgodno$ci dorobku naukowego osoby prowadzacej z
zakresem merytorycznym przedmiotu w dyscyplinie, z ktorg ten przedmiot jest zwigzany. Ponadto z
uwagi na profil praktyczny istotnym warunkiem przestrzeganym w obsadzie zaje¢ jest zgodnos¢
doswiadczenia zawodowego nauczyciela akademickiego zdobytego poza uczelnig, z zakresem
prowadzonych zaje¢ oraz praktycznymi umiejetno$ciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia. Za
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wlasciwa obsade zaje¢ dydaktycznych i ocen¢ kompetencji pracownikoéw naukowo-dydaktycznych i
pracownikéw dydaktycznych stuzaca osiagnieciu zakladanych w programie efektow ksztalcenia
odpowiada Dziekan w porozumieniu z Rektorem. Zajg¢cia zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym prowadza wylacznie osoby z doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnia, na
ogol w Instytucjach Pomocy Spotecznej, Placéwkach Ochrony Zdrowia, Fundacjach oraz
Stowarzyszeniach spotecznych. Przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych uwzglednia si¢ takze wyniki oceny
studenckiej, wyniki hospitowania zaje¢ dydaktycznych oraz oceny okresowej. Wydziatowa i Uczelniana
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia dokonujg analizy wynikow studenckiej oceny wywigzywania si¢ z
obowigzkéw dydaktycznych osob prowadzacych zajecia, hospitacji i oceny okresowej i moga
rekomendowa¢ zmiany w obsadzie zajg¢. Na kierunku praca socjalna w ostatnich latach nie byto
zastrzezen studentow, jak i kierownikow zakladow do obsady zaje¢. ZO PKA uwaza, iz osobom z
wyksztalceniem magisterskim, a znaczacym do§wiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnia
nalezy powierzac zajecia o charakterze warsztatowym i projektowym.

4.3.

Polityka kadrowa realizowana w Uczelni uwzglednia zintegrowany system oceniania, motywowania
pracownikoéw 1 jest zorientowana na wspieranie rozwoju kompetencji kadry prowadzacej zajgcia na
kierunku praca socjalna. Prowadzona ocena pracownikow stuzy monitorowaniu i podwyzszaniu ich
kwalifikacji. Obejmuje ona 4 ostatnie lata i jako ocena okresowa jest dokonywana na podstawie
nastepujacych ocen czastkowych:

* oceny dorobku naukowego i dydaktycznego oraz zaangazowania w sprawy organizacyjne
Uczelni;

» oceny doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig w szczegolnosci w przypadku oceny
pracownikéw prowadzacych zajecia zwigzane z przygotowaniem zawodowym, ksztaltujace
umiejetnosci praktyczne;

*  wynikoéw hospitacji;

*  wynikow oceny dokonywanej przez studentow.

Ocena dziatalno$ci naukowej uwzglednia: aktywny udzial w konferencjach naukowych, publikacje
naukowe w czasopismach, w szczego6lnosci punktowanych na liscie MNiSW, monografie, ubieganie si¢
o granty wewnetrzne, zewnetrzne, a w tym unijne i/lub uczestnictwo w ich realizacji. Ocena dorobku i
rozwoju zawodowego niezbednego w prowadzeniu zajeé praktycznych uwzglednia udziat w szkoleniach,
certyfikaty zawodowe, gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji, studia podyplomowe, rozwdj kariery
zawodowej. Natomiast dziatalno$¢ dydaktyczna oceniana jest na podstawie hospitacji zaje¢, analizy ocen
studenckich, oceny przygotowywanych materiatéw dydaktycznych, w tym podrecznikow oraz
zaangazowania w proces ksztalcenia, w szczegdlnosci poprzez dyplomowanie. Proces hospitacji
planowany przez Dziekana Wydzialu obejmuje nauczycieli. W ocenie kadry brane sg pod uwage opinie
studentéw wyrazone w ankietach oceniajacych. Wnioski z badan ankietowych oraz z hospitacji zajeé
stanowig podstawe do (samo-)oceny. Uwzgledniajac wszystkie wymienione elementy, okresowej oceny
pracownika dokonuje jego przetozony i przedstawia swojg propozycje w zakresie jego dalszego
zatrudnienia.

System wynagradzania pracownikow naukowo-dydaktycznych jest $cisle powigzany z rezultatami ich
pracy naukowej i dydaktycznej. Uczelnia prowadzi polityke promowania pracownikdéw o najwiekszych
osiggnigciach naukowych i dydaktycznych w postaci Nagrod Rektora. System wspierajgcy rozwoj kadry
naukowo-dydaktycznej opiera si¢ m.in. na: finansowaniu publikacji; na wspieraniu wnioskdw o granty
zewnetrzne; na finansowaniu szkolen podwyzszajacych kwalifikacje zawodowe.

Zatrudnienie nauczyciela akademickiego w Uczelni nastgpuje w drodze otwartego konkursu. Polityka
kadrowa Uczelni umozliwia dobdér kadry, motywuje nauczycieli akademickich do podnoszenia
kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych. Zespot Oceniajacy
dostrzega, iz realizowana przez Wtadze Uczelni 1 Wydziatu polityka kadrowa zapewnia udziat w procesie
ksztatcenia kadry z doswiadczeniem zawodowym zwigzanym z zakresem dziatalnosci zawodowe;j
kierunku praca socjalna, dydaktycznym i oraz odpowiednim dorobkiem naukowym.

Studenci ocenianego kierunku co semestr dokonujg oceny prowadzacego zajecia w ankiecie oceny
wyktadowcow. Ankieta ma forme papierowa. Studenci oceniajg w skali 1-5 sposob prowadzenia zaje¢c. Z
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przeprowadzanych ankietyzacji sporzadzane sg coroczne raporty. Studenci nie sg zapoznawani z
wynikami ankietyzacji ani podejmowanymi dzialami na ich podstawie, jednak wiedza, ze najlepiej
oceniony prowadzacy zajecia zostaje nagrodzony podczas inauguracji roku akademickiego. Ocena z
ankiet studenckich jest elementem oceny okresowej pracownika.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Zajecia na studiach I stopnia na kierunku praca socjalna prowadzi ogétem 20 oso6b, reprezentujg oni
swoim dorobkiem naukowym i zawodowym szereg dyscyplin. Posiadaja takze kompetencje zawodowe
wiasciwe dla srodowiska pracy. Obsada zaje¢¢ nie budzi zastrzezen. Polityka kadrowa uwzglednia oceng
kadry, a system motywacyjny sprzyja jej rozwojowi.

Dobre praktykKi
Zalecenia

1. Zalecane jest opracowanie rozwigzania, umozliwiajacego informowanie spotecznosci studenckiej
o wynikach ankietyzacji, wyciagnietych wnioskach oraz podejmowanych dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia jest systematyczna i
sformalizowana . Formulowanie efektow ksztatcenia , uwzglednianie wymagan rynku pracy, organizacji
zawodowych, interesariuszy zewngtrznych dokonywana jest w oparciu o funkcjonowanie Komisji
Programowej, udziat pracodawcow w organizacji praktyk i stazy, konsultacje indywidualne pracownikow
dydaktycznych Uczelni z poszczegdlnymi reprezentantami firm i instytucji, budowanie osobistych relacji
z pracodawcami przez wladze kierunku , prowadzenie zaje¢ praktycznych oraz wykladow przez
praktykow, organizacje konferencji naukowych , seminariow otwartych, debat. Wérod interesariuszy
zewnetrznych wspotpracujacych z Uczelnig i kadrg nalezy wymieni¢ m.in.: Lubelski Urzad Wojewddzki,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego, Lubelska Fundacje Rozwoju.

W raporcie samooceny przedstawiono wykaz zalecen i rekomendacji interesariuszy zewnetrznych w
zakresie przegladu sylabusow i1 weryfikacji efektow ksztalcenia, potwierdzajacy udzial przedstawicieli
otoczenia spotecznego w weryfikacji efektow ksztatcenia. Warto podkresli¢ iz, w oparciu o sugestie
pracodawcow od roku akademickiego 2018/2019 Uczelnia wprowadzita przedmioty do wyboru
realizowany w jezyku obcym — ,,.Social Work and Family Therapy” oraz ,,Social Exclusion in Social
Work™.

Forma studiow niestacjonarnych sprawia, ze studenci na ogo6t pracuja juz na stanowiskach zwigzanych z
kwalifikacjami uzyskiwanymi na kierunku praca socjalna, a studia traktuja jako niezbedne uzupetnienie
ich wiedzy i kompetencji zawodowych, co utatwia i przy$piesza proces weryfikacji efektow ksztalcenia
przez studentow , absolwentow.

Przedstawiciele firm, instytucji wspolpracujacych z Wydziatem uczestniczyli w bezposrednim spotkaniu
z Z0O PKA. W wypowiedziach, opiniach potwierdzili swoje zaangazowanie i wpltyw na formutowanie
oferty dydaktycznej, projektowanie i weryfikowanie efektow ksztatcenia, opiniowanie programoéw
studiow na kierunku praca socjalna.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

1. Uczelnia reaguje na potrzeby rynku pracy zwigzane z ksztatlceniem poprzez funkcjonowanie
formalnych mechanizméw wspotpracy.

2. Oczekiwania rynku pracy w odniesieniu do realizowanego na kierunku procesu ksztatcenia
uwzgledniane sg w ramach realizacji praktyk zawodowych.

3. Formalne mechanizmy wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym uzupetnione sg o
budowanie nieformalnych relacji pomigedzy kadra naukowa - dydaktyczng a $rodowiskiem
interesariuszy zewngtrznych.
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Dobre praktyki
Zalecenia

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Studenci maja mozliwo$¢ nabywania i rozwijania kompetencji jezykowych w ramach zaje¢c¢ lektoratowych
oraz tematycznych kurséw.W roku akademickim 2018/2019 oferta zaje¢ do wyboru zawiera dwa moduty:
Social Work and Family Therapy” oraz ,,Social Exclusion in Social Work”.

Kadra akademicka uczestniczy w wymianie mi¢dzynarodowej poprzez udzial w konferencjach i
seminariach organizowanych w Stowacji, Czechach, na Ukrainie, w Niemczech. Nauczyciele brali
czynny udziat czynny udziat w wielu konferencjach, bgdac cztlonkami Rad Naukowych wyglaszajac
referaty i publikujgc je w wydawnictwach zagranicznych. Byly to konferencje w Stowacji, na Wegrzech
i na Ukrainie. Tematyka wystapien obejmowala zagadnienia wlasciwe dla pracy socjalnej: godnosé
cztowieka w sytuacji wykluczenia spotecznego w nauczaniu Jana Pawet I1”; ,,Adolescents' self-efficacy
perception and their ability to cope with difficult school situations”; ,,Wspotczesna kondycja matzenstwa
i rodziny w Polsce w perspektywie ostatnich 25 lat zmian w pogladzie na cztowieka i spoteczenstwo”;
»Psychologiczny wymiar doradztwa wobec os6b bezdomnych”; ,,Umiejetnos¢ nawigzywania relacji
interpersonalnych jako warto$¢ uniwersalna”; ,,Zmiany w preferencjach wartosci u mtodziezy polskiej po
1989 roku”; ,,Psychologiczne uwarunkowania mitosci. Teoria i praktyka”; ,,The health and definition of
the notion of food - the legal issues of regulations in Poland.

Uczelnia organizacje wyktady goscinne kadry akademickiej (z Uniwersytetu w Magdeburgu), a takze
podejmuje starania w zakresie wymiany mi¢dzynarodowej studentow. Podczas wizytacji przedstawiono
umowy o wspolpracy z: University of Ljubljana Faculty of Social Sciences (Ljubljana, Stowenia) -
dotyczy wymiany studentdw i nauczycieli, wspolne programy i seminaria, wymiana publikacji, wspdlne
badania; Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias (Lisbona, Portugalia) - dotyczy wymiany
studentow; Otto von Guericke University Magdeburg (Magdeburg, Niemcy) - dotyczy wymiany
studentow; Katolicki Uniwersytet w Ruzomberku (Ruzomberk, Stowacja) - dotyczy wymiany studentow
i nauczycieli, wspdlne programy i seminaria, wymiana publikacji, wspdlne badania; Uniwersytet
Mariborski (Maribor, Stowenia) - dotyczy wymiany studentéw. Informacje o mozliwosci udziatu w
programie Erasmus studenci mogg znalez¢ na stronie internetowej Uczelni oraz na spotkaniach z
pelmomocnikiem ds. umigdzynarodowienia. Studenci nie sg jednak zainteresowani uczestniczeniem w
wyjazdach, jako gtéwny powod podczas spotkania z ZO podano pracg zawodowa, ktora nie pozwala na
dtugotrwaly wyjazd. Z uwagi na brak oferty ksztatcenia w jezykach obcych studenci zagraniczni nie sg
zainteresowani odbywaniem czg¢$ci studiow w Uczelni. Nie przygotowano oferty praktyk zawodowych w
osrodkach zagranicznych.

Strona internetowa Uczelni nie jest przettumaczona na jezyki obce.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
1. Uczelnia tworzy warunki do wymiany mig¢dzynarodowej zarowno dla kadry jak i studentéw ale
kierunek wykazuje niewielkie umigdzynarodowienie, co spowodowane jest przede wszystkim
niestacjonarnym charakterem studiow oraz pracg zawodowa studentow.
2. Oferta zaje¢ w jezykach obcych obejmuje tylko dwa wyktady w ramach puli zaje¢ do wyboru.
3. Kadra bierze aktywny udziat w konferencjach migdzynarodowych organizowanych przez
Uczelni¢ w panstwach naszego regionu.

Dobre praktyki
Zalecenia
1. Podjgcie skutecznych dziatan promocyjnych zachecajacych studentow do udziatu w
programach mobilnosci studenckiej Erasmus+.
2. Organizowanie cyklicznych wyktadow goscinnych przez kadre uczelni zagranicznych z
zakresu tematyki paca socjalna.
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Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu zawodowym
7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3.Rozwdj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Z0 PKA dokonat podczas wizytacji ogladu bazy Uczelni. Infrastruktura lokalowa WSNS w pei
odpowiada potrzebom kierunku praca socjalna. Baza dydaktyczna nie jest rozproszona, a studenci, jak i
kadra, maja do dyspozycji nowoczesny trzykondygnacyjny obiekt z windg (przystosowany dla potrzeb
0sOb niepelnosprawnych) ze znacznie wigkszg powierzchnia uzytkowa niz w latach ubiegltych. W
budynku przy ulicy Zamojskiej 47 znajduje si¢: 10 sal wyktadowych mniejszych (sale mieszcza od 10 do
40 osob), 6 pracowni specjalistycznych (w tym, komputerowa) 2 aule na ponad 300 m2 mieszczaca ok.
250 os6b, 3 aule wyktadowe ze standardowym, nowoczesnym wyposazeniem (tablice, rzutniki, telewizor
z magnetowidem, radiomagnetofony, sprzet multimedialny, zestawy projekcyjne itp.) mieszczace do 100
0s6b. W budynku znajduja si¢ pomieszczenia dla: Samorzadu Studenckiego, Wyktadowcow, Dziekanatu,
Rektoratu, Kanclerza, Rektora, Dziekana, Biblioteka z czytelnia, pomieszczenia dla Kierownika ds.
Rozwoju Kompetencji Studentéow i Kierownika Praktyk oraz Poradnia Psychologiczna. Miesci si¢
rowniez Ksiegowos¢ i Sala obrad. Pracownia komputerowa jest wyposazona w 20 komputerow
stacjonarnych ze statym podiaczeniem do Internetu co zapewnia kazdemu studentowi samodzielne
stanowisko komputerowe. Studenci moga korzysta¢ bezptatnie z Internetu (tacze stale). Oprocz stanowisk
komputerowych w pracowni komputerowe;j, studenci maja komputer ze statym dostepem do Internetu w
pomieszczeniu Samorzadu Studenckiego oraz dwa komputery w czytelni. Studenci uwazaja wyposazenie
budynku za odpowiednie do ich potrzeb. W budynku znajduje si¢ winda, ktora ulatwia poruszanie migdzy
pigtrami osobom niepelnosprawnym ruchowo.

7.2.

W budynku WSNS przy ul. Zamojskiej 47 znajduje si¢ biblioteka z czytelnig i wypozyczalnig, w ktorej
znajduje si¢ ok. 5200 pozycji ksiazkowych 1 ok. 130 tytutdow czasopism. Sa to zbiory z zakresu: nauk
spotecznych, nauk medycznych oraz nauk przyrodniczych. W bibliotece znajduja si¢ czasopisma
branzowe zwigzane z polityka spoleczna, pracg socjalng, jak np.: Praca socjalna i Przeglgd i
zabezpieczenie spoteczne. Uczelnia prowadzi komputerowg obstuge biblioteki przy pomocy programu
MOL Optivum. Od 2013 r. Uczelnia nieprzerwanie posiada dostep do bogatej oferty WBN, ktora daje
mozliwo$¢ korzystania z polskich i zagranicznych baz bibliograficznych, abstraktowych i petlno
tekstowych jak: Elsevier, Nature i Science, Scopus, Springer, Web of Science, Wiley, EBSCO. Bazy s3
dostepne na platformie EBSCOhost i obejmuja szeroki zakres dziedzinowy: nauki $ciste, techniczne,
humanistyczne, spoleczne, ekonomiczne, biznes oraz nauki medyczne i biomedyczne: Academic Search
Complete. Tematyka bazy obejmuje nauki spoleczne, humanistyczne, medyczne, biomedyczne,
psychologig, rolnictwo, nauki $ciste, techniczne i wiele innych.

Z0O dokonat przegladu zasoboéw bibliotecznych z uwagi na literaturg zalecang w sylabusach. Uczelnia
zapewnia studentom dostepnos¢ do pozycji pisSmiennictwa zalecanego w sylabusach. Liczba egzemplarzy
podrecznikéw jest odpowiednia do niewielkiej liczby studentow kierunku. Studenci WSNS na mocy
umoéw oraz porozumien mogg rowniez korzystaé zasobow Biblioteki Pedagogicznej w Lublinie,
Biblioteki KUL, Biblioteki Uniwersytetu Medycznego im. Feliksa Skubiszewskiego w Lublinie,
Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej im. H. Lopacinskiego oraz z Pedagogiczng Bibliotekg Wojewodzka
im. Komisji Edukacji Narodowej.

Zajecia praktyczne realizowane sa w salach wyktadowych, salach ¢wiczeniowych, w pracowni
komputerowej . Zasoby biblioteczne , informacyjne oraz edukacyjne, ich struktura , zasady i procedura
wykorzystywania odpowiadajg na potrzeby praktycznego ksztalcenia studentow. Wyposazenie wlasnej
infrastruktury dydaktycznej Uczelni odpowiada wymogom praktycznego profilu nauczania
realizowanego na kierunku.

7.3.
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Wiadze Uczelni monitorujg stan infrastruktury dydaktycznej, wyposazenie sal i pracowni
specjalistycznych, a takze zasoby biblioteczne. Pozyskiwane s opinie od kadry akademickiej oraz
studentéw podczas cyklicznych spotkan, jak i biezacych zgloszen dotyczacych potrzeb w zakresie
literatury, jak i sprzg¢tu dydaktycznego. Efektem monitoringu, w celu wyraznej poprawy warunkow
ksztalcenia, byta decyzja wtadz Uczelni o przeniesieniu Uczelni do nowej siedziby przy ul. Zamojskiej.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

1. Baza lokalowa w pelni odpowiada potrzebom kierunku praca socjalna.

2. Biblioteka zawiera literatur¢ wskazang w sylabusach.

3. Uczelnia monitoruje potrzeby dotyczace pomocy edukacyjnych, komputeryzacji i zasobow
bibliotecznych.

4. Uczelnia pozyskuje opinie studentow podczas cyklicznych spotkan i wykorzystuje je do poprawy
wyposazenia sal i zasoboéw bibliotecznych.

5. Baza dydaktyczna i infrastruktura dostosowana do liczebnosci i planéw rozwojowych kierunku.

6. Baza dydaktyczna i infrastruktura pozwalaja na osigganie efektow ksztalcenia zawartych w
sylabusach.

Dobre praktyki

Zalecenia

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia sie¢ i osiggania efektéow
ksztalcenia

8.1.Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentow do osiggania efektow
ksztalcenia
8.2.Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Uczelnia zapewnia podstawowe studentom wsparcie w toku studiéw, co utatwia im uzyskanie
zaktadanych efektow ksztalcenia. System zapewnienia wsparcia jest kompleksowy i dostosowany do
potrzeb, szereg podejmowanych dziatan jest adekwatny do wielko$ci Uczelni i zapotrzebowania grupy
interesariuszy. Nauczyciele akademiccy w opinii studentow wykazuja otwarto$¢ w kontaktach podczas
zaje¢ oraz poza nimi. Wyznaczone zostaly dyzury konsultacji, w przewazajacej wigkszosci podczas
zjazdow w piatki 1 soboty, studenci majg takze mozliwo$¢ indywidualnego umowienia si¢ przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej lub telefonow. Nauczyciele udostgpniajg materiaty dydaktyczne i
dodatkowe materiaty w systemie e-learningu. W ich opinii dostgpno$¢ nauczycieli jest zapewniona w
odpowiednim stopniu. W Jednostce nie istniejg kota naukowe zwigzane z kierunkiem studiéw praca
socjalna. Studenci nie dostrzegaja potrzeby tworzenia kota zainteresowan, w ich ocenie z uwagi na
niestacjonarny charakter studiow nie mogliby si¢ w taka dziatalnos¢ w pelni zaangazowac.

W Uczelni funkcjonuje Samorzad Studentow, ktorego dziatalno$é jest w poczgtkowym stadium z uwagi
na niedawny wybor nowych przedstawicieli. Studenci kierunku na jednym z pierwszych zjazdow byli
poinformowani o funkcjonowaniu instytucji Samorzadu Studentéw, nie znaja jednak sposobu wyboru
przedstawicieli ani swojego wplywu na dziatalno$¢ Samorzadu. Wigkszo§¢ spraw biezacych jest
zalatwiana poprzez starostow rocznikow i grup, ktorzy petnig role mniej formalnych reprezentantow.
Kontakt z Samorzadem Studentéw jest zapewniony przede wszystkim przez bezposrednie kontakty lub
media spotecznosciowe. Studenci sg motywowani do uzyskiwania wysokich wynikow w nauce oraz
podejmowania dodatkowej dziatalnosci w Uczelni glownie poprzez system stypendiow rektora dla
najlepszych studentow. Dodatkowe stypendia mogg takze by¢ przyznawane z budzetu wiasnego Uczelni.
Studenci zainteresowani dodatkowa aktywno$cig moga wlaczyé si¢ w dziatalnos¢ Akademickiego
Zwiagzku Sportowego. Studenci Uczelni osiggaja wysokie wyniki sportowe w regionie, co podkreslane
jest przez Wiadze Uczelni.
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Obstuga administracyjna studentow odbywa si¢ w dziekanacie. Godziny otwarcia dziekanatu oraz dane
kontaktowe umieszczone sg na stronie internetowej Uczelni w zaktadce ,,Kontakt”. Godziny otwarcia i
dni funkcjonowania dziekanatu dostosowane sg w odpowiednim stopniu do potrzeb studentéw
niestacjonarnych. Studenci podkreslaja bezproblemowo$¢ w relacjach z pracownikami dziekanatu, z
uwagi na niewielka liczebno$¢ studentéw nie wystepuja rowniez problemy z kolejkami.

Ewentualne zastrzezenia odnosnie procesu studiowania w Uczelni studenci moga zglaszaé bezposrednio
do Wtadz Uczelni, Wiadz Wydziatu, pracownikow dziekanatu i nauczycieli akademickich. Funkcjonuje
rowniez w budynku skrzynka do anonimowego zglaszania uwag. Studenci pozytywnie oceniajg taka
forme zglaszania uwag i nie dostrzegajg dodatkowych potrzeb w tym zakresie.

Dla studentow niepetnosprawnych przygotowano podstawowy mechanizm wsparcia, w oparciu o
mozliwo$¢ uzyskania stypendium specjalnego dla osdb niepelnosprawnych, dostosowanie budynku
(winda), a takze mozliwo$¢ skorzystania z thumacza jezyka migowego dla os6b z wadami stuchu. Na
ocenianym kierunku studiuja obecnie dwie osoby ze stopniem niepetnosprawno$ci. Przedstawiciele
Uczelni deklaruja otwarto$¢ dla oséb niepelnosprawnym oraz zapewnienie podstawowych warunkéw do
studiowania w przypadku pojawienia si¢ konkretnych potrzeb.

Za wsparcie studentdow we wchodzeniu na rynek pracy odpowiedzialni sa pracownicy uczelnianego
Centrum Doradztwa Zawodowego oraz Poradni Psychologicznej. Godziny otwarcia dostosowane sg do
potrzeb studentdéw niestacjonarnych, jest rdwniez zapewniona mozliwo$¢ indywidualnego umowienia si¢
na spotkanie. Dla studentéw organizowane sg warsztaty i szkolenia dotyczace szczegdtow pracy socjalnej,
probleméw zwigzanych z zajmowanymi stanowiskami, wypalenia zawodowego, ksztalttowania kariery
zawodowej, samoksztalcenia, kreowania wizerunku. Studenci kierunku wiedzg o dziatalnos$ci Centrum
Doradztwa Zawodowego, jednak w trakcie spotkania z ZO przyznali, ze rzadko korzystaja z jego uslug z
uwagi na posiadanie juz pracy zawodowej.

Studenci kierunku zainteresowani uzyskaniem pomocy materialnej moga zglosi¢ si¢ do Komisji
Stypendialnej, w ktorej sktad wchodza studenci Uczelni.

Podczas spotkania z przedstawicielem Biura Karier - Kierownikiem ds. rozwoju i kompetencji studentow,
uzyskano potwierdzenie réznorodnych form aktywizacji studentow, wplywania na uzyskiwanie przez
nich dodatkowych umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do samodzielnego i skutecznego poruszania si¢ na
rynku pracy. Wérod kluczowych form dziatalno$ci Centrum Doradztwa Zawodowego Biura Karier nalezy
wymieni¢: doradztwo zawodowe, prezentacje firm, zbieranie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk,
warsztaty rozwoju osobistego obejmujgce zagadnienia metod walki ze stresem, autoprezentacji i
kreowania wlasnego wizerunku, zarzadzania czasem, wyktady otwarte dla studentow prowadzone m.in.
przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, specjalistow reprezentujacych $rodowisko
pracy socjalnej, organizacje warsztatOw rozwoju osobistego.

8.2.

Informacje o wsparciu studenci moga uzyska¢ na stronie internetowe;j i tablicach, a takze bezposrednio
od pracownikow Uczelni. W ich opinii poziom informowania o dostgpnych formach wsparcia jest
zadowalajacy i nie zglaszaja zastrzezen w tym zakresie. W celu udoskonalenia kontaktu ze studentami
kierunku niedawno powotano opiekuna kierunku. W opinii studentéw moze to umozliwi¢ tatwiejsze
wyrazanie opinii o warunkach ksztalcenia i toku studidw, poniewaz maja §wiadomos¢ istnienia 0soby
kontaktowej. W celu pozyskania opinii studentow dotyczgcej relacji z uczelnig oraz potrzeb i oczekiwan
przeprowadzono ankiete. Opinie studentow przekazywane sg w postaci kontaktow nieformalnych z
Wtadzami Wydziatu i Uczelni oraz nauczycielami akademickimi.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci otrzymuja podstawowe wsparcie ze strony Wydziatu oraz Uczelni w procesie osiggania efektow
ksztalcenia. Mocng strong systemu wsparcia jest oparcie go o nieformalne, dobre relacje prowadzacych
zajecia oraz Wiladz Uczelni ze studentami. W opinii studentow otwarto$¢ pracownikow na ich ewentualne
sugestie jest jedng z najwickszych zalet studiowania na kierunku. Poszczegdlne formy wspierania
studentéw sa dostosowane do charakteru Uczelni, charakteru formy studiow oraz zgtaszanych potrzeb.
Stabg strong systemu wsparcia jest brak istniejgcej formy oceny oferowanego wsparcia, przez co studenci
mogg nie mie¢ s$wiadomosci mozliwos$ci udziatu w procesie ksztaltowania programu studiow i warunkow
prowadzenia zaj¢¢.

Dobre praktyki
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Zalecenia

1. Sugerowane jest objecie opieka oraz wsparcie merytoryczne przez Wtadze Wydziatu i Uczelni
nowych cztonkéw Samorzadu Studentéw, aby mogli oni skutecznie reprezentowac studentow
kierunku w dziataniach doskonalgcych studia w Uczelni.

2. Zaleca si¢ umozliwienie studentom/absolwentom kierunku cyklicznej oceny oferowanych form
wsparcia w osigganiu zaktadanych efektéw ksztatcenia, np. w formie ankiety oceniajacej
poszczegblne plaszczyzny wspierania studentéw lub organizowanie cyklicznego spotkania
studentéw z Wiadzami Wydziatu, ktore pozwoli na zidentyfikowanie probleméw zwigzanych z
tokiem studidow oraz umozliwi przekazywanie na biezaco informacji o podejmowanych
dziataniach doskonalgcych istniejace formy wsparcia.

1. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Charakterystyka dzialan doskonalacych

Zalecenie . . .
oraz ocena ich skutecznosci

Sporzadzit na podstawie raportow czastkowych

dr hab. Krzysztof Szewior
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