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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Stanistaw Wrzosek, cztonek PKA

cztonkowie:
1. dr hab. Tadeusz Stanistawski, cztonek PKA

2. dr hab. Bogumit Szmulik, cztonek PKA

3. prof. dr hab. Kamil Kardis, ekspert PKA ds. mi¢edzynarodowych

4. mgr Artur Gawryszewski, ekspert PKA ds. postepowania oceniajacego
5. Pawel Adamiec, ekspert PKA ds. studenckich

6. Dominik Czapczyk, ekspert PKA ds. pracodawcow

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale Administracji
Szkoty Wyzszej im. Pawla Wlodkowica w Plocku na poziomie studidow pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym, odbyta si¢ z inicjatywy PKA. Jest to druga ocena na
tym kierunku studiow. Obecna wizytacja zostala przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie
z obowiazujaca procedurg oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje
poprzedzono zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajgcego (dalej: ZO) z Raportem samooceny
przedlozonym przez Uczelni¢. Natomiast Raport ZO zostat opracowany na podstawie hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, analizy prac etapowych oraz losowo wybranych prac dyplomowych wraz
z ich recenzjami, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni 1 Wydziatu, pracownikami, przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, a takze absolwentami oraz studentami ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy czlonkow ZO, w
Zakaczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Studia | stopnia

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany Kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wiecej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszarow w liczbie punktow ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnoszg si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym Kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011
w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Dziedzina nauk spotecznych/nauki o polityce

Dziedzina nauk prawnych/nauki
0 administracji, prawo

Dziedzina nauk ekonomicznych/nauki o
zarzadzaniu

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

6 semestrow — 180 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

18 ECTS/450 godzin

SpecjalnoSci realizowane w ramach kierunku
studiow

Administracja gospodarcza
E-administracja
Administracja publiczna

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow

licencjat

Studia stacjonarne . Stu_dla
niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku - 125
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 3100 2175
i studenté6w na studiach stacjonarnych




Studia Il stopnia

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom ksztalcenia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiéow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany Kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszarow w liczbie punktow ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011
w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Dziedzina nauk spotecznych/nauki o polityce

Dziedzina nauk prawnych/nauki
0 administracji, prawo

Dziedzina nauk ekonomicznych/nauki o
zarzadzaniu

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

4 semestry — 120 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

18 ECTS/450 godzin

SpecjalnoSci realizowane w ramach kierunku
studiow

Administracja bezpieczenstwa publicznego
Administracja samorzgdowa

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow

magister

Studia stacjonarne . Stu_dla
niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku - 152
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 1525 1050
i studenté6w na studiach stacjonarnych




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
. kryterium
Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kry.t(?rium 1. Kon.cepcja l_(sztalcenia i jej zgodnosé W pelni
Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwosé W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia pein
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu W pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia p
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- W pelni
gospodarczymw procesie ksztalcenia p
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywanaw procesie .
ryteriun YyKOZYStyw P W pelni
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
: A . . . W pelni
W procesie uczenia sie 1 osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriéw, w obrebie ktorego
ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje
oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umiescic
w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium®
Wyrézniajaca / W peni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Uwaga: nalezy wymienic tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastapila zmiana oceny




4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misjq oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe W obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wlasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
1.1

Koncepcja ksztalcenia na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale Administracji
Szkoly Wyzszej im. Pawta Wlodkowica w Plocku jest w pelni zgodna z misjg i strategia
Jednostki i stanowi wynik dziatan podejmowanych w celu dostosowania oferty ksztatcenia do
zmian zachodzacych w dziedzinie nauk prawnych, nauk spotecznych oraz nauk ekonomicznych,
a takze przeobrazen strukturalno—gospodarczych. Opracowujac program ksztalcenia na
kierunku, kierowano sie wzorcami miedzynarodowymi (cykliczne publikacje Komisji
Europejskiej ,,Quality of Public Administration”) oraz aktualnymi wyzwaniami rynku pracy
I potrzebami  otoczenia  spoteczno-gospodarczego  (konsultacje z  interesariuszami
zewngetrznymi). Kierunek administracja prowadzony jest na profilu praktycznym i dlatego za
priorytet uznaje si¢ przekazywanie studentom kierunku wiedzy i umiejetnosci zawodowych, a
takze kompetencji spotecznych zgodnych z aktualnymi i prognozowanymi oczekiwaniami rynku
pracy. Istotng czescig zdobytych przez studentow w toku ksztatcenia umiejetnosci i kompetencji
stanowig kwalifikacje zdobyte podczas praktyk zawodowych. Realizacji tej misji stuzy rowniez
dobor przedmiotéow zaproponowanych w planie studiow oraz nacisk na formy zaje¢ i metody
dydaktyczne aktywizujace studentow.

1.2.

W zakresie opracowania programow ksztalcenia wzigto pod uwage aktualne osiagnigcia
badawczo-rozwojowe, W szczeg6élnosci z dziedziny nauk prawnych oraz nauk spotecznych.
Istotnym bodzcem do zmian jest monitorowanie rynku pracy oraz potrzeb i nowych zadan
stojacych przed administracja publiczng, co potwierdzajg opinie interesariuszy zewngtrznych.
Przedmioty realizowane w ramach kierunku uwzgledniaja nowe rozwigzania prawne, np.
wprowadzono przedmiot Ochrona danych osobowych, co jest zwigzane ze zmianami prawnymi
w tym zakresie (RODO). Innym przyktadem moze by¢ przedmiot Prawo gospodarcze, ktorego
tresci zostaly rozszerzone w zwiazku z uchwaleniem tzw. Konstytucji Biznesu. W ramach
wspotpracy z krajowymi podmiotami edukacyjnymi i szkoleniowymi (m.in. Polskim Biurem
ECDL, Stowarzyszeniem e-leaningu akademickiego), oferte ksztatcenia na ocenianym kierunku
wzbogaca kurs ECDL oraz EPP e- Urzednik z mozliwoscig uzyskania autoryzowanego
certyfikatu uznawanego na ryn ku pracy. W ramach wspotpracy z Wojewodzkim Urzedem Pracy,
cze¢$¢ godzin z przedmiotu Przygotowanie do praktyki zawodowej prowadza zatrudnieni w
Urzedzie doradcy zawodowi.



1.3.

Kierunkowe efekty ksztatcenia zostaty opracowane przez pracownikow kierunku i przyjete przez
Senat Uczelni. Przedmiotowe efekty ksztalcenia zostaly opracowane przez poszczegoédlnych
wykladowcow 1 przyjete przez Rade¢ Wydziatu, zatwierdzajagcg program studiow. Efekty
okreslajg jaka wiedza, umiejetnosciami oraz kompetencjami spotecznymi beda dysponowali
absolwenci Uczelni po zakonczeniu procesu ksztalcenia.

Weryfikacji uzyskania zakladanych efektow ksztatcenia dokonuja wykladowcy danego
przedmiotu w sposob adekwatny do zatozonych efektow ksztatcenia oraz formy zajec. W
dokumencie Zasady organizacji zaje¢ dydaktycznych w SWPW w Plocku zaleca si¢ stosowanie
jak najszerszego spektrum oceniania pracy studenta i uzyskania przez niego zaktadanych efektow
ksztatcenia.

Literalnie wymienia si¢ nastepujace sposoby weryfikacji, w zaleznosci od formy zaje¢: wyktad
— egzamin, kolokwium, referat, praca pisemna, test, ¢wiczenia — kolokwium, aktywno$¢ na
zajeciach, realizacja zadanych ¢wiczen, test, konwersatorium — przygotowanie do zaj¢é, zabranie
glosu w dyskusji, projekt — dokumentacja projektu, prezentacja projektu, wspolpraca w grupie,
kierowanie zespotem, laboratorium — przygotowanie do zajeé, realizacja zadan, sprawozdania,
warsztaty — przygotowanie do zajg¢, aktywno$¢ 1 zaangazowanie w realizacje zajec,
proseminarium — kolokwium, test, praca pisemna, seminarium — praca wiasna studenta,
zaangazowanie w prace, praca pisemna oraz praktyka — odpowiednio wypetiony dziennik
praktyk, opinia przedstawiciela podmiotu, w ktorym student realizowat praktyke, rozmowa,
sprawdzian.

Kierunkowe efekty ksztalcenia

Sg powigzane z przyjetym profilem praktycznym i obejmuja obszar nauk spotecznych. Zostaty
przypisane do uniwersalnych charakterystyk dla poziomu 6 oraz 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz charakterystyk drugiego stopnia dla obszaru ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych dla
poziomu 61 7.

Sposrod wszystkich kierunkowych efektow ksztatcenia, mozna wyrézni¢ efekty kluczowe z
punktu widzenia strategii Wydzialu Administracji Szkoty Wyzszej im. Pawla Wlodkowica w
Plocku, ktére uwzgledniajg zdobywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych wiasciwych
dla dziatalno$ci administracji publicznej samorzadowej, gospodarczej, zgodnych z
wymaganiami rynku pracy.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Ocena misji i strategii Wydziatu Administracji Szkoty Wyzszej im. Pawla Wiodkowica w Plocku
z punktu widzenia wpisanej w niej koncepcji ksztalcenia na kierunku administracja wypada
zdecydowanie pozytywnie. Okre§lone w strategii cele potwierdzaja range, jaka Wydziat
przyktada i zamierza przyktada¢ w przyszlosci do tej sfery ksztatcenia. Analiza i ocena koncepcji



ksztatcenia pozwala na stwierdzenie, ze kierunek ma wyraznie okre$long tozsamos$¢. Program
ksztalcenia na kierunku administracja charakteryzuje si¢ innowacyjnoscia, roznorodnoscia oraz
elastycznoscia. Jest zgodny ze wspotczesnymi tendencjami ksztatcenia na tym kierunku studidw.
Wydziat Administracji prowadzi sformalizowane i systematyczne oraz majace charakter
kompleksowy dziatania dotyczace udzialu interesariuszy wewngtrznych 1 zewngtrznych w
tworzeniu koncepcji ksztatcenia. Ich udzial w okre§laniu celéw i1 efektow ksztatcenia oraz
perspektyw rozwoju kierunku uzna¢ nalezy za w pelni satysfakcjonujacy.

Zaktadane efekty ksztatcenia odnoszace si¢ do programu studiéw dla kierunku administracja
prowadzonym na poziomie studiow 1 i II stopnia o profilu praktycznym sa zgodne z zatozeniami
rozwoju Kierunku i uwzgledniajg oczekiwania rynku pracy. Analiza poszczegolnych efektow
kierunkowych pozwala przyjac, iz zostaly one odniesione do odpowiednich obszarowych
efektow ksztalcenia, w zakresie nauk spolecznych. Podobnie okre§lone w sylabusach efekty
realizowane w ramach poszczego6lnych przedmiotow zostaty wiasciwie skorelowane z efektami
kierunkowymi. Uczelnia stosuje klarowny system oznaczen, ktory utatwia weryfikacje spojnosci
systemu. Dodatkowo relacje pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami efektéw mozna
zaobserwowac na matrycach efektow ksztatcenia.

Efekty ksztalcenia na kierunku administracja zostaty okreslone odrgbnie dla studiow I i II
stopnia. Wykaz efektow zostal podzielony na trzy kategorie — wiedza, umiej¢tnosci oraz
kompetencje spoteczne. Pojawiajace si¢ w opisie sformutowania jezykowe sa zgodne z
okresleniami, ktére powinny by¢ uzywane w poszczegdlnych kategoriach efektow ksztatcenia.
Merytoryczna analiza poszczegolnych kierunkowych efektow ksztalcenia pozwala na
stwierdzenie, iz zostaly one okresSlone precyzyjnie, z uwzglednieniem specyfiki studiow
administracyjnych

Dobre praktyki

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiggniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Wypracowujac koncepcje ksztatcenia 1 ksztattujac program studiow Rada Wydziatu kierowata
si¢ kanonem ksztalcenia dla administracji publicznej — wszystkie przedmioty z grupy

podstawowych oraz wigkszos¢ z grupy kierunkowych odpowiada przedmiotom wystepujacym
w dawnych standardach ksztatcenia. Jednak tresci ksztatcenia zostaty dostosowane do aktualne;j
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sytuacji prawnej. Nauczyciele akademiccy przygotowujac karty przedmiotow wykorzystali
wzorce krajowe, miedzynarodowe oraz — bardzo istotne dla uczelni regionalnej — sugestie
I propozycje interesariuszy zewnetrznych. Jako wzorce krajowe wykorzystano glownie
wymagania stawiane przed funkcjonariuszami stuzby cywilnej w Polsce, ktore opublikowano w
zalgczniku nr 1 do rozporzadzenia PRM z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie sposobu
przeprowadzania postgpowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej — Wykaz zagadnien do
czesci sprawdzianu sprawdzajgce] wiedze. Analiza rozwigzan mi¢dzynarodowych wykazata, ze
zainteresowana jest podnoszeniem jako$ci administracji publicznej, a materialy na ten temat
publikuje cyklicznie pod wspdolng nazwa ,,Quality of Public Administration - A Toolbox for
Practitioners”. Istotne zagadnienia z tych publikacji, dotyczace kompetencji posiadanych przez
urzednikow administracji publicznej m.in. zagadnienia etyczne, $wiadczenie ustug na wysokim
poziomie, wykorzystanie srodkow publicznych — zostaly uwzglednione w tresciach ksztalcenia.
Rozwo6j technologii informacyjnych i ich coraz szersze wykorzystanie w administracji
spowodowat koniecznos¢ dodania przedmiotu przygotowujacego absolwenta do wyzwan
wspotczesnego spoleczenstwa informacyjnego. Tresci przedmiotu zostaty dobrane na podstawie
opracowanej przez Institute for Prospective Technological Studies w Sevilli ram kompetencji
cyfrowych DigComp (ang. Digital Competence Framework) — w Polsce propagowane przez
Polskie Towarzystwo Informatyczne oraz biuro ECDL. Studenci po realizacji przedmiotu moga
przystepowaé do zewngtrznego egzaminu e-urzgdnik (mi¢dzynarodowa nazwa e-Clerk) — w roku
2018 pozytywnie zdato egzamin i uzyskato certyfikat 12 studentow.

Zajecia dydaktyczne realizowane sa w formie: wyktadow, konwersatoriow, ¢wiczen/warsztatow,
zaje¢ projektowych, seminariow i praktyk. Wigkszos¢ z nich to formy praktyczne, ktore
wymagaja od studenta aktywnosci oraz zwigkszonego naktadu pracy wiasnej. Na studiach I
stopnia, wyktady stanowia 41,73% ogolnej liczby godzin zaje¢, konwersatoria — 11,02%,
¢wiczenia/warsztaty — 38,58%, projekty — 6,30%, seminaria 2,36%. Na studiach Il stopnia,
wyktady stanowia 29.75% ogblnej liczby godzin zajeé, konwersatoria — 19,83%,
¢wiczenia/warsztaty — 21,49%, projekty — 17,36%, seminaria 11,57%. Formy realizacji zajgé
dobierane sg w sposoéb umozliwiajacy uzyskanie wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia.
Dla przyktadu na studiach I stopnia jesli efektem ksztatcenia z przedmiotu Prawo gospodarcze
jest samodzielne radzenie sobie w podstawowych dzialaniach zwigzanych z zaktadaniem
I prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz nabycie umiejetnosci projektowania
uchwat jednostki samorzadu terytorialnego zwiazanych z prowadzeniem przez nig dziatalnosci
gospodarczej, efekt ten jest uzyskiwany na zajeciach w formie ¢wiczen. Przyktadem na studiach
Il stopnia moze by¢ przedmiot Planowanie i realizacja inwestycji publicznych, gdzie efekt
nabycie kompetencji zwigzanych z praca w zespole projektowym przygotowujagcym
I realizujagcym inwestycje publiczne uzyskiwany jest na zajeciach w formie projektu. Realizacja
programu Kksztalcenia opiera si¢ na zrdéznicowanym zestawie metod dydaktycznych, wsrod
ktorych duzy udzial majg, adekwatnie do stosowanych form zaje¢ oraz zatozonych efektow
ksztalcenia, metody aktywizujagce studentow. Duzy nacisk kladzie si¢ na dyskusje, ¢wiczenia
praktyczne czy realizowane w grupach prace projektowe. Stosowane sg nastgpujace rodzaje
metod dydaktycznych: podajace (m.in. wyktad informacyjny, studium przypadku), praktyczne
(m.in. ¢wiczenia praktyczne, projekty), problemowe (wyktad problemowy, metoda sytuacyjna,
burza mozgow, dyskusja dydaktyczna, metoda symulacji itp.) oraz eksponujace (np. filmy, gry
edukacyjne). Zajecia realizowane sg grupowo w salach dydaktycznych oraz indywidualnie w
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trakcie seminariow i konsultacji. Wielosci grup studenckich, okreslone zarzadzeniem nr 43/2012
Rektora SWPW (z pozn. zm.), zalezg od formy zajec. Cwiczenia i warsztaty realizowane sa w
grupach do 30 os6b, a zajecia z jezyka obcego do 20 osob. Konwersatoria i projekty odbywaja
sie w grupach do 60 oséb. Harmonogram zaje¢ przewiduje w semestrze 7 zjazdow sobotnio-
niedzielnych oraz organizowany pod koniec semestru, tzw. zjazd stacjonarny (od poniedziatku
do piagtku). Terminy zjazdéw oglaszane sg na kilka miesiecy przed rozpoczeciem roku
akademickiego. Integralng czescig programu ksztatcenia sg praktyki zawodowe, w programie
studiow poprzedzone przedmiotem Przygotowanie do praktyki zawodowej. Ich organizacje
I sposob realizacji okresla Wydzialowy Regulamin Studenckich Praktyk Zawodowych. W
zwiazku z praktycznym profilem ksztalcenia, wymiar praktyki wynosi 3 miesiace, czyli 480
godz. (3 x 4 tyg. x 5 dni x 8 godz.). Zaliczenie praktyki studenci uzyskuja na ostatnim semestrze,
ale moga ja realizowac jako ciagta lub etapami w trakcie wczesniejszych semestrow. Ze wzgledu
na specyfike kierunku, praktyki odbywaja si¢ w roéznych instytucjach, urzedach i jednostkach
organizacyjnych realizujacych zadania publiczne, a ich wyboru dokonuja studenci zgodnie z
obszarem swoich zainteresowan. Program praktyki zawodowej powigzany jest ze wszystkimi
przedmiotami realizowanymi w trakcie studiow, a dodatkowo ma umozliwi¢ studentom zebranie
informacji niezbednych do przygotowania prac dyplomowych, zapewniajac tym samym ich
praktyczny charakter.

Interesariusze zewnetrzni oceniajac program ksztalcenia zasugerowali m.in. zwigkszenie nacisku
na administracj¢ samorzadowg (Wojtowie) czy zagadnien gospodarczych (prezesi zarzadoéw
spotek komunalnych). Doprowadzito to do opracowania programéw nowych specjalno$ci
Administracja samorzagdowa oraz Administracja gospodarcza. Wiele ciekawych uwag kieruja do
uczelni organy przyjmujace studentow na praktyki zawodowe. To gldwnie ich opinie oraz glosy
absolwentow pojawiajace si¢ w ankiecie badania ich losow spowodowaly zmiang profilu
ogolnoakademickiego na praktyczny rowniez na studiach drugiego stopnia. Opinie o stabszym
przygotowaniu praktycznym studentow spowodowato wprowadzenie wigkszej liczby zajec
projektowych. Jest to takze blizsze Misji 1 strategii rozwoju Uczelni méwigcej o koniecznosci
przygotowania kadr na wysokim poziomie dla potrzeb regionu i kraju. Realizacja programu
ksztalcenia opiera si¢ na zroznicowanym zestawie metod dydaktycznych, wsrod ktorych duzy
udzial majg, adekwatnie do stosowanych form zaje¢¢ oraz zatozonych efektow ksztalcenia,
metody aktywizujace studentow. Duzy nacisk ktadzie si¢ na dyskusje, ¢wiczenia praktyczne czy
realizowane w grupach prace projektowe. Wtadze Uczelni i Wydziatu oraz wyktadowcy nie boja
si¢ wykorzystywa¢ nowoczesnych metod dydaktycznych i stosowa¢ nieszablonowe metody
prowadzenia zaj¢¢. Przedmiot Technologia informacyjna realizowany jest w formie projektu, w
trakcie ktorego studenci pracujg zespotowo nad danymi udostepnianymi w Miejskim Zeszycie
Statystycznym przez Urzad Miasta Plocka z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
dostepnych w ,,chmurze”. Ta nowoczesna technologia umozliwia studentom wspodlng prace nad
dokumentami, bez koniecznosci spotykania si¢. Praca zespotowa z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych jest umiej¢tnoscia poszukiwang na rynku pracy. W nauczaniu przedmiotu
Techniki negocjacji i mediacji w administracji wykorzystywana jest gra Negocjator
umozliwiajaca prowadzenie symulowanych negocjacji pomig¢dzy instytucjami. Gry stanowia
innowacyjng i skuteczng metod¢ dydaktyczng, coraz czesciej wykorzystywang w szkolnictwie
wyzszym. W ramach przedmiotu ABC Studiowania studenci realizujg kurs e-learningowy, ktory
zostal wzbogacony o elementy grywalizacji (ang. gamification) — tresci dydaktyczne i ¢wiczenia
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przeplatane s3 zadaniami i misjami, za ktére studenci otrzymuja odznaki oraz punkty
doswiadczenia i przechodzg na kolejne poziomy.

2.2.

Sprawdzenie stopnia uzyskania zaplanowanych efektéw ksztatcenia, czyli okreslenie
skuteczno$ci tego procesu jest jednym z wazniejszych sktadnikéw WSZJK.

W Uczelni osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia monitorowane jest na kilka sposoboéw —
poprzez analize ocen wystawionych przez nauczycieli akademickich, analiz¢ decyzji
rejestracyjnych studentow po kazdym semestrze, analiz¢ wynikow sprawdzania prac
dyplomowych w systemie antyplagiatowym, poprzez badania ankietowe ws$rdd studentow.
Osiagnigcie zakladanych efektow ksztalcenia mozemy rozpatrywaé dla kazdego przedmiotu
niezaleznie, dla poszczegdlnych semestrow ksztalcenia oraz dla calego toku studiow. W
pierwszym przypadku weryfikacji efektow ksztalcenia dokonuje nauczyciel akademicki
prowadzacy dany przedmiot, w drugim decyzje rejestracyjna podejmuje dziekan, a w przypadku
catlych studiow weryfikacja uzyskania efektow nalezy do promotora i recenzenta pracy
dyplomowej oraz cztonkéw komisji egzaminu dyplomowego. Prace dyplomowe zlozone przez
studentéw sag sprawdzane w systemie antyplagiatowym. Do biezacego roku SWPW korzysta z
ustug systemu Plagiat,pl. W raporcie dolagczanym do sprawdzanych prac znajduje si¢ kilka
wspolczynnikéw, z ktoérych do analizy wykorzystuje si¢ trzy: W1 — okresla udziat
pieciowyrazowych fraz znalezionych w innych dokumentach, W2 — okresla udzial fraz
sktadajacych si¢ z 25 wyrazow znalezionych w innych dokumentach oraz W5 — okresla, jaka
cze$¢ badanej pracy sklada si¢ wytacznie z fraz aktow prawnych odnalezionych w Bazie Aktow
Prawnych o dtugosci co najmniej 8 wyrazow. Wedlug Regulaminu antyplagiatowego SWPW,
wartosci poszczegolnych wspodtczynnikow nie mogg przekraczac nastepujacych wartosci W1 —
50%, W2 — 10%, W5 —25%. Co roku Biuro ds. Jakosci Ksztalcenia przedstawia raport ukazujacy
wyniki kontroli antyplagiatowej. W przypadku kierunku administracja prowadzonego na
Wydziale Administracji Szkoty Wyzszej im. Pawta Wlodkowica w Plocku, $rednia warto$¢
wspolczynnikéw nie przekraczata wartosci dopuszczalnych. Prace, ktorych wspotczynniki
przekraczaty dopuszczalne wartosci byty przez studentow poprawiane — stanowig one ok. 18%
wszystkich prac dyplomowych poddanych sprawdzaniu. Przedstawione wyniki $wiadcza o
wlasciwym podejsciu studentow kierunku administracja do zagadnien ochrony witasnosci
intelektualnej oraz odpowiednim nadzorze sprawowanym przez promotorow.

2.3.

Rekrutacja na studia | i Il stopnia odbywa si¢ zgodnie z kryteriami okreslonymi corocznie w
uchwale Senatu SWPW. W trosce o komplementarnos¢ kwalifikacji kandydatow na studia II
stopnia, kandydatom po innym kierunku niz administracja wyznaczane sa réoznice programowe
z przedmiotow Administracja publiczna oraz Procedury administracyjne. Studentom
przenoszacym si¢ z innej uczelni uznawane sg efekty ksztatcenia uzyskane i potwierdzone oceng
oraz punktami ECTS z okreslonego przedmiotu w wypisie ze szkoty wyzszej. Warunki 1 zasady
uznawania efektow 1 okresOw ksztalcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie
wyzszym okre$lajg odpowiednie zapisy Regulaminu Studiéow. Zasady, warunki i tryb
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potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym okresla Uchwata
nr 8/2015 Senatu SWPW. Zasady dyplomowania okreslone zostaly w Regulaminie Studiow,
Regulaminie antyplagiatowym oraz Zarzqdzeniu Nr 18/2016 Rektora SWPW. W trakcie
egzaminu koncowego student omawia prace dyplomow3a oraz udziela odpowiedzi na dodatkowe
pytania z zakresu Kierunku oraz specjalnosci. Ocena koncowa ze studidéw wyliczana jest w
proporcjach: 70% - $rednia ze wszystkich przedmiotow, 15% - ocena z pracy dyplomowej, 15%
- ocena z egzaminu. ZO pozytywnie ocenia proces weryfikacji efektow ksztalcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program studiow oraz jego organizacja i1 realizacja umozliwiajg studentom osiggnigcie
zakladanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie struktury kwalifikacji na poziomie studiéw
pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym. Oferta przedmiotow miesci si¢ w kanonie
ksztalcenia na kierunku administracja, odpowiada rowniez aktualnym wyzwaniom naukowym
1 oczekiwaniom otoczenia spotecznego. Zapewniona zostata odpowiednia indywidualizacja toku
studiow. Program studiéw istotnie wzbogaca praktyka zawodowa. Konstrukcja programu oraz
tres¢ modutow ksztatcenia spetnia oczekiwania kadry i1 studentéw. Zajecia praktyczne odbywaja
si¢ w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej oraz umozliwiaja zdobycie
umiejetnosci praktycznych 1 kompetencji spolecznych niezbgdnych na rynku pracy. Do
programu studidow wprowadzane sg zajecia umozliwiajgce studentom realizowanie przedmiotow
w jezyku obcym, jak réwniez wyjazd za granicg. Zasady 1 procedury rekrutacji zapewniaja
prawidtowy nabor kandydatow na studia. Zapisy regulaminu 1 procedur rekrutacji mieszczg si¢
w obowigzujacych przepisach prawa oraz przyjete] powszechnie praktyce szkot wyzszych.
System sprawdzania 1 oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw W uczeniu si¢ 1 oceng
stopnia osiggni¢cia efektéw ksztatcenia. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow
ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych efektéw ksztalcenia i wspomagaja studentéw
W procesie uczenia si¢.

Dobre praktyki

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztalcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1

W Szkole Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Plocku Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia funkcjonuje na podstawie zarzadzenia nr 24/2007 Rektora Szkoty Wyzszej
im. Pawta Wlodkowica w Ptocku z dnia 26 wrzesnia 2007 roku. Piecze nad tym systemem
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sprawuje Prorektor ds. Dydaktyki. Organem doradczym i kontrolnym jest Uczelnia Komisja ds.
Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia, powolana zarzadzeniem Nr 23/2010 Rektora Szkoty
Wyzszej im. Pawlta Wiodkowica w Ptocku z dnia 28 wrzes$nia 2010 roku. Wewngtrzny System
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia stuzy nadzorowaniu i monitorowaniu wiekszosci procesoOw
realizowanych w Uczelni. Na Wydziale Administracji SWPW w Plocku ogo6lny nadzor nad
system jakos$ci ksztatcenia sprawuje Dziekan Wydziatu. Doskonaleniem jakosci ksztatcenia
i usprawnieniem procesu dydaktycznego zajmuje si¢ Wydzialowy Zespot ds. Systemu
Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia.

Ocena weryfikacji zatozonych efektow ksztatcenia jest prowadzona przez caty okres studiow.
Realizowana jest poprzez hospitacje zaje¢ dydaktycznych, badania ankietowe dotyczace
realizacji zaje¢ prowadzone wsrod studentéw (w trakcie semestru), kontrole prac etapowych
| zaliczeniowych (semestralnych), analiz¢ ocen wystawionych studentom oraz decyzji
rejestracyjnych, badania ankietowe: oceniajace naktad pracy studentéw na realizacje
poszczegolnych przedmiotdw, oceniajace uzyskanie przez studentow zaktadanych efektow
ksztatcenia oraz oceniajace liczbe godzin zaje¢ (wszystkie realizowane po zakonczeniu
semestru), analize wartosci wspotczynnikéw podobienstwa z systemu antyplagiatowego, analize
ocen koncowych, uzyskanych ze studiow oraz opinie absolwentéw oceniajacych Uczelni¢ po
roku oraz 3 latach od jej ukonczenia. Po zakonczeniu kazdego semestru Kierownik Dziekanatu
Uczelni przygotowuje raport :Wyniki rejestracji studentow SWPW w Plocku po semestrze
zimowym/letnim roku — Weryfikacja uzyskania efektow ksztalcenia przez nauczycieli
akademickich. Raport zawiera informacje na temat liczebno$ci studentow oraz $rednich z ocen
wystawionych studentom z poszczeg6lnych kierunkow 1 poziomow ksztatcenia. Ponadto
prezentowane sa w nim statystyki dotyczace wydanych decyzji rejestracyjnych na kolejny
semestr z podzialem na rejestracje bezwarunkowe, z wyrdznieniem, warunkowe, powtarzanie
semestru lub przedmiotu, urlop. Oddzielnie przedstawione sg skreslenia studentow wraz z
przyczynami takiej decyzji, jak rowniez powody rezygnacji ze studiéw, deklarowane przez osoby
przerywajace ksztalcenia. Oprocz raportu ogdlnego, dziekan kazdego wydziatu otrzymuje
szczegdtowe dane dotyczace kazdego przedmiotu oraz kazdego wykltadowcy.

Wewngtrzny system zapewniania jakos$ci ksztatcenia przewiduje sprawdzenie wsrdd studentow,
czy osiagneli zaktadane przez wykladowce efekty ksztalcenia. W kwestionariuszu ankiety
umieszczone sg wszystkie efekty ksztatcenia zdefiniowane w karcie przedmiotu. Obok znajduja
si¢ pola do okreslenia stopnia opanowania danego przedmiotu (zdecydowanie tak, raczej tak,
raczej nie, zdecydowanie nie, nie umiem okresli¢). Oprocz tego studenci mogg ocenié
zrozumienie efektéw, ich liczbe, stosowane metody dydaktyczne oraz metody oceniania. W
trakcie wszystkich badan studenci kierunku administracja uznali, ze uzyskali wszystkie zatozone
efekty ksztalcenia. Raporty prezentowane i przekazywane sg dziekanom w trakcie regularnych
spotkan (Kolegiow) wraz z podsumowaniem oraz informacjami o elementach budzacych
watpliwosci dziekanatu. W przypadku danych zawartych w zatgcznikach byta to informacja o
wystawieniu przez jednego z prowadzacych przedmiot Technologia informacyjna wylacznie
ocen bardzo dobrych. Dziekan Wydzialu lub cztonkowie Wydzialowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia moga porowna¢ oceny wystawione przez nauczycieli akademickich z pracami
kontrolnymi i semestralnymi, ktore sktadowane sg przez jeden rok w Sekretariacie Wydziatu. W
przypadku watpliwosci Dziekan moze zaplanowac hospitacje w kolejnym semestrze, zleci¢
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badania ankietowe wsérdd studentow oraz przeprowadzi¢ rozmowe z danym wyktadowcg. W
omawianym przypadku — wyktadowca zostal odsunigty od prowadzenia zaj¢é, gdyz zaliczenie
koncowe nie obejmowato wszystkich tresci ksztatcenia (brak zagadnien korespondencji seryjnej
oraz zaawansowanych funkcji w arkuszu kalkulacyjnym). Z analizy danych przedstawianych w
raportach wynika, ze studenci I stopnia na kierunku administracja z roku na rok uzyskuja
nieznacznie lepsze oceny (rosngca linia trendu).

Badania losow zawodowych absolwentow prowadzone sg w oparciu o § 7 Zzarzadzenia
nr 53/2012 Rektora SWPW w Plocku z dnia 28 grudnia 2012 roku w sprawie wprowadzenia
»Zasad monitorowania karier zawodowych absolwentow w Szkole Wyzszej im. Pawtla
Wiodkowica w Plocku” (z pdzniejszymi zmianami). Uczestniczg w nim absolwenci, ktorzy
ukonczyli Uczelni¢ po 2011 roku. Absolwenci moga wskaza¢ jakich elementow zabrakto w
programie ksztalcenia oraz podzieli¢ si¢ uwagami o studiach oraz Uczelni. Dla zmian w
programie studiéw istotne znaczenie majg uwagi dotyczace brakdw w programie ksztalcenia,
ktore absolwenci zauwazyli w pracy zawodowej. Glosy o braku umiej¢tnosci typowo
zawodowych (,,Zdecydowanie potrzeba jest wigkszej ilosci zaje¢ praktycznych, z np. pisania
pism, wypetniania dokumentow, umiejetnosci pracy w urzedzie”) zachecity do wprowadzenia
przedmiotu Organizacja pracy w urzedzie i techniki biurowe oraz modyfikacji tresci ¢wiczen
praktycznych na innych zajgciach.

Absolwenci zglaszali takze potrzebe zwigkszenia nacisku na informatyczne przygotowanie do
pracy zawodowej (,,Cwiczenia praktyczne z wykorzystaniem programéw komputerowych
stosowanych w poszczegolnych (wybranych) dziatach administracji”, ,,Wigcej komputerow”,
,Zaawansowane prace w pakietach biurowych”). Glosy te przyczynity si¢ do uatrakcyjnienia
zaje¢ z przedmiotu Technologia informacyjna — projekt realizowany w ,.chmurze”, dodanie
przedmiotu Ksztaftowanie umiejetnosci komputerowych urzednikow administracji publicznej (e-
urzednik) i wprowadzenia nowej specjalnosci e-administracja. Gtos dotyczacy opracowywania
danych: Z perspektywy obecnie wykonywanej pracy, podczas studiow zabrakto mi zaje¢ z analizy
danych statystycznych, np. na zajeciach ze statystyki zamiast liczenia i robienia zadan
matematycznych lepszym i bardziej przydatnym np. do pracy dyplomowej bylyby ¢éwiczenia
pokazujgce droge od zebrania danych do koncowego wyniku, tak by poprze¢ nimi postawione
tezy. Glos ten przyczynit si¢ do modyfikacji tre$ci ksztalcenia z przedmiotu Socjologia z
elementami statystyki.

Skutecznos¢ WSZJK mozna takze oceni¢ po liczbie krytycznych ocen wykladowcow czy
programu studidéw. W przypadku niskiej oceny realizacji zaj¢¢ dydaktycznych, na wniosek
Dziekana Wydziatlu, Biuro ds. Jako$ci Ksztatcenia wykonuje ponowne badanie ankietowe przy
pomocy innego — rozszerzonego kwestionariusza ankiety. Dzigki doktadniejszym badaniom
mozna okresli¢ obszary niezadowolenia studentoéw — i w przypadku potwierdzenia ich przez
wyktadowce dokona¢ korekty realizacji zaje¢. Ponowne badanie zastosowano wzgledem
wyktadowcy z jezyka obcego. Po zapoznaniu si¢ z uwagami prowadzaca przedmiot
zmodyfikowata sposoéb odpytywania studentow z zadanych prac. W ramach wewnetrznego
systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia funkcjonuje system zglaszania wnioskow 1 skarg
dotyczacych procesu ksztalcenia. Studenci kierunku administracja w ostatnim roku
akademickim wysuneli dwa postulaty oraz jedng skarge. Postulaty dotyczyly realizacji zajec z
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jezyka angielskiego oraz zaliczenia z tego przedmiotu (,,zwracamy si¢ z prosbg o wydtuzenie
czasu na kolokwium zaliczeniowym z jezyka angielskiego"). Oba wnioski zostaty rozpatrzone po
mysli studentow. Skarga dotyczyla zachowania wyktadowcy w trakcie zaje¢ (,,Kazdy cztowiek
ma prawo do wilasnej opinii i wlasnego zdania. (..) Jestesmy wstrzqgsnieci zachowaniem
wyktadowcy, od ktorego powinnismy czerpac wzorce"). W odpowiedzi na skarge studentow IV
semestru studiéw I stopnia przeprowadzono badanie ankietowe oceniajagce wskazany przedmiot,
w ktorym pojawily sie komentarze studentow na temat wykladowcy. Dziekan po zbadaniu
sprawy zaproponowat rozwigzanie umowy z wykladowca prowadzacym ten przedmiot.
Propozycja ta zostata przyjeta, co ZO ocenia pozytywnie

3.2.

Informacje o programie ksztalcenia oraz wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztatcenia
upowszechniane sg wsrod kandydatow, studentéw i interesariuszy zewngtrznych poprzez strone
internetowa Uczelni. Informacje o programie ksztatcenia obecnie zebrane sa w jednym miejscu,
czyli Biuletynie Informacji Publicznej. Znalez¢é tam mozna roéwniez wszystkie dokumenty
umozliwiajace funkcjonowanie Uczelni (Statut, Regulamin Studiéw), uchwaty Senatu, uchwaty
rad wydzialu oraz zarzadzenia dotyczace optat w Uczelni. Informacje na temat WSZJK
umieszczone sg rowniez na stronie internetowej Uczelni. Mozna tam znalez¢ raporty
przygotowane przez Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia w skroconych wersjach. Sg one dostepne dla
wszystkich uzytkownikow Internetu. W ramach przedmiotu ABC Studiowania wszyscy studenci
pierwszego semestru sg zapoznawani z tymi sekcjami uczelnianego portalu internetowego.
Uczelnia nie prowadzi okresowych ocen dostgpu do informacji, a korzysta wylacznie
Z biezacych opinii naptywajacych od kandydatéw i studentow. Od dwoch lat wszyscy studenci
pierwszego semestru proszeni sg o wypetienie kwestionariusza ankiety zwigzanej z procesem
rekrutacji. Na blisko pottora tysigca odpowiedzi, 1094 respondentéw (75,4%) podaje, ze ze
szczegOtowa oferta Uczelni zapoznato si¢ wlasnie poprzez stron¢ internetowa. Na kolejnych
miejscach znalazta si¢ wizyta w rekrutacji (31,5%), kontakt telefoniczny (23,5%), drukowany
informator (8,9%) oraz kontakt mailowy (3,7%). Wyniki te $wiadcza o popularnosci Internetu
i pozytywnym odbiorze informacji zamieszczonych na stronie WWW Uczelni.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Z0O uznaje, ze funkcjonujacy na Wydziale Administracji wewngtrzny systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia jest kompleksowy — obejmuje on wszystkie elementy procesu ksztalcenia —
od opracowywania programu studiow do badania absolwentow. Celem WSZJK jest ciagle
doskonalenie procesu ksztalcenia studentow, aby zgodnie z misja 1 strategig rozwoju Uczelni
oraz Wydziatu studenci nabyli wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne zapewniajace ich
rozwo0]j osobisty 1 zawodowy. Powtarzalnos¢ procedur zapewniania jako$ci 1 prowadzonych
badan ufatwia ocene skutecznosci WSZJK. Informacje uzyskane z analizy danych wptywaja na
modyfikacj¢ programu studiéw. Badania przeprowadzone w kolejnych latach pokazuja trafnos¢
lub niestuszno$¢ podjetych krokéw. W kazdym semestrze studenci oceniajg realizacje zajec¢
dydaktycznych z wytypowanych przedmiotow.
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Dobre praktyki

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Na kierunku administracja zajecia dydaktyczne prowadzi 43 nauczycieli akademickich, sposrod
Ktorych 5 posiada tytut naukowy profesora, 5 — stopien doktora habilitowanego, 18 — stopien
naukowy doktora a 15 tytut zawodowy magistra. Sposrod nich 23 zatrudnionych jest w SWPW
na podstawie umowy o0 pracg, pozostali w ramach umow cywilno-prawnych. Struktura
kwalifikacji osob prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku administracja w pelni
umozliwia osiagnigcie zaktadanych celow i efektow ksztatcenia. Osoby zatrudnione reprezentuja
dziedziny i dyscypliny wchodzace w zakres zadeklarowanych efektow ksztatcenia i odpowiadajg
one z punktu widzenia merytorycznego zatozonym efektom ksztatcenia dla ocenianego kierunku.
Sa to m.in. radcy prawni, postlowie na Sejm RP, pracownicy administracji publicznej oraz
zatrudnieni na innych stanowiskach administracyjnych (np. w ODiSS w W-wie Oddziat w
Lublinie), a takze wspotpracujacy z Sejmem i Senatem RP w zakresie legislacji. W rezultacie
zdobyte doswiadczenie oraz umiejetnosci sa spojne z tematyka prowadzonych zajeé. Sposrod
wyktadowcow pozaetatowych, takie doswiadczenie posiada 10 0sob. Wyktadowcy swoje
doswiadczenie zawodowe zdobywajg pelniac funkcje w roéznego rodzaju instytucjach
panstwowych i samorzadowych. Czes¢ z nich prowadzi dziatalno$é gospodarcza, niektorzy maja
doswiadczenie wynikajace z pracy w instytucjach badawczo-naukowych, gdzie sa lub byli
zaangazowani w dziatania o charakterze wdrozeniowym.

Wyktadowcy petnig funkcje ekspertéw na rzecz organéw administracji panstwa oraz organizacji
pozarzadowych. Powyzsza ocena ZO kadry wynika z analizy dorobku os6b prowadzacych
zajecia dydaktyczne na kierunku administracja.
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4.2.

Zajecia dydaktyczne prowadzone sg przez pracownikow w zakresie objetym programem
studiow, zarowno w odniesieniu do modutéw obligatoryjnych, jak rowniez fakultatywnych.
Zajecia dydaktyczne prowadzone sg przez wybitnych specjalistow z poszczegolnych dziedzin
prawa i nauk o administracji, czgsto taczacych wiedze naukowa z dos§wiadczeniem praktycznym.
Nauczyciele akademiccy sa dobierani do prowadzenia zaje¢ zgodnie z ich kompetencjami
dydaktycznymi. Wedtug informacji przekazanych ZO w trakcie wizytacji, pierwszym Kryterium
stosowanym przy obsadzie zajg¢ jest zgodnos$¢ tresci nauczania przedmiotu z dyscypling
wskazang na dyplomie i kwalifikacjami, dorobkiem naukowym prowadzacego. Prowadzacy
zajecia oprocz posiadanych tytutow i stopni naukowych legitymuja si¢ doswiadczeniem w pracy
w administracji publicznej badz instytucjach panstwowych. W przypadku przedmiotow, ktore
wymagaja wiedzy specjalistycznej, a na Wydziale nie ma pracownikéw etatowych zajecia
realizujg osoby zatrudniane na umowge o dzieto badz zlecenia, ktore posiadaja udokumentowang
wiedze 1 umiejetnosci w danej dziedzinie.

4.3.

W trakcie oceny, Wiadze Wydziatu poinformowatly, a ZO to potwierdzil, ze prowadzona w
Jednostce polityka kadrowa zapewnia wlasciwag obsade zaje¢ dydaktycznych na ocenianym
kierunku studiow, realizacj¢ programu ksztatcenia na wysokim poziomie jakos$ci i skutecznosci,
mozliwosci finansowe uczelni niepublicznej. Prowadzona polityka kadrowa promuje aktywnosé¢
naukowsa pracownikow, motywujaca do podnoszenia kwalifikacji, wykorzystania doswiadczen
zawodowych w procesie dydaktycznym i zwigkszenia internacjonalizacji. Cenione sa
doswiadczenia zawodowe pracownikow zdobywane poza uczelnia. Rozwoj kadry dydaktycznej
nastepuje poprzez jej udziat w kursach, konferencjach, seminariach, sympozjach oraz projektach
realizowanych przez Uczelnig¢ lub inne osrodki akademickie i instytucje w kraju i za granica.
Wyktadowcy maja mozliwo$é uzyskania dofinansowania udziatu w réznorodnych formach
rozwoju naukowego i zawodowego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Struktura sktadu osobowego nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na kierunku
administracja na Wydziale Administracji Szkoty Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Ptocku jest
ugruntowana. Bazujac na dlugoletnim do$§wiadczeniu w zakresie naukowym, osoby te prowadza
aktywng dziatalno$¢ naukowo-badawcza, co przyczynia si¢ w znacznym stopniu do sukcesow
dydaktycznych w ramach prowadzonego kierunku studiéw. Prowadza oni zajecia zgodnie ze
swoim doswiadczeniem naukowych oraz praktycznym. Jednostka prowadzi wlasciwa polityke
kadrowa, ktora umozliwia bardzo dobry dobodr kadry na kierunku administracja.

Dobre praktyki
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Zalecenia

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego stanowig kluczowa grupe interesariuszy w
procesie okreslania i weryfikacji efektow ksztalcenia. Niezwykle wazng z punktu widzenia
profilu kierunku kwestig jest takze kadra dydaktyczna, w znaczacym stopniu skladajaca si¢ z
praktykow. Wspotpraca jednostki odpowiedzialnej za oceniany Kkierunek z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym ma zardwno nieformalny wymiar i opiera si¢ na bezposrednich
kontaktach nauczycieli akademickich z przedstawicielami samorzadéw, praktykow
| przedsigbiorcow, jak tez posiada sformalizowany charakter — dzigki statej wspotpracy np. z
samorzadami i innymi podmiotami. Jednostka posiada znaczaca liczbg porozumien o wspotpracy
zawartych z podmiotami, reprezentujacymi rézne sektory (publiczny, prywatny), wsrdd ktorych
wyrozni¢ nalezy umowy z: urzedami miast i gmin, Starostwem Powiatowym, domami pomocy
spotecznej, spoldzielniami mieszkaniowymi oraz innymi podmiotami z sektora prywatnego.
Obecnos¢ i aktywno$¢ podczas spotkania w trakcie wizytacji zaproszonych gosci potwierdzita
dhugoletnig wspotprace obejmujaca m.in. organizacj¢ praktyk zawodowych, wizyty studyjne u
pracodawcow, angazowanie w proces dydaktyczny osob posiadajacych do$wiadczenie
praktyczne zdobyte poza uczelnig (gléwnie w charakterze gosci na pojedynczych wyktadach)
czy wspolorganizacje konferencji. Wsérdd wspolnych inicjatyw, angazujacych takze studentdw,
wyr6zni¢ nalezy: ,,Obchody 150 rocznicy Powstania Styczniowego”, opracowanie na zlecenie
Prezydenta Miasta Plock ,,Kodeksu etyki urzednika” oraz raport ,,Jako$¢ ksztatcenia uczniow
klas trzecich”. Uczelnia reaguje na zmieniajagce si¢ wymagania rynku pracy poprzez
wprowadzanie nowych przedmiotow np. ,,Kulturowe uwarunkowania biznesu” czy tez
wprowadzenie w roku akademickim 2017/2018 do planu studidow przedmiotu ,,Prawo
stowarzyszeniowe” co pozwala studentom zdoby¢ wiedze praktyczng pozwalajacg im m.in.
uzyska¢ $rodki finansowe dla realizacji celow publicznych i1 spolecznych. ZO zapoznal si¢ z
dokumentacja dotyczaca opinii pracodawcoéw na temat programu studiow. Poczawszy od 2015
roku pracodawcy co rok opiniujg program studiow. ZO pozytywnie ocenil t¢ forme kontaktow z
ineteresariuszami zewnetrznymi Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego stanowia
kluczowa grupe interesariuszy w procesie okre§lania i weryfikacji efektow ksztalcenia.
Niezwykle wazng z punktu widzenia profilu kierunku kwestig jest takze kadra dydaktyczna, w
znaczgcym stopniu skltadajaca si¢ z praktykow. Wspolpraca jednostki odpowiedzialnej za
oceniany kierunek z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma zaréwno nieformalny wymiar 1
opiera si¢ na bezposrednich kontaktach nauczycieli akademickich z przedstawicielami
samorzadow, praktykow i przedsigbiorcow, jak tez sformalizowany charakter — dzigki statej
wspotpracy np. z samorzadami i innymi podmiotami. Jednostka posiada znaczaca liczbe
porozumien o wspolpracy zawartych z podmiotami, reprezentujacymi rézne sektory (publiczny,
prywatny), wsrdd ktorych wyr6zni¢ nalezy umowy z: Urzgdami Miast i Gmin, Starostwem
Powiatowym, Domami Pomocy Spotecznej, Spotdzielniami Mieszkaniowymi oraz innymi
podmiotami z sektora prywatnego. Obecnos¢ 1 aktywnos$¢ podczas spotkania w trakcie wizytacji
Kilku zaproszonych gosci potwierdzita dlugoletnig wspotprace obejmujgcg m.in. organizacje

20



praktyk zawodowych, wizyty studyjne u pracodawcow, angazowanie w proces dydaktyczny
0sOb posiadajacych doswiadczenie praktyczne zdobyte poza uczelnig (gtownie w charakterze
gosci na pojedynczych wyktadach) czy wspolorganizacje konferencji. Wsrdd wspodlnych
inicjatyw, angazujacych takze studentow, wyrozni¢ nalezy: ,,Obchody 150 rocznicy Powstania
Styczniowego”, opracowanie na zlecenie Prezydenta Miasta Ptock ,,Kodeksu etyki urzednika”
oraz raport ,,Jako$¢ ksztatcenia uczniow klas trzecich”. Uczelnia reaguje na zmieniajace si¢
wymagania rynku pracy poprzez wprowadzanie nowych przedmiotow np. ,,Kulturowe
uwarunkowania biznesu” czy tez wprowadzenie w roku akademickim 2017/2018 do planu
studiéw przedmiotu ,,Prawo stowarzyszeniowe” co pozwala studentom zdoby¢ wiedze
praktyczna pozwalajaca im m.in. uzyskac $rodki finansowe dla realizacji celow publicznych i
spotecznych. ZO PKA zapoznat si¢ z dokumentacja dotyczaca opinii pracodawcoOw na temat
programu studiow. Poczawszy od 2015 roku pracodawcy co rok opiniujg program studiow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w celu zapewnienia udziatu przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow
ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich realizacji oraz organizacji praktyk zawodowych.
Rozwoj kierunku, weryfikacja i modyfikacja tresci programowych bazuja na analizie potrzeb
otoczenia gospodarczego i rynku pracy, a przedstawiciele pracodawcoéw majg realng mozliwosc¢
wplywania zaréwno na oferte dydaktyczna, jak i proces dydaktyczny. ZO pozytywnie ocenit ¢
forme wspotpracy z interesariuszami zewngtrznymi.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek wspodtpracuje z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym w celu zapewnienia udzialu przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow
ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich realizacji oraz organizacji praktyk zawodowych.
Rozw¢j kierunku, weryfikacja 1 modyfikacja tresci programowych bazujg na analizie potrzeb
otoczenia gospodarczego i1 rynku pracy, a przedstawiciele pracodawcow majg realng mozliwos¢
wplywania zaréwno na oferte dydaktyczna, jak i proces dydaktyczny.

Dobre praktyki

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Z danych przekazanych ZO oraz rozméw z osobami odpowiedzialnymi za proces
internacjonalizacji wynika, ze Jednostka, w ktorej realizowany jest oceniany kierunek podejmuje
inicjatywy majace na celu aktywizacj¢ studentow do realizacji wymiany migdzynarodowe;j,
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uczestnictwa w migdzynarodowych programach i projektach. Program studiow sprzyja
umi¢dzynarodowieniu procesu ksztatlcenia poprzez oferte ksztalcenia dla studentéw
zagranicznych oraz realizacj¢ wieloletniej wspotpracy z uczelniami w Europie i organizacjami
rozwijajacymi badania i ksztalcenie na kierunku administracja. Wzorce programéw ksztalcenia,
a takze pomysty na nowe przedmioty czerpane sg przez Dziekana Wydzialu i samych
wyktadowcow z uczelni krajowych (np. Krajowa Szkota Administracji Publicznej) oraz z uczelni
europejskich, a nastepnie konfrontowane z potrzebami regionu i mozliwosciami Wydzialu. W
zakresie uwzglednienia do§wiadczen migdzynarodowych w zakresie ksztatcenia na kierunku
administracja Wydziatl wykorzystuje standardy dla administracji publicznej formutowane przez
organy Unii Europejskiej.

W programie studiéw pierwszego stopnia przewidziano zajecia w jezyku angielskim. Studenci
wybieraja jeden z dwdch proponowanych przedmiotow: Sustainable development and basics of
political thought. Celem zaj¢¢ jest umozliwienie studentom doskonalenia nabytych umiejg¢tnosci
w zakresie jezyka angielskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem jezyka branzowego
wykorzystywanego w administracji publicznej. Poszerzenie oferty zaje¢ w jezyku angielskim
byto mozliwe dzigki realizowanej wspotpracy sieci uniwersytetow Baltic University Programme
(BUP). Szkota Wyzsza im. Pawla Wlodkowica w Ptocku jest aktywnym uczestnikiem projektu
Baltic University od 1998 roku. W ramach projektu studenci oraz pracownicy kierunku
administracja biorg udziat w migdzynarodowych konferencjach studenckich, naukowych oraz
dydaktyczno-naukowych. Ponadto projekt oferuje kursy przeznaczone dla studentow tak
pierwszego, jak i1 drugiego stopnia. Studenci SWPW w Plocku, w tym studenci Wydzialu
Administracji, moga w ramach przedmiotow do wyboru, wybra¢ jeden z oferowanych kursow.
Przedmioty te prowadzone sg w jezyku angielskim, poniewaz jest to jezyk projektu. Studenci
studiujacy dany przedmiot korzystaja z materialdow w jezyku angielskim udostgpnianych w na
platformie Uniwersytetu Battyckiego w Uppsali. Absolwenci kursu otrzymuja mi¢dzynarodowy
certyfikat ukonczenia kursu.

Warunki stworzone kadrze w zakresie wspoOlpracy krajowej 1 zagranicznej, mozliwos$ci
publikowania oraz wyjazdow konferencyjnych ZO ocenia pozytywnie. Polityka kadrowa jest
zbudowana po to, zeby motywowa¢ kadr¢ do umig¢dzynarodowienia. Wazny aspekt
umig¢dzynarodowienia w koncepcji ksztalcenia na kierunku administracja stanowi aktywna
partycypacja kadry naukowo-dydaktycznej w inicjatywach o charakterze naukowym
I dydaktycznym. Wtadze Uczelni oraz Wydzialu wspieraja wykladowcow w zakresie
nawigzywania kontaktow migdzynarodowych finansujac uczestnictwo zainteresowanych
nauczycieli akademickich w konferencjach, sympozjach 1 stazach zagranicznych (Ivane
Javakhishvili Tbilisi State University, Borys Grinchenko Kyiv University, Universita di
Cagliari). Umowy bilateralne z partnerskimi instytucjami pozwalaja na intensywng wymiang
nauczycieli akademickich i studentow, wymiane informacji naukowych oraz informacji o
programach nauczania, jak r6wniez wspodlne badania oraz publikacje i spotkania akademickie.
W Szkole Wyzszej im. Pawta Wlodkowica w Plocku od 2014 roku funkcjonuje stanowisko
Visiting Professors, na ktorym zatrudniane sg osoby z kraju i zagranicy. Daje to mozliwo$¢
wymiany mysli, idei, doswiadczen pomigdzy naukowcami Uczelni, a zagranicznymi go$émi,
wzbogacajac w ten sposob srodowisko naukowe i1 nadajagc mu miedzynarodowy charakter.
Istotnym elementem procesu internacjonalizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku jest
cykliczne organizowanie migdzynarodowych konferencji, w ktérych udzial biorg oprécz
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nauczycieli akademickich, studenci studiéw zarowno pierwszego jak i drugiego stopnia, a takze
zainteresowani przedstawiciele administracji publicznej. Tematy konferencji oscyluja wokot
takich zagadnien jak: Odpowiedzialno$¢ funkcjonariuszy publicznych, przemiany cywilizacyjne,
a praktyka funkcjonowania administracji publicznej w 111 RP. W konferencjach udziat biora
przedstawiciele uczelni krajowych oraz uczelni zagranicznych m.in. z Lotwy, Litwy, Estonii,
Szwecji oraz Czech.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program studiéw na kierunku administracja sprzyja umi¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia.
Studenci maja mozliwo$¢ ksztalcenia w jezykach obcych. Oferta zaje¢ w jezykach obcych
skierowana jest takze do studentow zagranicznych. Wspoélpraca z zagranicznymi instytucjami
partnerskimi w zakresie ksztalcenia na ocenianym kierunku sprzyja upowszechnianiu
nowoczesnych tresci i metod ksztatcenia. Kadrg na kierunku administracja tworza pracownicy
naukowo-dydaktyczni aktywni w migdzynarodowe]j akademickiej przestrzeni naukowej —jako
autorzy recenzowanych publikacji naukowych z zakresu ocenianego kierunku, aktywni
uczestnicy zagranicznych konferencji naukowych, realizatorzy miedzynarodowych grantow
| programoéw badawczych, a takze cztonkowie konsorcjow naukowych, zespotow eksperckich
I innych akademickich podmiotéw o mi¢dzynarodowym zasi¢gu. Efekty ich pracy badawczej sg
wlaczane do procesu dydaktycznego na administracji jako uzupetnienia programéw nauczania
na przedmiotach kierunkowych, a takze jako programy oferowanych studentom przedmiotow
fakultatywnych,

Dobre praktyki

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozwdj 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1.

Siedziba Wydziatu Administracji Szkoty Wyzszej im. Pawta Wlodkowica miesci si¢ w zwartym
kompleksie budynkéw usytuowanych w centrum Ptocka. W kampusie znajduje si¢ 13 budynkow
dydaktycznych stanowigcych wiasnos¢ Uczelni oraz hala sportowa z zapleczem socjalnym,
umozliwiajagcym m.in. zakwaterowanie wykladowcow. Uczelnia dysponuje takze domem
studenta. Obiekty te dostosowane sa do potrzeb 0séb niepelnosprawnych. Uczelnia posiada
szerokopasmowy dostep do Internetu o szybkosci 500 Mb/s, na catym terenie kampusu dostepna
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jest sie¢ Wi-Fi. Szkota Wyzsza im. Pawta Wlodkowica w Ptocku wykorzystuje zintegrowany
system zarzadzania uczelnig o nazwie Uczelnia.XP. Od roku 2009 funkcjonuje platforma e-
learningowa o nazwie WLODEK, dostepna dla kazdego studenta. Uczelnia stwarza warunki do
pracy indywidualnej studentéw udostgpniajac specjalnie przygotowana sale w bibliotece, gdzie
studenci moga korzysta¢ z systeméw komputerowych, drukarek, materiatlow i urzadzen
wspomagajacych ksztatcenie. Majg tez dostep do multimedialnej pracowni jezykéw obcych.
W kazdej sali wyktadowej i ¢wiczeniowej znajduja si¢ projektory. Budynki Uczelni spetniaja
wszystkie wymagania zwigzane z bezpieczenstwem, w tym bezpieczenstwem
przeciwpozarowym

7.2.

Biblioteka SWPW zlokalizowana jest na terenie kampusu Uczelni. Dostep do katalogu mozliwy
jest na miejscu oraz za pomoca Internetu. Uczelnia uczestniczy w programie Wirtualna
Biblioteka Nauki, scisle wspotpracuje z Biblioteka im. Zielinskich TNP, z Ksigznicg Ptocka im.
W. Broniewskiego oraz bibliotekami innych uczelni wyzszych. Zakup ksiazek i czasopism
(ujetych w sylabusach) jest dokonywany na zamoéwienia wyktadowcow sktadane poprzez
elektroniczny system WNIOSKI, a takze na prosbe studentow. ZO stwierdzil, ze Uczelnia
zabezpiecza w pelni dostep do literatury studentom ksztatcagcym si¢ na kierunku administracja.

7.3.

Stan bazy dydaktycznej i infrastruktury monitorowany jest na biezaco przez pracownikow Dziatu
Administracyjnego. Baza dydaktyczna jest dostosowana do potrzeb Wydziatu i unowoczesniana
na indywidualne wnioski interesariuszy wewnetrznych, ze szczegélnym uwzglednieniem
potrzeb zglaszanych przez studentow. Na ich podstawie w aulach wymieniono krzesta oraz
przeprowadzono kapitalny remont tazienek w budynku gtéwnym. Ponadto wyposazono sale
dydaktyczne w pomoce dydaktyczne oraz wymieniono sprzet w pracowniach komputerowych.
Baza dydaktyczna Uczelni jest corocznie oceniana przez studentow ostatnich semestrow. W
latach 2013 — 2017 ocena wypadata pozytywnie, mieszczaC Si¢ W przedziale od ,,dobrze” do
,,bardzo dobrze”.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydzial Administracji Szkoly Wyzszej im. Pawla Wlodkowica w Plocku posiada
w pelni wystarczajacg baze dydaktyczng, ktora umozliwia studentom kierunku administracja
osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia. Baza dydaktyczna w pelni zaspokaja potrzeby
naukowe i dydaktyczne. Biblioteka oferuje dostep do takich baz danych jak ELSEVIER,
EBSCO, SCOPUS, SPRINGER, WILEY, LEX. Mocng strong infrastruktury jest staly proces
modernizacji i rozbudowy bazy dydaktycznej. Biorac pod uwage powyzsze, ZO stwierdza, ze
Jednostka zapewnia dobre warunki lokalowe i biblioteczne, pozwalajace na realizacj¢ programu
ksztatcenia. Odpowiednio dobrana infrastruktura, w tym sale dydaktyczne wyposazone w sprzet
techniczny i audiowizualny, pozwala na stworzenie dobrych warunkéw nauczania i uczenia sig.
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Dobre praktyki

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania
efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos¢ systemu opieki 1 wspierania oraz motywowania studentoéw do osiggania
efektow ksztatcenia
8.2.Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Zdecydowang wigkszo$cia osob podejmujacych ksztalcenie w ramach ocenianego kierunku
studiow stanowig studenci, ktorzy aktywnie pracuja zarobkowo. Wybor administracji w Szkole
Wyzszej im. Pawla Wilodkowica w Plocku studenci uzasadniali konieczno$cia dalszego
doskonalenia zawodowego. Podczas spotkania z ZO podkre§lono jasno potrzeby tej grupy
interesariuszy wewnetrznych wobec Uczelni, w odniesieniu do funkcjonowania systemu
wsparcia, opieki 1 motywowania studentow. Wskazano na konieczno$¢ prawidtowego dobrania
harmonogramu zaje¢ do ich potrzeb. Zgodnie z tym, na studiach niestacjonarnych zajecia w
weekendy zjazdowe odbywaja si¢ wyltacznie w soboty i niedziele. Studenci przyznali, iz
powoduje to nagromadzenie zaj¢¢ podczas kazdego z dni, ale jedocze$nie umozliwia im pelne
uczestnictwo w procesie ksztalcenia. Warto podkresli¢ réwniez, iz studenci sg przekonani, iz o
indywidualizacji dedykowanego dla nich wsparcia, co przejawia si¢ w diagnozowaniu potrzeb
kazdego ze nich. Taki stan faktyczny jest rowniez w opinii studentow zwigzany z niewielka
liczbg studentow na kazdym z lat studiow, porownujac to do innych uczelni prowadzacych studia
na kierunku administracja. Ponadto studenci podkres$lali, ze istotny z ich perspektywy jest
praktyczny charakter procesu ksztalcenia, przejawiajgcy si¢ m.in. przewagg form zajec¢ i metod
ksztalcenia zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym.

Podczas spotkania z ZO studenci poinformowali, iz nauczyciele akademiccy zawsze sg dostepni
w ramach konsultacji. Odbywaja si¢ one w terminach dostosowanych do planu zaj¢¢ studentow.
Terminy konsultacji s3 odpowiednio dobrane do potrzeb osob studiujacych w trybie
niestacjonarnym, nie koliduja w Zaden sposob z realizowanymi kursami. Studenci podczas
konsultacji moga zardwno uzyskac informacj¢ zwrotna na temat stopnia osiggania zakladanych
efektow ksztalcenia, ale rowniez liczy¢ na dodatkowe wsparcie merytoryczne zwigzane z
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przedmiotem oraz ze sprawami organizacyjnymi. Warto doda¢, iz studenci kontaktujg si¢ z
prowadzacymi gldwnie za posrednictwem poczty elektroniczne;.

System rozpatrywania prosb i zazalen w opinii studentow dziata odpowiednio. Starosci lat
studiow jako pierwsi otrzymujg informacje, po czym kontaktujg si¢ z Samorzadem Studenckim,
ktory pozostaje w statym kontakcie z Wiadzami Wydzialu. W opinii studentow ocenianego
kierunku takie rozwigzanie dziata sprawnie. Sprawy indywidualne studentdéw moga by¢
zatatwiane alternatywnie za posrednictwem ich przedstawicieli lub poprzez opiekuna roku,
pozostajacego w stalym kontakcie z Dziekanem. Rowniez Wiadze Wydziatu odbywaja state
konsultacje, z ktorych w razie potrzeby, jak wskazano podczas spotkania z ZO, korzystaja
studenci. Kazdemu studentowi przystuguje prawo do sktadania wnioskow lub skarg w sprawach
dotyczacych organizacji i1 przebiegu procesu ksztatcenia, jakosci ksztalcenia, obshugi
administracyjnej, ktoérych przyjmowaniem, rejestrowaniem i koordynowaniem zajmuje si¢
uczelniane Biuro ds. Jako$ci Ksztatcenia.

Pomoce dydaktyczne niezbedne do uzyskania odpowiednich efektow ksztalcenia sg w opinii
studentow przydatne. Jako$¢ materiatow dydaktycznych jest oceniana pozytywnie. Wiekszos¢
materialdow dostepna jest w formie papierowej, inne wysylane sg za posrednictwem poczty
elektronicznej. Literatura wskazana w sylabusach dostepna jest w bibliotece. Z perspektywy
studentow ocenianego kierunku materiaty wysytane drogg elektroniczng sa na odpowiednim
poziomie, adekwatne do tresci omawianej na zajgciach.

Studenci wizytowanego Kierunku studiow korzystaja ze wsparcia dedykowanego przez Biuro
Karier, korzystajac z doradztwa zawodowego oraz otrzymujac wsparcia w poszukiwaniu pracy
zawodowej. Studenci obecni podczas spotkania z ZO wyrazili opini¢, iZ wsparcie kierowane ze
strony Biura Karier jest dedykowane dla konkretnych potrzeb studentoéw administracji. Nie bez
znaczenia pozostaje tutaj fakt, iz wiekszo$¢ osob studiujacych jest juz zatrudniona, wobec czego
Biuro Karier koncentruje si¢ w wigksze] mierze na udost¢pnianiu narzedzi doskonalenia
zawodowego, niz na znalezieniu potencjalnego miejsca pracy dla studenta.

Studentom ocenianego kierunku studiow dedykowane jest wsparcie w zakresie dziatalno$ci kot
naukowych. Studenci otrzymuja opieke merytoryczna oraz mozliwo$¢ wsparcia finansowego.
Studenci Wydziatu Administracji dziataja w ramach kota IUS PUBLICUM, ktore w swojej
aktywnosci skupia si¢ m.in. na organizowaniu konferencji naukowych, z zakresu zainteresowan
studentow, np. Niepetnosprawni i petnosprawni na dzisiejszym rynku pracy — koegzystencja czy
konkurencja (2015 r.); Nierowni w zatrudnieniu (2016 r.). Ponadto studenci dziatajacy w kole
uczestniczyli w spotkaniach naukowych i konferencjach, np. Funkcjonowanie stowarzyszen
| stowarzyszen zwyklych w swietle zmian legislacyjnych. Dylematy i wyzwania (2016 r.); Rzecz o
ideach ,,niepospolitych” (2018 r.).

W ramach Uczelni podejmuje si¢ dziatania wspierajgce mobilno$¢ studentow, ktorzy majg dostep
do platformy programu Uniwersytetu Battyckiego w Uppsali, gdzie dost¢gpne sg materialy
I publikacje w jezyku angielskim. Program zaktada tez udziat studentow w migedzynarodowych
konferencjach oraz kursach. Studenci maja takze mozliwos¢ certyfikacji w ramach Programu
Uniwersytetu Battyckiego. Studenci otrzymuja dedykowang oferte uczestnictwa w wymianie
mig¢dzynarodowej oraz krajowej, nie sa jednak zainteresowani mozliwo$ciami wynikajagcymi z
mobilnos$ci. Przyczyng takiego stanu faktycznego jest zaangazowanie zawodowe studentoéw w
miejscu zamieszkania. Nalezy przy tym podkresli¢, iz Uczelnia doktada staran, aby inspirowac
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studentow do udziatu w programach wymiany, poprzez spotkania oraz akcj¢ informacyjne za
posrednictwem elektronicznych srodkéw komunikacji.

Studentom zapewnia si¢ mozliwos¢ realizacji wtasnej §ciezki uczenia si¢, poprzez indywidualny
tryb studidéw oraz indywidualng organizacj¢ studiow. Formy indywidualizacji pozwalaja
studentom dostosowywac¢ tok ksztalcenia do ich zainteresowan naukowych, ale takze
wyjatkowych sytuacji zyciowych. Warto przy tym podkresli¢, iz w program studiow wiaczone
zostaly przedmioty majace pomodc studentom w uzyskiwaniu zaktadanych efektow ksztatcenia
I przygotowania do realizacji wlasnej $ciezki edukacyjnej, np. ABC studiowania.

Uczelnia zdefiniowala zasady, wedlug ktorych wspiera proces ksztalcenia studentow z
niepetnosprawnosciami, ktorzy moga liczy¢ m.in. na udogodnienia infrastrukturalne. Dodatkowo
do tej grupy interesariuszy wewnetrznych skierowano wsparcie zwigzane z indywidualizacja
procesu ksztatcenia, dostosowujac zajecia oraz warunki ich zaliczen do ich potrzeb. Uczelnia
zapewnia rowniez wyplate stypendiow dla oséb z niepelnosprawnosciami zgodnie z dyspozycja
Ustawy.

Studenci bardzo pozytywnie oceniajg jako$¢ obstugi administracyjnej w sprawach zwigzanych z
procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng. Studenci przywotywali przyktady z innych
uczelni, podkreslajac pozytywna rdéznice w sposobie obstugi spraw studenckich. Pracownicy w
ich opinii sg przygotowani merytorycznie do peklienia swoich funkcji. Godziny otwarcia
dziekanatéw sg dogodne dla studentow. Sprawnie funkcjonuje komunikacja za posrednictwem
poczty elektronicznej z pracownikami administracyjnymi Uczelni.

8.2.

Jednostka prowadzi dziatania majace na celu monitorowanie systemu wsparcia, motywowania
i opieki. Studenci uczestnicza w ankietyzacji, ktora uwzglednia zarowno zajecia dydaktyczne,
jak 1 aspekty zwigzane z oceng jakosci studiowania. W opinii studentow ocenianego kierunku
ich opinie sg brane pod uwagg, warto jednak podkresli¢ funkcjonowanie gtdéwnie nieformalnych
rozwigzan w tym zakresie. Studenci ocenianego kierunku sg odpowiednio zorganizowani,
dziatajac poprzez swoich starostow i Samorzad Studencki. Podczas regularnych spotkan Wtadze
Dziekanskie analizuja biezace uwagi studentow i propozycje ewentualnych zmian w zakresie
monitorowania systemu wsparcia, motywowania i opieki nad studentami. Przyktadem dzialan
wynikajacych z wczesniejszej identyfikacji potrzeb studentéw jest wzmocnienie wsparcia dla
dziatalnos$ci kot naukowych, w tym organizacyjnego i finansowego, co podczas spotkania z ZO
wskazali studenci.

Informacje o formach opieki nad studentami moga studenci uzyska¢ za posrednictwem strony
internetowej jednostki, a takze w tradycyjny sposob, podczas spotkan z Witadzami Jednostki,
poprzez akcje informacyjne oraz w dziekanatach. Studenci wskazywali, iz skutecznym sposobem
przekazywania informacji jest rowniez komunikacja poprzez Samorzad Studencki i starostow.
Na podstawie analizy stanu faktycznego oraz w opinii studentow ZO stwierdza, ze informacje
przekazywane studentom sg kompleksowe, dotycza wszystkich interesujacych ich aspektow, a
takze tatwo dostepne i aktualne.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia realizuje wszystkie zadania zwigzane z opieka i wsparciem studenta w jego procesie
ksztatcenia w sposéb odpowiedni. Dzialania majg charakter kompleksowy, uwzgledniaja
zroznicowane potrzeby réznych grup studentéw. Studenci ocenianego kierunku w ramach
dedykowanego dla nich wsparcia oczekujg umozliwienia im uzyskiwania efektow ksztalcenia,
ktore bedag im przydatne na rynku pracy. Szczegoélnie istotna dla znacznej cze$ci studentow jest
mozliwo$¢ dziatania w ramach dedykowanego dla studentow administracji kota naukowego, co
pozwala uczestniczy¢ w konferencjach, a przez to rozwija¢ si¢ naukowo. Wedtug studentow,

atutem ksztalcenia w ramach ocenianego kierunku studiow jest wysoka jako$¢ pracy kadry

wspierajacej proces ksztalcenia. Na pozytywna ocene zastuguje réwniez sprawnie dziatajacy
system rozpatrywania skarg i wnioskow, uwzgledniajacy zardwno rolg samorzgdnosci

studenckiej, jak i konieczno$¢ wsparcia studentow w tym zakresie.

Dobre praktyki

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do

wynikow biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalgcych
oraz ocena ich skutecznos$ci

Niezgodnos$¢ pomiedzy osadzeniem
przedmiotow we wskazanym przez Uczelnig
obszarze ksztatcenia a wskazanymi efektami
ksztalcenia wykraczajacymi poza ten obszar
i wskazaniem do minimum kadrowego 0sob,
ktorych dorobek naukowy nie znajduje si¢ w
obszarze ksztatcenia, w ktérym
umiejscowiony zostat wizytowany kierunek
studiow.

Wiadze Uczelni wprowadzily dziatania
naprawcze, ktore skutecznie rozwigzaty ten
problem.
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