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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Krzysztof Szewior, cztonek PKA,

cztonkowie:

1. dr hab. Tadeusz Stanistawski, cztonek PKA,

2. dr hab. Mariusz Izdebski, cztonek PKA,

3. mgr Artur Gawryszewski, ekspert PKA ds. postepowania oceniajacego,
4. Julia Sobolewska, eksperta PKA ds. studenckich,

5. dr Przemystaw Foligowski, ekspert PKA ds. pracodawcow.

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale Administracji Filii w Itawie
Szkoty Wyzszej im. Pawla Wlodkowica w Plocku na poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu
praktycznym, odbyta si¢ z inicjatywy PKA. Jest to druga ocena na tym kierunku studiow. Obecna wizytacja
zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny programowej Polskiej
Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono zapoznaniem si¢ zespotu oceniajacego (ZO) z raportem
samooceny przedtozonym przez Uczelni¢. Natomiast raport ZO zostal opracowany na podstawie hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, analizy prac etapowych oraz losowo wybranych prac dyplomowych wraz z ich
recenzjami, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z
Wtadzami Uczelni i Wydzialu, pracownikami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, a
takze absolwentami oraz studentami ocenianego kierunku.

2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa Kierunku studiow administracja

Poziom ksztalcenia Studia | stopnia

Profil ksztalcenia Praktyczny

Forma studidow (stacjonarne/niestacjonarne) niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztatcenia, do ktorego zostat Obszar nauk spotecznych

przyporzadkowany kierunek

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny Dziedzina nauk prawnych/nauki

naukowe/artystyczne, do ktorych odnoszg sie efekty 0 administracji, prawo

ksztatcenia na ocenianym kierunku Dziedzina nauk ekonomicznych/ekonomia, nauki o
zarzadzaniu

Dziedzina nauk spotecznych/nauki 0 polityce
Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS przewidzianaw | 6 semestrow — 180 punktow ECTS

planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajace;j
poziomowi ksztalcenia

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin praktyk 18 ECTS/480 godzin

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku studiow Administracja publiczna

Administracja samorzqgdowa

Administracja bezpieczenstwa publicznego

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow licencjat

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku - 102

Liczba godzin zajg¢ wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentéw na studiach - -
stacjonarnych




Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Kryterium

Ocena stopnia spetnienia kryterium

Kryterium 1. Koncepcja ksztatcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia

i osiggania efektow ksztatcenia

uczelni W petni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagnigcia zaktadanych .
. . W pehni
efektow ksztatcenia
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewngtrznego Systemu zapewnienia jakosci .
. W pehni
ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pehi
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w .
. . W petni
procesie ksztatcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia W pehni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztatcenia W pehi
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ W pelni

oceng umiesci¢ w tabeli 1.

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy
beda uzasadnialy zmiang uprzednio sformutowanych ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w
odniesieniu do kazdego z kryteridw, w obrebie ktorego ocena zostata zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawic
dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowatly zmiane, a ostateczng

Tabela 1

Kryterium

Ocena spetnienia kryterium
Wyrdzniajaca / W pelni / Zadowalajaca/
Czesciowa

Uwaga: nalezy wymienic tylko te kryteria, w odniesieniu do ktorych

nastgpita zmiana oceny




3. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztalcenia

1.2.  Prace rozwojowe w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej whasciwych dla kierunku
studiow

1.3.  Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Koncepcja ksztalcenia Wydziatu jest skutkiem inicjatyw stuzacych dostosowaniu ksztatcenia do zmian
zachodzacych w sferze nauki i spoteczno-gospodarczej. W odniesieniu do ksztalcenia kierowano si¢
szeregiem wytycznych (krajowych, przepisow wewngtrznych instytucji), wzorcami zewnetrznymi,
potrzebami rynku pracy. Punkt ciezko$ci sprowadza si¢ do nauczania osadzonego w wiedzy zakresowej, w
kompetencjach zawodowych oraz spotecznych wiasciwych dla dziatalnosci instytucji i ludnosci mogacych
mie¢ zastosowanie w lokalnym $rodowisku pracy i zycia. Nauczanie, poczawszy od zalozen koncepcyjnych
po efekty ksztalcenia, karty przedmiotow oraz sposob realizacji, sa silne zorientowanie na praktyczno$¢, w
tym takze poprzez praktyki zawodowe. Takie nastawienie znajduje swe odzwierciedlenie w ofercie
specjalnosci: Administracja publiczna i Administracja samorzadowa, nakierowanych na ksztalcenie
urzednikow.

Wydziat oferuje blok tematyczny ,,Administracja bezpieczenstwa publicznego”. Istotny nacisk ktadziony jest
na tresci programowe realizowane podczas zaje¢. Wydzial wspolpracuje w otoczeniem administracyjnym na
polu dydaktycznym oraz badawczo-publikacyjnym, poprzez ksztalcenie kadr na potrzeby lokalne oraz
poprzez angazowanie praktykéw w procesie dydaktycznym.

1.2.

W zakresie opracowania programow ksztatcenia wzieto pod uwage aktualne osiggniecia badawczo -
rozwojowe w szczegolnosci z dziedziny nauk prawnych oraz nauk spotecznych. Istotnym bodzcem do zmian
jest monitorowanie rynku pracy oraz potrzeb i nowych zadan stojacych przed administracja, co potwierdzaja
opinie interesariuszy zewnetrznych. Dla przyktadu wprowadzenie przedmiotu Ksztaltowanie umiejetnosci
komputerowych urzednikow administracji publicznej (e-urzednik), Prawne podstawy e-administracji, zostaty
podyktowane postepem technicznym, ktéry oddziatuje na administracje¢ publiczna. Innym przyktadem moze
by¢ przedmiot Prawo gospodarcze, jego tresci zostaly rozszerzone w zwigzku z uchwaleniem tzw.
,,Konstytucji Biznesu”. W wyniku analiz procesu ksztatcenia podyktowanych min. opiniami interesariuszy
zmieniono jego miejsce w planie studiow. Z uwagi na praktyczny charakter ksztatcenia na studiach | stopnia
wprowadzono przedmiot o charakterze propedeutycznym Organizacja pracy w urzedzie. Jego gtownym
celem jest zapoznanie studentow z istniejaca struktura organizacyjna i funkcjonowaniem urzedow
obstugujacych organy administracji publicznej w obowigzujgcym stanie prawnym oraz wyksztalcenie
umiejetnosci dokonywania rozroznien ustrojowych urzedow, a takze wynikajacych z tego tytulu prawnych
form dziatania organu oraz uprawnien stron stosunku administracyjno-prawnego. Wspoétczesne osiagnigcia z
zakresu nauk spotecznych znajduja odzwierciedlenie w wykorzystywanych metodach dydaktycznych. W
nauczaniu przedmiotow np. Techniki negocjacji i mediacji w administracji wykorzystywane sa gry
negocjacyjne, stanowigce innowacyjna i skuteczng metode dydaktyczna.

1.3.



Efekty ksztatcenia dla kierunku studiow administracja prowadzonego przez Wydzial Administracji w Filii w
Itawie Szkoty Wyzszej im. Pawla Wlodkowica w Plocku (SWPW) na poziomie studidow pierwszego stopnia
licencjackich o profilu praktycznym zostaty przyjete Uchwatg nr 06/2017 Senatu SWPW z dnia 30 czerwca
2017 roku. W uchwale okre$lono: umiejscowienie kierunku studiow w obszarze nauk spotecznych,
przyporzadkowano kierunek studiéw do dziedziny nauk prawnych i dyscyplin: nauki 0 administracji, prawo;
dziedziny nauk spotecznych, dyscyplina: nauki o polityce; dziedziny nauki ekonomiczne, dyscypliny:
ekonomia, nauki o zarzadzaniu. Obecnie kierunkowe efekty ksztalcenia na profilu praktycznym kierunku
administracja studia | stopnia stanowia: 20 efektéw ksztatcenia w zakresie wiedzy, 18 efektow ksztatcenia w
zakresie umiejetnosci oraz 10 efektow w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty te uwzgledniaja
zdobywanie wiedzy, umiej¢tno$ci oraz kompetencji spotecznych istotnych dla absolwenta kierunku
administracja, w szczegdlno$ci obejmuja umiej¢tnosci praktycznego rozwigzywania problemow w
administracji przy wykorzystaniu podstawowych metod i narzedzi wiasciwych dla nauk prawnych oraz
wybranych nauk spotecznych, umiejetnosci jezykowe w zakresie ogdlnym oraz administracji zgodne z
wymaganiami okre$lonymi dla poziomu B2 ESOKJ, w zwigzku z tym zwigkszaja szanse absolwentow na
dynamicznie zmieniajagcym si¢ rynku pracy oraz uswiadamiajg konieczno$¢ ustawicznego uczenia si¢ i
podnoszenia kwalifikacji. W ramach kierunkowych efektow ksztatcenia, mozna wyrdzni¢ efekty kluczowe z
punktu widzenia strategii Wydzialu, wymagan rynku pracy oraz zakladanego profilu absolwentow. Efekty
ksztatcenia zostaty sformulowane w sposob jasny i komunikatywny, precyzyjnie wyznaczajg zakres, ktory
nastgpnie jest przedmiotem ksztalcenia i weryfikacji. Obejmujg one wszystkie dyscyplin naukowe, do
ktorych zostat przyporzadkowany kierunek studidow. Weryfikacja osiggania przez studentow efektow
ksztalcenia jest mozliwa.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Opracowana przez uczelni¢ sylwetka absolwenta wyptywa z dotychczasowej dziatalnosci edukacyjnej,
wilasnych doswiadczen oraz potrzeb i zasobéw otoczenia spotecznego. Jednostka prowadzi sformalizowane,
systematyczne, oraz majace charakter kompleksowy dziatania dotyczace udziatu interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych w tworzeniu koncepcji studiow. Ich udzial w okre$laniu celéw i efektow
ksztatcenia oraz perspektyw rozwoju kierunku uzna¢ nalezy za w pelni satysfakcjonujacy.

Dobre praktyki
Zalecenia

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Program i plan studiow - dobor tresci i metod ksztalcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow ksztalcenia oraz
potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Przyjeta na Wydziale koncepcja ksztalcenia oraz wynikajacy z niej program studidow zostaly opracowane na
bazie programu studiéw dotychczas realizowanemu, ktory byt zgodny ze specyfika kierunku administracja.
Zmiany w programie studiow sg zwigzane z dostosowaniem jego tresci do obowigzujacych regulacji
prawnych. Poszczegdlne opisy przedmiotow zawarte w kartach przedmiotow zostaly oparte o wzorce
krajowe, migdzynarodowe oraz propozycje interesariuszy zewnetrznych. W ramach programu studiow do
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wyboru sa oferowane nastgpujace specjalnosci: Administracja publiczna, Administracja samorzadowa,
Administracja bezpieczenstwa publicznego.

Program studiow miesci si¢ w zadeklarowanym obszarze nauk spotecznych, dziedzinach nauki: nauki
prawne, nauki spoteczne, nauki ekonomiczne oraz w szczegdlnosci dyscyplinach naukowych wskazanych w
dokumentach przedstawionych ZO: nauk o administracji, prawa, ekonomii, nauk o zarzadzaniu oraz nauk o
polityce. Poszczegélne elementy programu studiow tworza logiczna cato$¢, ich kolejno$¢ i sposob
umiejscowienia w programie nie jest przypadkowy, pozwala na prawidtowe przekazywanie i ksztattowanie
wiedzy z zakresu organizacji i funkcjonowania administracji publicznej. Dotyczy to zar6wno przedmiotow
dotyczacych prawnych aspektow administracji publicznej jak rowniez dyscyplin, ktore badaja rzeczywista
administracje publiczng. Celem ksztatcenia jest przygotowanie pracownikow sektora publicznego majacych
niezbedna wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, odpowiadajace wyzwaniom wspotczesnego rynku
pracy oraz elastycznie reagujacych na zachodzace na nim zmiany oraz przygotowanych do prowadzenia
wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Zajecia dydaktyczne realizowane sg w formie: wykladow, konwersatoriow, ¢wiczen/warsztatow, zajec
projektowych, seminariéw i praktyk. W zwiazku z przyjetym profilem praktycznym wiekszos¢ z nich to
formy majace wilasnie istotne walory praktyczne, ktére w swojej konstrukcji wymagaja od studenta
aktywnosci oraz zwigkszonego nakladu pracy wlasnej. Na studiach I stopnia, wyklady stanowia 41,31%
ogolnej liczby godzin zajg¢, konwersatoria — 11,28% ¢wiczenia/warsztaty — 39,56%, projekty — 5,64%,
seminaria 2,21%. Formy realizacji zaje¢ dobierane sg w sposob umozliwiajacy uzyskanie wszystkich
zaktadanych efektow ksztalcenia i sg adekwatne dla profilu praktycznego.

Stosowane metody dydaktyczne obejmuja: podajace (wyktad informacyjny, studium przypadku), praktyczne
(¢wiczenia praktyczne, projekty, praca ze zrodlem drukowanym, praca ze zrodtem elektronicznym),
problemowe (wyklad problemowy, metoda sytuacyjna, burza moézgoéw, dyskusja dydaktyczna, metoda
symulacji) oraz eksponujace (filmy, gry edukacyjne).

Przedmioty na podstawie, ktorych dostrzegalne sa w sposob najbardziej widoczny praktyczne cechy profilu
ksztatcenia (np. Postepowanie administracyjne, Nauka administracji, Zarzadzanie publiczne) sa realizowane
w formach adekwatnych dla profilu praktycznego. Efektem ksztatcenia z przedmiotu Zarzadzanie publiczne
jest wskazanie, ze student: posiada umiejetnos$¢ krytycznej analizy oraz wyboru optymalnego rozwigzania
dla konkretnego problemu zwigzanego z zarzadzaniem podmiotami sektora publicznego w zwigzku ze
$wiadczeniem ushug uzytecznosci publicznej, efekt ten jest uzyskiwany na zajgciach w formie projektu, a w
ramach karty tego przedmiotu wskazano wlasciwe metody dydaktyczne. Zaleznos¢ ta zostata potwierdzona
w ramach analizy prac etapowych oraz hospitacji zajec¢ przeprowadzonych przez ZO.

Karty przedmiotéw zostaly opracowane w sposob zrozumiaty i staranny. Zwracajg uwage rzetelne wskazania
na zrodta i literature przyporzadkowana do danego przedmiotu, obejmuja one niezbgdne akty normatywne
oraz aktualna literature naukowsg do osiggniecia efektow ksztatcenia.

W jednostce obowigzuja dwa rozwigzania w zakresie indywidualizacji procesu ksztatcenia - Indywidualny
plan studidéw i program ksztatcenia (IPS) oraz Indywidualna organizacja studiow (10S).

Wielkosci grup studenckich, okreslone Zarzadzeniem nr 43/2012 Rektora SWPW z dnia 26 listopada 2012
roku w sprawie ustalenia wielkosci grup studenckich na poszczegoélnych formach zaje¢, zaleza od formy
zaje¢. Cwiczenia i warsztaty realizowane sa w grupach do 30 o0sob, a zajecia z jezyka obcego do 20 0sob.
Konwersatoria i projekty odbywaja si¢ w grupach do 60 os6b. Harmonogram zaje¢ przewiduje w semestrze
7 zjazdow sobotnio-niedzielnych oraz organizowany pod koniec semestru, tzw. zjazd stacjonarny (od
poniedziatku do piagtku). Terminy zjazdéw oglaszane sa na kilka miesiecy przed rozpoczgciem roku
akademickiego. Zajecia odbywaja si¢ w warunkach pozwalajacych na realizacje efektow ksztalcenia
przewidzianych dla profilu praktycznego.

Istotng czgs$cig programu ksztalcenia sg praktyki zawodowe, w programie studiow poprzedzone przedmiotem
Przygotowanie do praktyki zawodowej. Ich organizacj¢ i sposob realizacji okresla Wydziatowy Regulamin
Studenckich Praktyk Zawodowych. W zwiazku z praktycznym profilem ksztatcenia, wymiar praktyki
wynosi 3 miesigce, czyli 480 godz. (3 X 4 tyg. x 5 dni x 8 godz.). Zaliczenie praktyki studenci uzyskuja na
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ostatnim semestrze, ale moga ja realizowac jako ciagla lub etapami w trakcie wcze$niejszych semestrow.
Praktyki odbywaja si¢ w roznych instytucjach, urzedach i jednostkach organizacyjnych realizujacych
zadania publiczne, a ich wyboru dokonuja studenci zgodnie z obszarem swoich zainteresowan. Program
praktyki zawodowej powigzany jest ze wszystkimi przedmiotami realizowanymi w trakcie studiow, a
dodatkowo umozliwia studentom zebranie informacji niezbednych do przygotowania prac dyplomowych,
zapewnia tym samym ich praktyczny charakter.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO pozytywnie odnosili si¢ do doborow tresci i metod ksztalcenia
wykorzystywanych przez nauczycieli akademickich. Wskazali na czeste korzystanie z pracy w grupach,
ktora skutecznie rozwija umiejetnosci migkkie, szczegélnie potrzebne teraz na rynku pracy. Cze$¢ zajec
odbywa si¢ za posrednictwem platformy Wtodek, wiec studenci realizujg zagadnienia samodzielnie w domu
— moduly i testy sprawdzajace, do ktorych wglad maja nauczyciele akademiccy. Egzamin z takiego
przedmiotu odbywa si¢ w trakcie sesji na uczelni.

Ulozenie planu zaje¢ odpowiada studentom — zwlaszcza brak zaje¢ w piatki i skumulowanie ich w soboty i
niedziele. Nie ma niepotrzebnych przerw miedzy zajeciami, a przerwy umozliwiaja zachowanie
odpowiedniej higieny pracy.

Studenci moga samodzielnie wybiera¢ przedmioty, przez glosowanie na platformie — ruszajg jedne zajgcia
sposrod proponowanych, te, ktore uzyskaja najwiecej gtosow. Zdaniem studentow wszystkie zaproponowane
W programie studiéw przedmioty sa potrzebne i przekazujg istotne tresci.

2.2.

Weryfikacji uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia dokonuja prowadzacy dany przedmiot w sposob
wlasciwy dla zatozonych efektow ksztalcenia oraz formy zaje¢. W dokumencie Zasady organizacji zajec¢
dydaktycznych w SWPW w Plocku znajduje si¢ zalecenie, aby wykladowcy stosowali jak najszersze
spektrum oceniania pracy studenta i uzyskania przez niego zaktadanych efektow ksztalcenia. Metody
sprawdzania i oceniania osiggni¢cia efektow ksztatcenia zostaly uzaleznione od formy zaje¢ dydaktycznych i
obejmujg: dla wyktadow — egzamin pisemny/ustny, kolokwium pisemne, test kontrolny; konwersatoriow —
przygotowanie do zajec, aktywnos$¢ w trakcie zaje¢, kolokwium pisemne, test kontrolny, praca pisemna,;
projektéw — przygotowanie do zaje¢, praca projektowa; Cwiczen/warsztatow — przygotowanie do zajec,
aktywno$¢ w trakcie zaje¢, sprawozdanie z ¢wiczen, kolokwium. Analiza prac etapowych przeprowadzona
przez ZO wskazuje na wlasciwy sposdb sprawdzania i oceniania osiggania efektow ksztatcenia - weryfikacja
efektow ksztalcenia jest realizowana prawidtowo. Efekty ksztalcenia osiggane w trakcie praktyk
zawodowych weryfikuje Wydziatlowy Pelnomocnik ds. praktyk na podstawie przedlozonej przez studenta
dokumentacji oraz odpowiedzi ustnej na zadane pytania. W procesie dyplomowania efekty ksztatcenia sg
weryfikowane na seminariach dyplomowych, poprzez realizacje empirycznych prac dyplomowych oraz w
trakcie egzaminu dyplomowego, odbywajgcego si¢ przed komisja egzaminacyjng. Empiryczno$¢ prac
dyplomowych zwigzana jest z ich zakresem tematycznym — obejmuja prawne i spoteczne aspekty
funkcjonowania jednostek organizacyjnych administracji publicznej oraz realizacji wybranych przez
dyplomanta zadan publicznych. Sposob weryfikacji odpowiada zakresowi poszczegdlnych przedmiotéw oraz
formie zajg¢ przewidzianych w programie studiow i uzalezniony jest od przyjetych efektow ksztatcenia.
Analiza prac etapowych przeprowadzona przez ZO wskazuje, ze dokumentacja zwigzana z weryfikacja (np.
prace etapowe, testy, projekty, egzaminy) oraz potwierdzajaca uzyskanie zaktadanych efektow ksztatcenia
(protokoty semestralne, karty okresowych osiggni¢¢ studenta, dzienniki praktyk, protokoty z egzaminow
dyplomowych) sa odpowiednio przechowywane przez administracje wydziatu dla celow weryfikacji i
kontroli.

Studenci moga korzysta¢ na biezaco z konsultacji z nauczycielami akademickimi, co umozliwia okreslenie
stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie informacji dotyczacej tego, do czego
studenci powinni przytozy¢ wigksza wage podczas nauki. Stopien osiggania zaktadanych efektow
ksztalcenia jest sprawdzany w rdzny sposob: przez pisemne egzaminy, realizacje projektow w grupach,
przygotowywanie prezentacji. Podczas pierwszych zajg¢ nauczyciel akademicki okresla sposob zaliczenia
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przedmiotu, ktéry pozostaje niezmienny. Harmonogram egzaminéw odpowiada potrzebom studentow — maja
mozliwo$¢ ustalenia z nauczycielami akademickimi terminéw egzaminow jesli jest inaczej. Informacje
zwrotng dotyczaca stanu osiagniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia i oceny dostaja w wigkszo$ci jeszcze
tego samego dnia — przewaznie informacja przekazywana jest za posrednictwem poczty elektronicznej, przez
staroste badz umieszczona bezposrednio na platformie. Nauczyciele akademiccy informuja takze, co
studenci moga zrobi¢ jesli chcieliby poprawi¢ ocene, tlumacza kwestie problematyczne i przedstawiaja
zakres zagadnien. Studenci okre$lili nauczycieli akademickich jako bardzo ,,prostudenckich”. Nauczyciele
akademiccy informuja 0 Systemie antyplagiatowym.

2.3.

Rekrutacja na studia | stopnia odbywa si¢ zgodnie z kryteriami okreslonymi corocznie w uchwale Senatu
SWPW. Warunki i zasady uznawania efektow i1 okresow ksztalcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w
szkolnictwie wyzszym okreslaja odpowiednie zapisy Regulaminu Studidow. Zasady, warunki i tryb
potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym okresla Uchwata nr 8/2015
Senatu  SWPW. Zasady dyplomowania okreslone zostaly w Regulaminie Studiéw, Regulaminie
antyplagiatowym oraz Zarzadzeniu Nr 18/2016 Rektora SWPW z dnia 11 maja 2016 roku (z pdzniejszymi
zmianami). W trakcie egzaminu koncowego student omawia prac¢ dyplomowsg oraz udziela odpowiedzi na
dodatkowe pytania z zakresu kierunku oraz specjalnosci. Ocena koncowa ze studiow wyliczana jest w
proporcjach: 70% - $rednia ze wszystkich przedmiotow, 15% - ocena z pracy dyplomowej, 15% - ocena z
egzaminu. Analiza prac dyplomowych oraz dokumentacji procesu dyplomowania przeprowadzona przez ZO
wykazata, ze tematyka prac $cisle wiagze si¢ z efektami ksztalcenia przyjetymi dla kierunku administracja.
Prace dyplomowe pod wzgledem metodologicznym sg na dobrym poziomie.

Studenci podczas rekrutacji korzystali z informacji zamieszczonych na stronie internetowej. Podkreslali tez,
ze mieli duza wiedzg na temat Uczelni i oferowanych przez nig kierunkow ksztalcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Opracowany i realizowany w jednostce program ksztatcenia umozliwiajg studentom osiagniecie zaktadanych
efektow ksztatcenia oraz uzyskanie struktury kwalifikacji na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu
praktycznym. Oferta przedmiotow miesci si¢ w przyjetym powszechnie kanonie ksztatcenia na kierunku
administracja, odpowiada ona aktualnym wyzwaniom naukowym i oczekiwaniom otoczenia spotecznego.
Sposob sformutowania efektow ksztalcenia, struktur¢ i zawartos¢ kart przedmiotow nalezy oceni¢
pozytywnie, poniewaz zawarte w nich efekty sg przedstawione w sposob zrozumialy i pozwalajacy na
opracowanie przejrzystego sposobu ich weryfikacji. Podane w kartach przedmiotow metody dydaktyczne
wskazuja, ze przyjeto wiasciwe metody realizacji profilu praktycznego ksztalcenia. Karty przedmiotow
zostaly przygotowane w sposob komunikatywny, staranny oraz rzetelny naukowo, w zwigzku z tym w
znaczacy sposOb wplywaja na pozytywna ocen¢ programu ksztalcenia. W ramach obowigzujacych w
jednostce regulacji zapewniona zostala wiasciwa indywidualizacja toku studiéw. Program studiow we
wlasciwy dla profilu praktycznego sposdéb wzbogaca praktyka zawodowa. Z analizy dokumentow i
wnioskow ZO plynacych z wizytacji wynika, Zze konstrukcja programu oraz tre§¢ modulow ksztatcenia
spetnia oczekiwania kadry i studentéw. Zajecia praktyczne odbywaja si¢ w warunkach wiasciwych dla
zakresu dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow administracja. Do programu studiow
wprowadzone zostaty zajecia umozliwiajace studentom realizowanie przedmiotow w jezyku obcym, jak
rowniez wyjazd za granicg¢. Zasady i1 procedury rekrutacji zapewniaja prawidtowy nabdr kandydatéw na
studia. Zapisy regulaminu i procedur rekrutacji mieszcza si¢ w obowigzujacych przepisach prawa oraz
przyjetej praktyce szkot wyzszych. System sprawdzania i1 oceniania efektow ksztalcenia umozliwia
monitorowanie postgpOw w uczeniu si¢ i ocen¢ stopnia osiagni¢cia efektow ksztalcenia. Stosowane metody
sprawdzania i oceniania efektow uczenia sa odpowiednie dla efektow zaktadanych i we wlasciwy sposob
wspomagajg studentow. Dobor tresci i metod ksztalcenia zdaniem studentéw jest odpowiedni i umozliwia
osiggnigcie zatozonych efektow ksztalcenia. Dostosowany do tego celu jest takze plan zaje¢. Studenci
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wskazywali na dogodnos$¢ rozwigzania polegajacego na umieszczeniu czgsci materiatow na platformie on-
line. Ze studenckiego punktu widzenia skuteczno$¢ osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia jest
sprawdzana w sposob réznorodny i umozliwiajacy realng weryfikacjg.

Dobre praktyki
Zalecenia

Kryterium 3. Skuteczno$é wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia

3.1.  Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztalcenia
3.2.  Publiczny dost¢p do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1

W Szkole Wyzszej im. Pawla Wilodkowica w Ptocku wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztatcenia
funkcjonuje na podstawie Zarzadzenia nr 24/2007 Rektora Szkoty Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Plocku
z dnia 26 wrzesnia 2007 roku. Piecz¢ nad tym systemem sprawuje Prorektor ds. dydaktyki. Organem
doradczym i kontrolnym jest Uczelnia Komisja ds. Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, powotana
Zarzadzeniem Nr 23/2010 Rektora Szkoty Wyzszej im. Pawla Wlodkowica w Plocku z dnia 28 wrze$nia
2010 roku. Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia stuzy nadzorowaniu i monitorowaniu
wigkszosci procesow realizowanych w Uczelni. Na Wydziale Administracji Filii SWPW w Itawie ogdlny
nadzor nad systemem jakos$ci ksztatcenia sprawuje Dziekan Wydziatu. Doskonaleniem jakosSci ksztalcenia i
usprawnieniem procesu dydaktycznego zajmuje si¢ Zespot ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia, w sktad
ktorego - na podstawie Zarzadzenia nr 1/2018 Dziekana Wydziatu Administracji Szkoly Wyzszej im. Pawta
Wiodkowica w Plocku Filia w Itawie z dnia 01 marca 2018 r. w sprawie: powolania Zespotu ds.
Doskonalenia Jakoséci Ksztatcenia na Wydziale Administracji.

Weryfikacji uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia dokonujg wyktadowcy danego przedmiotu w sposob
adekwatny do zatozonych efektow ksztatcenia oraz formy zaje¢. W dokumencie Zasady organizacji zajeé
dydaktycznych w SWPW w Plocku wprowadzonym Zarzadzeniem nr 07/2013 Rektora z dnia 25 marca 2013
roku (z pozniejszymi zmianami) zaleca si¢ stosowanie jak najszerszego spektrum oceniania pracy studenta i
uzyskania przez niego zakladanych efektow ksztalcenia. Literalnie wymienia si¢ nastepujace sposoby
weryfikacji, w zaleznosci od formy zaje¢ wyktad — egzamin, kolokwium, referat, praca pisemna, test,
¢wiczenia — Kolokwium, aktywno$¢ na zajeciach, realizacja zadanych ¢wiczen, test, konwersatorium —
przygotowanie do zaje¢, zabranie glosu w dyskusji, projekt — dokumentacja projektu, prezentacja projektu,
wspélpraca w grupie, kierowanie zespolem, laboratorium — przygotowanie do zaje¢, realizacja zadan,
sprawozdania, warsztaty — przygotowanie do zajgé, aktywno$¢ i zaangazowanie w realizacje zajec,
proseminarium — kolokwium, test, praca pisemna, seminarium — praca wilasna studenta, zaangazowanie w
pracg, praca pisemna, praktyka — odpowiednio wypetniony dziennik praktyk, opinia przedstawiciela
podmiotu, w ktérym student realizowat praktyke, rozmowa, sprawdzian. Ocena weryfikacji zatozonych
efektow ksztalcenia jest prowadzona przez caly okres studiow i realizowana poprzez hospitacje zajec
dydaktycznych, badania ankietowe dotyczace oceny realizacji zaj¢¢ prowadzone wsrdd studentow (w
kazdym semestrze), badania ankietowe oceniajace naklad pracy studentdow na realizacje poszczegoélnych
przedmiotow, badania ankietowe oceniajagce uzyskanie przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia,
badania ankietowe oceniajace liczb¢ godzin zaje¢ (wszystkie realizowane po zakonczeniu semestru),
kontrole prac etapowych i zaliczeniowych (semestralnych) oraz dziennikéw praktyk, analize ocen
wystawionych studentom oraz decyzji rejestracyjnych, analize wartosci wspotczynnikoéw podobienstwa z
systemu antyplagiatowego, analize ocen koncowych, uzyskanych ze studiow, opinie absolwentow

11



oceniajacych Uczelni¢ po roku oraz 3 latach od jej ukonczenia, okresowe badanie luki kompetencyjnej
absolwentow oraz okresowa kontrole kart przedmiotow.

W trakcie wizytacji, ZO przekazano do wgladu raporty z oceny realizacji zajec, a takze szczegotowe dane
dotyczace kazdego przedmiotu oraz kazdego wyktadowcy, ktore otrzymuje Dziekan. Raporty prezentowane i
przekazywane sa Dziekanom w trakcie regularnych spotkan (Kolegiéw) wraz z podsumowaniem oraz
informacjami o elementach budzacych watpliwosci dziekanatu. Na podstawie wymienionych dokumentow
oraz - pomocniczo - wlasnych obserwacji i biezacych uwag studentow Zesp6t ds. Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia wyciaga wnioski co do pozadanych kierunkéw zmian programu ksztalcenia i przedstawia je
Radzie Wydzialu na koniec roku akademickiego. Dziekan Wydzialu lub cztonkowie Zespotu ds.
Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia moga porownaé oceny wystawione przez nauczycieli akademickich z
pracami kontrolnymi i semestralnymi, ktére sktadowane sg przez jeden rok w Sekretariacie Wydzialu. W
przypadku watpliwosci, Dziekan moze zaplanowa¢ hospitacje w kolejnym semestrze, zleci¢ badania
ankietowe wsrod studentdéw oraz przeprowadzi¢ rozmowe z danym wykladowca. Na przyktad po ostatnich
badaniach Dziekan odby} rozmowe z wyktadowcg przedmiotu Polityka regionalna w celu zidentyfikowania
problemow w procesie dydaktycznym oraz poprawienia satysfakcji studentdow z zaje¢ dydaktycznych
(Sprawozdanie z oceny realizacji zaje¢ dydaktycznych dokonanej przez studentow w semestrze letnim
2017/2018). Rozmowa zaowocowala wprowadzeniem ulepszen przez wyktadowce. Z analizy danych
przedstawianych w raportach wynika, ze studenci I stopnia na kierunku Administracja utrzymuja $rednia
ocen powyzej 4,0 z delikatnie rosnaca w ostatnich latach linig trendu. Zestawienie wykonano od semestru
zimowego roku akademickiego 2012/2013, czyli od przejscia na profil praktyczny.

Ocena efektow ksztalcenia uzyskiwanych w trakcie praktyk jest okreslona w Zasadach organizacji zajec
dydaktycznych w SWPW w Plocku. Dla praktyk sa to: odpowiednio wypetniony dziennik praktyk, opinia
przedstawiciela podmiotu, w ktorym student realizowat praktyke, rozmowa, sprawdzian. Na kierunku
Administracja studenci zaliczajg praktyki u Wydzialowego Pelnomocnika ds. Praktyk. Na ocen¢ ma wptyw
wypelniony dziennik praktyk — poprawno$¢ formalna i merytoryczna, szczegotowosé, staranno$é
wypelnienia oraz opinia opiekuna praktyk ze strony podmiotu przyjmujgcego - oraz rozmowa ze studentem
w aspekcie znajomosci przedmiotowych zagadnien, majaca ustali¢, czy student osiggnat zamierzone efekty
ksztatcenia oraz z jakimi problemami si¢ spotkal. Przy okazji Wydzialowy Pelnomocnik ds. Praktyk, bedacy
aktualnie na Wydziale cztonkiem Zespolu ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia, otrzymuje informacje
zwrotng pomagajacg zidentyfikowaé obszary ksztalcenia wymagajgce ulepszenia w konfrontacji z praktyka.
Wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia przewiduje sprawdzenie wsrod studentow, czy
osiagneli zaktadane przez wykladowce efekty ksztatcenia. W kwestionariuszu ankiety umieszczone sg
wszystkie efekty ksztalcenia zdefiniowane w karcie przedmiotu. Obok znajduja si¢ pola do okreslenia
stopnia opanowania danego (zdecydowanie tak, raczej tak, raczej nie, zdecydowanie nie, nie umiem
okresli¢). Oprocz tego studenci mogg oceni¢ zrozumienie efektow, ich liczbe, stosowane metody
dydaktyczne oraz metody oceniania. W trakcie wszystkich badan studenci kierunku administracja uznali, ze
uzyskali wszystkie zalozone efekty ksztalcenia. Dziekan Wydziatu lub cztonkowie Wydziatowej Komisji ds.
Jakosci Ksztalcenia mogg poréwnaé oceny wystawione przez nauczycieli akademickich z pracami
kontrolnymi i semestralnymi, ktére sktadowane sg przez jeden rok w Sekretariacie Wydziatu. W przypadku
watpliwosci Dziekan moze zaplanowaé hospitacje w kolejnym semestrze, zleci¢ badania ankietowe wsrod
studentow oraz przeprowadzi¢ rozmowe z danym wykladowca. W jednym z przypadkow — wykladowca
zostal odsunigty od prowadzenia zaje¢, gdyz zaliczenie koncowe nie obejmowalo wszystkich tresci
ksztatcenia (brak zagadnien Kkorespondencji seryjnej oraz zaawansowanych funkcji w arkuszu
kalkulacyjnym). Z analizy danych przedstawianych w raportach wynika, ze studenci I stopnia na kierunku
administracja z roku na rok uzyskuja nieznacznie lepsze oceny (rosngca linia trendu).

Badania loséw zawodowych absolwentéw prowadzone sag w oparciu o §7 Zarzadzenia nr 53/2012 Rektora
SWPW w Plocku z dnia 28 grudnia 2012 roku w sprawie wprowadzenia ,,Zasad monitorowania karier
zawodowych absolwentéw w Szkole Wyzszej im. Pawla Wlodkowica w Plocku” (z po6zniejszymi
zmianami). Uczestnicza w nim absolwenci, ktorzy ukonczyli Uczelni¢ po 2011 roku. Absolwenci moga
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wskazaé jakich elementow zabraklo w programie ksztalcenia oraz podzieli¢ si¢ uwagami o studiach oraz
Uczelni. Gtlosy absolwentow o niedostatecznym wyksztatceniu umiejgtnosci typowo zawodowych (Brak
zaje¢ praktycznych) (Badanie loséw zawodowych absolwentow SWPW przeprowadzone w roku 2016) oraz
wystapienie luki kompetencyjnej w aspekcie praktycznych umiejetnosci zawodowych (Luka kompetencyjna
absolwentow kierunku Administracja), wptywaly na modyfikacje tresci ¢wiczen praktycznych na zajeciach
dydaktycznych przez poszczegdlnych wykladowcow. Co za tym idzie, w planie studidéw zmniejszono
punktacj¢ ECTS dla kilku przedmiotow, np. Polityka administracyjna, Historia administracji, Polityka
regionalna w konsekwencji przyznania dodatkowych punktow dla przedmiotow bardziej praktycznych jak
Ustugi uzytecznosci publicznej, Nauka administracji, Prawo administracyjne, Prawo miejscowe i legislacja
administracyjna. Absolwenci kierunku Administracja w Itawie proponowali umieszczenie w programie
tresci przedmiotéw typowo zawodowych, a nie ogoélnych (za duzo przedmiotow bez wiekszego znaczenia,
historii, dodatkowych ogélnouczelnianych) W efekcie usuni¢to z programu studiow 2017/2018 jeden z
dwdch przedmiotoéw realizowanych na innym kierunku studiow, ograniczono takze tresci i punktacje ECTS
przedmiotu Historia administracji. Oceniajgc wyniesione ze studiow przygotowanie do pracy zawodowej,
absolwenci podniesli brak praktycznej nauki wszczecia postgpowania administracyjnego, wydania decyzji
administracyjnych, itp. (Badanie losow zawodowych absolwentow SWPW przeprowadzone w roku 2016), cO
- po blizszym zbadaniu sprawy - doprowadzito do zmiany wyktadowcy przedmiotu Postepowanie
administracyjne w 2018/2019 roku. Absolwenci zglaszali takze potrzebe zwigkszenia nacisku na
informatyczne przygotowanie do pracy zawodowej poprzez prace na bazach, stronach i programach
komputerowych stosowanych w poszczegdlnych (wybranych) dziatach administracji, a w badaniu luki
kompetencyjnej wskazali te umiejetnosci jako nie w petni zadowalajace pracodawcow. Glosy te przyczynily
si¢ do uatrakcyjnienia zaje¢ z przedmiotu Technologia informacyjna — projekt realizowany w ,,chmurze” i
wprowadzenia nowego przedmiotu do wyboru Prawne podstawy e-administracji.

Podczas oceny jakosci ksztatcenia na kierunku administracja, odbyto si¢ spotkanie z Wydziatowa Komisja
ds. Jakosci Ksztalcenia, w trakcie ktorego dokonano oceny systemu z uwagi na jego oddzialywanie na
poziomie kierunku studiow oraz powigzanie ze strukturg uczelni i procesami decyzyjnymi i rozdzielonymi
kompetencjami. Tre$¢ rozmowy zostala ulokowana w szeregu obszarach: struktura systemu, cele i zadania
WSZJK w kontekscie realizacji misji 1 strategii, na potrzeby kierunku administracja, metodyka pracy
WSZJK w powiazaniu z kierunkiem studiow oraz kooperacja z nauczycielami akademickimi i studentami
reprezentujgcymi kierunek studidw oraz przedstawicielami otoczenia spolecznego, narzgdzia analizy
realizacji toku studiéw, wnioski i raportowanie, rekomendacje z ewaluacji toku ksztalcenia na kierunku,
dzialania naprawcze oraz doskonalace odnoszace si¢ do kierunku administracja, analiza SWOT WSZJK w
zakresie metodyki pracy i narzedzi diagnozy jakosci ksztatcenia na kierunku studiow, skutki oddziatywania
WSZJK na tok ksztalcenia, a takze koszty i inwestycje w dziatanie i doskonalenie WSZJK. Zbudowany w
uczelni system zarzadzania — z uwagi na specyfike uczelni — taczy elementy rozwigzan o charakterze
scentralizowania 1 wydzialowej autonomii. Wazny jest takze fakt wielkosci uczelni i liczby
studiujacych/pracujgcych. Dlatego w tym zakresie nalezy uznaé ze przyjety model WSZJK jest nalezycie
skorelowany ze struktura uczelni i podzialem kompetencji jej organdéw. Cele WSZJK odnoszg sie do
poziomu nauczania oraz jego zabezpieczania w szeregu istotnych obszarach. W zakresie metodyki pracy
zwraca uwage duza liczba ankiet, ktore spelniag swa funkcje poznawczg, jednakze nalezy wskazaé na
moment pomi¢dzy ich sporzadzaniem i reakcja / podejmowaniem dziatan doskonalacych. Przyjeta forma
przeprowadzania ankiet oraz sposob jej analizy w stosownej komorce uczelni wydaje si¢ wydtuzony i w
zwigzku z tym opo6znia moment reakcji i podejmowania kolejnych inicjatyw. W zwiazku z tym mozna
rozwazy¢ wprowadzenie rozwigzan modyfikujacych sposob przeprowadzania ankiet, innego doboru probki,
kojarzenia ankiet ewaluacyjnych z innymi sposobami ,,bycia poinformowanym”. Kolejng kwestig, ktorg ZO
poddaje uczelni pod rozwage, jest zweryfikowanie tresci pytan ankietowych, by silniej koncentrowaty si¢
szukaniu odpowiedzi na zasadniczy cel — poziomu nauczania i konkretnych zaje¢, a nie np. czy dany kurs
jest godny ,,polecenia”. W uczelni modyfikuje si¢ metody i narzgdzia ewaluacji np. pytania ankietowe.
Raportowanie dziatan ewaluacyjnych jest dobra strona, co potwierdzili takze studenci w rozmowie z ZO. Z
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rozmow z przedstawicielami WSZJK rodzi si¢ postulat silniejszego zaangazowania samorzadu i
spotecznos$ci studentdéw w role kanatu komunikacji i $rodowiska oddziatywania na uczelni¢ i wydzial.
Dziatania naprawcze i doskonalace widoczne sg np. w modyfikacjach tresci ksztalcenia, punktow ECTS, w
odniesieniu do samego WSZJK. Widoczna jest obecnos$¢ szerokiej palety badan / analiz ewaluacyjnych, w
ramach zmian przepisoOw prawa i restrukturyzacji szkdt wyzszych, uczelnia powinna poswigci¢ wigcej uwagi
na optymalizacje przyjetych rozwiazah autoewaluacji, a takze na nowe i uzasadnione merytorycznie relacje z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym (np. opiniowanie zalozen koncepcyjnych i angazowanie w prace
WSZJK). Przedstawiona do oceny dokumentacja oraz rozmowy potwierdzaja fakt, iz uczelnia dysponuje
srodkami celowymi na dzialania projakosciowe, cho¢ zasadnym byloby upowszechnienie szkolen
obejmujgcych takze pracownikow naukowych. Zauwazalne — pozytywne na kierunek administracja
oddzialywanie mozna odnalez¢ w modyfikacji ECTS, w zajeciach jezyka obcego jak i w wykorzystaniu
tresci i kontekstow migdzynarodowych w procesie ksztatcenia, w ofercie zajec typu e-administracja, a takze
w zmianach kadrowych, zmian zasad pracy i wspotpracy komorek uczelnianych odpowiedzialnych za
zapewnianie jako$ci nauczania oraz w analizie 1 wykorzystaniu dzienniczkow praktyk studenckich na rzecz
doskonalenia toku ksztatcenia i zarzgdzania zorientowanego na jako$¢.

3.2.

Informacje o programie ksztalcenia oraz wewnetrznym systemie zapewniania jako$ci ksztalcenia
upowszechniane sg wsrdd kandydatow, studentdow i interesariuszy zewngtrznych poprzez strong internetowa
Uczelni. Informacje o programie ksztalcenia obecnie zebrane sa w jednym miejscu, czyli Biuletynie
Informacji Publicznej. Znalez¢ tam mozna réwniez wszystkie dokumenty umozliwiajace funkcjonowanie
Uczelni (Statut, Regulamin Studiéw), uchwaty Senatu, Uchwaty Rad Wydziatu oraz zarzadzenia dotyczace
optat w Uczelni. Informacje na temat WSZJK umieszczone sa rowniez na stronie internetowej Uczelni.
Mozna tam znalez¢ raporty przygotowane przez Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia w skroconych wersjach. Sa
one dostepne dla wszystkich uzytkownikow Internetu. W ramach przedmiotu ABC Studiowania wszyscy
studenci pierwszego semestru sg zapoznawani z tymi sekcjami uczelnianego portalu internetowego. Uczelnia
nie prowadzi okresowych ocen dostepu do informacji, a korzysta wylacznie z biezacych opinii
naptywajacych od kandydatow i studentow. Studenci maja zapewniony publiczny dostep do informacji —
korzystaja z tych dostgpnych na stronie internetowe]j jednostki oraz przesytanych bezposrednio przez
pracowniczki dziekanatu. Informacje biezace sg przekazywane takze bezposrednio do starosty oraz przez
nauczycieli akademickich za posrednictwem poczty elektronicznej.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

ZO oceniajacy uznaje, ze funkcjonujacy na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale
Administracji Filii w Itawie Szkoty Wyzszej im. Pawla Wlodkowica w Plocku wewnetrzny systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia jest kompleksowy — obejmuje wszystkie elementy procesu ksztatcenia — od
opracowywania programu studiow do badania absolwentow oraz jego cykliczno$¢ — powtarzanie wszystkich
czynnosci — badan, analiz, modyfikacji w kazdym roku. Celem WSZJK jest cigglte doskonalenie procesu
ksztalcenia studentow, aby zgodnie z misjg 1 strategia rozwoju Uczelni oraz Wydzialu nabyli wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne zapewniajace ich rozwdj osobisty 1 zawodowy. Powtarzalnosé
procedur zapewniania jako$ci i prowadzonych badan ulatwia oceng¢ skutecznosci WSZJK. Informacje
uzyskane z analizy danych wptywaja na modyfikacje programu studiow. Studenci biora udzial w procesie
projektowania oraz monitorowania programu ksztalcenia — dzigki swojemu przedstawicielowi w
odpowiednim organie Uczelni oraz przez wypetnianie ankiet dotyczacych konkretnych propozycji zmian w
programie studiow. Jednoczesnie ze studenckiego punktu widzenia zapewniony jest publiczny dostep do
informacji.

Dobre praktyki
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Zalecenia

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

3.1.  Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig oraz
kompetencje dydaktyczne kadry

3.2.  Obsada zaje¢ dydaktycznych

3.3.  Rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale Administracji Filii w Itawie SWPW w Plocku,
zajecia dydaktyczne prowadzi 25 nauczycieli akademickich, sposrod ktérych 3 posiada tytul naukowy
profesora, 1 - stopien doktora habilitowanego, 13 - stopien naukowy doktora a 8 tytul zawodowy magistra.
Struktura kwalifikacji 0s6b prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku administracja w petni umozliwia
osiggnigcie zaktadanych celow i efektow ksztatcenia. Osoby zatrudnione reprezentuja dziedziny i dyscypliny
wchodzace w zakres zadeklarowanych efektow ksztalcenia i odpowiadaja one z punktu widzenia
merytorycznego zatozonym efektom ksztatcenia dla ocenianego kierunku. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze
wigkszos¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych na Wydziale Administracji, Filii w Itawie posiada
doswiadczenie zawodowe. Sa to m.in. radcy prawni, pracownicy administracji publicznej oraz zatrudnieni na
innych stanowiskach administracyjnych, osoby zajmujace kierownicze stanowiska w podmiotach sektora
publicznego, a takze wspodltpracujace z Sejmem i Senatem RP w zakresie legislacji. Sposrdéd wyktadowcow
pozaetatowych, takie do$wiadczenie posiada 10 osoéb. Wyktadowcy swoje doswiadczenie zawodowe
zdobywaja pelnigc funkcje w roznego rodzaju instytucjach panstwowych i samorzadowych. Cze$¢ z nich
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, niektorzy maja do$wiadczenie wynikajagce z pracy w instytucjach
badawczo-naukowych, gdzie sa lub byli zaangazowani w dzialania o charakterze wdrozeniowym.
Wyktadowcy pelia funkcje ekspertdow na rzecz organéw administracji panstwa oraz organizacji
pozarzadowych. Posiadaja uprawnienia panstwowe W swoich specjalnos$ciach, nalezag do branzowych
organizacji krajowych i organizacji miedzynarodowych.

4.2.

Nauczyciele akademiccy, ktorzy prowadzac zajecia na kierunku administracja, posiadaja dorobek, zgodny z
prowadzonymi przez nich zaj¢ciami. Obsada zaje¢ dydaktycznych odbywa si¢ w oparciu o generalng zasadg,
nakazujaca w jak najwigkszym stopniu wykorzysta¢ wlasne zasoby kadrowe, a w szczegodlnych przypadkach
poszukiwaé specjalistdw w $rodowisku zewnetrznym. Wyksztatcenie, kwalifikacje oraz dorobek naukowy
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia umozliwia osiggnigcie zatozonych celow i1 efektow
ksztatcenia dla kierunku studiow. W przypadku wielu zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, zwlaszcza w ramach modutow specjalnosciowych zajecia prowadza nauczyciele akademiccy
posiadajacy znaczny dorobek zawodowych zdobyty poza Uczelnig w instytucjach realizujacych zadania z
zakresu administracji, co jest szczegdlnie istotne na profilu praktycznym.

Podstawowymi kryteriami obsady zaje¢ dydaktycznych jest doswiadczenie zawodowe uzyskane poza
uczelnia oraz dorobek naukowy pracownika w danym zakresie. ZO podkresla, ze zdobyte doswiadczenie
oraz umiejetnosci sg koherentne z tematyka prowadzonych zaje¢, dzieki czemu mogg zosta¢ wykorzystane w
procesie ksztalcenia w zakresie min: administracji, prawa, etyki, ekonomii oraz zarzadzania.

4.3.
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Prowadzona na kierunku administracja polityka kadrowa zapewnia wtasciwa obsad¢ zaje¢ dydaktycznych,
realizacje programu ksztatcenia na wysokim poziomie jakosci i skutecznosci, mozliwosci finansowe uczelni
niepublicznej. Polityka kadrowa promuje aktywnos¢ naukowg pracownikow, motywujaca do podnoszenia
kwalifikacji, wykorzystania doswiadczen zawodowych w procesie dydaktycznym i zwigkszenia
internacjonalizacji. Wyktadowcy maja mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania udzialu w réznorodnych
formach rozwoju naukowego i zawodowego w kraju i za granica tj. staze, konferencje, szkolenia czy
sympozja. Uczelnia umozliwia publikacje monografii, prac zbiorowych oraz krotszych tekstow naukowych
w Wydawnictwie NOVUM, Roczniku Towarzystwa Naukowego Plockiego, Notatkach Plockich oraz
prowadzonym przez Szkote Wyzsza im. Pawta Wilodkowica czasopismie Humanizacja pracy. Wspiera
publikowanie tekstow w innych czasopismach naukowych. Ponadto cenione jest doswiadczenie zawodowe
pracownikow, ktorzy zdobyli je poza formalnym systemem szkolnictwa wyzszego.

Studenci uczestniczag w badaniach ankietowych, stuzacych doskonaleniu kadry akademickiej, raz w
semestrze. Za posrednictwem poczty elektronicznej sa wysylane informacje zachecajace do wziecia udziatu
w badaniu. Studenci nie majg watpliwosci dotyczacych anonimowos$ci przeprowadzanych badan i wiedza
jaka jest procedura dotyczaca zgloszenia w przypadku niesatysfakcjonujacego wypetniania obowigzkow
przez nauczyciela akademickiego. Innowacyjnym rozwigzaniem, ktore moze umozliwi¢ Uczelni
udoskonalenie kadry prowadzacej proces ksztalcenia jest mozliwos$¢ zglaszania przez starostow do organu
ogolnouczelnianego samorzadu studentdow propozycje dwdch nauczycieli akademickich, ktérych sposob
prowadzenia zaje¢ zostanie poddany ewaluacji przez Uczelni¢. Studenci obecni na spotkaniu z ZO nie
korzystali z tej mozliwosci, ze wzgledu na brak takiej potrzeby, ale wiedza o tym.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Struktura sktadu osobowego nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku administracja jest
W pelni ugruntowana. Nauczyciele akademiccy prowadza zajgcia zgodnie ze swoim do$wiadczeniem
naukowym oraz w niektérych przypadkach praktycznym. Jednostka prowadzi wlasciwg polityke kadrowa,
ktora umozliwia bardzo dobry dobor kadry. Studenci uczestnicza w procesie rozwoju i doskonalenia kadry
prowadzacej proces ksztalcenia w dwojaki sposob. Przede wszystkim wypelniaja ankiety ewaluacyjne,
ktorych analiza moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju i doskonalenia nauczycieli akademickich. Kazdy ze
starostow ma takze mozliwo§¢ zwroci¢ uwage na dwoch nauczycieli akademickich, ktorych dziatalnosé
dydaktyczna powinna zosta¢ poddana ewaluacji przez Uczelnig.

Dobre praktyki
Kazdy starosta ma prawo zglosi¢ do organu ogdlnouczelnianego samorzadu studentdow propozycje dwoch
nauczycieli akademickich, ktorych sposob prowadzenia zaje¢ zostaje poddany ewaluacji przez Uczelnig.

Zalecenia
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wspotpraca uczelni z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego ma zaré6wno charakter
sformalizowany, jak i nieformalny (obejmujgcy kwestie nieujgte w porozumieniach zawartych z
interesariuszami zewngtrznymi). Uczelnia stosuje w swoich filiach zunifikowane rozwigzania w zakresie
wspolpracy z otoczeniem zewngtrznym, obejmujace calg Uczelnig. Takim rozwigzaniem jest przesylanie
programow ksztatcenia i planow studiow, celem zebrania opinii oraz rozsytanie ankiet-opinii dla uzyskania
informacji o aktualnych potrzebach w zakresie ksztatcenia kadr administracji. Wtadze filii w znacznym
stopniu wykorzystuja relacje bezpo$rednie, przede wszystkim z przedstawicielami jednostek administracji
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publicznej rdéznego szczebla. Podczas spotkania w trakcie wizytacji obecnych bylo kilkunastu
przedstawicieli pracodawcow, bezposrednio zwigzanych z ocenianym kierunkiem.

Wsrdd interesariuszy zewnetrznych wspodlpracujacych i posiadajacych formalne umowy z Wydziatem
przewazaja przedstawiciele jednostek administracji publicznej z Itawy i okolic (jednostki samorzadu
terytorialnego réznych szczebli). Obecni sa takze przedstawiciele stuzb mundurowych, administracji
skarbowej, jednostek kultury, pomocy spotecznej, oswiaty, sektora ustug komunalnych, lokalnych i
regionalnych organizacji pozarzadowych i przedsigbiorcow prywatnych. Formy wspolpracy, wynikajace z
zawartych porozumien (zawartych w latach 2012-2018) obejmuja przede wszystkim organizacje praktyk
studenckich i spotkan panelowych, wspolne konsultacje w zakresie tematyki prac dyplomowych, pomoc w
aktywizacji zawodowej studentéw, konsultowanie tre§ci programoOw nauczania, organizacje wyjazdow
studyjnych, warsztatoéw, sympozjow, wystaw, a takze wspoOlprace w trakcie realizacji prac badawczych.
Roéwniez cze$¢ kadry naukowej to praktycy, ktorzy posiadaja doswiadczenie zawodowe (czynni zawodowo
prawnicy, pracownicy administracji publicznej), ktorzy rekrutujg si¢ sposrod przedstawicieli interesariuszy
zewngtrznych.

Wspotpraca wiladz ocenianego kierunku z otoczeniem zewngtrznym ukierunkowana jest na Proces
zapewnienia jakosci ksztalcenia, brak jednak statego ciata przedstawicielskiego. Aktywno$¢ przedstawicieli
interesariuszy zewngtrznych opiera si¢ w gldwnej mierze na umozliwieniu realizacji praktyk studenckich, a
takze ocenianiu efektywnosci ksztatcenia, w tym praktyk studenckich, opiniowaniu programu ksztalcenia,
sugerowaniu zmian w programach, planach zaje¢ oraz przekazywaniu informacji o potrzebach lokalnego i
regionalnego rynku pracy. W tym celu wladze ocenianego kierunku zbieraja opinie interesariuszy
zewnetrznych (w formie ankiety opinii). Cho¢ w przedstawionej dokumentacji brak informacji o sposobie
wykorzystania uwag interesariuszy zewnetrznych, to jednak nalezy zauwazy¢, iz przedstawiciele otoczenia
spoleczno-gospodarczego podkreslaja, ze uzyskane od nich informacje 1 sugestie znajdowaty
odzwierciedlenie w modyfikacjach programu ksztatcenia.

W odniesieniu do praktyk studenckich jednostka wspotpracuje gtéwnie z podmiotami, z ktérymi posiada
zawarte porozumienia o wspotpracy (kilkadziesigt porozumien), ale takze innymi jednostkami. Dopuszcza
si¢ indywidualng organizacje praktyk w oparciu o umowy i o$wiadczenia o gotowosci przystapienia do
praktyki zawodowej. Liczba podpisywanych porozumien z partnerami zewnetrznymi, a takze profil
poszczegbdlnych partnerow, pozwalaja na skuteczng realizacje praktyk i osigganie efektow uczenia sig.
Nalezy zauwazy¢, iz wsrdd tematdéw prac dyplomowych znajduja si¢ zaproponowane bezposrednio przez
interesariuszy zewnetrznych badz wynikajace ze wspotpracy z nimi, takze w wyniku odbytych praktyk.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wilaczanie pracodawcoéw i przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesy okre$lania i
weryfikacji efektow ksztalcenia ma, zgodnie z deklaracjami ich przedstawicieli, rzeczywisty charakter, a
poziom zaangazowania interesariuszy zewnetrznych we wspolprace z jednostka nalezy oceni¢ jako
wystarczajacy. Wspolpraca biezaca wykracza poza ramy okreslone w zawartych porozumieniach o
wspotpracy. Nalezy zauwazy¢ bezposrednie kontakty z przedstawicielami lokalnego Srodowiska, zwlaszcza
administracji r6znych szczebli, ktore stanowia dobrg ptaszczyzn¢ do rozwijania i poglebiania wspotpracy
oraz sprzyjaja skutecznej realizacji praktyk studenckich.

Dobre praktyki
Zalecenia
Dalsze poglebianie i rozszerzanie wspotpracy z interesariuszami zewngtrznymi w ramach wewnetrznego

systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Uczelnia poprzez Wydzial jest zaangazowana w popieranie mobilno$ci kadry i studentéow, cho¢ nalezy
zaznaczy¢, ze rozmiary aktywno$ci nie sg imponujgce. ZO rozumie uwarunkowania ograniczonych
mozliwosci wyjazdowych przede wszystkim studentow niestacjonarnych, dlatego nalezy dowarto§ciowac
inne sposoby rozwoju obecnosci problematyki i dorobku naukowego spoza Polski do procesu ksztatcenia.
Jako przejaw umigdzynarodowienia mozna wskaza¢ wizyte prof. Wladimira Afanasjewa (Panstwowy
Uniwersytet Pedagogiczny w Jarostawiu im. K. Uszynskiego) prowadzacego przedmiot Socjologia z
elementami statystki.

Uczelnia jest partnerem migdzynarodowego projektu Baltic University Programme oraz bierze udzial w
programie Erasmus+.

Wyktadowcy organizuja migdzynarodowe konferencje, uczestnicza w zagranicznych, wspolpracuja naukowo
z zagranicznymi Uczelniami (np. 2017 r. zorganizowano oraz uczestniczono w Mig¢dzynarodowej
Konferencji Naukowej pn. Przemiany cywilizacyjne, a praktyka funkcjonowania administracji publicznej w
IIT RP. Wynikiem konferencji byta publikacja pt. Przemiany cywilizacyjne, a praktyka funkcjonowania
administracji publicznej zawierajace dwa teksty: The principle of... oraz The System of Real Estate...,.
Pracownik Wydziatu uczestniczyt z wyktadem w konferencji w Tibilisi (2017 r. - Influence of Religion on
State and Law: Historical Contexts, Faculty of Law, Ivane Javakhishvili Thilisi State University, Religion in
the legal system of the Kingdom of Poland (1815-1830).

Umigdzynarodowienie zachodzi w sferze kooperacji pomiedzy uczelniami (2018 r. - z Wydzialem Prawa i
Stosunkow Miedzynarodowych Kijowskiego Uniwersytetu im. Borysa Grinchenki). Wizyty tego typu daja
takze mozliwo$¢ wygloszenia goscinnego wyktadu (Political and Legal Ideas..., Evolution of the Polish
Political...,. Godnym odnotowania sg obrady "okraglego stotu" na zagranicznej uczelni z udziatem
nauczyciela wydziatu.

Pracownicy Wydziatu realizuja Program Uniwersytetu Battyckiego, odbywaja wizyte w Trybunale
Sprawiedliwosci Unii  Europejskiej w Luksemburgu. Obecnie prowadzone s3 rozmowy w zakresie
nawigzania wspoOlpracy dot. problematyki administracji publicznej, w szczego6lnosci samorzadu
terytorialnego, migdzy SWPW i Institute of Humanities and Public Administration, Ivano-Frankivsk
National Technical University of Qil and Gas.

Studenci moga korzysta¢ z zaje¢ z jezyka angielskiego na poziomie podstawowym i zaawansowanym.
Podzial na grupy odbywa si¢ na podstawie deklaracji, ktore sktadaja studenci. Studenci nie sg zainteresowani
udziatem w programie wymiany mi¢dzynarodowej Erasmus+ - ze wzgledu na to, ze studia sg prowadzone w
formie niestacjonarnej, studenci w trakcie tygodnia pracuja i majg inne obowigzki, uniemozliwiajace udziat
w wymianach. Na spotkaniu z ZO podkreslili, ze jest powotany opiekun, ktory udzielitby chetnym wszelkich
informacji.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia rozwija umig¢dzynarodowienie gldwnie w grupie nauczycieli akademickich w obszarach
naukowym, publikacyjnym i konferencyjnym, a takze wspotpracy instytucjonalnej. Gama pol aktywnosci
jest wieloptaszczyznowa i powigzana z kierunkiem studiow oraz zakresem prowadzonych badan naukowych
poszczegbélnych  nauczycieli akademickich. Uczelnia zapewnia $rodki dla urzeczywistniania
umiedzynarodowienia.

Uczelnia oferuje tylko jedne zajecia z jezyka obcego, a podzial na grupy opiera si¢ na deklaracjach
studentow — ZO zalecitby rozwazenie czy nie warto wprowadzi¢ testu poziomujacego. Studenci nie sg
zainteresowani udzialem w programach wymian mi¢dzynarodowych ze wzgledu na swoje inne
zobowigzania, jednak posiadaja petng informacj¢ na temat mozliwosci w tym zakresie.
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Dobre praktyki

Zalecenia
Pobudzenie w miar¢ mozliwosci umigdzynarodowienia studentow.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.  Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu zawodowym
7.2.  Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3.  Rozwdj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Wydzial Administracji Filii w [tawie Szkoty Wyzszej im. Pawta Wlodkowica w Ptocku dysponuje wiasna
baza dydaktyczng. Jej podstawe stanowi 3-kondygnacyjny budynek, potozony przy ul. Kosciuszki 18 w
Itawie, ktory jest wlasnoscia Szkoty Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Plocku. Catkowita powierzchnia
uzytkowa budynku to ponad 3232,9 m?. Budynek ten zostal oddany do uzytku w 2001 roku. Od tego czasu
jest glownym obiektem dydaktycznym, w ktorym prowadzone sa zajecia dydaktyczne dla studentow
Wydziatbw Administracji i Pedagogiki SWPW Filia w Itawie. W budynku znajduja si¢ cztery aule
wykladowe, najwigksza aula moze pomiesci¢ 230 osob. Wszystkie aule sa wyposazone w sprzet
nagtasniajagcy. Ponadto Wydzial dysponuje trzema salami wyktadowymi, trzema salami seminaryjnymi,
trzema pracowniami komputerowymi, salg narad, siedmioma pokojami wyktadowcoéw, pokojem samorzadu
studenckiego, bibliotekg. Trzy pracownie informatyczne wyposazone sg tacznie w 45 zestawow
komputerowych. Kazda sala potgczona jest z Internetem (sztywne tacze), stad studenci majag dostep do
zasobow globalnej sieci WWW - zaréwno w czasie zaje¢ z informatyki, jak i pokrewnych. Wszystkie
komputery dostepne dla studentéw to urzadzenia nowej generacji podtaczone do wewnetrznej sieci LAN, a
za jej posrednictwem do Internetu. Urzadzenia aktywne zapewniajace funkcjonowanie sieci lokalnej.
Wykorzystanie przez studentow bazy komputerowej nie ogranicza sie tylko do zaje¢ wynikajacych z planu
ksztalcenia, ale mogg z niej korzysta¢ rowniez w miare indywidualnych potrzeb. Stanowiska komputerowe
(9 szt.) dostepne sa w czytelni biblioteki. Dwa z nich dostosowane sa do pracy 0sob niepetnosprawnych. Na
wyposazeniu ocenianej jednostki znajduje si¢ sprzet audiowizualny, urzadzenia wielofunkcyjne, rzutniki
multimedialne, komputery, monitory, umozliwiajace realizowanie zaje¢ przy uzyciu nowoczesnych technik
przekazu. Poza salami przeznaczonymi na potrzeby dydaktyki, w budynku znajduja si¢ dwa dziekanaty
(Wydziatu Administracji i Wydziatu Pedagogiki), dwa sekretariaty, pi¢¢ pomieszczen wiladz Uczelni,
szatnia, portiernia, oraz pomieszczenia gospodarcze. Sale w ktorych odbywaja si¢ zajecia dydaktyczne sa
zadbane i dopasowane do rozmiaru grup w ktorych sg realizowane zajecia. Infrastruktura dydaktyczna
posiada odpowiednie wyposazenie niezbedne do realizacji zatozonych efektow ksztalcenia. W przypadku
zaje¢ wymagajacych, by kazdy student miat dostep do sprzetu komputerowego ze wzgledu na rozmiar sali
grupa bylta dzielona na dwie. Jednostka posiada oprogramowanie niezbedne w procesie ksztalcenia.
Infrastruktura jest dostosowana do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami.

7.2.

Biblioteka Filii w Itawie miesci sie¢ w dwoch pomieszezeniach o Iacznej powierzchni 99m?. Jest to jedna z
trzem bibliotek Uczelni, ktore ze soba $ci$le wspodtpracuja. Ksiegozbiory zajmuja powierzchnic 44 m? i
znajduja si¢ w oddzielnym pomieszczeniu. Wypozyczalnia, czytelnia i stanowiska komputerowe stanowia
jedno pomieszczenie, o lacznej powierzchni 55 m?, ktére zostato podzielone na trzy strefy. W strefie czytelni
znajduje si¢ dwanascie stanowisk czytelniczych oraz cztery stanowiska komputerowe bezposrednio
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podfaczone do drukarki. W czytelni przygotowano dwa stanowiska komputerowe przystosowane dla osob
niepelosprawnych. Poza czgécig czytelni, oddzielng stref¢ stanowi osiem stanowisk komputerowych.
Wszystkie stanowiska komputerowe maja dostep do Internetu. Ponadto w bibliotece studenci moga
korzysta¢ z kserokopiarki, nagrywarki CD i DVD. Biblioteka wyposazona jest w katalog tradycyjny oraz
komputerowy. Czytelnicy Biblioteki, w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki, moga korzysta¢ z trzech
naukowych baz danych: Elsevier, Springer, Web of Science. Wirtualna Biblioteka Nauki to dostep do
najnowszych naukowych baz danych. Daje on mozliwos¢ korzystania z najbardziej prestizowych i
wartosciowych naukowych publikacji. Bazy sg szczegolnie przydatne dla osob pracujacych nad swoimi
pracami dyplomowymi, pomagaja w pracy naukowej i sa zrédtem wielu badawczych inspiracji. Biblioteka
wspotpracuje z Powiatowa Biblioteka Pedagogiczng w Itawie oraz z Miejska Biblioteka Publiczng w Itawie.
W bibliotece znajduje si¢ 9250 woluminow. Z tego, ksigzki o tematyce zwigzanej z Kierunkiem
administracja — 3502. Systematycznie prenumerowane s3 32 czasopisma, z czego 7 waznych dla studentow
kierunku Administracja. Sa to takie czasopisma jak: ,,Dziennik — Gazeta Prawna”, ,,Gazeta Samorzadu i
Administracji”, ,,Orzecznictwo w Sprawach Samorzadu”, ,,Panstwo i Prawo”, ,,Samorzad Terytorialny”,
»~Administracja: teoria, dydaktyka, praktyka” czy tez ,Zarzadzanie publiczne”. Studenci Wydziatu
Administracji w Filii w Itawie maja rowniez do dyspozycji Biblioteke SWPW w Plocku, ktéra powstata
wraz z pierwszym wydziatem Uczelni i systematycznie si¢ rozwija. Oprocz ksiazek, biblioteka gromadzi
wydawnictwa ciaggte: Monitory, Dzienniki Ustaw, Zeszyty Naukowe, CD-ROM (2260 sztuk), a takze
czasopisma polskojezyczne i obcoj¢zyczne. Zbior czasopism liczy ponad 79 tys. woluminoéw, czyli 840
tytulow, z czego ponad 100 tytulow jest w prenumeracie biezacej. Studenci Wydzialu Administracji SWPW
Filia w Ifawie dysponuja mozliwo$cia zamawiania pozycji ksiazkowych znajdujacych sie w bibliotece
SWPW w Plocku, ktore nastepnie s udostgpniane w bibliotece Filii w Itawie.

7.3.

Stan bazy dydaktycznej i infrastruktury monitorowany jest na biezaco przez pracownikéw Dziatu
Administracyjnego Filii w Itawie SWPW w Plocku. Baza dydaktyczna i zaplecze cwiczeniowe jest
dostosowywane kazdorazowo do potrzeb dydaktycznych poszczegélnych wydziatow uczelni oraz na
indywidualne wnioski interesariuszy wewnetrznych, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb zglaszanych
przez studentow np. na podstawie takich wnioskéw w aulach zamontowano nowe rzutniki. Sale wyposazono
w dydaktyczne w pomoce dydaktyczne (rzutniki, tablice multimedialne itd.) oraz wymieniono sprzet w
pracowniach komputerowych. Ponadto baza dydaktyczna Filii w Itawie jest corocznie oceniana przez
studentow ostatnich semestrow, ktorzy sktadajac prace dyplomows, oceniajg rézne aspekty studiowania.
Odpowiadajg m.in. na pytanie o jakos¢ sal wyktadowych i ¢wiczeniowych. W badaniach przeprowadzonych
w latach 2013-2017, ocena zawsze wypadala pozytywnie. Jednostka nie przeprowadza regularnych badan
ankietowych dotyczacych infrastruktury. Jednak studenci na spotkaniu z ZO poinformowali, ze mieli
rozmowe¢ z przedstawicielami wiadz Jednostki dotyczaca infrastruktury i ich zapotrzebowania z tego
zakresu. Studenci podkreslili, ze moga zawsze zglosi¢ potrzeby bezposrednio albo napisaé na stronie
internetoweyj.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Baza dydaktyczna Wydziatu Administracji Filii w [tawie Szkoty Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Plocku,
ktora shuzy realizacji procesu ksztalcenia na kierunku administracja, jest w pelni dostosowana do mozliwosci
osiagniecia deklarowanych efektow ksztatcenia na tym kierunku studiéw. Sale wyktadowe i pracownie,
biblioteka i dostep do literatury naukowej, zapewnienie dostgpu do komputeréw, Internetu, specjalistycznego
oprogramowania, stanowig infrastrukture niezbedng dla realizacji efektow ksztalcenia, przy uwzglednieniu
specyfiki kierunku ksztalcenia. Cata infrastruktura dydaktyczna jest dostosowana do potrzeb studentow
niepetosprawnych. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia ze studenckiego punktu widzenia
jest odpowiednia, zarowno jesli chodzi o infrastrukture dydaktyczng, jak i zasoby biblioteczne. W jednostce
nie sa przeprowadzane regularnie badania ankietowe, jednak studenci obecni na spotkaniu z ZO przywotali
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spotkanie z przedstawicielami wtadz podczas ktérego mogli zgtosi¢ swoje uwagi oraz potrzeby. Mimo to ZO
rekomendowalby wprowadzenie regularnych badan ankietowych, ktore umozliwityby dalszy rozwoj i
doskonalenie infrastruktury.

Dobre praktyki

Zalecenia
Wprowadzenie systematycznych badan ankietowych dotyczacych ewaluacji infrastruktury;

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia sie¢ i osiagania efektow
ksztalcenia

8.1.  Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentow do osiggania efektow
ksztalcenia
8.2. Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Wsparcie ze strony nauczycieli akademickich mozliwe jest dzigki korzystaniu z konsultacji, a takze przez
kontakt poczta elektroniczng oraz telefoniczny. Osoby obecne na spotkaniu z ZO zwracaly uwage na duza
komunikatywno$¢ i dostepno$¢ nauczycieli akademickich, ktérych zachowanie byto pelne szacunku wobec
studentéw. Studenci sa zachgcani do uzyskiwania lepszych wynikéw w nauce dzigki stypendium za wybitne
osiggnigcia. Oprocz tego mogg korzysta¢ ze wsparcie socjalnego dostgpnego na uczelni w formie
stypendiow (np. stypendium socjalne, stypendium dla oséb niepelnosprawnych) izapomoédg. Studenci
potwierdzili, ze majg dostep do wszelkich informacji niezbgdnych do skorzystania z oferowanego w zakresie
stypendiow systemy wsparcia. Pracownicy dziekanatu przesytaja wiadomos¢, dzieki poczcie elektronicznej,
zawierajacg petng informacje¢ na temat ubiegania si¢ o stypendia badz zapomogi, zarzadzenie Rektora w tej
sprawie, wzor wnioskow oraz niezbgdne zataczniki.

W ramach systemu opieki nad studentami funkcjonuje sekretariat oraz dziekanat. Pracownicy sekretariatu sg
odpowiedzialni za przedtuzanie legitymacji i wszelkie sprawy biurowe, a pracownicy dziekanatu za sprawy
studenckie (dotyczace na przyklad stypendiow czy decyzji w indywidualnych sprawach studentow).
Studenci wskazali na duze wsparcie ze strony pracownikoéw sekretariatu i dziekanatu — takze przez kontakt
za posrednictwem poczty elektronicznej i telefoniczny oraz za posrednictwem starostow. Warto podkreslic,
ze istnieje mozliwos¢ skorzystania ze wsparcie w ciagu tygodnia, W dni w ktoére nie ma zaje¢ na
wizytowanym kierunku. Pomocy studentom udzielaja takze pracownicy kwestury — studenci ubiegajacy si¢ o
dofinansowanie cyklu ksztalcenia mogli liczy¢ na wsparcie w tym zakresie oraz wystawienie odpowiedniej
faktury.

Studenci maja mozliwos$¢ uczestniczenia w dodatkowych kursach, zakonczonych uzyskaniem certyfikatu —
osoby obecne na spotkaniu z ZO podaty jako przyktad kurs pierwszej pomocy oraz kurs zwigzany z pracg
pracownika socjalnego i pomocg spoteczna.

Osoby obecne na spotkaniu z ZO maja §wiadomos$¢ dotyczaca postepowania w przypadku checi zgloszenia
uwag — w pierwszej kolejnosci kieruja si¢ do starosty grupy, ktdry reprezentuje studentow. Grupa wybiera
starost¢ przez glosowanie, zajmuje si¢ on reprezentowaniem grupy w kontaktach z Jednostka, a w
szczegblnosci przekazywaniem wszystkich niezbgdnych informacji. Staro$ci maja bezposredni kontakt z
ogo6lnouczelnianym organem samorzadu studentow — Parlamentem Studentéw, ktory zajmuje si¢
zgtaszanymi informacjami. Samorzad Studentow funkcjonuje w filiach, dlatego w Jednostce odpowiednim
organem samorzadu jest Parlament Studentow w Itawie. Przedstawiciele studentéw w minionym roku
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akademickim zorganizowali pierwsze juwenalia, prowadzone sa akcje charytatywne. Samorzad studentow
wspiera dziatalno$¢ naukowa przez dofinansowywanie publikacji.

Studenci maja mozliwo§¢ zaangazowania si¢ w dzialalno$¢ kot naukowych dziatajacych w Jednostce. Koto
Naukowe Administracji ma w planie stworzenie publikacji czionkow dotyczacych oséb z
niepetnosprawno$ciami i ich funkcjonowania. Kolo ma swojego opiekuna naukowego, a spotkania odbywaja
si¢ w trakcie zjazdow. Dodatkowa zacheta do udzielania si¢ moze by¢ fakt, ze dla najlepszych
uczestniczacych w pracach kota studentéw planowany jest wyjazd do Luksemburga. W Jednostce dziata
Koto Naukowe Pedagogiczne — na wiosn¢ planowana jest wspdlna konferencja dotyczacg funkcjonowania
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Chetni moga takze zaangazowac si¢ w dzialalno$¢ o charakterze
charytatywnym, jaka w Jednostce prowadzi Polski Czerwony Krzyz.

Jednym z elementéw systemu wspierania studentow jest Biuro Karier, ktore prowadzi dla studentow
szkolenia dot. ofert pracy. BK jest odpowiedzialne za badanie losé6w absolwentow — stara si¢ okresli¢ luke
kompetencyjna, zbiera informacje dotyczace wiedzy ogdlnej, wiedzy zwigzanej z kierunkiem studiow i
umiejetnosci. Biuro Karier realizowato badanie dotyczace sytuacji zawodowej studentow (pytajac czy
obecnie sa zatrudnieni, jesli tak to czy zostali zatrudnieni w trakcie studiow oraz o zajmowane stanowisko),
jednoczesnie okre$lajac zapotrzebowanie studentow na ustugi Biura Karier — doradztwo personalne,
poradnictwo zawodowe, posrednictwo prawne czy inne (czyli kursy, szkolenia, warsztaty).

Odpowiednie wsparcie studentow jest zapewnione jesli chodzi o realizacje obowigzkowych praktyk
studenckich. Studenci byli wspierani w procesie wyboru miejsca praktyk — na poczte elektroniczng
przekazywana bylta lista placowek w ktorych mozna praktyki zrealizowaé. Po odbyciu praktyk opiekun
praktyk odbywa rozmowe ze studentem, ktora weryfikuje jako$¢ praktyk oraz stan kompetencji studenta po
ich odbyciu. Taka rozmowa realizowana jest na podstawie dziennika praktyk oraz opinii opiekuna praktyk.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO maja §wiadomos¢ mozliwosci zindywidualizowania toku studiéw, ale z
niej nie korzystajg. Wiedzg migdzy innymi na ten temat uzyskuja z przedmiotu ABC studiowania, ktory
prowadzony jest podczas pierwszego semestru studiow.

8.2.

Studenci majg dostgp do wszelkich niezbednych w procesie studiowania informacji dotyczacych elementu
systemu wsparcia oraz motywowania studentow. Osoby obecne na spotkaniu z ZO wskazaty przyktady
dziatan, ktore stuza rozwojowi i doskonaleniu tego systemu, jednak przez wiladze Jednostki nie zostaty
przedstawione skoordynowane dziatania, ktore na przyktad wprowadzatyby regularne badania ewaluacyjne
dotyczace systemu wspierania oraz motywowania studentéw. Przyktadowo zostalo zorganizowane spotkanie
dotyczace stypendidw, podczas ktorego oprocz przekazywania informacji dotyczacych kryteriow oraz
ubiegania si¢ o pomoc stypendialna, studenci mieli mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii i zgloszenia uwag
dotyczacych tego elementu systemu wsparcia. Zdaniem studentow przed wakacjami byla przeprowadzana
ankieta dotyczgca obstugi administracyjnej uczelni, jednak nie zostaty one przedstawione ZO.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania efektow ksztalcenia odpowiada
potrzebom studentow. Studenci sa zadowoleni ze wsparcia ze strony nauczycieli akademickich oraz
pracownikow dziekanatu i sekretariatu, korzystaja z pomocy opiekuna praktyk. Istotnym elementem tego
systemu jest starosta, ktory posredniczy miedzy grupa a pracownikami Uczelni. Wartg podkreslenia dobra
praktyka jest mozliwo$¢ zglaszania przez staroste dwoch nauczycieli akademickich, ktéorych metody
przekazania wiedzy sg poddawane przez Uczelni¢ weryfikacji. Studenci maja mozliwo$¢ zaangazowac si¢ w
dziatalnos$¢ kot naukowych oraz skorzystaé z oferty Biura Karier.

Dobre praktyki
ABC studiowania — przedmiot wprowadzajacy na I semestrze w akty prawne oraz reguly dotyczace
studiowania.

22



Zalecenia

Wprowadzenie badan ewaluacyjnych umozliwiajacych systematyczny rozwdj i doskonalenie systemu

wspierania oraz motywowania studentow.

4. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do wynikéw

biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz ocena
ich skutecznoSci

Niezgodnos¢ pomigdzy osadzeniem
przedmiotow we wskazanym przez Uczelni¢
obszarze ksztalcenia a wskazanymi efektami
ksztatcenia wykraczajacymi poza ten obszar
i wskazaniem do minimum kadrowego o0sob,
ktorych dorobek naukowy nie znajduje si¢ w
obszarze ksztatcenia, w ktorym umiejscowiony
zostal wizytowany kierunek studiow.

Wiadze Uczelni wprowadzity dzialania naprawcze,
ktore skutecznie rozwigzaly ten problem.
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