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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Krzysztof Szewior, czlonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Tadeusz Stanistawski, ekspert PKA

2. dr hab. Mariusz lzdebski, ekspert PKA

3. dr Przemystaw Foligowski — ekspert — przedstawiciel pracodawcow
4. p. Agnieszka Kowalczyk — ekspert ds. studenckich

5. mgr inz. Maciej Markowski — ekspert ds. postgpowania oceniajacego

1.2. Informacja o procesie oceny

Polska Komisja Akredytacyjna po raz trzeci dokonywata oceny programowej na kierunku
administracja, prowadzonym na Wydziale Administracji i Zarzadzania Filii w Wyszkowie
Szkoly Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Ptocku. Ocena kierunku zostata zainicjowana zgodnie
z harmonogramem prac Komisji na rok akademicki 2018/2019, w zwiazku z uptywem okresu,
na ktory zostala wydana przez Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, poprzednia
programowa ocena pozytywna Uchwala z dnia 19 wrzesnia 2013 r. Ponadto Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjne; wydato w stosunku do ocenianego kierunku administracja ocen¢
pozytywna uchwala z dnia 8 lutego 2007 r.

Informacja dotyczaca realizacji zalecen PKA sformutowanych w ramach poprzedniej oceny
jakosci ksztatlcenia w odniesieniu do kierunku administracja zawarta zostala w punkcie 5
niniejszego raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura. Raport
Zespotu Oceniajacego (dalej ZO PKA) zostal opracowany na podstawie przedtozonego przez
Uczelni¢ raportu samooceny oraz przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, przegladu prac
dyplomowych 1 etapowych, spotkan 1 rozmow przeprowadzonych z wiadzami Uczelni oraz
Wydzialu odpowiedzialnego za prowadzenie kierunku, reprezentantami interesariuszy
zewnetrznych, pracownikami 1 studentami ocenianego kierunku. ZO PKA odbyl spotkanie z
przedstawicielami Wydzialowego Zespotu ds. Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia,
samorzadu studenckiego oraz kot naukowych. Dokonano wizytacji infrastruktury dydaktyczne;j
Wydzialu zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow.

Wtadze Uczelni i Wydziatu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy ZO PKA.

Podstawa prawna oceny zostata okre§lona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkow zespolu
oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.



Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym Kierunku

Nazwa kierunku studiéow

Administracja

Poziom ksztalcenia | stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia

magisterskie)

Profil ksztalcenia Praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztatcenia, do ktorego zostat
przyporzadkowany kierunek

Obszar nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny naukowe/artystyczne,
do ktérych odnosza si¢ efekty ksztalcenia na ocenianym
kierunku

dziedzina nauk prawnych / nauki o
administracji, prawo

dziedzina nauk spotecznych / nauki o polityce
dziedzina nauk ekonomicznych / ekonomia,

nauki o zarzadzaniu

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS przewidziana w

6 semestrow

planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej 180 ECTS
poziomowi ksztalcenia
Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin praktyk 480 godzin

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku studiow

Administracja publiczna
Administracja samorzadowa
e-Administracja
Administracja gospodarcza

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow

Licencjat

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

stacjonarnych

Liczba studentow kierunku 0 85
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udzialu
nauczycieli akademickich i studentéw na studiach 2300 h 1496 h

Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowe;j

Ocena stopnia spetnienia kryterium
Kryterium Wyrodzniajaca / W petni /
Zadowalajaca/ Czes$ciowa / Negatywna

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misjg oraz strategia W pehni
uczelni P
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagniecia W pehni
zaktadanych efektow ksztalcenia P
Kryterlum 3. Skuteczno$¢ wewngtrznego Systemu zapewnienia jakosci Zadowalajaca
ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W petni
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w .

. ; W petni
procesie ksztatcenia
Kryterium 6. Umigdzynarodowienie procesu ksztatcenia Zadowalajaca
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia W petni
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczeniasig .
S . ) . W Peni
I osiggania efektow ksztalcenia
Uczelnia w odpowiedzi na raport z wizytacji ZO na kierunku administracja odniosta si¢ do zawartych w nim
uwag i sugestii, w odniesieniu do kryterium nr 3 wnioskowala o podniesienie oceny z ,,zadowalajgco” na ,,w
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petni”. Uzasadnieniem zmiany oceny ma by¢ charakter i zakres dziatan naprawczych:

procedury WSZJK zawarte w uchwale Senatu SWPW odnoszace si¢ do ewaluacji i doskonalenia
programu studidéw;

opracowano nowg procedure projektowania, monitorowania, okresowych przegladow programow
ksztatcenia (Zarzadzenie nr 9/2019. Zarzadzenie to obejmuje kryteria;

Na bazie przyjetych uregulowan przygotowuje si¢ nowy raport ewaluacyjny;

Odnoszac si¢ do drugiego zarzutu w ramach kryterium nr 3 dot. metod i narzedzi analizy sposobow
weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia uczelnia przedstawila i udokumentowala dziatania w
zakresie:kart przedmiotu, dziatan WSZJK, wzoru raportu z ewaluacji, analizy ocen, zapoczatkowania
badan metod droga wywiadow z interesariuszami wewngtrznymi 1 zewngtrznymi;

opracowano ,,Przewodnik po kierunku”, ktory jest dostgpny na stronie www;

przedstawiona dokumentacja obejmuje Roczny raport z przegladu programu studidw oraz oceny
uzyskania efektow uczenia si¢;

w odniesieniu do Opinii o programie jest takze mowa o dziataniach doskonalacych, Wytycznych na
egzamin dyplomowy.

Podjete i udokumentowane przez uczelni¢ dziatania uzasadniajg zmiang oceny z ,,zadowalajaca” na ,,w petni” i
sformutowanie oceny tacznej jako pozytywne;.

Tabela 1
Kryterium Ocena spelnienia kryterium
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia W pelni
jakoS$ci ksztalcenia




Szczegoélowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztalcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalnos$ci zawodowej/gospodarczej wlasciwych dla
kierunku studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Koncepcja nauczania Wydziatu jest skutkiem inicjatyw stuzacych dostosowaniu ksztatcenia do
zmian zachodzacych w sferze nauki i spoteczno-gospodarczej. Pozostaje zgodna z misjg i planem
rozwoju uczelni wraz z dzialaniem nastawionym na podnoszenie poziomu nauczania i
optymalizacji $ciezek ksztalcenia. W odniesieniu do kierunku administracja kierowano si¢
szeregiem wytycznych (krajowych, przepisow wewngtrznych instytucji), wzorcami
zewnetrznymi, potrzebami rynku pracy. Punkt ciezkos$ci ksztatcenia sprowadza si¢ do nauczania
osadzonego w wiedzy zakresowej administracji, w kompetencjach zawodowych oraz
spotecznych, wtasciwych dla dziatalnos$ci instytucji 1 ludnos$ci mogacych mie¢ zastosowanie w
lokalnym $rodowisku pracy i zycia. Nauczanie, poczawszy od zatozen koncepcyjnych po efekty
ksztatcenia, karty przedmiotow oraz sposob realizacji zaje¢, sg silnie zorientowanie na
praktycznos¢, w tym takze poprzez praktyki zawodowe. Takie nastawienie znajduje swe
odzwierciedlenie w ofercie specjalnosci, np. Administracja gospodarcza oraz Administracja.
Wydzial wspolpracuje w otoczeniem administracyjnym na polu dydaktycznym oraz badawczo-
publikacyjnym, konsultacyjnym, poprzez ksztalcenie kadr na potrzeby lokalne oraz poprzez
angazowanie praktykow w procesie dydaktycznym.

1.2.

W zakresie opracowania programu ksztalcenia na kierunku administracja wzigte zostaty pod
uwage aktualne osiggnigcia badawczo - rozwojowe w szczegdlnosci z dziedziny nauk prawnych
oraz nauk spolecznych. Istotnym bodZcem do zmian jest monitorowanie rynku pracy oraz
potrzeb 1 nowych zadan stojacych przed administracja, co potwierdzaja opinie interesariuszy
zewngtrznych. Przedmioty realizowane na Wydziale uwzgle¢dniaja nowe rozwigzania prawne np.
wprowadzono przedmiot Ochrona danych osobowych, co jest zwigzane ze zmianami prawnymi
w tym zakresie (RODO). Innym przyktadem moze by¢ przedmiot Prawo gospodarcze, ktorego
tresci zostaly rozszerzone w zwiazku z uchwaleniem tzw. Konstytucji Biznesu. W ramach
wspotpracy z krajowymi podmiotami edukacyjnymi i szkoleniowymi (m.in. z Polskim Biurem
ECDL, Stowarzyszeniem e-learningu akademickiego), oferte ksztatcenia na ocenianym kierunku,
wzbogaca kurs ECDL oraz EPP e-Urzednik z mozliwoscig uzyskania autoryzowanego
certyfikatu uznanego na rynku pracy. W ramach wspotpracy z Wojewoddzkim Urzedem Pracy,
cze$¢ godzin z przedmiotu Przygotowanie do praktyki zawodowej prowadzg zatrudnieni w
urzedzie doradcy zawodowi.

1.3.

Efekty ksztalcenia dla kierunku studidow administracja prowadzonego przez Wydziat
Administracji 1 Zarzadzania w Filii w Wyszkowie Szkoty Wyzszej im. Pawla Wilodkowica w
Plocku (SWPW) na poziomie studiow pierwszego stopnia licencjackich o profilu praktycznym
zostaly przyjete Uchwalg nr 06/2017 Senatu SWPW z dnia 30 czerwca 2017 roku w sprawie



okreslenia nazw kierunkow studiow, poziomow ksztalcenia, form studidow, profili ksztalcenia
oraz przyporzadkowaniu kierunkow studiow prowadzonych w Szkole Wyzszej im. Pawla
Wiodkowica w Ptocku do obszarow ksztalcenia, dziedzin nauki i dyscyplin naukowych. W
uchwale okre§lono: umiejscowienie kierunku studiow w obszarze nauk spotecznych,
przyporzadkowano kierunek studiéw do dziedziny nauk prawnych i1 dyscyplin: nauki o
administracji, prawo; dziedziny nauk spotecznych, dyscyplina: nauki o polityce; dziedziny nauki
ekonomiczne, dyscypliny: ekonomia, nauki o zarzadzaniu. Efekty ksztatcenia okreslaja, jaka
wiedzg, umiejetnosciami oraz kompetencjami spolecznymi beda dysponowali absolwenci
kierunku administracja. Efekty zostaty przypisane do uniwersalnych charakterystyk dla poziomu
6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Obecnie kierunkowe efekty ksztatcenia na profilu praktycznym
kierunku administracja studia I stopnia zawieraja: 20 efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy, 18
efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci oraz 10 efektow w zakresie kompetencji
spotecznych. Efekty te uwzgledniaja zdobywanie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych istotnych dla absolwenta kierunku administracja, w szczego6lno$ci obejmujg
umiejetnosci praktycznego rozwigzywania probleméw w administracji przy wykorzystaniu
podstawowych metod i narz¢dzi wiasciwych dla nauk prawnych oraz wybranych nauk
spotecznych, umiejetnosci jezykowe w zakresie ogoélnym oraz administracji zgodne z
wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego, w zwigzku z tym zwickszaja szanse absolwentdw na dynamicznie zmieniajacym
si¢ rynku pracy oraz uswiadamiaja konieczno$¢ ustawicznego uczenia si¢ i podnoszenia
kwalifikacji. Szczegotowe efekty ksztatcenia zdefiniowane dla moduldéw zaje¢ tworzacych
program studiow oraz okre$lone praktyk zawodowych s3 spojne z efektami ksztatcenia dla
ocenianego kierunku.

W ramach kierunkowych efektow ksztatcenia, mozna wyrdozni¢ efekty kluczowe z punktu
widzenia strategii Wydzialu, wymagan rynku pracy oraz zaktadanego profilu absolwentow.
Efekty ksztalcenia zostaly sformutowane w sposéb jasny i komunikatywny, precyzyjnie
wyznaczajg zakres, ktory nastgpnie jest przedmiotem ksztalcenia 1 weryfikacji. Obejmujg one
wszystkie dyscypliny naukowe, do ktorych zostat przyporzadkowany kierunek studidow.
Weryfikacja osiggania przez studentow kierunkowych efektow ksztatcenia oraz efektow
modutow zaje¢ uwzglednionych w programie studiow jest mozliwa przy zastosowaniu metod
wskazanych w koncepcji ksztalcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja studiow na kierunku administracja realizowana w filii Uczelni w Wyszkowie jest
zgodna z celami ksztalcenia uczelni, misja oraz postrzeganiem roli szkoty w jej srodowisku
regionu i miasta. Misja uczelni zostala powigzana z regionem 1 lokalnym rynkiem pracy, w
ktérym uczelnia funkcjonuje, dlatego opowiedziano si¢ za praktycznym sprofilowaniem studiow.
Zatozenia koncepcyjne ksztalcenia zostaty zawarte w kierunkowych efektach ksztalcenia. Sg one
adekwatne wzgledem poziomu i profilu, a takZze nalezycie nawigzuja do dyscyplin, do ktoérych
przyporzadkowano kierunek studiow. Gwarantem tego powigzania jest kadra akademicka
prowadzaca badania naukowe oraz prace rozwojowe, aktywna poza srodowiskiem akademickim
prowadzac np. kancelarie czy wlasng dziatalnos$¢ gospodarczg. SWPW prowadzi sformalizowane,
systematyczne, oraz majace charakter kompleksowy dzialania dotyczace udziatu interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych w tworzeniu koncepcji ksztalcenia. Ich udzial w okresleniu
koncepcji  ksztalcenia oraz perspektyw rozwoju kierunku uznaé¢ nalezy za w pelni
satysfakcjonujacy. Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaty przyjete z poszanowaniem przepisow
powszechnie obowiazujacych oraz wewngtrznych szkoty. Nalezycie opisano poprzez nie profil
absolwenta, osadzono w stosownym obszarze ksztatcenia, jak i dziedzinach nauki i dyscyplinach
naukowych. Wielozakresowe sprofilowanie sylwetki — ksztalcenia znajduje swe
odzwierciedlenie np. w ofercie specjalnosci oraz odpowiada potrzebom otoczenia spotecznego.
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Efekty ksztalcenia sporzadzono poprawnie, dadza si¢ naucza¢ i weryfikowac poprzez efekty
szczegdlowe modutow ksztalcenia.

Dobre praktyki
Zalecenia

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagnie¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1. Program i plan studiéw - dobdr tresci i metod ksztatcenia

2.2. Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3. Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Przyjeta na Wydziale koncepcja ksztatcenia oraz wynikajacy z niej program studiow zostaty
opracowane na bazie programu studiow dotychczas realizowanego w jednostce. Obecnie
obowigzujacy program studiow zostat okreslony w Uchwale Nr 3/2017 Rady Wydziatu
Administracji i Zarzadzania SWPW w Plocku Filia w Wyszkowie z dnia 30 czerwca 2017 r. w
sprawie zatwierdzenia programOw ksztalcenia realizowanych na Wydziale Administracji 1
Zarzadzania SWPW w Plocku Filia w Wyszkowie. Zmiany w programie studiow sg zwigzane z
dostosowaniem jego tresci do obowigzujacych regulacji prawnych. W ramach programu studiow
do wyboru sa oferowane nastgpujace specjalnosci: Administracja publiczna, Administracja
samorzgdowa, E-administracja, Administracja gospodarcza.

Tresci ksztatcenia mieszcza si¢ w zadeklarowanym obszarze nauk spolecznych, dziedzinach
nauki: nauki prawne, nauki spoleczne, nauki ekonomiczne oraz w szczegdlnosci dyscyplinach
naukowych wskazanych w dokumentach przedstawionych ZOPKA: nauk o administracji, prawa,
ekonomii, nauk o zarzadzaniu oraz nauk o polityce. Poszczegolne elementy programu studiow
tworza logiczng cato$¢, ich kolejno$¢ 1 sposdb umiejscowienia w programie, pozwala na
prawidlowe przekazywanie i1 ksztaltowanie wiedzy z zakresu organizacji i funkcjonowania
administracji publicznej. Dotyczy to zaréwno przedmiotéw dotyczacych prawnych podstaw
dziatania administracji publicznej jak réwniez dotyczacych praktycznych aspektow
funkcjonowania administracji publicznej. Liczba punktoéw ECTS Przewidziana w planie studiow
do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi ksztalcenia to 180, natomiast
przyporzadkowana modutom zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym
stuzacym zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych —
118,2.

Zajecia dydaktyczne realizowane sg w formie: wyktadow, konwersatoriow, ¢wiczen/warsztatow,
zaje¢ projektowych, seminariow 1 praktyk. W zwiazku z przyjetym profilem praktycznym
wigkszo$¢ z nich to formy majace wlasnie istotne walory praktyczne, ktore w swojej konstrukcji
wymagajg od studenta aktywnosci oraz zwigkszonego naktadu pracy wtasnej. Na studiach I
stopnia, wyktady stanowia 41% ogoélnej liczby godzin zajg¢, konwersatoria — 11%,
¢wiczenia/warsztaty — 38%, projekty — 6%, seminaria 2%. Formy realizacji zaje¢ dobierane sg w
sposdb umozliwiajacy uzyskanie wszystkich zaktadanych efektéw ksztalcenia i sg adekwatne dla
profilu praktycznego.

Stosowane metody dydaktyczne obejmuja: podajace (wyktad informacyjny, studium przypadku),



praktyczne (¢wiczenia praktyczne, projekty, praca ze zrdédlem drukowanym, praca ze zrdédlem
elektronicznym), problemowe (wyktad problemowy, metoda sytuacyjna, burza mozgow,
dyskusja dydaktyczna, metoda symulacji) oraz eksponujace (filmy, gry edukacyjne).
Przedmioty na podstawie, ktorych dostrzegalne sg w sposob najbardziej widoczny praktyczne
cechy profilu ksztalcenia (np.: Postgpowanie administracyjne, Nauka administracji, Prawo
gospodarcze) sg realizowane w formach adekwatnych dla profilu praktycznego, w szczegdlnosci
obejmuja ¢wiczenia, w ramach, ktorych analizowane sa praktyczne aspekty stosowania prawa
administracyjnego. Efektem ksztalcenia z przedmiotu Prawo gospodarcze jest samodzielne
radzenie sobie w podstawowych dziataniach zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej oraz nabycie umiejetnosci projektowania uchwat jednostki samorzadu
terytorialnego zwigzanych z prowadzeniem przez nig dzialalno$ci gospodarczej, efekt ten jest
uzyskiwany na zajgciach w formie ¢wiczen, a w ramach karty tego przedmiotu wskazano
wlasciwe metody dydaktyczne. Zalezno$¢ ta zostata potwierdzona w ramach analizy prac
etapowych oraz hospitacji zaje¢ przeprowadzonych przez ZOPKA.

Karty przedmiotéw zostaty opracowane w sposob zrozumiaty i bardzo staranny. Zwracajg uwage
rzetelne wskazania na zrédta i literature przyporzadkowang do danego przedmiotu, obejmujg one
niezbedne akty normatywne oraz aktualng literature naukowa niezbedng do osiagnigcia efektow
ksztatcenia. W przypadkach, gdy przedmiot dotyczy zmieniajacych si¢ regulacji prawnych (np.
Prawo gospodarcze) w karcie przedmiotu znajduje si¢ precyzyjne wskazanie sposobu
korzystania z literatury naukowej oraz obowigzujacych aktéw normatywnych.

Wielkosci grup studenckich, okreslone Zarzadzeniem nr 43/2012 Rektora SWPW z dnia 26
listopada 2012 roku w sprawie ustalenia wielkosci grup studenckich na poszczegdlnych formach
zajeé, zaleza od formy zaje¢. Cwiczenia i warsztaty realizowane sa w grupach do 30 osob, a
zajecia z jezyka obcego do 20 osob. Konwersatoria i projekty odbywaja si¢ w grupach do 60
osOb. Liczebno§¢ grup zaréwno dla c¢wiczen, zaje¢ jezykowych, warsztatow oraz
konwersatoriow jest wlasciwa 1 pozwala na osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia przez
studentow. Harmonogram zaje¢ przewiduje w semestrze 7 zjazdéw sobotnio-niedzielnych oraz
organizowany pod koniec semestru, tzw. zjazd stacjonarny (od poniedziatku do piatku). Terminy
zjazdow oglaszane sg na kilka miesiecy przed rozpoczeciem roku akademickiego. Zajecia
odbywaja si¢ w warunkach pozwalajacych na realizacj¢ efektow ksztalcenia przewidzianych dla
profilu praktycznego.

Istotna czg$cig programu ksztatcenia sg praktyki zawodowe, w programie studiow poprzedzone
przedmiotem Przygotowanie do praktyki zawodowe;j. Ich organizacje¢ i sposob realizacji okresla
Wydzialowy Regulamin Studenckich Praktyk Zawodowych. W zwiazku z praktycznym profilem
ksztalcenia, wymiar praktyki wynosi 3 miesiace, czyli 480 godz. (3 x 4 tyg. x 5 dni x 8 godz.).
Zaliczenie praktyki studenci uzyskuja na ostatnim semestrze, ale mogg ja realizowac, jako ciagla
lub etapami w trakcie wczesniejszych semestréw. Praktyki odbywaja si¢ w réznych instytucjach,
urzedach 1 jednostkach organizacyjnych realizujgcych zadania publiczne, a ich wyboru dokonuja
studenci zgodnie z obszarem swoich zainteresowan. Program praktyki zawodowej powiazany
jest ze wszystkimi przedmiotami realizowanymi w trakcie studiow, a dodatkowo umozliwia
studentom zebranie informacji niezbednych do przygotowania prac dyplomowych, zapewnia
tym samym ich praktyczny charakter. Wobec studentow o specyficznych indywidualnych
potrzebach stosuje si¢ zroznicowane formy ksztatcenia dobierane adekwatnie do ich potrzeb. W
uczelni wystepuja nastgpujace formy wsparcia wobec studentow o specyficznych
indywidualnych potrzebach - indywidualny plan studiow i program ksztalcenia (IPS) oraz
Indywidualna organizacja studiow (IOS). IPS dotyczy szczegdlnie uzdolnionych studentdéw, a
IOS polega na realizowaniu planu studidéw z uwzglednieniem zwolnienia z uczestnictwa w
zajeciach dydaktycznych oraz uzyskiwania zaliczen i1 zdawania egzamindw w terminach
ustalonych z prowadzacymi zajgcia. Dotyczy on w szczegdlnosci studentdw niepelnosprawnych
lub przewlekle chorych, sprawujacych opieke nad bliskimi osobami niepetnosprawnymi,
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samotnie wychowujacych dzieci badz majacych inne, uzasadnione powody zdrowotne,
zawodowe lub losowe wyboru takiego trybu studiowania. Wsparcie ze strony nauczycieli
akademickich w procesie ksztalcenia nalezy oceni¢ pozytywnie, przyjete formy wsparcia
pozwalaja na rozwijanie u studentdw samodzielno$ci 1 autonomicznosci w realizacji zadan.
Studenci pozytywnie zaopiniowali stosunek zaje¢ teoretycznych do praktycznych, wielkosci
grup zajeciowych sg odpowiednie i pozwalajg na realizacj¢ zalozonych efektow ksztatcenia.
Tresci ksztalcenia sg spdjne z efektami ksztatcenia dla ocenianego kierunku, tresci programowe
sg kompleksowe, réznorodne i aktualne zapewniaja mozliwo$¢ osiagnigcia przez studentow
wszystkich efektow ksztatcenia okreslonych dla kierunku administracja. Harmonogram zajec
jest dostosowany do potrzeb studentéw. Studenci uczestniczg w obowigzkowych praktykach
zawodowych, ktora spetnia ich oczekiwania oraz umozliwia zdobycie zatozonych efektow
ksztatcenia.

2.2.

Weryfikacji uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia dokonuja prowadzacy przedmiot w
sposOb wihasciwy dla zatozonych efektow ksztalcenia oraz formy zaje¢. W dokumencie Zasady
organizacji zaje¢ dydaktycznych w SWPW w Plocku znajduje si¢ zalecenie, aby wyktadowcy
stosowali jak najszersze spektrum oceniania pracy studenta i uzyskania przez niego zaktadanych
efektow ksztalcenia. Metody sprawdzania i oceniania osiggniecia efektow ksztatcenia zostaty
uzaleznione od formy zaj¢¢ dydaktycznych i obejmuja: dla wyktadow — egzamin pisemny/ustny,
kolokwium pisemne, test kontrolny; konwersatoriow — przygotowanie do zaj¢¢, aktywnos¢ w
trakcie zaje¢, kolokwium pisemne, test kontrolny, praca pisemna; projektow — przygotowanie do
zaj¢C, praca projektowa; ¢wiczen/warsztatow — przygotowanie do zajec, aktywnosé w trakcie
zaje¢, sprawozdanie z ¢wiczen, kolokwium. Analiza prac etapowych przeprowadzona przez
ZOPKA wskazuje na zasadny sposob sprawdzania 1 oceniania osiggania efektow ksztalcenia -
weryfikacja efektow ksztatcenia jest realizowana prawidtowo. Na podstawie analizy prac
etapowych mozna stwierdzi¢, ze metody sprawdzania i oceny sg trafnie dobierane 1 zapewniajg
prawidlowa weryfikacj¢ 1 ocen¢ osiggania wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia na
poziomie modutdow zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym.

Efekty ksztalcenia osiggane w trakcie praktyk zawodowych weryfikuje Wydziatowy
Petnomocnik ds. praktyk na podstawie przedlozonej przez studenta dokumentacji oraz
odpowiedzi ustnej na zadane pytania dotyczace przebiegu praktyki i osiggnigtych efektow
ksztalcenia. W ocenie ZO weryfikacja efektow ksztalcenia praktyk jest realizowana prawidtowo.
W procesie dyplomowania efekty ksztalcenia sg weryfikowane na seminariach dyplomowych,
poprzez realizacj¢ empirycznych prac dyplomowych oraz w trakcie egzaminu dyplomowego,
odbywajacego si¢ przed komisjg egzaminacyjng. Empiryczno$¢ prac dyplomowych zwigzana
jest z ich zakresem tematycznym — obejmuja prawne i spoleczne aspekty funkcjonowania
jednostek organizacyjnych administracji publicznej oraz realizacji zadan publicznych. Analiza
prac dyplomowych oraz dokumentacji procesu dyplomowania przeprowadzona przez ZO
wykazala, ze tematyka prac Scisle wigze si¢ z efektami ksztatcenia przyjetymi dla kierunku
administracja. Prace dyplomowe pod wzgledem metodologicznym sg na dobrym poziomie.
Sposéb weryfikacji odpowiada zakresowi poszczegolnych przedmiotow oraz formie zajec
przewidzianych w programie studidéw 1 uzalezniony jest od przyjetych efektow ksztatcenia.
Analiza prac etapowych przeprowadzona przez ZOPKA wskazuje, ze dokumentacja zwigzana z
weryfikacja (np. prace etapowe, testy, projekty, egzaminy) oraz potwierdzajaca uzyskanie
zaktadanych efektow ksztatcenia (protokoty semestralne, karty okresowych osiggnig¢¢ studenta,
dzienniki praktyk, protokoty z egzamindéw dyplomowych) sa odpowiednio przechowywane
przez administracje wydziatu dla celow weryfikacji i kontroli. Sposoby weryfikacji ksztatcenia
oraz sposoby oceny prac etapowych sg adekwatne do weryfikowanych i ocenianych tresci.
Sprawdzenie stopnia uzyskania zaplanowanych efektéw ksztatcenia, czyli okreslenie
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skutecznosci tego procesu jest elementem funkcjonujacego w jednostce WSZJK.

Zdaniem studentéw stosowane metody sprawdzania 1 oceniania efektow ksztalcenia sg
adekwatne 1 uwzgledniaja zasady sprawiedliwosci, réwnych szans, a takze sa pomocne w
procesie uczenia si¢. Harmonogram sesji egzaminacyjnej jest dostosowany do potrzeb studentow.
W opinii studentéw system sprawdzania oraz oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty,
dostepny w kartach przedmiotow, a takze przedstawiany podczas pierwszych zajeé. Zatozenia
zawarte w kartach przedmiotow sa konsekwentnie realizowane, a wiedza oraz umiejetnosci
studentéw sg na biezagco weryfikowane. Studenci sg informowania o osiggnietych wynikach w
trakcie zaje¢ oraz poprzez wirtualng platformg. System oceny osiagni¢é studentow zawiera
konkretnie i jasno okreslone wymagania i1 obiektywnie formutowane oceny. Wskazany proces
sprawdzania i oceniania zapewnia bezstronno$¢ i1 rzetelnos$¢ i pordéwnywalno$¢ wynikoéw
oceniania. Osiaggane w ramach studiow efekty ksztatcenia sg przydatne na rynku pracy oraz daja
podstawe do dalszego ksztatcenia.

Podkresli¢ nalezy trafny dobdr nauczycieli akademickich oraz osdb oceniajacych osigganie
efektow ksztalcenia, w szczego6lnosci osiaganych na zajeciach zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym oraz praktyk zawodowych.

2.3.

Rekrutacja na studia | stopnia odbywa si¢ zgodnie z kryteriami okre$lonymi corocznie w uchwale
Senatu SWPW. Warunki i zasady uznawania efektow i1 okresow ksztatcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w szkolnictwie wyzszym okreslaja odpowiednie zapisy Regulaminu Studiow.
Zasady, warunki 1 tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza szkolnictwem
wyzszym okresla Uchwata nr 8/2015 Senatu SWPW. Informacje o wymaganiach stawianych
kandydatom na studia na kierunku administracja jest dostgpna, kompletna i aktualna, jej sposob
sformutowania jest zrozumiaty dla kandydatow 1 odpowiada ich zapotrzebowaniu na informacje
0 wymaganiach rekrutacyjnych.

Zasady dyplomowania okre§lone zostalty w Regulaminie Studiéw, Regulaminie
antyplagiatowym oraz Zarzadzeniu Nr 18/2016 Rektora SWPW z dnia 11 maja 2016 roku (z
pozniejszymi zmianami) w sprawie warunkow dopuszczania 1 przeprowadzania egzaminOw
dyplomowych w Szkole Wyzszej im. Pawla Wtodkowica w Plocku. W trakcie egzaminu
koncowego student omawia prace dyplomowg oraz udziela odpowiedzi na dodatkowe pytania z
zakresu kierunku oraz specjalnosci. ZOPKA stwierdzil w badanych dokumentach zwigzanych z
dyplomowaniem, ze w jednostkowych przypadkach pytania koncentrowaty si¢ jedynie na
tematyce pracy. Ocena koncowa ze studidow wyliczana jest w proporcjach: 70% - $rednia ze
wszystkich przedmiotoéw, 15% - ocena z pracy dyplomowej, 15% - ocena z egzaminu.

Uzasadnienie, z uwzgle¢dnieniem mocnych i stabych stron

Opracowany i realizowany program ksztatcenia umozliwiajg studentom osiagnigcie zaktadanych
efektow ksztalcenia oraz uzyskanie struktury kwalifikacji na poziomie studidw pierwszego
stopnia o profilu praktycznym. Tresci ksztalcenia, oferta przedmiotéw miesci si¢ w przyjetym
powszechnie kanonie ksztalcenia na kierunku administracja, odpowiada ona roéwniez
aktualnemu stanowi badan nad administracjg publiczng i oczekiwaniom otoczenia spolecznego.
W punktacji ECTS zachowano odpowiednia proporcje zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym stuzacym zdobywaniu przez studenta umiej¢tnosci praktycznych
1 kompetencji spotecznych. Sposéb sformutowania efektéw ksztalcenia, strukture 1 zawartos§¢
kart przedmiotow nalezy oceni¢ pozytywnie. Podane w kartach przedmiotéw metody
dydaktyczne wskazuja, Ze przyj¢to wlasciwe metody realizacji profilu praktycznego ksztatcenia.
Karty przedmiotow zostaly przygotowane w sposob komunikatywny, staranny oraz rzetelny
naukowo, tj. przy wykorzystaniu aktualnej i szerokiej literatury naukowej. Dobra baza zrodtowa
kart przedmiotow wspomaga proces osiggniecia efektow ksztalcenia, w zwigzku z tym w
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znaczacy sposob wpltywaja na pozytywng oceng programu ksztatcenia.

W ramach obowigzujacych w jednostce regulacji zapewniona zostata wtasciwa indywidualizacja
toku studiow. Program studiow we wiasciwy dla profilu praktycznego sposob wzbogaca praktyka
zawodowa. Zajecia praktyczne odbywajg si¢ w warunkach witasciwych (zapewniono w tym
zakresie warunki lokalowe, odpowiedni podziat na grupy oraz wykorzystywane sg wtasciwe
metody dydaktyczne) dla zakresu dzialalno$ci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow
administracja oraz umozliwiaja zdobycie umiejetnosci praktycznych zwigzanych ze
stosowaniem regulacji prawa administracyjnego oraz pracy zespotowej i1 kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy. Do programu studiow wprowadzone zostaty zajecia
umozliwiajace nauke jezyka obcego, jak réwniez wyjazd za granice. Zasady i1 procedury
rekrutacji zapewniaja prawidtowy nabor kandydatow na studia. Zapisy regulaminu i procedur
rekrutacji mieszcza si¢ w obowigzujacych przepisach prawa oraz przyjetej praktyce szkot
wyzszych. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia umozliwia monitorowanie
postepOw W uczeniu si¢ i ocen¢ stopnia osiggnigcia efektow ksztatcenia. Stosowane metody
sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg odpowiednie dla zakladanych efektow
ksztatcenia i we wlasciwy sposob wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢. Praktyka
zawodowa spelnia oczekiwania studentdw oraz umozliwia im zdobycie zatozonych efektow
ksztatcenia. Proces dyplomowania zostal zorganizowany co do zasady prawidlowo wymaga
jednak pewnych weryfikacji w zakresie egzaminu dyplomowego.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. W przypadku wyboru miejsca praktyk przez studenta nalezy okresli¢ kryteria doboru miejsc
odbywania praktyki.

2. Efekty ksztalcenia w ramach egzaminu dyplomowego powinny by¢ weryfikowane w oparciu
o liste pytan/ tez odnoszacych si¢ do kierunkowych efektow ksztatcenia.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1

Projektowanie i zatwierdzanie programu ksztalcenia oraz formalny proces jego modyfikacji
nastepuja zgodnie z Uchwalg nr 02/2017 Senatu SWPW z dnia 24 kwietnia 2017 r. w sprawie
wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych Uczelni w zakresie planéw
studiow i programow ksztatcenia. Uchwala ta zawiera roOwniez podstawowe wytyczne w zakresie
ewaluacji programow ksztatcenia. Zgodnie z nimi Dziekan wraz z Wydzialowa Komisja ds.
Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia monitoruje realizacj¢ programu ksztalcenia, w
szczegolnosci uwzgledniajac osigganie przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia.
Szczegotowe narzgdzia i metody w tym zakresie okresla wewnetrzny system zapewniania jako$ci
ksztalcenia. Ponadto, Dziekan wraz z Biurem Karier Zawodowych ma dokonywa¢ biezacej
analizy zgodnoS$ci zakladanych efektow ksztalcenia z potrzebami rynku pracy oraz wynikami
monitoringu karier zawodowych absolwentow.
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Wewngetrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia funkcjonuje na podstawie Zarzadzenia nr

24/2007 Rektora Szkoty Wyzszej im. Pawta Wlodkowica w Plocku z 26 wrzesnia 2007 r. W

swoich zatozeniach system ma obejmowac nastepujace zagadnienia (uchwata wprowadzajaca

system nie zawiera informacji na temat sposobu funkcjonowania systemu ani poszczegdlnych

jego elementow):

Strategi¢ zapewniania i doskonalenia jakos$ci ksztalcenia;

Procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia;

Zasady zatwierdzania, monitorowania i oceniania planéw oraz programow studiow;

Zasady oceny pracy dydaktycznej oraz naukowo — dydaktycznej pracownikow SWPW;

Zasady prowadzenia badan ankietowych studentéw i absolwentdw oraz zasady analizy i

wykorzystania wynikow tych ankiet;

e Zasady prowadzenia hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz zasady analizy i wykorzystania
ich wynikow;

e Zasady monitorowania lokalnego rynku pracy oraz prognozowania jego zmian;

e Zasad monitorowania i czuwania nad jako$cig zasobow wykorzystanych w procesie

dydaktycznym.

Wsréd aktow prawnych sporzadzonych w oparciu o ww. wytyczne brak jest informacji na temat
sposobu dokonywania monitorowania i okresowych przegladéw programow ksztatcenia, zakresu
informacji niezbednych do realizacji tego zadania, sposobu ich gromadzenia, przetwarzania,
analizowania i wykorzystywania do doskonalenia jakosci ksztalcenia.
Na podstawie Zarzadzenia nr 38/2016 Rektora w sprawie wprowadzenia ,,Zasad udzialu
interesariuszy wewnetrznych w procesie doskonalenia programow ksztalcenia w Szkole Wyzszej
im. Pawta Wtodkowica w Plocku” wprowadzono procedure oceny osiggania efektow ksztatcenia.
Realizacji gtéwnego celu tej procedury shuzy sondaz diagnostyczny przeprowadzany wsrod
studentow uczestniczacych w danym przedmiocie. Metodg ankietowa pozyskiwano opinie
studentéw na temat:

e QOceny stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia,
Oceny przystepnos$ci opisu zaktadanych efektow ksztatcenia,
Oceny liczby efektow ksztalcenia,
Oceny metod dydaktycznych wykorzystywanych przez nauczyciela,
Oceny metod oceniania studentow oraz sposobu zaliczania przedmiotu.

Ostatnie badanie zrealizowane na podstawie tych wytycznych przeprowadzono po semestrze
letnim 2015/2016, po czym badan zaniechano z uwagi znaczne obcigzenie studentoéw wynikajace
ze skomplikowania kwestionariusza ankietowego a w rezultacie na niska przydatnos¢ wynikow
badania.

Zgodnie ww. Zarzadzeniem Rektora, weryfikacji stopnia osiggnie¢cia zakladanych efektow
ksztatcenia dokonuja nauczyciele akademiccy prowadzacy dane zajecia dydaktyczne poprzez
przyjety dla danego przedmiotu system oceniania. Wyniki osiggane przez studentoéw gromadzi
si¢ w postaci raportu pn. Wyniki rejestracji studentow Szkoly Wyzszej im. Pawla Wtodkowica
w Plocku, ktory sporzadza si¢ po kazdym semestrze danego roku akademickiego. Raport zawiera
dane statystyczne dotyczace m.in. ocen uzyskiwanych przez studentow w drodze zaliczen lub
egzaminow, rejestracji na kolejny semestr, etc. Zgodnie z przedstawionymi danymi w semestrze
zimowym 2017/2018 (ostatni dostepny raport) 54% ocen uzyskanych przez studentéw kierunku
administracja stanowity oceny 4,5 1 5, 0,8% stanowily oceny niedostateczne, w konsekwencji
za$ 95% studentdw uzyskalo bezwarunkowa rejestracj¢ na kolejny semestr. Podobne dane
zawieraja raporty z lat wczesniejszych. Raport nie zawiera rekomendacji lub oceny
prezentowanych danych. Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie spotkania ewentualne
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rekomendacje formutuje ww. Komisja. Analiza dokumentacji prac Komisji oraz przebiegu
spotkania z jej przedstawicielami wskazuje, iz ocenia ona system weryfikacji efektow ksztalcenia
oraz rezultaty badan ilo§ciowych w tym zakresie w sposob pozytywny. Jednoczes$nie nalezy
zauwazy¢, iz podobna sytuacje ZO PKA dokonujacy poprzedniej oceny jakosci ksztatcenia uznat
za watpliwg 1 zalecil weryfikacje metod i kryteriow oceniania studentéw. Przedstawiony powyzej
stan faktyczny wskazuje, iz nie podjeto skutecznych dziatan w tym zakresie od czasu ostatniej
wizytacji ZO PKA.

Analiza wspomnianych zrédet wskazuje, iz gtldwnym zrédtem zmian w programach ksztatcenia
sa postulaty formutowane przez studentow w wyniku kontaktow bezposrednich lub za
posrednictwem licznych badan ankietowych. Odnoszg si¢ one do tresci ksztalcenia, oferty
kursow. Ponadto, zmiany w programie ksztalcenia wynikaja z postulatow formutowanych przez
nauczycieli akademickich oraz partneréw zewngtrznych Wydziatu. Kompleksowego przegladu
programow ksztalcenia w zakresie aktualnosci, adekwatnosci i spdjnosci koncepcji ksztatcenia,
zaktadanych efektow ksztalcenia, skuteczno$ci ich realizacji, analizy skutecznosci i
adekwatnosci stosowanych metod weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz ich
spojnosci 1 adekwatnosci z tymi efektami na podstawie innych zrodel niz wskazane powyzej
wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia nie przewiduje oraz nie dokonuje si¢ ich w
zadnej innej formie.

Wydziat angazuje studentow w proces monitorowania, zmieniania oraz zatwierdzania programu
ksztalcenia. Zmiany w programie ksztalcenia sg zatwierdzane przez Rade Wydziatu, w ktorej
rowniez znajdujg si¢ przedstawiciele studentow. Studenci moga zglasza¢ swoje uwagi dotyczace
programéw ksztatcenia poprzez Parlament Studentow SWPW Filii w Wyszkowie, a takze
bezposrednio do Wtadz Wydzialu. Studenci, poza mozliwoscia bezposredniego zglaszania
propozycji zmian, mogg wnioskowac o wprowadzenie zmian wypetniajgc Kwestionariusz oceny
realizacji zajec¢ dydaktycznych, w ramach ktdérego moga oni zglasza¢ swoje uwagi dot. programu
ksztalcenia. Zawarte w ankietach opinie studentow (zmiany programowe, organizacja zajec) sa
uwzgledniane podczas opracowywania zmian w programie ksztalcenia.

3.2

Szkota zapewnia publiczny dostep do informacji dostosowany gtownie do potrzeb studentow
oraz kandydatow na studia. Podstawowym zrodtem informacji na temat uczelni jest strona
internetowa SWPW. Zgodnie z podzialem tresci w menu strony, zawiera ona specjalne zaktadki
dla ww. grup odbiorcéw, ktore zawierajg tresci wyselekcjonowane pod katem ich przydatnosci
dla wskazanej grupy. Na stronie studenci mogg znalez¢ niezbgdne dokumenty zwigzanie z
procesem ksztalcenia oraz funkcjonowaniem uczelni, informacje dotyczace oferowanego
wsparcia, a takze aktualnosci. Indywidualne informacje zwigzane z tokiem studiow znajduje si¢
w systemie Wirtualny Dziekanat. Studenci SWPW maja do dyspozycji takze platforme zdalnego
nauczania WLODEK, gdzie dostgpne sg szczegdtowe informacje na temat realizowanych
przedmiotow (karty przedmiotow, materiaty dydaktyczne). Informacje o rekrutacji i jej zasadach
dostgpne sa w zaktadce ,,dla kandydata”. Dodatkowo SWPW prowadzi stron¢ na portalu
spotecznosciowym Facebook, na ktérej zamieszczane sa biezace informacje i ogloszenia.
Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili pozytywna opini¢ dotyczaca dostgpnosci
informacji zwigzanych z tokiem studiéw. Studenci mogg zgtasza¢ ewentualne uwagi dotyczace
dostgpu do informacji oraz przydatnosci udostepnianych tresci w sposob niesformalizowany do
Wiadz Wydziatu, Dziatu Administracji lub w dziekanacie.

Analiza sposobu funkcjonowania publicznego dostepu do informacji pozwala na stwierdzenie,
iz Uczelnia nie zapewnia odpowiednich zasobdw informacyjnych ukierunkowanych na potrzeby
zewngtrznych grup interesariuszy — pracodawcow, rodzicow czy innych grup partneréw
zewnetrznych.

Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w praktyce nie podejmuje dziatan
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ewaluacyjnych ukierunkowanych na badanie poprawnosci, aktualnosci i adekwatnos$ci
publicznego dostepu do informacji, ukierunkowanych na potrzeby roznorodnych grup odbiorcow.
Nalezy przy tym zauwazy¢, iz diagnoza ta zostala postawiona przez Uczelni¢ w Raporcie
samooceny ocenianego kierunku.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w zakresie projektowania oraz
zatwierdzania programow ksztalcenia nalezy uzna¢ za funkcjonujgce poprawnie. Jednoczesnie z
uwagi na brak realizacji zakladanych dzialan w zakresie monitorowania i okresowych
przegladow programow ksztatcenia, wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia nalezy
uzna¢ za niepelny i nieskuteczny w tym zakresie.

Dziatania w zakresie zapewniania jako$ci ksztalcenia sg ukierunkowane na oczekiwania
studentow oraz lokalnych partneréw otoczenia spoleczno - gospodarczego. Dzialania w tym
zakresie prowadzi si¢ z wykorzystaniem réznorodnych metod formalnych (gtownie szerokiej
palety ankiet skierowanych do studentéw) oraz nieformalnych — kontaktoéw bezposrednich
Jednoczesnie stabg strong systemu w tym zakresie jest brak wykorzystania innych metod
ewaluacyjnych w oparciu o badania jakosciowe i eksperckie.

Uczelnia zapewnia biezacy dostep do odpowiednich informacji ukierunkowany gléwnie na
potrzeby kandydatow, studentéw Uczelni. Publiczny dostgp do informacji dedykowanych
potrzebom innych grup odbiorcéw jest bardzo ograniczony. Jednocze$nie wewnetrzny system
zapewniania jako$ci ksztalcenia nie zapewnia odpowiedniej skutecznos$ci oceny jakos$ci
publicznego dostepu do informacji, co zostalo prawidlowo zdiagnozowane przez Uczelni¢ w
raporcie samoaoceny.

Przedstawiciele studentow sa angazowani w zatwierdzanie, monitorowanie oraz przeglad
programu ksztalcenia. Przedstawiciele studentow s3a czlonkami Rady Wydzialu, a
Przewodniczacy Parlamentu Studentow SWPW Filii w Wyszkowie jest zapraszany na
posiedzenia Wydziatlowego Zespotu ds. Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Studenci
moga zglasza¢ swoje uwagi dotyczace programu ksztalcenia poprzez swoich przedstawicieli w
Parlamencie, bezposrednio do Wtadz Wydziatu, a takze w ramach ankietyzacji.

Uczelnia nie w pelni wykonala zalecenia poprzedniego ZO PKA polegajace na weryfikacji
sposobu oceniania osiggnie¢ studentow.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Opracowac¢ kompleksowa procedure wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia
w zakresie projektowania, monitorowania i okresowych przegladdéw programéw ksztatcenia
z wykorzystaniem réznorodnych zrddel informacji poza obecnie stosowanymi - W
szczegblnosci ukierunkowanych na ewaluacje skutecznos$ci realizacji zaktadanych efektow
ksztalcenia, stopnia realizacji celow 1 koncepcji ksztatcenia, adekwatno$¢ stosowanych
metod weryfikacji zaktadanych efektéw ksztalcenia, etc.

2. Opracowac i wdrozy¢ skuteczne metody i narzedzia analizy metod i sposobow weryfikacji
zaktadanych efektow ksztatcenia, majac na uwadze zalecenia poprzedniego ZO PKA.

Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozwdj i doskonalenie kadry
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Struktura dorobku nauczycieli akademickich, ktorzy prowadza zajecia dydaktyczne na kierunku
administracja w petni umozliwia osiggniecie zaktadanych celow i efektow ksztalcenia. Osoby te
reprezentujg dziedziny i dyscypliny wchodzace w zakres zadeklarowanych efektow ksztatcenia
1 odpowiadajg one z punktu widzenia merytorycznego zalozonym efektom ksztalcenia. Na
podkreslenie zastuguje fakt, ze wigkszo§¢ nauczycieli akademickich posiada doswiadczenie
zawodowe. Sg to m.in. radcy prawni, pracownicy administracji publicznej oraz zatrudnieni na
innych stanowiskach administracyjnych, osoby zajmujace kierownicze stanowiska w
podmiotach sektora publicznego. Swoje doswiadczenie zawodowe zdobywaja petniac funkcje w
roznego rodzaju instytucjach panstwowych i samorzadowych. Cze$¢ z nich prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza, niektérzy maja do$§wiadczenie wynikajace z pracy w instytucjach badawczo-
naukowych, gdzie s3/byli zaangazowani w dziatania o charakterze wdrozeniowym. Wyktadowcy
petnig funkcje ekspertéw na rzecz organdw administracji panstwa oraz organizacji
pozarzadowych. Posiadaja uprawnienia panstwowe w swoich specjalnosciach, naleza do
branzowych organizacji krajowych i organizacji migdzynarodowych.

4.2.

Stwierdza si¢, ze nauczyciele akademiccy, prowadzac zajgcia na kierunku administracja,
posiadaja dorobek, zgodny z prowadzonymi przez nich zaj¢ciami. Obsada zaj¢¢ dydaktycznych
jest prawidlowa 1 odbywa si¢ w oparciu o generalng zasade, nakazujaca w jak najwigkszym
stopniu wykorzysta¢ wlasne zasoby kadrowe, a w szczeg6lnych przypadkach poszukiwac
specjalistow w srodowisku zewnetrznym. Wyksztatcenie, kwalifikacje oraz dorobek naukowy
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia umozliwia osiagnigcie zalozonych celow i
efektow ksztalcenia dla kierunku studiow. W przypadku wielu zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, zwlaszcza w ramach moduldéw specjalnosciowych zajecia
prowadza nauczyciele akademiccy posiadajgcy znaczny dorobek zawodowy zdobyty poza
Uczelnig w instytucjach realizujacych zadania z zakresu administracji, co jest szczegdlnie istotne
na profilu praktycznym. Podstawowymi kryteriami obsady zaje¢ jest do§wiadczenie zawodowe
uzyskane poza uczelnig oraz dorobek naukowy pracownika w danym zakresie.

4.3.

Polityka kadrowa promuje aktywnos$¢ naukowa pracownikow, motywujaca do podnoszenia
kwalifikacji, wykorzystania doswiadczen zawodowych w procesie dydaktycznym i zwigkszenia
internacjonalizacji. Wyktadowcy maja mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania udzialu w
roznorodnych formach rozwoju naukowego i1 zawodowego w kraju i za granicg tj. staze,
konferencje, szkolenia czy sympozja. Uczelnia umozliwia publikacje monografii, prac
zbiorowych oraz krotszych tekstow naukowych w Wydawnictwie NOVUM, Roczniku
Towarzystwa Naukowego Plockiego, Notatkach Plockich oraz prowadzonym przez Szkote
Wyzszg im. Pawta Wtodkowica czasopis$mie Humanizacja pracy. Wspiera publikowanie tekstow
w innych czasopismach naukowych. Ponadto cenione jest doswiadczenie zawodowe
pracownikéw, ktorzy zdobyli je poza formalnym systemem szkolnictwa wyzszego. Studenci
maja mozliwo$¢ oceny nauczycieli akademickich po zakonczeniu cyklu zaje¢ dydaktycznych.
Dziekan Wydzialu wyznacza przedmioty, ktére beda podlega¢ ocenie w danym semestrze.
Dodatkowo starosta kazdego roku w imieniu studentéw ma mozliwo§¢ wskazania jednego
przedmiotu do oceny w kazdym semestrze. W opinii studentow jest to bardzo dobre rozwigzanie.
Ocena prowadzona jest w formie ankiety papierowej. Kwestionariusz oceny realizacji zajec
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dydaktycznych zawiera pytania dotyczace =zapoznania studentow z kartg przedmiotu,
punktualno$ci, sposobu prowadzenia zaje¢, przekazywanych tresci, a takze postawy
prowadzacego. W kwestionariuszu, przy kazdym pytaniu znajduje si¢ miejsce na dodatkowe
opinie, uwagi i sugestie studentow. Wyniki ankiet sg analizowane przez Biuro ds. Jakosci
Ksztalcenia, a nastgpnie przekazywane do Dziekana Wydziatu, ktéry przedstawia je ocenianym
nauczycielom akademickim. W przypadku negatywnych wynikow danego nauczyciela
akademickiego przeprowadzona jest ponowna ocena z wykorzystaniem rozszerzonej wersji
kwestionariusza. Dziekan Wydzialu przeprowadza rozmowe z nauczycielem akademickim, ktory
zostal negatywnie oceniony, majacg na celu poprawe jakosci wykonywanych przez niego
obowiazkow dydaktycznych. Zagregowane wyniki ankiet sg publicznie dostepne na stronie
internetowej uczelni. Ocena nauczycieli akademickich przez studentéw stanowi jedno z
kryteriow okresowych ocen nauczycieli akademickich.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Struktura sktadu osobowego nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku
administracja w Filii w Wyszkowie Szkoty Wyzszej im. Pawla Wlodkowica w Plocku jest w
peti ugruntowana. Nauczyciele akademiccy na ocenianym kierunku studiéw, prowadza zajecia
zgodnie ze swoim do$wiadczeniem naukowych oraz w niektorych przypadkach praktycznym.
Jednostka prowadzi wlasciwa polityke kadrowa, ktéra umozliwia bardzo dobry dobor kadry na
kierunku administracja. Kadra akademicka podlega systematycznej ocenie

Dobre praktyki
Zalecenia

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wspotpraca szkoty z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego ma zardéwno
charakter sformalizowany, jak i1 nieformalny (obejmujacy kwestie nieujgte w porozumieniach
zawartych z interesariuszami zewnetrznymi). Uczelnia stosuje w swoich filiach zunifikowane
rozwigzania w zakresie wspolpracy z otoczeniem zewngtrznym, obejmujgce catg Uczelnie.
Takim rozwigzaniem jest przesytanie programow ksztatcenia i planow studiow, celem zebrania
opinii oraz rozsytanie ankiet-opinii dla uzyskania informacji o aktualnych potrzebach w zakresie
ksztalcenia kadr administracji. Wiadze filii w znacznym stopniu wykorzystuja relacje
bezposrednie, przede wszystkim z przedstawicielami jednostek administracji publicznej r6znego
szczebla.

Podczas spotkania w trakcie wizytacji obecnych byto kilku przedstawicieli pracodawcow, w
zdecydowane] wigkszoSci bezposrednio zwigzanych z ocenianym kierunkiem. Wsrod
interesariuszy zewngtrznych wspotpracujacych i posiadajacych formalne umowy z Wydzialem
przewazaja przedstawiciele jednostek administracji publicznej z Wyszkowa 1 okolic. Obecni sg
lokalni przedstawiciele stuzb mundurowych i przedsigbiorcy prywatni. Formy wspotpracy,
wynikajagce z zawartych porozumien (zawartych w latach 2012-2018), obejmujg przede
wszystkim organizacj¢ praktyk studenckich i spotkan panelowych, wspdlne konsultacje w
zakresie tematyki prac dyplomowych, pomoc w aktywizacji zawodowej studentow,
konsultowanie treSci programdéw nauczania, organizacje wyjazdow studyjnych, warsztatow,
sympozjow, wystaw, a takze wspotprace w trakcie realizacji prac badawczych. Réwniez czgsé
kadry naukowej to praktycy, ktorzy posiadaja doswiadczenie zawodowe (czynni zawodowo
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prawnicy, pracownicy administracji publicznej, eksperci organizacji pozarzadowych) i ktérzy
rekrutujg si¢ sposrod przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych.

Wspoltpraca z otoczeniem zewnetrznym ukierunkowana jest na proces zapewnienia jakosci
ksztalcenia, brak jednak stalego ciata przedstawicielskiego, gremium o sformalizowanym
charakterze. Aktywno$¢ przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych opiera si¢ w glownej
mierze na umozliwieniu realizacji praktyk studenckich, a takze na ocenianiu efektywnosci
ksztatcenia, w tym praktyk studenckich, opiniowaniu programu ksztatcenia, sugerowaniu zmian
w programach, planach zaje¢ oraz przekazywaniu informacji o potrzebach lokalnego i
regionalnego rynku pracy (w tym celu wladze ocenianego kierunku zbieraja opinie interesariuszy
zewngtrznych). W przedstawionej dokumentacji brak jednak informacji o sposobie
wykorzystania sugestii interesariuszy zewngtrznych, wyrazonych w ww. opiniach. Ciekawa
inicjatywa jest zaangazowanie przedstawicieli uczelni w dziatanie lokalnego Wyszkowskiego
Towarzystwa Przyjaciot Nauk.

W odniesieniu do praktyk studenckich wspolpracuje si¢ gldéwnie z podmiotami, z ktérymi
posiada si¢ zawarte porozumienia o wspotpracy, ale takze innymi jednostkami. Dopuszcza si¢
indywidualng organizacj¢ praktyk w oparciu o umowy i o§wiadczenia o gotowosci przystapienia
do praktyki zawodowej. Liczba podpisywanych porozumien z partnerami zewn¢trznymi, a takze
profil poszczegolnych partnerdéw, pozwalaja na skuteczng realizacje praktyk i osigganie efektow
ksztatcenia. Interesariusze zewnetrzni podkreslali, iz posiadaja wplyw na wybor tematow prac
dyplomowych, ktére wynikaja ze wspdipracy z nimi, takze w zwiagzku z odbytymi praktykami.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

1.Wiaczanie pracodawcoéw i przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesy
okreslania i weryfikacji efektow ksztalcenia ma, zgodnie z deklaracjami ich przedstawiciell,
rzeczywisty charakter, a poziom zaangazowania interesariuszy zewnetrznych we wspotprace z
jednostka odpowiedzialng za oceniany kierunek nalezy oceni¢ jako odpowiadajacy potrzebom
kierunku administracja. Wspotpraca biezgca wykracza poza ramy okreslone w zawartych
porozumieniach o wspolpracy. Nalezy zauwazy¢ bezposrednie kontakty z przedstawicielami
lokalnego s$rodowiska, zwtlaszcza administracji réznych szczebli, ktére stanowig dobrg
plaszczyzne do rozwijania i poglebiania wspolpracy oraz sprzyjaja skutecznej realizacji praktyk
studenckich.

Dobre praktyki

Zalecenia

1.Dalsze poglebianie i rozszerzanie formalnej i nieformalnej wspdtpracy z interesariuszami
zewnetrznymi.

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

SWPW koncentruje si¢ na rozwijaniu umi¢dzynarodowienia poprzez szereg inicjatyw wzgledem:
a) tre$ci nauczania;

b) mobilno$ci akademickiej;

c¢) wspolpracy bilateralnej;

d) budowania sieci wymiany akademickiej i prowadzenia wspolnych badan naukowych.

Wydzial jest zaangazowany w popieranie mobilno$ci kadry i studentéw, cho¢ nalezy zaznaczy¢,
ze rozmiary aktywnosci nie sg imponujace. ZO PKA rozumie uwarunkowania ograniczonych
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mozliwosci wyjazdowych przede wszystkim studentéw niestacjonarnych, dlatego nalezy
dowartosciowa¢ inne rozwigzania na rzecz obecno$ci problematyki, tresci ksztalcenia,
prezentowania studentom zagranicznego dorobku naukowego przez nauczycieli akademickich
pochodzacych spoza Polski. Jako przejaw umig¢dzynarodowienia mozna wskazaé wizyte
naukowca z Panstwowego Uniwersytetu Pedagogicznego w Jarostawiu im. K. Uszynskiego
prowadzacego kurs Socjologia z elementami statystki.

Uczelnia jest partnerem mi¢dzynarodowego projektu Baltic University Programme oraz bierze
udziat w programie Erasmus+.

Zapewnia si¢ studentom dostep do platformy programu Uniwersytetu Baltyckiego w Uppsali,
gdzie sg dostepne materiaty i publikacje w jezyku angielskim. Program kooperacji zaktada udziat
studentow w migdzynarodowych konferencjach oraz kursach. Studenci maja mozliwos¢
certyfikacji w ramach PUB.

Baltic University Programm to mig¢dzynarodowy projekt zainicjowany w 1991 roku przez
Uniwersytet Baltycki w Uppsali w Szwecji - obecnie w projekcie bierze udziat okoto 180 uczelni
z calego regionu Morza Baltyckiego. Szkota Wyzsza im. Pawla Wtodkowica w Plocku jest
aktywnym uczestnikiem projektu od 1998 roku. W ramach projektu studenci oraz pracownicy
biorg udzial w migdzynarodowych konferencjach studenckich, naukowych oraz dydaktyczno-
naukowych. W ciagu kilku ostatnich lat corocznie w konferencjach studenckich brato udzial po
jednym lub dwoch studentow Wydziatlu Administracji i Zarzadzania filii w Wyszkowie. Ponadto
projekt oferuje kursy przeznaczone dla studentow tak pierwszego, jak i drugiego stopnia studiow.
W ramach polityki informacyjno-promocyjnej udostepnia si¢ internetowo tresci o mozliwosci
wyjazdow. Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili dostepnos¢ i przystepnosé
informacji dotyczacych programu Erasmus+, mimo iz nie sg nim zainteresowani.

W planie studiéw na kierunku administracja obowiazujacym od 2016 r. na sem. 6 studenci bgda
mogli wybra¢ kurs obcojezyczny. Wykladowcy organizujg miedzynarodowe konferencje,
uczestnicza w konferencjach, wspolpracuja naukowo z zagranicznymi o$rodkami m.in.:
Universita di Cagliari, DICAAR - Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale e Architettura,
(Wlochy); Uniwersytet w Uppsali. Uczelnia okazata ZO PKA Iacznie 27 umdéw i porozumien
odnoszacych si¢ do kooperacji naukowej.

Wiladze uczelni gwarantuja niezbedne $rodki na promocj¢ umiedzynarodowienia. Za ciekawa
inicjatywe stuzaca podnoszeniu kompetencji jezykowych nauczycieli akademickich nalezy
uzna¢ uczelniane spotkania konwersatoryjne nad literaturg anglojezyczna.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia prowadzi umi¢dzynarodowienie w zakresie wymiany os6b w stopniu ograniczonym.
Determinuje to szczegolnie wielko$¢, grono 1 specyfika studiujacych oraz kadra akademicka. W
ramach posiadanych zasobéw na podkreslenie zashuguje fakt udziatu Wydzialu 1 jego
pracownikow w miedzynarodowym porozumieniu naukowym oraz specyfika podejmowanych
inicjatyw. Studenci uczestniczag w obowigzkowych lektoratach z jezyka obcego (4 semestry).
Program studiow uwzglednia obowigzkowy przedmiot prowadzony w jezyku angielskim. Szkota
stwarza studentom mozliwo$¢ uczestnictwa w mig¢dzynarodowych programach mobilnosci
(Erasmus+), z ktorej jednakze nie korzystaja.
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Dobre praktyki
Zalecenia

1. Wzmocnienie procesu ksztatcenia jezykowego w ramach lektoratow oraz regularnych
kursow.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

Rozwoj 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Filia w Wyszkowie Szkoly Wyzszej im. Pawla Wlodkowica miesci si¢ w nowoczesnym,
czterokondygnacyjnym gmachu o powierzchni 2900 mkw. W budynku znajduje si¢ aula o pow.
240 mkw, 11 sal wykladowych o powierzchni, 5 sal ¢wiczeniowych, sala konferencyjna,
pomieszczenie dla samorzadu studentéw, dziekanat, pokoéj do rekrutacji studentéow, Dziat
Organizacji i Planowania, 6 pokoi wyktadowcow, biblioteka 0 powierzchni 54 m2, szatnia,
pomieszczenie kserograficzne, portiernia, kiosk, sanitariaty. Wiekszos¢ sal dydaktycznych
posiada nowoczesne stanowiska dla wyktadowcy, umozliwiajace wykorzystanie rzutnika
multimedialnego, ekranu i nagtosnienia. W wigkszosci sal dostepny jest rowniez
bezprzewodowy Internet, wpicty bezposrednio do szerokopasmowego tacza Uczelni. Na
wyposazeniu Wydziatu Administracji i Zarzadzania znajduja si¢ przenosne rzutniki
multimedialne. Studenci moga korzysta¢ z infrastruktury uczelni poza godzinami zajgC.
Budynek nie jest w pelni przystosowany do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami z uwagi na
brak windy. Wtadze Wydziatu stwierdzity, ze w przypadku pojawienia si¢ takiej osoby plan zajec
uktadany jest tak, by wszystkie zajecia odbywaly si¢ na parterze.

7.2.

Biblioteka poczatkowo zlokalizowana byta w budynku Szkoly Podstawowej, a od 2002 r. w
budynku Filii. Oprécz pozycji kupionych Biblioteka w Filii w Wyszkowie posiada w swoim
ksiegozbiorze pozycje z daréw z wymiany mig¢dzybibliotecznej. W Bibliotece znajduje si¢
ksiggozbior obejmujacy okoto7580 woluminow. Dla czytelnikow przygotowano warsztat
informacyjny, na ktory sktadaja si¢: ksiggozbior podreczny (takze wydawnictwa stownikowe i
encyklopedyczne), bazy danych (takze ofert wydawnictw periodycznych oraz zapowiedzi
wydawnicze), informacje o bazach danych Biblioteki Narodowej utrzymywane w systemie MAK
(egzemplarz obowiagzkowy), wycinki prasowe.

Aktualnie Biblioteka posiada czytelnie z 20 miejscami siedzacymi oraz 2 stanowiska
komputerowe z dostepem do internetu. W czytelni znajduje sig¢ profesjonalny program informacji
prawnej - WOLTERS KLUWER. Sg przystosowane dwa stanowiska komputerowe dla potrzeb
0S0b niepetnosprawnych. Zakupiono e-booki. W ramach wypozyczen migdzybibliotecznych
nawigzano wspotprace z Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego, Miejsko — Gminng Biblioteka
Publiczng im. Cypriana Norwida w Wyszkowie oraz Bibliotekg Pedagogiczng w Ostrotece — Filia
w Wyszkowie. Biblioteka udziela petnego wsparcia i doradztwa.

Zespot Oceniajacy pozytywnie zaopiniowat dostepno$¢ rekomendowanych przez nauczycieli
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akademickich pozycji literatury przedmiotu oraz godziny otwarcia biblioteki.

7.3.

Stan bazy dydaktycznej i infrastruktury monitorowany jest na biezaco przez pracownikéw Dziatu
Administracyjnego Filii w Wyszkowie SWPW w Plocku. Baza dydaktyczna i zaplecze
¢wiczeniowe sg dostosowywane kazdorazowo do potrzeb dydaktycznych poszczegoélnych Filii
w Wyszkowie oraz na indywidualne wnioski interesariuszy wewngtrznych, ze szczegolnym
uwzglednieniem potrzeb zglaszanych przez studentow. Kolejne sale wyposazono w pomoce
dydaktyczne (rzutniki, tablice multimedialne itd.) oraz wymieniono sprzet w pracowniach
komputerowych. Baza dydaktyczna oraz infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia
jest na biezgco monitorowana i udoskonalana. Studenci moga zgtasza¢ swoje uwagi dotyczace
infrastruktury w sposob niesformalizowany do wtadz. Taki system jest efektywny i odpowiada
ich potrzebom. Na Wydziale prowadzona jest ankieta dla absolwentéw, w ramach ktorej maja
oni mozliwo$¢ oceny infrastruktury.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Baza dydaktyczna Wydziatu, ktora stuzy realizacji procesu ksztalcenia na kierunku administracja,
jest w pelni dostosowana do mozliwos$ci osiagnigcia deklarowanych efektow ksztatcenia. Sale
wykladowe i pracownie, biblioteka i dostep do literatury naukowej, dostepu do komputerow,
internetu, specjalistycznego oprogramowania, stanowig infrastruktur¢ niezbedng dla studiow.
Cala infrastruktura dydaktyczna jest dostosowana do potrzeb studentow niepelnosprawnych w
réoznym stopniu. Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych dostosowane sg do
potrzeb studentow. Zapewnia si¢ dostgp do zasoboéw bibliotecznych i informacyjnych. Studenci
moga zgtasza¢ swoje uwagi dotyczace infrastruktury.

Dobre praktyki
Zalecenia

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1.Skuteczno$¢ systemu opieki 1 wspierania oraz motywowania studentéw do osiagania
efektow ksztatcenia
8.2.Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Na Wydziale funkcjonuje system opieki dydaktycznej i materialnej dla studentow. Wydziat
zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich. Studenci
kierunku administracja maja mozliwo$¢ odbywania konsultacji z nauczycielami akademickimi
podczas wyznaczonych dyzurdéw, za posrednictwem poczty elektronicznej, a takze telefonicznie.
Terminy konsultacji sa dostosowane do potrzeb studentow. Studenci przyznali, ze maja
zapewnione odpowiednie wsparcie, majg dostep do dodatkowych materiatow dydaktycznych i
pomocy naukowych, takich jak prezentacje, skrypty, czy tez zadania. Nauczyciele akademiccy
udostepniajg studentom materiaty poprzez platforme e-learningows, a takze w formie papierowe;j
podczas zaje¢. Niezbedne informacje o przedmiotach znajduja si¢ w kartach przedmiotow.
Nauczyciele akademiccy prezentujg ich tre$¢ podczas pierwszych zajeé, sg one rowniez dostepne
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on-line. Studenci mogg liczy¢ na wsparcie pracownikow dziekanatu oraz Dziekana Wydziatu.
Wszystkich niezbednych informacji w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym
udziela studentom dziekanat. W opinii studentdow osoby pracujace w dziekanacie maja
odpowiedni zakres wiedzy zwigzanej z procesem ksztalcenia oraz udzielajg im niezbgdnego
wsparcia zwigzanego z tokiem studiow. Godziny pracy dziekanatu dostosowane sg do potrzeb
studentdéw, a osoby pracujace w dziekanacie sg uprzejme i efektywnie rozwigzuja wszystkie
problemy. Dodatkowo studenci pierwszego roku uczestniczag w przedmiocie ABC studiowania,
ktorego celem jest zapoznanie studentéw ze specyfika studiow wyzszych, a takze z
funkcjonowaniem uczelni. W ramach przedmiotu studenci s3 zapoznawani mi¢dzy innymi z
regulaminami obowigzujgcymi na uczelni, kodeksem etyki studenta, mozliwoscig pomocy
materialnej, sposobem funkcjonowania biblioteki, zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,
zagadnieniami zwigzanymi z jako$cig ksztalcenia oraz prawami autorskimi, a takze z
ksztalceniem na odleglo$¢. Studenci maja mozliwo$¢ nabycia umiejetnosci wykorzystania
udostepnionych przez SWPW narzedzi internetowych, takich jak platforma e-learningowej
WLODEK oraz system Wirtualna Uczelnia.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw studenci moga studiowaé wedlug indywidualnego
planu studiow 1 programu ksztatcenia (IPS) oraz indywidualnej organizacji studiow (I0S). IPS
skierowany jest do szczeg6lnie uzdolnionych studentow 1 umozliwia wzbogacenie wiedzy w
ramach studiowanego kierunku lub kierunkow pokrewnych i (jesli to mozliwe) udziat studenta
w pracach naukowo-badawczych oraz rozwojowych na uczelni. 10S polega na realizowaniu
planu studiéw z uwzglednieniem zwolnienia z uczestnictwa w zajeciach dydaktycznych oraz
uzyskiwaniu zaliczen 1 zdawaniu egzamindéw w terminach ustalonych indywidualnie z
prowadzacymi zajecia. IOS skierowany jest gtownie dla studentéw z niepelnosprawnosciami,
przewlekle chorych, sprawujacych opiek¢ nad bliskimi osobami z niepetnosprawnosciami,
samotnie wychowujacych dzieci, czy tez majacych inne, uzasadnione powody zdrowotne,
zawodowe lub losowe wyboru takiego trybu studiowania. Studenci przyznali, Zze wiedzg o
mozliwosciach indywidualizacji procesu studiowania, a takze z niej korzystaja.

W ramach wsparcia materialnego studenci moga wnioskowaé o przyznanie wszystkich
swiadczen wskazanych w art. 86 ust. 1 pkt 1-4, ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce.
Przyznawaniem stypendiow zajmuje si¢ Wydziatowa Komisja Stypendialna, w ktorej sktadzie
znajdujg si¢ przedstawiciele studentow. Wszystkich niezbgdnych informacji zwigzanych z
pomoca materialng udziela studentom dziekanat. Dyzury os6éb odpowiedzialnych za
przyznawanie stypendiéw sg dostosowane do potrzeb studentow. System pomocy materialne]
oferowany studentom jest racjonalny i przejrzysty oraz nie wystepuja opdznienia w wyplacie
swiadczen. System stypendialny jest motywacja do osiaggania lepszych wynikéw w nauce. W
SWPW dziata system pomocy materialnej dla studentow ze srodkéw wtasnych, na ktéry sktadajg
si¢ znizki lub catlkowite zwolnienie z czesnego tytutem podejmowania studiow przez
wychowankéw domow dziecka, podejmowania studidéw przez osoby z niepetnosprawnosciami,
trudnych warunkéw materialnych, a takze zdarzen losowych (np. $mier¢ lub choroba w
najblizszej rodzinie studenta).

Wydzial wspiera studentow w kontaktach z otoczeniem spolecznym i gospodarczym oraz w
procesie wchodzenia na rynek pracy. W szkole funkcjonuje Biuro Karier Zawodowych, ktore
zajmuje si¢ gromadzeniem i udost¢pnianiem ofert pracy i praktyk, wsparciem studentow w
kontaktach z pracodawcami, a takze organizacjg dodatkowych szkolen i warsztatow. Pracownicy
Biura odbywaja raz na semestr spotkanie ze studentami Filii w Wyszkowie majace na celu
poinformowanie ich o mozliwosciach wsparcia. Studenci wiedzag o mozliwo$ciach wsparcia
oferowanych przez Biuro. Ponadto w ramach wsparcia w procesie wchodzenia na rynek pracy
uczestniczg w obowigzkowym przedmiocie przygotowanie do praktyki zawodowej, ktory jest
realizowany na Il semestrze studiow i ma na celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania i
zdobywania pracy. W ramach przedmiotu studenci uczg si¢ mi¢dzy innymi zasad savoir vivre w
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pracy, przygotowuja si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej, czy tez dowiaduja si¢ o sytuacji na rynku.
W opinii studentow taki przedmiot jest bardzo dobrym rozwigzaniem i umozliwia im nabycie
cennej wiedzy oraz umiejetnosci ulatwiajacych wejscie na rynek pracy. Studenci realizuja
obowigzkowe praktyki zawodowe w wymiarze 480 godzin. Na Wydziale funkcjonuje
Wydzialowy Pelnomocnik ds. praktyk, do ktérego zadan nalezy akceptacja miejsca odbywania
praktyki, wsparcie studentow w toku realizacji praktyki, a takze jej zaliczenie. Wszystkie
niezbedne dokumenty oraz informacje dotyczace praktyk sa dostgpne na stronie internetowe;.
Studenci stwierdzili, ze praktyka zawodowa speinia ich oczekiwania, a proces organizacji
praktyk dziata prawidtowo.

W Filii w Wyszkowie Szkoly Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Ptocku osobg odpowiedzialng
za wsparcie studentéw z niepelnosprawnosciami jest pracownik Biblioteki, ktory podejmuje
dzialania majace na celu stwarzanie osobom z niepelnosprawnos$ciami warunkéw do petnego
udzialu w procesie ksztalcenia. Na kierunku administracja studiujg obecnie 2 osoby z
niepelnosprawnos$cig. Uczelnia zapewnia im wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialne;.
Studenci tacy moga liczy¢ na dostosowanie formy, termindw i czasu trwania zaliczen oraz
egzamindw do ich potrzeb, zgode na korzystanie podczas zaje¢ 1 egzamindw zZ pomocy asystenta,
istnieje takze mozliwo$¢ nieodptatnego wypozyczenia specjalistycznego sprzetu utatwiajacego
uczenie si¢. Zgodnie art. 86, ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce studenci
z niepelnosprawnosciami moga ubiegac si¢ o stypendium specjalne dla os6b niepelnosprawnych.
Pracownicy Wydziatu podchodza indywidualnie do kazdej osoby, ktora si¢ do nich glosi,
wspolnie szukajac mozliwosci likwidacji barier wynikajacych z niepelnosprawnosci.

W Filii w Wyszkowie Szkoty Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Plocku funkcjonuje Parlament
Studentow SWPW Filii w Wyszkowie, ktory aktywnie uczestniczy w dziataniach organow
kolegialnych Filii, posredniczy w komunikacji pomigdzy studentami a Wiadzami Filii, a takze
organizuje zbiorki charytatywne. Przedstawiciele Parlamentu przyznali, Ze majg zapewnione
odpowiednie wsparcie ze strony uczelni. Moga oni korzysta¢ z infrastruktury Filii, maja
zapewnione pomieszczenie oraz Ssrodki finansowe na dziatalnos¢. We wszystkich sprawach
zwigzanych z dzialalno$cig cztonkowie Parlamentu moga liczy¢ na wsparcie Wtadz Filii. Na
Wydziale Administracji 1 Zarzadzania nie funkcjonuje koto naukowe. Ze wzgledu na profil
ksztatcenia oraz niewielka liczbg studentéw nie bylo do tej pory zainteresowania ze strony
studentoéw tego typu dodatkowa aktywnoscia.

8.2.

Studenci kierunku administracja s3 informowani o oferowanych rodzajach wsparcia poprzez
stron¢ internetowa uczelni, media spolecznosciowe, a takze poprzez tablice informacyjne.
Dodatkowo w ramach obowigzkowego przedmiotu ABC studiowani studenci sg rowniez
informowania o mozliwo$ciach wsparcia oferowanych przez uczelni¢. System informowania o
mozliwosciach wsparcia jest efektywny, a wszystkie informacje docierajg w odpowiednim czasie.
Skutecznos$¢ systemu wsparcia dydaktycznego dla studentow jest systematycznie badana oraz w
miar¢ mozliwos$ci uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest przez studentow oceniane
w ramach Kwestionariusza oceny realizacji zaje¢ dydaktycznych, ktory zawiera pytania
dotyczace podejscia nauczycieli akademickich do studentow. W kwestionariuszu znajduje si¢
rowniez miejsce na dodatkowe uwagi i opinii studentéw. Skuteczno$¢ systemu wsparcia
administracyjnego  jest badana w ramach Kwestionariusza oceny  pracownikow
administracyjnych, w ktorym znajduja si¢ pytania dotyczace funkcjonowania dziekanatu,
sekretariatu Wydziatu, Biblioteki, Biura Karier Zawodowych, Kwestury, a takze portierni.
Studenci moga wyrazi¢ swoje sugestie w ramach pytania otwartego. Wyniki prowadzonych na
Wydziale badan ankietowych sg publicznie dostepne na stronie internetowej uczelni. Dodatkowo
studenci moga zglasza¢ ewentualne uwagi dotyczace wsparcia dydaktycznego oraz obshlugi
administracyjnej bezposrednio do Wiadz Wydziatu, w dziekanacie lub poprzez Parlament
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Studentow SWPW. Ze wzgledu na niewielkg liczbg studentéw z niepetnosprawnosciami Filia w
Wyszkowie Szkoty Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Plocku nie bada w sposob systemowy i
sformalizowany problemoéw i potrzeb tej grupy osob. Pracownicy Filii podchodza do kazdego
studenta indywidualnie 1 zbierajg opinie podczas rozmow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

System opieki dydaktycznej, materialnej i naukowej jest dostosowany do potrzeb studentow
Wydzialu Administracji i Zarzadzania Filii w Wyszkowie Szkoly Wyzszej im. Pawla
Wiodkowica w Plocku. Studenci mogg liczy¢ na wsparcie dydaktyczne ze strony nauczycieli
akademickich. Niezbedne wsparcie zwigzane z tokiem studiow studenci otrzymuja od
pracownikow dziekanatu. Studenci maja zapewnione rzeczywiste wsparcie ze strony nauczycieli
akademickich poprzez konsultacje. Zgodnie z Regulaminem studidéw maja mozliwos¢
studiowania wedlug indywidualnego plan studiéw 1 program ksztalcenia oraz indywidualnej
organizacja studiow. Na uczelni funkcjonuje efektywny system pomocy materialnej, ktéry jest
motywacja do osiggania lepszych wynikow w nauce. Na SWPW dziata Biuro Karier
Zawodowych, ktore wspiera studentow w poszukiwaniu miejsca pracy oraz praktyk. Ponadto w
ramach wsparcia w procesie wchodzenia na rynek pracy studenci uczestnicza w obowigzkowym
przedmiocie przygotowanie do praktyki zawodowej. Proces organizacji praktyk dziata
prawidtowo. Studenci z niepelnosprawnosciami mogg liczy¢ na wsparcie w sferze dydaktycznej
oraz materialnej. Wtadze Filii wspieraja Parlament Studentow SWPW Filii w Wyszkowie, ktory
posredniczy w komunikacji pomigdzy studentami, a pracownikami Filii, uczestniczy w
dziataniach organoéw kolegialnych, a takze organizuje projekty charytatywne. Skuteczno$é
systemu wsparcia dydaktycznego oraz administracyjnego jest systematycznie badana w ramach
Kwestionariusza oceny realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz Kwestionariusza oceny pracownikow
administracyjnych.

Dobre praktyki

W ramach wsparcia w procesie wchodzenia na rynek pracy studenci uczestnicza w
obowigzkowym przedmiocie przygotowanie do praktyki zawodowej, ktéry ma na celu
przygotowanie studentow do aktywnego poszukiwania i zdobywania pracy.

Zalecenia

Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz ocena ich

Zalecenie ..
skutecznosci

uwagi dot. opisu sylwetki absolwenta Dokonano korekty opisu sylwetki absolwenta

Dokonano poprawy zapisu w kartach przedmiotow poszerzajac
zakres efektow ksztalcenia z przedmiotow wstep do
prawoznawstwa, podstawy prawa i postgpowania cywilnego,
podstawy prawa UE, konstytucyjny system organoéw
panstwowych oraz prawo administracyjne, przy okazji
dokonano przegladu wszystkich kart przedmiotow, a takze
ZWrocono uwage np. na powyzsza problematyke.

uwagi dot. liczby wskazanych efektow
ksztatcenia

uwagi dot. braku wskazania w karcie
przedmiotu warunkow zaliczenia z przedmiotu | Dokonano korekty w karcie przedmiotu
konstytucyjny system organow panstwowych

uwagi dot. braku wskazania terminu egzaminu | Problem zostal oméwiony z n.a. zwracajac uwage na doktadne
poprawkowego od dnia ogloszenia wynikoéw podawanie wszystkich terminéw tzn. terminu podania wynikow
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egzaminu zasadniczego

oraz termindw egzaminéw i zaliczen poprawkowych,
informacje te s3 podawane do wiadomosci studentdw na
ogloszeniach na tablicach ogloszen oraz na platformie o
terminach sesji egzaminacyjnej.

uwagi dot. sktadu komisji egzaminacyjne na
egzaminie dyplomowym

Problem egzaminéw dyplomowych byl omawiany na
posiedzeniu RW oraz z n.a. w biezacej pracy, wskazano jednak,
ze z uwagi na temat pracy, a takze inne okolicznosci (np. termin
egzaminu, dogodny dla studenta i promotora) nie zawsze jest
mozliwe ustalenie sktadu komisji z udziatem samodzielnego n.a.

uwagi dot. tresci recenzji pracy dyplomowej

Omoéwiono i przypomniano zasady dokonywania ocen prac
dyplomowych na spotkaniu z n.a. oraz uczyniono jako zasade
stala ocene recenzji przy okazji biezacych egzaminow
dyplomowych przy okazji szerzej oméwiono problematyke
seminariow dyplomowych zwracajac uwage na skuteczniejsza
opieke nad seminarzystami.

uwagi dot. przypisania punktow ECTS dla
przedmiotu WF

Dla przedmiotu WF przypisano punkty ECTS 0.

uwagi dot. powolywania wydzialowego
kierownika praktyk oraz czasu trwania praktyk

Doprecyzowano zasady powotywania pelnomocnikow ds.
praktyk - uczelnianego powotuje rektor, pelnomocnika
wydzialowego powotuje dziekan -doprecyzowano okreslenia
poprzez stwierdzenie, ze praktyka moze mie¢ charakter ciggly
lub by¢ roztozona w czasie.

uwagi dotyczace procesu weryfikacji
zakladanych efektow ksztalcenia wynikajace z
silnej dominacji ocen bardzo dobrych i ponad
dobrych

Nie podjeto skutecznych dziatan w tym zakresie.

Sporzadzit na podstawie raportéw czastkowych

Dr hab. Krzysztof Szewior
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