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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Elzbieta Kasprzak, cztonek PKA

cztonkowie:
1. prof. dr hab. Eleonora Bielawska-Batorowicz, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Teresa Chirkowska-Smolak, ekspert PKA

3. mgr Izabela Kwiatkowska Sujka, ekspert PKA ds. postepowania oceniajgcego
4. Amadeusz Przezpolewski, ekspert studencki

5. Norbert Napieraj, ekspert pracodawcow

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku ,,psychologia” prowadzonym na Wydziale Nauk
Spotecznych 1 Administracji Wyzsze] Szkoly Menedzerskiej w Warszawie zostala
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2018/2019.

Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz pierwszy. Wizytacja zostata przygotowana i
przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura dotyczaca ocen programowych
dokonywanych przez Polska Komisj¢ Akredytacyjna.

Wizytacja ta zostala poprzedzona zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajacego z raportem samooceny
przedtozonym przez Uczelnig, natomiast Raport Zespotu Oceniajagcego opracowano w oparciu o
dokumentacj¢ przedstawiona w toku wizytacji, ocen¢ zaplecza dydaktycznego, jak rowniez
spotkan 1 rozmoéw przeprowadzonych z Wiladzami Uczelni 1 Wydziatu, nauczycielami
akademickimi oraz studentami, a takze przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego,
oraz analize wybranych prac etapowych, prac magisterskich studentow ze Stowacji i hospitacje
zaje¢ ze studentami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zafaczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram

przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkow zespolu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.

2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow Psychologia

Poziom ksztalcenia Jednolite magisterskie
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil ksztalcenia ogblnoakademicki
Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) Stacjonarne/Niestacjonarne




Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal

przyporzadkowany Kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wiecej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego z tych
obszarow w liczbie punktoéw ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spotecznych- 59,4 pt. ECTS
Obszar nauk humanistycznych- 26 pt.
ECTS

Obszar nauk medycznych, nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej-
14,6 pt. ECTS

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnoszg si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym Kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011
w sprawie obszardw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Dziedzina nauk spotecznych

Dyscypliny: nauki o poznaniu i komunikacji
spotecznej, pedagogika, psychologia,
socjologia

Dziedzina nauk humanistycznych
Dyscypliny: filozofia, nauki o rodzinie,
nauki o zarzadzaniu
Dziedzina nauk medycznych
Dyscypliny: biologia
medycyna

medyczna,

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

Liczba semestrow: 10
Liczba punktéw ECTS: 300

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Studenci kierunku psychologia majg do
wyboru specjalnosci: psychologia
ogoblna, psychologia sgdowa, psychologia
biznesu, rynku pracy i zarzadzania,
psychologia rozwoju, dojrzatosci 1
samorealizacji, spoteczna psychologia
miedzykulturowa, psychologia
transportu, psychologia kliniczna dzieci i
dorostych, psychoprofilaktyka i
poradnictwo psychologiczne,
psychologia sportu, zdrowia, life-style
coaching, psychologia mediéw, przy
czym uruchomione zostaty, zgodnie z
wyborem studentow trzy specjalnosci :
psychologia biznesu, rynku pracy i
zarzadzania, psychologia kliniczna dzieci
1 dorostych, psychologia sgdowa

Tytul zawodowy uzyskiwany przez Magister
absolwentow
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 56 327
LlCZbZ} godz-ln zaje¢ wymagaj acxch. 2152h 1623h
bezposredniego udzialu nauczycieli




akademickich i studentow na studiach
stacjonarnych

Réwnoczesnie od roku akademickiego 2018/2019 na Wydziale realizowany
jest program studiow o profilu praktycznym

Nazwa Kierunku studiéw

Psychologia

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Jednolite magisterskie

Profil ksztalcenia

praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne/Niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal

przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego z tych
obszaréw w liczbie punktow ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spotecznych - 59,4 punktow
ECTS

Obszar nauk humanistycznych - 26
punktéw ECTS
Obszar nauk medycznych, nauk o

zdrowiu i nauk o kulturze fizycznej- 14,6
punktéw ECTS

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011
w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Dziedzina nauk spotecznych

Dyscypliny: nauki o poznaniu i komunikacji
spotecznej,
socjologia
Dziedzina nauk humanistycznych
Dyscypliny: filozofia, nauki o rodzinie,
nauki o zarzadzaniu
Dziedzina nauk medycznych
Dyscypliny: biologia
medycyna

pedagogika, psychologia,

medyczna,

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

Liczba semestrow: 10
Liczba punktéw ECTS: 300

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Oferowane specjalnosci: psychologia
ogolna, psychologia biznesu, rynku pracy
1 zarzadzania, psychologia rozwoju
dojrzatos$ci 1 samorealizacji, psychologia
sagdowa, spoteczna psychologia
miedzykulturowa, psychologia sportu,
zdrowia, life style coaching, psychologia
kliniczna dzieci i dorostych,
psychoprofilaktyka i poradnictwo




psychologiczne, psychologia mediéw,
psychologia transportu.

Tytul zawodowy uzyskiwany przez Magister
absolwentow
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Liczba studentéw Kierunku 37 82

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentéw na studiach
stacjonarnych

1755h 1413h

Pomimo, iz na Uczelni do czasu przeprowadzenia wizytacji nie ma absolwentow Kierunku
psychologia, w przygotowanym przez Uczelni¢ raporcie samooceny ZO PKA zidentyfikowat
informacj¢ nt. grupy studentow z Bratystawy (IV 1 V rok), ktérzy zostali w uczelni
wypromowani. W trakcie wizytacji poproszono o przedstawienie wyjasnien w przedmiotowej
sprawie, ktdre nastepnie zostaty przedtozone przez Zatozyciela Uczelni.

Zgodnie z przedstawiong informacja ksztatcenia dot. indywidualnego toku studiéw przyznanego
studentom wnioskujacym o przeniesienie si¢ z Wyzszej Szkoly Medycznej i Socjalnej $w.
Elzbiety w Bratystawie na IV 1 V rok studiow w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie,
decyzja ta zostala podjeta przez poprzedniego Rektora WSM na podstawie wykazu réznic
programowych

Po wypromowaniu ostatnich magistrow w czerwcu 2018 r., pozostali studenci z Bratystawy
zostali skresleni decyzja Dziekana Wydzialu z powodu braku postgpdw w nauce oraz
niespelnienia wymogu wniesienia czesnego.



3. Ogélna ocena spelnienia kryteriéw oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
_ kryterium?
Kryterium Wyrdzniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa /
Negatywna
;(ry.tgrlum 1. Kor!cepCJa !(sztalcenla I Je] zgodnos¢ W pelni
misjg oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$é Zad lai
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia adowalajaca
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu ;e
zapewnienia jakosci ksztalcenia CzeSciowa
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- .
: . W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia Czesciowa
lP{(ryterlur.n 7. Infrastrukturawykorzystywanaw procesie W pelni
sztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia W pelni
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczng ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium?!
Wyrézniajaca / W peni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastapila zmiana oceny

1'W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomow ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odre¢bnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowej
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiow

1.3. Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Misja Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w Warszawie jest ksztatcenie kadr na potrzeby rynku
pracy. Ksztalcenie to obejmuje, z jednej strony nabycie uniwersalnych umieje¢tnosci stuzacych
zmieniajagcym si¢ wymaganiom rynku pracy a z drugiej, nabycie umiej¢tnosci dostosowanych do
réznorodnej dziatalnosci zawodowej oraz formowanie postawy samoksztalcenia. Realizacja
tego celu dla kierunku psychologia wyraza si¢ w koncepcji ksztatcenia, ktora obejmuje zar6wno
efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do kompetencji badawczych wilasciwych dla profilu
ogoblnoakademickiego jak i dla ksztalcenia zawodowego realizowanego w bloku ksztatcenia
specjalnosciowego.

Koncepcja ksztatlcenia uwzglednia postep nauki w dyscyplinach, do ktorych si¢ odnosi, ale
gléwnie w zakresie krajowych doniesien badawczych oraz krajowych projektow badawczo-
rozwojowych. Koncepcja w zakresie efektow ksztalcenia, programu ksztalcenia, metod oraz
sposobow weryfikacji uwzglednia krajowe tradycje zarowno ksztatcenia psychologicznego jak
1 badan naukowych 1 wdrozeniowych. Nie korzysta si¢ z migdzynarodowych wzorcow i
doswiadczen. w zakresie projektowania koncepcji ksztatcenia.

Koncepcja ksztatcenia psychologicznego obejmuje blok przedmiotéw kierunkowych, z nauk
podstawowych z psychologii oraz blok przedmiotow specjalnosciowych. Uczelnia proponuje az
10 réznych specjalnosci, z ktorych studenci dokonuja wyboru zaleznie od wiasnych
zainteresowan oraz aktualnego zapotrzebowania rynku pracy. W kazdym roku akademickim
uruchamia si¢ 2 lub 3 specjalnosci najliczniej wybierane. Tak opracowana koncepcja ksztatcenia
jest realizowana w oparciu o kadre akademicka, ktora posiada dorobek naukowy oraz praktyczny
dysponujac odpowiednimi certyfikatami (uprawnienia z zakresu psychologii transportu czy
psychologii klinicznej) wiasciwymi dla  specjalnosci psychologicznych. Koncepcja tak
szerokiego ksztalcenia specjalnosciowego powoduje problemy z obsadg zaje¢ i1 e przecigzenie
pracg nauczycieli, ktorzy ze wzgledu na szerokie kompetencje prowadzg wiele zajec i to na
réznych specjalnosciach. Niezwykle zmienna tematyka ksztalcenia przy niewielkiej liczbie
nauczycieli akademickich majacych szerokie dos§wiadczenie zawodowe oraz dorobek naukowy
powoduje, ze nauczyciele ci nie majg czasu na rozw6j naukowy. Dodatkowo, duza ré6znorodno$¢
1 zmienno$¢ specjalnosci wybieranych przez studentéw nie pozwala na systematyczne dziatania
projakosciowe ktore angazujg interesariuszy wewngtrznych (nauczycieli i studentéw) oraz
pracodawcow. W Katedrze Psychologii WSM w Warszawie prowadzony byt jeden ogolny
projekt badawczy pt. Osobowosciowe uwarunkowania w funkcjonowaniu poznawczym,
spotecznym i psychosomatycznym. Ten projekt obejmowat szereg zadan szczegdtowych, ktorych
rezultaty badawcze znalazty swoje odbicie w publikacjach zwartych albo w monografiach pod
redakcjg albo w rozdziatach w pracach zbiorowych (w sumie 6). Badania naukowe prowadzone
przez nauczycieli na kierunku psychologia dotycza problematyki z nauk podstawowych z

9



psychologii: osobowosci, emocji, rozwoju czlowieka- gldownie wieku senioralnego, a takze z
nauk stosowanych: patologii spotecznych, psychologii klinicznej i psychologii edukacyjnej.
Prowadzone badania sg wpisane w aktualne trendy psychologii polskiej i nie majg oddzialywania
mi¢dzynarodowego. Wszystkie publikacje sag wydawane przez wydawnictwo uczelniane WSM
co wskazuje na lokalny zasi¢g dorobku badawczego pracownikéw. Roznorodno$é tematyki
badawczej jest powigzana z efektami ksztalcenia na kierunku zwlaszcza z tymi, ktore odnoszg
si¢ do poglebionego poziomu wiedzy i umiej¢tnosci studentow w zakresie prowadzenia badan
oraz kompetencji spotecznych. Wyniki badan naukowych prowadzonych w jednostce sa
wykorzystywane w programie i procesie ksztatlcenia na ocenianym kierunku.

W pracach badawczych uczestnicza studenci w kilku formach: uczestnictwa w Studenckim Kole
Naukowym Studentoéw Psychologii oraz w seminariach: magisterskim i empirycznym. Studenci
dodatkowo wiaczani sa w aktywno$¢ konferencyjng. Uczelnia w poprzednich 4 latach
zorganizowata lub wspotorganizowata 5 konferencji o zasiggu migdzynarodowym
(wykorzystujac wspotprace ze Stowacja) oraz 2 studenckie konferencje naukowe. W niewielkim
stopniu studenci poza Samorzadem Studenckim uczestnicza w procesie ustalania koncepcji
ksztatcenia i planowaniu jej rozwoju
Kierunek psychologia zostat w WSM w Warszawie przyporzadkowany do obszaru ksztalcenia
w zakresie nauk spotecznych, humanistycznych i nauk medycznych, nauk o zdrowiu oraz nauk
0 kulturze fizycznej. Efekty ksztalcenia zostaly okreslone zgodnie z obowigzujacymi w 2014 r.
Krajowymi Ramami Kwalifikacyjnymi, adekwatnie do poziomu i obszaréow ksztalcenia oraz
profilu ogélnoakademickiego. Odniesiono je do nauk spotecznych (59,4% punktéw ECTS), nauk
humanistycznych (26% punktow ECTS) i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej (14,6%
punktow ECTS). Przyjete efekty ksztalcenia dla kierunku psychologia, profil ogélnoakademicki
(studia stacjonarne i niestacjonarne) obejmuja 22 efekty w zakresie wiedzy, 13 efektow w
zakresie umiejetnosci oraz 8 efektow w zakresie kompetencji spotecznych.

Efekty ksztalcenia uwzgledniaja, zgodnie z przyjeta i opisang w Raporcie Samooceny koncepcja
ksztalcenia, poglebiona, wspodiczesng wiedzg psychologiczng, socjologiczng, historyczno-
filozoficzng, szeroki wachlarz umiejgtnosci praktycznych, dostosowanych do zr6znicowanych
sytuacji psychologicznych, a takze kompetencji spotecznych przydatnych w pracy naukowej i na
rynku pracy. Koncepcja praktyk zawodowych uwzglednia efekty ksztalcenia dla kierunku
psychologia., a e przypisane praktykom efekty ksztatcenia sa dobrze okreslone i spdjne z
efektami kierunkowymi. Umiejetnosci i kompetencje w zakresie jezyka obcego na poziomie
przynajmniej B2+ sa uwzglednione w efektach ksztatcenia. Jednakowe efekty ksztalcenia sa
przypisane studiom stacjonarnym i niestacjonarnym.

Opisy poszczegdlnych przedmiotow (Karta przedmiotu) z programu studidéw zawierajg
odniesienie do zatwierdzonych przez Senat WSM kierunkowych efektow ksztatcenia z obszaru
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji. Opisy te sg skonstruowane w sposob, w ktorym
przewidywane przedmiotowe efekty ksztatcenia prezentowane sg dwukrotnie: (1) w odniesieniu
do formy prowadzenia zaje¢ i metod oceny, (2) w odniesieniu do efektow ksztalcenia na
kierunku. Powtarzana jest zatem ta sama tres¢, cho¢ w innej formie zapisu, co nie jest zasadne.
Opis efektow przedmiotowych nie zawsze umozliwia ich weryfikacj¢ i ocen¢. Przyktadowo, w
ramach przedmiotow ,,Psychologia migdzykulturowa” 1 ,Diagnoza funkcjonowania
intelektualnego” ocenie podlegaja kompetencje w zakresie pracy z grupg sportowcow. W
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kartach nie jest takze precyzyjnie okreslone, jak sprawdzane jest osiggni¢cie danego efektu
ksztalcenia, a ponadto niektére kryteria oceniania sa nieadekwatne dla przedmiotu i/lub
nieweryfikowalne w przyjetych formach zaliczenia przedmiotu. Przyktadowo dla oceny 5,0 z
przedmiotu ,,Psychologia procesow poznawczych” wymagane jest przestrzeganie kodeksu
etycznego zawodu psychologa, z przedmiotu ,,Psychoterapia” wymagane jest doskonalenia
swoich umiejetnosci i dodatkowe ksztatcenie sie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztatlcenia na kierunku psychologia jest powigzana z misjg i strategiag Uczelni.
Uwzglednia krajowe wzorce ksztalcenia i postgp badan realizowanych w kraju. Koncepcja
ksztatcenia odnosi si¢ do przygotowania kadr na potrzeby lokalnego rynku pracy z pominigciem
procesu umiedzynarodowienia ksztatcenia. Efekty ksztatcenia dla kierunku zostaty prawidtowo
przyporzadkowane do obszaru, dziedziny i dyscypliny naukowej i zgodnie z obowigzujacymi
w momencie jego powoltywania Krajowymi Ramami Kwalifikacji. Wizytowany kierunek jest
prowadzony na profilu ogoélnoakademickim, a od roku akademickiego 2018-19 kierunek
psychologia jest prowadzony na profilu praktycznym. W Uczelni prowadzone sa badania
naukowe o krajowym zasiegu. W zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych
sformutowano stosunkowo niewielkg liczbe efektow (odpowiednio 22, 13 1 8), co ulatwia
prezentacj¢ koncepcji ksztatcenia. Od strony formalnej konstrukcja efektow ksztatcenia
(zatacznik 19a do Raportu Samooceny) prezentuje si¢ prawidlowo. Analiza sylabusow (Kart
przedmiotow) tego nie potwierdza: (1) wystepuja w nich nieuzasadnione powtorzenia tresci, (2)
brak precyzyjnej informacji o sposobach weryfikacji osiagnietych efektow, (3) wymagania
zwigzane z uzyskiwaniem poszczegdlnych ocen uwzgledniaja kryteria nieadekwatne dla
przedmiotu, (4) przedmiotowe efekty ksztatcenia nie s3 powigzane z kierunkowymi efektami
ksztatcenia lub sg powtorzeniem kierunkowych efektow ksztatcenia. Mimo dobrego, od strony
formalnej, okreslenia kierunkowych efektow ksztalcenia, nie przetozono ich adekwatnie na
efekty ksztalcenia dotyczace poszczegdlnych przedmiotow. Moze to utrudnia¢ osigganie efektow
ksztalcenia przypisanych dla kierunku.. W jednostce prowadzone sa badania naukowe, ktorych
rezultaty s3 upowszechniane w postaci wystapien konferencyjnych oraz publikacji naukowych.
Projektow badawczych jest niewiele, liczba 1 zasigg oddzialywania publikacji jest niewielki.
Problematyka badan naukowych prowadzonych w Jednostce jest osadzona w r6znych obszarach
psychologii teoretycznej 1 praktycznej a poziom badan odzwierciedla aktualny stan wiedzy w
dyscyplinie. Studenci uczestniczg w prowadzeniu badan.

Dobre praktyki
Zalecenia
1. Przeglad kart przedmiotoéw w celu sformutowania efektow ksztalcenia przedmiotowych
tak, aby byty spojne z efektami ksztalcenia dla kierunku oraz odzwierciedlaty specyfike
przedmiotowg oraz wskazanie adekwatnych do poszczegdlnych efektow metod ich
weryfikacji.
2. Zmniejszenie oferty ksztalcenia specjalno$ciowego.
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Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagnie¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2.Skuteczno$¢ osiggania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studidw, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Jednolite studia magisterskie na kierunku psychologia prowadzone na Wydziale Nauk
Spotecznych i Administracji w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie sg realizowane w
formie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych przez 10 semestrow, obu formom przypisana
jest liczba 300 punktéw ECTS, a taczna liczba godzin realizowanych w bezposrednim kontakcie
nauczyciela akademickiego i1 studentow wynosi 1755 dla studidow stacjonarnych i 1413 dla
studiow niestacjonarnych (zatacznik 20 i 20a do Raportu samooceny — plan studiow
obowigzujacy od roku akademickiego 2017/2018). Studia na kierunku psychologia koncza si¢
przygotowaniem i obrong pracy magisterskiej. Plan studiéw stacjonarnych przewiduje 916
godzin wyktadow, a 839 godzin stanowig ¢wiczenia, laboratoria, seminaria, konwersatoria (na
studiach niestacjonarnych odpowiednio 681 i 732 godziny). Zgodnie z planem studiéw
obowigzujacym od roku akademickiego 2014/2015 i1 konczacym si¢ w roku 2018/2019, a
realizowanym w formie studiow niestacjonarnych , taczna liczba godzin realizowanych w
bezposrednim kontakcie nauczyciela akademickiego i studentow wynosi 1623, w tym 830 godzin
wyktadow i 793 godziny ¢wiczen, laboratoriow, seminariow i konwersatoriow. Liczba godzin
zajec¢ oraz proporcja wykladow i ¢wiczen umozliwiaja osiagnigcie przez studentéw zakltadanych
efektow ksztatcenia. Okreslona dla kazdego przedmiotu proporcja godzin zaje¢ w kontakcie z
nauczycielem akademickim oraz godzin pracy wiasnej studenta jest adekwatna do przypisanych
punktéw ECTS.

W programie studiow (obowigzujacym od roku 2014/2015) uwzgledniono: (1) modut ogdlny (47
ECTS), obejmujacy filozofie¢ z elementami logiki, psychologie mowy 1 jezyka, biologiczne
podstawy zachowan, wprowadzenie do psychologii 1 historii mysli psychologicznej, metodologi¢
badan psychologicznych, etyke i etyke zawodu psychologa; (2) modut kierunkowy (112 ECTS),
obejmujacy m.in.: psychologi¢ procesoOw poznawczych, psychologie emocji i motywacji, zarys
neuropsychologii, psychologi¢ osobowosci, psychologi¢ kliniczng, psychologie r6znic
indywidualnych, psychologi¢ rozwoju czlowieka w cyklu Zycia, psychologi¢ spoteczna,
diagnoz¢  psychologiczna, psychoterapie, psychometri¢, psychopatologie, pomoc
psychologiczng); (3) modul ogdlnouczelniany 1 do wyboru (tacznie 141 ECTS), ktéry obejmuje
studenckie praktyki zawodowe, jezyk obcy, zajecia fakultatywne, seminarium dyplomowe,
przedmioty specjalnosciowe (40 ECTS). Ujete w programie studiow przedmioty sg adekwatne
do kierunku studiow, gdyz nie tylko uwzgledniaja roznorodnosé dyscypliny Kierunkowej, ale
takze pozwalajg uzyskac¢ kompleksowa wiedze¢ z zakresu wspoétczesnej psychologii.

W ramach przedmiotéw specjalnosciowych studenci kierunku maja do wyboru jedng z 10
oferowanych specjalnos$ci: psychologia ogolna; psychologia sadowa; psychologia biznesu, rynku
pracy 1 zarzadzania; psychologia rozwoju, dojrzato$ci i samorealizacji; spoteczna psychologia
miedzykulturowa; psychologia transportu; psychologia kliniczna dzieci 1 dorostych;
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psychoprofilaktyka i poradnictwo psychologiczne; psychologia sportu, zdrowia, life-style
coaching; psychologia medidw. Liczba oferowanych specjalnos$ci jest zawyzona wobec
aktualnych mozliwosci kadrowych na kierunku. W wizytowanym cyklu ksztalcenia
uruchomione zostaty, zgodnie z wyborem studentow trzy specjalnosci: (1) psychologia biznesu,
rynku pracy i1 zarzadzania; (2) psychologia kliniczna dzieci i1 dorostych; (3) psychologia sagdowa.
Program kazdej z nich obejmuje 13 przedmiotéw, z ktérych 4 (Patologie spoteczne; Metody
rozwigzywania konfliktow 1 sporéw; Elementy prawa dla psychologéow; Psychologia
migdzykulturowa) sa wlaczone do wszystkich specjalnosci i1 realizowane wg tego samego
sylabusa. Program niewybranych specjalnosci jest zasadniczo zgodny z ich nazwa, gdyz
wigkszo$¢ stanowig przedmioty odpowiadajace danemu obszarowi psychologii stosowanej. W
kazdej z nich znajduja si¢ przedmioty powtarzajace si¢ rOwniez w programie innych specjalnosci
(wymienione wczesniej: Patologie spoleczne; Metody rozwigzywania konfliktéw i sporow;
Elementy prawa dla psychologdéw; Psychologia migdzykulturowa), co nie wydaje si¢ adekwatne
1 rodzi pytanie o odrgbnos¢ 1 zasadno$¢ wyrdznienia kazdej ze specjalnos$ci.

Program 1 plan studidw od strony formalnej jest prawidtowy: dobor oferowanych przedmiotow
jest adekwatny dla kierunku studiéw; proporcja zaje¢ wykladowych do innych form zajeé
pozwala tak na kontakt z nauczycielem akademickim, jak i na samodzielng prace studentow;
zachowana jest mozliwo$¢ wyboru zaje¢ fakultatywnych i specjalnosciowych, a takze
seminarium dyplomowego. Podczas spotkania z ZO studenci potwierdzili dobra organizacje¢
procesu ksztatcenia, korzystny dla nich harmonogram zaje¢ (liczbg godzin dydaktycznych w
ciggu dnia, liczbe i dlugos¢ przerw miedzy zajeciami) oraz kKlarowne zasady odrabiania i
przekladania zaje¢, co — jak podkres$lali studenci — zdarza si¢ niezwykle rzadko. Grupy, w
ktorych odbywaja si¢ zajgcia konwersatoryjne oraz laboratoryjne, sa zbyt liczne (okoto 40 0s6b),
co w ocenie ZO oraz nauczycieli akademickich i studentow stanowi istotne utrudnienie przebiegu
ksztalcenia i osiggania efektow ksztalcenia przez studentow. Na kierunku psychologia
prowadzone sg lektoraty z jezykow obcych, na poziomie adekwatnym do wstgpnej znajomosci
jezyka studentéw ocenionej podczas testu poziomujgcego. Program lektoratow pozwala na
osiggniecie znajomosci jezyka na poziomie B2+. Studenci mogg uczestniczy¢ w konsultacjach
nauczycieli akademickich, a ponadto maja staty kontakt z osobami prowadzacymi zajgcia za
pomocg poczty elektronicznej. Te formy kontaktu sa wystarczajace dla wspierania studentow w
procesie uczenia si¢. Pozwalaja takze na rozwoj samodzielno$ci i poczucia autonomicznosci
studentow, gdyz stwarzaja im mozliwos¢ inicjowania kontaktu z nauczycielem akademickim.

Analiza sylabuso6w wybranych przedmiotow wskazuje jednak na niedociagnigcia i niespdjnosci
w zakresie doboru tresci ksztalcenia oraz ich aktualno$ci, a takze przewidywanych efektow
ksztalcenia. Przyktady takich sytuacji to: (1) Metodologia badan psychologicznych (realizowana
w formie wykladow i ¢wiczen) — zaliczenie ¢wiczen przewiduje praktyczng znajomos$¢ pakietu
statystycznego SPSS, a pakiet ten nie jest uwzgledniony w treSciach ksztalcenia dla tego
przedmiotu; (2) Psychometria (wyktad) — stosowane w ramach tego przedmiotu metody
dydaktyczne przewiduja praktyczne ¢wiczenia z wykorzystaniem pakietu SPSS (lub Statistica),
a adekwatne do tego tresci ksztatcenia nie sg uwzglednione w sylabusie; (3) Psychopatologia
(wyktady, ¢wiczenia) — w sylabusie uwzgledniono nieaktualny system klasyfikacji DSM-IV,
zachowania homoseksualne wtgczono do zaburzen seksualnych; (4) Psychoterapia (wyktad) —
tresci ksztalcenia sg zbyt obszerne w stosunku do liczby godzin dydaktycznych, a kryteria oceny
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bez zwiazku z treSciami ksztalcenia. W sylabusie kazdego z tych przedmiotoéw pojawiaja si¢
jedynie ogodlne kierunkowe efekty ksztalcenia, nie ma natomiast wskazania efektow
przewidywanych dla danego przedmiotu. Brak zapisow wskazujacych na przeniesienie
kierunkowych efektow ksztalcenia na poziom konkretnego przedmiotu wystepuje w catym
programie studiow.

Formy =zaje¢ dydaktycznych sg zréznicowane 1 adekwatne do realizowanych tresci
programowych, co potwierdzit ZO podczas hospitacji zaje¢. Stosowane sg formy aktywizujace
(m.in. praca w grupach w czasie zajeé, przygotowywanie projektéw w ramach pracy wlasnej,
analiza przypadkow). Dotyczy to zwlaszcza zaje¢ prowadzonych przez pracownikéw z krotszym
og6lnym stazem dydaktycznym. Prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w formie aktywizujacej i
atrakcyjnej dla stuchaczy moze by¢ utrudnione ze wzgledu na sygnalizowang podczas spotkania
z nauczycielami akademickimi zasade przydzielania zaje¢ dydaktycznych na kolejne semestry,
a nie z gory na caly rok akademicki, a takze duzg liczebno$¢ grup na ¢wiczeniach i
konwersatoriach (40 osob). Metody ksztalcenia sg trafnie dobrane do tresci poszczegdlnych
przedmiotow i1 zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w zakresie efektow wynikajacych z
udzialu w badaniach (poprzez uwzglednienie w programie studidéw rocznego seminarium
eksperymentalnego i seminarium magisterskiego). Roznorodnos¢ metod ksztatcenia i nacisk na
prace wlasng daja mozliwo$¢ dopasowania do indywidulanych potrzeb studentow. Mimo to na
ocenianym kierunku nie przygotowano materialtow dydaktycznych uwzgledniajacych
specyficzne potrzeby studentdw niepetnosprawnych. Uczelnia zapewnia studentom (w tym
wizytowanego kierunku) mozliwos$¢ studiowania wedtug indywidualnej organizacji studiow.
Zgodnie z par. 21 regulaminu studiow z instytucji tej skorzysta¢ moga studenci wyrdzniajacy sie
szczegbdlnie dobrymi wynikami w nauce, tj. osiagajacy S$rednig ocen co najmniej 4,0 z
dotychczasowego przebiegu studiow i wykazujacy uzdolnienia w zakresie okreslonej dyscypliny
naukowej. O zgodzie na studiowanie w tym trybie decyduje Dziekan. Studenci znajg zasady
ubiegania si¢ 1 przyznawania indywidualnej organizacji studiéw.

Zgodnie z koncepcja ksztatcenia na kierunku psychologia stopien osiggania przez studenta
zaktadanych efektow ksztatcenia jest dokonywany poprzez ocen¢ formutujaca — na kazdym
etapie ksztalcenia i ocen¢ podsumowujaca — konczaca dany proces ksztalcenia, tj.: poprzez
zaliczenia czastkowe wszystkich form zaje¢¢ realizowanych w ramach poszczegdlnych modutéw
ksztatcenia, weryfikacje efektow ksztalcenia osiggnietych w trakcie praktyk zawodowych,
weryfikacje efektow ksztalcenia w trakcie trwania seminarium rocznego eksperymentalnego,
przygotowania pracy magisterskiej oraz w trakcie egzaminu dyplomowego. W WSM w
Warszawie nie zostat jeszcze ukonczony peten cykl ksztatcenia (w czasie wizytacji ZO PKA w
WSM w Warszawie na psychologii trwat pigty rok studiéw), stad brak ukonczonych prac
magisterskich przygotowanych przez studentow kierunku psychologia, ktorzy ukonczyliby w
WSM peten cykl ksztatcenia. Utrudnia to cato$ciowa ocene¢ osiggania zakladanych efektow
ksztalcenia. Przyjeta w koncepcji ksztalcenia zasada przygotowywania pracy magisterskiej
opartej na empirycznych badaniach samodzielnie prowadzonych studentow jest dobra forma
weryfikacji umiejetnosci badawczych.

Sposoby weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia zostaly okreslone przez nauczycieli
akademickich w opracowanych przez nich sylabusach (kartach przedmiotu) dla poszczegoélnych
przedmiotow. Informacje tam zawarte obejmujg nastepujgce formy zaliczenia przedmiotu:
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egzamin pisemny testowy, test pisemny, esej na zadany temat, praca pisemna w formie artykutu
naukowego na zadany temat, zaliczenie w formie ustnej lub pisemnej. Sylabusy zawierajg skalg
ocen i przypisane ocenom warto$ci procentowe stopnia osiggnigcia efektu ksztalcenia. Dostepne
podczas wizytacji prace etapowe wskazujg, ze stosowane sposoby weryfikacji efektow
ksztalcenia nie zawsze pozwalaja na zweryfikowanie poglebionej wiedzy czy poziomu
zdobytych umiejetnosci. W przypadku wigkszosci przeanalizowanych sylabusow opisy
kryteriow osiagnigcia efektu ksztatcenia sformutowano jednak za bardzo ogdlnie 1 niekiedy bez
zwiazku z treSciami ksztalcenia, o czym juz wspomniano (np.. w ramach przedmiotow
»Psychologia miedzykulturowa” i ,,Diagnoza funkcjonowania intelektualnego” ocenie podlegaja
kompetencje w zakresie pracy z grupg sportowcow).

Zgodnie z Raportem Samooceny (s. 21) informacje dotyczace oceny efektow ksztalcenia,
zawarte w kartach przedmiotoéw, sg przekazywane na poczatku zajec¢, co potwierdzili studenci
podczas spotkania z ZO. Karty przedmiotow zawierajg informacje o weryfikacji i ocenie stopnia
osiggania efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.
Weczesdniejsze uwagi wskazuja jednak na przypadki nieadekwatno$ci metod weryfikacji do tresci
programowych i efektow przedmiotowych. Podczas spotkania z ZO PKA studenci potwierdzili,
ze znaja formy i kryteria oceny osiaggni¢tych przez nich efektow. Organizacja procesu weryfikacji
efektow ksztalcenia jest prawidtowa: w zakresie liczby egzaminow/ zaliczen, przerw mig¢dzy
nimi oraz ustalania terminéw =zaliczen/ egzaminéw. DO ocen studenci majg dostep za
posrednictwem systemu informatycznego a terminy, w ktorych studentom przekazywane sg
informacje o ocenach sg krotkie. Studenci czujg si¢ oceniani sprawiedliwie. Na wizytowanym
kierunku oceny efektoéw ksztalcenia dokonuja osoby prowadzace zajgcia, co jest typowa
praktyka. W przypadku prac dyplomowych dokonywana jest dodatkowa ocena — poprzez opini¢
niezaleznego recenzenta, co réwniez jest typowym rozwigzaniem. Stosuje si¢ takze typowe
metody weryfikacji efektow ksztatcenia na praktykach zawodowych poprzez analiz¢ zapisow w
dzienniczku praktyk oraz zaliczenie opiekuna praktyk

Wsparcie ze strony nauczycieli akademickich lub innych osob prowadzacych zajecia udzielane
studentom w tym studentom z niepelnosprawno$ciami, W procesie uczenia si¢ pozwala
studentom na osiaggnigcie zakladanych efektow ksztalcenia. Proces ksztalcenia uwzglgdnia
potrzeby studentow z niepelnosprawnoscia poprzez dostosowanie zasad uczestnictwa w
zajeciach, formy zaliczen i egzamindw oraz czas ich trwania. Osiggni¢te po zakonczeniu studiéw
efekty ksztalcenia sg przydatne na rynku pracy i mogg utatwi¢ dalsza edukacje¢. Postgpowanie w
sytuacjach konfliktowych i nieetycznych zwigzanych z procesem dydaktycznym i oceng efektow
ksztalcenia nie zostato szczegdtowo opisane w zadnym z dostepnych ZO PKA dokumentow.
Udostepnione ZO prace dyplomowe (uwzglednione w Zataczniku 3), nie zawieraty informacji o
wyniku skanowania w programie antyplagiatowym.ZO PKA zidentyfikowal problem w
przebiegu procesu dydaktycznego aktualnie prowadzonego w WSM, w ktorym uczestniczg
studenci zagraniczni z Ukrainy. Nieznajomos¢ lub niewystarczajaca znajomo$¢ jezyka polskiego
przez tych studentow zaktoca efektywno$¢ i ptynnos¢ procesu ksztalcenia. Stanowi takze jeden
z czynnikow rezygnacji ze studiow. Uczelnia dla tych studentow prowadzi kursy jezyka
polskiego (w przypadku niezdanego wstgpnego egzaminu jezykowego kurs ten jest
obligatoryjny), a nauczyciele akademiccy starajg si¢ niektore zagadnienia ttumaczy¢ ponownie.
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Powtorne wyktadanie tresci negatywnie wptywa na przebieg zaje¢¢, spowalnia tempo nabywania
umiejetnosci 1 wiedzy i utrudnia osigganie efektow ksztatcenia przez studentdw polskich.

Praktyki zawodowe — jak wykazata analiza dzienniczkéw praktyk — s3 organizowane w
placowkach, ktore czesto nie odpowiadajag swoim charakterem wybranej przez studentow
specjalnosci — np. dla specjalnosci ,,psychologa biznesu, rynku pracy i zarzadzania” oraz
,psychologia sgdowa” w tych samych placoéwkach, np. w szkole podstawowej prowadzonej
przez WSM. Taki dobor miejsca realizacji praktyk zawodowych moze ogranicza¢ osiggnigcie
przewidywanych efektow ksztalcenia, gdyz studenci nie maja wcale kontaktu z osobami
wykonujacymi zawod psychologa lub nie maja kontaktu z osobami wykonujacymi zawod
psychologa zgodnie z wybrang przez studentow specjalnoscig. Tym samym nie poznaja w
praktycznym kontek$cie zasad wykonywania zawodu oraz typowych zadan i czynnoSci
zawodowych zwigzanych z dang specjalnoscig. Formalna strona organizacji praktyk
zawodowych jest prawidlowa — dotyczy to wymiaru praktyki, liczby punktow ECTS,
umiejscowienie w planie studiow, dokumentacji przebiegu praktyk.

Zasady dotyczace rekrutacji okresla Regulamin przyjec na studia WSM w Warszawie, dostgpny
na stronie internetowej Uczelni. Szczegdtowe zasady przyje¢, w zakresie nieuregulowanym w
regulaminie, okreslaja Rektor, Prorektorzy oraz Dziekan. Proces rekrutacji realizuje
wyspecjalizowana jednostka administracji WSM. Przyjete zasady, w tym wymog przedlozenia
dokumentéw, potwierdzajacych dotychczasowe wyksztatcenie oraz znajomos$¢ jezyka polskiego
pozwalaja na weryfikacj¢ kandydatéw. Podstawg przyjecia na studia jest kolejnos¢ zgloszen.
Wdrozone procedury gwarantuja rowne szanse w podjeciu ksztatcenia oraz uwzgledniajg zasady
potwierdzania efektow uczenia sie. Oferta ksztalcenia jest skierowana do szerokiego grona
potencjalnych kandydatow, w tym zagranicznych. Rekrutacj¢ na studia stacjonarne i
niestacjonarne przeprowadza si¢ wedtug tych samych zasad.

Student przenoszacy si¢ z innej uczelni zobowigzany jest dostarczy¢ karte przebiegu (osiggniec)
studiow w ktorej zamieszczone sg godziny, punkty ECTS, forma zaliczen oraz oceny z
przedmiotow. W szczegdlnych przypadkach moze zaistnie¢ koniecznos¢ dostarczenia karty
danego przedmiotu. Weryfikacja zajmuje si¢ Dziekan wydziatu przy wspotpracy z opiekunem
danej grupy w dziekanacie.

Na ocenianym kierunku przyjeto semestralny tryb zaliczen, stad mozliwo$¢ kontynuowania
studiow ma tylko ten student, ktory otrzymat ocen¢ pozytywna ze wszystkich zaje¢ z danego
semestru, a takze z praktyk zawodowych, o ile byty przewidziane w planie. Obok podstawowej
sesji egzaminacyjnej w semestrze zimowym 1 letnim przewidziana jest takze sesja poprawkowa.
Ich terminy ustala Rektor WSM, podajac je do publicznej wiadomosci przed rozpoczeciem roku
akademickiego. Regulamin studiéw przewiduje takze warunkowe kontynuowanie studiéw (w
przypadku niezaliczenia jednego przedmiotu) oraz egzamin komisyjny. Przyjete w WSM
rozwigzania sg typowe, tak w zakresie organizacji sesji egzaminacyjnych, skali ocen, jak i
mozliwo$ci warunkowego kontynuowania studiow.

Studia na kierunku psychologia koncza si¢ obrong pracy magisterskiej. Praca magisterska ma
charakter teoretyczno-empiryczny i stanowi najwazniejszag metode weryfikacji osiagnigcia
przez studenta kierunkowych efektéw ksztalcenia w tym kompetencji badawczych. Student ma
dostep na stronie internetowej Uczelni do opisanych tam standardéw pisania pracy magisterskiej
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wraz z informacja o terminie jej zlozenia. O standardach pisania pracy informuja studentow
promotorzy. Sktad Komisji prowadzacej egzamin magisterski oraz recenzenta pracy ustala
Dziekan Wydzialu. Harmonogram obron podany zostaje studentom do wiadomosci na stronie
internetowej uczelni.

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi w WSM praca dyplomowa przygotowywana jest w formie
pisemnej, pod kierunkiem nauczyciela akademickiego posiadajgcego co najmniej stopien
naukowy doktora, wskazanego przez Kierownika Katedry Psychologii. Oceny pracy
dyplomowej dokonuja opiekun pracy dyplomowej i recenzent, posiadajacy co najmniej stopien
naukowy doktora, wedlug obowiazujacej skali ocen. Warunki dopuszczenia studenta do
egzaminu magisterskiego, przyjete w WSM sa typowe i obejmuja: uzyskanie wszystkich zaliczen
i zlozenie egzaminéw ze wszystkich przedmiotéw i praktyk przewidzianych w programie
studiow; uzyskanie pozytywnej oceny pracy magisterskiej; ztozenie wszystkich dokumentow
okreslonych w odrebnych przepisach. Egzamin magisterski odbywa si¢ przed komisja powotang
przez Dziekana Wydzialu Nauk Spolecznych i Administracji, w skiad ktorej wchodza:
przewodniczacy, promotor pracy oraz recenzent. Egzamin magisterski jest egzaminem ustnym.
Na egzaminie magisterskim student powinien wykaza¢ si¢ og6lng wiedza psychologiczng oraz
wiedzg zwigzang z pracg magisterska.

70 PKA zwrocil uwage na nieprawidlowosci zwigzane z ksztalceniem oraz w procesie
dyplomowania studentow zagranicznych. Mimo, ze cykl ksztatcenia na kierunku psychologia
jeszcze si¢ nie zakonczyl 1 brak jest absolwentow, ktorzy ukonczyliby w WSM peten cykl
ksztalcenia, to w dokumentacji, jaka Uczelnia udostgpnita ZO PKA, wykazano 28 teczek
osobowych absolwentow w 2016 roku i 16 teczek absolwentow w 2017 roku, wszyscy to
studenci ze Slowacji. Studenci nie mogli by¢ wlaczeni w zajgcia realizowane na wyzszych latach
studiow, bo rozpoczety w 2014/2015 cykl ksztalcenia na to nie pozwalal. Byli jedynymi
studentami na IV i V roku studiow. W pisemnych wyjasnieniach Uczelni dostarczonej ZO PKA
w dniu wizytacji 15.12.2018r oraz dwa tygodnie p6zniej dotyczacych ksztatcenia studentow ze
Stowacji w WSM w Warszawie wynika, ze decyzja o przejeciu studentéw licencjatow z
psychologii Wyzszej Szkoty Medycznej i Socjalnej $w. Elzbiety w Bratystawie byta samodzielng
decyzja owczesnego rektora WSM (obecnie nie petnigcego funkcji) podjeta ,,z pominigciem
wladz Szkoty. Szkota zostata tylko poinformowana, ze po stronie stowackiej wyznaczono osoby
odpowiedzialne za nadzor i opieke dydaktyczng nad tymi studentami”. Byly to trzy osoby,
nauczyciele ze Stowacji czasowo zatrudnione w WSM. Przyjecie studentdow odbywalo sie w
oparciu 0 nieznane Kryteria, cho¢ jednym z nich jest posiadanie licencjatu z psychologii
(dokument widnieje w teczkach studentow). Uczelnia w zlozonym wyjasnieniu stwierdza::
,Rektor uczestniczyl nawet w procesie rekrutacji studentow z Bratystawy, przywozac osobiscie
do Warszawy ich teczki personalne”. Studenci studiowali w indywidualnym toku studiow.
Studenci mieli okreslone roznice programowe, ktore — wg wyjasnien Uczelni — realizowali w
siedzibie WSM w Warszawie pod kierunkom przydzielonym im opiekunow. Plan ksztatcenia na
IV i V roku studiow obejmowat wlasciwe zajecia wraz z wlasciwie wyznaczonym naktadem
pracy studentow obejmujagcym 30 punktow ECTS na semestr. Stan liczebny studentéw z
Bratystawy studiujacych w latach 2014-2018 to 120 0s6b. Zgodnie z wyjasnieniem Uczelni w
czerwcu 2018 roku skreslono ostatnig grupe studentow ,,z powodu braku postepdw w nauce i nie
uiszczeniem czesnego”. Mimo, ze wiadze Uczelni deklarujg, ze proces ksztalcenia tej grupy
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studentow przebiegat bez wiedzy i poza kontrola Uczelni to trudno wyjasni¢ niewiedzg Uczelni
skoro pojawiaty si¢ dokumenty tych 0sob oraz ptacone bylo przez nich czesne i jak Uczelnia
stwierdza w przedstawionym wyjasnieniu ,, studenci przyjezdzali do WSM w Warszawie w
celu realizacji r6znic programowych w ustalanych terminach”. Uczelnia deklaruje zakonczenie
wspoltpracy z powyzsza uczelnia stowacka 1 nie przyjmuje na ostatnie dwa lata studiow
absolwentow studiow 3-letnich. Wszyscy jej aktualni studenci przechodza caty cykl ksztalcenia
jednolitych studiow magisterskich.

70 PKA zauwaza nieprawidlowosci zwigzane z ksztalceniem studentow ze Stowacji. Oprocz
nieznanych pelnych wymagan rekrutacyjnych nieznane sg takze zasady, miejsce i warunki
realizacji programu studiow IV i V roku studiéw. Z wyjasnien Uczelni wynika, ze z 20
prowadzacych zajgcia nauczycieli stowackich w tamtym czasie zatrudnione w WSM byly 3
osoby. Nieznane sg kompetencje naukowe, do§wiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na IV i V roku. Nieznane sg tresci ksztatcenia ani metody weryfikacji
efektow ksztatcenia (brak sylabusow zajec). Nie zostaty przedstawione prace etapowe stuzace
weryfikacji efektow ksztalcenia tych studentow. Nieznane sg zasady przydzielania promotorow
1 recenzentow prac magisterskich.

Analiza teczek personalnych studentéw ze Stowacji wskazuje, ze Studenci ubiegali si¢ o
przyjecie na studia w trybie indywidualnym. Dostgpna dokumentacja wskazuje, ze faktyczny
okres studiowania w WSM byt znacznie krotszy niz deklarowany przez Uczelni¢ np.: (1) Osoba
z numerem albumu 66883 ztozyta w dniu 15.09.2015 podanie o przyjecie na studia w trybie
indywidualnym na lata 2015/2016 i 2016/2017, za§ w dniu 30.05.2016 podanie o dopuszczenie
do egzaminu magisterskiego, ktory odbyt si¢ w dniu 14.06.2016 roku, a wigc zaledwie po 9
miesigcach studiow w WSM; (2) Osoba z numerem albumu 66867 ztozyta podanie o przyjecie
na 7 semestr studiow w dniu 28.01.2016, a w dniu 14.06.2016 przystapita do egzaminu
magisterskiego. W tych i innych przypadkach prac i egzaminéw magisterskich (przedstawionych
w zalaczniku 3 niniejszego Raportu) sktad komisji egzaminacyjnej (z wyjatkiem
Przewodniczacego) stanowili nauczyciele akademiccy ze Stowacji, a zapis w protokole
wskazuje, ze egzamin prowadzony byl w jezyku stowackim. W dostgpne; ZO PKA
dokumentacji brak jest informacji o zatrudnieniu w WSM os6b, ktore pelnily funkcje
promotorow i recenzentéw prac magisterskich.

Przedlozone prace magisterskie studentow ze Slowacji zostaly poddane ocenie przez ZO.
Wszystkie prace magisterskie (28) zostaly przedtozone w jezyku stowackim (ze streszczeniem
w jezyku angielskim lub polskim). Ukonczone prace dyplomowe i okoliczno$ci ukonczenia
studiow magisterskich w WSM nie pozwalaja zatem na rzetelng oceng procesu dyplomowania
na kierunku psychologia prowadzonym w WSM w Warszawie. Nie jest mozliwa pelna ocena
prac dyplomowych a takze tre$ci pytan egzaminacyjnych z uwagi na jezyk prac (stowacki). Prace
dyplomowe ocenione zostaty jedynie w zakresie mozliwym do weryfikacji czyli czgsci:
metodologiczne, empiryczne (zastosowanie metod statystycznych i wnioskowania
statystycznego), dobor literatury. Niektore z tych prac (co uzasadniono w zatgczniku 3) w ocenie
Z0O nie spehia jakosciowych wymagan stawianych pracom magisterskim z psychologii w
zakresie metodologii oraz zastosowania metod statystycznych bowiem prace nie potwierdzaja
poglebionej wiedzy i umiejetnosci badawczych studentow I nie powinny by¢ dopuszczone do
obrony. Zauwazono takze, ze jako recenzentow prac magisterskich dwoch studentow (o nr
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albumu 66879 oraz 66873) wyznaczono pracownika, ktorego kwalifikacji — z uwagi na
przedstawione dokumenty — nie mozna bylo zidentyfikowaé (prawdopodobnie z tytutem
zawodowym mgr pracujagcym na stanowisku PhDr)

Przedstawione w Raporcie samooceny ogdlne zasady dyplomowania sa podobne w ogdlnych
zarysach do zasad stosowanych w innych uczelniach prowadzacych studia na kierunku
psychologia.

Zasady, warunki 1 tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiajg
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow oraz oceng¢ ich
adekwatnos$ci do efektow ksztalcenia zatozonego dla kierunku studidw psychologia. Przyjeto
stosowne regulacje wewnetrzne — tryb uznawania efektow okresla uchwata Senatu WSM w
sprawie potwierdzania efektéw uczenia si¢ zdobytych poza edukacja formalng. O potwierdzenie
efektow uczenia si¢ moga ubiegaé si¢ zaréwno studenci, jak i kandydaci na studia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Przebieg procesu dydaktycznego dotyczacego petnego cyklu ( z pominigciem przyjmowanych
na ostatnie lata studentow ze Stowacji) jest prawidtowy, niemniej zastrzezenia budza
nastepujace kwestie: 1) nieaktualno$¢ tresci ksztatcenia niektorych modutow, 2) brak spdjnosci
mig¢dzy treSciami a efektami i metodami weryfikacji efektow (co widoczne jest w kartach
przedmiotéw), 3) niewlasciwy dobor miejsc praktyk w ramach dwu z trzech realizowanych
specjalnosci, 4) problemy z tempem prowadzenia zajg¢ z powodu zréznicowanych jezykowo
grup, co zwigzane jest z na ogot niewystarczajacymi kompetencjami w zakresie jezyka polskiego
studentow z zagranicy, 5) zbyt duza liczebno$¢ grup, co utrudnia efektywng realizacje procesu
dydaktycznego .

Zajecia odbywaja si¢ zgodnie z przyjetym przed rozpoczgciem semestru haromonogramem.
Sesja egzaminacyjna rozplanowana jest wlasciwie. Studentom przekazywane sg informacje
dotyczace przebiegu zaje¢c i zasad oceniania podczas pierwszych ¢wiczen/wyktadoéw. Jednostka
zapewnia studentom mozliwos$¢ wyboru przedmiotow dodatkowych, a takze specjalizacji, cho¢
wystepuje problem z tym, ze niewiele z nich jest otwieranych. Lektoraty prowadzone sa w sposob
prawidlowy, niemniej studenci postulujg otwarcie lektoratow rowniez z innych jezykow.
Wystepuje problem zwigzany z przebiegiem niektdrych zaje¢, z uwagi na nieznajomos¢ przez
niektorych studentow z Ukrainy jezyka polskiego w wystarczajacym stopniu. Studenci znaja
formy i metody ksztalcenia, widza miedzy nimi r6znice, maja takze mozliwos¢ indywidualizacji
procesu ksztatcenia. Studenci uczestnicza w badaniach naukowych. Jednostka w ograniczonym
zakresie wspiera w procesie ksztatcenia studentow z niepelnosprawnosciami. Studenci maja
dostep do aktualnych informacji dotyczacych procesu ksztatcenia.

Zasady rekrutacji na kierunek psychologia sa okreslone tak poprzez obowigzujace prawo, jak i
regulacje wewnetrzne, takze z uwzglednieniem mozliwo$ci potwierdzania efektoéw uczenia si¢
poza systemem studiéw. Zasady zaliczania etapow studidw sg zgodne ze standardami i okreslone
w wewnetrznych regulacjach Uczelni.

Proces dyplomowania jest trudny do oceny poniewaz brak jest absolwentow ktorzy ukonczyliby
w Uczelni pelny cykl ksztalcenia. Do 2018 roku absolwentami Szkoty byli wylacznie studenci
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ze Stowacji. Oceny prac dyplomowych tych absolwentéw wskazujg na niezadowalajacy poziom
merytoryczny dotyczacy czeSci badawczej prac. Zasady odbywania studiow i uzyskiwania
dyplomoéw dotychczasowych rocznikoéw absolwentéw ze Stowacji nie s3 znane ani w petni
udokumentowane, co nie pozwala na pozytywna ocene procesu dyplomowania prowadzonego
na kierunku psychologia w WSM Warszawie.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Dostosowanie tresci ksztalcenia do zaktadanych efektow i uaktualnienie tresci
ksztatcenia.

2. Modyfikacja kart przedmiotow tak, by zawieraty jasno sformutowane przedmiotowe
efekty ksztalcenia oraz precyzyjne informacje dotyczace ocenianych efektow
ksztatcenia. Ponadto przedmiotowe efekty ksztatcenia i sposob ich weryfikacji powinny
by¢ adekwatne do tresci ksztatcenia w ramach danego przedmiotu.

3. Ujecie w sylabusach zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem pakietow statystycznych
(SPSS, Statistica).

4. Wprowadzenie zasady, by w przypadku prowadzenia pracy magisterskiej przez osobe
ze stopniem doktora recenzentem byt samodzielny nauczyciel akademicki .

5. Zmniejszenie liczebnosci grup na zajecia laboratoryjne, seminaryjne oraz
konwersatoryjne

6. Urealnienie liczby specjalizacji tak, aby w kontek$cie mozliwosci kadrowych oraz
liczebnosci studentdéw mogly zosta¢ bezkolizyjnie uruchomione.

7. Modyfikacja kryteriow rekrutacyjnych obejmujacych znajomos$¢ jezyka polskiego dla
studentow zagranicznych lub zwigkszenie wsparcia w nabyciu tych kompetencji przed
podjeciem studidow.

8. Dobranie miejsc odbywania praktyk zawodowych dla wszystkich specjalnosci zgodnie
z efektami ksztatcenia 1 specyfika zawodowa dla specjalnosci.

Kryterium 3. Skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Wewnetrzny system Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia funkcjonujacy w Wyzszej Szkole
Menedzerskiej w Warszawie, wprowadzony zostal na mocy Zarzadzenia Rektora Nr 6/09/12 z
dnia 19 wrze$nia 2012 r. Zarzadzenie okreSla cel i zakres systemy zarzadzania jakoscig
ksztalcenia oraz zadania Komisji Senackiej ds. Doskonalenia Systemu Jako$ci Ksztalcenia oraz
Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia. Nadzor nad funkcjonowaniem Uczelnianego
Systemu zarzadzania jako$cig ksztalcenia sprawuje Rektor Uczelni, natomiast na szczeblu
Wydziatu Dziekan Wydziatu, ktory z urzedu wchodzi w sktad Wydziatowej Komisji ds. Jakosci
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Ksztalcenia. Komisja jest powotana na 2017-2021. Ostatni okres prac Komisji zdominowany byt
przez wewnetrzne prace legislacyjne wynikajace z ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce.

Szczegdtowy sposob projektowania programéw ksztalcenia zostat okreslony w Zarzadzeniu nr
3/04/2012 Rektora Uczelni. Na podstawie zarzadzenia okreslony zostat rowniez jednolity wzor
karty przedmiotu obowigzujacy dla wszystkich prowadzacych zajgcia. Jak wynika z informacji
uzyskanych w trakcie wizytacji w procesie projektowania programow, efektow ksztatcenia i ich
zmian uczestniczg: Senacka Komisja ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia, Rada Wydziatu,
Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, opiekun naukowy ds. okres§lania $ciezki
ksztatcenia dla studentow, kierownicy katedr, nauczyciele akademiccy, studenci, absolwenci
WSM oraz Konwent WSM w Warszawie jako doradczy organ partnerski ztozony z
przedstawicieli $wiata polityki, gospodarki i nauki. Zalozenia dotyczace udziatu interesariuszy
zostaty okre§lone w Zarzadzeniu Rektora Nr 7/1/2016 z dnia 11 stycznia 2016 r. w sprawie
udzialu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie ksztaltowania koncepcji
ksztatcenia, projektowania, oceny i doskonalenia programu ksztalcenia w Wyzszej Szkole
Menedzerskiej w Warszawie. Zgodnie z przywotanym zarzadzeniem udzial interesariuszy
zapewnia si¢ poprzez konsultacje prowadzone w formie: ankietowania i przeprowadzania
wywiadow z przedsiebiorcami pod katem zapotrzebowania na efekty ksztalcenia, jakie powinni
uzyska¢ absolwenci po ukonczeniu danego kierunku studiow w Uczelni, konsultacji ze
studentami, spotkan z wybranymi interesariuszami, informacji uzyskanych podczas seminariow,
konferencji, posiedzeh Rad Wydzialow 1 zebran katedr, wywiadow przeprowadzonych przez
opiekunoéw praktyk z wlasciwymi podmiotami, forum w Internecie, czy dzialalnosci Klubu
Absolwenta zwigzanej z monitorowaniem losow 1 karier zawodowych absolwentow Uczelni.

W trakcie wizytacji poza rzeczywistym zaangazowaniem przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego w system organizacji praktyk nie przedtozono opinii o programach ksztatcenia
realizowanych na kierunku psychologia. W trakcie rozmowy z przedstawicielami Komisji ds.
Jakos$ci przyznano, iz jest to obecnie zidentyfikowane wyzwanie szczegolnie w kontekscie
uruchomionego od roku 2018/2019 ksztalcenia w ramach profilu praktycznego na kierunku
psychologia, ktore wymaga faktycznego zaangazowania interesariuszy zewnetrznych.

Wydzialowa Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia opiniuje projekty programow ksztalcenia, a w
szczegolnosci ich zgodnosci z misja Uczelni 1 Wydziatlu, z obszarowymi efektami ksztalcenia,
zgodnosci efektow ksztatcenia w modutach z efektami kierunkowymi, prawidlowosci doboru
metod ksztalcenia i metod oceniania do zaloZzonych efektéw ksztatcenia, prawidtowosci
przypisania ECTS. Ponadto Wedlug zalozen Wydzialowa Komisja ds. Jakosci corocznie
analizuje programy ksztatcenia. Zesp6t oceniajacy zauwaza, ze na kierunku psychologia przyjeto
rozwigzania stuzgce monitorowaniu i okresowym przeglagdom programow ksztatcenia, jednak
podczas wizytacji przedstawiono tylko kilka przyktadow dziatan majacych na celu doskonalenie
programu oraz samego procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku.

Analiza programu ksztalcenia oraz kart przedmiotow jednak jest niedostateczna bowiem ZO
zidentyfikowal niespdjnos¢ tresci ksztatcenia do zaktadanych efektow i oraz nieaktualne tresci
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niektorych modutow ksztalcenia. Ponadto zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w
kontekscie uruchomionego profilu praktycznego nalezy uznaé za niewystarczajace.

W katedrach pracownicy moga przedstawiaé propozycje zmian w programach ksztalcenia
zglaszajac uwagi Kierownikom Katedr, uwzgledniajac tez sugestie studentow. Na prosbe
sformutowang podczas wizytacji o wskazanie przyktadow wnioskow sformutowanych przez
Komisje 1 interesariuszy w odniesieniu do ostatnio analizowanego programu ksztalcenia oraz
podjetych dzialan doskonalacych, otrzymano informacje, iz obecnie zostal zainicjowany
przeglad programu w zwigzku z wejSciem w zycie przepisow ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce. Ponadto wskazano, iz przyktadem dziatania doskonalacego jest wprowadzenie
od 1 pazdziernika 2018 r. nowego wzoru Karty Przedmiotu Zarzadzeniem Rektora nr 1/06/2018.

Zgodnie z informacjg przekazang w raporcie samooceny ,po zakonczeniu kazdego roku
akademickiego Kierownik Katedry Psychologii analizuje osiggniete efekty, po rozmowie z
wyktadowcami rozwaza ewentualnqg zmiane liczby godzin przeznaczonych na dany
przedmiot. Z racji na zapotrzebowanie modyfikuje sie takze tematyke niektdrych
przedmiotéw. Powodem takich zmian jest takze potrzeba aktualizacji stanu wiedzy, a w
rezultacie np. zmiana literatury wpisanej w sylabusy.” W tracie wizytacji nie przekazano
jednak przyktadéw takich modyfikacji dokonanych w ostatnim okresie.

Na podstawie przekazanej, podczas wizytacji, informacji ,,problematyka oceny osigganych
efektow ksztatcenia dyskutowana jest na Wydziale w zwigzku z opiniami studentow. Dyskusje te
stuzq wypracowaniu zasad systemowej ewaluacji osigganych efektow ksztalcenia przy
swiadomosci koniecznosci zachowania specyfiki oceny kierunku psychologia i dgzg do
zbudowania najefektywniejszego systemu zapewniania jakosci”. Niezaleznie od powyzszego
Dziekan Wydziatu, zostat zobowigzany zarzadzeniem Rektora do kontroli realizacji zaktadanych
efektow ksztatcenia oraz przed koncem kazdego roku akademickiego 1 przedstawiania w formie
pisemnego raportu oceny realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia. W trakcie wizytacji nie
przedtozono jednak do wgladu raportu z weryfikacji ocen na poziomie przedmiotdw oraz
wnioskow w tym zakresie.

Ponadto uczelnia wprowadzita system hospitacji. Celem hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych jest
dazenie do systematycznej diagnozy, oceny i poprawy jakosci ksztatlcenia na Wydziale oraz
dbatos¢ o rozwdj kadry dydaktycznej. Hospitacja rozumiana jest na uczelni jako wizytacja zajec
dydaktycznych przez upowaznione osoby, w celu zapoznania si¢ z zakresem merytorycznym
oraz metodami pracy osoby, ktora prowadzi te zajecia. W trakcie procedury oceny kierunku
przedstawiono do wgladu plany i wnioski ptyngce z dokonanych hospitacji.

Uczelnia zobowigzala si¢ zarzadzeniem wewngetrznym do monitorowania karier zawodowych
absolwentow w celu dostosowywania kierunkéw studiow i1 programow ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy. Odpowiedzialno$¢ za prowadzenie procesu pozostaje w gestii Biura Karier, ktore
opracowato program pozyskiwania informacji dotyczacych funkcjonowania absolwentow na
rynku pracy. W trakcie wizytacji nie przedstawiono jednak przyktadéw jakie dziatania
doskonalace programu ksztalcenia zostalty podjete w zwigzku z prowadzeniem obserwacji karier
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zawodowych absolwentow, nawet jezeli wigkszo$¢ ze studentow juz pracowata podejmujac
ksztatcenie na uczelni.

Zgodnie z informacjg przedstawiong w raporcie samooceny interesariusze wewnetrzni (przede
wszystkim nauczyciele akademiccy) 1 zewnegtrzni sg zaangazowani (przede wszystkim
przedstawiciele Konwentu) w projektowanie programéw oraz biorg udzial w okreslaniu
zakladanych efektow ksztalcenia na réznych etapach ksztatcenia, a takze ich monitorowaniu
stopnia ich osiagnigcia. Samorzad studencki posiada swoich przedstawicieli w Radzie Wydziatu
oraz Senacie Uczelni. Z informacji uzyskanych w toku wizytacji wynika, iz studenci kierunku
psychologia uczestnicza w procesach doskonalacych jako$¢ ksztalcenia gléwnie za
posrednictwem przedstawicieli Samorzadu Studenckiego. Przedstawiciele studentow sg roéwniez
cztonkami Senackiej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (Uczelniana) a takze Wydziatlowej Komisji
ds. Jakosci Ksztalcenia (jak wskazata Jednostka na posiedzenia tego gremium zaprasza si¢
przedstawicieli Samorzadu Studenckiego typowanych przez Przewodniczacego Samorzadu
Studenckiego). Przedstawiciele studentéw reprezentuja spotecznos¢ studencka podczas
posiedzen Rady Wydziatu. Gtownym podmiotem monitorujacym jakos$¢ ksztatcenia, a takze
przygotowujacym zmiany w programach studiow dla wizytowanego kierunku jest Wydziatowa
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia. Przedstawiciele studentow maja realng mozliwos$¢ udzialu w
posiedzeniach tego gremiow, zajmowania stanowiska a takze wyrazania opinii co do przedmiotu
prac. Obecny program studiow zostal zaprojektowany przy udziale studentéw. Wskaza¢ nalezy,
ze studenci (pozostali, poza przedstawicielami) maja wprawdzie mozliwo$¢ przekazywania
swoich uwag co do programow studiow bezposrednio badz posrednio (wlasnie przez
przedstawicieli), jednakze rzadko korzystajg z tej mozliwosci. Podczas wizytacji ZO PKA
zidentyfikowata problem niskiej §wiadomosci studentow na temat roli jakg powinni odgrywacé w
procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia. Studentom nie s3a przekazywane informacje o
wynikach ankiet, ale rowniez o podejmowanych dziataniach projakosciowych (w roznych
dziedzinach). Jednostka powinna na biezaco przekazywac¢ studentom w/w informacje, chociazby
w formie ogolnej (w przypadku ankiet). Celem do ktérego powinna dazy¢ Jednostka jest to, by
studenci mieli przekonanie, iZ moga zgltasza¢ swoje uwagi i propozycje, a te sa analizowane 1 w
razie mozliwo$ci implementowane.

Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego wskazuja jednak, ze posiadajg staly kontakt z
Wtladzami Jednostki, za§ te przyjmuja wszystkie uwagi studentéw 1 na biezgco starajg si¢
wprowadzaé je w zycie. Jednostka nie udostgpnita ZO PKA informacji na temat konkretnych
zmian w programach studiow wprowadzonych na wniosek studentow, cho¢ przekazata
informacje ze studenci byli mailowo pytani jakie zmiany chcieliby wprowadzi¢ (przy czym
uwagi studentéw dotyczyly nie programu studiéw, lecz niewtasciwego prowadzenia zajec a takze
liczebnosci grup studenckich). Na spotkaniu z ZO PKA studenci wskazali, Zze w Jednostce nie s3
organizowane otwarte spotkania ze studentami dotyczace jakosci ksztalcenia czy pozyskiwania
opinii studentdw na temat programu studiow. Ponadto program studidow nie jest opiniowany za
pomocg ankiet studenckich.

W Jednostce prowadzona jest cykliczna ocena zaje¢ dydaktycznych, o czym wskazano w
kryterium 4 (jest to ankieta dostgpna dla wszystkich studentéw). Ankiety sa anonimowe.
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Jednostka nie udostepnita ZO PKA informacji odnoszacej si¢ do ,,zwrotnosci” ankiet. Zgodnie z
przyjetymi rozwigzaniami ankieta przeprowadzana jest w semestrze letnim. Natomiast
podsumowanie i omowienie wynikow ankiet nastepuje na posiedzeniach Wydziatowego Zespotu
ds. Jakosci Ksztalcenia. Do wynikow ankiet dostep ma Przewodniczacy Samorzadu
Studenckiego. Wyniki ankiet przekazywane sg Wiladzom Jednostki oraz poszczegdlnym
nauczycielom akademickim. W przypadku niskich ocen Dziekan Jednostki organizuje spotkania
indywidualne z prowadzacymi zajecia. Wyniki ankiet sg wykorzystywane w dzialaniach
projakos$ciowych (np. przy opracowywaniu planu hospitacji). Na spotkaniu z ZO PKA studenci
wskazali, ze nie znaja wynikow ankiet (nawet w formie uogolnionej), nie maja tez przekonania
by wyniki ankiet wptywaty na poprawe jakosci ksztatcenia (tj. wystepuje slaby przeptyw
informacji w tym zakresie migdzy Witadzami Jednostki a szersza grupa studentow). Wiadze
Jednostki wskazuja, ze wszystkie uwagi studentdw sg szczegotowo analizowane, za$ zadna nigdy
nie zostala pozostawiona bez stosownej reakcji. Uznaé nalezy, ze studenci maja niewielka
wiedze na temat swojej roli w ksztattowaniu jakosci ksztalcenia.

Uczelnia zapewnia publiczny dostgp do informacji wykorzystujac nowoczesne kanaty
komunikacji z wlasnymi interesariuszami, tj. stron¢ internetowa, platform¢ Moodle, media
spotecznosciowe jak i tradycyjne formy przekazu, tj. gabloty informacyjne, spotkania
tematyczne itp. Na stronie internetowej Uczelni znajdujg si¢ informacje na temat procesu
ksztalcenia w tym, plany zaje¢, opis kierunku i specjalno$ci, zasady rekrutacji i regulamin
studiow. Z informacji uzyskanych w toku wizytacji wynika, ze sylabusy sa prezentowane na
pierwszych zajeciach z kazdego przedmiotu oraz przesylane sa za posrednictwem poczty
elektronicznej. Sylabusy 1 program studiow nie sg dostepne w formie elektronicznej na stronie
internetowej Uczelni. Zgodnie z deklaracja przekazang podczas wizytacji wszystkie karty
przedmiotow powinny by¢ w tym roku wprowadzone do BIP.

Dostep do informacji jest rOwniez zapewniony za posrednictwem wyspecjalizowanych jednostek
organizacyjnych w Uczelni (pracownikow Rektoratu, Dziatu Nauczania, Dzialu Rekrutacji,
Dziekanatu). Kazda z jednostek w wlasnym zakresie dba o doskonalenie polityki informacyjnej
oraz biezace monitorowanie poziomu satysfakcji odbiorcoOw 1 wzbogacanie zakresu informacji.
Brak koordynacji polityki informacyjnej Uczelni powoduje, ze cze$¢ zakladek na stronie
internetowej jest nieaktualna lub pusta ( np. strona internetowa Biura Karier). Nie prowadzi si¢
innej systemowej formy oceny poziomu satysfakcji odbiorcow z zakresu informacji
prezentowanych przez Uczelnig.

Strona internetowa niedawno zostata zmieniona €O jest wynikiem sugestii interesariuszy, ktorzy
maja mozliwos¢ wyrazania swoich pogladow w trakcie procesu ankietyzacji. Zdaniem wtadz
wydziatu we wzorze ankiety znajduje si¢ rubryka gdzie student moze napisa¢ wszystko 1 zglosic¢
kazda sugesti¢, rowniez w odniesieniu do strony internetowej. Ponadto w dziekanacie jest
skrzynka, gdzie mozna zglosi¢ sugestie anonimowe na wszystkie tematy. Z uwagi na ksztatcenie
studentéow z Ukrainy strona internetowa Uczelni jest dostepna w jezyku ukrainskim oraz
angielskim. Strona Internetowa obejmuje podstawowe informacje, gtdéwnie o procesie rekrutacji,
w jezykach obcych: angielski, ukrainski. W ocenie ZO jest to wystarczajace. Strona w jezyku
czeskim mimo dostgpnej ikonki oprocz danych teleadresowych Uczelni nie istnieje.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na Uczelni 1 Wydziale zostaly przyjete procedury w zakresie projektowania, zatwierdzenia,
monitorowania 1 okresowego przegladu programow ksztatcenia, ktore roéwniez znajdujg
zastosowanie na ocenianym kierunku, aczkolwiek w trakcie wizytacji przedstawiono tylko jeden
przyktad dzialan doskonalacych podjetych wskutek prowadzenia tych procesow. Moze by¢ to
szczegllnie niepokojace w kontekscie zastrzezen sformutowanych w odniesieniu do pkt. 2
niniejszego raportu. Procedury w zakresie projektowania, zatwierdzania monitorowania i
okresowego przegladu programu ksztalcenia okazaty si¢ nieskuteczne np. w zakresie
adekwatnosci 1 aktualnosci tresci programowych niektorych przedmiotéw, doboru wlasciwych
miejsc specjalnosciowych praktyk zawodowych, usprawnienia procesu ksztalcenia studentow
z Ukrainy. WSZJK nie dziatal lub okazal si¢ zawodny odno$cie monitorowania przebiegu
ksztalcenia (programu, nauczycieli akademickich, trybu i poziomu zaliczen efektow
przedmiotowych) oraz procesu dyplomowania (doboru promotoréw, zatwierdzanie tematoéw
prac magisterskich, dobor komisji dyplomowej) studentow ze Stowacji, ktorzy odbywali
ksztatcenie w trybie indywidulanego toku studiow. Zgodnie z wyjasnieniem Uczelni od roku
akademickiego 2018-19 system kontroli i procedur stuzgcych jakosci ksztalcenia zostal
przywrocony i dziata.

W procedury o ktorych mowa powyzej przede wszystkim zaangazowani sg interesariusze
wewnetrzni. Jednostka wiacza studentdow w proces zapewniania jako$ci ksztalcenia poprzez
udziat przedstawiciela samorzadu studenckiego w posiedzeniach Komisji ds. jako$ci ksztatcenia.
Studenci aktywnie uczestnicza w procesie oceny procesu ksztatcenia. Aczkolwiek jako staba
strong wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia nalezy uzna¢ nadal niewielka
swiadomo$¢ studentow na temat ich udzialu w procesy doskonalenia jakosci ksztatcenia.
Uczelnia na ocenianym kierunku nie wykorzystuje rowniez w petni mozliwosci zaangazowania
interesariuszy zewnetrznych w proces projektowania, monitorowania i doskonalenia programu
ksztatcenia. Obecnie interesariusze zewngtrzni sg zaangazowani w proces ksztatcenia przede
wszystkim poprzez system praktyk studenckich.

Zgodnie z informacja podang w raporcie samooceny ,, problematyka oceny osigganych efektow
ksztalcenia dyskutowana jest na Wydziale w zwiqgzku z opiniami studentow. Dyskusje te stuzg
wypracowaniu zasad systemowej ewaluacji osigganych efektow ksztatcenia przy swiadomosci
koniecznosci zachowania specyfiki oceny kierunku psychologia i dgzq do zbudowania
najefektywniejszego systemu zapewniania jakosci. Wewngtrzne dyskusje powinny rzutowad
rOwniez na proces systemowego monitorowania i oceny stopnia osiggniecia zaktadanych
efektow ksztalcenia oraz jego skutecznos¢. Obecnie kompetencje w tym zakresie zostaly
przypisane Dziekanowi Wydziatu, aczkolwiek w trakcie wizytacji nie zostata przedstawiona
informacja nt. wnioskow ptynacych z ostatniej weryfikacji.

Jednostka nie udostgpnita informacji na temat konkretnych zmian w programach studiow
wprowadzonych na wniosek studentow. Jednostka zapewnia studentom, ale rowniez innym
grupom, dostep do aktualnych informacji o procesie ksztalcenia. Strona internetowa uczelni
dostgpna jest w jezyku ukrainskim oraz angielskim. Wersje jezykowe Strony obejmujg
podstawowe informacje, gtownie o procesie rekrutacji. W ocenie ZO jest to wystarczajace.
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Strona w jezyku czeskim mimo dostgpnej ikonki oprocz danych teleadresowych Uczelni nie
istnieje.

Wydziat prowadzi badanie loséw absolwentow po zakonczeniu studidéw. W trakcie wizytacji nie
przedstawiono jednak przyktadow jakie dzialania doskonalgce programu ksztalcenia zostaty
podjete w zwigzku z prowadzeniem obserwacji karier zawodowych absolwentoéw, nawet jezeli
wickszos$¢ ze studentdow juz pracowata podejmujac ksztatcenie na uczelni.

Monitorowaniu podlega takze prowadzona polityka kadrowa, stosowane sg ankiety oceniajace
nauczycieli na wszystkich poziomach i formach studiow. Zgodnie z deklaracja wyniki tych ocen
sa brane pod uwage przy obsadzie zaje¢ w kolejnych cyklach oraz doskonaleniu programu
ksztatcenia.

Uczelnia zapewnia interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym dostep do informacji, przy
wykorzystaniu roznych kanatow komunikacji. Sylabusy i szczegdtowy program studiow nie sg
dostepne w formie elektronicznej na stronie internetowej Uczelni.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Zaleca si¢ udostepni¢ syntetyczne wyniki studenckiej ankietyzacji nauczycieli
akademickich. Ma to na celu pokazanie studentom, iz wyniki ankiety, ktora wypetniaja
sg analizowane i powstaje gotowy raport z wnioskami z nich ptynacych. Studenci majac
informacj¢ na temat wynikéw ankiet beda bardziej zainteresowani wypelnianiem
kolejnych ankiet gdyz dostrzega w tym cel i mozliwos¢ wplynigcia na prowadzenie
przedmiotow.

2. Zaleca si¢ udostepnic¢ na stronie internetowej Uczelni program studiow wizytowanego
kierunku wraz sylabusami. Latwy dostgp do tych informacji jest bardzo istotny z
perspektywy studenta ale jeszcze wazniejszy z perspektywy kandydata na studia.
Kandydat powinien mdc zapoznac si¢ z programem studiow przed udzialem w procesie
rekrutacji 1 zapoznac si¢ z treSciami jakie bedg realizowane w ramach przedmiotéw

3. Konieczne jest podjecie dziatan zwigkszajacych zaangazowanie i regularny udziat
studentow w procesy projakosciowe, przy czym forma tych dziatanh powinna by¢
dostosowana do specyfiki kierunku np. ankiety na temat programu studiow (nie tylko
oceny kadry), regularne, otwarte spotkania Wtadz Jednostki ze studentami,

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych
4.3.Rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku psychologia (profil ogoélnoakademicki) w roku akademickim 2018/19
prowadzi 17 oséb (dotyczy to przedmiotow kierunkowych, poza lektoratem i zajeciami z
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wychowania fizycznego). 14 oséb zatrudnionych jest w Uczelni jako podstawowym miejscu
pracy, w tym 3 samodzielnych nauczycieli akademickich, 9 doktorow i 2 magistrow (jedna z
tych osob uzyskata stopien doktora tuz przed wizytacja), a 3 0soby to pozostali pracownicy (tym
1 osoba ze stopniem dr hab., 1 dr i 1 mgr).

W latach 2014-2018, kiedy przyjmowano studentéw 2z Bratystawy uczacymi si¢ w
indywidualnym trybie ksztatcenia na IV i V roku studiow trzon kadry dydaktycznej (ponad 40%)
stanowili pracownicy zagraniczni (Stowacy), ktorzy odbywali zajecia wytacznie ze studentami
ze Stowacji. Zgodnie z wyjasnieniami Uczelni przedstawionymi ZO PKA w czasie wizytacji,
kadr¢ nauczycieli stowackich stanowito 3 nauczycieli zatrudnionych czasowo (zwykle na rok,
dwa) oraz 17 innych realizujacych poszczegdlne zajecia na nieznanych umowach zatrudnienia.
Nie sg znane takze ich do§wiadczenie zawodowe ani dorobek naukowy.

Od roku akademickiego 2018/2019 zaj¢cia sa realizowane wylacznie przez polskich
dydaktykéw. Mozna obserwowac brak stabilnosci zatrudnienia. Od 2014 roku, kiedy w WSM
uruchomiono studia na kierunku psychologia, tylko dwie osoby pracowaly nieprzerwanie w
Uczelni. Niestabilno$¢ kadry prowadzacej zajecia moze negatywnie wptywaé na realizacje
procesu dydaktycznego i realizacj¢ zajec¢ fakultatywnych oferowanych studentom w momencie
podpisywania przez nich umowy o $§wiadczenie ustug dydaktycznych z Uczelnig. Znajduje to
odzwierciedlenie w niespojnosci dokumentacji dotyczacej procesu dydaktycznego (np.
przedmiot fakultatywny Problematyka wypalenia zawodowego na liscie fakultetow nazywa si¢
Zespotl wypalenia sif a lista pytan na zaliczeniu ustnym przedmiotu nie odpowiada tresciom
programowym w sylabusie przedmiotu, przy czym osoba prowadzaca zaliczenie nie znajduje si¢
w dotaczonym wykazie pracownikow).

Sposrod samodzielnych nauczycieli akademickich tylko jedna ma wyksztatcenie psychologiczne
(pozostate to profesor pedagogiki i dr hab. w dyscyplinie matematyka). Z pozostatych osob tylko
3 maja doktorat z psychologii (pozostate z pedagogiki, socjologii, ekonomii i prawa), osoby ze
stopniem magistra maja wyksztatcenie psychologiczne i pedagogiczne. Liczba nauczycieli jest
za mata do prowadzenia zajg¢ w az 10 specjalnosciach psychologicznych.

Osoby zatrudnione w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy realizujg ponad 80% zajec¢ na
kierunku psychologia (ogélnoakademickim, tryb stacjonarny i niestacjonarny).

Kwalifikacje kadry w znacznym stopniu pozwalaja na realizacje efektow ksztalcenia,
pracownicy najczesciej posiadaja dorobek naukowy zwigzany z tematyka prowadzonych zajec,
niejednokrotnie towarzyszy temu przygotowanie praktyczne, wazne w przypadku nauki
stosowanej, jaka jest psychologia. W wigkszosci kadra dydaktyczna ma wyksztalcenie
psychologiczne lub/i pedagogiczne, realizujac moduty ksztatcenia z obszaru nauk spotecznych
(59,4% punktow ETCS). Moduly wymagajace kwalifikacji i dorobku w obszarze nauk
medycznych (np. przedmiot Biologiczne podstawy zachowarn) oraz moduty wymagajgce dorobku
w obszarze nauk humanistycznych (np. Filozofia z elementami logiki) sa realizowane przez
0soby majace odpowiednie kwalifikacje i dorobek naukowy. Przedmioty te sa realizowane
glownie na roku pierwszym, na profilu obecnie praktycznym.

Kwalifikacje pracownikow dydaktycznych sa w wigkszosci odpowiednie do tego, by ksztatci¢
studentow na profilu ogdélnoakademickim, posiadajg oni doswiadczenie dydaktyczne oraz
dorobek naukowy i do$wiadczeniec w prowadzeniu badan naukowych. W przypadku tylko
niektorych osob dorobek naukowy nie jest zwigzany z problematykg prowadzonych zajeé, co
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rekompensowac¢ moze wczesniejsze Kilkuletnie doswiadczenie dydaktyczne w danym zakresie,
badz doswiadczenie praktyczne zwigzane z nauczanym przedmiotem (poswiadczone
certyfikatami, np. psychoterapeuty, doswiadczenie w prowadzeniu badan, konstruowaniu
narzedzi, jak np. w przypadku przedmiotu Psychometria).

Jednak w przypadku siedmiu przedmiotow wystepuje brak powigzania wczesniejszych
doswiadczen | dorobku z tresciami programowymi realizowanych zaje¢, co moze utrudniaé
osigganie przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. Zajecia wyktadowe z przedmiotow:
fakultet V, psychometria oraz metodologia badan psychologicznych prowadzone sg przez osoby
ze stopniem magistra. W przypadku przedmiotéw specjalnosciowych z zakresu psychologii
pracy np. Zarzqdzanie Sciezkami rozwoju, Psychologiczne metody wspierania pracownikow,
Zarzgdzanie wiedzq 1 doskonalenie kompetencji w organizacji, Psychopatologia i Bank wiedzy
0 psychologii w biznesie osoby prowadzace nie posiadajg wystarczajagcego dorobku z tego
zakresu (szczegotowe informacje sa w zataczniku 4).

Z powodu tych brakow zagrozone moze by¢ osigganie takich efektow ksztatcenia, jak posiadanie
uporzadkowanej wiedzy na temat specyfiki przedmiotowej i metodologicznej psychologa w
obszarze pracy i organizacji (K_W16), czy poglebionej i rozszerzonej wiedzy na temat
zachowania i dziatania cztowieka w miejscu pracy (K_W15) oraz efektow ksztatcenia w zakresie
umiejetnosci, takich jak sprawne postugiwanie si¢ wybranymi ujeciami teoretycznymi w celu
analizowania podejmowanych dziatan praktycznych (K_UO08), czy w zakresie wybierania i
stosowania wtasciwego dla psychologa pracy sposobu postepowania (K_U10).

Uczelnia uwzglednia przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych wyniki oceny studenckiej oraz wyniki
hospitowania zaje¢ dydaktycznych.

W polityce zatrudnienia zgodnie z opinig pracownikow, Uczelnia kieruje si¢ jako podstawowym
kryterium miejscem zamieszkania danej osoby (z uwagi na wczesniejsze negatywne
doswiadczenia zwigzane z brakiem stabilnosci kadry dydaktycznej, czy brakiem czasu na
dziatalnos$¢ organizacyjng).

Uwage ZO zwrocita tez duza liczba roznorodnych zaje¢ prowadzonych przez niektorych
pracownikow (nawet do 12 roznych przedmiotow tylko na kierunku ogoélnoakademickim,
dodatkowo rézne formy tego samego przedmiotu - wyktad, ¢wiczenia i laboratoria). Obcigzenie
pracg dydaktyczng u zadnej osoby nie przekracza jednak 100% godzin stanowigcych pensum
dydaktyczne. W przypadku nauczycieli, ktorych dodatkowym atutem jest znakomite i
roéznorodne doswiadczenie praktyczne (np. prowadzona praktyka psychoterapeutyczna), oznacza
to brak czasu na dziatalno$¢ naukowa i organizacyjna.

System oceny kadry opiera si¢ na ocenie okresowej (za ostatnie 4 lata), co szczegdtowo okresla
Zarzadzenie Rektora WSM z dnia 1.04.2014 r. Ocena sktada si¢ z oceny dorobku naukowego i
dydaktycznego oraz doswiadczenia praktycznego zdobytego poza uczelnig. Ocena uwzglednia
tez wyniki hospitacji oraz ewaluacji dokonywanej przez studentow. Kryteria oceny sg
kompleksowe i wieloaspektowe i uwzgledniajg osiagniecia dydaktyczne. Hospitacje sa
regularnie przeprowadzane, podobnie jak ocena dokonywana przez studentow. Wyniki ankiet
udostepniane sg nauczycielom akademickim, jak rowniez dostep do nich ma Przewodniczacy
Samorzadu Studenckiego. Dobra praktyka jest wprowadzenie superwizji kolezenskich dla
mtodych pracownikow.
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Jednak wskazane wyzej zarzadzenie dotyczyto okresu od 1.10.2011 do 30.04.2014 r. Pracownicy
realizujacy zajecia na kierunku psychologia po tym okresie nie byli oceniani, beda podlegali
ocenie okresowej dopiero na podstawie Zarzadzenia Rektora WSM z dnia 31.10.2018 r.

Zaleca si¢ regularne przeprowadzanie ocen okresowych wszystkich pracownikéw po
przepracowaniu okresu czteroletniego, poniewaz brak takich ocen jest rownowazny z brakiem
podstaw do podejmowania dziatan doskonalacych kadre i ksztattowania polityki kadrowej, np.
wiasciwy dobor osob prowadzacych zajecia, czy zapewnienie ich trwatego rozwoju.

Uczelnia nie kreuje wystarczajacych warunkow pracy stymulujacych 1 motywujacych
nauczycieli akademickich do rozpoznawania wtasnych potrzeb rozwojowych i wszechstronnego
doskonalenia nie tylko z uwagi na braki dotyczace ocen okresowych. Pracownicy nie sa
$wiadomi istnienia systemu wspierajacego rozwoj (badz system istnieje gtdéwnie formalnie) - na
spotkaniu z pracownikami wskazywali oni na brak wsparcia finansowego ani zadnego innego
(np. ulgi dydaktyczne, organizacyjne) ich zawodowego doskonalenia oraz rozwoju naukowego
ze strony Szkoty. Pracownicy nie korzystaja ze wsparcia finansowego umiedzynarodowienia (nie
sg $wiadomi istnienia rozwigzan deklarowanych przez Uczelnig).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kadra prowadzaca zajecia na kierunku charakteryzuje si¢ zréznicowanym dorobkiem
naukowym i praktycznym z zakresu psychologii oraz innych dyscyplin z dziedziny nauk
spotecznych i innych dziedzin, tj. nauk humanistycznych i nauk medycznych, nauk o zdrowiu i
kulturze fizycznej. Kwalifikacje kadry w znacznym stopniu pozwalajg na realizacje efektow
ksztatcenia. Pracownicy w wigkszosci posiadaja dorobek naukowy zwigzany z tematyka
prowadzonych zaje¢, jednak w przypadku siedmiu przedmiotdow Komisja zauwazyla
niewlasciwg obsade zaj¢¢. Liczba nauczycieli o najwigkszym dorobku z zakresu psychologii,
ktérzy moga prowadzi¢ rézne zajgcia, w tym zajecia specjalizacyjne, jest niewystarczajaca.
Pracownicy o najwigkszych kompetencjach naukowych i1 dydaktycznych z zakresu psychologii
s przeciazeni w procesie dydaktycznym i nie maja mozliwosci rozwoju naukowego. Ponadto,
rozwo6j naukowy nauczycieli akademickich nie jest wystarczajgco wspierany przez Uczelnie. W
Uczelni nie sg prowadzone wymagane prawem cykliczne oceny pracownikoéw szczegdlnie w
zakresie osiggnie¢ naukowych. Nauczyciele poddawani sg ocenie podczas hospitacji zaje¢. W
Uczelni prowadzi si¢ ocen¢ procesu dydaktycznego (w tym nauczycieli) przez studentow.
Polityka zatrudnienia jest skierowana na pozamerytoryczne aspekty jak miejsce zamieszkania
zamiast na dorobek naukowy i praktyczne doswiadczenie kandydatow.

Dobre praktyki

Prowadzenie superrewizji kolezenskich dla mlodych pracownikow

Zalecenia

1. Zaleca si¢ niezwloczne zapewnienie wlasciwe] obsady zaje¢ (zajecia wyktadowe
powinny prowadzi¢ pracownicy ze stopniem minimum doktora, obsada zaje¢ powinna
wigza¢ zakres przedmiotu z dorobkiem nauczyciela).

2. Zaleca si¢ wzmocnienie kadry prowadzacej zaj¢cia z przedmiotow psychologicznych
(kierunkowych 1 specjalnosciowych).
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3. Zaleca si¢ wprowadzi¢ polityke wsparcia dla rozwoju naukowego dla pracownikow w
tym zmniejszenie liczby godzin zaje¢ pracownikow, ktorzy sa nadmiernie obcigzeni
dydaktyka.

4, Zaleca si¢ regularne przeprowadzanie ocen okresowych wszystkich pracownikéw po
przepracowaniu okresu czteroletniego.

5. Zalecasi¢ kierowanie si¢ jakoscig dorobku naukowego i doswiadczeniem zawodowego
w tym dydaktycznym nauczycieli akademickich jako kryterium zatrudniania w Szkole.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Obraz wspélpracy Wydzialu Nauk Spotecznych z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w
zakresie realizacji kierunku psychologia nie jest w pelni spojny. Z jednej strony istnieje
poprawny system wspolpracy w zakresie realizacji praktyk zawodowych, z drugiej za$
wspolpraca w zakresie okreslania efektow ksztalcenia oraz ich weryfikacji, wplywu na program
studiow, liste specjalnosci itp. nie jest realizowana w wystarczajacym stopniu.

Wedlug deklaracji uczelni najwazniejszym interesariuszem zewnetrznym WSM jest obecnie
Business Center Club, ktory istnieje od 1991 r. i jest prestizowym Klubem przedsigbiorcow oraz
najwieksza tego typu krajowa organizacja indywidualnych pracodawcow. Do BCC nalezy 2500
cztonkow (osob 1 firm), reprezentujacych blisko 250 miast. Wspotpraca z tym prestizowym
reprezentantem pracodawcéw, jednostka tlumaczy 1 stara si¢ zrekompensowac brak
instytucjonalizacji wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na poziomie uczelni lub
wydziatu.

W toku wizytacji stwierdzono, ze wspotpraca z pracodawcami oparta jest w znacznej mierze na
relacjach nie formalnych i nie jest, z wyjatkiem obszaru praktyk zawodowych, nalezycie
udokumentowana. Nie powolano, ani przy wydziale, ani przy uczelni, jakiejkolwiek formy
instytucjonalnej wspotpracy z pracodawcami. Nie istnieje dokumentacja potwierdzajaca staty,
aktywny i czynny udzial pracodawcow w okreslaniu efektow ksztatcenia dla kierunku
psychologia oraz opracowaniu lub korekcie programu studiow, sporzadzaniu list przedmiotow 1
specjalnosci. W toku wizytacji nie stwierdzono réwniez udzialu pracodawcow przy
wypracowaniu tematow prac magisterskich albo ich akceptacji Nie uczestniczyli takze przy
opracowaniu i monitorowaniu programu ksztatcenia. Absolwenci WSM to do tej pory studenci
ze Stowacji niemniej program ksztalcenia juz zrealizowany dla tej grupy nie podlegat ocenie
pracodawcow. Na uzgodnione z wladzami uczelni, ze stosownym wyprzedzeniem, spotkanie
Zespotu Oceniajacego PKA z pracodawcami nie przybyt ani jeden przedstawiciel pracodawcow.
Doszto za to do dwdch spotkan poza wyznaczong godzing — z przedstawicielkg Neurostacji oraz
z przedstawicielem spotki EITT sp. z o.0. Obaj przedstawiciele otoczenia spoleczno-
gospodarczego potwierdzili, ze wspdlprace z jednostka oceniajg pozytywnie. Przedstawiciele
pracodawcoéw stwierdzili rowniez, ze wspomagajg wydzial na etapie okreslenia koncepcji
ksztalcenia dla kierunku psychologia. Nie padly jednak zadne konkretne informacje
potwierdzajace powyzsze. Przedstawicielka Neurostacji podkreslita dobrg komunikacje z
Uczelnig. Podkres$lita réwniez szczegdlng warto$¢ projektow podejmowanych wspdlne ze
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szpitalem psychiatrycznym w Zabkach, ktore dajg studentom psychologii mozliwo$¢ zapoznania
si¢ warunkami klinicznymi oraz najwyzszej jakosci sprzg¢tem.

Pozytywna wspotpraca jednostki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przejawia si¢ w
zakresie realizacji praktyk zawodowych.

W wyniku analizy umoéw o wspotprace w zakresie praktyk zawodowych przyjac¢ nalezy, iz wsrod
innych pracodawcéw wspotpracujacych z WNS sg m.in.: Neurostacja, Mtodziezowy Osrodek
Socjoterapii nr 7 w Warszawie, Prokuratura Okrggowa Warszawa-Praga, EITT sp. z 0.0,
Centrum Edukacyjne Zelazna, Centrum Szkolen Psychologiczno-Pedagogicznych
SUPERWIZJA, Specjalistyczna Poradnia Psychologiczna Centrum, Osrodek Wsparcia Dziecka
i Rodziny KOLO.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze nie funkcjonuje system wlasciwego doboru miejsc praktyk
do specjalnosci psychologicznej: dla specjalnosci ,,psychologa biznesu, rynku pracy i
zarzadzania” oraz ,,psychologia sgdowa” w tych samych placowkach, np. w szkole podstawowej
prowadzonej przez WSM. Praktyki w pozostatych specjalnosciach sg dobrane wilasciwie.
Zaréwno liczba oferowanych przez uczelni¢ we wspolpracy z pracodawcami miejsc praktyk, jak
rowniez warunki ich odbywania oraz procedury kontroli i1 zaliczania w petni odpowiadaja na
potrzeby studentdw oraz pozwalaja stwierdzi¢ ponad wszelka watpliwos¢, ze shuza realizacji
efektow ksztalcenia.. Przeprowadzona analiza dziennikoéw praktyk wskazuje na rzetelne
podejscie, zarowno uczelni, jak i pracodawcéw do realizacji celéw oraz programu praktyk. W
zakresie praktyk zawodowych na kierunku psychologia, partnerami uczelni sg m.in.:
Neurostacja, Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii nr 7 w Warszawie, Prokuratura Okrggowa
Warszawa-Praga, EITT sp. z o.0., Centrum Edukacyjne Zelazna, Centrum Szkolen
Psychologiczno-Pedagogicznych  SUPERWIZJA, Specjalistyczna Poradnia Psychologiczna
Centrum, O$rodek Wsparcia Dziecka 1 Rodziny KOLO. Zaréwno analiza regulaminu praktyk,
jak i wyrywkowy przeglad dziennikow praktyk wskazujg na osigganie zakladanych efektow
ksztalcenia w toku realizacji praktyk zawodowych na kierunku psychologia na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych.

Wspomnie¢ nalezy aktywno$¢ uczelnianego Biura Karier, ktore koncentruje swojg aktywnos¢ na
poszukiwaniu stazow oraz kontakcie z pracodawcami. W $cislej wspotpracy z przedsigbiorcami
Biuro realizuje, finansowany ze $rodkow UE, projekt ,,Student z certyfikatem”, w ramach
ktérego studenci psychologii moga naby¢ konkretne kompetencje przydatne szczegdlnie w pracy
psychologa w biznesie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie praktyk zawodowych.
Przebieg realizacji praktyk zawodowych, system ich kontroli i zaliczania. Rowniez efektywna
wspolpraca w ramach projektéw finansowanych z UE, w wyniku ktorych studenci moga naby¢
certyfikowane kompetencje przydatne w zyciu zawodowym, budzi uznanie. W zakresie dziatan
stuzacych podniesieniu jakos$ci ksztatcenia oraz aktualizacji koncepcji ksztatceni wspotpraca jest
niewystarczajaca.

Stwierdzono brak udziat pracodawcoéw w opracowaniu koncepcji ksztatcenia, monitorowaniu
programu ksztatcenia , w okreslaniu efektoéw ksztalcenia oraz ich werytikacji, Nie udato si¢
potwierdzi¢ aktywnego 1 statego udziatu pracodawcow w opracowaniu programu studiow,
korygowaniu go itd. Rozwojowi wspotpracy nie stluzy rowniez jej odformalizowanie, ktore
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uniemozliwia stronom wspolpracy odnoszenie si¢ do spisanych zobowigzan. Brak
instytucjonalnej formy wspolpracy na przykltad w formie rady pracodawcow, powoduje
stosunkowo niskie poczucie stato$ci wspotpracy i regularnosci jej szczegolnych form, takich jak
konsultacje z pracodawcami.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Wiaczenie pracodawcow do stalej i regularnej wspotpracy w zakresie aktualizacji
koncepcji ksztatcenia, efektow ksztalcenia, weryfikacji efektow ksztalcenia.

Kryterium 6. Umi¢edzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

W celu umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia Uczelnia zapewnia studentom mozliwosc¢
nauki jezykoéw obcych. Podczas wizytacji ZO potwierdzit, ze studenci maja dostep do literatury
w jezyku angielskim ale rzadko z tej mozliwosci korzystaja.

Prowadzona jest rekrutacja studentoéw zagranicznych (studenci z Ukrainy, ze Stowacji oraz 3
studentow z Rumuni i Turcji). Studenci obcokrajowcy po przyjeciu na studia sktadajg egzamin
jezykowy, w przypadku nie zaliczenia egzaminu z jezyka polskiego, uczestnicza W
obligatoryjnym kursie jezyka polskiego (60 godz.). Studenci z Ukrainy uczestniczyli w procesie
rekrutacji i studiuja w jezyku polskim. Studenci z Ukrainy majg trudnosci jezykowe, CO
pracownicy dydaktyczni wskazuja jako problem zaktocajgcy proces dydaktyczny. Jest to tez
jeden z powodow rezygnacji ze studiéw studentow z Ukrainy po pierwszym roku.

W ubieglych latach (2014-2018) prowadzone byly zajecia (tzw. roznice programowe) dla
studentow z Bratystawy przez wyktadowcow ze Stowacji, zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy. Ksztatcenie studentow ze Stowacji miato utatwia¢ prowadzenie
zaje¢ przez pracownikow dydaktycznych, ktorzy uzyskali stopnie naukowe na Stowacji (0soby
dwujezyczne).

Staboscig jest mata mobilnos¢ zarowno kadry naukowo-dydaktycznej (Uczelnia powotuje si¢
tylko na wyjazd jednego pracownika), jak i studentow. Studenci nie korzystaja z mozliwosci
wymiany a na spotkaniu z ZO wskazali, ze styszeli 0 programie Erasmus +, jednakze nie maja
wiedzy na temat tego, czy w programie mogg bra¢ udziat.

Udostepniona przez Jednostke lista uczelni partnerskich w ramach wspotpracy zagranicznej
(tozsama z lista dostepng na stronie internetowej Uczelni) a takze wskazane dziedziny
wspolpracy nie obejmuja psychologii.

Studenci maja mozliwo$¢ uczestniczenia w wykladach dydaktykow zza granicy. W ostatnich
czterech latach byty to dwa wyktady/ laboratoria: laboratoria z komunikacji interpersonalnej
prowadzone przez dwoéch pracownikow naukowych z Wydziatu Socjalno-Psychologicznego
Zytomierskiego Uniwersytetu Panstwowego im. Iwana Franki z Ukrainy (w roku 2017) oraz
wyktad doktora z Fakult¢ Jana Amose Komenského Karvina Czechy p.t. "Kluczowe
kompetencje 1 srodowisko edukacyjne. Korzysci 1 znaczenie rozwoju osobistego i znaczenie
osoby w spoteczenstwie" (2017 rok). Pracownicy zatrudnieni w Katedrze Psychologii (wsp6t-)
organizowali 2 mi¢dzynarodowe konferencje naukowe (Mig¢dzynarodowa Interdyscyplinarna
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Konferencja Naukowa pt.: Social Pathology Among Youth SPAY-EU 2016, Mi¢dzynarodowa
Konferencja Naukowa ,,Warto$ci, idee, emocje w stowach i obrazach” 2016), Studenci brali
udzial w powyzszych konferencjach migdzynarodowych oraz innych (np Migdzynarodowa
Interdyscyplinarna Konferencja Naukowa ,,Problemy wspotczesnej rodziny”, 2017).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka przedstawita dziatania, ktore maja na celu umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia:
uczestnictwo studentow w lektoratach z jezykoéw obcych, mozliwosé korzystania z literatury w
jezyku angielskim, uczestniczenie w 2 wyktadach gosci z zagranicy oraz w 3 konferencjach
naukowych. W Jednostce wystepuje (opisany w kryterium 2) problem zwigzany z niedostateczng
znajomoscia jezyka polskiego przez studentow z Ukrainy. Wsparcie Uczelni w tym zakresie jest
niewystarczajace. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia jest stabg strong ocenianego
kierunku. Uczelnia nie prowadzi badan we wspotpracy z osrodkami zagranicznymi. Wspotpraca
z uczelniami z zagranicy w zakresie zaproszonych profesoréw wizytujacych oraz naukowcow
przyjezdzajacych z wyktadami gos$cinnymi jest bardzo ograniczona. Mobilno$¢ kadry i
studentow w ramach programu ERASMUS + jest niewystarczajaca.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Zaleca si¢ podjgcie wspotpracy z osrodkami zagranicznymi w zakresie prowadzenia
badan naukowych, projektow badawczo-wdrozeniowych i rozwojowych oraz wspotpracy
dydaktycznej.

2. Zaleca si¢ intensyfikacje dzialah majacych na celu stworzenia dla studentéw
wizytowanego kierunku mozliwosci udziatu w programie Erasmus + a takze w innych
miedzynarodowych programdéw mobilnos$ci studenckie;.

3. Zaleca si¢ podjecie dziatan, ktére zacheca pracownikow do podjecia wspotpracy
zagranicznej: badawczej, rozwojowej lub dydaktycznej, aktywnosci w konferencjach
zagranicznych, uczestniczenia w programach ERASMUS+.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3. Rozw0j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

Zajecia dydaktyczne odbywaja si¢ na terenie Wydziatu przy ul. Kaweczynskiej w Warszawie, w
budynkach bedacych wtasnoscig Szkoty. Sale dydaktyczne speiniaja wymagania w zakresie
wyposazenia, okreslone W rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 26
wrzes$nia 2016 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw. Infrastruktura Jednostki jest w
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duzej mierze nowoczesna oraz modernizowana. Sale dydaktyczne sa odpowiednio wyposazone
(wigkszo$¢ posiada tablice, projektory, sprzet naglo$nieniowy). Sale dydaktyczne (¢wiczeniowe,
wykltadowe) maja odpowiednig wielkos¢ i sa dostosowane do wielkosci grup studenckich.
Pomieszczenia sg dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych. (windy, usuniecie barier
architektonicznych, wyznaczone miejsca parkingowe, dostosowane toalety). W bibliotece
znajduje si¢ jedno stanowisko wyposazone w oprogramowanie rozpoznajace tekst OCR, program
do powickszania i udzwickowienia, shluchawki, klawiature przystosowang dla o0sob
niedowidzacych. Ponadto czytelnia posiada lupy elektroniczne. W laboratorium komputerowym
Uczelni znajduje si¢ 5 stanowisk dla osob niepetnosprawnych.

W budynku zlokalizowano bufet, kawiarnig, a takze punkt w ktérym mozna wykona¢ ksero. W
tym samym campusie zlokalizowano dom studenta. Uczelnia dysponuje tzw. klubem
studenckim, strefg studenta (do wypoczynku, pracy grupowej), laboratoriami komputerowymi,
sitownig. Uczelnia wykazuje dbalos¢ o potrzeby studentow, organizujac strefy relaksu oraz
infrastrukture sportowa. Studenci korzystajg z pracowni komputerowej, komputery posiadaja
oprogramowanie niezb¢dne do realizacji programu zajec¢ (np. oprogramowanie statystyczne do
zaje¢ z metodologii badan psychologicznych). Studenci maja mozliwos¢ korzystania z
infrastruktury Uczelni poza godzinami zaj¢¢ dydaktycznych, po wczesniejszym uzgodnieniu
tego z nauczycielami akademickimi.

Na terenie Uczelni brak jest pracowni i laboratoriow wyposazonych W sprzgt/aparature do badan
psychologicznych oraz potrzebnych do realizacji zaje¢ w ramach specjalnosci oferowanych
studentom (np. Psychologii transportu).

Studenci maja dostep do bibliotek wydziatowej i gtdéwnej, wyposazonych w potrzebna literature,
w tym psychologiczng. Na terenie biblioteki wydziatlowej znajduje si¢ czytelnia. Zbiory
biblioteczne obejmuja pozycje zwarte, monografie, podreczniki, i czasopisma. Biblioteka
prenumeruje podstawowe czasopisma psychologiczne, takie jak np. ,,Psychologia Rozwojowa”,
,Przeglad Psychologiczny”, ,,Psychologia Spoteczna”, przedstawiajgce aktualne problemy
polskiej psychologii i pozwalajace studentom przygotowac si¢ do prowadzenia badan. Niestety,
nie zawsze jest zapewniony dostep do literatury podstawowej wskazanej w sylabusach, np. do
przedmiotu bedacego na liscie fakultetow Zespof wypalenia sif w bibliotece brakuje 3 z 4 pozycji
znajdujacych si¢ w wykazie podstawowej literatury przedmiotu, do przedmiotu Metody
rozwigzywania konfliktow 1 sporéw brakuje 2 z 5 pozycji, w tym pozycji 3-tomowej, brakuje
literatury do przedmiotu Zarzqdzanie konfliktami (trzeba jednak zauwazy¢, ze w zasobach
bibliotecznych znajduja si¢ inne pozycje, ktore moglyby by¢ wykorzystane w tym celu, np.
»Konflikty i ich rozwigzywanie” E. Radeckiego). System wypozyczen prowadzony jest w formie
elektronicznej (mozliwos¢ sprawdzenia dostepnosci pozycji, zamoéwienia, przedhuzenia
terminu). Studenci maja mozliwos$¢ zglaszania zapotrzebowania na ksiazki, ktorych jest zbyt
mato badz ktore sg niedostepne (biblioteka prowadzi wymiang biblioteczng m.in. z Biblioteka
Uniwersytetu Warszawskiego, Szkota Glowng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
Uczelnig Lazarskiego w Warszawie).

Studenci moga w niej korzysta¢ z komputeréw (4 stanowiska), z ktorych maja dostgp do baz
danych (EBSCO, ELSEVIER, SPRONGER, WEB OF KNOWLEDGE, WILEY
BLACKWELL, SCOPUS, AAAS/SCIENCE) i Internetu oraz wtasciwego programu
statystycznego. W czytelni znajduje si¢ tez testoteka, wyposazona w podstawowe narzgdzia
psychologiczne, z ktorych studenci korzystaja w ramach zaje¢. Studenci nie moga korzystac, z
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baz czasopism poza czytelnig, chodzi zwlaszcza 0 bazy pelotekstowe, takie jak EBSCO,
ELSEVIER, czy Wiley Blackwell.

Zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne sa wystarczajace do realizacji procesu
ksztalcenia oraz prowadzeniu badan naukowych. Infrastruktura w tym dost¢p do zbioréw
bibliotecznych oraz testoteki sa dostosowane sa do potrzeb oséb niepelnosprawnych, do
biblioteki mozna wjecha¢ wozkiem inwalidzkim a w czytelni zainstalowano stanowisko
komputerowe z odpowiednim oprogramowaniem, skanerem i stuchawkami, dla oséb majacych
problem ze wzrokiem na wyposazeniu biblioteki znajduje si¢ zestaw lup powigkszajacych.

Uczelnia deklaruje, ze studenci, bezposrednio badz za posrednictwem Samorzadu Studenckiego,
mogg uczestniczy¢ w ocenie i sugerowa¢ zmiany w  infrastrukturze Uczelni. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA wskazali, ze do tej pory nie zglaszali zadnych uwag zwigzanych z
infrastruktura. Nalezy jednak zauwazy¢, ze mimo to Wtadze Uczelni podejmuja dziatania stale
podnoszace jako$¢ infrastruktury, a takze jej dostosowanie do potrzeb o0s6b z
niepelnosprawno$ciami. Uczelnia prowadzi intensywne prace nad wdrozeniem Systemu
informatycznego, ktéry ma umozliwi¢ korzystanie z zasobéw bibliotecznych oraz komunikacje
pomigdzy studentami i kadrg dydaktyczna, czy ksztalcenie na odleglosc.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Mocng strong infrastruktury jest duza powierzchnia uzytkowa bedaca wiasnoscig Uczelni.
Studenci wizytowanego kierunku majg do dyspozycji nowoczesng infrastrukture dydaktyczna,
ktéra umozliwia wiasciwg i zgodng z programem studiow realizacje wigkszoSci zajec
dydaktycznych. Sale dydaktyczne posiadaja wyposazenie techniczne, za$ ich wielkos¢
odpowiada wielkosci grup studenckich. Stabe strony to brak pracowni i laboratoriow
specjalistycznych, utrudniajgcych prawidtowe ksztalcenie na specjalnosciach bedacych w
ofercie uczelni (zajecia fakultatywne), czy prowadzenie badan naukowych (np. w ramach
seminariow magisterskich). W budynku gtéwnym znajduje si¢ bufet, ksero, basen, sitownia, dom
studenta, zas w budynku obok biblioteka. Budynki posiadaja dostgp do bezptatnego wifi.
Studenci moga korzysta¢ z infrastruktury Jednostki poza godzinami zajec.

Biblioteka Uczelni dysponuje literaturg (podreczniki, prace zbiorowe 1 czasopisma)
przeznaczone dla studentéw psychologii.. Nie wszystkie ksigzki wskazane w sylabusach jako
literatura podstawowa sa dostgpne w bibliotece. Wprowadzono elektroniczny system
wypozyczen. Brak jest tez mozliwosci korzystania przez studentéw z baz danych poza czytelnia.
Studenci maja mozliwo$¢ zglaszania zapotrzebowania na pozycje ksigzkowe. Infrastruktura
Jednostki jest dostosowana do potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami, za§ w czytelni jedno
miejsce posiada sprzet utatwiajacy czytanie, stuchanie i pisanie. Studenci nie majg problemow z
korzystaniem z zasobow biblioteki, nie zgtaszaja rowniez uwag co do ich kompletnosci. Uczelnia
monitoruje stan infrastruktury 1 podejmuje dziatania majace na celu doskonalenie jakosci
infrastruktury.
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Dobre praktyki

Szkota stworzyta przyjazng ,,strefe studenta” (estetycznie wyposazong, z dostepem do Internetu
1 w przysztosci takze do zaplecza bufetowego) poprawiajaca komfort podczas przerw, stuzaca
integracji  studentow i pracy wlasnej przebywajgcych. Szkota udostepnia studentom
infrastrukture rekreacyjng (basen, sitownia).

Zalecenia

1. Stworzy¢ pracownie/ laboratoria umozliwiajgce prowadzenie badan naukowych oraz
realizacji zaje¢ z zakresu praktycznych umieje¢tnosci psychologicznych (np. diagnoza
wraz z podstawowymi metodami: obserwacja i wywiad, interwencja, psychologiczna).

2. Umozliwi¢ studentom korzystanie z baz danych poza czytelnig (EBSCO).

3. Uzupelni¢ zasoby biblioteczne o pozycje wskazane w sylabusach w wykazach literatury.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2. Rozwoj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena speknienia kryterium 8

Studenci kierunku ,,psychologia” maja zapewnione wsparcie w procesie uczenia si¢ 1 osiggania
efektow ksztalcenia od poczatku procesu ksztatcenia do jego zakonczenia. System ten opiera si¢
na wsparciu wielostronnym, zarowno od nauczycieli akademickich, Wtadz Jednostki, jak
réwniez pracownikow administracyjnych a takze pracownikoéw jednostek pomocniczych.
Studenci maja mozliwo$¢ udziatu w konsultacjach dydaktycznych nauczycieli akademickich.
Konsultacje odbywaja si¢ regularnie w wyznaczonych godzinach w budynku Jednostki. Studenci
na spotkaniu z ZO PKA wskazali, ze nie spotkali si¢ do tej pory z odwotywaniem konsultacji,
natomiast o ich ewentualnym przektadaniu informowani sg na biezaco i odpowiednio wczesnie.
Podczas konsultacji studenci majag mozliwos¢ rozmowy z prowadzacymi na temat swojego
procesu nauki, moga podej$¢ do kolokwium i egzaminow, otrzymujg dodatkowe materiaty
dydaktyczne. Z nauczycielami akademickimi studenci maja réwniez kontakt za posrednictwem
poczty elektronicznej. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wskazali, Zze nauczyciele
akademiccy udzielaja im wszechstronnej pomocy w nauce, a takze pomagajag w trudnych
sytuacjach. Ponadto prowadzacy zajecia przekazuja studentom materialy dydaktyczne przez
siebie opracowane (skrypty, testy psychologiczne). W ramach funkcjonujacego w Jednostce
systemu stypendialnego studenci otrzymuja wsparcie materialne — stypendia. Wedtug studentow
terminy wyptat s3 odpowiednie (cho¢ zdarzaly si¢ male opdznienia), nie wystepuja problemy ze
zrozumieniem 1 wypelieniem wnioskdw stypendialnych (w razie problemdéw pomagaja
pracownicy administracyjni), znane sg zasady przyznawania stypendiow.

Jednostka zapewnia wsparcie kolom naukowym (zar6wno merytoryczne, jak i materialne). Kota
naukowe maja swobodg¢ dziatalnosci. Kazde koto naukowe ma opiekuna, ktéry wyznaczany jest
sposrod pracownikow dydaktycznych. Studenci kierunku psychologia moga czynnie
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uczestniczy¢ w pracach wszystkich kot naukowych dziatajacych w Jednostce, natomiast z
wlasnej inicjatywy utworzyli wilasne, sprofilowane pod katem kierunku Koto Naukowe
Studentéw Psychologii (dziata od 3 lat). Obecnie Koto zrzesza okoto 30 osob. Koto Naukowe
organizuje przeznaczong gtownie dla studentow tzn. Studencka — Doktorancka Konferencje
Naukowg (podczas ktérej cztonkowie Kota oraz inne zaproszone osoby moga wygtaszac referaty
oraz dzieli¢ si¢ dorobkiem swojej pracy naukowej). Ponadto Koto Naukowe organizuje szereg
innych inicjatyw jak projekt ,,Przystanek ksigzka”, szkolenia, sesje coachingu, wyjscia do
zakladow karnych (w ramach psychologii sadowej), zajegcia z asertywnosci, zajecia dla bibliotek
publicznych, przy czym kazdy cztonek kota naukowego ma wolno$¢ w tworzeniu wilasnych
projektéw. Koto Naukowe ma zapewnione miejsca do spotkan oraz wsparcie finansowe (W
zaleznosci od przedstawionego zapotrzebowania).

Studenci wizytowanego kierunku biora udzial w konferencjach naukowych (Ogodlnopolska
Konferencja Naukowa Bioetyka odbywajaca si¢ na UKSW Warszawa, Kongres Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego, II Ogodlnopolska Konferencja Naukowa Studentow i
Doktorantow ,,Psychologia sportu — wyzwania, mozliwo$ci, ograniczenia”, Konferencja pt.
Czlowiek w srodowisku. Zasoby i tworczo$¢ w procesie zdrowienia oséb z dos§wiadczeniem
kryzysu psychicznego”, rowniez organizowane na Uczelni - Miedzynarodowa Konferencja 4th
reginal and 2nd interdisciplinaty international conference of Social Pathology Among Youth
SPAY-EU2016).

W Jednostce dziala uczelniany Samorzad Studencki, liczacy 15 oséb. W sktad Samorzadu
wchodza przedstawiciele poszczego6lnych kierunkoéw, wybieranych w wyborach powszechnych.
Cztonkowie Samorzadu obecni na spotkaniu z ZO PKA wskazali, Ze ich dziatalno$¢ dzieli si¢ na
dwie glowne dziedziny — wspotpraca z Wiadzami Jednostki i Uczelni przy opracowywaniu
aktow prawnych dotyczacych studentéw (roéwniez opiniowanie) oraz kreowanie i wdrazanie
wlasnych projektow (,,WSM pobudza do sesji”, projekt Walentynki, Dzien Wiosny, Juwenalia,
pomoc przy projektach promocyjnych Jednostki). Samorzad Studencki peini rowniez role
posrednika miedzy studentami a nauczycielami akademickimi, Wtadzami Jednostki i Uczelni.
Studenci za posrednictwem Samorzadu moga anonimowo przekazywaé swoje uwagi co do
dziatalnosci Uczelni. Jak przekazali ZO PKA czlonkowie Samorzadu, ich uwagi brane sa pod
uwage przez Wiadze Uczelni w dokonywaniu zmian stuzacych jakos$ci ksztatcenia (np. zmiana
liczby godzin niektorych przedmiotéw). Samorzad Studencki przeprowadza regularne spotkania
ze starostami poszczegodlnych grup studenckich a takze spotkania ze studentami pierwszego roku.
Cztonkowie Samorzadu sg delegowani przez Samorzad Studencki do gremidéw odpowiadajacych
w Jednostce za jako$¢ ksztalcenia. Uczelnia wspiera Samorzad Studencki w biezacej
dzialalnosci, przekazuje srodki finansowe na realizacje projektow, zas Wiadze Uczelni
regularnie spotykaja si¢ z przedstawicielami Samorzadu. Przewodniczacy Samorzadu
Studenckiego ma dostep do wynikéw ankiet studenckich.

Na Uczelni dziata dostgpne dla wszystkich studentéw Biuro Karier Wyzszej Szkoly
Menedzerskiej. Podczas spotkania z ZO PKA przedstawiciel Biura Karier przekazat informacje,
ze Biuro podejmuje szereg dziatan, ktorych celem jest przygotowanie studentow do wejscia na
rynek pracy, udostepnia kontakty do pracodawcow, a takze organizuje szkolenia. Jedng z gldéwna
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inicjatyw Biura jest projekt ,,Student z certyfikatem”. Jego celem jest podniesienie kompetencji
studentow w roznych dziedzinach poprzez zadania praktyczne w formie projektowej, szkolenia
certyfikowane 1 zajecia warsztatowe rozwijajace kompetencje zawodowe, zajecia z
pracodawcami a nastepnie rowniez udziat w bilansie kompetencji. Projekt przewiduje 15 $ciezek
szkoleniowych, w tym m.in. Menedzer Projektu, Team Leader, Nowoczesny Nauczyciel, Lider
Zespotu Help Desk. Ukonczenie projektu konczy si¢ wydaniem certyfikatu. Dzigki dzialaniom
Biura Karier studenci Uczelni mieli mozliwo$¢ udziatu w Absolvent Talent Days (targi pracy i
praktyk). Obecni na spotkaniu z ZO PKA studenci wskazali, ze znaja projekt ,,Student z
certyfikatem”, nie znaja jednak innych projektéw organizowanych przez Biuro. Strona
internetowa Biura Karier jest nieaktualna, za§ w czg$ci pusta (np. w zaktadce aktualne kursy nie
sa dostepne zadne informacje, informacja o targach pracy dotyczy roku 2015). Studenci
wizytowanego kierunku w znalezieniu praktyk mogg korzysta¢ z pomocy Biura Praktyk. Do
dyspozycji studentéw jest Akademicki Zwiazek Sportowy. Co roku w Jednostce organizowany
jest konkurs na studenta roku oraz najlepsza prace dyplomowa.

Jednostka  wprowadzita i wcigz udoskonala system  wsparcia  studentow @z
niepelnosprawnosciami. Osobg odpowiedzialng za ten segment jest Specjalista ds. bytowych i
0sOb niepelnosprawnych. Zgodnie z przekazanymi na spotkaniu z ZO PKA informacjami na
Uczelni studiuje 80 studentdw z niepetnosprawnos$ciami, za$ na kierunku 8. Jednostka kazdego
studenta traktuje indywidualnie, zatem metody wsparcia rowniez dobierane sa stosownie do
konkretnego przypadku (czasem studenci sami zglaszaja zapotrzebowanie). Studenci z
niepetnosprawnoscia maja zapewnione wsparcie materialne w postaci stypendiow. W razie
koniecznos$ci osoba odpowiedzialna za opieke kontaktuje si¢ z nauczycielami akademickimi i
uzgadnia indywidualne zasady uczestnictwa studenta w zajeciach (np. dtuzsze przerwy miedzy
egzaminami, zmiana terminow zaliczen, zmiana formy zaliczen, mozliwo$¢ nagrywania zajec).
W bibliotece Uczelni znajduje si¢ stanowisko wyposazone w specjalistyczny sprzet
(dostosowane rowniez do podstawienia wozka) — oprogramowanie rozpoznajace tekst OCR,
program do powigkszania 1 udzwigkowienia, skaner nabiurkowy, stuchawki, klawiatura
przystosowana do potrzeb oséb niedowidzacych, w czytelni rowniez lupy elektroniczne. W
laboratorium komputerowym znajduje si¢ 5 stanowisk przeznaczonych dla oséb  z
niepetnosprawnosciami. Studentom z niepelnosprawnoscia podczas zaje¢ moze towarzyszyc
asystent, istnieje rowniez mozliwos$¢ organizacji dowozu studentdw niepelnosprawnych z domu
na Uczelni¢. Budynek Uczelni jest dostosowany do potrzeb studentéw z niepelnosprawnosciami
— istniejg specjalne windy, podjazdy oraz tazienki. Na parkingu wyznaczono specjalne
oznakowane miejsca. Uczelnia nie prowadzi wypozyczalni sprzetu dla osob z
niepetnosprawnoscig. Podczas spotkania z ZO PKA zapewniono, ze studenci sa zadowoleni z
okazywanego im wsparcia, niejednokrotniec z niego korzystaja. Studenci z
niepetnosprawnosciami moga korzysta¢ z form indywidualizujacych proces ksztatcenia.

Studenci maja zapewnione wsparcie pracownikéw dziekanatu (np. studenci mogg sktadaé
podania, skargi, wnioski, otrzymywa¢ zaswiadczenia o studiowaniu, dziekanat przekazuje
rowniez informacje o stypendiach, planach i1 programach studiow, haromonogramach zaj¢c).
Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wskazali, ze godziny otwarcia dziekanatu sg
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dostosowane do ich potrzeb, natomiast pracownicy dziekanatu sg kompetentni i fachowo
pomagaja w zatatwianiu spraw studenckich. Studenci wiedzg jakie sg zasady rozpatrywania ich
podan, za$ czas ich rozpatrywania uznaja za krotki. Studenci majg mozliwo$¢ bezposredniego
kontaktu z Wtadzami Jednostki (m.in. Dziekanem) — co jest istotne w przypadku koniecznosci
podejmowania decyzji co do toku studiow. Studentow wspieraja réwniez opiekuni.

Studenci znajg dostepne metody wsparcia 1 wiedzg jak one funkcjonujg. Polityka informacyjna
Jednostki opiera si¢ takze na przekazywaniu informacji w gablotach, na portalach
spoteczno$ciowych, na stronie internetowej Uczelni a takze za posrednictwem nauczycieli oraz
pracownikow dziekanatu. Jednostka stara si¢ monitorowaé jakos$¢ wsparcia dla studentéw w
procesie uczenia si¢, jednak system monitorowania nie jest kompleksowy. Studenci zaréwno
bezposrednio, jak i posrednio za posrednictwem Samorzadu Studenckiego, moga przekazywac
uwagi co do funkcjonowania w/w systemu. Wprawdzie studenci na spotkaniu z ZO PKA nie
wskazali, by do tej pory jakiekolwiek uwagi przekazywali, to jednak uwagi te zgtaszat Samorzad
Studencki (zdaniem ktérego zmiany zostaly zaimplementowane). Podnie$¢ jednak nalezy, ze
Jednostka nie monitoruje jako$ci systemu wsparcia za pomocg ankiet studenckich, nie podejmuje
rowniez innych dziatan, ktore zbieratyby opinie szerszego grona studentéw. Studenci dobrze
oceniaja stan infrastruktury..

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka zapewnia studentom odpowiednie do ich potrzeb, wsparcie w procesie uczenia sig.
Studenci maja mozliwos¢ uczestniczenia w konsultacjach dydaktycznych nauczycieli
akademickich, ktére odbywaja si¢ regularnie. Studentom udostgpnia si¢ dodatkowe materiaty
dydaktyczne. Dzigki systemowi informatycznemu wymiana informacji mi¢dzy Jednostka a
nauczycielami przebiega plynnie. Studenci maja mozliwo$¢ dziatania w kotach naukowych (za$
szczegblnie w bardzo aktywnym Kole Naukowym Studentéw Psychologii). Ruch kot
naukowych wspierany jest merytorycznie i materialnie przez Wtadze Jednostki. W Jednostce
dziata Biuro Karier, ktérego gldownym projektem jest obecnie ,,Student z certyfikatem”. Studenci
znaj3 zasady dziatania programu, natomiast nie maja wiedzy o innych inicjatywach Biura Karier.
Studenci mogg korzystac¢ z zaje¢ w ramach Akademickiego Zwigzku Sportowego. W sprawach
administracyjnych studenci korzystaja z pomocy dziekanatu (prawidtowo dziatajacego z
fachowo przygotowanymi pracownikami). W sprawach zwigzanych z przebiegiem studiow
studenci mogg zwracac si¢ bezposrednio do Wtadz Jednostki (mogg rowniez przekazywac swoje
uwagi). W Uczelni aktywnie dziala Samorzad Studencki, ktory wspolpracuje z Wiadzami w
zakresie regulaminowym (np. opiniowanie aktow prawnych, planow studiow), jak rowniez
organizuje wiasne inicjatywy. W Jednostce zorganizowano system wsparcia 0sOb z
niepetnosprawnos$ciami. System zapewnia wskazanym studentom mozliwo$¢ udziatu w
zajeciach dydaktycznych a takze takiej ich modyfikacji, by mozliwe bylo osiggnigcie przez
studentoéw z niepelnosprawnosciami wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia. Studenci majg
przekonanie, ze system wsparcia w procesie uczenia si¢ jest dobrze zorganizowany, nie
dostrzegaja jednak dziatan projakosciowych. Uczelnia nie podejmuje dziatan, ktore zmierzaja do
pozyskania opinii wigkszego grona studentoéw na temat dziatania systemu wsparcia w procesie
uczenia si¢. Informacje dotyczace dostepnych form wsparcia zamieszczone sg na stronie
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internetowej Jednostki (Biuro Karier posiada nieaktualng strong), przekazywane sa rowniez
przez nauczycieli akademickich a takze dostepne w gablotach w budynku Jednostki.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Wprowadzenie oceny poziomu obstugi administracyjnej oraz jakosci kadry wspierajace;j
proces ksztalcenia, a takze wykorzystanie wynikoéw oceny kadry, w tym wnioskoéw z
oceny dokonywanej przez studentéw do doskonalenia kadry wspierajacej proces
ksztatcenia.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny.

Ocena kierunku odbywa si¢ po raz pierwszy

Charakterystyka dzialan doskonalacych

Zalecenie . . .
oraz ocena ich skutecznosci
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