RAPORT Z WIZYTACJI

(powtorna ocena programowa - profil praktyczny)

dokonanej w dniu 23 wrze$nia 2018 r. na kierunku zarzgdzanie
prowadzonym w ramach obszaru nauk spolecznych
na poziomie studiéow pierwszego stopnia o profilu praktycznym
realizowanych w formie studiéow stacjonarnych i niestacjonarnych
na Wydziale Nauk Spolecznych i Humanistycznych Wyzszej Szkoly Przedsi¢biorczosci
i Administracji w Lublinie

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:

przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski - czlonek PKA
czlonkowie: prof. dr hab. Tadeusz Kufel — czlonek PKA

Cze$¢ 1 : Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 78/2017 Prezydium PKA z dnia 9 marca 2017
roku oraz w procesie odwolawczym w Uchwale Nr 241 Prezydium PKA z dnia 25 maja
2017 roku

W Uchwatach Nr 78/2017 i 241/2017 sformulowano nastepujace zarzuty w stosunku do
poszczegolnych kryteriow:

1. Kryterium jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program ksztalcenia umozliwiajacy osiagnie¢cie zakladanych
efektow ksztalcenia ocenione zostato na ,,znaczgco”.

W trakcie wizytacji ustalono, iz efekty ksztalcenia dla kierunku zarzgdzanie w niewielkim
zakresie odnosza si¢ do umiejetnosci, co z uwagi na praktyczny profil ksztalcenia ma
istotne znaczenie. Zdecydowana ich wigkszos¢ jest bowiem typowa dla profilu
ogblnoakademickiego. Efekty ksztalcenia powinny by¢ zatem w wigkszym stopniu
ukierunkowane na profil praktyczny, co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w programie
studiow 1 treSciach ksztalcenia, ktore powinny zosta¢ zmodyfikowane, za$ siatka
programowa wzbogacona o nauczanie takich zagadnien jak systemy ERP, CRM
I z zakresu nowoczesnych metod i technik zarzadzania.

W odpowiedzi na raport powizytacyjny Uczelnia zadeklarowata ,,korekte kierunkowych
efektow ksztatlcenia od roku akademickiego 2017/2018, takze z uwzglednieniem
uruchomionych cykli ksztalcenia. Procedury te zostang przeprowadzone zgodnie
z przepisami rozporzadzenia w sprawie warunkow prowadzenia studidw, a studenci
zostang o tym fakcie odpowiednio poinformowani”.

W przypadku studiéw niestacjonarnych czg$¢ studentéw ksztalcona jest wylacznie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢. Ksztalcenie to nie spelnia



warunkoéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia
25 wrze$nia 2007 r. w sprawie warunkow, jakie muszg by¢ spelnione, aby zajecia
dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ (Dz. U. Nr 188 poz. 1347, z pdzn. zm.). W szczegdlnosci efekty
ksztatcenia w zakresie umiejetnosci praktycznych, powinny by¢ realizowane
w warunkach rzeczywistych, a nie wirtualnych. Studenci majg dostep do materiatow
(plikow pdf) zamieszczonych na platformie Moodle. W sylabusach nie wskazano, ktore
przedmiotowe efekty ksztalcenia i tresci ksztatcenia dla kursow e-learningowych maja
by¢ realizowane na zjezdzie w Uczelni w sposob tradycyjny. Brak jest informacji o
metodach weryfikacji postepoéw w osigganiu efektow ksztatcenia dla tresci realizowanych
e-learningowo, a co za tym idzie brakuje w szczegodlnosci zapewnienia biezacej kontroli
postepoéw w nauce studentoéw. Ponadto nie jest monitorowana aktywnos$¢ studentow,
brakuje tej aktywnosci na forach dyskusyjnych, czatach, nie ma zaliczania kolejnych
cze$Sci materiatu, itd. Oznacza to, ze jest to forma blended — learning wspomagajgca
nauczanie tradycyjne, a nie je zastgpujagce. W ramach zaje¢ e-learningowych nie
przewiduje si¢ zjazdu otwierajacego dany kurs, a takze szkolen studentow z zakresu
obslugi platformy e-learningowej. Stwierdzono, ze organizacja ksztalcenia jest
nieprawidlowa, poniewaz przewiduje, ze student na koncowym zjezdzie realizuje zajgcia
kontaktowe (¢wiczenia, warsztaty) dla danego przedmiotu oraz zdaje egzamin/zalicza ten
przedmiot. W czasie wizytacji stwierdzono, ze kadra nauczycieli akademickich nie jest
przygotowana do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odleglos¢.

Z udostgpnionych Zespotowi Oceniajacemu PKA do analizy raportow kurséw
e-learningowych realizowanych w roku 2015/16 i semestrze zimowym 2016/17 wynika,
ze kursy ruszaty z duzym opdznieniem (od jednego do dwoch miesigey), np. dla semestru
zimowego 2015/16 - 22.11.2015 (Marketing), 27.11.2015 (Podstawy zarzadzania), dla
semestru letniego 2015/16 — 15.04.2016 (Zarzadzanie kapitatlem ludzkim), 12-13.05.2016
(Zachowania organizacyjne, Podstawy rachunkowosci), na ktérych zamieszczano tylko
materiaty PDF do studiowania. Na platformie zamieszczano tylko materialy PDF do
studiowania, a studenci mieli kontakt z wyktadowca jedynie poprzez e-mail. Nie
realizowano zaktadanych efektow ksztalcenia z zakresu umiejetnosci.

Metoda ksztalcenia na odleglo§¢ wymaga zapewnienia wirtualnego kontaktu
z prowadzacym oraz duzej aktywnos$ci ze strony studenta, czego kursy te nie spetniaty.
Niezbedna jest zatem rzeczywista i systematyczna interakcja studentéw z wykladowcami
prowadzacymi dany przedmiot. Wazne sg czaty, fora dyskusyjne i inne formy wymiany
pogladow, przy czym aktywnos$¢ studentow musi by¢ systematycznie monitorowana
1 w miar¢ potrzeb stymulowana. Ponadto ksztalcenie w ramach e-learningu daje wiedzg,
ale nie umiej¢tnosci, zatem na kierunku o profilu praktycznym zajgcia e-learningowe
mogg dotyczy¢ tylko wybranych tematow, w przeciwnym razie nie zostang osiggni¢te
efekty ksztalcenia w zakresie umieje¢tnosci. W sylabusach nie wskazano ktore tresci sa
realizowane na zajeciach w formie tradycyjnej, a ktore na zajeciach e-learningowych.

W odpowiedzi na raport powizytacyjny Uczelnia podj¢ta dzialania naprawcze dotyczace
ksztalcenia na odleglo$¢, w tym przygotowano projekt ,,Regulaminu organizacji zajec
dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w Wyzszej
Szkole Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie”. Wtadze Uczelni zadeklarowaty, ze
wpelne dostosowanie ksztalcenia prowadzonego w trybie online do obowigzujqgcych
wymogow i standardow do czasu rozpoczecia roku akademickiego 2017/2018”.
Prezydium przyjmuje do akceptujacej wiadomos$ci podjete dziatania, stwierdzajac, ze
przedstawiony przez Uczelni¢ material nie obejmuje zmian, ktore powinny zostaé
wprowadzone juz w semestrze letnim 2016/2017 roku.



2. Kryterium wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub Kkulturalnym
w procesie ksztalcenia ocenione zostalo na ,, znaczgco”.

W trakcie wizytacji stwierdzono, ze Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Administracji
w Lublinie wspotpracuje z réznymi pracodawcami tylko w zakresie organizacji praktyk
studenckich. W zwiazku z przej$ciem z profilu ogélnoakademickiego na profil praktyczny
udziat interesariuszy z otoczenia spoteczno-gospodarczego, w szczegolnosci w zakresie
projektowania, opiniowania i ewaluacji programu ksztalcenia powinien zostac
zwigkszony.

Wiadze Uczelni zadeklarowaty powotanie Rady Rozwoju WSPA, ktorej celem mato by¢
opiniowanie oferty dydaktycznej WSPA, a w szczegdlnosci nowych kierunkow studiow
wyzszych 1 studiéw podyplomowych; opiniowanie 1 wspieranie wladz WSPA
w podejmowaniu decyzji o charakterze strategicznym; wspétpraca z wladzami WSPA
w zakresie aktywizacji zawodowej studentow i absolwentow WSPA. Dodatkowo, dla
kazdego kierunku osobno zostanie powotana odpowiednia Rada Konsultacyjna, w sktad
ktorej wejda: prodziekan ds. danego kierunku studiow — jako przewodniczacy oraz od 5
do 10 przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.

W odpowiedzi na raport powizytacyjny Uczelnia wskazala, ze zwotano posiedzenie Rady
Konsultacyjnej kierunku, bez informacji o jej pracach. Brakuje natomiast jakichkolwiek
informacji o powolaniu Rady Rozwoju WSPA. Ponadto Uczelnia ,,podjela wstepne
ustalenia zmierzajace do zwigkszenia liczby porozumien w zakresie prowadzenia
3-miesigcznych praktyk zawodowych, ktore pozwolg studentom na lepsze dostosowanie
miejsca praktyk do swoich zainteresowan zawodowych”.

Cze$¢ 11 : Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegolnych
zastrzezen i zarzutéw wymienionych w czesci I — nalezy przedstawi¢ podjete przez
jednostke dziatania naprawcze oraz oceni¢ ich skuteczno$é

1. Kryterium jednostka sformulowala koncepcje¢ ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program ksztalcenia umozliwiajacy osiggniecie zakladanych
efektow ksztalcenia ocenione zostato na ,,znaczgco”.

Program studiow i efekty ksztalcenia

W odpowiedzi na zarzut Polskiej Komisji Akredytacyjnej, dotyczacy kierunkowych
efektow ksztatcenia, Prodziekan ds. kierunku wraz z kierunkowym Zespotem ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz Radg Konsultacyjng podjat i zakonczyt prace zwigzane z przemodelowaniem
efektow i wzmocnieniem w nich czgéci praktycznej. Poprawione efekty ksztatcenia zostaly
przyjete uchwata Senatu z dnia 21 lutego 2017 roku 1 wprowadzone od dnia 1 pazdziernika
2017 roku. Zmodyfikowany zestaw efektow w catosci odzwierciedla ksztatcenie praktyczne
na Kierunku zarzqdzanie. Definiujac zaktadane efekty ksztalcenia, kierowano si¢ zasada
zachowania spojnosci z efektami ksztalcenia dla obszaru ksztatcenia i dyscyplin, do ktorych
kierunek zostal przyporzadkowany. Efekty ksztalcenia uwzgledniaja w szczeg6lnosci
zdobywanie przez studentdw umiejetnos$ci praktycznych, wyposazaja takze studentow w
niezbedng wiedz¢ do formutowania 1 rozwigzywania zadan z zakresu kierunku.

Nalezy wskaza¢, ze kierunkowe efekty ksztatcenia wpisuja si¢ efekty okreslone w
Polskiej Ramie Kwalifikacji, jednakze dla efektow z zakresu wiedzy, to jest: ZAZ K W01,
ZAZ K W03, ZAZ K W07 oraz ZAZ K WO089 uzycie sformulowania absolwent zna i



rozumie ,,podstawowe” metody, zasady, pojecia, czy ma ,,podstawowa: wiedze itp. jest nie
zgodne z efektem uniwersalnym P6U_W: w zaawansowanym stopniu — fakty, teorie, metody
oraz zlozone zaleznosci miedzy nimi; roznorodne, zlozone uwarunkowania prowadzonej
dziatalnosci. Ponadto, dla efektu z zakresu umiejetnosci brak wykorzystanie w opisie efektow
sformutowan innowacyjne, ztozone $wiadczy o braku zgodnosci z efektem P6U U:
innowacyjnie wykonywaé zadania oraz rozwigzywaé ztoZome i nietypowe problemy w
zmiennych i nie w petni przewidywalnych warunkach samodzielnie planowacé wlasne uczenie
sie przez cale zZycie komunikowaé sie z otoczeniem, uzasadniaé swoje stanowisko. Opis
kierunkowych efektow ksztatcenia wymaga modyfikacji.

Rezultatem modyfikacji efektow ksztalcenia i programu studiéw bedzie to, ze w ich
wyniku absolwent kierunku zarzqdzanie bgdzie posiadat wiedze¢ m.in. w zakresie kwalifikacji
menadzerow oraz stojacych przed nimi zadan organizacyjnych, czego potwierdzeniem jest
zakres tematyczny i forma prowadzenia zaje¢ z przedmiotu Kompetencje menadzerskie.
W ramach przedmiotu w formie warsztatowej wykladowca omawia kwestie dotyczace
budowania zespotu, zarzadzania czasem, kierowania konfliktami w organizacji,
podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow. Studenci w trakcie zaje¢ zajmuja si¢
analizami konkretnych przypadkow, co pozwala na nabycie wiedzy w powyzszym zakresie i
uczy tworczego rozwigzywania problemow. Studenci zdobywaja takze wiedzg¢ o zjawiskach
zachodzacych we wspolczesnych organizacjach i w ich otoczeniu, dzigki czemu absolwent
potrafi okresli¢ metody i style rozwigzywania probleméw w organizacji.

Absolwenci kierunku posiadaja umiej¢tnosci  kierowania 1 wspoéldziatania w
projektach wprowadzajacych okreslone zmiany w organizacji. Studenci w trakcie studiow
przygotowuja kilkanascie projektow, na ktore sktadajg sie: diagnoza problemu, okreslenie
celu, zaplanowanie dzialan, analiza ryzyka oraz metody ewaluacji i monitoringu projektu.
Przygotowanie projektow w tym zakresie pozwala na nabycie umiej¢tnosci zarzadzania
projektem w praktyce.

W wickszosci przedmiotéw weryfikacja osiaggnigcia efektow ksztatcenia w zakresie
umiejetnosci  z danego przedmiotu jest przygotowanie przez studenta projektu
zaliczeniowego. Cze$¢ projektow przygotowywana jest wspdlnie z firmami i instytucjami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktorymi Uczelnia wspotpracuje. Absolwenci potrafia
interpretowac funkcje zarzadcze organizacji, w ramach przedmiotéw ucza si¢ wnioskowac na
podstawie wynikow diagnoz 1 badan, potrafia dokonywa¢ interpretacji wybranych
wspolczesnych problemow finansow sektora publicznego oraz potrafig opracowac 1 wdrozy¢
plan strategii rozwojowej przedsigbiorstwa. Ponadto studenci przygotowywani sa do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Konczac studia, posiadajg takie umiejetnosci, jak:
umiejetno$¢  zarejestrowania  dziatalno$ci gospodarczej, prowadzenia analizy rynku,
budowania relacji z klientami, pozyskiwania klientow 1 myS$lenia w kategoriach
proprzedsigbiorczych.

W ramach kompetencji spotecznych absolwenci potrafia pracowaé w grupie.
Kompetencje te studenci zdobywaja w trakcie prowadzonych warsztatow, ¢wiczen 1 analiz
przypadkow. Z uwagi na fakt, iz studenci w trakcie studidow przygotowuja kilkanascie
projektow, potrafig je tworzy¢ w roznych dziedzinach, m.in.: spotecznych, gospodarczych,
politycznych. W trakcie realizacji przedmiotu Zarzadzanie projektami studenci ucza sig
profesjonalnego przygotowania i zarzadzania projektami w oparciu o metod¢ CPM, poznaja
zasady prawidlowego przygotowania diagnozy problemu, formutowania celéw zgodnie z
zasadg SMART, przygotowania dziatan, bedacych odpowiedzia na zdiagnozowane problemy
1 prowadzace do osiggniecia celow. Potrafiga zaplanowaé projekt w oparciu o poznane
techniki, takie jak technika WBS czy technika PERT.

Zdobyta wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje student weryfikuje w trakcie praktyk
zawodowych. Studenci dzigki praktykom poznaja Srodowisko pracy oraz zapoznaja si¢ z



oczekiwaniami potencjalnych pracodawcow. Po zaliczonych praktykach student potrafi
prawidtowo wykonywa¢ powierzone zadania, korzysta z zasoboOw organizacji, potrafi uzywac
narzedzi pracy wykorzystywanych w danej organizacji. Dzigki praktykom nabywa
doswiadczenia zawodowego 1 rozwija swoje kompetencje profesjonalne. Weryfikacja
osiggnigcia efektow ksztalcenia w ramach praktyk zawodowych odbywa si¢ na podstawie
sprawozdania z przebiegu praktyk oraz pisemnego zaswiadczenia o odbyciu praktyk.

Wraz z nowo przyjetymi efektami ksztalcenia zmodyfikowany zostaty program
studiéw 1 realizowane w jego ramach tresci ksztalcenia. Program zostat wzbogacony m.in. o
nauczanie takich zagadnien, jak systemy ERP, CRM i nauczanie nowoczesnych metod i
technik zarzadzania. Dodatkowo wprowadzono przedmioty praktyczne w jezyku obcym takie
jak: Zarzadzanie w hotelarstwie 1 Miedzykulturowa komunikacja w biznesie. Za
wprowadzeniem pierwszego przedmiotu przemawia fakt, iz studenci wyjezdzajg na praktyki
zagraniczne do hoteli. Aby podja¢ praktyke w takim hotelu, konieczne jest posiadanie wiedzy
z zakresu hotelarstwa oraz umiejetnosci jezykowych w zakresie specjalistycznego
stownictwa. W programie uwzgledniono réwniez zagadnienia z zakresu zarzadzania
nowoczesnymi technologiami, w zwigzku z czym wprowadzono do programu przedmioty:
Metody ilosciowe w zarzqdzaniu, Systemy informatyczne w zarzgdzaniu, Systemy CRM i ERP
oraz Gry decyzje, ktory ma charakter symulacyjny. Studenci korzystaja z programow
informatycznych, ktore wspomagaja nauke kompetencji z obszaru podejmowania decyzji. Na
5 semestrze wprowadzono przedmioty zwigzane z poszukiwaniem pracy i1 autoprezentacja.
Zajecia te, prowadzone w formie warsztatow, ksztatlcg umiejetno$¢ nawigzywania relacji z
pracodawcami, gdyz na warsztaty zapraszani sa przedstawiciele takich instytucji, jak m.in.
Wojewodzki Urzad Statystyczny czy Wojewodzki Urzad Pracy.

Ksztalcenie 7 wykorzystaniem technik i metod ksztalcenia na odleglosé

W odpowiedzi na zarzuty dotyczace ksztalcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglo$¢ uczelnia podje¢ta dziatania majace na celu pelne dostosowanie
wspomnianego wyzej ksztalcenia do warunkéw okreslonych w rozporzadzeniach. Rektor
Uczelni w zarzadzeniu nr 83/R/WSPA/2016-2017 z dnia 14 wrzeénia 2017 roku wyrazit
zgode na prowadzenie zaj¢¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$¢, a zarzadzeniami nr 84/R/WSPA/2016-2017 i 85/R/WSPA/2016-2017 z dnia 14
wrze$nia 2017 roku wprowadzil Regulamin uzytkowania platformy e-learningowej oraz
zasady organizacji zaje¢ dydaktycznych na platformie e-learningowej.

Wszystkie efekty ksztatcenia w zakresie umiejgtnosci praktycznych realizowane sag w
warunkach rzeczywistych, w siedzibie Uczelni, za$ na platformie e-learningowej odbywaja
si¢ jedynie zajecia, majace forme wyktadéw lub projektow, stuzace osiggnigciu przez
studentow efektow ksztatcenia z zakresu wiedzy. W kartach przedmiotow zaznaczone zostaty
treSci ksztalcenia oraz efekty ksztalcenia, ktére moga rowniez by¢ realizowane poprzez
platforme e-learningowg (karty przedmiotéw zawiera zalacznik nr 6 do niniejszego raportu).

Aktywnos¢ studentow na platformie e-learningowej jest stale monitorowana przez
nauczycieli akademickich, ktorzy zgodnie z zarzadzeniem nr 81/R/WSPA/2016-2017 Rektora
Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczo$ci i Administracji w Lublinie z dnia 14 wrze$nia 2017 roku
majg obowigzek m.in.:

— czestego logowania si¢ na platform¢ w dowolnych godzinach, w celu sprawdzenia
aktywno$ci studenta oraz pozostawionych przez niego wiadomosci, wpisow,
rozwigzan zadan i innych zasobow;

— po kazdej partii materiatu zweryfikowania wiedzy studenta, wykorzystujac do tego
narzedzia platformy: quiz, zadanie otwarte, eseje, dyskusja na forum lub czacie;



— uatrakcyjnienia materiatow dydaktycznych pod wzgledem tresci, przeznaczenia i
formy, wykorzystujac do tego akty prawne, mapy, wykresy, zbiory zadan, prezentacje
multimedialne, materiaty graficzne itp.

Zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod 1 technik ksztatcenia na odleglos¢
rozpoczynaja si¢ zjazdem w siedzibie Uczelni, ponadto studenci przez caty okres realizacji
danego przedmiotu majg mozliwos¢ uczestniczenia w zajgciach z tego przedmiotu,
prowadzonych w warunkach rzeczywistych. Studenci odbywaja takze szkolenie z zakresu
obstugi platformy e-learningowej, ktorego program, zatwierdzony zarzadzeniem Rektora nr
82/R/WSPA/2016-2017, obejmuje nastgpujace moduty:

— przedstawienie architektury platformy.

— prezentacja mozliwosci dziatania platformy na urzadzeniach mobilnych.

— komunikacja z wyktadowcg i innymi studentami na platformie.

— omowienie kluczowej dla studentow Strefy Studenta danego kierunku, gdzie
umieszczone sg wszystkie najwazniejsze informacje organizacyjne.

Dla studentéw wszystkich rocznikéw podczas pierwszego zjazdu organizowane sg
rowniez szkolenia z webinaridw, czyli wirtualnych spotkan studentow z wyktadowca.
Program takiego szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia: prezentacja programu Office
365 oraz Skype wykorzystywanych do wirtualnych wyktadow.

Wyktadowcy rowniez biorg udzial w szkoleniu z zakresu obstugi platformy
e-learningowej, ktérego program zostal zatwierdzony wspomnianym wyzej zarzadzeniem
Rektora i ktorego tematyka obejmuje: przedstawienie architektury i mozliwosci platformy
oraz metod komunikacji ze studentami na platformie. Dla nauczycieli akademickich
organizowane sg rowniez szkolenia z webinariow. Program takiego Szkolenia obejmuje
zagadnienia funkcjonalnosci Skype, potrzebnych w komunikacji wyktadowca—student.

W celu sprawdzenia przygotowania kadry nauczycieli akademickich do prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢ oraz
zapewniania wysokiej jakosci tych zaje¢ uregulowano kwestie zwigzane z monitorowaniem
aktywnosci nauczycieli akademickich na platformie e-learningowej. Zarzadzeniem Rektora nr
T4/RIWSPA/2016-2017 z dnia 12 wrzesénia 2017 roku wprowadzone zostaty zasady hospitacji
zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odlegltos¢, a Zarzadzeniem Rektora nr 78/R/WSPA/2016-2017 z dnia 14 wrzesnia 2017 roku
zatwierdzone zostaly zasady monitoringu aktywnosci nauczycieli akademickich,
prowadzacych zajecia dydaktyczne z wykorzystaniem metod 1 technik ksztatcenia na
odleglos¢. W wyniku przyjecia powyzszych dokumentéw aktywnos$¢ nauczycieli
akademickich, prowadzacych zajecia na platformie e-learningowej, monitorowana jest
dwutorowo:

1. Przez Koordynatora Centrum Ksztatcenia Zdalnego, ktory sprawdza, czy prowadzacy
poinformowat o celach i1 zakresie przedmiotu, terminowo rozpoczat kurs na platformie
zdalnego nauczania, prowadzit dyskusje ze studentami, wykorzystal narzedzia
sprawdzajace wiedzg, umiejetnosci i kompetencje studentow, terminowo przekazywatl
kolejne materiaty dydaktyczne 1 odpowiadal na pytania studentow i komentowal ich
wypowiedzi na forach.

2. Przez dziekana, prodziekana lub wyznaczong przez nich osobe, ktora hospitujac dane
zajgcia, sprawdza, czy prowadzacy zajecia informowal o zasadach pracy na platformie
zdalnego nauczania, precyzyjnie okreslit cele i zakres przedmiotu, jasno informowat o
kryteriach oceny, jasno i zrozumiale przekazal tresci programowe, jasno informowat o
waznych terminach, zachecal studentéw do dyskusji, odpowiadal na pytania studentéw na
forach i w merytoryczny sposob komentowat ich odpowiedzi, zamieszczatl podsumowania
dyskusji, prowadzit zajecia w sposdb pobudzajacy do tworczego myslenia i aktywnego
zdobywania wiedzy, wykorzystywatl narz¢dzia sprawdzajace wiedzg studentow, w sposob
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atrakcyjny realizowal obszar przedmiotu. Ponadto w ramach hospitacji zajec
dydaktycznych na platformie e-learningowej hospitujacy ocenia w sposob opisowy
zawarto$¢ merytoryczng zaje¢, atrakcyjno$¢ prowadzenia zaje¢ 1 umiejetnosé
przekazywania wiedzy przez prowadzacego, formalne aspekty prowadzenia zajec,
kompetencje komunikacyjne oraz wykorzystanie narzedzia komunikacji synchronicznej
przez prowadzacego. Arkusze monitoringu, przeprowadzonego w roku akademickim
2017/2018 dotaczono do raportu z dziataniami naprawczymi.

Na podstawie wynikow z przeprowadzonego monitoringu oraz hospitacji sporzadzane
jest na koniec roku akademickiego sprawozdanie podsumowujace realizacj¢ zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢, ktére nastepnie
zostaje przedstawione Senatowi Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Administracji w
Lublinie. Wstepne sprawozdanie z realizacji zaje¢ na platformie e-learningowej zostato
pozytywnie zaopiniowane przez Senat Uczelni w dniu 14 maja 2018 roku. Senat pomyslnie
zaopiniowal Regulamin uzytkowania platformy e-learningowej oraz organizacje zajgc
dydaktycznych na platformie e-learningowej w WSPA w Lublinie na rok 2018/2019.

2. Kryterium wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub Kkulturalnym
w procesie ksztalcenia ocenione zostalo na ,, znaczgco”.

W odpowiedzi na =zarzut dotyczacy wspolpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci 1 Administracji w Lublinie podjeta
dziatania, ktorych efektem jest zwigkszenie liczby porozumien w zakresie prowadzenia
trzymiesigcznych praktyk zawodowych. Nowe porozumienia zostaly zawarte z 16
podmiotami, to jest: Agencja Zaopatrzenia Technicznego REALL; Agencja Nieruchomosci
POSESJA; BKM Consulting; Colian Sp. z o0.0.; Exlibra; Fundacja Instytut Rozwoju
Szkolnictwa Wyzszego; Fundacja Managerska CREATIVE; Grupa Tipmedia; Lubelskie
Centrum Consultingu; Lubelskie Centrum Konferencyjne; Robert Sajnaj — LUTUR; Otex;
Synergia; VIP for You Agencja Managerska; Voal oraz ZUS w Lublinie.

Ponadto, Uczelnia umozliwia studentom kierunku zarzgdzanie odbywanie praktyk
zawodowych w ramach wspotrealizowanego z Ministerstwem Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego
projektu pozakonkursowego o charakterze koncepcyjnym pt. ,,Program praktyk zawodowych
w Panstwowych Wyzszych Szkotach Zawodowych” POWER Os III Szkolnictwo Wyzsze dla
gospodarki i rozwoju I edycja. Uczestnikami praktyk zawodowych w ramach projektu sa
studenci 11 i 11l roku — wszystkich kierunkow i trybow studiow. Studenci trybu stacjonarnego
maja prawo wystapi¢ o indywidualny tryb studiow. Praktyki trwaja 6 miesi¢cy. Studenci
otrzymujg stypendium miesigczne w wysokosci 2300 zt netto od drugiego do szdstego
zrealizowanego miesigca praktyk. W ramach projektu Studenci realizuja (badz juz
zrealizowali) praktyki w 8 instytucjach.

W celu konsultacji biezacej i planowanej oferty dydaktycznej WSPA oraz wspierania
Wtadz WSPA w podejmowaniu decyzji o charakterze strategicznym zarzadzeniem Rektora nr
23/R/IWSPA/2016-2017 z dnia 13 marca 2017 roku (zatgcznik nr 17) powotana zostata Rada
Rozwoju WSPA, przemianowana nast¢pnie zarzadzeniami Rektora nr 34/R/WSPA/2016-
2017 i 35/R/WSPA/2016-2017 z dnia 18 maja 2017 roku na Konwent Rozwoju. W sktad
Rady Rozwoju weszly nastepujace osoby: Dyrektor Wydziatu Strategii 1 Obstugi Inwestorow,
Urzad Miasta Lublin; Starosta Powiatu Lubelskiego; Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego;
Dyrektor Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie; Sekretarz Wojewddztwa Lubelskiego;
Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie; Dyrektor Zarzadzajacy Instytutu
Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego; Konsul Honorowy Austrii w Lublinie, tworca Lubelskiej
Akademii Rozwoju; wtasciciel portalu Wydarzysie.pl, fundator Fundacji na rzecz rozwoju



,Inspirator”; Prezes Stowarzyszenia Aktywna Europa, wilasciciel Kancelarii Filipek &
Kaminski; Prezes Zarzadu Synergia Sp. z 0.0.; Prezes Wytworni Makaronu Domowego POL-
MAK S.A.; Store Manager Lublin IKEA Retail Sp. z 0.0.; Dyrektor Sii Delivery Center w
Lublinie; Prezes Zarzadu Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego; Prezes Zarzadu
URSUS S.A.; Asseco Business Solutions; Dyrektor Generalny Perta Browary Lubelskie S.A.
W sktad Rady Rozwoju weszto 18 0sob reprezentujacych najczesciej szczebel kierowniczy
najwigkszych firm regionu, wiadz samorzadowych i stowarzyszen. Rada kieruje Rektor
WSPIiA w Lublinie.

W skltad Konwentu Rozwoju weszly osoby bedace wczesniej czlonkami Rady
Rozwoju, a dodatkowo powotany zostat Przewodniczacy Honorowy, ktérym zostata Dyrektor
Muzeum Zamku Lubelskiego w Lublinie. Rade Rozwoju WSPA tworza osoby o znaczacym
dorobku zawodowym. W jej pracach aktywnie uczestniczg przedstawiciele wiladz
samorzagdowych (Dyrektor Wydziatu Strategii i Obstugi Inwestorow, Urzad Miasta Lublin;
Starosta Powiatu Lubelskiego; Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego; Dyrektor Miejskiego
Urzedu Pracy w Lublinie; Sekretarz Wojewodztwa Lubelskiego; Dyrektor Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Lublinie). Z kolei 12 cztonkéw Rady, a wigc zdecydowang wigkszo$¢ sktadu,
stanowig przedstawiciele sektora przedsi¢biorstw.

Pierwsze posiedzenie Konwentu Rozwoju odbylo si¢ w dniu 31 maja 2017 roku.
Podczas posiedzenia omowione zostalty mozliwosci zaangazowania si¢ poszczegdlnych
cztonkéw Konwentu w dziatalno§¢ WSPA. Przedstawiciele przedsigbiorstw zaproponowali
m.in. wspoltpracge w zakresie budowania specjalnosci zwigzanej z marketingiem, oferujac
zarbwno wsparcie przy realizacji projektow marketingowych, budowaniu programow
studiow, jak 1 organizacji praktyk studenckich. Przedstawiciele wiadz samorzadowych
poinformowali z kolei, iz w zwiagzku z umig¢dzynarodowieniem Uczelni widza ogromna
mozliwo$¢ wspolpracy poprzez zaangazowanie studentow pochodzacych z krajow
oSciennych, w szczeg6lnosci z Bialorusi. Dostrzegalna potrzeba podejmowania
wieloptaszczyznowej dyskusji dotyczacej kierunkéw ksztalcenia przysztych absolwentow
oraz ogromna efektywno$¢ rozmow z czlonkami Konwentu Rozwoju upewnila Wladze
WSPA w Lublinie w przekonaniu, iz wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest
niezbedna do lepszego funkcjonowania Uczelni. W zwiazku z powyzszym zaplanowano
kolejne posiedzenia i konsultacje w ramach Konwentu Rozwoju.

W roku akademickim 2017/2018 posiedzenie Konwentu Rozwoju odbyto si¢ w dniu
19 czerwca 2018 roku. Podczas spotkania poruszone zostaty kwestie zwigzane ze wspotpraca
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, planami dotyczacymi utworzenia nowych kierunkoéw
studidéw, zawodami deficytowymi 1 nadwyzkowymi, zapotrzebowaniem lubelskiego rynku
pracy na absolwentow studidow wyzszych, a takze poruszono problematyke wchodzenia
absolwentéw-cudzoziemcow na rynek pracy.

Konwent Rozwoju stanowi organ doradzajacy nie tylko w sprawach kierunku
Zarzgdzanie, ale takze innych kwestii ogodlnouczelnianych. Dla kierunku zarzgdzanie
powolana zostala Zarzadzeniem Dziekana Wydzialu Nauk Spotecznych i Humanistycznych
nr 4/DWNSiH/2015-2016 natomiast osobna Rada Konsultacyjna, w sktad ktorej weszto 6
osob. Na posiedzeniach Rady Konsultacyjnej bytly omoéwione sprawy dotyczace
kierunkowych efektow ksztatcenia oraz programu studiow, w tym specjalnosci. W wyniku
prac Rady Konsultacyjnej ustalony zostal projekt efektow ksztalcenia, zatwierdzony nastgpnie
uchwatg Senatu WSPA, oraz program studiéw, przyjety nastepnie uchwatg Rady Wydzialu
Nauk Spotecznych i Humanistycznych.

Ponadto przeprowadzono wiele konsultacji z przedstawicielami innych firm i
instytucji, ktére nie wchodza w sktad Rady Konsultacyjnej. Bardzo pomocni w procesie
projektowania, opiniowania 1 ewaluacji ksztalcenia sg partnerzy kierunku Zarzgdzanie.
Z partnerami  wywodzacymi si¢ ze Srodowiska biznesu, administracji publicznej oraz



organizacji pozarzagdowych prodziekan i wykladowcy sa w statym kontakcie, wymieniajg si¢
opiniami 1 sugestiami w zakresie procesu ksztatcenia. Oprocz stalych posiedzen Rady
Konsultacyjnej, odbywajacych si¢ w siedzibie Uczelni, maja miejsce cykliczne spotkania
prodziekana oraz kadry kierunku w firmach wspotpracujgcych z kierunkiem, takich jak np.
YPSILON Consulting Trade & PR, czy Axor Industry EU Sp. z 0.0. Relacje z podmiotami
biznesowymi 1 organizacjami spotecznymi stuza doskonaleniu i unowocze$nianiu tresci
poszczeg6lnych przedmiotéw, programu studiéw i oferowanych specjalnosci.

Czes¢ 111: Informacje o pozostalych zmianach bezposrednio zwigzanych z kierunkiem
studiow, jakie zaistnialy w okresie miedzy przeprowadzeniem przez zespol oceniajacy
PKA oceny zakonczonej uchwalg wymieniona w czesci I, a otrzymaniem zawiadomienia
0 powtornej ocenie jakoSci ksztalcenia oraz ocena zasadnosci i skutkéw ich
wprowadzenia

Oproécz opisanych wyzej zmian, w okresie mi¢dzy przeprowadzeniem przez Zespot
Wizytujacy PKA oceny a otrzymaniem zawiadomienia o powtornej ocenie jakosci
ksztalcenia, w Uczelni dokonane zostaly zmiany, majace na celu doskonalenie jakoS$ci
ksztalcenia — zarowno w wymiarze ogélnouczelnianym, jak dla samego kierunku
Zarzgdzanie.

W zakresie wsparcia, zapewnianego studentom w procesie uczenia si¢ 1 wchodzenia
na rynek pracy, zgodnie z zaleceniami Polskiej Komisji Akredytacyjnej zbadane zostato
funkcjonowanie aktualnego systemu rozpatrywania skarg i wnioskow, w efekcie czego
wdrozona zostata procedura regulujaca zasady dziatania powyzszego systemu. Dokumentem
wprowadzajacym procedurg jest Zarzadzenie Rektora nr 75/R/WSPA/2016-2017 z dnia 12
wrzesnia 2017 roku w sprawie wprowadzenia procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow w Wyzszej Szkole Przedsigbiorczosci i Administracji w Lublinie.

W zwiazku z zaleceniem Polskiej Komisji Akredytacyjnej dotyczacym warunkoéw
przenoszenia i uznawalnosci zaje¢ zaliczonych przez studenta w jednostce organizacyjnej
uczelni macierzystej lub w innej uczelni, w tym zagranicznej, w roku akademickim
2017/2018 wprowadzono Zarzadzenie Rektora nr 79/R/WSPA/2016-2017 w sprawie
uznawania efektow ksztatcenia 1 kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym w
Wyzszej Szkole Przedsigbiorczosci i Administracji, a nastgpnie uchwata Senatu WSPA
przyjeto nowy Regulamin studiow wyzszych.

W zwigzku z zaleceniem Polskiej Komisji Akredytacyjnej dotyczacym pelnej
realizacji procedur Wewngetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia, dokonania
zaplanowanej oceny pracownikow Uczelni, a takze prowadzenia systematycznej oceny
skutecznosci Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia Zatozyciel Uczelni,
W porozumieniu z WSPA w Lublinie, podjal decyzj¢ o zmianie Statutu Uczelni, w ramach
ktorej uszczegodtowit przepisy dotyczace oceny okresowej nauczycieli akademickich, w tym
dodat do Statutu zatacznik ,,Formularz oceny okresowej nauczycieli akademickich w Wyzszej
Szkole Przedsigbiorczosci 1 Administracji w Lublinie”. W ramach realizacji powyzszej oceny
Zarzadzeniem Rektora nr 73/R/WSPA/2016-2017 z dnia 12 wrzes$nia 2017 roku (zatacznik nr
33) wprowadzone zostaly zasady hospitacji zaje¢ dydaktycznych, a Zarzadzeniem Rektora nr
T4/RIWSPA/2016-2017 z dnia 12 wrzesnia 2017 roku wprowadzone zostaty zasady hospitacji
zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod 1 technik ksztalcenia na
odleglos¢.

W ramach procedur Wewngtrznego Systemu Zapewniania JakoSci Ksztalcenia
powotany zostat takze kierunkowy Zesp6t ds. jakosSci ksztatcenia dla kierunku Zarzgdzanie.



W ramach prac przeprowadzony zostal okresowy przeglad i modyfikacja programu
ksztalcenia. Pod koniec roku akademickiego 2016/2017 przeprowadzona zostala takze
ankietyzacja wérod studentéw, majaca na celu m.in. ocen¢ funkcjonowania administracji
uczelnianej, ocen¢ infrastruktury uczelni i zasoboéw materialnych, ocen¢ dostepnosci i
aktualno$ci informacji o procesie ksztalcenia, ocene¢ kadry dydaktycznej, ocene osiagania
efektow ksztatcenia 1 metod ich weryfikacji. Na podstawie przeprowadzonych ankiet
Pelnomocnik Rektora ds. Ewaluacji Jako$ci Ksztalcenia opracowat raporty, ktore postuzyly
Wtadzom Uczelni oraz Wydziatu do podjecia dziatan doskonalgcych funkcjonowanie i
realizacje wymienionych wyzej elementow procesu ksztatcenia. W roku akademickim
2017/2018 ankietyzacja rozpoczeta si¢ w maju 2018 roku i trwa nadal.

Ponadto powotany zostal kierunkowy Pelnomocnik ds. praktyk zawodowych
(zatacznik nr 38), ktory zgodnie z procedurg zobligowany jest do przygotowania do dnia 10
wrzesnia danego roku akademickiego sprawozdania z osiggania efektow ksztalcenia w
zakresie praktyk zawodowych. Ponadto, na podstawie raportow generowanych na platformie
ministerialnej] z wykorzystaniem danych agregowanych przez Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych, przeprowadzony zostal monitoring losow zawodowych absolwentéw WSPA.

W celu wsparcia realizacji migdzy innymi wspomnianych wyzej zadan, zwigzanych z
Wewngetrznym Systemem Zapewniania Jakosci Ksztalcenia oraz nadzorowania calego
procesu ksztalcenia w Uczelni, w dniu 9 listopada 2017 roku, uchwatg Zatozyciela Uczelni
(zalacznik nr 40) powotany zostal Prorektor ds. organizacji i ksztatcenia dr Maria Mazur. W
dniu 18 kwietnia 2018 roku Senat Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczos$ci i Administracji w
Lublinie przyjat z kolei uchwale nr 302/2018, wprowadzajaca wytyczne w zakresie
projektowania programoéw studiéw, obowigzujacych od roku akademickiego 2018/2019,
dzigki ktorej modyfikacje programéw studidow objeto dodatkowymi regulacjami,
ujednolicajagcymi formalne kwestie programéw na poziomie catej Uczelni lub catego
Wydziatu.

Dodatkowo podczas wizytacji Zespot przeanalizowat tematyke 41 prac licencjackich
obronionych w roku akademickim 2017/2018. Funkcje promotora powierzono 7
wykladowcom, w tym: 1 prof. dr hab., 1 dr hab. inz. oraz 5 dr inz. Tematyka prac
koncentrowala si¢ na zagadnieniach zarzadzania zasobami ludzkimi, komunikacji
marketingowej, instrumentéw promocji i merchandisingu. Oceny wystawiane studentom za
prace dyplomowe nie sa zawyzane. Struktura ocen jest prawidtowa. Na dyplomie ze studiow
10/41 studentow uzyskato ocen¢ bardzo dobrg. W przypadku dwoch wylosowanych do
kompleksowej analizy prac dyplomowych nalezy podkresli¢, ze ich poziom merytoryczny jest
dobry. Prace te miaty charakter teoretyczno-empiryczny i wlasciwie weryfikowaty koncowe
efekty ksztalcenia na studiach I stopnia. Ich recenzje zostaty sporzadzone poprawnie, a oceny
wystawione przez opiekundéw naukowych i recenzentow nie sg zawyzone.

Ponadto przeanalizowano prace etapowe (zaliczeniowe i egzaminacyjne) z
nastepujacych przedmiotow:

,Finanse publiczne” — 14 prac egzaminacyjnych skladajacych si¢ z 7 pytan opisowych;
,Finanse przedsigbiorstw” — 14 prac zaliczeniowych polegajacych na obliczeniu: wielkosci
kapitatéw, wskaznikow plynnosci, wskaznikow rentowno$ci oraz wskaznikéw rotacji
naleznos$ci i zobowigzan;

,Finanse przedsigbiorstw” — 11 prac egzaminacyjnych sktadajacych si¢ z 7 pytan opisowych;
,Diagnozowanie przedsigbiorstw - 11 prac egzaminacyjnych skladajacych si¢ z 2 pytan
opisowych i jednego zadania.

Poziom merytoryczny prac etapowych jest przecietny
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Czes¢ 1V : Podsumowanie — zawierajace wnioski dotyczace skutecznosci 1 kompleksowosci
wprowadzonych zmian

W wyniku powtornej oceny programowej Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
stwierdza, iz Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci i Administracji przeprowadzita skuteczne
dziatania naprawcze, w wyniku ktorych wiasciwie dostosowano program ksztatcenia do
wymogow profilu praktycznego modyfikujac kierunkowe efekty ksztatcenia, plan studiow,
praktyki zawodowe. Obecnie kryterium jakoSciowe dotyczace kryteriow: 1. Koncepcja
ksztafcenia i jej zgodnos¢ z misjg oraz strategiq uczelni oraz 2. Program ksztalcenia oraz
mozliwos¢ osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia uzyskalo oceng w peini. Dziatania
podjete w zakresie intensyfikacji wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
zaowocowaly rozszerzeniem listy instytucji realizujacych praktyki zawodowe, budowa
Konwentu Rozwoju i Rady Konsultacyjnej kierunku, a pierwsze efekty pracy tych organow
pozwalaja zmieni¢ ocen¢ dla kryterium 5 - Wspdlpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w procesie ksztafcenia na ocen¢ w pefni, co uzasadnia wydanie koncowej

oceny pozytywnej.
Wszystkie powyzej opisane dzialania pozytywnie wplywajq na poprawe jakoSci procesu

ksztalcenia i wzmacniaja argumentacje o zmianach ocen dla kryteriow 1, 2 i 5 z oceny
»zadowalajaca” na ocene ,,w pelni”.

1. Ogoélna ocena spelnienia kryteriow powtornej oceny programowej

Ocena stopnia
spelnienia kryterium
po powtornej ocenie

Ocena stopnia
spelnienia kryterium

; dniajaca
Kryterium uzasag -
y wydanie oceny w p’)'rqg.ram/o‘\)/vvej i/
WarunkOWGj yYrozniajaca . peinl
Zadowalajaca/

Zadowalajaca/ CzeSciowa Cresciowa / Negatywna

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej

zgodnos$¢ Z misja oraz strategia uczelni Zadowalajaco W pelni

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz
mozliwos$¢ osiggniecia zakladanych Zadowalajaco W pelni
efektow ksztalcenia

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym w procesie Zadowalajaco W pelni
ksztalcenia
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