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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Krystyna Sztetko, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Jadwiga Renata Ochocka — cztonek PKA

2. prof. dr hab. Janusz Solski — ekspert PKA

4. mgr Beata Sejdak — ekspert PKA ds. postepowania oceniajagcego
5. Robert Krzyszczak — ekspert PKA ds. pracodawcow

6. Paulina Okrzymowska — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku farmacja prowadzonym na Wydziale
Farmaceutycznym z Oddzialem Medycyny Laboratoryjnej w Sosnowcu Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach na poziomie jednolitych studidéw magisterskich zostala
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2018/2019.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jako$¢ ksztalcenia na w/w.
kierunku w ramach oceny programowej, natomiast przestanka do jej przeprowadzenia jest
wygasniecie pozytywnej oceny instytucjonalnej, wydanej do roku akademickiego 2018/2019
przez Prezydium PKA w Uchwale z dn. 06.12.2012 r.

Biezaca wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna.

Zespot Oceniajacy PKA poprzedzil wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny
przedtozonym przez wtadze Uczelni, odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia
wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz
ustalenia szczegdlowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan
pomiedzy cztonkdéw Zespotu.

W trakcie wizytacji odbyty si¢ spotkania z wladzami Uczelni i Wydziatu, osobami
odpowiedzialnymi za realizacj¢ procesu ksztalcenia na wizytowanym Kkierunku, w tym z
autorami raportu samooceny, z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajgcia na kierunku
farmacja, ze studentami, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami i
gremiami odpowiedzialnymi za praktyki, umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia, osoby
niepetnosprawne oraz wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Ponadto ZO PKA spotkat si¢ z Samorzadem Studenckim, Kotami Naukowymi oraz
reprezentacja Biura Karier. Przeprowadzono takze hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku studiow. W toku
wizytacji Zespot dokonat przegladu prac dyplomowych i etapowych, a takze przediozonej
dokumentaciji.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi
1 zalecenia, o ktorych Zespdt poinformowal wiadze Uczelni i1 jednostki na spotkaniu
podsumowujgcym.



Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomigdzy cztonkéw zespotu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa Kkierunku studiow

Farmacja

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

jednolite studia magisterskie

Profil ksztalcenia

ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal

przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podaé
procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego z tych
obszarow w liczbie punktow ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztalcenia)

Obszar nauk medycznych i nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011
w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

dziedzina: nauk farmaceutycznych

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

11 semestrow; 330 ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Tytul zawodowy uzyskiwany przez

magister farmacji

absolwentow
Studia Studia

stacjonarne niestacjonarne
Liczba studentow Kierunku 842 35
Liczba godzin zaj¢¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli 5306 5306
akademickich i studentow na studiach
stacjonarnych




3. Ogélna ocena spelnienia kryteriéw oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
_ kryterium?
Kryterium Wyrézniajaca / W pehni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa /
Negatywna
Kry.te:rium 1. Kor!cepcja !(sztalcenia I jej zgodnos¢ W pelni
Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$é W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia pe
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu W velni
zapewnienia jakosci ksztalcenia p
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- .
: . W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywanaw procesie .
e . WyKorzystyw P W pelni
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pelni
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia p
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium?!
Wyrézniajaca / W peni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktdérych nastgpita zmiana oceny

1'W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomow ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odre¢bnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach jest Uczelnig ksztatcacg studentéw na
kierunkach medycznych, osadzonych w obszarze nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk
o kulturze fizycznej. Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach uzyskat w 2017 roku
prestizowe Logo HR Excellence in Research, nadane przez Komisje Europejska za dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa. Wydziat Farmaceutyczny z Oddziatem Medycyny Laboratoryjnej w
Sosnowcu (WFzOML), prowadzac studia na czterech kierunkach, takich jak: farmacja, analityka
medyczna, biotechnologia medyczna i kosmetologia wpisuje si¢ w strategi¢ HR Uczelni.

Strategia Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach na lata 2015-2021jest
przedstawiona w dokumencie przygotowanym przez Zespot ds. Opracowania Projektu Zmian
do Strategii Rozwoju Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, powotany na mocy
zarzadzenia nr 71/2013 z dn. 11.06.2013 r., wydanego przez JM Rektora.

Realizujac cele strategiczne Uczelni, Wydziat Farmaceutyczny z Oddziatem Medycyny
Laboratoryjnej w Sosnowcu, ksztatci studentéw, prowadzac jednolite studia magisterskie w
formie studiow stacjonarnych i studidéw niestacjonarnych oraz studiéw doktoranckich, w celu
zdobywania i uzupetniania wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych w pracy farmaceuty. Kierunek
»farmacja ” jest kierunkiem regulowanym, a przyjeta przez jednostke koncepcja ksztatcenia
zgodna jest ze standardami ksztalcenia opisanymi w odpowiednich aktach prawnych. W
odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku pracy oraz w zwigzku z ciagglym rozwojem i zmianami
wizji farmaceuty wprowadzane sg jednak nowe przedmioty/moduty, jak opieka farmaceutyczna.

W ksztattowaniu koncepcji ksztalcenia na kierunku ,,farmacja” obok nauczycieli
akademickich 1 studentow powotanych w sktad Rady Programowej kierunku farmacja, oraz —
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia,
Rady Wydzialu oraz Samorzadu Studenckiego (interesariuszy wewnetrznych) szeroko
uczestniczg przedstawiciele pracodawcoéw reprezentujacych apteki ogodlnodostgpne, apteki
szpitalne, oraz reprezentanci S$rodowiska zawodowego, w tym samorzadu zawodowego
farmaceutéw (Slaskiej Izby Aptekarskiej). Maja Oni realny wplyw na program studiow i
przedmiotowe efekty ksztatcenia.

Koncepcja ksztalcenia realizowana na kierunku farmacja wyposaza absolwentow w
wiedz¢ w zakresie: nauk farmaceutycznych, medycznych, biologicznych, chemicznych i
spotecznych oraz wiedz¢ o produktach leczniczych, substancjach leczniczych i1 substancjach
wykorzystywanych do wytwarzania lekow, w zakresie technologii farmaceutycznej oraz
skutkow dziatania substancji i produktow leczniczych na organizm czlowieka. Absolwent
ocenianego kierunku posiada wiedz¢ w zakresie sprawowania opieki farmaceutycznej oraz w
zakresie stosowania metod i technik badania substancji i produktow leczniczych pod wzglgdem
fizykochemicznym,  mikrobiologicznym,  biofarmaceutycznym,  farmakokinetycznym,
farmakologicznym, klinicznym i toksykologicznym.



Realizowana na Wydziale koncepcja ksztalcenia ma na celu zagwarantowanie
absolwentom zdobycia pogi¢bionej specjalistycznej wiedzy oraz zdobycia praktycznych
umiejetnosci jej wykorzystania do pracy w aptekach ogdlnodostgpnych i szpitalnych,
hurtowniach farmaceutycznych i przemysle farmaceutycznym oraz urzgdach 1 instytucjach
dzialajacych w dziedzinie farmacji i ochrony zdrowia, a takze do podjecia specjalizacji, studiow
I11 stopnia lub pracy naukowe;j.

1.2.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni Wydzialu prowadza badania w dziedzinie nauk
farmaceutycznych, medycznych, biologicznych i chemicznych. Efektem tych prac sg publikacje
naukowe. W latach 2013-2017 pracownicy kierunku farmacja opublikowali tgcznie 2893 prace,
w tym 713 prace pelnotekstowe w czasopismach o zasiegu mie¢dzynarodowym ze
wspotczynnikiem oddziatywania IF 1 497,25 oraz 1314 prac posiadajacych punktacje MNiSW
11 125,0).Prowadzone prace badawcze i ich wyniki znajduja si¢ w aktualnych zagadnieniach
rozwoju nauk farmaceutycznych i sg wykorzystywane do uaktualniania treSci nauczania
ocenianego kierunku. Pracownicy naukowo-dydaktyczni w latach 2014-2018 prowadzili 7
projektow naukowych finansowanych przez Narodowe Centrum Nauki.

Wyniki badan naukowych i prac rozwojowych prowadzonych na kierunku farmacja oraz
wspolpraca Wydziatu z zewnetrznymi podmiotami gospodarczymi i naukowymi stanowia wazny
obszar doswiadczen, ktore wykorzystuje si¢ przy opracowywaniu zmian w programach
ksztatcenia studentéw farmacji. Na Wydziale aktualnie realizowane sa wieloosrodkowe krajowe
projekty rozwojowe we wspotpracy:

- z Agencja Rozwoju Lokalnego S.A. — operatorem Sosnowieckiego Parku Naukowo —
Technologicznego (SPNT), dotyczacy integracji srodowiska gospodarczego i akademickiego,

- z Przedsigbiorstwem Farmaceutycznym Lek-Am Sp. z 0.0. - wspolpraca w zakresie badan
naukowych, realizacji prac magisterskich przez studentéw kierunku farmacja, jak rowniez
odbywania w Przedsigbiorstwie nieodptatnych praktyk wakacyjnych przez studentéw Wydziatu;
- z Uniwersytetem Pedagogicznym w Krakowie - prowadzenie wspolnych prac naukowo-
badawczych w obszarach medycyny regeneracyjnej oraz oddzialywania substancji
bioaktywnych i promieniowania elektromagnetycznego na wybrane grupy organizmow
eukariotycznych i prokariotycznych;

- z Akademig Wychowania Fizycznego im. J. Kukuczki w Katowicach - prowadzenie prac
naukowo-badawczych w zakresie biologicznych mechanizméw bioragcych udziat w procesie
gojenia si¢ ran;

-zNATUR DAY S.A w Chorzowie — prowadzenie prac naukowo-badawczych w dziedzinie nauk
medycznych oraz farmaceutycznych;

- z Zaktadem Farmaceutycznym AMARA Sp. z o.0. Krakowie — prowadzenie wspolnych badan
naukowych i realizacji prac magisterskich kierunku farmacja, jak rowniez odbywania w
Zaktadzie nieodplatnych praktyk wakacyjnych przez studentéw Wydziatu;

- z Farmaceutycznym Zakladem Naukowo-Produkcyjnym "BIOCHEFA" w Sosnowcu -
prowadzenie wspdlnych badan naukowych, realizacji prac magisterskich na kierunku farmacja
jak réwniez odbywania nieodptatnych praktyk wakacyjnych przez studentow Wydziatu;

-z Uniwersytetem Slaskim w Katowicach- wspotpraca naukowo-badawcza w obszarach
wspoélnych zainteresowan Stron, mi¢dzy innymi w dziedzinie poszukiwania nowych substancji
leczniczych pochodzenia naturalnego w grupie triterpenow.

Wspotpraca z przedsigbiorstwami i instytucjami ma wptyw na okreslenie i osigganie wlasciwych
efektow ksztatcenia ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci nabywania przez studentow
kompetencji zawodowych.



1.3.

Jednostka realizuje wszystkie kierunkowe efekty ksztatcenia okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9 maja 2012 r. w sprawie standardow ksztatcenia
dla kierunkéw studiow: lekarskiego, lekarsko-dentystycznego, farmacji, pielegniarstwa i
potoznictwa(Dz. U. 22018 1., poz. 345) niezbedne do uzyskania dyplomu magistra farmacji przez
absolwentow jednolitych studiow magisterskich, prowadzonych w formie studiéw stacjonarnych
I niestacjonarnych. W ocenie ZO PKA efekty ksztalcenia przypisane poszczegdlnym modutom
przedmiotow, prawidlowo uszczegdtowiajg kierunkowe efekty ksztatcenia. Jednostka zapewnia
realizacj¢ kierunkowych efektow ksztalcenia, okreslonych w wyzej wymienionym
rozporzadzeniu, na takim samym poziomie dla studentow studiéw stacjonarnych i studiow
niestacjonarnych, na kierunku farmacja.

Oceniana Jednostka sformutowata takie same efekty ksztalcenia dla formy stacjonarnej i
niestacjonarnej na kierunku ,,farmacja”. Wszystkim przedmiotom/modutom przypisane sa,
zgodnie z podanymi powyzej regulacjami prawnymi, odpowiednie efekty ksztalcenia,

Zaktadane efekty ksztalcenia w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznych
przygotowaniem zawodowym  okreslone dla kierunku farmacja zarowno dla studiow
stacjonarnych jak i niestacjonarnych sg zgodne z efektami ksztalcenia okreSlonymi w
standardach ksztalcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztalcenia na kierunku farmacja jest zgodna ze strategig rozwoju oraz zaktadang
misja Uczelni 1 Jednostki. Efekty ksztalcenia zgodne sg ze standardem ksztatcenia dla kierunku
farmacja, okre$lonym ww Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9
maja 2012 r. w sprawie standardow ksztalcenia dla kierunkow studiow: lekarskiego, lekarsko-
dentystycznego, farmacyji, pielegniarstwa i potoznictwa(Dz. U. z 2018 r., poz. 345)

W opracowywaniu 1 realizowaniu programu ksztalcenia wykorzystywane sa wyniki prac
badawczo-rozwojowych Wydziatu. Absolwent przygotowany bedzie przede wszystkim do pracy
w aptece, ale rowniez do pracy w przemysle farmaceutycznym oraz w instytucjach
badawczych, czy nadzorujacych rynek farmaceutyczny.

Dobre praktyki

Zalecenia

Brak zalecen

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagnie¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2.Skuteczno$¢ osiggania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektéw
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Program ksztalcenia i1 plan studidow na ocenianym kierunku farmacja oparty jest o standardy
ksztatcenia zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9 maja
2012 r. w sprawie standardow ksztalcenia dla kierunkéw studiow: lekarskiego, lekarsko-
dentystycznego, farmacji, pielegniarstwa i potoznictwa(Dz. U. z 2018 r., poz. 345) i z dnia 26
wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow (Dz. U. z dnia 30 wrze$nia 2016 r.
poz. 1596).

Analizowany przez ZO PKA program studiéw ocenianego kierunku w petni umozliwia realizacj¢
standardow ksztalcenia oraz jest zgodny z rozporzadzeniem o warunkach prowadzenia studiow.
Na ocenianym kierunku program studiéw niestacjonarnych jest taki sam jak program studiow
stacjonarnych. Program studiéw na rok akademicki 2017/18 na kierunku farmacja w Slaskim
Uniwersytecie Medycznym, na Wydziale Farmaceutycznym, zostal przyjety uchwala Rady
Wydziatu 178/16/17 z dn. 24 maja 2017 r. W programie studidw na ocenianym kierunku, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow (Dz.U. 2016 poz. 1596), okreslono liczbe punktow ECTS dla
odpowiednich modutow zaje¢¢. Lacznie zajecia dydaktyczne na kierunku farmacja, na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych, w podstawowym wymiarze obejmujg 3675 godzin i 107
punktow ECTS realizowanych w ramach tresci podstawowych oraz 2250 godzin i 144punkty
ECTS tresci kierunkowych. Laczna liczba godzin zaje¢ i praktyk w planie studiow w roku
akademickim 2017/18 wynosita 5306, w tym 1280 godzin praktyk. Studenci na ocenianym
kierunku farmacja odbywajg praktyki:

- wakacyjne po III roku, w aptece ogoélnodostepnej, wykonujacej jatowe leki recepturowe,

- wakacyjne po IV roku, w aptece szpitalnej, w placéwkach przemystu farmaceutycznego lub w
laboratorium kontroli lekow,

- VI rok studiéw - 6-miesigczna praktyka zawodowa —staz, stanowigcy integralny element
programu studiow magisterskich na kierunku farmacja, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9 maja 2012 r. (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 345) w sprawie
standardow ksztatcenia dla kierunkow studiow lekarskiego, lekarsko-dentystycznego, farmaciji,
pielegniarstwa i potoznictwa oraz — Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 16 lutego 2009
r. w sprawie praktyki zawodowej w aptece.

Studenci odbywaja praktyki zawodowe w podmiotach, z ktorymi Uczelnia podpisata stosowne
umowy w sprawie prowadzenia studenckich praktyk zawodowych. W ocenie ZO PKA program
praktyk odpowiada sformutowanym dla nich efektom ksztalcenia. Miejsca odbywania praktyk,
ktorymi sg apteki, gwarantujg realizacje tego programu i zdobycie przez studentow przypisanych
do nich efektow ksztalcenia.. ZO PKA pozytywnie ocenia realizacj¢ praktyk na kierunku
farmacja. Pelna dokumentacja dotyczaca praktyk zawodowych znajduje sie wewngtrznym
systemie Uczelni (Wirtualny Dziekanat). Na podstawie dokumentacji stwierdzono, ze praktyki
zrealizowane zostaly w miejscach odpowiadajacych specyfice kierunku i w warunkach
pozwalajacych osiagna¢ efekty ksztalcenia. W ocenie ZO PKA zar6wno miejsca odbywania jak
1 wymiar praktyk sa zgodne ze standardami. Prawidlowo dobrana jest liczba aptek, dostosowana
do liczby studentow

Wiasciwg realizacj¢ programu obowigzkowych praktyk, koordynuja wyznaczeni
opiekunowie. W trakcie spotkan z ZO PKA wskazano, iz w przypadku pojawienia si¢
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ewentualnych problemow w trakcie realizacji praktyk, studenci chetnie zgtaszaja si¢ o pomoc do
Opiekundéw. Zdaniem studentdw organizacja praktyk jest odpowiednia i dostosowana do ich
potrzeb. Studenci obecni na spotkaniu nie wskazywali na trudno$ci w procesie ubiegania si¢ o
miejsce do realizacji praktyk. Ponadto, ich zdaniem, organizowane praktyki umozliwiajg peing
realizacj¢ zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Monitoring praktyk 6-miesi¢cznych w aptekach jest prowadzony na biezgco. Praktyka
moze zosta¢ przerwana, a miejsce praktyki moze by¢ zmienione nawet w toku jej odbywania,
jesli opiekun praktyk ze strony Wydziatu uzyska informacje, ze program w danym miejscu nie
jest realizowany na odpowiednim poziomie. W toku prac ZO potwierdzono, ze takie dziatania
sg podejmowane przez jednostke z nalezytg starannoscig.

Pozytywnie nalezy oceni¢ rozwigzanie wprowadzone na kierunku farmacja, polegajace na
wyplacaniu dodatkowego wynagrodzenia dla pracownikow kontrolujacych apteki, w ktorych
odbywaja si¢ praktyki 6-miesieczne.

Plan studiow zgodny jest z liczbg godzin zorganizowanych, z liczbg punktow ECTS
przypisanych poszczegdélnym modutom zaje¢. ZO PKA stwierdzil spelnienie wymogdéw
okreslonych w standardach. Dwa moduty w grupie tresci podstawowych: Biomedyczne i
humanistyczne podstawy farmacji oraz Fizykochemiczne podstawy farmacji obejmuja 1425
godzin, co jest w pelni zgodne ze standardem. W grupie tresci kierunkowych obejmujgcych
cztery moduty: Analiza, synteza i technologia lekow, Biofarmacja i skutki dziatania lekow,
Praktyka farmaceutyczna i Metodologia badan naukowych ilo§¢ godzin wynosi 2250, wobec
2105 godzin, podanych w standardach.

W trakcie hospitacji zaje¢ dydaktycznych przez ZO PKA stwierdzono, ze w czasie
prowadzenia zaj¢¢ teoretycznych nauczyciele korzystaja z r6znych form przekazu (prezentacje
multimedialne, opisy przypadkow, opisy sytuacyjne, wzory recept). Zajecia praktyczne
odbywaja si¢ w salach dobrze wyposazonych 1 w opinii ZO PKA dobrze przygotowuja do
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem farmacja. W trakcie spotkan z ZO PKA,
studenci pozytywnie ocenili realizacj¢ metod ksztatcenia na ocenianym kierunku. Ich zdaniem
duzym wsparciem w procesie uczenia si¢ s3 nauczyciele akademiccy. Hospitacje zajec
przeprowadzone przez ZO PKA potwierdzity opini¢ studentow o dobrym przygotowaniu
dydaktycznym nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku studiow.
Z przegladu metod ksztalcenia w sylabusach, przeprowadzonego przez ZO PKA wynika, Ze
metody ksztalcenia dobrane sg prawidtowo.

Podczas zaje¢ w warunkach symulowanych wykorzystywana jest m.in. Apteka wirtualna, bardzo
dobrze wyposazona, z mozliwoscig poznania niezbg¢dnych w funkcjonowaniu apteki, programow
informatycznych.

Na kierunku farmacja realizowane jest ksztatcenie w formie e-learningu. Na niektorych
przedmiotach w tej formie realizowane sg wyktady. Prowadzacy udostepniajg studentom
przygotowang prezentacj¢ za posrednictwem platformy e-learningowej. Informacja o realizacji
danego wykladu w formie e-learningu przekazywana jest za posrednictwem poczty
elektronicznej. Podczas spotkania z Zespotem nie wskazano okresu czasu na jaki udost¢pniane
sg poszczegollne prezentacje. Materialy szkoleniowe zaréwno dla studentow jak i1 nauczycieli s
dobrze opracowane i dostgpne na stronie internetowej Uczelni.

Dobor tresci oraz metod ksztalcenia na kierunku farmacja jest ukierunkowany na
osigganie efektow ksztatcenia okreslonych w standardach ksztatcenia, a zwlaszcza na uzyskanie
kompetencji niezbednych dla wykonywania zawodu farmaceuty 1 $ci§le zwigzanych z jakos$cia
relacji farmaceuta - pacjent oraz z potencjalem naukowym Wydziatu.

W ramach programu ksztalcenia na ocenianym kierunku, programy
poszczegblnych przedmiotow realizowane sg zgodnie z planem studiow, zapewniajac realizacje
wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia. Tresci ksztalcenia sg w pelni spojne z efektami
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ksztatcenia. Na podstawie przedstawionych sylabusow stwierdzono, ze czas przeznaczony na
realizacje¢ poszczegolnych modutow zaje¢ jest oszacowany prawidlowo i jest zgodny z
zaleceniami standardow ksztalcenia. ZO PKA ma jednak zastrzezenia do przedmiotu
Psychologia i socjologia, ktory jest prowadzony w formie wyktadu/konwersatorium. Tresci
programowe dotycza wylacznie zagadnien psychologicznych, literatura obejmuje réwniez
wylgcznie pozycje z zakresu psychologii — nazwa przedmiotu jest zatem niezgodna z trescig.
Przedmiot w obecnej formie nie spetnia swojego zadania, jakim jest nabywanie przez studentow
umiejetnosci funkcjonowania w otoczeniu spolecznym wiasciwym dla pracy farmaceuty.
Podczas spotkania z ZO PKA wskazano, iz przedmiot Statystyka, ktory jest realizowany na I
roku studidw, w opinii studentéw, bylby bardziej przydatny na pozniejszych latach studiow,
blizej rozpoczgcia realizacji pracy dyplomowej. Zgodnie z obowigzujacymi standardami
(B.U14), student powinien naby¢ umiejetnosci m.in. stosowania metod statystycznych do
opracowywania danych z badan, oceny rozktadu zmiennych losowych, doboru stosowania metod
statystycznych w opracowywaniu wynikodw obserwacji 1 pomiaréw. W opinii ZO PKA realizacja
przedmiotu na wyzszych latach, lub podziat przedmiotu na statystyke I ( na I roku studiéw) i
statystyke II na koncowych latach studiéw, bylby z korzysciag dla prowadzonych prac
dyplomowych oraz zdobytej wiedzy i umiejetnosci z tego zakresu.

Na wielu realizowanych przedmiotach kierunkowych zwraca si¢ uwage na zmienne
potrzeby rynku pracy, dostosowujac odpowiednio tresci nauczania i wskazujac studentom
potrzebe ciaglego uczenia si¢.

Studenci kierunku farmacja, zgodnie z Regulaminem Studiéw, maja mozliwo$¢ realizacji
indywidualnego programu studiow oraz indywidualnej organizacji studidow. O indywidualny
program studiéw moga ubiegaé si¢ studenci, ktorzy zaliczyli drugi rok studiow, uzyskujac
srednig za poprzedni rok studidw co najmniej 4,5 1 posiadaja szczegodlne osiggnigcia naukowe.
Natomiast o mozliwos¢ realizacji indywidualnej organizacji studiow moze ubiegal sig:
niepetnosprawny student, ktdrego stopien i rodzaj dysfunkcji uniemozliwia obywanie zaje¢¢ na
zasadach og6lnych oraz student petnigcy funkcje w uczelnianych organizacjach studenckich.

W ocenie zespotu PKA wdrazana jest i prowadzona wlasciwie organizacja zajec¢ dla studentow
niepetnosprawnych.

2.2.

Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia osigganych przez studentow zostaty
okreslone dla wszystkich przedmiotow zawartych w programie ksztalcenia ocenianego kierunku.
Na ocenianym kierunku obowigzuja zasady podane w Regulaminie Studiow w Slaskim
Uniwersytecie Medycznym w Katowicach( w roku 2017/18, Zatagcznik nr 1 do uchwaty nr
53/2017 Senatu SUM, z dnia 26 kwietnia 2017 r.), dostepnym na stronie internetowej SUM.
Metody te obejmujg zaliczanie zaj¢¢ i kolokwia dopuszczajace oraz egzaminy. Sposoby oceny
sg S$cisle powigzane z efektami ksztatlcenia. Nauczyciele akademiccy na pierwszych
prowadzonych zajeciach informujg studentow o tresci sylabusow, ktére zawierajg szczegdtowe
informacje o prowadzonych zajeciach, jak rowniez o warunkach i metodach kontroli nauczania.
Na ocenianym kierunku dotyczy to wszystkich przedmiotow, ktore sa zawarte w programie
studiow. Podczas spotkan z ZO PKA studenci wskazali, iz otrzymuja informacje o sposobach 1
zasadach weryfikacji efektow ksztalcenia na zajeciach.

Sprawdzenie osiggania przez studentéw zatozonych efektow ksztalcenia w toku studiow
odbywa si¢ zgodnie z kryteriami podanymi w Sylabusach dla odpowiednich przedmiotow.
Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy sprawdzane sg w formie pisemnej (opisowej, testowej) lub
ustnej i odbywajg si¢ poprzez: kolokwia czgstkowe, sprawozdania, sprawdziany, testy-jedno i
wielokrotnego wyboru, testy wyboru i dopasowania odpowiedzi, testy z pytaniami opisowymi i
zamknietymi, zadania rachunkowe, zadania praktyczne problemowe, raporty z ¢wiczen
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laboratoryjnych, rozwigzywanie zadan, prezentacje multimedialne oraz koncowe egzaminy
teoretyczne i/lub praktyczne. W opinii studentéw podczas realizacji wigkszosci przedmiotow
zadeklarowane metody i1 kryteria zaliczen sg zwykle konsekwentnie realizowane. Terminy
zaliczen 1 egzaminoOw ustalane sg ze studentami, zwykle za posrednictwem starostow
poszczeg6lnych rocznikow

Podczas wizytacji stwierdzono zgodno$¢ tematyki prac zaliczeniowych oraz prac
egzaminacyjnych z koncepcja ksztalcenia oraz z efektami ksztatcenia (zat.3). Studenci zgodnie
z Regulaminem studiéw maja prawo wgladu do kazdej swojej ocenianej pracy pisemnej i do
karty odpowiedzi w przypadku testow przez okres dwoch tygodni od dnia ogloszenia wynikow
lub w terminie pdzniejszym po uzgodnieniu z egzaminatorem lub osobg prowadzaca zajecia.
Egzaminator udostegpnia studentowi klucz do pytan otwartych i/lub zamknigtych w trakcie
wgladu do prac egzaminacyjnych.

Na podstawie analizy wybranych do oceny prac etapowych (zat. 3) ZO PKA stwierdza,
ze pozwalaja one na rzetelng weryfikacj¢ 1 ocen¢ stopnia osiagnigcia zakladanych efektow
ksztatcenia oraz zapewniajg warunki rownego traktowania studentow w procesie sprawdzania i
oceniania efektow ksztatcenia. Potwierdzaja to porownywane prace egzaminacyjne z danego
przedmiotu, z wysoka oceng i prace z oceng niedostateczna.

Koncowym etapem weryfikacji efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku farmacja jest
proces dyplomowania. Warunkiem ukonczenia jednolitych studiow magisterskich i uzyskania
tytulu zawodowego magistra farmacji jest otrzymanie oceny pozytywnej z pracy dyplomowej i
egzaminu dyplomowego, ktory jest potwierdzeniem osiggnig¢cia przez dyplomanta efektow
ksztalcenia w obszarze wiedzy. Proces dyplomowania jest szczegdtowo opisany w Zasadach
przygotowania, redagowana i obrony prac magisterskich na Wydziale Farmaceutycznym z
Oddziatem Medycyny Laboratoryjnej w Sosnowcu Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w
Katowicach. W przygotowywanych pracach magisterskich studenci wykorzystuja nabyta w
toku studiow wiedzg 1 umiejetnosci. Tematy prac s zgodne koncepcja ksztalcenia 1 zakladanymi
efektami ksztatcenia i profilem ksztalcenia dla ocenianego kierunku.

Na podstawie oceny wybranych prac dyplomowych przeprowadzonej podczas wizytacji
(zal.3) ZO PKA stwierdza, ze s3 to z zasady prace doswiadczalne, poprawnie wykonywane 1
rzetelnie oceniane przez opiekunéw pracy dyplomowej i recenzentow. Oceniane prace dobrze
dokumentujg nabyte umiejetnosci w toku studidw 1 potwierdzaja osiggniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia. Prowadzenie badan w ramach przygotowywanych prac
dyplomowych umozliwia studentom nabywanie umiejetnosci prowadzania badan naukowych.

W procesie realizacji praktyk na podstawie obowigzujacych Regulaminow praktyk i
Regulaminu studiow w SUM oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 lutego 2009 r. w
sprawie praktyki zawodowej w aptece (Dz. U. z 2009 r., poz. 215), ocenianie efektow ksztalcenia
prowadzone jest przez sprawdzanie wiedzy i umiejetnosci w trakcie pobytu w aptece, przez
kontrole opisu wykonywanych zadan w zeszycie uzupetniajacym i dzienniku praktyk. W opinii
70 PKA dobrze opracowane sg: Ankieta oceny praktyki zawodowej i Ankieta oceny
praktykanta realizujacego praktyk zawodowa, pozwalajagce na ocen¢ zarowno efektow
ksztalcenia jak 1 warunkéw odbywania praktyk. Weryfikacja zaktadanych efektow ksztalcenia z
zakresu praktyk jest ocena prowadzonego dziennika praktyk oraz zaliczenie praktyczne.

70 PKA pozytywnie ocenia zasady zaliczania praktyk. Organizowane praktyki umozliwiajg
pelng realizacj¢ zaktadanych efektow ksztatcenia na kierunku farmacja. Potwierdzili to rowniez

studenci wizytowanego kierunku.

2.3.
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Tryb i warunki rekrutacji na Slaski Uniwersytet Medyczny reguluje Uchwata Senatu
obowigzujgca w danym roku akademickim. Szczegotowe informacje dotyczace procedury
rekrutacyjnej publikowane sa na stronie internetowej Uczelni.

O przyjeciu na studia na kierunek farmacja decyduje wytacznie pozycja kandydata na liscie

rankingowej, ustalana na podstawie uzyskania odpowiedniej liczby punktow z egzaminu
maturalnego z dwodch przedmiotéw, zdawanych na poziomie rozszerzonym:
- biologii lub chemii — przedmiot obowigzkowy (do wyboru przez kandydata) - chemii (w przypadku,
gdy kandydat wybral jako przedmiot obowiazkowy biologi¢) lub biologii (w przypadku, gdy
kandydat wybrat jako przedmiot obowigzkowy chemi¢) lub fizyki lub fizyki z astronomig lub
matematyki — jeden dowolnie wybrany przez kandydata przedmiot.

Przyjecia kandydatéw legitymujacych si¢ ,,starg matura” odbywaja si¢ na podstawie
uzyskania odpowiedniej liczby punktow z egzaminu maturalnego (przeliczonych zgodnie z zasada
1%=1 punkt), zdawanego w OKE, z dwoch przedmiotow zdawanych na poziomie rozszerzonym: -
biologii lub chemii — przedmiot obowiazkowy (do wyboru przez kandydata) - chemii (w przypadku,
gdy kandydat wybral jako przedmiot obowigzkowy biologi¢) lub biologii (w przypadku, gdy
kandydat wybral jako przedmiot obowigzkowy biologi¢) lub fizyki lub fizyki z astronomig lub
matematyki — jeden wybrany przez kandydata przedmiot. Przedstawione zasady rekrutacji dotycza
rowniez kandydatow na studia niestacjonarne.

W ocenie zespotu PKA zasady rekrutacji na ocenianym kierunku sg przejrzyste.
Potwierdzali to studenci wskazujac, ze nie mieli w tej materii zadnych trudnosci. Ponadto,
zdaniem studentéw przebieg postgpowania rekrutacyjnego jest odpowiedni i zachowuje zasade
rownych szansa wszystkich kandydatow ubiegajacych si¢ o mozliwo$¢ podjecia studiow na
ocenianym kierunku. Na stronie internetowej Uczelni umieszczane sg aktualne informacje
dotyczace rekrutacji na oceniany kierunek. Podane tresci w rzetelny i zrozumialy sposob
informujg o wymaganiach stawianych kandydatom na studia na ocenianym kierunku.

Zaliczanie etapow studiow oraz uznawanie efektow ksztatcenia odbywa si¢ w sposdb
ogolnie przyjety, wedtug zasad opisanych w Regulaminie Studiow w Slaskim Uniwersytecie
Medycznym, ktory jest dostgpny na stronie internetowej Uczelni.

Uznawanie 1 potwierdzanie efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw nie
dotyczy ocenianego kierunku studiow (kierunek regulowany).

Proces dyplomowania w Slaskim Uniwersytecie Medycznym realizowany jest w oparciu
0 Regulamin procesu dyplomowania. Informacje dotyczace dyplomowania przekazywane sg
studentom przez nauczycieli akademickich, pracownikow administracyjnych oraz opiekunow
prac dyplomowych. Studenci posiadaja odpowiednia wiedz¢ w zakresie calego procesu
dyplomowania.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na ocenianym kierunku trafnie dobrane sag metody realizacji zaje¢ dydaktycznych, co
warunkuje osiagnigcie wszystkich zakladanych efektéw ksztatcenia na poziomie modutow zajec,
W tym osiggnigcie efektow obejmujacych umiejetnosci zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym.

Realizacja programu ksztalcenia wraz z wymagang praktyka gwarantuje dobre
przygotowanie absolwentow do pracy nie tylko w aptece, ale rowniez w przemysle
farmaceutycznych, w zespotach badawczych, prowadzacych innowacyjne badania naukowo-
rozwojowe w dziedzinie nauk farmaceutycznych i nauk medycznych, w zespotach prowadzacych
badania kliniczne, oraz w instytucjach nadzorujacych rynek farmaceutyczny.
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Organizacja zaj¢¢ praktycznych i praktyk pozwala na zdobycie wymaganych umiejetno$ci
praktycznych przez studentéw wizytowanego kierunku. Prawidtowa metoda doboru miejsc
praktyk oraz opiekunow praktyk, a takze ocena praktyki przez studentow zapewnia mozliwo$é
ksztalcenia na dobrym poziomie.

Proces rekrutacji kandydatéw na studia stacjonarne i niestacjonarne jest prawidtowy.

Formy i zasady zaliczania etapéw studiow oraz uznawanie efektow ksztatcenia sg dla wszystkich
form studiow prawidtowe.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Zaleca si¢ przeniesienie przedmiotu Statystyka na wyzsze lata studiow, lub podziat
przedmiotu na statystyke I ( na I roku studiéw) i statystyke II na koncowych latach studiow.

2. Nalezy uwzgledni¢ w przedmiocie Psychologia i socjologia tresci programowych z zakresu
socjologii oraz wprowadzenie egzaminu sprawdzajacego nabyte umiejgtnosci studentow w
zakresie funkcjonowania w otoczeniu spotecznym wiasciwym dla pracy farmaceuty.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1

Wydzial Farmaceutyczny z Oddziatem Medycyny Laboratoryjnej w Sosnowcu Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego Katowicach realizuje polityke jakos$ci zdefiniowang w strategii
rozwoju Uczelni, wyznaczong do realizacji na lata 2015-2021 na mocy Uchwaty Senatu Nr
124/2017 z dn. 29.11.2017 r.

Wsparciem dla prowadzenia polityki jakosci jest wewngtrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia, ktory wdrozono w 2010 roku na mocy Uchwaty Senatu Nr 44/2010 z dn. 22.12.2010
r. w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Slaskim
Uniwersytecie Medycznym w Katowicach. Ostatnia aktualizacja systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia miata miejsce w 2017 roku, ktora polegata na zwigkszeniu reprezentacji studentow i
doktorantow w Wydzialowym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia. Powyzsze zmiany zatwierdzono
Uchwatg Senatu Nr 129/2017 z dn. 20.12.2017 r.

Senat Slaskiego Uniwersytetu Medycznego okreslit dla rad wydziatéw, w tym Rady
Wydzialu Farmaceutycznego z Oddzialem Medycyny Laboratoryjnej w Sosnowcu wytyczne w
zakresie uchwalania planow studiéw i programow ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego
stopnia oraz jednolitych studiach magisterskich. Ogodlnouczelniane zasady tworzenia,
zatwierdzania i doskonalenia programéw nauczania sg przyjmowane stosowng uchwalg Senatu.

Ksztattujac program ksztatcenia dla kierunku farmacja opierano si¢ na obowigzujacych
standardach ksztatcenia, ktore regulujg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, ponadto
zasiegano opinii u interesariuszy zewnetrznych, ktorych sugestie wykorzystano w formutowaniu
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sylwetki absolwenta w/w kierunku. Istotng aktywno$¢ w pracach nad programami ksztatcenia
przejawiali interesariusze wewngtrzni, ktorych stanowita kadra akademicka przenoszaca na
program ksztalcenia wlasne do§wiadczenia i kontakty z otoczeniem. W przypadku studentow,
jako interesariuszy wewnetrznych programy ksztalcenia zostaty pozytywnie zaopiniowane przez
Samorzad Studencki.

Realizacja programoéw ksztalcenia na kierunku farmacja pokazuje, ze pod wplywem
opinii i konsultacji z poszczegdlnymi grupami interesariuszy, a takze biezgcego monitorowania
zachodzity zmiany 1 korekty $wiadczace o doskonaleniu programéw. W ocenie 0sob
odpowiedzialnych za prowadzenie ksztalcenia na kierunku farmacja oraz przedstawicieli Rady
Programowej Kierunku Farmacja czesta przyczyna ewaluacji programow ksztalcenia sa
zmieniajace si¢ przepisy prawa.

Wydzial Farmaceutyczny z Oddzialem Medycyny Laboratoryjnej w Sosnowcu
podejmuje starania stuzace doskonaleniu programéw ksztalcenia realizowanych na kierunku
farmacja w oparciu 0 wyniki oceny realizacji efektow ksztatcenia, jak rowniez coroczne
przeglady programowe, ktorych potwierdzeniem jest np. likwidacja od roku ak. 2017/2018
przedmiotu Nowoczesne leki onkologiczne w praktyce farmaceutyczne;j.

W ramach przegladu programu ocenie podlegaja: charakterystyka kierunku studiéw,
kwalifikacje absolwenta, plany studiow 1 programy ksztalcenia, treSci programowe
poszczegblnych przedmiotéw, system punktow ECTS, wymagania egzaminacyjne, zakres
wymagan formalnych stawianych pracom dyplomowym, realizacja praktyk programowych,
efekty ksztalcenia i ich spojnos¢ z treSciami ksztatcenia i metodami dydaktycznymi, sylabusy i
ich zgodnos$¢ z programem studiow oraz zaktadanymi efektami ksztalcenia, sposoby weryfikacji
efektow ksztalcenia. Ponadto prowadzona jest ocena jakosci i warunkow prowadzenia zajgé
dydaktycznych, a w szczegdlnosci zgodnosci merytorycznej tresci poszczego6lnych przedmiotow
z programem ksztalcenia oraz infrastruktury dydaktycznej, ktorag stanowig: sale wyktadowe,
seminaryjne, ¢wiczeniowe, laboratoria, wyposazenie w sprzet audiowizualny, pomoce
dydaktyczne, dostep studentéw do komputerow. Poza powyzszymi analizowana jest liczebnos¢
grup wyktadowych, seminaryjnych i ¢wiczeniowych oraz wyposazenie bibliotek i czytelni.

W przegladzie programéw uczestniczy Rada Programowa Kierunku farmacja oraz
Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, ktore dziataja na rzecz zapewnienia i doskonalenia
jako$ci ksztalcenia oraz zapewniajg interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym realny wptyw
na programy ksztatcenia, szczeg6lnie, ze w pracach Rady Programowej Kierunku Farmacja poza
nauczycielami akademickimi i reprezentacja studentdw uczestniczy interesariusz zewnetrzny
(przedstawiciel Rady Slaskiej Izby Aptekarskiej).

Z dokumentacji Rady Programowej Kierunku Farmacja wynika, ze zmiany programowe
oraz korekty plandéw studiow sg statym punktem jej obrad. Przyktadowo na posiedzeniu w dn.
17.05.2017 r. pozytywnie zaopiniowano wniosek prowadzacego o przesunigcie modutu
Farmacja przemystowa z semestru 7 na semestr 5. Z kolei w planach studiow na rok ak.
2017/2018 zdecydowano o przesunigciu 15 godzin ¢wiczen z Chemii lekoéw realizowanych w
semestrze 6 na wyktady z Technologii postaci leku | realizowane w semestrze 5. Podobnie w
przypadku zaje¢ z Biochemii, ktore przeniesiono z semestru 3 na semestr 4 oraz Biologii
molekularnej, ktorg przeniesiono z semestru 4 na semestr 3 oraz w przypadku ktorej zwiekszono
o 15 liczbe godzin wyktadow.
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Na posiedzeniu w dniu 09.05.2017 r. konsultowano i zatwierdzano zmiany wprowadzone
od roku akademickiego 2017/2018 z przedmiotu Bromatologia, w wyniku ktorych 15 godz.
¢wiczen zmieniono na wyktady z Chemii organicznej. W marcu 2018 r. dokonano zmiany liczby
godzin ¢wiczen z Chemii ogdlnej i nieorganicznej oraz Chemii analitycznej | realizowanych w
semestrze [ 1 II. Z kolei w kwietniu 2018 r. zaakceptowano propozycj¢ prowadzacego, dotyczaca
zmiany punktéw ECTS z przedmiotu Technologia postaci leku Il realizowanego w semestrze 7
z 4 do 5 punktéw ECTS oraz z przedmiotu Farmakologia i farmakodynamika I prowadzonym w
semestrze 7 z 8§ do 7 punktow ECTS .

Powyzsze zmiany byly wprowadzone w oparciu o zglaszane postulaty interesariuszy
wewnetrznych, ktorych stanowig nauczyciele akademiccy. Efektem prowadzonych konsultacji
byly takze zmiany w sekwencji przedmiotow, ktore dotyczyly np. przesunigcia od roku ak.
2017/2018 6 godzin Seminarium na poczet ¢wiczen z Anatomii, a od roku ak. 2018/2019
przeniesienia z semestru 3 na semestr 5 przedmiotu fakultatywnego Biomedyczne bazy danych
i narzedzia bioinformatyczne dla farmaceutow oraz na semestr 7 z semestru 8 przedmiotu Leki i
srodki farmaceutyczne w okulistyce.

Monitorowanie jakosci ksztalcenia, a w szczeg6lnosci realizacji programoéw nauczania
stanowi jeden z gltéwnych obszaréw dzialania wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia w Slaskim Uniwersytecie Medycznym w Katowicach. Realizacja powyzszych
dzialan polega na poddawaniu programoéw ksztatcenia okresowym przegladom, ktoére
dokonywane sg zgodnie z przyjetymi w ramach systemu zasadami, uregulowanymi w Uchwale
Senatu wprowadzajacej wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia w Uczelni.

Zgodnie z przyjeta praktyka okresowe przeglady programowe maja charakter cykliczny
1 sg przeprowadzane z udzialem interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych, oraz shuza
doskonaleniu programow realizowanych na kierunku farmacja. Przyjete rozwigzania wskazuja,
1Z czynno$ci w omawianym zakresie podejmowane sg przez nauczycieli akademickich
prowadzacych poszczegdlne przedmioty, Wydziatlowy Zespdt ds. Jakosci Ksztalcenia, Rade
Programowa Kierunku Farmacja, jak rowniez otoczenie zewnetrzne w ramach formalnej i
nieformalnej wspotpracy.

Monitorowanie realizacji programow ksztalcenia odbywa si¢ na biezaco, z kolei przeglad
programu ma miejsce co najmniej raz w roku akademickim. Czynnosci podejmowane w ramach
kompleksowego przegladu programowego zostaly okreslone na poziomie Uczelni i obejmuja:
analiz¢ programu pod wzgledem jego zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, z
zakltadanymi efektami ksztalcenia 1 kwalifikacjami zwigzanymi z ukonczeniem studidw,
weryfikacje sylabusow, systemu punktow ECTS, ocen¢ doboru kadry, tresci ksztatcenia, metod
ksztalcenia, wynikdw okresowej oceny nauczycieli akademickich, hospitacji zaje¢, oceng
doboru metod weryfikacji efektow ksztalcenia, infrastruktury, a w szczegodlnosci bazy
dydaktycznej, jej wyposazenia i zasobow bibliotecznych. Wplyw na doskonalenie programéw
ksztatcenia majg takze opinie studentdw pozyskane w trakcie badan ankietowych.

Z informacji przekazanych w toku wizytacji oraz udostepnionej dokumentacji wynika, iz
state czuwanie nad realizacjg programu ksztalcenia realizowanego na kierunku farmacja oraz
jego systematyczne przeglady przyczynity si¢ do doskonalenia programu, ktore odbywato si¢
pod istotnym wptywem poszczegolnych grup interesariuszy 1 polegato na: wprowadzeniu na V
roku studiow przedmiotu Podstawowe czynnosci resuscytacyjne (BLS) realizowanego w
wymiarze 6 godz. ¢wiczen; zmniejszeniu 0 15 godz. Seminarium i liczby punktow ECTS z
przedmiotu Chemia ogolna i nieorganiczna, zwigkszeniu o 5 godz. wyktadow i o 5 godz.
Seminarium z przedmiotu Fizjologia z elementami ergonomii, w przypadku ktorego
zmniejszono o 10 godz. liczbg ¢wiczen. Ponadto dokonano zmiany nazwy przedmiotu Leki
stosowane w weterynarii (Leli apteczne i recepturowe dla zwierzgt) na Leki stosowane w
weterynarii, a w przypadku przedmiotu Dermokosmetyki w podstawowej opiece
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farmakologicznej dokonano zmiany jego nazwy na Dermokosmetyki w doradztwie
farmaceutycznym.

Z kolei ocena realizacji efektow ksztalcenia przyczynita si¢ do wypracowania tresci karty
dla modutu Cwiczenia specjalistyczne i metodologia badar naukowych oraz Praca magisterska
I egzamin dyplomowy na rok ak. 2018/2019. Wprowadzono takze weryfikacj¢ prac
dyplomowych w systemie antyplagiatowym (Plagiat pl.), ktory stosowany jest kompleksowo.

Jednym z gtownych miernikow oceny realizacji efektow ksztalcenia jest analiza rozktadu
ocen uzyskiwanych przez studentéow, cho¢ istotne oddzialywanie na jej wyniki majg inne
mierniki jako$ciowe, do ktorych zalicza si¢ opinie studentow sformutowane w ankietach, wyniki
hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych, analizy sylabusow, a takze opinie na temat uzyskiwania efektow
ksztatcenia zatozonych do realizacji w ramach praktyk zawodowych. Aktualne zasady pomiaru
realizacji efektow ksztatcenia zostaly zawarte w Uchwale Senatu wprowadzajacej wewnetrzny
system zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktore wskazuja, iz w dokonywanej ocenie uczestnicza
interesariusze wewnetrzni 1 zewnetrzni.

Z informacji uzyskanych w toku wizytacji wynika, iz przeprowadzana ocena nie
obejmuje analizy dokumentacji potwierdzajacej etapowe 1 koncowe osigganie zaktadanych
efektow ksztalcenia, a w szczegolnosci opiera sie na wynikach uzyskiwanych przez studentow.
Dotychczasowy rozktad ocen nie wzbudzal watpliwosci, gdyz byl na ogdt uznawany za
normalny, natomiast w przypadku zidentyfikowania odchylenia witadze dziekanskie
przeprowadzaty rozmow¢ wyjasniajaca z prowadzacym zajgcia, ktora na kierunku farmacja byta
incydentalna, a wystawione oceny na ogét okazywaly sie by¢ zasadne.

Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, w tym Wydziat Farmaceutyczny z
Oddzialem Medycyny Laboratoryjnej w Sosnowcu zapewniajg studentom, jako interesariuszom
wewnetrznym wplyw na program nauczania i1 warunki ksztalcenia poprzez powszechnie
stosowana ankietyzacje. Badania ankietowe w Slaskim Uniwersytecie Medycznym w
Katowicach przeprowadzane sa raz w roku z wykorzystaniem ankiety elektronicznej,
wypelnianej w elektronicznym systemie Centrum Informatyki i Informatyzacji SUM. Ankieta
udostgpniana jest na stronie internetowej Uczelni w dwoch wersjach jezykowych, natomiast
wyniki generowane sg w systemie oraz udostgpniane Dziekanowi Wydziatlu, Prorektorowi ds.
Studidéw 1 Studentéw oraz Pelnomocnikowi Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia. Wglad do wynikow
z badan ankietowych jest zapewniany wszystkim grupom interesariuszy poprzez publikacje na
stronie internetowej Uczelni zbiorczego raportu zamieszczonego w sprawozdaniu z dziatalnosci
Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia. W przypadku prowadzacych zajecia sg im
udostgpniane wyniki z ankiet przez kierownikow poszczegdlnych jednostek, a fakt zapoznania
si¢ z nimi po$wiadczajga wlasnorecznym podpisem.

Kwestionariusz ankiety zawiera pytania dotyczace nauczyciela akademickiego oraz
sposobu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, a w szczegdlnosci przygotowania prowadzacego do
zaje¢, kontaktu ze studentami, zasad oceniania, stawianych wymagan odno$nie warunkow
zaliczenia przedmiotu, punktualnosci odbywania zaje¢é, struktury zaje¢ 1 efektywnosci
wykorzystywania czasu podczas zaje¢ oraz mozliwosci zadawania pytan podczas zaje¢ oraz
udzielania na nie odpowiedzi przez prowadzacego. Na uwage zasluguje pytanie otwarte w
ankiecie przeznaczone na swobodng wypowiedz, z ktorej jak ustalono podczas wizytacji
studenci chetnie korzystaja.

Ze zbiorczej analizy ankiet przeprowadzonych w roku akademickim 2016/2017 r.
wynika, ze kadra oceniana jest przez studentow na ogot dobrze i bardzo dobrze, co potwierdza
fakt, ze tacznie powyzsze oceny uzyskato 83,6% pracownikéw. Studenci najwyzej ocenili
umieje¢tnos¢ zainteresowania przedmiotem, zaangazowanie i profesjonalny sposob prowadzenia
zaje¢, natomiast negatywne uwagi wzbudzito nieefektywne wykorzystywanie czasu podczas
zaje¢ oraz wprowadzanie w trakcie semestru zmian warunkow zaliczenia przedmiotu.
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Poza badaniami ankietowymi studenci, jako interesariusze wewnetrzni maja mozliwosé
wypowiadania si¢ na temat realizacji programu nauczania i innych aspektéw funkcjonowania
Uczelni poprzez bezposredni kontakt z nauczycielami akademickimi, wtadzami Wydziatu, a
takze pracownikami administracji, jak rowniez poprzez Opiekuna roku, Samorzad Studencki 1
reprezentacj¢ w gremiach dzialajacych na rzecz zapewnienia jako$ci ksztatcenia. Dotychczas
pozyskane od studentow opinie przyczynity si¢ do podjecia decyzji o zwigkszeniu liczby godzin
przeznaczonych na realizacj¢ przedmiotu Farmakologia i farmakodynamika oraz Opieka
farmaceutyczna. Ponadto zajecia wzgledem ktorych studenci zglosili uwagi w ankietach sg
typowane do hospitacji, ktéore skutecznie spelniaja role dyscyplinujaca nauczycieli
akademickich.

Zdaniem ZO PKA struktura organizacyjna wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia zapewnia studentom 1 pozostalym grupom interesariuszy nieograniczony wptyw na
kwestie zwigzane z oceng i doskonaleniem jakosci ksztalcenia, a takze realizowanych
programow na kierunku farmacja, szczegodlnie, ze do prac Rady Programowej Kierunku
Farmacja zaangazowano przedstawicieli studentow.

Z rozmowy przeprowadzonej z osobami odpowiedzialnymi za wewngtrzny system
zapewnienia jako$ci ksztatcenia wynika, iz na biezaco podejmowane sa dziatania stuzgce
informowaniu studentdw o inicjatywach projakosciowych, omawianym tematem sg takze uwagi
studentéw formulowane w ankietach. Odpowiedzig na zidentyfikowane potrzeby studentow
bylo dostosowanie godzin pracy Dziekanatu do potrzeb studentow.

W  zakresie projektowania i doskonalenia programow nauczania Wydziat
Farmaceutyczny z Oddziatem Medycyny Laboratoryjnej w Sosnowcu prowadzi wspolprace z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a w szczegdlnosci z lokalnym rynkiem aptekarskim, na
potrzeby ktorego ksztalci absolwentow ocenianego kierunku.

Podejmowane dziatania i inicjatywy maja charakter bardziej lub mniej sformalizowany,
dlatego tez opieraja si¢ na osobistych kontaktach kadry, jak réwniez spotkaniach z
przedstawicielami rynku pracy podczas ktorych omawiane s3 oczekiwania od osoby
wykonujacej zawdd farmaceuty. Pozytywnym elementem jest wlaczenie przedstawiciela
Slaskiej Izby Aptekarskiej do prac Rady Programowej Kierunku Farmacja, choé zwrdcenia
uwagi wymaga kwestia jego nieobecnosci na posiedzeniach organu.

W toku wizytacji zadeklarowano, Ze interesariusze zewnetrzni dziatajacy na lokalnym i
regionalnym rynku pracy, a szczegodlnie reprezentanci podmiotow zwigzanych z przemystem
farmaceutycznym uczestniczyli w dyskusjach poswigconych tresciom ksztalcenia, bazy
wykorzystywanej w realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku, jak rowniez
kwalifikacjom posiadanym przez potencjalnego absolwenta.

Efektem zidentyfikowanych potrzeb rynku pracy oraz zmieniajacych si¢ wymagan rynku
farmaceutycznego jest dziatalno$¢ apteki szkoleniowej szczegolnie w zakresie wykorzystywania
innowacyjnych systemoéw informatycznych funkcjonujacych w aptekach np. aktualny program
firmy Kamsoft, umozliwia studentom nabycie umiejetnosci niezbednych do pracy w aptece.
Ponadto, planowane jest wdrozenie systemu AMMS (Asseco Medical Management Solutions)
firmy Asseco, wlaczajacego w proces nauczania obstuge e-recept oraz e-skierowan w aptekach
szpitalnych. Zaplanowano takze udostepnienie aplikacji mobilnej Pharmindex, dedykowanej po
raz pierwszy farmaceutom na podstawie porozumienia zawartego pomi¢dzy Zakladem Farmacji
Aptecznej a firmg Pharmindex.

W celu doskonalenia programu ksztatcenia realizowanego na kierunku farmacja, a w
szczegblnosci w zakresie jego dostosowania do potrzeb rynku pracy Wydzial Farmaceutyczny z
Oddziatem Medycyny Laboratoryjnej w Sosnowcu utrzymuje state kontakty z absolwentami.
Ponadto od wielu lat Uczelnia prowadzi wiasny monitoring losow zawodowych absolwentow
oraz Sledzi zawarto$¢ ogodlnopolskiego, ministerialnego systemu monitorowania
ekonomicznych losoOw absolwentow szkot wyzszych. System ELA aktualnie zawiera jeden
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raport pt. ,,Ekonomiczne aspekty losow absolwentow”, opracowane dla kierunku farmacja, z
ktorego wynika, iz 130 absolwentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych jednolitych
magisterskich, ktérzy uzyskali dyplom ukonczenia studiow w 2016 roku zostato objetych
badaniem przeprowadzonym w oparciu o dane z ZUS.

Z informacji uzyskanych w toku wizytacji  wynika, iz udostepnione dane s3
zadowalajace, cho¢ majg ograniczong przydatno$¢ dla doskonalenia programow ksztatcenia,
dlatego tez kolejnym sprawdzonym rozwigzaniem stuzagcym pozyskiwaniu informacji od
absolwentow na temat programu ksztalcenia jest organizacja nieformalnych spotkan z
absolwentami, podczas ktorych odbywa si¢ wymiana do$wiadczen, jak réwniez potrzeb i
oczekiwan rynku, ktore na ogot przyczyniajg si¢ do zmian w treSciach ksztalcenia. Jak
wspomniano w powyzszej czesci raportu Uczelnia prowadzi wilasny monitoring loséw
zawodowych absolwentow, ktory stuzy pozyskaniu informacji na temat aktualnej sytuacji
zawodowe]j absolwentdw na rynku pracy, a takze opinii na temat przydatnosci wiedzy i
umiejetnosci zdobytych w procesie ksztalcenia z punktu widzenia potrzeb wymaganych przez
wspotczesny rynek pracy oraz dalszych planow edukacyjnych i zawodowych. Dotychczasowe
wyniki z badan przeprowadzonych wsrod absolwentéw potwierdzily znaczacg przydatnos$¢ na
rynku pracy uzyskanych efektow ksztatcenia.

Odpowiedzig Uczelni na potrzeby absolwentow ocenianego kierunku sg studia III stopnia
przygotowujace do samodzielnej pracy badawczej i umozliwiajace zdobycie zaawansowanej
wiedzy w dziedzinie nauk farmaceutycznych, oraz dziedzinie nauk medycznych w dyscyplinie
biologia medyczna. Ponadto organizowane sa kursy i szkolenia specjalizacyjne z zakresu
farmacji aptecznej, laboratoryjnej diagnostyki medycznej, laboratoryjnej hematologii
medycznej, mikrobiologii medycznej oraz laboratoryjnej, jak réwniez uruchamiane studia
podyplomowe np. Farmacja przemystowa, Technologie informatyczne w medycynie i farmacji,
Marketing farmaceutyczny.

3.2.

W Slaskim Uniwersytecie Medycznym w Katowicach, a w szczegdlnosci na Wydziale
Farmaceutycznym z Oddziatem Medycyny Laboratoryjnej w Sosnowcu podejmowane sg
dziatania sluzace sprawdzeniu wykorzystywanych Zrédel do upowszechniania informacji
poszczegbdlnym grupom interesariuszy. Dziatania w powyzszym zakresie sg realizowane zgodnie
z zalozeniami wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia, ktory czuwa nad
dostgpem do informacji oraz jego doskonaleniem.

Z informacji uzyskanych w toku wizytacji wynika, iz na ogot zapewniany jest wszystkim
grupom interesariuszy, a w szczegdlnosci kandydatom na studia, studentom i pracownikom
Uczelni, jak réwniez potencjalnym pracodawcom staty dostgp do aktualnych informacji o
programie ksztatcenia i uzyskiwanych efektach ksztalcenia. W ramach dziatan systemowych
sprawdzane sg r6znego rodzaju wykorzystywane zrddta informacji, ktérymi sa géwnie strona
internetowa Uczelni oraz system Centrum Informatyki i Informatyzacji SUM, ktory skutecznie
wspomaga udostepnianie danych. Ponadto dostgp do informacji zapewniany jest studentom
poprzez Opiekuna roku, jak rowniez poprzez bezposredni kontakt z wladzami dziekanskimi i
pracownikami administracji w ramach tradycyjnej obstugi Dziekanatu. Informacje na temat
ocenianego kierunku wraz z efektami ksztalcenia upowszechniane sg takze w gablotach
zamieszczanych w budynku Wydzialu Farmaceutycznego z Oddzialem Medycyny
Laboratoryjnej w Sosnowcu.

Z dotychczasowych przegladéw zasoboéw informacyjnych wynika, iz strona internetowa
Uczelni podlega regularnej aktualizacji i zawiera najwazniejsze informacje w zakresu dydaktyki.
Publikowane informacje sg selekcjonowane na potrzeby kandydatow, studentow i absolwentow,
a wszyscy zainteresowani majg mozliwos$¢ ich §ledzenia.
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W odpowiednich zaktadkach strony Uczelni zamieszczane sg informacje od Biura Karier,
Samorzadu Studenckiego, Kot 1 organizacji studenckich. Wsparciem informacyjnym jest
elektroniczny system Centrum Informatyki i Informatyzacji SUM, ktory stanowi cenne zrodto
informacji na temat uzyskiwanych wynikéw, ponadto umozliwia dostep do informacji
pracownikom administracyjnym Uczelni, prowadzacych zajecia dydaktyczne, jak i studentom
czy tez kandydatom poprzez internetowg rejestracj¢ na studia.

Wdrozenie systemu Centrum Informatyki i Informatyzacji SUM stanowi wyjscie
naprzeciw oczekiwaniom poszczegolnych grup interesariuszy, a w szczegolnosci kadry i
studentow, jak rowniez pracownikdw administracji. W w/w systemie udostgpniane sg dane
dotyczace kadry dydaktycznej, przedmiotow, planow studiéw. Ponadto w systemie SUM
prowadzona jest rekrutacja, jak rowniez ankietyzacja.

Poza danymi udostepnianymi w formie elektronicznej wszelkie informacje na temat
programu nauczania i planu studiow sg dostepne dla studentow w Dziekanacie Wydziatu oraz na
tablicach ogloszen. W kwestii efektow i tresci ksztatcenia, form i metod ksztalcenia oraz
kryteriow weryfikacji efektoéw, literatury podstawowej i dodatkowej, a takze innych wymagan,
jakie nalezy spetni¢, aby uzyskac zaliczenie z danego przedmiotu studenci sg informowani przez
nauczycieli akademickich podczas pierwszych zajec.

W wyniku ogladu przez ZO zawartosci strony internetowej prowadzonej przez Uczelni¢
stwierdzi¢ nalezy, ze wlasciwie udostgpniane sg informacje na temat koncepcji ksztalcenia, misji
i Strategii rozwoju Uczelni. Na uwage zastuguja odpowiednie zakladki dedykowane dla
pracownikow, kandydatow i studentéw oraz podstrony zawierajace informacje o jednostkach
dziatajacych w ramach struktury Uczelni, czy tez Wydziatu. Ponadto za pomoca w/w strony
internetowej upowszechniane sg dane o kierunku farmacja oraz zasady rekrutacji.

70 PKA dostrzegt jednak, iz plany zaje¢ dla studentow kierunku farmacja nie zawieraja
informacji o numerach sal, w ktorych odbywaja si¢ zajecia. Jest to spore utrudnienie, zwlaszcza
dla studentdw rozpoczynajacych ksztalcenie na ocenianym kierunku. Podczas spotkania z ZO
PKA studenci zwracali uwagg, ze czesto dochodzi do zmian planach zajec.

Na stronie internetowej Uczelni zidentyfikowano zaktadke poswiecong jakosci
ksztalcenia poza wewngetrznymi aktami prawnymi regulujagcymi funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Zakladka zawiera opis systemu, Uczelniany Zespo6t ds.
Jakosci Ksztatcenia, wewnetrzne 1 zewngtrzne akty prawne, Wydzialowe Zespotly ds. Jakosci
Ksztatcenia, sprawozdania oraz protokot z hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

Studenci sg informowani o kwestiach zwigzanych z monitorowaniem 1 oceng jakosci
ksztatcenia przez Opiekuna roku, Samorzad Studencki, przedstawicieli studentow dziatajacych
w Radzie Programowej Kierunku Farmacja, badz Radzie Wydziatlu, natomiast z opinii wladz
dziekanskich oraz osob odpowiedzialnych za funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia wynika, iz sprawdzong ptaszczyzna do wymiany informacji ze
studentami sg cykliczne spotkania podczas ktérych omawiane sg dziatania podjgte na podstawie
wynikow ankiet oraz inne aspekty zwigzane z funkcjonowaniem Uczelni i Wydziatu.

Dalszy przeglad zasoboéw informacyjnych zamieszczonych na stronach internetowych
Uczelni wykazal, iz strony zawierajg informacje o kadrze naukowo-dydaktycznej oraz jej
dziatalno$ci badawczej. Z kolei w zaktadce nauka widnieje baza pracownikow naukowych.

Informacje o prowadzonej wspolpracy z otoczeniem zewngtrznym udostgpniane sg
odpowiednio do potrzeb i zamieszczane na stronie internetowej Uczelni, w zaktadkach: nauka,
biznes. Aktualnie na stronie Uczelni widnieje takze lista Uczelni partnerskich.

W zakresie mobilnosci informacje udostgpniane sg studentom za pomocg strony
internetowej Uczelni, a w szczegolnosci zaktadki Dzial ds. Nauki i Wspolpracy
Miedzynarodowej. Dane na temat wyjazdow zidentyfikowano takze w zaktadce wyjazdy
studentow, jak rowniez w zaktadce program Erasmus.
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W zakresie systemu wsparcia studenci maja udostepniane informacje za pomocg strony
internetowej Uczelni, w szczegdlnosci zaktadki student, na ktorej znajduja sie: druk oceny pracy
dyplomowej, karta obiegowa, karta wpisowa, ramowy program praktyki zawodowej w aptece-
staz, wniosek o przedluzenie terminu zlozenia pracy dyplomowej, wniosek 0 przyznanie
indywidualnego planu studiow, wniosek o przyznanie indywidualnej organizacji studidéw,
whniosek o skreslenie z listy studentow, wniosek o udzielenie urlopu dziekanskiego, wniosek o
warunkowy wpis na nowy rok akademicki, wniosek o wyrazenie zgody na egzamin komisyjny,
wniosek o wyrazenie zgody na powtarzanie, wniosek o wznowienie studiow, wzor podania,
aktualnosci z Wydziatu dla studenta, aktualnosci z Wydziatu, prezentacja Wydziatu, kierunki
ksztalcenia, kadra i posiadane uprawnienia do nadawania stopni naukowych, kontakt z
Dziekanatem Wydziatu, wykaz jednostek, Biblioteka Wydziatowa, postepowania awansowe,
Dom Studenta, organizacje studenckie, pomoc materialna, ksztatcenie podyplomowe, inne formy
ksztatcenia, harmonogramy studiow, dziatalno§¢ dydaktyczna, dokumenty do pobrania,
nostryfikacja, praktyki, Kierunki ksztalcenia w jezyku angielskim, ankieta oceny nauczyciela.
Informacje na temat pomocy socjalnej i stypendiow widnieja takze w zaktadce informacje
organizacyjne przypietej do zaktadki student. Ponadto strona zawiera plany zaj¢¢ oraz informacje
na temat wsparcia osob niepelnosprawnych.

Z uzyskanych podczas wizytacji informacji wynika, iz dziatania projakosciowe
podejmowane w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia obejmuja
swym zakresem zasoby informacyjne. Zawarto$¢ stron internetowych jest na biezaco §ledzona 1
aktualizowana. W zaleznos$ci od potrzeb réznych grup interesariuszy strony sg poszerzane o
nowe informacje, badz zakladki, wprowadzane s3 takze nowe rozwigzania informatyczne
wspomagajace proces ksztatcenia. Jednym z takich przyktadoéw jest wdrozenie systemu SUM.

W wyniku weryfikacji réznego rodzaju zrodet informacji, ktore wykorzystywane sag w
Uczelni oraz na Wydziale Farmaceutycznym z Oddzialem Medycyny Laboratoryjnej w
Sosnowcu do upowszechniania danych catej spolecznosci akademickiej stwierdzono, ze w
odpowiedni sposob jest zapewniany publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej
1 zgodnej z potrzebami rdéznych grup odbiorcéw informacji o programie ksztalcenia i realizacji
procesu ksztalcenia oraz przyznawanych kwalifikacjach, rekrutacji, mozliwosciach dalszego
ksztatcenia i zatrudnienia absolwentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach okreglit dla rad wydziatow zasady
projektowania, zatwierdzania i doskonalenia programéw ksztalcenia. Ustalone odgornie
wytyczne s3a przestrzegane na Wydziale Farmaceutycznym z Oddzialem Medycyny
Laboratoryjnej w Sosnowcu przez pracownikow oraz gremia dzialajace w obszarze doskonalenia
programéw ksztatcenia.

Mocng strong wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia jest objecie jego
nadzorem programOw nauczania, a w szczegolnosci programoéw realizowanych na kierunku
farmacja, ktore podlegaja stalemu monitorowaniu oraz okresowym przegladom. Efekty
monitorowania oraz systematyczny przeglad programu prowadza do ich doskonalenia, co jest
czynione z udzialem interesariuszy zewngtrznych i zewnetrznych, jak réwniez przedstawicieli
rynku pracy.

Istotne znaczenie dla poprawy jakos$ci ksztalcenia odgrywaja wyniki z oceny realizacji
efektow ksztalcenia, kontakty z otoczeniem, a takze wspolpraca z interesariuszami
zewngtrznymi, ktore wspomagajg 1 zapewniaja dostosowanie programow ksztalcenia kierunku
farmacja do potrzeb i oczekiwan rynku pracy.

Skuteczno$¢ wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia w obszarze oceny i
doskonalenia programu ksztatlcenia oraz udzialu w powyzszych procesach interesariuszy
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wewnetrznych 1 zewngtrznych przejawia si¢ w wyniku stosowania narzedzi umozliwiajacych
interesariuszom ocen¢ i wplyw na realizowane programy ksztalcenia, a takze dostep do
informacji.

Za mocng stron¢ systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia nalezy uzna¢ jego czuwanie
nad zapewnieniem dostgpu do informacji jak najwigkszej grupie interesariuszy. Wspolnymi
sitami Uczelnia oraz Wydziat zapewniajg publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej,
zrozumialej 1 zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcoéw informacji o programie ksztalcenia
| realizacji procesu ksztalcenia oraz przyznawanych kwalifikacjach, rekrutacji, mozliwosciach
dalszego ksztatcenia i zatrudnienia absolwentow.

Uczelnia wykorzystuje wyniki oceny publicznego dostepu do informacji w podnoszeniu
jego jakosci, co czynione jest zgodnie z potrzebami poszczegdlnych grup odbiorcow.

Z rozmow 1 spotkan przeprowadzonych podczas wizytacji ze studentami, nauczycielami
akademickimi, wtadzami Instytutu, a takze osobami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztalcenia wynika, iz w Uczelni prawidlowo funkcjonuje system
upowszechniania informacji o programie i procesie ksztatcenia.

Dobre praktyki

Zalecenia

- W planach zaje¢¢ dla studentow farmacji, powinna by¢ podana lokalizacja i numery sal w ktorych
odbywaja si¢ zajecia.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

2.1. Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2. Obsada zaje¢ dydaktycznych
4.3. Rozwdj i1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena speknienia kryterium 4

4.1

Proces ksztatcenia na kierunku farmacja prowadzonym na Wydziale Farmaceutycznym
z Oddzialem Medycyny Laboratoryjnej Slaskiego Uniwersytetu Medycznego na poziomie
jednolitych studiow magisterskich o profilu ogdlnoakademickim realizuje 152 nauczycieli
akademickich, w tym 15 os6b z tytutem profesora, 34 osoby ze stopniem doktora habilitowanego
oraz 101 osdb ze stopniem doktora. Szczegoétowa analiza kwalifikacji kadry nauczajacej budzi
pewne zastrzezenia. W gronie 15 profesoréw jedynie 5 o0sOb to profesorowie nauk
farmaceutycznych, cho¢ tylko jeden profesor posiada dyplom magistra farmacji. Natomiast
wsrod 34 osob ze stopniem doktora habilitowanego 16 os6b dokumentuje habilitacje z nauk
farmaceutycznych, w tym 10 osob posiada dyplom magistra farmacji. Wsrdd kadry nauczajacej
jedynie 8 0sob dokumentuje kompetencje zawodowe poprzez posiadanie tytutu specjalisty z
farmacji aptecznej.

Wszyscy nauczyciele prowadzacy zajecia dydaktyczne posiadaja niekwestionowany
dorobek naukowy odpowiadajacy dyscyplinie naukowej wiasciwej dla prowadzonego
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przedmiotu, a to wyczerpuje wymagania w realizacji studidéw o profilu og6lnoakademickim.
Nadto czgs$¢ zajec realizujg osoby z unikalnym do$wiadczeniem praktycznym i zawodowym. Do
tej grupy naleza osoby prowadzace zajecia praktyczne w dobrze zorganizowanej aptece
szpitalnej. Kompetencje dydaktyczne kadry nauczajacej nalezy oceni¢ pozytywnie. Stosowane
w praktyce zroznicowane formy prowadzenia zaje¢ pozwalajg na rzeczywiste zaangazowanie
studentéw w realizacje procesu dydaktycznego.

4.2

Obsada zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku jest prawidlowa. Pomimo swoistych,
formalnych zastrzezen dotyczacych zbyt matej liczby 0s6b z dyplomem magistra farmacji wsrod
kadry nauczajacej, podstawowe kryterium dorobku naukowego zgodnego z dyscypling naukowa
dla nauczanego przedmiotu jest spetnione.

4.3

Uczelnia prowadzi polityke kadrowa a jej celem jest zapewnienie optymalnej realizacji programu
studiéow, a co za tym idzie, osigganic efektow ksztalcenia. Kadr¢ dydaktyczng stanowig
doswiadczeni pracownicy nauki z uznanym dorobkiem naukowym.

Najbardziej ogoélnym, ale tez uznanym sposobem oceny kadry nauczajacej jest poziom
kompetencji absolwentow danego kierunku. Nalezy podkresli¢, iz w zgodnej opinii jest on
zadowalajacy. Kazdy nauczyciel akademicki podlega ocenie zarowno pod wzgledem dorobku
naukowego, jak tez i osiggnie¢ dydaktycznych. Stosowany system oceny jest wieloaspektowy,
w ocenie efektow pracy naukowej system uwzglednia zarowno publikacje naukowe w
odpowiednich czasopismach, jak tez monografie ale tez kierownictwo czy udziat w projektach
badawczych. Systematycznej ocenie podlega tez dzialalno$¢ dydaktyczna, ktorej kryteria
obejmuja nie tylko przeprowadzone zajecia dydaktyczne ale tez opieke nad studentami w ramach
kot naukowych. Praktycznym sposobem oceny s3a tez okresowe badania ankietowe
przeprowadzane przez studentéw a wyniki tych badan sg uwzglednione w ocenie nauczycieli
akademickich.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Oceniajac kadre nauczajaca na kierunku farmacja nalezy stwierdzi¢, iz faktyczny stan budzi
zastrzezenia. Nie jest bowiem zadowalajacym fakt, iz wsrod 49 samodzielnych pracownikow
nauki jedynie 11 posiada dyplom magistra farmacji. Pewne nadzieje budzi fakt, iz zwigksza si¢
liczba absolwentow farmacji w gronie osob, ktore ostatnio zdobyly stopien doktora
habilitowanego. Stabg strong jest zbyt mala liczba nauczycieli legitymujacych kompetencje
zawodowe tytutem specjalisty.

Dobre praktyki

Kryterium 5. Wspoélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5
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Przedmiotowe kryterium bylo analizowane w zakresie czterech obszardw analitycznych:

1)

2)

Wiaczenie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w wewngtrzny system
zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Interesariusze zewnetrzni zostali wigczeni w sposob instytucjonalny w WSZJK poprzez
udziat ich przedstawiciela w Radzie Programowej dla kierunku. Sktad Rady Programowe;j
zostal zatwierdzony uchwalg nr 085/16/17 Rady Wydziatlu. Uczestnictwo w Radzie
Programowej zapewnia formalny udzial interesariuszy w procesie monitorowania
| opiniowania programow ksztalcenia w ramach posiedzen Rady. Od poczatku w sktadzie
Rady reprezentuje interesariuszy Prezes Rady Slaskiej Izby Aptekarskiej. Jednakze na
podstawie dokumentacji przedtozonej ZO ustalono, ze przedstawiciel interesariuszy nie
uczestniczyt w zadnym z posiedzen Rady Programowej. Wprowadzone uregulowania
formalne nie sa zatem wykorzystane przez interesariuszy. Nalezy tez podkresli¢, ze
posiedzenia Rady odbywajg si¢ nie cze¢Sciej niz raz na semestr, a jej prace nie sg wsparte
innymi procesami jako§ciowymi majacymi charakter ciagly i usystematyzowany, w ktore
byliby zaangazowani interesariusze zewnetrzni.
Udziat interesariuszy zewnetrznych w ksztalttowaniu treSci programowych i metod
ksztalcenia na poziomie mniej sformalizowanym.
Potwierdzono, ze oprocz instytucjonalnego wiaczenia w WSZJK, jednostka zapewnia
interesariuszom zewngetrznym realny wpltyw na proces ksztalcenia poprzez szereg innych
dzialan na nizszym poziomie, w tym takze nie ujgtych w procedury formalne:
a) Zbieranie od pracodawcow informacji uzytecznych dla modyfikacji tresci programowych
1 form ksztatcenia:

e Bezposrednie tego typu badanie w formie ankietowej, dotyczace opinii
pracodawcow o absolwentach zostato przeprowadzone do tej pory jeden raz, w
okresie styczen 2016 — marzec 2017. Badanie zostato zrealizowane przez Dzial
Karier Studenckich i Promocji Uczelni (DKSiPU) jako element procesu
monitoringu loséw absolwenckich 1 objeto 22 placowki szpitalne, zatrudniajace
absolwentow Uczelni. W badaniu nie zastosowano rozroznienia na kierunki
studiow ukonczone przez absolwentow. W ankiecie zamieszczono tylko 7 pytan,
ktore miaty bardzo ogo6lny charakter, pozwalajacy jedynie na wstepne ustalenie
zakresu deficytoéw w przygotowaniu absolwentow do podjecia pracy zawodowe;j
— brak bylo pytan dotyczacych oceny konkretnych elementéw programu
nauczania oraz potrzeb w zakresie wprowadzenia nowych tresci programowych i
form ksztalcenia. Dlatego w ocenie ZO ankieta nie spetnita swojego zadania, cho¢
sam fakt proby badania opinii interesariuszy zewnetrznych poprzez ankietyzacje
nalezy oceni¢ pozytywnie.

e Posrednio — poprzez analize¢ danych z wlasciwego monitoringu losoéw
absolwenckich (MLA), realizowanego przez DKSiPU. Uzyteczno$¢ tej formy w
obecnym stanie jest bardzo ograniczona, poniewaz zwrotnos¢ ankiet MLA
utrzymuje si¢ na poziomie 3%, co nie zapewnia reprezentatywnych danych.

e Posrednio, na poziomie Wydziatu, w oparciu o opinie otrzymane od opiekunow
praktyk ze strony pracodawcoéw, analizowane w ramach monitoringu praktyk
zawodowych — nalezy przy tym zaznaczy¢, ze obecnie opinie te sg badane przede
wszystkim w aspekcie organizacji samych praktyk, bez usystematyzowanego
wykorzystania wnioskdw do planowania catego procesu ksztalcenia. Na
pozytywng ocen¢ zastuguje jednak sam proces monitoringu 6-miesigcznych
praktyk w aptece, ktore sa hospitowane dwukrotnie — zapewnia to mozliwos¢
zebrania dodatkowych informacji o rynku pracy, ktéry w wypadku aptek
ogolnodostepnych cechuje si¢ duza dynamika.
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b)

Bezposredni dialog prowadzony przez poszczegdlnych pracodawcoOw z kierownictwem
Wydziatu oraz pracownikami naukowo-dydaktycznymi jednostki:

e Dialog przyczynia si¢ miedzy innymi do zmian w programie studiow (i/lub w
tresciach poszczego6lnych przedmiotow), wprowadzanych w celu dopasowania go
do wymagan pracodawcow w zakresie kompetencji studentow i absolwentow
kierunku Farmacja — np. na wniosek jednego z interesariuszy (sie¢ aptek ,,Blisko
Ciebie”) poszerzono formut¢ zaje¢ w ramach wybranych przedmiotéw o
elementy obstugi oprogramowania komputerowego do obslugi operacji
handlowo-magazynowych w aptece. Zmiana ta zostata bardzo dobrze oceniona
przez innych pracodawcow przyjmujacych studentow kierunku na praktyki.

3) Udzial interesariuszy zewngtrznych w dziataniach przyczyniajacych sie do rozwoju
wizytowanego kierunku:

a)

b)

c)

Zapewnienie miejsc praktyk i stazy o wysokiej warto$ci, co zostato potwierdzone przez
Z0 m. in. w wyniku badania dokumentacji praktyk. Wprawdzie znaczna czg$¢ studentéw
sama zapewnia wybiera sobie miejsca praktyk, jednakze wedtug informacji ustalonych
przez ZO w m. in. w trakcie spotkania z pracodawcami, zapewniajg oni wystarczajaca
ilos¢ miejsc do odbywania praktyk, zarowno w aptekach ogdlnodostgpnych, jak
I w szpitalnych jednostkach aptecznych. Potrzeby rozwoju kierunku w tym zakresie
nalezy uzna¢ za w petni zaspokojone.
Prowadzenie zaje¢ w ramach przedmiotu fakultatywnych i obowigzkowych przez
przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych 1 z wykorzystaniem infrastruktury
zewngtrznej, udostepnionej przez tych interesariuszy:
e Dzigki wspotpracy z Uniwersyteckim Centrum Okulistyki i Onkologii SPSK
SUM w Katowicach, studentom zostata zapewniona mozliwo$¢ organizacji zajec
z przedmiotu ,,Farmacja szpitalna” w aptece tego osrodka, czyli w rzeczywistych
warunkach pracy zawodowej. Zajecia z przedmiotu sg prowadzone przez
Kierownika Apteki Szpitalnej. W ramach przedmiotu zapoznaja si¢ ze wszystkimi
aspektami pracy farmaceuty szpitalnego, tacznie z procedurami przetargowymi
zakupu lekow.

Mozliwos¢ odbywania zaje¢ w rzeczywistych warunkach pracy farmaceuty

rekompensuje w duzej czgsci stwierdzone niedobory jednostki w zakresie

infrastruktury wlasnej. Z uwagi na to, ze tak duzy wymiar zaangazowania

pracodawcy ma miejsce dopiero od zesztego roku akademickiego, pelna ocena

skutecznosci wprowadzonych rozwigzan nie byta jeszcze mozliwa.

e Dla studentow kierunku (V rok) wprowadzono szkolenie (poza programem
studiow), dzigki ktoéremu studenci mogg zdoby¢ dodatkowe umiejetnosci

prowadzenia podstawowych czynnosci resuscytacyjnych (BLS — Basic Life
Support) 1 uzyska¢ w tym zakresie certyfikat American Heart Association.

Wspotpraca dotyczaca aktywnosci badawczo-naukowej oraz inicjatyw spotecznych, w
tym:

e Liczne projekty badawczo-naukowe, realizowane przez jednostke przy udziale
lub na zlecenie zewnegtrznych interesariuszy np.: prace naukowo-badawcze
dotyczace preparatow kosmetologicznych i wyrobow medycznych, firma WATS
Piasecki i Wspdlnicy sp. j.; prace badawczo-naukowe prowadzone we wspotpracy
Nature Day S.A., producentem suplementoéw diety; Narodowy Instytut Lekoéw
Centralne Laboratorium Kryminalistyczne Policji, wspotpraca w zakresie
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identyfikacji lekéw fatszywych; Wydziat Biologii i Ochrony Srodowiska
Uniwersytetu Slaskiego, badania nad antybiotykami i ich wptywem na strukture
populacyjng bakterii srodowiskowych. Wymienione projekty stanowig tylko
niewielki wycinek sposroéd ogolnej liczby badan realizowanych przez jednostke
we wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi.

W toku wizytacji ustalono, ze studenci kierunku sg zaangazowani W wymienione
dziatania w ograniczonym stopniu, jednakze w ocenie ZO realizacja wskazanych
projektow znaczaco podnosi kompetencje zaangazowanej w badania kadry
dydaktyczno-naukowej. Posrednio przyczynia si¢ to do zapewnienia lepszej
jakosci ksztalcenia.

e Wspdlpraca z interesariuszami w zakresie prowadzenia badan z udzialem
studentow — np. PF Lek-Am sp. z 0.0., Centrum Pediatrii im. Jana Pawta II
w Sosnowcu. Efektem tej wspotpracy jest realizacji prac magisterskich przez
studentow kierunku.

e Wspolpraca z Sosnowieckim Parkiem Naukowo-Technologicznym — wzajemna
promocja obu jednostek, zorganizowanie cyklu prelekcji i warsztatow pt
,Profilaktyka uzaleznien, a wybrane elementy opieki farmaceutycznej” dla
ucznidw 1 nauczycieli szkét ponadpodstawowych z terenu miasta.

e Cykl warsztatow dla uczniow II Liceum Ogodlnoksztalcacego im Emilii Plater w
Sosnowcu — uczniowie moga zapoznaé si¢ z najwazniejszymi aspektami pracy
farmaceuty.

e Uniwersytet Licealisty — cykl zaj¢¢ dla mtodziezy szkot srednich, zainteresowane;j
kandydowaniem na studia na kierunku. Uczestnictwo w zaj¢ciach 1 osiggniecie
wysokiego wyniku w egzaminie konczacym cykl zapewnia dodatkowe punkty
uwzgledniane przy rekrutacji na studia. Prowadzenie tego programu przez
jednostke nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie.

e Zorganizowanie wspolnie z Oddzialem Katowickim Polskiego Towarzystwa
Farmaceutycznego oraz Slaska Izba Aptekarska w Katowicach I Ogdlnopolskiej
Konferencji Naukowo-Szkoleniowej pt.: ,,6-Miesi¢czne Praktyki Zawodowe —
Wiedza 1 Umiejetnosci Praktyczne”

e Polskie Towarzystwo Studentéw Farmacji, Mloda Farmacja — studenci kierunku
dziataja w ramach tych organizacji, wlaczaja si¢ m. in w projekty wydziatu
adresowane do spoteczenstwa np. profilaktyka zdrowotna, zdrowy tryb Zycia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wspotpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym jest realizowana przez wizytowang
jednostke¢ w wymiarze odpowiednim dla specyfiki kierunku oraz wymogdéw ksztatcenia na
profilu praktycznym. W wyniku wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym studenci
majg zapewniong odpowiednia ilo$¢ miejsc dla realizowania zaj¢¢ zwigzanych z osigganiem
efektow ksztalcenia istotnych dla przyszlej pracy zawodowej — dotyczy to przedmiotow
obowigzkowych 1 fakultatywnych o charakterze praktycznym oraz praktyk zawodowych.
Interesariusze zewngtrzni maja zapewnione podstawowe formalne i nieformalne mechanizmy
wplywania na program i jakosc¢ ksztatcenia, jednakze nie w kazdym zakresie sg one odpowiednio
wykorzystywane. W toku wizytacji zidentyfikowano obszary stanowiace istotne uchybienia i
stabe strony. Wskazane stabosci nie zawazyly na ostatecznej ocenie biezgcego stanu badanego
kryterium, jednakze wizytowana jednostka powinna podja¢ dziatania korygujace i doskonalace,
zgodnie z przedstawionymi zaleceniami, aby wspoltpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
przyczyniata si¢ do systematycznego rozwoju kierunku i doskonalenia jakos$ci ksztalcenia.
Mocne strony wizytowanej jednostki:
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Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym jest wielopoziomowa. Jednostka
przyjeta sformalizowane rozwigzania w zakresie wlgczenia interesariuszy zewnetrznych
w WSZJK oraz prowadzi dialog z przedstawicielami otoczenia spoleczno-
gospodarczego, takze z wykorzystaniem indywidulanych relacji interpersonalnych
poszczegdlnych pracownikow naukowo-dydaktycznych z instytucjami zewngtrznymi.
W jednostce ma miejsce doskonalenie programu nauczania i form ksztatcenia w wyniku
wspotpracy z otoczeniem.

Znaczacy zakres wsparcia technicznego, merytorycznego i w postaci zasobow
osobowych, udzielanego przez pracodawcow dla realizacji zaje¢ (zarowno objetych
programem studidow, jak i dodatkowych), pozwalajacych studentom nabywa¢ wiedzg i
kompetencje zgodne z wymogami wynikajacymi z potrzeb rynku pracy oraz uregulowan
prawnych.

Bardzo duza ilo$¢ prac badawczo-rozwojowych prowadzonych we wspotpracy z
interesariuszami zewnetrznymi lub na ich zlecenie. Silne zaangazowanie jednostki w
dziatalnosci badawczo-naukowa zapewnia studentom wybor alternatywnej Sciezki
kariery w postaci pracy badawczo-naukowe;j i ksztatcenia na studiach doktoranckich.
Bardzo duza ilo$¢ miejsc praktyk zapewnianych przez podmioty stale wspotpracujace
z wydziatem. We wszystkich zbadanych przez ZO przypadkach jako$¢ tych praktyk byta
wysoka.

Zidentyfikowane stabe strony:

Wilaczenie interesariuszy zewnetrznych w WSZJK poprzez udzial ich przedstawiciela w
Radzie Programowej kierunku, jest poprawne pod wzgledem formalnym, jednakze nie
przeklada si¢ na realne uczestnictwo interesariuszy w ksztattowaniu programu i poziomu
jakosci ksztatcenia. Obecny w Radzie Programowej przedstawiciel pracodawcoéw nie
uczestniczy w jej posiedzeniach, a ponadto o jego nominacji do Rady nie wiedzieli
interesariusze zewnetrzni obecni na spotkaniu z ZO, pomimo ze wigkszosci z nich znata
tego cztonka Rady osobiscie. Jest to wyrazne uchybienie. Co wiecej, jednostka nie
wypracowala innych form systematycznego wilaczania interesariuszy zewngtrznych w
procesy zwigzane z zapewnieniem jakos$ci ksztatcenia na kierunku.

W jednostce nie wypracowano systemowych rozwigzan w zakresie zbierania opinii od
pracodawcow, dotyczacych programu ksztalcenia, oceny absolwentéw, czy tez nowych
potencjalnych obszaréw wspolpracy. Przeprowadzona ankietyzacja pracodawcoOw miata
jedynie charakter jednorazowy, a pytania ankietowe byly za malo szczegdtowe, by
dostarczy¢ wiasciwej informacji zwrotnej. Dane uzyskiwane posrednio w procesie MLA
maja niskg uzyteczno$¢ z uwagi na niewielki odsetek zwracanych ankiet, a tym samym
bardzo niskg reprezentatywno$¢. Brak jest tez usystematyzowanego procesu analizy
informacji otrzymanej od pracodawcow w procesie praktyk, w szczegdlno$ci w opiniach
0 praktykantach.

Obie wskazane powyzej stabo$ci przektadaja si¢ na brak realizacji wielu postulatow
interesariuszy zewnetrznych, ktore zostaty przekazane dopiero w trakcie spotkania z ZO.
Jednostka podejmuje niewiele dziatan majgcych na celu integrowanie otoczenia
spoteczno-gospodarczego wokot Wydzialu i kierunku Analityka medyczna,
W Szczegodlnos$ci nie sg organizowane regularne spotkania z grupg pracodawcow, a
konferencje, sympozja czy inne formy dzielenia si¢ wiedza, doswiadczeniem i dobrymi
praktykami oraz wymiany opinii majg charakter incydentalny. Jednostka nie
wykorzystuje potencjatu tkwigcego w tego typu formach wspétpracy dla rozwoju
wizytowanego kierunku.

Wspotpraca Wydziatu z DKSiPU jest nieefektywna. Dziatalno§¢ DKSiPU do nie
przyczynia si¢ do wspolpracy Wydzialu z otoczeniem oraz do zapewnienia studentom
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wydzialu odpowiednio dopasowanej oferty dzialan rozwojowych, pozwalajacych
uzupehic 1 poszerzy¢ swoje kompetencje, zgodnie z wymogami rynku pracy (szkolenia,
kursy, warsztaty).

Dobre praktyki

Zalecenia

Wiaczenie formalne przedstawiciela interesariuszy zewngtrznych w WSZJK poprzez
uczestnictwo interesariusza w sktadzie Rady Programowej powinno przektada¢ si¢ na
udzial w posiedzeniach i faktyczny udzial w pracach organu. Jezeli wystepuja state
przeszkody w uczestniczeniu danego przedstawiciela w pracach Rady, nalezy dokona¢
zmiany tego przedstawiciela lub zapewni¢ mozliwo$¢ zastepstwa — udziatl interesariuszy
w Radzie musi by¢ realizowany, wobec przyjetych przez jednostk¢ rozwigzan
formalnych.

Jednostka powinna wykorzysta¢é swoj potencjat do podjecia dziatan integrujacych
réznorodne Srodowisko interesariuszy zewngtrznych — poprzez organizacj¢ konferencji,
forow wymiany wiedzy i doswiadczen czy koordynowanie inicjatyw spoleczno-
ekonomicznych angazujacych roznych interesariuszy. W dziatania tego typu powinni by¢
wlaczani systematycznie 1 w najwiekszym mozliwym zakresie studenci kierunku.
Nalezy udoskonali¢ proces zbierania opinii od pracodawcow — badanie ankietowe
metodami ilosciowymi 1 jako§ciowymi powinno mie¢ charakter regularny. Metodologia
badan w ramach MLA rowniez powinna zosta¢ udoskonalona, w celu zapewnienia
wiekszej reprezentatywnosci wynikow. Nalezy réwniez wprowadzi¢ usystematyzowany
proces analizy informacji zbieranych w ramach praktyk studenckich, w postaci opinii od
opiekunéw praktyk ze strony pracodawcow, a takze danych uzyskanych w trakcie
hospitacji praktyk. Dane zebrane w procesach opiniowania powinny by¢ poddawane
rzetelnej 1 systematycznej analizie oraz stanowi¢ podstawe do wnioskéw o charakterze
korygujacym 1 doskonalgcym.

Wydzial powinien poprawi¢ efektywnos¢ wspotpracy z DKSiPU — dotyczy to
wskazanego juz obszaru opiniowania i monitorowania rynku pracy, ale takze budowania
trwalych relacji Wydzialu z absolwentami. Ponadto jednostki powinny S$cisle
wspolpracowaé dla zapewnienia spdjnej i dostepnej oferty dziatan, pozwalajacych
studentom zdobywa¢ nowe kompetencje 1 umiejetnosci poszukiwane na nowoczesnym
rynku pracy (np. szkolenia, kursy, warsztaty). W dziatania te nalezy wiacza¢ w jak
najwiekszym stopniu interesariuszy zewnetrznych.
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Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Na uczelni powotany jest koordynator uczelniany do spraw umiedzynarodowienia. Niezaleznie,
na Wydziale Farmaceutycznym z Oddzialem Medycyny Laboratoryjnej powotlany jest
koordynator wydziatowy ds. wymiany migdzynarodowej (w tym programu Erasmus+). Wydziat
ma podpisane cztery umowy na wymian¢ z programu Erasmus+ dla kierunku farmacja. W
ostatnim roku w ramach programu Erasmus dwie osoby studiujgce na kierunku farmacja
wyjechaty do Wloch a jedna na praktyke do Anglii. Z tego samego programu na Wydzial
przyjechaly dwie osoby z Serbii, a w tym roku akademickim na wymianie jest jedna osoba z
Hiszpanii. Poza programem Erasmus+ trzy osoby odbywaty dodatkowa praktyke w Izraclu, w
Tajlandii i i Tajwanie. W ramach Miedzynarodowego Towarzystwa Studentow Farmacji trzy
osoby przebywaty kilkakrotnie na krotkich wyjazdach do Rumunii, Stowenii, Hiszpanii,
Finlandii i Portugalii.

W roku akademickim 2016/2017 Wydziat goscil jednego wyktadowce z Warny (Butgaria). Od
roku akademickiego 2014/2015 notuje si¢ wyjazdy szkoleniowe lub dydaktyczne kadry do
Bulgarii (13 wyjazdow, 5 nauczycieli), Hiszpanii (jeden wyjazd, jeden nauczyciel,) Francji (dwa
wyjazdy dwoch nauczycieli), Czech (dwa wyjazdy, dwdch nauczycieli), Niemiec (jeden wyjazd,
jeden nauczyciel), Stowacji (jeden wyjazd, jeden nauczyciel). W sumie z 20 wyjazdow
szkoleniowo-dydaktycznych skorzystatlo 10 nauczycieli akademickich, przy czym troje
wyjechato czterokrotnie, jedna osoba dwukrotnie a pozostale osoby byty na wyjezdzie jeden raz.
Wsrod wyjezdzajacych nauczycieli trzy osoby prowadza zajecia tylko na kierunku farmacja,
jedna tylko na kierunku analityka a pie¢ zaréwno na kierunku farmacja jak i na kierunku
analityka.

Studenci obecni podczas spotkania z ZO potwierdzili, iz zasady uczestnictwa w
programie wymian migdzynarodowych sa im znane. Proces rekrutacji jest przejrzysty i
zrozumialy. W celu propagowania programu wymian mi¢dzynarodowych organizowany jest
Dzien Erasmus. Wydarzenie to jest okazjg do spotkan migdzy studentami planujagcymi wyjazd a
studentami uczestniczacymi w programie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat Farmaceutyczny z Oddziatem Medycyny Laboratoryjnej posiada niewielkiego stopnia
umig¢dzynarodowienie a wymiana studencka w ramach programu Erasmus+ i inne formy wymian
dotycza glownie kierunku farmacja. Wymiana dotyczy kilku studentdow rocznie.
Nieréwnomiernie roztozona jest wymiana kadry, bowiem kilku nauczycieli corocznie korzysta z
wyjazdow szkoleniowo-dydaktycznych.

Dobre praktyki

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3. Rozw0j 1 doskonalenie infrastruktury
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Baza dydaktyczna Wydziatu Farmaceutycznego z Oddzialem Medycyny Laboratoryjnej w
Sosnowcu obejmuje obiekty przy ulicach: Jednosci 8, Jagiellonskiej 4, Ostrogorskiej 30 oraz
Kasztanowej 3. Infrastruktura jest w peilni dostosowana do realizacji procesu ksztalcenia w
zakresie wiedzy i metodologii badan naukowych na kierunku farmacja. Studenci ocenianego
kierunku farmacja, odbywaja zajecia z anatomii, fizjologii i kwalifikowanej pierwszej pomocy
w Katowicach, w Centrum Dydaktyki i Symulacji Medycznej Slaskiego Uniwersytetu Medycznego.
W Katowicach prowadzone sg rowniez zajecia z przedmiotu farmacja apteczna w Aptece
Szpitalnej Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. Prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego. Studenci kierunku farmacja majg takze mozliwos¢ realizowania prac badawczych
w laboratoriach Centrum Materialow Polimerowych 1 Weglowych Polskiej Akademii Nauk w
Zabrzu (CMPiW) dysponujagcym unikatowym Laboratorium Kontrolowanego Uwalniania
Lekow.

Kazda z jednostek Wydziatu, niezaleznie od lokalizacji posiada dobre warunki do prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych i badan naukowych. Sale ¢wiczen i pomieszczenia naukowo-dydaktyczne
w poszczegoOlnych Katedrach sa wyposazone zgodnie ze specyfika ich dziatalnosci dydaktyczno-
badawczej. W trakcie spotkania z ZO PKA studenci stwierdzili, ze pomieszczenia dydaktyczne
sa zadbane oraz wyposazone sprzet wspomagajacy proces ksztatcenia. ZO PKA potwierdzit to
podczas hospitacji. Sale wyktadowe oraz ¢wiczeniowe wyposazone sg w sprzet umozliwiajacy
prezentacje multimedialnych, a takze sprzg¢t audio. Nalezy tez podkresli¢, iz rzetelna baza
naukowa poszczegolnych jednostek realizujacych proces ksztatcenia zapewnia udzial studentow
w prowadzonych badaniach, naukowych co wyczerpuje wymogi stawiane Kkierunkom
ogolnoakademickim i1 pozwala na rzeczywisty rozwoj studenckich kot naukowych.

Mozliwo$¢ osiagniecia przez studentow efektow ksztatcenia ogoélnoakademickiego
zaktadanych dla ocenianego kierunku farmacja, a takze efektow w zakresie umiejg¢tnosci
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym zapewnia baza dydaktyczna i
naukowa Katedry 1 Zaktadu Technologii Postaci Leku 1 Zaktad Farmacji Aptecznej. W ocenie
Z0 PKA dobrze jest zorganizowana Apteka Szkoleniowa, spetniajgca wszelkie wymogi apteki
ogolnodostepnej, okreslone w prawie farmaceutycznym. W Aptece Szkoleniowej sa
pomieszczenia do dyspensowania i przechowywania lekow oraz materiatow opatrunkowych, jest
roéwniez nowoczesnie wyposazona receptura (umozliwiajaca nie tylko sporzadzenie postaci leku
lecz takze jej ocene biofarmaceutyczng), pelne zaplecze administracyjno-socjalne, oraz zgodny
z obowigzujagcymi wymogami podjazd dla oséb niepelnosprawnych. Bardzo wazne w
przygotowaniu studentow farmacji jest poznanie stosowanego oprogramowania aptecznego.
Przy Aptece szkoleniowej znajdujg si¢ dwie pracownie z dwudziestoma trzema stanowiskami
komputerowymi, posiadajacymi najnowoczesniejsze oprogramowanie apteczne
Przedsigbiorstwa informatycznego Kamsoft wraz z udostgpniong Zaktadowi Farmacji Aptecznej
przez Przedsigbiorstwo Pharmindex licencja na ,,modut Pharmindex”, ulatwiajacy ocene
zaro6wno potencjalnych, jak i rzeczywistych problemow lekowych.

Zasoby bezpieczenstwa i higieny pracy zarowno w obrebie bazy dydaktycznej, jak tez naukowe;j
sg przestrzegane 1 udokumentowane. Przede wszystkim wyposazenie sal ¢wiczeniowych i1
laboratoriow, a takze liczba uczestnikdw zaje¢ wypeltniajg procedury bezpieczenstwa.
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Wigkszos¢ obiektow Wydzialu posiada udogodnienia dla 0s6b niepelnosprawnych.
Budynki sg wyposazone w windy, podjazdy do wejs¢ lub platformy schodowe, a w obiektach
znajduja si¢ architektonicznie przysposobione toalety. W pelni dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych sg kampusy A, B, C, mieszczace si¢ przy ul. Jednosci 8 oraz Segment E,
budynku przy ul. Jagiellonskiej 4. Na spotkaniu z ZO studenci zwracali uwagg na brak zaplecza
gastronomicznego w budynku przy ul. Jednosci 8, a Samorzad Wydzialowy aktualnie nie
posiada pomieszczenia, umozliwiajacego prace wiasng. Przedstawiciele obecni na spotkaniu z
Zespotem wskazali, iz Wtadze Wydzialu wstgpnie zdeklarowaly mozliwos¢ wygospodarowania
takiego pomieszczenia.

7.2.

System biblioteczno-informacyjny jest waznym elementem dydaktycznej i badawczej
struktury Uczelni a stanowi go Biblioteka Gtéwna SUM w Katowicach oraz 3 podlegte jej
Oddzialy: w Katowicach-Ligocie, w Zabrzu i w Sosnowcu. Wszystkie Oddzialy sa potaczone
zintegrowanym systemem bibliotecznym ALEPH 1 zabezpieczaja potrzeby studentow,
doktorantéw 1 nauczycieli akademickich. Studenci maja zatem dostep do pisSmiennictwa
zalecanego w sylabusach. Zbiory biblioteczne zaaranzowano nabywajac licencje 52 baz danych.
Nadto studenci majg dostep do ksigzek w formie elektronicznej, ktorych katalog siega niemal 36
tysiecy tytutow. Zasoby biblioteczne sa imponujace i niewatpliwie aktualizowane, zatem
catkowicie zabezpieczaja potrzeby studentdw zarowno w realizacji procesu edukacyjnego, jak
tez sa podstawa do udzialu w badaniach naukowych a zasoby biblioteczne 1 ich dostgpno$¢
pokrywaja z wyraznym naddatkiem aktualne potrzeby studentow.

Zdaniem ZO PKA jak roéwniez studentow, zasoby biblioteczne w zakresie obszarow
przypisanych dla kierunku farmacja sg aktualne. Dla wigkszosci realizowanych przedmiotow
liczba woluminéw jest odpowiednia. Jedyna zglaszana przez studentow uwaga w zakresie
zasobow Dbibliotecznych dotyczy liczby egzemplarzy ksigzek do Farmakologii, ktora
niewystarczajagca w stosunku do ich zapotrzebowania. Studenci zglaszali tego problemu
pracownikom Uczelni. Godziny otwarcia biblioteki s3 dogodne i powszechnie akceptowalne,
umozliwiajace studentom bezproblemowe korzystanie z zasobow bibliotecznych. Oddzial
Biblioteki zlokalizowany w Sosnowcu posiada dostosowanie architektoniczne dla studentéw z
niepelnosprawnosciami. Biblioteka posiada podstawowy sprzet wspierajacy (lupy) dla osob z
dysfunkcja narzadu wzroku. Dodatkowo jedno ze stanowisk komputerowych dostosowane jest
dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. Stanowisko posiada nizszy stolik.

7.3.

Nalezy podkresli¢, iz infrastruktura dydaktyczna i naukowa w swej strukturze lokalowej jak tez
w wyposazeniu w sprzet dydaktyczny i1 aparatur¢ naukowa zasluguja na uznanie i w pelni
zaspokajaja potrzeby do osiggania celow ksztalcenia na kierunku farmacja o profilu
ogolnoakademickim. Baza za$ biblioteczna 1 informacyjna dopetnia t¢ cato$¢ zapewniajac
rzetelng realizacje programu studiow 1 osigganie zaktadanych efektow ksztatcenia i prowadzenia
badan naukowych.

Analiza dzialan prowadzonych przez Centrum Transferu Technologii wykazata, ze zaden z
projektéw dotyczacych modernizacji lub budowy nowoczesnej infrastruktury badawczej na
terenie uczelni nie obejmuje wizytowanej jednostki, podczas gdy inne wydziaty otrzymaty lub
otrzymajg w najblizszych latach wysokiej jakosci infrastrukture techniczng, dofinansowang z
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funduszy europejskich. Tym samym nie mozna spodziewa¢ si¢ znaczacej poprawy sytuacji
dotyczacej infrastruktury wiasnej w jednostce.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa w swej strukturze lokalowej jak tez w wyposazeniu
w sprzet dydaktyczny i aparatur¢ naukowsq zashuguja na uznanie i w petni zaspokajaja potrzeby
do osiggania celow ksztalcenia na kierunku farmacja o profilu ogélnoakademickim. Baza za$
biblioteczna i informacyjna dopetnia t¢ calo$¢ zapewniajac rzetelng realizacje programu studiow
i osigganie zakladanych efektow ksztalcenia i prowadzenia badan naukowych. Zdaniem
studentow pomieszczenia dydaktyczne sg zadbane oraz wyposazone sprzet wspomagajacy
proces ksztalcenia. Obiekty, w ktorych realizowane jest ksztalcenie na kierunku farmacja sa
dostosowane dla studentéw z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Zdaniem ZO PKA jak rowniez studentéw, zasoby biblioteczne w zakresie obszaréw
przypisanych dla kierunku farmacja sa aktualne. Dla wigkszosci realizowanych przedmiotéw
liczba wolumindéw jest odpowiednia. Jedyna zglaszana przez studentow uwaga jest
niewystarczajaca ilo$¢ ksigzek do Farmakologii w stosunku do ich zapotrzebowania.

Studenci dostrzegaja sukcesywna poprawe jakosci wyposazenia sal wykorzystywanych do
ksztatcenia.

Dobre praktyki

Zalecenia

Zaleca si¢ uzupehienie podrecznikow do Farmakologii zgodnie z zapotrzebowaniem studentow.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiagania
efektow ksztatcenia
8.2. Rozwoj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

W opinii studentéw kierunku farmacja system opieki 1 wspierania oraz motywowania
studentow do osiggania efektow ksztatcenia funkcjonuje dobrze. Jak wskazano system ten
przybiera rézne formy. Studenci kierunku farmacja otrzymuja pomoc od Wiladz Wydziatu,
prowadzacych zajecia dydaktyczne oraz od pracownikéw administracyjnych.

Nauczyciele akademiccy sa dostepni dla studentow w trakcie prowadzenia zajec
wynikajacych z planu studidow oraz w czasie wyznaczonych dyzuréw lub w indywidualnym
terminie, po wczesniejszym umowieniu si¢ z prowadzacym zajecia. Dodatkowym kanatem
informacyjnym wykorzystywanym przez nauczycieli akademickich sg: strony poszczegdlnych
katedr oraz poczta elektroniczna.

Dla studentow wyznaczany jest opiekun roku, ktorego zadaniem jest wprowadzenie i
udzielenie pomocy studentom w funkcjonowanie Wydzialu i danego kierunku studiow.
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Przedstawiciele prawie wiekszosci rocznikow obecnych na spotkaniu potrafili wskazad
nauczyciela, ktory petni tg funkcje.

W ocenie Zespotu PKA role posrednikéw, niekiedy mediatoréw, petnig Starosci, ktérzy sa
aktywnymi reprezentantami danego rocznika. W opinii studentow Staros$ci niejednokrotnie
pelnia bardzo wazng role w zakresie wzajemnego wsparcia studenckiego.

Wskazano, iz obstuga administracyjna dziata prawidlowo i1 efektywnie. Zdaniem studentow
pracownicy posiadaja kompetentng wiedz¢ zwigzang z procesem ksztalcenia. Wartym
podkreslenia jest fakt, iz wydluzenie godzin pracy dziekanatu znaczaco wplyngto na poprawe
sprawnosci obstugi interesantow. Zmiana godzin pracy zostata wprowadzona na podstawie
sugestii studentow.

W zakresie dodatkowej formy wsparcia przygotowano Przewodnik dydaktyczny dla
studentow Wydziatu Farmaceutycznego z Odzialem Medycyny Laboratoryjnej w Sosnowcu.
Przewodnik zawiera m.in. prezentacje Wydziatu, informacje o lokalizacji budynkéw Uczelni
oraz o organizacjach studenckich. Mimo, iz aktualnie Przewodnik jest dostepny na stronie
internetowej Wydziatu, przedstawiciele studentéw obecni na spotkaniu nie posiadali wiedzy
0 istnieniu takiego dokumentu. Podczas wizytacji nie ustalono od kiedy udostepniony jest
omoéwiony dokument.

Organy samorzadu studenckiego dzialaja w Uczelni na poziomie: centralnym oraz
wydzialowym. Samorzad Wydzialu Farmaceutycznego z Oddzialem Medycyny
Laboratoryjnej aktywnie uczestniczy w pracach poszczegélnych gremiow Wydziatu.
Przedstawiciele Samorzadu proponuja swojego reprezentanta, ktory zostaje wiaczony w
prace Rady Programowej Farmacji. Studenci dziatajacy w organach samorzadu studentow
obecni podczas spotkania z ZO pozytywnie ocenili wspotprace z wladzami Wydziatu. Jedyna
zglaszang uwaga byl aktualny brak pomieszczenia, umozliwiajacego prace wilasna
Samorzadu Wydziatlowego. Przedstawiciele obecni na spotkaniu z Zespotem wskazali, 1z
wladze wydzialu wstepnie zdeklarowaly mozliwo$¢ wygospodarowania takiego
pomieszczenia.

Studenci kierunku farmacja maja mozliwos$¢ rozwijania swoich zainteresowan poprzez
uczestnictwo w pracach licznych Kot Naukowych. W biezagcym roku akademickim na
Wydziale Farmaceutyczny z Oddziatem Medycyny Laboratoryjnej dziata 25 kot naukowych.
Nie wskazano, ilu studentdw ocenianego kierunku czynnie angazuje si¢ dziatalnos$¢
naukowa. Przedstawione Zespotowi liczebno$ci obejmowaty studentéw zaréwno studentow
farmacji oraz innych kierunkow z Wydziatu. Studenci wilaczani sg prace zespotdow
realizujagcych badania statutowe. Ponadto, istnieje rowniez mozliwo$¢ uczestnictwa w
konferencjach 1 kongresach naukowych o randze lokalnej, ogdlnopolskiej oraz
miedzynarodowej. Uczelnia udziela w tym zakresie oczekiwanego przez studentoéw wsparcia
finansowego.

Studenci wizytowanego kierunku niejednokrotnie korzystaja ze wsparcia materialnego,
udzielanego przez Uczelnia. W opinii wiekszos$ci studentow system stypendialny motywuje
do osiggania lepszych wynikéw uczenia si¢ 1 osiggania zakladanych efektow ksztatcenia.
Udzielana pomoc materialna w postaci stypendiow socjalnych pozwala uczestniczy¢ w
zakladanym procesie uczenia sig.

Dodatkowym sposobem motywowania studentow jest przeprowadzany Wydzialowy
Konkurs Prac Magisterskich. Konkurs jest organizowany przez Samorzad Studencki
Wydzialu Farmaceutycznego z Oddziatem Medycyny Laboratoryjnej w Sosnowcu.
Przedsiewzigcie jest objete patronatem Wiadz Dziekanskich. Zgloszenia uczestnika
dokonuje opiekun pracy dyplomowej w porozumieniu z Kierownikiem Katedry/Zaktadu i
absolwentem. Dla zwyciezcéw przewidziane sg cenne nagrody. Wykazano, iz Konkurs
cieszy si¢ bardzo duzym zainteresowaniem absolwentow.
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System zglaszania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow, formalnie, uregulowany jest
Zarzadzeniem Rektora Nr 70/2009. Zgodnie z przyjeta procedurg skargi 1 wnioski mogg by¢
sktadane w formie pisemnej, ustnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej badz faksu.
Wszystkie sprawy rozpatrywane w powyzszym trybie rejestrowane sg w Centralnym
rejestrze skarg i wnioskoéw. Studenci ocenianego kierunku zwykle decydujg si¢ na zgtaszanie
biezacych problemow w sposob nieformalny, najczesciej za posrednictwem przedstawicieli
Wydziatowego Samorzadu Studenckiego oraz Starosty Rocznika. Przedstawiciele obecni na
spotkaniu z Zespotem zaakceptowali stosowany system.

W roku akademickim 2018/2019 na kierunku farmacja ksztalci 12 niepelnosprawnych

studentéw (w stopniu umiarkowanym). Wsparciem tej grupy interesariusz jest Pelnomocnik
Rektora ds. Studentoéw Niepetnosprawnych. Pelnomocnik udziela indywidualnego wsparcia
dla tej grupy studentow. Dla studentdw niepetnosprawnych istnieje mozliwosé
skorzystania z opieki Asystenta oraz tlumacza jezyka migowego. Obszar zadan i dziatan
w zakresie udzielnego wsparcia przez asystenta oraz tlumacza jezyka migowego jest
kazdorazowo dostosowywany do indywidualnych potrzeb studenta niepetnosprawnego.
Organizowany jest rowniez kurs jezyka migowego dla pracownikéw Uczelni.
Ponadto, corocznie organizowane jest spotkanie pn. ,,Z innego poziomu do...”. Wydarzenie
to jest integracja Srodowiska 0sob petno i niepetnosprawnych. Do aktywnego udziatu w tych
spotkaniach zapraszani sg znani artySci i sportowcy, ktorzy dziela si¢ wlasnymi
spostrzezeniami w rzeczonym temacie.

Uczelnia udzielana wsparcia w zakresie poradnictwa psychologicznego. Jedna
watpliwos¢ moze budzi¢ przyjety schemat zglaszania si¢ o pomoc. Zgodnie z przyjetym
postgpowaniem, student aby uzyska¢ wsparcie w zakresie poradnictwa psychologicznego
musi w pierwszej kolejnosci zglosi¢ si¢ do Pelnomocnika Rektora ds. Studentow
Niepelnosprawnych. Dopiero Petnomocnik kieruje studenta do wlasciwego pracownika
Uczelni, zajmujacego si¢ poradnictwem psychologicznym. Taki schemat dziatania moze
stanowi¢ utrudnienie ze wzgledu potencjalng skrytos¢ problemu. Ponadto, studenci moge nie
decydowac si¢ na tego rodzaju wsparcie ze wzgledu na mnogos¢ osob, do ktérych muszg si¢
zglosi¢, co moze naruszac ich prywatnos¢ i intymno$¢. Zwigzku z powyzszym, w ocenie
ekspertow PKA procedura wnioskowania o pomoc w poradni psychologicznej powinna
dziata¢ w uproszeniu, tak aby pomoc byta realna i fatwo dostepna.

Dziatl Karier Studenckich i Promocji Uczelni udziela studentom wsparcia w zakresie
rozwoju przyszlej kariery zawodowej. Pracownicy Dzialu zajmujg si¢ m.in.: organizacja
wydarzen w zakresie wspolpracy z otoczenie spoteczno-gospodarczym  oraz
koordynowaniem dziatan monitorujacych kariery zawodowe absolwentow Uczelni.
Aktualnie nie przeprowadza si¢ dziatan zwigzanych z doradztwem zawodowym z powodu
braku wykwalifikowanego pracownika. Przedstawiciele studentow obecni na spotkaniu z
Zespolem nie uczestniczyli w wydarzeniach organizowanych przez Biuro Karier
Studenckich i Promocji Uczelni.

8.2.

Wydziat doskonali system opieki dydaktycznej studentéw poprzez uwzglednianie uwag
studentow w biezacej dziatalno$ci. Studenci przekazujg swoje sugestie gldwnie za
posrednictwem przedstawicieli Samorzadu oraz starostow roku. Biezace i aktualne uwagi
kierowane sg bezposrednio do pracownikoéw administracyjnych i Wiadz Wydziatu. W opinii
studentow zaproponowane metody doskonalenia systemu opieki sg efektywne i wplywaja na
jego sukcesywng popraweg. Jednym z przykladow doskonalenia systemu wspierania i
motywowania studentow jest okresowa ocena pracownikow  dydaktycznych i
administracyjnych. Aby zalogowa¢ si¢ do systemu, w ktorym przeprowadzany jest proces
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ankietyzacji, konieczne jest pobranie z Dziekanatu danych do logowania. Dane znajduja si¢
w Kopertach, aby zapewni¢ pelng anonimowo$¢. W momencie pobrania kopert, nalezy
podpisa¢ liste, ktora zapobiega wielokrotnemu odbieraniu danych przez tego samego
studenta. Ze wzgledu na niskg zwrotno$¢ ankietyzacji, niektoérzy studenci obawiajg si¢
ujawnienia ich danych personalnych. Ponadto, wskazano, iz strona, na ktorej przeprowadza
si¢ ankiety nie jest szyfrowana. Podczas wizytacji nie potwierdzono tej uwagi.
Przedstawiciele wladz Wydziatlu zdeklarowali, iz powyzszy system jest w petni anonimowy,
a obawy studentow sg bezpodstawne. Przedstawione dziatanie uniemozliwia identyfikacje
poszczegblnych studentow.

Kolejnym sposobem doskonalenia tego systemu jest przeprowadzany Monitoring losow
zawodowych absolwentow. Wskazano, iz przedstawione badanie cechuje bardzo niska
zwrotnos$¢. Otrzymane wyniki przedstawiane i omawiane sg na Radzie Wydziatu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na Wydziale wdrozono system opieki oraz wsparcia studentow w procesie uczenia si¢ i
osiggania efektow ksztalcenia. Studenci otrzymuja wsparcie merytoryczne, organizacyjne i
materialne adekwatne do ich potrzeb. Obstuga administracyjna dziala prawidlowo 1
efektywnie. Jednostka uwzglednia uwagi studentow, zgodnie z ich sugestiami dokonano
zmiany godzin pracy dziekanatu. Role posrednikow, niekiedy mediatorow, petnig Starosci,
ktorzy sa aktywnymi reprezentantami danego rocznika. Ponadto, Samorzad Wydziatu
Farmaceutycznego z Oddziatem Medycyny Laboratoryjnej aktywnie uczestniczy w pracach
poszczego6lnych gremiow Wydziatu.

Studenci kierunku farmacja rozwijaja swoje zainteresowania poprzez uczestnictwo w
pracach licznych Kot Naukowych. Sg oni wigczani w prace zespotow realizujacych badania
statutowe. Umozliwia si¢ im rowniez uczestnictwo w konferencjach i kongresach naukowych
0 randze lokalnej, ogolnopolskiej oraz migdzynarodowej. Dodatkowym sposobem
motywowania studentow jest przeprowadzany Wydziatowy Konkurs Prac Magisterskich.
Konkurs jest organizowany przez Samorzad Studencki Wydzialu Farmaceutycznego z
Oddzialem Medycyny Laboratoryjnej w Sosnowcu. Dziat Karier Studenckich i Promocji
Uczelni udziela studentom wsparcia w zakresie rozwoju przysztej kariery zawodowe;.
Jednostka udziela wsparcia studentom z niepetnosprawnos$ciami. Jedyna watpliwo$¢ stanowi
przyjety system zglaszania si¢ o pomoc w zakresie poradnictwa psychologicznego.

Studenci ocenianego kierunku zwykle decyduja si¢ na zglaszanie biezacych probleméw w
sposOb nieformalny, najczgsciej za posrednictwem przedstawicieli Wydziatowego
Samorzadu Studenckiego oraz Starosty Rocznika.

Jednostka doskonali system opieki dydaktycznej studentéw poprzez uwzglednianie uwag
studentow w biezacej dzialalnosci.

Dobre praktyki

Zalecenia
1. Uproszczenie postepowania w zakresie zglaszania wniosku o wsparcie psychologiczne.
2. Przeznaczenie pomieszczenia, umozliwiajgcego prace wlasng Studenckiego Samorzadu

Wydziatowego.
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8. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do

wynikow biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalacych
oraz ocena ich skutecznos$ci

Zintensyfikowanie dziatanh promocyjnych
majacych na celu zwigkszenie wymiany
miedzynarodowej

Wymiana miedzynarodowa studentow jest
nadal na niskim poziomie. Zwigkszenie
wymiany mi¢dzynarodowej kadry.

Zwigkszenie systemy wsparcie dla studentow
i doktorantow

Istotna poprawa w zakresie wsparcia dla
studentow

Przewodniczacg Zespotu oceniajacego:

Prof. dr hab. n. med. Krystyna Sztefko
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