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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Andrzej Cieslik (UW), cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Agata Sudolska, prof. UMK — ekspert PKA

2. prof. dr hab. Jarostaw Witkowski UE Wroctaw — ekspert PKA
3. dr Artur Stefanski — ekspert pracodawca

4. Patryk Lisiecki — ekspert ds. studentow

5. mgr inz. Sylwia Giza — sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku logistyka prowadzonym na Woydziale
Ekonomiczno-Pedagogicznym Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA) w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje¢ na rok akademicki 2018/2019. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz drugi oceniata jako$¢ ksztalcenia na wskazanym kierunku w zwigzku
z uptywem okresu obowigzywania oceny pozytywnej, wyrazonej w Uchwale Prezydium PKA
nr 306/2012 z dnia 6 wrzesnia 2012 r. W powyzszej uchwale Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej stwierdzito, ze Uczelnia spetnia wymagania kadrowe, programowe, w tym
dotyczace osigganych efektow ksztatcenia, 1 organizacyjne do prowadzenia na kierunku
logistyka studiow pierwszego stopnia, a poziom prowadzonego ksztalcenia odpowiada
przyjetym kryteriom jakoSciowym. W ramach zalecen Prezydium PKA uznalo, iz
W najblizszym roku akademickim powinny zosta¢ zintensyfikowane dzialania na rzecz
zwigkszenia efektywnos$ci wewnetrznego systemu jakos$ci ksztatcenia w odniesieniu do procesu
dyplomowania, w tym poprawy jakosci prac dyplomowych, kontroli samodzielno$ci ich
opracowywania, a takze jakosci recenzji. Ponadto, Prezydium PKA uznalo za konieczne
zwigkszenie nadzoru metodycznego nad prowadzonymi zajgciami oraz zapewnienie bardziej
wnikliwego weryfikowania efektow ksztatcenia.

Biezaca wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Zespot
Oceniajacy PKA poprzedzit wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny przediozonym
przez wladze Uczelni, przygotowaniem kart spetnienia standardow jakosci ksztatcenia, odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu omoéwienia opracowanych kart, wykazu spraw
wymagajacych wyjasnienia z wiladzami Uczelni 1 ocenianej jednostki oraz ustalenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Dokonano takze podziatu zadan pomigdzy
cztonkéw Zespotu. W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z Samorzadem Studenckim,
nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajgcia na ocenianym kierunku studiow, ze
studentami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, Petnomocnikiem Rektora
ds. o0s6b niepetnosprawnych oraz z osobami i gremiami odpowiedzialnymi za praktyki,
umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia oraz wewnegtrzny system zapewnienia jakoSci
ksztatcenia. Ponadto podczas wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy



dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku studiéw. W toku
wizytacji Zespot dokonal przegladu losowo wybranych prac dyplomowych i etapowych,
atakze przedlozonej dokumentacji. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych
podsumowan, sformulowano uwagi i1 zalecenia, o ktorych Zespdt poinformowal wladze
Uczelni i Wydziatu na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy czlonkdéw zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o ocenianym Kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiéw
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostal
przyporzadkowany Kierunek'?

nauki o zarzadzaniu i jakos$ci

Liczba semestréw i liczba punktow ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow, 193 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba
punktéw ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym (jezeli program
ksztalcenia na tych studiach przewiduje
praktyki)

4 tygodnie, 4 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
W ramach kierunku studiow

Ekologistyka

Eurologistyka i logistyka
migdzynarodowa

Logistyka stuzb mundurowych i
logistyka humanitarna

Logistyka w biznesie

Transport krajowy i migdzynarodowy
Systemy informatyczne w logistyce
Logistics management

Tytul zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku Brak, nie jest
prowadzone 66
ksztatcenie

Liczba godzin zaje¢¢ z bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

-—-- 1505

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢c

Z bezposrednim udzialem nauczycieli
akademickich lub innych os6b prowadzacych
zajecia i studentow

60

YLaczna liczba punktow ECTS
przyporzadkowana zajeciom zwigzanym

-—-- 144

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej,
w ramach ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektow uczenia si¢ oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz
z okresleniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin

W ogolnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie

dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Z prowadzona w uczelni dzialalnoS$cia
naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do
ktorych przyporzadkowany jest kierunek
studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do --- 69
wyboru

3. Opis spelnienia szczegélowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia
sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
Koncepcja 1 cele ksztalcenia sa zgodne z misjg 1 strategia Uczelni oraz polityka jakosci

Uczelni. Strategia Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu na lata 2016-2020
zostala zatwierdzona Uchwalg Nr 3/01/2016 Senatu z dnia 12 stycznia 2016r. W dokumencie
tym zatwierdzona zostata jednoczes$nie misja Uczelni, z ktorego wynika, iz ,,Misjg WSZiA jest
prowadzenie badan i zapewnienie ksztalcenia na najwyzszym poziomie, zgodnie z kryteriami
horyzontalnymi  zawartymi ~w  polityce  spoleczno-gospodarczej  Unii  Europejskiej,
dostosowanymi do wymogow rynku pracy i potrzeb spotecznych”. W swoich zatozeniach ma to
przektada¢ si¢ na wszechstronne ksztalttowanie osobowosci zdolnych do analitycznego
I kreatywnego myslenia, dazacych do systematycznego doskonalenia intelektualnego
i moralnego oraz podnoszenia swych umiej¢tnosci zawodowych poprzez podejmowanie
biezacych wyzwan spotecznych i gospodarczych w poczuciu odpowiedzialnosci za podjete
dziatania. Z kolei Strategia Wydziatu Ekonomiczno-Pedagogicznego na lata 2016-2020 zostata
przyjeta Uchwatg Rady Wydzialu Nr 16/2015 z dnia 15 grudnia 2015r. Celem gtownym
okre§lnym w strategii Wydzialu jest zwigkszenie jego zdolnosci konkurencyjnej na rynku
edukacyjnym. Za misje Wydziatu przyjmuje si¢ ,.ksztalcenie wysoko wykwalifikowanych
przedsiebiorczych i tworczych kadr poprzez wyposazenie studentow w wiedze, umiejetnosci i
kompetencje, ktore umozliwig im skuteczne konkurowanie na rynku pracy, zdolnych sprostac
wyzwaniom gospodarki lokalnej, krajowej i globalnej” co sugeruje praktyczny profil
ksztalcenia. W strategii wskazuje si¢, ze misja ta ma by¢ realizowana poprzez ksztalcenie
specjalistow z zakresu logistyki, a takze prowadzenie badan naukowych w sferze logistyki.
W strategiit Wydziatu wskazuje si¢ cele strategiczne, w ktoérych uwzgledniono takze tworzenie
nowych kierunkow oraz nowych specjalnosci. Mozna zatem uznaé, zZe strategia Wydzialu
uznaje rozwoj kierunku logistyka za istotny dla funkcjonowania Uczelni. Po zapoznaniu si¢ z
tekstem Strategii Wydzialu mozna tez uzna¢, ze dbato$¢ o jako$¢ ksztatcenia i doskonalenie
prowadzenia dydaktyki jest wazne dla Wydziatu. Koncepcja i cele ksztalcenia na kierunku
logistyka zostaty przygotowana zgodnie z misjg i strategiag Uczelni ukierunkowang na rozwoj
nowych kierunkéw i specjalnosci studiow, dostosowanych do regionalnego rynku pracy
| zapotrzebowania spotecznego. Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie
internetowej Uczelni w ramach ocenianego kierunku studiow potencjalnie dostepnych jest
osiem specjalnosci: Ekologistyka, Eurologistyka i logistyka miedzynarodowa, Logistyka
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W biznesie, Transport krajowy i miedzynarodowy, Logistyka stuzb mundurowych i logistyka
humanitarna, Systemy informatyczne w logistyce oraz Logistics management (w jezyku
angielskim). W praktyce jednak nie wszystkie specjalno$ci sg otwierane ze wzgledu
na ograniczong 1 malejacg liczbe studentow. Koncepcja i cele ksztalcenia mieszczg si¢ w
dyscyplinie, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany. Kierunek logistyka zostat
przyporzadkowany do obszaru nauk spolecznych i1 technicznych w dziedzinie nauk
spotecznych, ekonomicznych i technicznych. Na podstawie rozporzadzenia Ministra Nauki
I Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych oraz dyscyplin artystycznych w WSZiA prowadzone sg prace przyporzadkowujace
kierunek logistyka do dziedziny nauk spotecznych oraz dyscypliny — nauki zarzadzaniu
I jakosci jako dyscyplinie wiodace;.

Koncepcja i cele ksztalcenia wszystkich specjalno$ci mieszczg si¢ w ramach

menedzerskiego profilu studiow pierwszego stopnia o zastosowaniu praktycznym na kierunku
logistyka, natomiast nie odpowiadajg profilowi ogdlnoakademickiemu. W misji oraz strategii
jest mowa o umiejetnosciach zawodowych co jest wyraznie zwigzane z profilem praktycznym,
natomiast na studiach o profilu ogdlnoakademickim ksztaltowane sa przede wszystkim
umiejetnosci badawcze studentdw i zapewniony jest ich udzial w dziatalnosci naukowej
uczelni.
Ponadto, koncepcja icele ksztalcenia maja by¢é w zatozeniach zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy, ale
liczba studentdw maleje wraz z uptywem czasu co moze sugerowac niepetlne dopasowanie
oferty Uczelni do rynku pracy. Unikatowa w skali krajowej jest koncepcja ksztalcenia
na specjalnosci logistyka stuzb mundurowych i logistyka humanitarna, ktéra jest zgodna
z aktualnymi i prognozowanymi potrzebami rynku pracy, ale roéwniez koresponduje ze
wspolczesnymi  tendencjami  rozwoju  zarzadzania  logistycznego  w nietypowych
zastosowaniach w celu poprawy jakosci zycia. Deklarowana wiedza, umiejetnosci
I kompetencje absolwentow tej specjalnosci przygotowujg do profesjonalnego zarzadzania
akcjami ratunkowymi i do skutecznego wsparcia logistycznego pomocy humanitarne;j.

Koncepcja i cele ksztalcenia sg zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig
naukowa w dyscyplinie, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany. Na wydziale istnieje
Katedra Logistyki i Marketingu prowadzaca badania dotyczace roznych aspektow logistyki,
co potencjalnie pozwala na realizacj¢ zakladanej koncepcji 1 celow ksztalcenia.
W szczegolnosci, korzystanie z dorobku naukowego pracownikow prowadzacych zajecia
na kierunku logistyka pozwala studentom uzyska¢ przygotowanie do wykonywania zawodow
dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw, organizowania proceséw logistycznych, czy
prowadzenia prawidlowej gospodarki magazynowej co odpowiada charakterystyce profilu
praktycznego.

Koncepcja 1 cele ksztalcenia zostaly okreslone we wspodlpracy z interesariuszami
wewnetrznymi 1 zewngtrznymi. Istotng role w opracowaniu koncepcji i celow ksztatcenia
odegrali wewnetrzni oraz zewnetrzni interesariusze. Z jednej strony za utworzeniem tego
kierunku przemawiaty prowadzone przez pracownikow badania zwigzane tematycznie
z zarzadzaniem logistyczno-marketingowym oraz oczekiwania studentow, ktorzy uczestniczyli
w posiedzeniach organéw kolegialnych Uczelni i mieli posredni wptyw na budowanie
programow studiéw. Z drugiej strony przy opracowywaniu koncepcji oraz celow ksztalcenia
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pod uwage brane byty réwniez doswiadczenia praktykdw bedacych istotnymi interesariuszami
w procesie ksztaltowania koncepcji ksztatcenia. W szczegolnosci, wspotpraca z 10 Brygada
Logistyczng w Opolu, Opolska Izbg Gospodarcza, stuzbami kryzysowymi i pomocowymi,
najwiekszymi na Opolszczyznie firmami transportowymi (Piomar, Kano) czy tez z instytucjami
samorzagdowymi sprawialta, ze koncepcja ksztalcenia w sposob odpowiedni zostata osadzona
w misji oraz strategii Uczelni, ktore sg ukierunkowane na praktyke i nie pasujg do profilu
ogolnoakademickiego.

Opis efektow uczenia si¢ zakladanych dla ocenianego kierunku studiéw jest
sformutowany W sposob logiczny, ale nie jest zgodny z koncepcja i celami ksztalcenia
na kierunku logistyka o profilu ogolnoakademickim. Efekty uczenia si¢ na kierunku logistyka
uwzgledniaja komunikowanie si¢ w jezyku obcym na poziomie B2 oraz kompetencje
spoteczne, ale ktadg bardziej nacisk na umiejetnosci praktyczne niz kompetencje badawcze, co
nie jest zgodne z profilem ogdlnoakademickim. W zdecydowanej wickszosci przypadkow
efekty uczenia si¢ sa mozliwe do osiggnigcia i sformutowane w sposdb zrozumialy dla
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych oraz pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. Jednak w przypadku kierunkowego efektu uczenia si¢ (zaliczonego do kategorii
umiejetnosci’): ,,posiada umiejetno$¢ racjonalnego wykorzystania czasu wolnego w celu
regeneracji swoich sit”, niemozliwe jest zweryfikowanie jego osiagnigcia. Roéwniez
w przypadku efektu uczenia si¢ (zapisanego w kategorii ‘umiejetnosci’) przypisanego
do przedmiotu Finanse (I rok, 2 semestr lub Il rok 3 lub 4 semestr, 15h — wyktad): ,,umie
oceni¢ ryzyko finansowe”, zespot oceniajacy PKA (ZO PKA) negatywnie ocenia mozliwosci
jego osiggnigcia z uwagi na trudne zagadnienie oceny ryzyka finansowego 1 ograniczong liczbe
godzin przedmiotu prowadzonego wylacznie w formie wyktadu. Zastrzezenia budzi jednak
mozliwo$¢ osiagnigcia niektorych szczegdlowych efektoéw uczenia si¢ bez posiadania
odpowiedniej infrastruktury  dydaktycznej, np. specjalistycznego oprogramowania
w laboratoriach komputerowych ( zastrzezenie dotyczy efektu kierunkowego: ,,umiejetnosci
zarzadzania procesem logistycznym z wykorzystaniem systemu informacyjnego 1 narze¢dzi
komputerowego wspomagania’).

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili opinig, iz znaja efekty uczenia si¢
programu studiow realizowanego na kierunku logistyka (s3 one prezentowane przez
wyktadowcow na zajeciach).

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spelnione czesciowo.

Uzasadnienie

Koncepcja 1 cele ksztalcenia sa zgodne z misja 1 strategia Uczelni oraz polityka jakosci
Uczelni. Koncepcja i cele ksztalcenia mieszcza si¢ w dyscyplinie, do ktorej kierunek jest
przyporzadkowany. Koncepcja 1 cele ksztalcenia s3 zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Jednak wskazana
bylaby zmiana profilu z ogolnoakademickiego na praktyczny. Koncepcja i cele ksztatcenia sa
zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowa w dyscyplinach, do ktorych kierunek



jest przyporzadkowany. Koncepcja i cele ksztalcenia zostaly okreslone we wspotpracy
Z interesariuszami wewnetrznymi i zewngtrznymi.

Opis efektow uczenia si¢ zakladanych dla ocenianego kierunku studiéw jest sformutowany
W sposob logiczny i jest zgodny z koncepcja oraz celami ksztalcenia kierunku logistyka,
profilem ogdlnoakademickim, jak rowniez z Polskg Ramg Kwalifikacji. Ponadto, kierunkowe
efekty uczenia si¢ sg sformulowane W sposob zrozumialy dla interesariuszy wewnetrznych
| zewnetrznych oraz pozwalajagcy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Takze efekty
szczegdlowe zawarte w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow sa zgodne z efektami uczenia
si¢ ujetymi w standardach dla kierunku logistyka i sformutowane w sposob logiczny oraz
zrozumialy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Brak.

Zalecenia

Konieczne jest przej$cie na profil praktyczny poniewaz koncepcja, cele ksztalcenia, opis
efektow ksztatcenia wskazuja jednoznacznie na to, ze studia majg profil praktyczny.

Nalezy rowniez dokona¢ przegladu i korekty przedmiotowych efektow uczenia si¢ pod katem
mozliwosci ich osiagnigcia przy uwzglednieniu liczby godzin oraz formy realizacji zajec
z danego przedmiotu.

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztalcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
Tresci programowe Kierunku sa zgodne z efektami uczenia si¢ oraz z aktualnym stanem

wiedzy 1 metodyki badan w dyscyplinie, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany
(nauki o zarzadzaniu i jakos$ci). Tresci programowe na kierunku logistyka sa dostosowane
do specyfiki dyscypliny oraz kompleksowe dla zaj¢é tworzacych program studiow, realizowane
w kolejnosci zapewniajacej uzyskanie zaplanowanych efektow uczenia sig.

Studia na kierunku logistyka realizowane sg w ramach szeSciu semestrow, w trakcie
ktorych prowadzone s3 zajecia obowigzkowe dla wszystkich studentow bez wzgledu
na zdeklarowang specjalno$¢ oraz zajecia do wyboru.

Harmonogram zaj¢¢ jest przygotowywany na caty semestr i udostgpniany studentom
| pracownikom przed jego rozpoczeciem.

Na ocenianym kierunku student studiéw niestacjonarnych (brak studiow stacjonarnych)
realizuje 1505 godzin uzyskujac odpowiednio 193 punkty ECTS. Warto zwréci¢ uwage
na rownomierny podziat zaje¢ migdzy wyktady a ¢wiczenia. Na zaj¢cia prowadzone w formie
wyktadu przypada 58,1% ogolnej liczby zaje¢ (875 na ogdlng liczbe 1505). Na ¢wiczenia
przypada 41,9% ogo6lnej liczby zaje¢ (630 na ogdlng liczbe 1505). Poszczegdlne przedmioty
realizowane sag w zréznicowanym wymiarze godzin, od 5 godzin w przypadku BHP, do 75
godzin w przypadku przedmiotu Logistyka i zarzqdzanie tancuchem dostaw czy 120 godzin
w przypadku jezyka obcego. W programie studiow ocenianego kierunku dominuja jednak
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przedmioty 30 godzinne (w wigkszosci przypadkow podzielone na 15 godzin wyktadu oraz 15
godzin ¢wiczen). Seminarium licencjackie realizowane jest przez 3 semestry w tacznym
wymiarze 45 godzin. W semestrach I, II, III realizowana jest wigkszos¢ przedmiotow
podstawowych 1 kierunkowych. Zachowane jest wlasciwe nastepstwo poszczegdlnych
przedmiotow. Przedmioty specjalnosciowe realizowane sg w semestrach IV, V 1 V1. Sekwencja
zaje¢ jest prawidtowa.

Realizacja studiow na kierunku logistyka obejmuje zajecia poswigcone ksztalceniu
jezyka obcego (w przypadku ocenianego kierunku jest to jezyk angielski lub niemiecki).
Uczelnia umozliwia studentom realizowanie zaje¢ z wybranego jezyka w przypadku zbyt mate;j
liczby 0s6b z grupami innego kierunku, studenci jednak w takiej sytuacji zostaja pozbawieni
mozliwosci nauki jezyka specjalistycznego. Nauka jezyka obcego prowadzona jest w wymiarze
120 godzin przez trzy semestry (semestr II, 111 i 1V). Na ocenianym kierunku studenci maja
do wyboru nauke jezyka angielskiego lub niemieckiego. Zaj¢cia z jezyka obcego konczg sig
egzaminem na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego.

Na podstawie analizy programu studiéw na kierunku logistyka oraz przedstawionych
sylabusow poszczegdlnych przedmiotéw ZO PKA stwierdzit, Zze naklad pracy mierzony faczna
liczbg punktow ECTS konieczny do ukonczenia studiow, jak réwniez naktad pracy niezbedny
do osiggnigcia efektow uczenia si¢ przypisanych do poszczegolnych zaje¢ w zdecydowanej
wigkszos$ci przypadkéw sa poprawnie oszacowane i zapewniajg osiaggnigcie przez studentéw
zaktadanych efektow uczenia si¢. Zastrzezenia budzg jednostkowe przypadki, np. przedmiot
Finanse (I rok, 2 semestr lub 1l rok 3 lub 4 semestr), w przypadku ktoérego w ocenie ZO PKA
negatywnie ocenia mozliwosci osiaggnigcia efektu, jakim jest umiejetnosé oceny ryzyka
finansowego z uwagi na zbyt matg liczbe godzin przedmiotu (15h) prowadzonego wytacznie
w formie wyktadu czy wymiar zaj¢¢ z jezyka obcego w liczbie 120 godzin. W ocenie ZO taki
wymiar zaje¢ z jezyka obcego nie umozliwia osiagniecia przez studentow kompetencji
jezykowych na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego. W ocenie
Z0 studenci na kierunku logistyka uczestnicza jedynie w lektoratach z jgzyka angielskiego lub
niemieckiego przez 3 semestry w wymiarze 120 godzin lekcyjnych, co nie pozwala
na opanowanie specjalistycznej terminologii branzowej, ktorej znajomos$¢ jest niezbedna
do pracy na stanowiskach logistykow funkcjonujacych na migdzynarodowych rynkach
zaopatrzenia i zbytu. Z uwagi na niewielkie zainteresowanie lektoratem z jezyka niemieckiego,
grupy w ramach tego jezyka tworzone sa ze studentow roznych kierunkow studiow. W zwigzku
z tym tylko w przypadku lektoratow z jezyka angielskiego wprowadzane sa pojecia
bezposrednio zwigzane z kierunkiem studiow, a zajecia odbywaja si¢ na réznych poziomach
Zaawansowania.

Harmonogram realizacji programu studiéw, umozliwia studentom wybor przedmiotéw
do wyboru, specjalnosci i dedykowanych im zaj¢é, ktorym przypisano 68 punktow ECTS,
co stanowi 35% liczby punktow ECTS koniecznej do ukonczenia studidow I stopnia.
Harmonogram studiow jest zatem realizowany wedlug zasad, ktore pozwalaja studentom
na elastyczne ksztaltowanie S$ciezki ksztalcenia. Studenci maja mozliwos¢ wyboru
przedmiotdw w ramach realizowanych specjalnosci. Na indywidualng prosbe studenta istnieje
mozliwo$¢ zmiany specjalnosci w trakcie trwania studiow, jednak wigze si¢ to z konieczno$cig
uzupehienia rdéznic programowych. Na ocenianym kierunku  prowadzone sg zajecia
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na specjalnosciach: Ekologistyka, Logistyka stuzb mundurowych i logistyka humanitarna,
Logistyka w biznesie oraz Transport krajowy i miedzynarodowy.

Realizacja studiow na kierunku logistyka obejmuje zajgcia zwigzane z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie, do ktorej przyporzadkowany jest kierunek (nauki
0 zarzadzaniu i jako$ci). Modutom zaje¢ powigzanym z badaniami prowadzonymi w jednostce
w dyscyplinie zwigzanej z kierunkiem studiéw przyporzadkowano ponad 50% tacznej liczby
punktow ECTS, tj. 144 punkty ECTS z tgcznej liczby 193 punktow ECTS. Przedmioty te
zawierajg si¢ w grupie przedmiotow ogolno-uczelniach, kierunkowych i specjalistycznych
(np. Technologie informacyjne, Badania operacyjne, Logistyka i zarzgdzanie {tancuchem
dostaw, Infrastruktura logistyczna, Logistyka zaopatrzenia).

Realizacja studidow na kierunku logistyka nie obejmuje natomiast prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢.

Analiza sylabuséw przedmiotow przedstawionych podczas wizytacji wskazuje, iz metody
ksztalcenia wykorzystywane na ocenianym kierunku sg réznorodne i dobrane odpowiednio
do tresci ksztatcenia. Sg one sformutowane odrgbnie dla stosowanych w ramach przedmiotu
form zajgé: wykladu i ¢wiczen. Aktywizuja studentow do samodzielnej pracy, pracy
w grupach, aktywnej dyskusji na wybrany temat (np. dyskusja nad studium przypadku,
prezentacja). Wsrod wykorzystywanych metod ksztalcenia dominuja wyktady prowadzone
Z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych oraz ¢wiczenia audytoryjne. W zestawieniu
metod ksztalcenia czgsto wykorzystywanych pojawity si¢ takze praca zespolowa studentow
oraz metoda analizy przypadku. Natomiast mato popularne sg takie metody, jak projekty, czy
gry symulacyjne. Wsréd nowoczesnych metod mozna wymieni¢ wyktady pokazowe,
I negocjacje.

Ponadto, metody ksztalcenia wykorzystywane na ocenianym kierunku umozliwiajg
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny, do ktorej
kierunek jest przyporzadkowany (nauki o zarzadzaniu i jakosci). W zaleznosci od zaktadanych
efektow uczenia sie¢, indywidualnie dla kazdego przedmiotu dobierane sg odpowiednie metody
ksztalcenia, np. studia literatury, metody analizy statystycznej, projekt. Studenci ocenianego
kierunku uczestniczg w zajeciach Seminarium dyplomowego, w ramach ktorego realizujg studia
literaturowe oraz badania empiryczne. Na zajeciach seminarium dyplomowego ksztattuje si¢
Unich umiej¢tnos¢ postugiwania si¢ danymi naukowymi. W ocenie ZO PKA metody
ksztatlcenia w zdecydowanej wigkszosci przypadkdw umozliwiajg osiagnigcie zaktadanych
efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spotecznych oraz
umozliwiajg przygotowanie do pracy naukowej w zakresie dyscypliny, do ktorej kierunek jest
przyporzadkowany. Jednak ZO PKA ma w tej kwestii pewne zastrzezenia. W przypadku
wyktadow liczba stuchaczy nie jest limitowana, natomiast liczebnos¢ grup ¢wiczeniowych
I laboratoryjnych ograniczona jest do 35 osob. W opinii ZO PKA obecnos¢ 35 osob
na zajeciach laboratoryjnych, prowadzonych np. z wykorzystaniem specjalistycznego
oprogramowania w istotny sposob ogranicza mozliwo$¢ osiagnigcia przez kazdego studenta
zatozonych efektow uczenia si¢. Dodatkowo, ograniczenie stanowi infrastruktura (liczba
komputeré6w) ograniczajaca dostgp kazdego studenta do komputera 1 oprogramowania
w pracowni. Na zajeciach z przedmiotu Systemy informatyczne w logistce umiejetnosci
stosowania wspotczesnych technologii teleinformatycznych ksztaltowane sg jedynie
na podstawie wybranych moduléw systemu Comarch ERP Optima. W zwiazku z powyzszym,
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studenci nie maja mozliwosCi przeéwiczenia wspolczesnych aplikacji  spedycyjno-
transportowych, w tym zwlaszcza edukacyjnych wersji elektronicznych gield transportowych
oraz podstawowych modutéw funkcjonalno-zadaniowych logistyki w ramach zintegrowanych
systemow komputerowych zarzadzania przedsigbiorstwami produkcyjnymi. Dlatego zakres
edukacji informatycznej studentow kierunku logistyka nalezy uzna¢ za niesatysfakcjonujacy w
stosunku do oczekiwan pracodawcow wynikajacych z postepujacej cyfryzacji decyzji
| procesow logistycznych w ramach koncepcji Industry 4,0.

W przypadku grup seminaryjnych liczebno$¢ studentow ograniczona jest do 15 osob, by
zapewni¢ nabycie wiedzy oraz umiej¢tnosci prowadzenia badan. W opinii ZO PKA liczba 15
0sOb na zajeciach seminarium dyplomowego wydaje si¢ zbyt duza. Wlasciwag opieke nad
procesem przygotowywania pracy dyplomowej moze zagwarantowaé opiekun naukowy
sprawujacy kontrole nad najwyzej 10 osobami.

Mimo, ze w programie ksztalcenia nie ma zawartych przedmiotow realizowanych
za pomocya platform e-learningowych, Uczelnia stwarza taka mozliwos¢, z ktorej korzystaja
tylko nieliczni nauczyciele akademiccy. Studenci doceniaja wykorzystanie platformy jako
narzedzia wspomagajacego proces uczenia si¢. Podkreslaja w szczeg6lnosci przydatnose
materiatéw udostepnianych za pomocg tego typu narzedzi.

Metody ksztatcenia wykorzystywane na ocenianym kierunku umozliwiajg dostosowanie
procesu uczenia si¢ do zrdéznicowanych potrzeb grupowych oraz indywidualnych studentow,
W tym 0s0b z niepelnosprawnoscig. Studentami WSZiA moga by¢ osoby niepetnosprawne,
ktore wczesniej przedtoza w Dziekanacie Uczelni stosowne dokumenty, potwierdzajace
orzeczenie o niepetnosprawnosci. Powolany na Uczelni Pelnomocnik Rektora ds. osob
niepelnosprawnych po rozpoznaniu:

— orzeczenia o stopniu niepelnosprawno$ci wydanego przez uprawniony organ,

- orzeczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan do podjecia i odbywania

studiow wydanego przez lekarza medycyny pracy,
wspélnie z Dziekanem Wydzialu podejmuje decyzje o zakwalifikowaniu studenta
do ksztatcenia na zasadach Indywidualnego planu nauczania, w ramach ktérego istnieje
mozliwo$¢ indywidualnego ustalania termindéw zaliczen oraz realizacji zaje¢ w terminie
ustalonym w porozumieniu z nauczycielem akademickim. Weryfikacja efektow uczenia sig jest
dostosowana do potrzeb 1 mozliwosci studenta niepetnosprawnego. W przypadku takich oséb
(gtownie z niepelnosprawnoscia ruchowa) zajecia dla grupy, do ktérej nalezy student
planowane sa w budynkach przystosowanych do potrzeb takich oséb (np. budynek posiadajacy
windg).

Metody ksztatcenia wykorzystywane na ocenianym kierunku umozliwiajg takze
realizowanie indywidualnych $ciezek ksztalcenia. Student kierunku logistyka moze studiowac
wg Indywidualnego planu nauczania (IPN) na zasadach ustalonych przez Dziekana. Zgody
na IPN, na wniosek studenta, udziela Dziekan na okres jednego semestru lub roku. IPN nie
oznacza zmniejszenia wobec studenta wymagan odnoszacych si¢ do osiagniecia efektow
w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji wynikajacych z realizacji przedmiotéw
przewidzianych planem studiéw oraz programem ksztatcenia na danym kierunku.

Program studiéw przewiduje obowigzkowe studenckie praktyki zawodowe w wymiarze
czterech tygodni, ktérym przypisano 4 punkty ECTS. Zgodnie z regulaminem studiow praktyki
nalezy zrealizowa¢ w ciggu 3 lat studiow. Praktyki te nie sg precyzyjnie umiejscowione
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W planie studiéw, co zdaniem ZO PKA budzi zastrzezenia, bowiem studenci odbywajacy
praktyki w roznych terminach w toku studiéw (np. po drugim i po pigtym semestrze) nie
zawsze sg wlasciwie przygotowani do ich odbywania. Zgodnie z regulaminem, praktyki
realizowane sg kazdorazowo w oparciu o umowe¢ zawierang mi¢dzy Uczelnig a zaktadem
pracy, z ktorym Uczelnia wspotpracuje. Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentow,
a z uwagi na wspotprace z Opolskg Izbg Gospodarcza, ktora zrzesza ok. 450 podmiotow, w tym
kilkadziesigt z sektora transportu, spedycji i logistyki, liczba miejsc odbywania praktyk jest
wystarczajaca.
Student moze réwniez wskaza¢ miejsce odbywania praktyk spoza stalej grupy
wspotpracujacych interesariuszy, woéwczas po sprawdzeniu przez Dziekana lub wskazang przez
niego osobe warunkow 1 mozliwosci realizacji praktyki zawierana jest indywidulana umowa
0 jej realizacje. Sprawdzenie takie nie jest okreslone procedura, odbywa si¢ indywidualnie
W oparciu o do$wiadczenie osob dokonujacych sprawdzenia. Regulamin przewiduje takze
mozliwos¢ zaliczenia praktyki w oparciu o pracg zawodowa wykonywang przez studenta, pod
warunkiem, ze jej charakter oraz zakres wykonywanych obowigzkow zgodny jest z kierunkiem
ksztalcenia i umozliwia osiaggnigcie zaktadanych, kartg przedmiotu, efektow uczenia si¢. Efekty
uczenia si¢ zawarte w karcie przedmiotu dla praktyk zawodowych sg sformutowane w sposob
zrozumiaty, sg tez zgodne z kierunkiem studiow i z kierunkowymi efektami uczenia si¢, cho¢
jest ich relatywnie duzo, a dodatkowo wsrod nich, co moze zaskakiwaé, sg efekty dotyczace
wiedzy. Wsrdd wskazanych w karcie przedmiotu efektow uczenia si¢ nie stwierdzono takich,
ktore w bezposredni sposdb zwigzane sa z nabywaniem kompetencji badawczych, wlasciwych
dla profilu ogdélnoakademickiego.

Zaliczenia praktyk zawodowych dokonuje Dziekan na podstawie wniosku studenta
0 zaliczenie studenckiej praktyki zawodowej 1 opinii zakladowego kierownika praktyk
dotyczacej studenta — praktykanta. Wniosek o zaliczenie studenckiej praktyki zawodowej
wymusza wskazanie czy efekty uczenia si¢ zostaly zrealizowane czy nie, zawarte w tym
formularzu efekty sa zgodne z efektami uczenia si¢ z karty przedmiotu, wskazuje si¢ w nim
takze wykonywane zadania i jest podpisywany zarOwno przez zaklad pracy, jak 1 studenta.
Z kolei w opinii zaktadowego kierownika praktyk opisuje si¢ przygotowanie studenta pod
wzgledem rzeczowym do pracy nad realizacja danego zagadnienia oraz ocenia si¢ w skali od 0
do 5 umiejetnosci studenta oraz cechy osobowosciowe zwigzane z przydatno$cig do pracy.
Opinii tej nie wypetnia si¢ w przypadku, gdy student wnioskuje o zaliczenie praktyki
na podstawie wykonywanej pracy zawodowej. Wskazane we wzorze opinii umiejetnosci, czy
cechy osobowe nie korespondujg z efektami uczenia si¢ wskazanymi w karcie przedmiotu.

Realizacji praktyk nie towarzyszy dzienniczek, w przejrzanej losowo wybranej
dokumentacji studentow, ktorzy ukonczyli wizytowany kierunek w roku 2018 ani razu, na 12
zweryfikowanych teczek, nie stwierdzono wystgpowania dzienniczka praktyk. Co wigcej
w kazdym przypadku zaliczano studentom praktyke na podstawie wykonywanej pracy
zawodowej. W 4 przypadkach na 12 stwierdzono nieprawidtowosci przy zaliczaniu praktyk.
Jako zgodne z kierunkiem zostaly uznane np. nastgpujace opisy wykonywanych zadan:
»wspotdziatanie z innymi pracownikami, utrzymywanie stanu technicznego powierzonego
majatku, samoksztalcenie 1 przestrzeganie przepisdw”, ,,zapoznanie si¢ z podstawowymi
zagadnieniami w zakresie obslugi klienta”, czy ,,obsluga firm” (dotyczytlo to pracownika
banku) i byly to podstawowe zadania wskazane w dokumentach. Z kolei w innym przypadku
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zopisu wykonywanych zadan wynika, ze byly to prace sekretarskie. Z o$wiadczenia
przygotowanego przez Witadze Wydzialu wynika, ze wszyscy absolwenci kierunku z roku 2018
uzyskali zaliczenie praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, co w S$Swietle
wykazanych uchybien rodzi obawy odnos$nie do poprawnosci zaliczania praktyk zawodowych.
Praktyki studenckie nie sa oceniane przez studentéw, nie prowadzi si¢ ankietyzacji.

Organizacja procesu nauczania i uczenia si¢ z uwzglednieniem formy studiow (studia
niestacjonarne) pozwala na rozplanowanie zaje¢ zgodne z zasadami higieny pracy i umozliwia
systematyczne uczenie si¢, jak réwniez efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie si¢. Czas przeznaczony na sprawdzanie i oceng
efektow uczenia si¢ umozliwia weryfikacje wszystkich efektow uczenia si¢ oraz dostarczenie
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych wynikach.

Studenci uczestnicza w trakcie semestru w 8 zjazdach, w czasie ktérych zajecia
odbywaja si¢ od piatku wieczora do niedzieli. Wedtug studentow plan zaje¢ jest utozony
odpowiednio, z zachowaniem higieny procesu uczenia si¢. W opinii studentéw liczba 1 dlugos¢
przerw migdzy zajgciami jest odpowiednia. Wszelkie zmiany dokonywane w harmonogramie
zaje¢ sa komunikowane studentom z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiany w harmonogramie
zaje¢ wprowadzane sg w taki sposob, aby nie generowaé dhugich przerw pomiedzy
poszczegdlnymi zajeciami. Harmonogram sesji egzaminacyjnej jest ogoOlnodostepny dla
wszystkich studentow. W ich opinii sesja egzaminacyjna jest roztozona na odpowiednig ilo$¢
zjazdow, co nie powoduje zbyt licznego nagromadzenia zaliczen i egzaminéw podczas jednego
dnia.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Tresci programowe s3 zgodne z efektami uczenia si¢ oraz z aktualnym stanem wiedzy
I metodyki badan w dyscyplinie, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany. Sg tez
kompleksowe oraz specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiow, realizowane
w kolejnosci zapewniajacej uzyskanie zaplanowanych efektow uczenia si¢. Harmonogram
realizacji programu studidow jest prawidlowy, pozwala na osiagnigcie przez studentéw
wszystkich efektow uczenia sig.

Negatywnie nalezy natomiast oceni¢ brak umiejscowienia praktyk w planie studiow.
Dokumentacja dotyczaca realizacji studiow, zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez
studenta zaktadanych efektow uczenia si¢ prowadzona jest prawidtowo. Metody ksztalcenia
opisane w sylabusach sg rdéznorodne 1 w zdecydowanej wigkszosci przypadkow zapewniaja
osigganie przez studentow zaplanowanych efektow uczenia si¢. Jednak zbyt liczne grupy
studentow na zajeciach laboratoryjnych, zdaniem ZO PKA, negatywnie wplywaja
na osiagnigcie efektdéw uczenia si¢, zwlaszcza w zakresie umiej¢tnosci oraz kompetencji
spotecznych. Podobnie, w przypadku nabywania przez studentdw umiej¢tnosci stosowania
wspoliczesnych technologii informatycznych, braki w infrastrukturze, zdaniem ZO PKA,
ograniczaja mozliwosci nabywania tych umiejetnosci. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze metody
ksztalcenia na ocenianym kierunku pozwalaja na dostosowanie procesu uczenia si¢
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do zréznicowanych potrzeb grupowych oraz indywidualnych studentow, w tym o0sob
Z niepelnosprawnoscia, a takze umozliwiaja realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia.
70 PKA zdefiniowal brak pelnej kontroli nad realizacja praktyk. Uchybienia dotycza
zaliczania praktyk w oparciu o wykonywane obowigzki zawodowe, ktore nie zawsze s3
adekwatne do kierunku logistyka i oczekiwanych efektow uczenia sie. Opinia zaktadowego
kierownika praktyk nie pozwala na weryfikacj¢ przewidzianych karta przedmiotu efektow
uczenia si¢. Ponadto odnotowano brak prowadzenia dzienniczkow praktyk oraz brak efektow
uczenia si¢ zwigzanych z nabywaniem kompetencji badawczych. Nie prowadzi si¢ takze
badania opinii studentdw nt. realizacji praktyk zawodowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Brak.

Zalecenia

Konieczne jest bardziej intensywne wykorzystanie metod aktywizujacych studentow, zgodnie
z zapisami wystgpujacymi w sylabusach przedmiotow.

Nalezy zmniejszy¢ liczebnos¢ grup na ¢wiczeniach i zajgciach laboratoryjnych (maksymalnie
do 25 osob).

Nalezy ograniczy¢ liczebno$¢ grup seminaryjnych maksymalnie do 10 oséb.

Nalezy wprowadzi¢ czgstsze stosowanie metody projektu jako formy zaliczenia przedmiotu ze
wzgledu na przydatnos¢ tej metody do ksztaltowania umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania
zadan problemowych.

Zaleca si¢ umiejscowienie praktyk w planie studiow.

Ponadto, zaleca si¢ §ciste przestrzeganie, wskazanych w regulaminie studenckich praktyk

zawodowych, zasad zaliczania praktyki na podstawie pracy zawodowej studentéw oraz
modyfikacje wzoru opinii zaktadowego kierownika praktyk, by na jej podstawie mozna byto
oceni¢ stopien realizacji zaktadanych w karcie przedmiotu efektéw uczenia sie. W przypadku
dalszego realizowania ksztatcenia na profilu ogolnoakademickim nalezy wprowadzi¢ do karty
przedmiotu praktyki zawodowe efekty ksztalcenia zwigzane z nabywaniem kompetencji
badawczych. Zaleca si¢ rowniez ograniczenie liczby efektow uczenia si¢ przypisanych
do praktyk zawodowych, zwlaszcza w zakresie wiedzy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia si¢, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3
Zgodnie ze Statutem Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji warunki 1 tryb

rekrutacji na studia uchwala Senat. Przyjecie na studia odbywa si¢ na podstawie przedtozenia
nastepujacych dokumentow:
— $wiadectwo dojrzatosci albo $wiadectwo dojrzatosci 1 zaswiadczenie o wynikach
egzaminu maturalnego z poszczeg6lnych przedmiotow, o ktorych mowa w przepisach
0 systemie o§wiaty,
— oplaty wpisowego,
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— zawarcia umowy miedzy Uczelnig a studentem w formie pisemnej o warunkach
odptatnosci za studia i ustugi edukacyjne,

— zaakceptowania regulaminu studiéw i opfat.
Decyzje o przyjeciu podejmuje Komisja rekrutacyjna po zlozeniu przez studenta wymaganych
dokumentow. Od tej decyzji mozna ztozy¢ odwotaniec w terminie czternastu dni od daty jej
otrzymania. Za dzien przyj¢cia na studia przyjmuje si¢ date¢ podpisania umowy migdzy
Uczelnia a studentem. Osoba przyjeta na studia nabywa prawa studenta z chwilg
immatrykulacji i zlozenia slubowania, ktorego tre$¢ okresla Statut Uczelni.

Z0O PKA ocenit warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne
jako przejrzyste, zrozumiate oraz zapewniajace rowne szanse kazdemu kandydatowi na studia.
Zastrzezenia budzi jedynie fakt, iz na studia niestacjonarne na kierunku logistyka w WSZiA
w Opolu przyjmowani sg wszyscy kandydaci, niezaleznie od wynikow uzyskanych na maturze.
Budzi to pewne zastrzezenia co do tego, czy warunki rekrutacji umozliwiajg dobor kandydatow
posiadajacych wiedze 1 umiej¢tnosci na poziomie niezbednym do osiagnigcia zaplanowanych
efektow uczenia sig.

Podczas wizytacji Cztonkom ZO PKA przedstawiono Regulamin potwierdzania efektow
uczenia si¢ WSZiA w Opolu, opracowany w 2015r., precyzujacy warunki i tryb potwierdzania
efektow uczenia si¢ uzyskanych w ramach edukacji formalnej i pozaformalne;j.

Organem wydajacym decyzje w procesie weryfikacji efektow uczenia si¢ jest Wydzialowa
Komisja ds. Uznawania Efektow Uczenia sig, ktorej sktad powotuje Dziekan. Odwotania
od decyzji mozna sktada¢ do Uczelnianej Komisji Odwotawczej ds. Efektow Uczenia sig, ktora
powoluje Rektor. Studenci nie wchodza w skiad Komisji.

ZO PKA stwierdzil, ze warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych
w innej uczelni lub poza systemem zostaty opracowane. Studenci WSZiA w Opolu zdaja sobie
sprawe z mozliwos$ci potwierdzania efektow uczenia sig.

Zasady i procedury dyplomowania na ocenianym kierunku opisane zostaly w ramach
procedury: Procedura i system sprawdzania konicowych efektow ksztalcenia — procesu
dyplomowania, przedstawionej cztonkom ZO PKA. Ponadto ZO PKA zostal zapoznany
Z dokumentem okreslajacym przyjete w WSZiA w Opolu zasady dyplomowania oraz wymogi
formalne dotyczace przygotowywania prac dyplomowych. Dotycza one w szczegoélno$ci
ujednolicenia zasad konstrukcji pracy 1 kryteriow ich oceny. Zostaly one opisane
W Regulaminie Studiow WSZiA oraz Uchwale Rady Wydziatu z dnia 30.05.2012r. w sprawie
zasad przygotowania prac dyplomowych w WSZiA w Opolu. Proces dyplomowania na kierunku
logistyka obejmuje: zapisy na seminarium dyplomowe, wybdér tematu pracy i jego
zatwierdzenie, prace na seminarium pod kierunkiem promotora, przygotowanie pracy
dyplomowej spetniajacej formalne 1 merytoryczne kryteria okre§lone w stosownych
(wymienionych wyzej) dokumentach, kontrol¢ pracy dyplomowej w zakresie naruszen praw
autorskich 1 innych praw wlasnos$ci intelektualnej, zlozenie egzaminu dyplomowego przed
komisja egzaminacyjng. Prace dyplomowe z zasady maja charakter teoretyczno-empiryczny.
Praca dyplomowa musi odzwierciedla¢ wtasng prace studenta. Podczas przygotowywania pracy
dyplomowej na seminarium dyplomowym pod kierunkiem promotora u studentow
ksztattowana jest umiejetnos¢ wyszukiwania oraz postugiwania si¢ danymi naukowymi. Oceng
pracy dyplomowej przeprowadzajg niezaleznie promotor oraz recenzent. Egzamin dyplomowy
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odbywa si¢ przed komisja powotywana przez Dziekana. Zasady przeprowadzania egzaminu
dyplomowego okreslone sa w Regulaminie studiow WSZiA.
Egzamin dyplomowy obejmuje zwi¢zle przedstawienie celu i najwazniejszych osiggni¢¢ pracy
dyplomowej oraz odpowiedzi na trzy pytania czlonkéw komisji egzaminacyjnej. W toku
egzaminu dyplomowego ocenie, poza merytoryczng poprawno$cig odpowiedzi na zadane
pytania, podlega takze umiejetno$¢ wypowiadania si¢ w sposOb precyzyjny, zrozumialy,
Z zastosowaniem jezyka specjalistycznego na temat dotyczacy opracowanego zagadnienia.
Ostateczna ocen¢ z egzaminu dyplomowego ustala komisja powolana do jego
przeprowadzenia. Studenci wybieraja opickuna pracy dyplomowej W  semestrze
poprzedzajagcym semestr, w ktorym rozpoczyna si¢ seminarium dyplomowe. W WSZIA
organizuje si¢ rowniez spotkania z promotorami i studentami, na ktéorych Dziekan lub
Prodziekan prezentuje sylwetki naukowe promotoréw, a studenci majg mozliwo$¢ uzyskania
bezposrednich informacji wyjasniajacych watpliwosci dotyczace wyboru problematyki
badawczej pracy i promotora. Sylwetke promotora wraz z Jego dorobkiem mozna znalezé
réwniez na stronie internetowej Uczelni. Temat i zakres pracy dyplomowej ustala prowadzacy
seminarium wraz ze studentem, biorgc pod uwage zainteresowania studenta, jego wybrang
specjalnos¢, tematyke badawcza katedry oraz potrzeby praktyki gospodarczej i spotecznej.
Na Wydziale funkcjonuja: Komisja ds. Dyplomowania oraz Wydzialowy Zespét ds. Jakosci
Ksztalcenia, ktore sprawuja nadzér nad procesem dyplomowania. Przebieg procesu
dyplomowania jest takze regulowany przez Procedure zapobiegania zjawiskom patologicznym
zwigzanym z procesem ksztalcenia 0raz Procedure archiwizowania prac dyplomowych. Prace
dyplomowe weryfikowane sg za posrednictwem systemu antyplagiatowego (Jednolity System
Antyplagiatowy). W ramach seminariow dyplomowych studenci zapoznawani sg z zasadami
etyki w nauce oraz z zasadami jawno$ci powolywania si¢ na prace i osiagnigcia innych.

Tematy prac dyplomowych Y] zglaszane przez nauczycieli

akademickich i zatwierdzane na posiedzeniu Rady Wydzialu. ZO PKA zapoznal si¢
Z protokotem z posiedzenia Komisji ds. Dyplomowania z dn. 20.11.2018r., w ktéorym
przedstawiono przykladowe, zatwierdzone tematy prac dyplomowych. Uwage jaka formuluje
Z0O PKA jest ogélnikowy charakter niektérych tematéw prac, np. Miedzynarodowe rynki
transportowe czy Analiza uwarunkowan logistycznych w UE. Powyzsze tematy sa zbyt
obszerne, ztozone 1 wieloaspektowe, jak na problematyke prac dyplomowych.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci o$wiadczyli, ze maja mozliwo$¢ wyboru
promotora oraz indywidualnego ustalenia tematu pracy dyplomowej. W opinii studentow
sposOb wyboru promotora jest odpowiedni, a 1lo§¢ czasu przeznaczona na seminaria oraz
indywidualne konsultacje wystarczajaca do rzetelnego przygotowania pracy.

Na podstawie dostarczonej dokumentacji ZO PKA dokonat oceny 14 wybranych prac
dyplomowych. W ogolnej opinii ZO PKA stwierdza w analizowanych pracach dyplomowych
brak przywigzania do wymogdéw okreslonych w dokumencie precyzujacym standardy prac
dyplomowych przygotowywanych w WSZIA w Opolu, stwierdzajgcym m.in., ze praca
licencjacka powinna rozwigzywa¢ okreslony problem, wykorzystujac w tym celu badania
wlasne 1 odpowiednio dobrang literatur¢ w liczbie nie mniejszej niz 25 pozycji.
W szczego6lnosci ocena ZO dotyczy braku zdefiniowania 1 zastosowania okreslonych metod
badawczych, braku watkow badawczych, braku odniesien do prac naukowych, zbyt malej
liczby pozycji literatury zaro6wno krajowej, jak i obcojezycznej oraz zbytniej marginalizacji
czgsci empirycznej (w niektorych pracach to zaledwie kilka stron). Ponadto, w niektorych
pracach stwierdzono brak jasno okre§lonego celu pracy, istotne bledy redakcyjne oraz
niedociggnigcia merytoryczne, bedace konsekwencja niedostatecznego nadzoru promotorow
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przy formulowaniu problemu naukowo-poznawczego pracy. W rezultacie w wielu pracach

wnioski wynikajace z przeprowadzonych studiéw oraz analiz noszg znamiona duzej ogdlnosci.

Wobec powyzszego, ZO PKA formutuje opinie, iz tak przygotowane prace dyplomowe nie

stanowig potwierdzenia przygotowania studentow do prowadzenia dziatalno$ci naukowej

w zakresie dyscypliny, do ktorej zostal przyporzadkowany Kkierunek logistyka (nauki

0 zarzadzaniu 1 jakosci).

W recenzjach analizowanych prac czgsto wystepuja lakoniczne zapisy dotyczace
poszczegélnych aspektéw. Bioragc pod uwage powyzsze =zastrzezenia, oceny prac
dyplomowych, a w konsekwencji takze wyniki ukonczenia studiéow, zdaniem ZO PKA sa
zawyzone. W wielu przypadkach prace dyplomowe nie spetniajg kryteriow prac wymaganych
na profilu ogélnoakademickim. W opinii ZO PKA wskazane wyzej nieprawidtowosci budza
zastrzezenia co do przygotowania studentow WSZiA do prowadzenia dzialalno$ci naukowe;j
w zakresie dyscypliny, do ktorej przyporzadkowany jest oceniany kierunek. Biorac pod uwage
fakt, iz przedstawione ZO PKA protokoty z okresowej kontroli jakosci ocen sporzadzonych
przez promotorow oraz recenzentow prac dyplomowych na kierunku logistyka przygotowane
przez Wydziatlowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia nie wnosily zadnych uwag dotyczacych
jako$ci prac oraz ich ocen, nasuwa si¢ watpliwos¢ co do rzetelnosci kontroli oceny prac
dyplomowych na kierunku logistyka.

Na podstawie dostarczonej ZO PKA dokumentacji dokonano takze oceny prac
zaliczeniowych oraz testow z wybranych przedmiotow kierunkowych i specjalizacyjnych,
takich jak: Marketing, Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, Infrastruktura logistyczna,
Ekologistyka, Logistyka i zarzqdzanie tancuchem dostaw.

W wyniku przeprowadzonej analizy mozna sformutowa¢ nastepujace uwagi krytyczne:

— pytania zbyt ogdlnikowe lub niezwigzane z treSciami programowymi z przedmiotow
Infrastruktura logistyczna czy Logistyka i zarzqdzanie tarncuchem dostaw nie pozwalaja
zweryfikowac szczegotowych efektow uczenia sig,

— w przypadku niektorych prac zaliczeniowych z przedmiotu Marketing wystepowat brak
wpisanych ocen na wypelionych testach — uniemozliwia to pelna oceng¢ weryfikacji
osiggnigcia efektow uczenia sie,

— w przypadku przedmiotu Miedzynarodowe stosunki gospodarcze ZO PKA przedstawiono
tylko wykaz zagadnien wymaganych na zaliczenie przedmiotu. Z tre$ci zawartych
w sylabusie wynika, ze zaliczenie dokonywane jest na podstawie udzialu w dyskusji oraz
prezentacji przygotowywanych przez studentow. Nie dostarczono jednak w Zadnej postaci
owych prezentacji. W zwigzku z tym ZO PKA nie mégt dokona¢ oceny zgodnosci tematyki
prac zaliczeniowych z sylabusem przedmiotu ani zasadno$ci oceny.

Wydziatlowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia dokonuje wybiodrczej losowej kontroli, czy
zaliczenie/egzamin odbywa si¢ zgodnie z zatozeniami opisanymi w karcie przedmiotu. ZO
PKA zostat zapoznany z Protokotem z kontroli prac egzaminacyjnych, testow zaliczeniowych,
pytan na egzaminy i zaliczenia ustne, przeprowadzonych przez pracownikow prowadzgcych
zajecia dydaktyczne w WSZiA w zimowej sesji egzaminacyjnej roku akademickiego 2018/2019.
przeprowadzonej przez Wydzialowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia. Z ww. protokotu wynika,
iz kontroli poddano m.in. testowe prace egzaminacyjne z przedmiotu Infrastruktura
logistyczna. W wyniku kontroli w protokole sformutowano zapis moéwiacy, iz ,,pytania
egzaminacyjne pozwolity zweryfikowac efekty ksztalcenia™.
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W $wietle wynikéw oceny prac zaliczeniowych oraz testdow egzaminacyjnych
dokonanej przez cztonkow ZO PKA, ktéra wykazata wystepowanie w teScie z przedmiotu
Infrastruktura logistyczna pytan niezwigzanych z treSciami programowymi, nalezy negatywnie
oceni¢ rzetelnos¢ kontroli ocen prac egzaminacyjnych, testow zaliczeniowych, pytan
egzaminacyjnych 1 zaliczen w formie ustnej, przeprowadzonych przez pracownikéw
prowadzacych zajecia dydaktyczne w WSZiA. Bioragc pod uwage wskazane wczesniej
nieprawidlowosci dotyczace przygotowywania i oceniania prac dyplomowych, jak rowniez
prac etapowych, ZO PKA ma zastrzezenia dotyczace rzetelnosci i wiarygodnosci systemu
weryfikacji 1 oceniania efektow uczenia si¢ osigganych przez studentow WSZiA w Opolu.

Zgodnie z przedstawiong cztonkom ZO PKA dokumentacja, weryfikacja osigganych
przez studentow efektow uczenia si¢ na kierunku logistyka dokonywana jest na czterech
poziomach:

— przez nauczycieli akademickich w ramach analizy i oceny prac etapowych, zaliczen
I egzaminéw semestralnych oraz w ramach procesu dyplomowania,

— przez studentdow w ramach ankietyzacji dotyczacej oceny nauczycieli akademickich
oraz przez potwierdzanie, ze zapoznali si¢ oni z efektami uczenia si¢ przypisanymi
do danego przedmiotu,

— przez praktyki zawodowe w ramach ocen dokonywanych przez opieckunéw praktyk
zawodowych,

— przez absolwentéw w ramach badan ich losow.

Weryfikacja efektow uczenia si¢ na wymienionych czterech poziomach opisana jest
w formie procedury, ktorg przedstawiono cztonkom ZO PKA podczas wizytacji. W odniesieniu
do procesu weryfikacji osigganych przez studentéow efektow uczenia si¢ na kierunku logistyka
przez praktyki zawodowe ZO zglasza zastrzezenia dotyczace braku wiasciwej realizacji tych
praktyk. Podczas wizytacji zidentyfikowano, iz praktyki sa zaliczane studentom na podstawie
wykonywane] przez nich dowolnej pracy zawodowej. W wyniku takiego postgpowania nie
zawsze zostajg osiggniete efekty uczenia si¢ przypisane praktykom zawodowym.

Zgodnie z przyjetymi w WSZiA w Opolu zasadami, efekty uczenia si¢ sg weryfikowane
w trakcie zaje¢ dydaktycznych, podczas prac etapowych oraz egzaminéw i zaliczen
semestralnych za pomocag zréznicowanych narzedzi tworzacych system oceny wskazany
w sylabusach przedmiotow. Wsrod stosowanych metod weryfikacji poziomu osiggniecia
zaktadanych efektow uczenia si¢ wymieni¢ mozna egzaminy ustne, testy otwarte lub
zamknigte, przygotowanie referatu, przygotowanie prezentacji, zaliczenie ustne, egzamin
pisemny otwarty i1 z zadaniami, obrona pracy dyplomowej. Sposoby weryfikacji efektow
uczenia si¢ nie budza zastrzezen ze strony studentoéw. Studenci potwierdzili takze, Zze maja
wglad do ocenionych prac oraz otrzymuja informacje zwrotne na temat ocenionych prac
od prowadzacych zajgcia.

O sposobach weryfikacji zaktadanych efektow uczenia si¢ studenci sg informowani
przez nauczycieli akademickich na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu. Ponadto,
informacje na ten temat znajdujg si¢ takze w sylabusach, dostepnych dla studentow
na uczelnianej platformie elektronicznej oraz prezentowanych studentom podczas pierwszych
zaje¢. Uczelnia daje mozliwo$¢ zaliczenia przedmiotu w poprawkowym terminie oraz
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uzyskania zgody na egzamin komisyjny. Zasady obowigzujace w tym zakresie zostaly
okreslone w Regulaminie Studiow.

W ramach obowigzujacego wzorca sylabusow przedmiotoéw, nauczyciele akademiccy
prowadzacy modul w sposob autonomiczny okreslaja formy 1 warunki zaliczenia.
Po przeprowadzeniu wizytacji ZO PKA stwierdza, ze metody weryfikacji i oceny osiggnigcia
przez studentow efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku (zawarte w sylabusach) sg
roéznorodne i oddajg specyfike dyscypliny. Nalezg do nich przede wszystkim egzaminy pisemne
(w formie testu lub opisowej), prace zaliczeniowe, kolokwia, referaty, prezentacje, rzadziej
projekty. Jak wykazata analiza dostarczonej ZO PKA dokumentacji, nie zawsze jednak pytania
egzaminacyjne pozwalaja zweryfikowac osiagnigcie zakladanych efektow uczenia si¢. Sg one
bowiem zbyt ogodlne, a czasami nieadekwatne do tresci danego przedmiotu. Zatem ZO PKA
formutuje opinig, iz metody weryfikacji i oceny osiagni¢cia przez studentéw efektow uczenia
si¢ na ocenianym kierunku nie zapewniajg weryfikacji Oraz oceny stopnia osiggni¢cia
wszystkich zakladanych efektow uczenia si¢. Koncowa weryfikacja efektow uczenia sie¢
odbywa si¢ na podstawie pracy dyplomowej oraz egzaminu dyplomowego. Zidentyfikowane
podczas wizytacji nieprawidlowosci dotyczace przygotowywania 1 oceniania prac
dyplomowych, pozwalaja stwierdzi¢, ze metody weryfikacji i oceny efektow uczenia si¢
dotyczacych przygotowania studentéw do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziatu
w takiej dziatalnosci nie w kazdym przypadku sg prawidlowe. Prace dyplomowe stanowig
swiadectwo osiggnigcia przez studentdw przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci naukowej
lub udziatu w nie;.

W odniesieniu do metod weryfikacji osiagni¢cia przez studentéw efektow uczenia si¢
na ocenianym kierunku zawartych w sylabusach, ZO PKA stwierdzil, iz umozliwiaja oceng
opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiow pierwszego
stopnia.

Studentow obowigzuje takze zaliczenie praktyk zawodowych. W zwiazku z identyfikacja
nieprawidlowos$ci dotyczacych zaliczania studentom praktyk, ZO PKA wyraza opinig, iz nie
mozna uzna¢, ze metody weryfikacji i oceny efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku
umozliwiaja osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sig.

Zasady weryfikacji 1 oceny osiggnigcia przez studentéw efektow wuczenia sig
na ocenianym kierunku umozliwiajg rowne traktowanie wszystkich studentéw. Zapewniaja one
bezstronno$¢ i przejrzystos¢ procesu weryfikacji, jak rowniez okreslaja zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggnigcia efektow uczenia si¢. Ponadto
stwarzaja one mozliwos¢ adaptowania metod 1 organizacji sprawdzania efektow uczenia si¢
do potrzeb studentdéw z niepelnosprawnoscig. Takie prosby studenci mogg kierowac
do Pelnomocnika Rektora ds. 0sob niepelnosprawnych, ktory nastepnie przekazuje informacje
nauczycielom akademickim prowadzacym zajgcia. Istnieje m.in. mozliwos¢ wydtuzenia czasu
pisania pracy zaliczeniowej lub skorzystania z dostepnych na Uczelni pomocy dydaktycznych.
Przedstawiona ZO PKA do wgladu dokumentacja wykazata zréznicowang jako$¢ weryfikacji
I oceny osiggania efektow ksztalcenia na kierunku logistyka. Obok prac wiasciwie
weryfikujacych efekty ksztatcenia istniejg takie, ktorych adekwatno$¢ budzi watpliwosci (np.
brak wpisanych ocen na niektorych testach z przedmiotu Marketing, pytania egzaminacyjne
niezwigzane z treSciami danego przedmiotu, zawyzone oceny prac etapowych i dyplomowych).
Zidentyfikowane 1 opisane w raporcie z wizytacji nieprawidtowosci dotyczace weryfikacji
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I oceny osiggnigcia przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia budza zastrzezenia co
do wiarygodnosci systemu weryfikacji 1 oceny osiggania efektow ksztalcenia na ocenianym
Kierunku.

W ocenie ZO PKA system oceniania studentow na kierunku logistyka nie funkcjonuje
poprawnie, cho¢ w opinii studentow, ktorzy spotkali si¢ z cztonkami ZO PKA, oceny prac
etapowych i zaliczeniowych sg sprawiedliwe, a egzaminy stuzg weryfikacji nabytej przez nich
wiedzy. Podczas wizytacji ZO PKA =zostal zapoznany z nastepujagcymi dokumentami
opisujacymi zasady weryfikacji i oceny osiagnigcia przez studentow efektéw uczenia sig:

— procedurg i system oceny prac zaliczeniowych, projektowych, egzaminacyjnych,

— dokumentem precyzujacym kryteria oceny studentow WSZiA w Opolu,

— dokumentem precyzujacym zasady oceniania prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych

na Wydziale Ekonomiczno-Pedagogicznym WSZiA w Opolu.

Z0O PKA nie otrzymal dokumentacji pozwalajacej ustali¢ czy zasady weryfikacji i oceny
osiggnigcia przez studentow efektéw uczenia si¢ na ocenianym kierunku okreslaja sposoby
postgpowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja 1 oceng efektow uczenia
si¢ oraz czy zostaly opracowane i wdrozone sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem.

Na podstawie przeprowadzonej wizytacji ZO PKA stwierdzil, iz pomimo istnienia
formalnych zapisow dotyczacych dokumentacji opisujacej zasady weryfikacji i oceny
osiggnigcia przez studentow efektow uczenia si¢, nie egzekwuje si¢ ich w sposob
konsekwentny i rzetelny.

Zidentyfikowane nieprawidlowosci w procesie weryfikacji efektow uczenia si¢
wskazuja na konieczno$¢ wzmocnienia nadzoru metodycznego w stosunku do wyktadowcow
prowadzacych zajecia na kierunku logistyka. Uchybienia zdiagnozowane podczas hospitacji
zaje¢ przez ZO PKA s3 argumentem wzmacniajacym konieczno$¢ objecia wyktadowcow
WSZIA w Opolu nadzorem metodycznym oraz szkoleniami podnoszgcymi ich kompetencje
dydaktyczne.

Efekty uczenia si¢ osiagnigte przez studentow sg uwidocznione w postaci prac
etapowych, zaliczeniowych i egzaminacyjnych, prac dyplomowych oraz dokumentacji
dotyczacej praktyk. Rodzaje, formy, jak rowniez tematyka prac etapowych, zaliczeniowych
| egzaminacyjnych, a takze prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan w wielu
przypadkach nie sa dostosowane do poziomu i profilu, efektow uczenia si¢ oraz dyscypliny,
do ktorej kierunek zostal przyporzadkowany. ZO PKA negatywnie ocenia fakt, ze metodyka
prac dyplomowych oraz stawiane im wymagania nie s3 dostosowane do profilu
ogodlnoakademickiego.

Efekty uczenia si¢ osiggnicte przez studentdow sg takze monitorowane poprzez
prowadzenie analiz pozycji absolwentow na rynku pracy. Monitorowanie losow absolwentow
opiera si¢ na badaniach realizowanych przez instytucje zewnetrzne: Obserwatorium Rynku
Pracy Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Opolu oraz MNiSW (raport Ekonomiczne Losy
Absolwentow), porownujacych sytuacje absolwentdw réznych uczelni. Z badan tych wynika,
ze sytuacja absolwentow WSZiA w Opolu na rynku pracy ksztattuje si¢ korzystnie.
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Propozycja oceny stopnia spelienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione cze¢sciowo.

Uzasadnienie

Pomimo istnienia na Wydziale systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz funkcjonowania
licznych procedur i organéw sprawujacych nadzor nad realizacjg procesu ksztalcenia
(Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia, Komisja ds. Dyplomowania), podczas wizytacji
zaobserwowano niski poziom implementacji procedur zwigzanych z weryfikacja efektow
uczenia si¢ na poszczeg6lnych etapach, zwlaszcza na etapie sprawdzania koncowych efektow
uczenia si¢, czyli w procesie dyplomowania. Ocena wybranych prac etapowych
I dyplomowych dokonana przez ZO PKA wskazuje na brak dostatecznej kontroli po§wigcone;j
realizacji wymagan stawianych zaréwno pracom etapowym, jak i pracom dyplomowym.
Wymogi  stawiane pracom dyplomowym zostaty okreslone w stosownym dokumencie
precyzujacym standardy prac dyplomowych przygotowywanych w WSZIA w Opolu.
W rzeczywisto$ci jednak w wielu pracach dyplomowych przygotowanych na kierunku
logistyka brakuje wyraznie sformutowanego i jasnego celu pracy, ktory wyznaczatby kierunek
niezb¢dnych analiz, brakuje zdefiniowania i zastosowania okres§lonych metod badawczych,
watkéw badawczych oraz odniesien do prac naukowych. W opinii ZO PKA, wystepujace
w analizowanych pracach dyplomowych, a takze ich recenzjach nieprawidtowosci poddaja
W watpliwo$¢ spetnienie kryterium pracy badawczej na profilu ogélnoakademickim.

Ponadto nieprawidlowosci w ocenie prac etapowych, negatywnie wptywajace na mozliwosci
weryfikacji 1 oceny osiaggni¢cia przez studentow zalozonych efektoéw uczenia si¢ budza
zastrzezenia co do wiarygodno$ci systemu weryfikacji 1 oceny osiggania efektow ksztalcenia
na ocenianym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Brak.

Zalecenia

Nalezy podnie$¢ poziom prac dyplomowych. W szczegolnosci nalezy skutecznie egzekwowaé
zapisy w wymogach stawianych pracom dyplomowym. Wskazane byloby doprecyzowanie
dokumentu przez zastgpienie stowa ,,powinien” stowami ,,musi” w odniesieniu do wymogow
w nim zawartych. Nalezy réwniez regularnie dokonaé przegladu sylabuséw przedmiotow, tak
aby byly one zgodne z tresciami przekazywanymi podczas prowadzonych zajec.

Ponadto, recenzje prac dyplomowych powinny by¢ bardziej wnikliwe i precyzyjnie oceniac
poszczegbOlne aspekty prac, pozostajac wolnymi od ogdlnych 1 lakonicznych stwierdzen
recenzentow.

Nalezy dokona¢ poprawy procesu weryfikacji efektow uczenia si¢ z przedmiotéw:
Infrastruktura logistyczna, Logistyka i zarzgdzanie tancuchem dostaw, Migdzynarodowe
stosunki gospodarcze tak, aby umozliwi¢ ocen¢  osiggnigcia zatozonych w kartach
przedmiotow efektow uczenia si¢. Oznacza to wprowadzenie precyzyjnie okreslonych metod
I kryteriow oceny, zapisanych w sylabusie oraz wyeliminowanie z testow pytan niezwigzanych
z tre$ciami przedmiotow.
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Kryterium 4. Kompetencje, doSwiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

Zgodnie z wykazem (zatacznik nr 2, Cz. I Raportu samooceny) dotyczacym obsady zajec¢
dydaktycznych na pierwszym poziomie studiow kierunku logistyka o profilu
ogolnoakademickim w proces dydaktyczny powinno by¢ zaangazowanych 39 nauczycieli
akademickich. W trakcie wizytacji Dziekan Wydziatu dostarczyt skorygowany wykaz
z nazwiskami 38 nauczycieli akademickich, ktoérzy sa zaangazowani w proces ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiéw. Wedlug skorygowanego wykazu 22 pracownikdéw zostato
zatrudnionych na pelnym etacie, a 16 realizuje zajecia dydaktyczne na podstawie umoéw
cywilnoprawnych. Kadra nauczycieli akademickich Wydziatu Ekonomiczno-Pedagogicznego
prowadzaca ksztalcenie na kierunku logistyka specjalizuje si¢ w roznych dyscyplinach
Z obszaru nauk spotecznych, w tym zwtaszcza w wiodacej dla tego kierunku dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu 1 jakosci. W tej grupie znajduje si¢ siedmiu etatowych pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach profesora WSZiA z tytulem profesora, stopniem doktora
habilitowanego lub doktora, deklarujacych nauki o zarzadzaniu i jakos$ci jako jedyna lub jedng
z dyscyplin, w ktorej prowadzg dziatalno$¢ naukowo- badawcza. Wsrod pozostatych
specjalizacji reprezentowanych przez etatowych pracownikow naukowo-dydaktycznych sa
ekonomia i finanse, nauki o polityce i administracji oraz nauki o zdrowiu i kulturze fizycznej.
Badania naukowe zwigzane z ocenianym kierunkiem studiow prowadzone sg gltownie
w Katedrze Logistyki 1 Marketingu i dotycza: integracji logistyki i marketingu, roli logistyki
w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej oraz logistyki w nietypowych zastosowaniach,
zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych. Logistyka i zarzadzanie tancuchami dostaw stanowi
gléwng domeng¢ badawczg zaledwie dla trzech nauczycieli akademickich zaangazowanych
w procesy dydaktyczne na ocenianym kierunku studidw, co nie stluzy osigganiu oraz peinej
weryfikacji efektow uczenia oraz skutkuje przypadkami nieprawidlowego obsadzania
specjalistycznych zaje¢ dydaktycznych. W trakcie wizytacji stwierdzono przypadki
niewlasciwej obsady kierunkowych zaje¢ wykladowych i ¢wiczeniowych prowadzonych przez
pracownikow nieposiadajacych odpowiedniego dorobku naukowego Iub doswiadczenia
zawodowego, co nie sprzyjato realizacji zakladanych efektow uczenia (ich wykaz wraz
uzasadnieniem znajduje si¢ w zalaczniku numer 4). Nieprawidlowosci w obsadzie zajeé
dydaktycznych skutkuja réwniez uchybieniami w procesie weryfikacji efektow uczenia sig,
co stwierdzono na podstawie losowo sprawdzanych prac etapowych i dyplomowych.
Uchybienia dotyczace jakosci weryfikacji wiedzy 1 umiejetnosci zaktadanych dla przedmiotu
Infrastruktura logistyczna oraz Logistyka i zarzgdzanie tancuchem dostaw zostaly opisane
w zalaczniku nr 3 cze$¢ 1. Natomiast zastrzezenia wobec sposobu weryfikacji efektow uczenia
w koncowych pracach dyplomowych zostaly zdiagnozowane w zalaczniku nr 3 czes¢ II.
Wbrew zaktadanym zatoZzeniom ogdlnoakademickiego profilu studiow oraz przyjetym
na Wydziale Ekonomiczno-Pedagogicznym standardom pisania prac dyplomowych
sprawdzane prace koncowe majg w wigkszosci charakter kompilacji z niewielkiej liczby
wtornych zrodet literaturowych (gldwne krajowych podrecznikow i skryptow akademickich)
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oraz nie zawieraja jakichkolwiek watkow badawczych i zwigzanych z nimi hipotez i metod
stuzacych ich uprawdopodobnieniu. Na podstawie oceny wybranych prac dyplomowych
0 tematyce zgodnej z profilem dyplomowania ZO PKA zdiagnozowal niewystarczajaca dbatos¢
promotoréw oraz studentdw o przestrzeganie przyjetych standardow natury merytorycznej
i formalno-redakcyjnej. Przy czym niska jako$¢ prac dyplomowych z reguty nie prowadzita
do obnizenia ocen koncowych wystawianych przez ich promotordéw i recenzentow.

Poza etatowymi nauczycielami akademickimi, w procesie ksztalcenia na ocenianym
kierunku studidéw biorg rowniez udzial wyktadowcy zatrudniani okresowo na umowy zlecenia,
ktorzy posiadajg do§wiadczenie praktyczne w branzy transportowo- spedycyjno-logistycznej
lub w zakresie logistyki wojskowej i humanitarnej. W tej grupie znajdujg si¢ osoby o bardzo
zrdznicowanych kompetencjach dydaktycznych i do§wiadczeniach zawodowych. Oprocz oséb
pracujacych na stanowiskach menedzerskich we wspotczesnych firmach branzy TSL i stuzbach
mundurowych, zatrudniani sg rowniez wykltadowcy, ktorych kariera zawodowa nie jest $cisle
zwigzana z ocenianym kierunkiem studiéw lub ktérzy zakonczyli prace zawodowa w okresie,
w ktérym nie wykorzystywano jeszcze technologii teleinformatycznych, a ktére sa obecnie
powszechnie stosowane w logistyce przedsigbiorstw 1 zarzadzaniu fancuchami dostaw,
zwlaszcza w logistyce zaopatrzenia 1 zakupach, logistyce produkcji, logistyce dystrybucji oraz
na rynku ustug transportowo- spedycyjnych.

Wedlug danych z Raportu samooceny w biezagcym roku akademickim na pierwszym
stopniu ocenianego kierunku studiow w trybie niestacjonarnym studiuje zaledwie 66 studentéw
drugiego 1 trzeciego roku. W stosunku do danych z 2015 roku nastapit znaczny spadek liczby
studentow. Wsrod glownych powodow tego spadku oraz braku naboru na pierwszy rok studiow
nalezy wymieni¢ procesy migracyjne, sytuacj¢ demograficzng oraz konkurencyjng oferte
ksztatcenia logistykow na opolskim rynku edukacyjnym. Bardzo mata skala ksztatcenia
na kierunku logistyka pozwala na uzyskanie korzystnych relacji migdzy liczbg studentow
a kadra akademicka na poziomie 1 do 2. Wtadze Uczelni podzielajg jednak poglad ZO PKA, Ze
wznowienie rekrutacji oraz utrzymanie  kierunku logistyka wymaga zmiany profilu
z ogolnoakademickiego na profil praktyczny przygotowujacy do zawodu logistykow
posiadajacych wyspecjalizowane umiejetnosci i kompetencje zawodowe oczekiwane przez
pracodawcow na lokalnym rynku pracy.

Wiladze Wyzszej Szkoty Zarzadzania i1 Administracji w Opolu wdrozyty system
motywowania pracownikow zorientowany na rozwoj potencjatu naukowo- dydaktycznego.

Wszyscy pracownicy dydaktyczno — naukowi Wydziatu Ekonomiczno-Pedagogicznego sg
poddawani okresowej ocenie przetozonych oraz Komisji ds. Oceny Nauczycieli Akademickich
w skali od 1,0 do 5,0 na podstawie osiggni¢¢ w pracy dydaktycznej, badawczo- naukowej oraz
organizacyjnej. Wydziatowa Komisja ds. Oceny Nauczycieli Akademickich powotywana jest
przez Rad¢ Wydzialu na wniosek Dziekana. Kompetencje dydaktyczne poszczegdlnych
nauczycieli akademickich sa rowniez oceniane przez studentéw na podstawie anonimowych
ankiet dotyczacych poszczegolnych przedmiotow. Ankietyzacja przeprowadza jest na koniec
kazdego semestru. Wyniki tych ocen nie przektadaja si¢ jednak bezposrednio na skuteczng
polityke kadrowa, ktora zapewniataby trwaty i dynamiczny rozwdj potencjatu kadrowego
0 zroznicowanych kompetencjach, ktore = w peini odpowiadatby potrzebom realizacji
wszystkich efektow uczenia na ocenianym kierunku studiow w warunkach globalizacji
I cyfryzacji proceséw logistycznych. Jednoczes$nie podczas spotkania z ZO PKA studenci
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pozytywnie ocenili przydatno$¢ ankiet oraz zauwazyli, ze Uczelnia odpowiednio reaguje
na zglaszane poprzez ankiet¢ uwagi. Podczas posiedzen Rady Wydziatu przedstawiciele
Samorzadu Studenckiego maja wglad do raportéw z przeprowadzonych ankietyzacji. Studenci
dokonujg oceny wypetniajac Kwestionariusz ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych, ktory jest
udostgpniany w formie papierowej. Kwestionariusz zawiera 16 stwierdzen, ktére odnoszg si¢
do sposobu prowadzenia zaje¢, stosowanych metod nauczania, dostepnosci prowadzacego poza
godzinami zaje¢¢, przestrzegania przez prowadzacego zasad okreSlonych w sylabusie
przedmiotu, zakresu przygotowania do zaj¢¢, poziomu motywowania do osiggania efektow
uczenia si¢, dostgpnosci materiatow dydaktycznych, dodatkowym wsparciu studentow przez
wyktadowce oraz przydatnosci osiggnigtych efektow uczenia si¢ w praktyce. Studenci udzielaja
odpowiedzi zaznaczajac jedna z 6 odpowiedzi, ktoére okreslaja na ile zgadzaja si¢ z danym
stwierdzeniem (zdecydowanie tak, raczej tak, $Srednio, raczej nie, zdecydowanie nie, trudno
powiedzie€). Ankieta zawiera takze pytania otwarte, w ktérych studenci mogg wypowiedzie¢
si¢ takze na temat innych aspektéw zwigzanych z ocenianymi zajgciami oraz wykladowca.
Zardéwno sposoOb skonstruowania ankiety, jak 1 sformutowane stwierdzenia, ktére odnoszg si¢
do poszczegdlnych aspektow prowadzenia zajg¢é, studenci oceniaja pozytywnie. Kwestionariusz
pozwala w sposéb kompleksowy dokona¢ oceny zaje¢ dydaktycznych oraz daje mozliwosé
wskazania dodatkowych wnioskow badz uwag w ramach pytania otwartego. Raport
Z przeprowadzonej ankietyzacji zawiera dane w formie syntetycznej odpowiednio dla kazdego
prowadzacego przedmiot, brakuje w nim jednak spisanych wnioskoéw, jakie niosg za sobg
wyniki ankietyzacji. Raporty sa przedmiotem dyskusji podczas posiedzenh Rady Wydziatu,
dostepne sg takze na indywidualng prosbe studenta.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione czesciowo.

Uzasadnienie

W procesie ksztalcenia zaledwie szes¢dziesigeiu szeSciu studentow na kierunku logistyka

uczestniczy relatywnie liczny zespot pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz praktykow

gospodarczych. Oceniajac strukturg kwalifikacji zawodowych pracownikéw zaangazowanych

w proces nauczania, ZO PKA stwierdzit dysproporcje miedzy kilkoma pracownikami

0 znaczacym w kraju dorobku naukowym w zakresie logistyki, a liczng grupa nauczycieli

akademickich, ktérych kompetencje dydaktyczne, specjalizacje naukowe lub do$wiadczenia

zawodowe nie sg w peini adekwatne do wspodiczesnych oczekiwan pracodawcoéw wobec

absolwentow ocenianego kierunku studiow.

Do stabych stron polityki kadrowej, ktore zostaty zdiagnozowane przez cztonkéw ZO PKA

naleza:

— przypadki niewtasciwej obsady kadrowej zaje¢ dydaktycznych z przedmiotow
specjalizacyjnych,

— niedobor nauczycieli akademickich posiadajacych kompetencje w zakresie zastosowania
wspotczesnych technologii teleinformatycznych w logistyce i1 zarzadzaniu tancuchami
dostaw,
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— nieprawidlowosci w procesie weryfikacji efektow uczenia si¢, cO wynika z analizy
zawarto$ci merytorycznej wybranych prac dyplomowych oraz prac etapowych
z przedmiotéw Infrastruktura logistyczna oraz Inteligentny fancuch dostaw (zob. zatgcznik
numer 3),

— nieskuteczny system motywowania i rozwoju potencjatu kadrowego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Brak.

Zalecenia

Na podstawie zdiagnozowanych stabosci dotyczacych polityki kadrowej zaleca si¢
wyeliminowanie zdiagnozowanych przypadkow niewlasciwej obsady zaje¢ dydaktycznych
oraz uzupehienie potencjalu kadrowego o nauczycieli akademickich specjalizujacych si¢
W zastosowaniu nowoczesnych technologii teleinformatycznych w logistyce przedsigbiorstw
| zarzadzaniu tancuchami dostaw. Ponadto, zaleca si¢ intensyfikacj¢ nadzoru nad weryfikacja
efektow uczenia, w tym zwlaszcza wicksza dbalo§¢ o spelnianie standardéw prac
dyplomowych oraz wtasciwy dobor zagadnien egzaminacyjnych i zaliczeniowych w pracach
etapowych z przedmiotéw specjalizacyjnych.

Nalezy rowniez udoskonali¢ system motywowania i rozwoju potencjatu kadrowego, ktorego
zréznicowane kompetencje naukowo-dydaktyczne i doswiadczenie praktyczne sprzyjaloby
petnej realizacji zaktadanych efektéw uczenia.

Zaleca si¢ takze W Szerszym stopniu informowanie studentéw 0 wynikach ankietyzacji
i wnioskach ptynacych z jej przeprowadzania, w formie spotkan ze studentami lub
publikowania takich raportow na stronie internetowe;j.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena speknienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne odbywaja si¢ w dwoch budynkach bedacych wiasnoscia WSZiA przy
ul. Niedziatkowskiego 18 oraz Ozimskiej 63. W obu budynkach zlokalizowanych jest 15 sal
wyktadowych i 2 sale seminaryjne oraz zaplecze gastronomiczne. Obydwa budynki Uczelni nie
sa w pelni dostosowane do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami. Mimo, iz posiadajg windy
oraz odpowiednie rampy i podjazdy to istotnym problemem jest lokalizacja biblioteki, ktora ze
wzgledu na bariery architektoniczne jest trudno dostgpna dla oséb z niepelnosprawnoscia
ruchowga. Gléwne wejscia do budynkéw dostosowane sg do potrzeb oso6b z réoznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, w ich poblizu zlokalizowane sa windy. Uczelnia posiada na swoim
wyposazeniu  specjalny wozek ulatwiajacy poruszanie si¢  po schodach  osobom
Z niepetnosprawnosciami. Pomieszczenia dydaktyczne wyposazone sa w nowoczesny sprzet
multimedialny 1 maja dostep do sieci Internet. Uczelnia zapewnia rowniez powszechny dostep
do kilku komputeréw z dostepem do sieci Internet (sg one umieszczone w uczelnianych
korytarzach). Kazdy student ma takze mozliwo$¢ skorzystania z bezprzewodowej sieci wi-fi.
Studenci podczas spotkania z ZO PKA wyrazali pozytywne opinie na temat dostgpnej
na Uczelni infrastruktury naukowo-dydaktycznej i nie wnosili zastrzezen co do liczby,
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powierzchni oraz wyposazenia sal dydaktycznych. Ponadto Uczelnia dysponuje miejscami
noclegowymi w domu akademickim dla 100 studentéw, gdzie we wszystkich pokojach
zapewniono dostep do bezplatnej sieci wi-fi. W opinii ZO PKA liczba, powierzchnia
| wyposazenie pomieszczen dydaktycznych oraz posiadane zaplecze socialno- gastronomiczne
odpowiadajg potrzebom niewielkiej liczby korzystajacych z nich studentow.

Uczelnia posiada pracowni¢ komputerowg z 48 stanowiskami dostosowanymi do realizacji
zaje¢ dydaktycznych, natomiast w zakresie programow specjalistycznych mozliwy jest dostep
do 20 stanowisk. Pracownicy i studenci Uczelni maja mozliwo$¢ korzystania rowniez z 5
serweréw, 102 komputerow stacjonarnych, 36 laptopdéw, 23 rzutnikéw multimedialnych orz 9
rzutnikow pisma. W ramach zaje¢ z przedmiotow Technologie informacyjne, Badania
operacyjne i Inzynieria systemow studenci ocenianego kierunku studiow wykorzystuja
standardowe oprogramowanie Win QSB, SPSS, Excel Solver, MS Office i aplikacj¢ Business
NAVI. Natomiast umiejetnos$ci stosowania wspotczesnych technologii teleinformatycznych
w ramach specjalistycznego przedmiotu Systemy informatyczne w logistce ksztaltowane sa
jedynie na podstawie wybranych modutéw systemu Comarch ERP Optima. Studenci nie maja
mozliwosci przeéwiczenia wspotczesnych aplikacji spedycyjno- transportowych, w tym
zwlaszcza edukacyjnych wersji elektronicznych gietd transportowych oraz podstawowych
modutéw funkcjonalno-zadaniowych logistyki w ramach zintegrowanych systemow
komputerowych zarzadzania przedsigbiorstwami produkcyjnymi. Dlatego zakres edukacji
informatycznej studentow kierunku logistyka nalezy uzna¢ za niesatysfakcjonujacy w stosunku
do oczekiwan pracodawcow wynikajacych z postepujacej cyfryzacji decyzji 1 proceséw
logistycznych w ramach koncepcji Industry 4,0.

W misji Uczelni, mimo profilu ogélnoakademickiego kierunku, wskazuje si¢ na silne
upraktycznienie w celu przygotowania przystosowanych do pracy w srodowisku zawodowym
absolwentow, a dodatkowo Wtadze Wydzialu podkreslaja podjete dzialania na rzecz zmiany
profilu na praktyczny, co wymagaé bedzie znacznego wzmocnienia zaplecza dydaktycznego
W postaci nowoczesnego oprogramowania branzowego 1 zdecydowanego wzmocnienia
powigzania migdzy tresciami poszczegOlnych przedmiotow, zwlaszcza efektami uczenia sie,
a zastosowaniem specjalistycznego oprogramowania.

Biblioteka WSZiA w Opolu od poczatku swojego istnienia specjalizuje si¢ w gromadzeniu
i udostepnianiu zbiorow z zakresu nauk ekonomicznych. Obecnie dysponuje ponad 36
tysigcami wolumindéw, w tym 9132 pozycji ksigzkowych w dziale ,,Logistyka i transport”.
Kontynuowana jest takze prenumerata 11 czasopism, w tym 4 tytuly to specjalistyczne
czasopisma krajowe na potrzeby studentow ocenianego kierunku studiéw (Eurologistics,
Gospodarka Materiatlowa 1 Logistyka, Logistyka a Jako$¢, Logistyka ). Biblioteka WSZiA
znajduje si¢ w tym samym budynku, w ktorym odbywajg si¢ zaje¢cia na kierunku logistyka. Jest
ona otwarta w godzinach odpowiadajacych potrzebom studentow.

Ze wzgledu na niewielka powierzchni¢ Czytelni znajduja si¢ w niej zaledwie dwa
stanowiska komputerowe, na ktorych uzytkownicy maja dostgp do elektronicznego katalogu
zbiorow oraz do 182 e-bookdéw. W opinii ZO PKA oraz studentow stanowiska komputerowe sa
wyposazone w przestarzaly sprzet. Pracownicy 1 studenci nie maja natomiast dostepu
do migdzynarodowych baz publikacji naukowych. Dostgp do Biblioteki i Czytelni nie jest
dostosowany do osob z niepelnosprawnoscig ruchowa. Wedlug wyjasnien Dziekana Wydziatu
istnieje mozliwo$¢ wsparcia osoby niepetnosprawnej przez dostarczenie ksigzek przez
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pracownika biblioteki lub przy wsparciu asystentow. Podczas spotkania z ZO PKA studenci nie
zglaszali zastrzezen co do liczby dostgpnych pozycji literatury. Pracownicy biblioteki
na biezaco reaguja na potrzeby studentow i stale powigkszaja dostgpne zasoby. Studenci maja
mozliwo$¢ mailowej rezerwacji wybranych publikacji.

Wiadze WSZiA w Opolu prowadza ciggly monitoring infrastruktury dydaktyczno-
naukowej i socjalnej. Ocena stanu technicznego bazy naukowo-dydaktycznej odbywa sie
na posiedzeniach Rady Wydziatu oraz posiedzeniach Senatu. Potrzeby w tym zakresie sg takze
diagnozowane na spotkaniach z interesariuszami oraz samorzadem studenckim. Studenci
zglaszaja swoje uwagi zwigzane z infrastruktura bezposrednio do opiekunow, prowadzacych
zajgcia, pracownikow administracyjnych, pracownikow biblioteki lub Wtadz Uczelni. Studenci
mogg takze przekazywaé swoje opinie dotyczace infrastruktury w ramach funkcjonujacej
na Uczelni ankietyzacji. Wypowiadaja si¢ na jej temat w pytaniu otwartym.

WSZiA w Opolu w miar¢ mozliwosci finansowych systematycznie modernizuje
budynki oraz uzupetnia zbiory biblioteczneZbiory krajowego pismiennictwa w Bibliotece
i Czytelni na potrzeby studentow ocenianego kierunku studiow sg uzupelniane zgodnie
z sugestiami wyktadowcoéw. Na cele modernizacyjne pozyskiwane sa rowniez $rodki unijne
z EFS, ktore pozwolily na zakup m.in.: nowoczesnych urzadzen wielofunkcyjnych
do drukowania i kopiowania dokumentow, dyktafonéw, aparatow i kamer cyfrowych.
Systematyczne aktualizowane sa roOwniez serwisy internetowe, w tym m.in.:

— gléwny serwis informacyjny Uczelni: http://www.wszia.opole.pl,
elektroniczny katalog zbiorow bibliotecznych,

elektroniczna obstuga studentoéw,

platforma e-learningowa, ktora umozliwia prowadzenie indywidualnych konsultacji dla
studentéw przebywajacych zagranica.
Do obstugi proceséw dydaktycznych i zarzadzania Uczelnig wykorzystywane jest takze
darmowe oprogramowanie, takie jak: Linux, PHP, Firebird, Apache, ProFTPd, Moodle, Gmail,
JOOMLA i inne.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione cz¢sciowo.
Uzasadnienie

W czasie wizytacji ZO PKA zdiagnozowat slabe strony w zakresie wykorzystywane;j
infrastruktury dydaktyczno-naukowej w postaci braku specjalistycznego oprogramowania
na potrzeby logistyki przedsigbiorstw 1 zarzadzania tancuchami dostaw, co ogranicza
studentom mozliwo$ci zdobywania umieje¢tno$ci  postugiwania si¢  wspoOlczesnymi
technologiami informatycznymi oraz zdobywania branzowych certyfikatow kompetencji
zawodowych. W zwigzku z powyzszym rekomenduje si¢ podjecie dziatan umozliwiajacych
studentom uzyskiwanie branzowych certyfikatow zawodowych, oferowanych przez
miedzynarodowe stowarzyszenia logistyczne, takie jak: APICS (Association of Operations
Management) lub ELA (European Logistics Association).
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Negatywnie nalezy oceni¢ dostep do Biblioteki i Czytelni, ktory nie jest dostosowany do os6b
Z niepetnosprawnoscia ruchowa oraz brak mozliwosci dostgpu  do elektronicznych baz
mig¢dzynarodowych publikacji naukowych.

Nalezy rowniez wskaza¢, ze wprawdzie realizacja wybranych przedmiotéw jest wsparta
oprogramowaniem specjalistycznym, jednak nalezy te wsparcie istotnie wzmocnic.
Jednoczes$nie baza lokalowa jest adekwatna do skali i rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Brak.

Zalecenia

Z uwagi na zdiagnozowane stabosci w zakresie infrastruktury dydaktyczno-naukowej zaleca si¢
umozliwienie studentom zdobywania umiejetnosci poslugiwania si¢  wspotczesnym
oprogramowaniem stuzagcym do wspomagania zarzadzania procesami logistycznymi (w tym
zwlaszcza aplikacji biznesowych SCM, modutéw logistycznych ERP 1 edukacyjnych wers;ji
elektronicznych gield transportowych), ktére sa niezbednymi kompetencjami na wielu
stanowiskach menedzerskich w branzy transportowo-spedycyjno-logistyczne;j.

Zaleca si¢ zmiang lokalizacji Biblioteki i Czytelni lub przystosowanie obecnego pomieszczenia
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Nalezy rowniez umozliwi¢ pracownikom i studentom bezptatny dostep do elektronicznych baz
danych publikacji miedzynarodowych ( Scopus, Web of Science i innych).

Niezbedne jest rowniez wzmocnienie dostepu do oprogramowania specjalistycznego przez
studentow, a takze powigzanie tresci programowych i efektoéw uczenia si¢ z wykorzystaniem
podczas zajg¢ dydaktycznych odpowiednich modulow specjalistycznego oprogramowania
branzowego.

Kryterium 6. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwoj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Przedstawiciele instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
uczestniczg w ksztattowaniu programu, planu studiéw 1 efektow uczenia si¢ poprzez Rade
Programowg Interesariuszy. Pierwsze spotkanie Rady odbyto si¢ 21.03.2012r., obecnie w jej
sktadzie jest 16 osob. Przewodniczacym Rady jest kanclerz, obok niego 15 0sob reprezentuje
rozne Srodowiska zawodowe, co przyczynia si¢ do zacie$niania relacji z interesariuszami
zewngetrznymi.

Spotkania Rady odbywaja si¢ dwa razy w roku — w czasie tych spotkan konsultowano
m.in. efekty ksztalcenia (np. protokét z posiedzenia Rady Programowej Interesariuszy
z kwietnia 2012r.), dyskutowano na temat metod ksztalcenia i form weryfikacji efektow
ksztatcenia (listopad 2012r.), omawiano rowniez praktyki zawodowe (pazdziernik 2013r.).
Kilkukrotnie przedmiotem byla réwniez jakos$¢ ksztalcenia. Przedstawiciele interesariuszy
zewngtrznych opiniujg takze efekty ksztalcenia, czego dowodem moze by¢ opinia z maja
2013r. Prezesa Opolskiej Izby Gospodarczej, w ktorej zaproponowal, wraz z uzasadnieniem,
wprowadzenie do karty przedmiotu praktyki zawodowe dwoch efektow ksztatcenia (jeden
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z zakresu umiej¢tnosci, drugi z kompetencji spotecznych). Podobne opinie zostaly
przygotowane takze przez innych interesariuszy.

Dla ufatwienia wspoélpracy ze Srodowiskiem spoteczno-gospodarczym na Uczelni
powotano Pelnomocnika ds. Interesariuszy i Rady Programowej, ktorego zadania zwigzane sg
glownie z utrzymaniem i rozwojem relacji z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego
Uczelni, w tym z pracodawcami. Pelnomocnik co roku podsumowuje swoje dzialania,
przygotowujac stosowny raport i sktadajac go na rece Wtadz Uczelni.

Interesariusze zewngtrzni nie uczestniczg bezposrednio w pracach Wydzialowego Zespotu
ds. Jakosci Ksztalcenia, reprezentuje ich w tym gronie Przewodniczacy Rady Programowej
Interesariuszy.

Interesariusze zewngtrzni petnig, w odniesieniu do ksztalttowania koncepcji ksztatcenia, funkcje
doradcza 1 opiniodawcza, ktora w szczegdlnosci dotyczy efektow uczenia si¢ , planow
| programéw studidw, a takze wypracowania zasad organizacji praktyk studenckich.
Wspoélpraca z interesariuszami zewngtrznymi w zakresie dydaktyki dotyczy organizacji
studenckich praktyk zawodowych (punkt szerzej opisany w kryterium 2), ale takze czynnego
uczestniczenia w realizacji zaje¢ dydaktycznych. Cze$¢ interesariuszy, zwlaszcza
przedstawiciele wojska 1 wydziatlow zarzadzania kryzysowego jednostek samorzadu
terytorialnego, prowadza regularne zajgcia ze studentami, co skutkuje przekazywaniem
studentom wiedzy praktycznej w zakresie logistyki. Powierzane sg im glownie przedmioty
specjalistyczne. Z informacji i dokumentacji pozyskanej od Wtadz Wydziatu podczas wizytacji
ustalono, ze przedstawiciele pracodawcoéw prowadza 6 z 16 przedmiotow obowigzkowych oraz
12 z 34 oferowanych przedmiotéw do wyboru. Jest to co prawda mniejszos¢, bowiem stanowi
nieco ponad 1/3 liczby przedmiotow, jednak uwzgledniajac aktualnie deklarowany
ogolnoakademicki profil — relacja akceptowalna. Rekomenduje si¢ sukcesywne wzmacnianie
uczestnictwa praktykow jako wykladowcow, szczegélnie w kontek$cie rozwazanej zmiany
profilu na praktyczny.

Nie stwierdzono natomiast, poza aktywnosciami Biura Projektow, dodatkowych wyktadow
otwartych przedstawicieli pracodawcow. Ponadto ZO PKA ustalit, ze w ostatnich 3 latach nie
byly realizowane wizyty studyjne. Ewentualne wizyty w miejscach pracy miaty charakter
incydentalny, byty zgtaszane Dziekanowi, jednak nie podlegaty rejestracji i zasadom typowym
dla wizyt studyjnych.

Uczelnia nie prowadzi badania losoéw absolwentow, cho¢ dysponuje wynikami takich badan
przeprowadzonymi przez jednostki zewnetrzne m.in. wynikami przygotowanymi dla szkot
wyzszych calego wojewodztwa. Wyniki te sa brane pod uwagg przy ciagltej modyfikacji
programow studiow.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione.
Uzasadnienie

Interesariusze z otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestnicza w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Brak.

Zalecenia
Brak.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

Wydzial Ekonomiczno-Pedagogiczny WSZiA od wielu lat prowadzi aktywna
wspotprace migdzynarodowa z zagranicznymi osrodkami akademickimi w Czechach, Indiach,
Holandii, Kazachstanie, Stowacji i na Ukrainie. W wyniku tej wspotpracy od 2015 roku
zorganizowano 10 konferencji i seminariow naukowych, prowadzone sa wspolne projekty
naukowo-dydaktyczne oraz powstajg publikacje w jezyku angielskim. W ramach
wspotorganizowanych konferencji miedzynarodowych z reguly organizowany jest panel
dotyczacy problemow logistyki, czego dowodem s3 wydawnictwa pokonferencyjne, w ktorych
znajduja si¢ artykuly tematycznie zwigzane z ocenianym kierunkiem studidow. W ramach
wspolpracy z Center for Higher Education Policy Studies na Uniwersytecie Twente w Holandii
przygotowano 2 wnioski o dofinansowanie w ramach dziatania POKL oraz POWER. W latach
2012-2015 Uczelnia zrealizowata projekt finansowany w ramach POKL pt. ,,WSZiA w Opolu
w perspektywie realizacji strategii Europa 2020. Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego
uczelni w obszarze ksztatcenia kadr dla sektora logistyki poprzez wdrozenie programu
rozwojowego”.

W swojej ofercie dydaktycznej Uczelnia na ocenianym kierunku studiow przygotowata
specjalnos¢ w jezyku angielskim Logistics Management, ale ze wzglegdu na brak
zainteresowania nie jest ona aktualnie realizowana. W programie pozostatych specjalnosci,
poza lektoratami jezykow obcych, nie ma roéwniez obowigzkowych zaje¢ w jezyku
angielskim. W ramach przedmiotow swobodnego wyboru studenci maja mozliwos¢
uczestniczenia w zaj¢ciach zwigzanych z kierunkiem studidéw prowadzonych w jezyku
angielskim, jednak podobnie jak w przypadku specjalnosci takie zajecia nie ciesza si¢
zainteresowaniem studentow. Zajecia prowadzone przez wykladowcow z  Ukrainy
na ocenianym kierunku studiow odbywajg si¢ w jezyku polskim.

Ze wzgledu na brak zainteresowania pracujacych studentow studidw niestacjonarnych
wyjazdami zagranicznymi od kilku lat Uczelnia nie uczestniczy europejskim programie
mobilnosci studentow 1 pracownikéw ERASMUS+. Bioragc pod uwage powyzsze oraz brak
udzialu Uczelni w innych programach studenci nie majg formalnych mozliwosci brania udziatu
w  wymianach migdzynarodowych. Wyjazdy zagraniczne pracownikow Wydzialu
Ekonomiczno-Pedagogicznego sprowadzajg si¢ do krotkoterminowych wyjazdéw studyjnych
I konferencyjnych w ramach uméw bilateralnych do osrodkow z Ukrainy, Czech i Stowacji.

Z uwagi na brak zainteresowania wspOlpraca mi¢dzynarodowa ze strony
niestacjonarnych studentéw kierunku logistyka ten obszar dziatalnosci nie jest poddawany
systematycznym ich ocenom. Wtadze Uczelni deklarujg jednak dazenie do podniesienia
poziomu internacjonalizacji przez przystgpowanie do migdzynarodowych konsorcjow
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badawczych, uczestniczenie w sieciach szkét wyzszych, przygotowanie nowych programéw
ksztatcenia w jezyku angielskim oraz opracowanie oferty studiow podyplomowych dla
studentow obcokrajowcow wspélnie z partnerami zagranicznymi. Obecnie jednak
na ocenianym kierunku studiujg jedynie nieliczni studenci z Ukrainy, ktorzy uczestnicza
W zajeciach w jezyku polskim.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione czesciowo.

Uzasadnienie

Do podstawowych stabosci w zakresie internacjonalizacji procesu ksztatcenia na ocenianym
kierunku nalezy brak w programie nauczania obowigzkowych zaje¢ specjalistycznych w jezyku
angielskim, zaniechanie dzialan zwigzanych z aktywizacjg mi¢edzynarodowej mobilnosci kadry
1 studentow w ramach europejskiego programu ERASMUS oraz niewielkie zaangazowanie
kadry w realizacjc mig¢dzynarodowych projektow badawczych w zakresie logistyki
| zarzadzania fancuchami dostaw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Brak.

Zalecenia

W celu podniesienia poziomu internacjonalizacji procesu ksztalcenia na kierunku logistyka
zaleca si¢ wprowadzenie do programu nauczania obowigzkowych zaje¢ z co najmniej dwoch
przedmiotow specjalistycznych prowadzonych w jezykach obcych oraz zintensyfikowanie
dziatan na rzecz podniesienia mi¢dzynarodowej mobilnosci kadry 1 studentow przez
wznowienie udzialu w europejskim programie ERASMUS+. Ponadto, nalezy motywowac
pracownikow do podejmowania miedzynarodowych projektow naukowo-badawczych
I dydaktycznych zwigzanych z ocenianym kierunkiem studiow.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia roznorodne formy wsparcia studentéw, cze$¢ z nich przyjmuje
charakter formalnego systemu, jednak w zdecydowanej wigkszosci wszelkie wsparcie dostgpne
jest dzigki indywidualnemu podejsciu do potrzeb studentow. Jest to mozliwe przede wszystkim
z uwagi na otwartos¢ pracownikow Uczelni, ktorzy stawiaja na bezposredni kontakt
ze studentami. Dzigki temu sg w stanie identyfikowaé potrzeby studentow oraz zapewni¢ im
dodatkowe wsparcie, w tym takze w rozwoju zawodowym oraz wlasnych zainteresowan. Jak
zaznaczyli sami studenci podczas spotkania z ZO PKA zarowno Wiadze Uczelni, pracownicy
administracyjni oraz prowadzacy zajecia doktadaja wszelkich staraf, aby zapewni¢ potrzebng
pomoc oraz opieke w catlym procesie uczenia wraz ze wszystkimi jego elementami, w tym
takimi jak odbywanie praktyk, pisanie pracy dyplomowej, czy zaliczanie etapéw studiow.

32



Studenci potwierdzili dostepno$¢ prowadzacych zajecia podczas konsultacji. Terminy
dyzurow 1 konsultacji oraz adresy poczty elektronicznej prowadzacych zajecia sg tatwo
dostepne dla kazdego zainteresowanego. W opinii studentéw ocenianego kierunku zakres
wsparcia oraz opieki dydaktycznej jaka otrzymuja od prowadzacych zajecia jest odpowiedni.
Doceniany jest takze bezposredni kontakt z prowadzacymi zajgcia, dzigki czemu wigkszos$¢
kwestii sprawiajacych trudnosci udaje si¢ rozwigzywaé na biezgco. Z uwagi na niewielka
liczbe studentow nauczyciele akademiccy moga pozwoli¢ sobie na indywidualne podejscie
do kazdego studenta oraz odpowiednig reakcj¢ na zgltaszane potrzeby.

Uczelnia stwarza mozliwos¢ indywidualizacji procesu uczenia si¢ dla studentow
wybitnych. Szczegétowe zasady i1 warunki jakie musi speti¢ student ubiegajacy si¢
0 przydzielenie Indywidualnego Programu Studiéw (IPS) okresla Regulamin Studiow. Zgody
na udzielenie IPS udziela Dziekan. Po jej uzyskaniu student otrzymuje wsparcie opiekuna
naukowego, ktoéry jest takze odpowiedzialny za przygotowanie raportu z postepow studenta
realizujagcego IPS. Nikt z obecnych na spotkaniu z ZO PKA studentéw nie korzystat z IPS,
studenci potwierdzili jednak, ze zostali poinformowani o mozliwo$ci ubiegania si¢ o niego.

Studenci moga korzysta¢ ze $wiadczen pomocy materialnej w postaci stypendium
socjalnego, stypendium specjalnego dla osob niepelnosprawnych, stypendium Rektora dla
najlepszych studentéow, stypendium Ministra za wybitne osiggnigcia oraz zapomogi.
O przyznanie stypendium studenci moga ubiega¢ si¢ na podstawie wniosku zlozonego
w Dziekanacie. Wzory wnioskow, wymagania, dodatkowe informacje oraz regulamin pomocy
materialnej sa dostepne dla kazdego zainteresowanego. Wszelkiego wsparcia w tym zakresie
udzielaja pracownicy Dziekanatu oraz opiekunowie. Przy przyznawaniu stypendium Rektora
dla najlepszych studentow uwzgledniane sa: srednia ocen, osiggni¢cia w obszarze naukowym,
artystycznym oraz wysokie wyniki w osiaggnigciach sportowych. Podziatu $rodkéw
na swiadczenie pomocy materialnej dokonuje Rektor w porozumieniu z Samorzadem
Studenckim. Studenci podczas spotkania z ZO PKA pozytywnie wypowiadali si¢ na temat
systemu pomocy materialnej, przejrzystosci obowigzujacych procedur, dostepnosci
do informacji oraz terminach wyptacania S$wiadczen.

Wiladze Wydzialu bardzo aktywnie wspieraja studentow zwigzanych ze sportem
akademickim. Liczne sukcesy uczelnianego klubu AZS sa dowodem na duze wsparcie Uczelni
w tym zakresie. Pomimo braku zaplecza sportowego bezposrednio na terenie Uczelni, dzigki
wspotpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym udalo si¢ zapewni¢ studentom dostep
do nowoczesnych hal sportowych, sitowni oraz kregielni. Zaangazowanie Uczelni w tym
zakresie przyczynilto si¢ takze do zorganizowania dodatkowych zaje¢ z wychowania fizycznego
dla oséb z niepelnosprawnosciami, ktére odbywaja si¢ pod opieka specjalistycznej kadry.
Wiladze Wydziatu sg mocno zaangazowane w krzewienie kultury sportowej wsrod studentow,
co jest widoczne takze w programie studiow. Na kierunku logistyka realizowany jest przedmiot
logistyka w sporcie. W ramach promocji kultury fizycznej Wtadze Wydzialu organizuja
plebiscyt na najlepszego sportowca, ktory wytaniany jest sposrod studentow Uczelni.

Na Uczelni funkcjonuje Samorzad Studencki, w ktérym zasiadaja przedstawiciele
studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Cztonkowie Samorzadu Studenckiego zasiadaja
w Radzie Wydziatu, gdzie przedstawiajg opinie spoteczno$ci studentow, w tym np. na temat
programow studiow. Przy wspolpracy z Rektorem Samorzad Studencki ma wplyw
na funkcjonowanie systemu pomocy materialnej na Uczelni. W ramach prowadzonej
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dziatalnosci Samorzad Studencki organizuje réznego rodzaju wydarzenia kulturalne
I integracyjne dla studentéw oraz przekazuje na biezaco potrzeby studentow do Wiadz Uczelni.
Samorzad Studencki pomaga w rozpowszechnianiu wsrdd studentéw informacji na temat
obowigzujacych na Uczelni procedur, harmonogramu roku akademickiego oraz informacji
natemat praktyk. Podczas spotkania ZO PKA czitonkowie Samorzadu, stwierdzili,
ze otrzymujg odpowiednie wsparcie merytoryczne w zakresie realizowanych projektow, a ich
glos jest uwzgledniany w procesie zmian wprowadzanych na Uczelni. Na potrzeby
realizowanych projektéw Samorzad otrzymuje finansowanie z Uczelni, a biezaca opieke nad
Samorzadem sprawuje Kanclerz. Wydzial zapewnia takze odpowiednie pomieszczenie
na potrzeby spotkan i realizacji projektow Samorzadu Studenckiego. Czlonkowie Samorzadu
Studenckiego sg przedstawicielami wszystkich studentow Uczelni, w tym z kierunku logistyka.

Na Uczelni dziata takze Biuro Projektow, ktore odpowiedzialne jest za pozyskiwanie
zewnetrznego dofinansowania na projekty dla studentéw. Wsrod realizowanych projektow
mozna wymieni¢ dodatkowe kursy rozwijajace poswigcone takim tematom jak ,,Metody
I narzedzia poszukiwania pracy online”, ,,Jak dobrze wypasé¢ na rozmowie kwalifikacyjne;j”,
,,Kryptowaluty”. Do 2018 roku realizowany byt projekt ,,Integracja bez granic”, ktory polegat
na organizowaniu spotkan z psychologiem oraz doradca zawodowym dla studentow
zagranicznych. Podobne spotkania organizowane sa obecnie regularnie dla studentow
Z niepelnosprawnos$ciami.

Osoba odpowiedzialng za wsparcie 0s6b z niepelnosprawnosciami jest Pelnomocnik
Rektora ds. o0soOb niepelnosprawnych. Studenci mogg liczy¢ na szerokie wsparcie
umozliwiajace skuteczne realizowanie programu studiow. Do kazdego studenta stosuje si¢
indywidualne podej$cie 1 na jego prosbe istnieje mozliwos$¢ dopasowania tre$ci i metod uczenia
do jego potrzeb. Na Uczelni funkcjonuje Rada Studentdw Niepetnosprawnych, ktora
reprezentuje wszystkich studentéw z niepelnosprawnosciami na Uczelni. Zadaniem Rady jest
integracja spotecznosci studentow niepelnosprawnych oraz przekazywanie potrzeb tej grupy
Wtadzom Uczelni. Na prosbe Rady 1 przy wspdlpracy z Pelnomocnikiem Rektora udato si¢
W ostatnim czasie zakupi¢ audiobooki, ktore stanowig pomoc w procesie uczenia si¢ dla
studentow z niepetnosprawnosciami. Funkcjonowanie Rady pozwala takze na indywidualne
podejscie do kazdego niepelnosprawnego studenta, zapewnienie odpowiedniej opieki oraz
wlasciwg integracje ze spoteczno$cig akademicka Wydzialu. Studenci niepelnosprawni moga
ubiega¢ si¢ o Indywidualny Plan Nauczania, a zgod¢ na jego udzielenie wydaje Dziekan.
Pozwala on na indywidualne ustalenie z prowadzacych terminéw zaliczen oraz dopasowanie
form weryfikacji osigganych efektow uczenia si¢. Uczelnia zapewnia takze mozliwo$¢ pomocy
asystenta dla studentow z niepelnosprawno$ciami. Asystentem w takim przypadku zostaje
jeden z pracownikow Uczelni. Pelnomocnik Rektora w swojej pracy moze liczy¢ na wsparcie
pracownika Biura Projektow, ktore organizuje pomoc psychologiczng oraz wsparcie doradcy
zawodowego dla tej grupy studentow.

Pracownicy Dziekanatu sa dostepni dla studentdow przez 6 dni w tygodniu,
od poniedziatku do soboty. Godziny funkcjonowania uwzgledniaja potrzeby studentow
niestacjonarnych. Podczas spotkania z ZO PKA studenci wskazywali, ze to Dziekanat jest
miejscem, w ktorym mogg bezposrednio otrzymaé najwigcej potrzebnych im informacji,
a pracujace tam osoby sg zawsze pomocne, zyczliwe 1 kompetentne. Biezace wsparcie dla
studentow zapewnia takze opiekun roku, ktory na poczatku roku akademickiego organizuje
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spotkanie informacyjne dla studentow. Podczas spotkania omawiane sg procedury zwigzane
z procesem dyplomowania, odbywania praktyk oraz ubiegania si¢ o pomoc materialng.
Na spotkaniu przedstawiane sg takze uczelniane wydarzenia oraz projekty, a studenci zachecani
sg do angazowania si¢ w zycie Uczelni poprzez dziatalno§¢ w Samorzadzie Studenckim.

Gtownym zrédltem informacji o formach wsparcia jest strona internetowa Uczelni oraz
uczelniana platforma elektroniczna. O dodatkowych projektach wspierajacych studentow
mozna dowiedzie¢ si¢ z uczelnianych mediow spoteczno$ciowych oraz bezposrednio
w budynkach Uczelni, w formie ulotek, plakatéw i opiséw zamieszczonych w gablotach.
Informacje sg takze przekazywane bezposrednio przez pracownikéw Uczelni oraz cztonkéw
Samorzadu Studenckiego. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA stwierdzili, ze potrzebne
informacje uzyskuja od opiekunéw lub w Dziekanacie i nie spotykaja si¢ z trudno$ciami
z uzyskaniem informacji o oferowanych formach wsparcia. Duza grupa studentow obecnych
naspotkaniu z ZO PKA jednak nie zdawala sobie sprawy z istnienia projektow
organizowanych przez Biuro Projektow, a ktore to stanowig wsparcie w zakresie doradztwa
zawodowego, pomocy psychologicznej oraz poszerzania kompetencji w ramach dodatkowych
kursow 1 szkolen. W zwigzku z powyzszym rekomenduje si¢ przeprowadzenie kampanii
informacyjnej na temat dziatalno$ci Biura Projektow oraz mozliwos$ci, jakie otrzymaliby
studenci biorac udzial w organizowanych przez biuro projektach.

Studenci maja mozliwos¢ zglaszania uwag dotyczacych systemu wsparcia
I motywowania bezposrednio do Witadz Wydziatu lub za posrednictwem swojego opickuna
oraz kolezanek 1 kolegdw z Samorzadu Studenckiego, ktérzy w dalszej kolejnosci przekazuja
informacje podczas posiedzenia Rady Wydziatu lub spotkan z Wtadzami Uczelni. Dodatkowo
w ramach przeprowadzanej na Uczelni ankietyzacji studenci moga wypowiedzie¢ sig
na dowolny temat w ramach pytan otwartych. To tutaj studenci wskazywali, Ze najczesciej
zglaszaja swoje uwagi dotyczace systemu wsparcia.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia r6znorodne formy wsparcia studentow w procesie uczenia si¢. Na biezaco
reaguje na zglaszane potrzeby studentéw w tym zakresie. Dzigki otwarto$ci oraz
indywidualnemu podejsciu do potrzeb kazdego studenta Wtadze Uczelni sa w stanie zapewnic
odpowiednie wsparcie dostosowane do potrzeb jednostki. Studenci otrzymuja odpowiednig
opieke zwigzang z odbywaniem praktyk oraz pisaniem pracy dyplomowej. Procedury
obowigzujgce przy staraniu si¢ o indywidualizacje procesu uczenia oraz wnioskowaniu
0 przyznanie pomocy materialnej sg dla studentow przejrzyste, a informacje na ich temat tatwo
dostepne. Studenci niepetnosprawni moga liczy¢ na odpowiednie dostosowanie procesu
uczenia si¢ do ich potrzeb. Z perspektywy profilu ogoélnoakademickiego istotng wada systemu
wsparcia jest brak odpowiednich mechanizméw aktywizujacych studentéw do brania udzialu
w badaniach naukowych oraz programach wymiany mi¢dzynarodowej. Pomimo, ze Uczelnia
zapewnia dodatkowe formy wsparcia, informacja na ich temat oraz mozliwosci uczestniczenia
w nich nie dociera do studentow.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Dobrg praktyka jest funkcjonowanie Rady Studentéw Niepetlnosprawnych, ktora jako organ
reprezentujacy spotecznosé studentdw z niepelnosprawnos$ciami najlepiej identyfikuje potrzeby
1 problemy tej grupy studentéw, odpowiednio na nie reaguje oraz wspolpracuje w tym zakresie
Z Witadzami Wydziatu.

Zalecenia
Brak.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 9

W Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu funkcjonuje uczelniana strona
internetowa, ktora stanowi podstawowe zrodto informacji na temat studiow. W zakladce
student znajduja si¢ informacje na temat pomocy materialnej, optatach za nauke, dziatalnosci
Samorzadu Studenckiego, wsparciu dla oséb niepelnosprawnych, zasobach bibliotecznych,
wymianach studenckich oraz miejscu w akademiku. Zdecydowana wigkszos$¢ informacji jest
aktualna poza tymi na temat programéw wymiany mi¢dzynarodowej, ktore s przestarzale.
Dostgpny na stronie internetowej katalog zasobow bibliotecznych pozwala wyszukaé
interesujgce pozycje literatury oraz sprawdzi¢ ich sygnatury. W zaktadce Biura Karier mozna
zapozna¢ si¢ jedynie z podstawowymi informacjami na temat jego funkcjonowania. Ponadto
funkcje opisane na stronie jako petnione przez Biuro Karier faktycznie na Uczelni peini Biuro
ds. projektow oraz Kanclerz. Brakuje takze informacji na temat konkretnych ofert pracy oraz
praktyk. Dla kandydatow na studia strona internetowa stanowi podstawowe zrodio informacji
0 Uczelni i kierunkach studiéw. Na stronie mozna znalez¢ doktadny opis kierunku logistyka
wraz z informacjami na temat dostgpnych specjalnosci. Brakuje jednak zataczonego programu
studiow oraz sylabusow przedmiotéw. Sa one dostepne dopiero po zalogowaniu na platforme
elektroniczng, dlatego dostep do nich dla kandydatow jest zdecydowanie utrudniony. Jedyna
mozliwoscig uzyskania wgladu do programéw  studidow jest bezposrednia wizyta
w Dziekanacie. Kandydaci biorg udziat w rekrutacji sktadajac w Dziekanacie dokumenty
rekrutacyjne wraz z podaniem, ktore dostepne jest na stronie internetowej. Na gldwnej stronie
internetowej Uczelni w zaktadce BIP znajdujg si¢ odnosniki do najwazniejszych dokumentow
obowigzujacych na Uczelni, w tym Statutu, Regulaminu Studiow oraz informacji o zasadach
i trybie przyjmowania na studia oraz planow studiow. Dostgpny na stronie internetowej
odnosnik do programow studidéw moze wprowadza¢ studentow w btad, poniewaz prowadzi
on do harmonogramow jego realizacji.

Studenci z Ukrainy mogg korzysta¢ z oddzielnej strony dostepnej w jezyku ukrainskim,
do ktorej odnosnik znajduje si¢ na stronie gldownej WSZiA. Znajduja si¢ tam jednak tylko
podstawowe informacje oraz kontakt do oséb, ktore zajmujg si¢ pomocg studentom z Ukrainy
na Uczelni. Aby takie rozwigzanie moglo stanowi¢ dodatkowe wsparcie dla studentow
zagranicznych nalezy zadba¢ o uzupehienie informacji na temat studiow oraz obowigzujacych
procedurach. Ponadto na glownej stronie internetowej Uczelni znajduja si¢ odnos$niki

36



do obcoje¢zycznych wersji stron, zaden z odno$nikoéw nie dziata jednak prawidtlowo, studenci
nie maja wig¢c do nich dostgpu.

Nauczyciele akademiccy przedstawiaja sylabus przedmiotu na pierwszych zajeciach
W semestrze. Zawarte w nich informacje dotycza efektow uczenia si¢, stosowanych formach
weryfikacji osiggnietych efektow uczenia si¢, stosowanych metodach nauczania, naktadzie
pracy studenta wymaganej do osiggnigcia zaktadanych efektow uczenia, a takze informacje
0 obowigzkowej oraz dodatkowej literaturze. Zakres informacji zawartej w sylabusach
przedmiotdw ocenia si¢ pozytywnie i stanowi wazne zrodto informacji dla studenta. Zdarzaja
si¢ przypadki, w ktorych informacje zawarte w sylabusach przedmiotow sa nieaktualne.
W przypadku kilku przedmiotow autorem sylabusa byl ten sam nauczyciel akademicki, ktory
nie prowadzi juz zaj¢¢ na Uczelni, mimo to w dalszym ciggu widniat jako prowadzacy zajecia.

Dodatkowym zrodtem informacji sa gabloty dostepne w korytarzach Uczelni. Zawarte
w nich informacje dotycza Uczelni, organizowanych wydarzen, wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, realizowanych projektow oraz oferty stazy oraz praktyk.
Odpowiednio oznaczone gabloty zawieraja takze informacje o planie studidéw oraz terminach
dyzurow 1 konsultacji prowadzacych zajecia. Informacje docierajg takze do studentdw poprzez
media spotecznosciowe, w ktorych pojawiaja sie aktualne ogloszenia m.in. na temat waznych
terminéw, wydarzen organizowanych na Uczelni, ofertach pracy oraz stazy oraz dodatkowym
wsparciu  dla studentow. Waznym elementem aktywnosci Uczelni w mediach
spotecznosciowych sa relacje z odbywajacych si¢ wydarzen, realizowanych projektéw oraz
informacje na temat osiggnig¢ studentow. Ponadto uczelnia wykorzystuje media
spotecznos$ciowe jako dodatkowy kanat komunikacji ze studentami, korzystajacy z niego
studenci moga uzyskiwac za jego posrednictwem informacje na temat studiow.

O biezacag aktualizacj¢ informacji zawartych na stronie internetowej dba zespot
informatykow, pracownicy Dziekanatu oraz asystenci Wiadz Uczelni. Kazda informacja tam
zawarta musi by¢ zatwierdzona przez osobe z Wiladz Wydziatu badz Uczelni. Pomimo
szerokiego grona osob odpowiedzialnych za udostepnianie tresci zdarza si¢, ze nie wszystkie
informacje dostgpne na stronie internetowej s3 aktualne. Zaktadka dotyczaca programow
wymian mi¢dzynarodowych zawiera informacje o mozliwo$ciach, ktore nie sa dostepne dla
studentow. Podobnie z zaktadka ,,Biuro Karier”, ktérej nazwe¢ rowniez nalezy zmienié, aby nie
wprowadza¢ studentow w blad. W Uczelni nie funkcjonuje jednostka o takiej nazwie.
Na stronie brakuje takze informacji na temat projektow realizowanych przez Biuro Projektow,
a stanowig one dodatkowa form¢ wsparcia dla studentow.

Uwagi na temat funkcjonowania platformy, strony internetowej oraz informacji tam
zawartych studenci mogg zglasza¢ bezposrednio do opiekuna roku, Wtadz Uczelni lub
pracownikow Dziekanatu. Uczelnia nie prowadzi formalnego badania zadowolenia z dostgpu
do informacji publicznej. W przeprowadzanej na Uczelni ankietyzacji znajduje si¢ jednak jedno
pytanie otwarte, w ktérym studenci moga zglasza¢ swoje uwagi z tym zwigzane. Studenci
podczas spotkania z ZO PKA potwierdzili, ze zdarza im si¢ w ten sposob przekazywaé uwagi
dotyczace programéw studidw i harmonograméw ich realizacji oraz sylabuséw. W przypadku,
kiedy jednak brakuje im dostepu do jakiejkolwiek informacji lub prezentowane tresci sa
nieaktualne zwracajg si¢ bezposrednio do opiekuna lub pracownika Dziekanatu, ktory udziela
niezbednej pomocy w tym zakresie.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione cz¢sciowo.

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dost¢p do informacji o studiach na kierunku logistyka poprzez
stron¢ internetowg. Nie wszystkie zawarte tam informacje sg aktualne. Ponadto, uchybieniem
jest brak dostgpu do programu studiow dla kandydatow na studia, zamiast niego przedstawione
sa jedynie ogdlne informacje o kierunku studiéw oraz oferowanych specjalnosciach. Pomimo
tego, ze na stronie znajduje si¢ odnos$nik nazwany jako programy studidw, znajduja si¢ tam
wylacznie harmonogramy jego realizacji. Kandydaci na studia nie moga zapoznaé si¢
Z sylabusami przedmiotéw, a jedyna mozliwos$cia, aby uzyska¢ do nich dostep jest kontakt
z Dziekanatem lub Wiladzami Wydzialu. Jednoczesnie, w przypadku sylabusow pojawia si¢
problem nieaktualnych informacji w nich zwartych. Informacje o dodatkowych formach
wsparcia studentoéw, w tym projektach organizowanych przez Biuro Projektoéw pojawiajg sie¢ w
mediach spotecznos$ciowych oraz w uczelnianych gablotach, brakuje jednak tego typu
informacji na stronie internetowej Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Brak.
Zalecenia

Nalezy zaktualizowa¢ informacje dostgpne na stronie internetowej, w szczego6lnosci na temat
funkcjonowania programow wymiany mig¢dzynarodowej oraz wspolpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za aktualizacj¢ tresci pozwoli
na wyeliminowanie brakow w przysztosci.

Nalezy uzupeni¢ informacje na stronie internetowej w jezyku ukrainskim w celu lepszego
informowania tej licznej grupy studentow.

Konieczne jest zapewnienie kandydatom na studia dostepu do programéw studidw oraz
sylabuséw przedmiotow poprzez strong internetowa Uczelni. Nalezy zaktualizowa¢ informacje
dostepne w sylabusach przedmiotow na kierunku logistyka. Nalezy zadbaé, aby sylabus byt
zawsze opracowywany przez aktualnie prowadzacych dany przedmiot nauczycieli
akademickich.

Kryterium 10. Polityka jakos$ci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10

Na Uczelni obecnie funkcjonuje System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia (SZJK), ktory
obejmuje procedury i dzialania zwigzane z powotywaniem i prowadzeniem okreslonego
kierunku studiow. Struktura zarzadzania SZJK pokrywa si¢ w znacznej mierze ze strukturg
zarzadzania Wydzialem jako jednostkg organizacyjna Uczelni. W szczegdlno$ci, obejmuje ona
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nastepujace organy, z ktorych kazdy posiada $cisle okreslone kompetencje oraz zdefiniowany
zakres odpowiedzialno$ci:

— Rada Wydzialu Ekonomiczno-Pedagogicznego; organ zatwierdzajagcy programy
ksztatcenia, programy studiéw, plany studidow. Ustala ogolne kierunki dziatalno$ci
jednostki zgodne ze strategia Wydziatu, w tym zwigzane z realizacjg procesu ksztatcenia.
Przyjmuje sprawozdania z wykonania zadan w zakresie zapewniania jakosci ksztatcenia.

— Dziekan; organ wykonawczy prowadzacy biezacy monitoring procesu ksztatcenia
poprzez kontrole dziatan podleglemu Prodziekanowi. W dziedzinie jako$ci ksztatcenia
zadaniem Dziekana jest zapewnienie prawidtowego przebiegu procesu ksztatcenia, w tym
delegowanie uprawnien do przygotowania planéw i programéw studiow na jednostki
organizacyjne Wydzialu. Dziekan odpowiada rowniez za analize¢ wynikow ankiet
studentéw dotyczacych oceny pracownikow.

— Prodziekan(i); organ wykonawczy nadzorujacy bezposrednio  wprowadzenie
I funkcjonowanie SZJK. Odpowiedzialny w szczegdlnosci za: przygotowanie obsady
zaje¢, sporzadzenie planu zaj¢é, biezaca kontrolg procesu ksztatcenia, cykliczng ocene
prowadzonych zaje¢ dokonywang przez studentéw, dzialalno$¢ Rady Programowej
Interesariuszy, dzialalnos¢ Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Ponadto
nadzoruje rozwoj specjalnosci naukowych na Wydziale 1 ich kompatybilno$¢
Z poszczegdlnymi prowadzonymi na Wydziale kierunkami studiow. Koordynuje prace
zwigzane z przygotowaniem miniméw kadrowych poszczegélnych kierunkow, dbajac
0 zgodnos$¢ dorobku naukowego z firmowanym kierunkiem studiéw oraz prowadzonymi
przedmiotami.

— Wydziatowy Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia; organ doradczy i opiniotworczy Dziekana
I Prodziekana, kontrolujacy biezace funkcjonowanie SZJK. Podejmuje dziatania majace
na celu okreslenie poziomu jako$ci ksztalcenia na Wydziale, a przede wszystkim
weryfikuje osigganie kierunkowych efektow uczenia si¢ (m.in. poprzez analize macierzy
pokrycia efektow uczenia si¢, kontrol¢ prac zaliczeniowych studentéw, kontrolg procesu
dyplomowania). Przygotowuje narzedzia przydatne w procesie kontroli jakosci
ksztatcenia. Rekomenduje wprowadzenie nowych kierunkéw czy tez okreslonych zmian
w celu poprawy jakosci ksztatcenia. Zajmuje si¢ tez weryfikacja kart przedmiotow.

— Pelnomocnik ds. Interesariuszy zewngtrznych; organ wykonawczy Rektora i Dziekana
ktoérego zadaniem jest stworzenie bazy interesariuszy zewnetrznych oraz jej pozniejsze
aktualizowanie a takze pomoc Wydzialowemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztatcenia
w sprawach dotyczacych kontaktow z interesariuszami zewnetrznymi (organizacja
spotkan, przygotowanie zawierania umow upowszechnianie dobrych praktyk w tym
wzgledzie, korespondencja).

— Rada Programowa Interesariuszy; organ doradczy i opiniotwdrczy, ktérego cztonkami sa
przedstawiciele sfery biznesu 1 administracji. Gtownym zadaniem jest dokonanie analizy
programow ksztatcenia pod katem ich dopasowania do wymogdéw rynku pracy
I oczekiwan potencjalnych pracodawcow. Do zadan Rady nalezy rowniez przedktadanie
propozycji formy 1 miejsca organizacji praktyk a takze inicjowanie i1 podejmowanie
wspolnych przedsigwzie¢ edukacyjnych migdzy WSZiA a interesariuszami.
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— Katedry/Zaktady; organy wykonawcze przygotowujace propozycje nowych kierunkow
studiow 1 specjalnosci. Wnioskujg o dokonanie ewentualnych zmian w obowigzujacych
planach studiéw, w tym dotyczacych wprowadzenia nowych przedmiotéw, modyfikacji
juz istniejacych, itp. Odpowiadaja za obsad¢ zaje¢ w ramach przydzielonych im
przedmiotow.

Procedury zwigzane z wprowadzeniem wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia zostaty uchwalone Uchwatg Nr 2/04/2009 Senatu z dnia 23 kwietnia 2009 r.
W sprawie zapewnienia jakoSci ksztalcenia. W wuchwale tej okreslono zasadnicze cele
| procedury zwigzane z jego wprowadzeniem na poziomie uczelni oraz wydziatdéw. Nadzor nad
realizacjg procedur okreslonych w tej uchwale ma sprawowa¢ Biuro ds. Zapewnia Jakosci
Ksztatcenia, wspomagajac Wiladze Uczelni i Wydziatu oraz uczestnikéw procesu ksztatcenia.
Zadaniem Biura miato by¢ gromadzenie propozycji zmian programach nauczania zglaszane
przez pracownikow, studentéw i inne osoby, analiza protokoldw pokontrolnych agencji
akredytacyjnych, analiza raportéw i zestawien dotyczacych jako$ci ksztalcenia na Uczelni,
a takze coroczny przeglad zasad zapewniania jakosci ksztatcenia. Uchwatg nr 2/12/2011 Senatu
z dnia 20 grudnia 2011 r. powotano Senacka Komisj¢ ds. jako$ci ksztalcenia, ktora przejeta
kompetencje Biura ds. Jakosci Ksztalcenia. W celu realizacji procesu ksztalcenia zgodnego
z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji powotano w 2012 roku dodatkowe organy
tj.: Wydziatlowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia, Pelnomocnika ds. interesariuszy zewnetrznych,
Rad¢ Programowg Interesariuszy oraz Pelnomocnika Dziekana ds. Krajowych Ram
Kwalifikacji (dziatajacego do 2015 roku, a nastgpnie jego zadania realizowane s3 w ramach
WZIJK). WZIK sktada si¢ z 12 oséb: przewodniczacego, koordynatora kazdego kierunku
studiow, przedstawiciela interesariuszy zewnetrznych, Pelnomocnika Rektora do spraw ECTS,
Przedstawiciela Rektora do spraw praktyk, oraz Przedstawiciela studentow. WZIK petni
funkcje kontrolne i doradcze w zakresie jakosci przebiegu procesu ksztalcenia, a jego
przewodniczacym jest Prodziekan Wydzialu. Natomiast organem odpowiedzialnym za biezace
monitorowanie procesu ksztalcenia na Wydziale jest Dziekan i Prodziekan. Ponadto, niektore
dziatania w tym zakresie realizuje réwniez Rada Programowa Interesariuszy szczegolnie
W odniesieniu do ksztalcenia specjalistycznego oraz WZJK. W szczegdlnosci WZJK
odpowiada za zatwierdzenie, monitorowanie 1 okresowy przeglad planow studidw i programoéw
ksztalcenia oraz zwigzanych z nimi efektow uczenia si¢ W zakresie wiedzy, umiejetnosci
| kompetencji spotecznych. Ponadto, zadaniem WZJK jest rowniez biezagce monitorowanie
osiggania okreslonych dla przedmiotoéw/modutow efektéw uczenia si¢ oraz wiaczanie w proces
doskonalenia jako$ci ksztalcenia studentow oraz pracodawcow.

Na Wydziale przeprowadzana jest regularnie ocena programu studiow obejmujaca efekty
uczenia si¢ oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoleczno-
gospodarczego, system ECTS, tre$ci programowe, metody ksztalcenia, metody weryfikacji
I oceny efektow uczenia si¢, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopien osiagniecia przez
studentow efektow uczenia si¢, wyniki monitoringu losow zawodowych absolwentéw. Ocena
programu studiow jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych
I informacji, ktorych zakres i zrodta powstawania sg trafnie dobrane do celow i zakresu oceny,
obejmujacych kluczowe wskazniki ilosciowe postepow oraz niepowodzen studentow
W uczeniu si¢ i osigganiu efektdéw uczenia si¢, prace etapowe, dyplomowe oraz egzaminy
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dyplomowe, informacje zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studiow,
warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia si¢, informacje zwrotne
od nauczycieli akademickich 1 pracodawcow, informacje dotyczace S$ciezek kariery
absolwentow. W regularnej ocenie programu studidéw biorg udzial zaréwno interesariusze
wewnetrzni jak 1 zewngtrzni, a wnioski z systematycznej oceny programu studiow s3
wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia tego programu. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku
jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej oceny sa wykorzystywane
w doskonaleniu jakos$ci ksztatcenia na Kierunku.

W szczegolnosci, wsrod studentdw przeprowadzana jest regularnie ankieta majaca na celu
oceng pracownikéw naukowo-dydaktycznych, ktorg objeci sa wszyscy pracownicy prowadzacy
zajecia na kierunku. Wyniki ankiet poznaje Samorzad Studencki. Studenci maja mozliwo$é
wyrazania swojej opinii réwniez podczas bezposredniej rozmowy. Uczelnia wychodzi
naprzeciw oczekiwaniom studentoéw 1 zebrane opinie uwzgledniane sg na etapie zmian
wprowadzanych w programie studidw. Podczas spotkania z ZO PKA studenci potwierdzili, ze
na ich prosbe zmieniony zostal harmonogram realizacji programy studidow oraz przydziat
punktow ECTS. Samorzad Studencki aktywnie wilacza si¢ w promocje¢ ankietyzacji wsrod
studentow, informujac o korzysciach ptynacych z regularnego wypetniania ankiet.

Efekty uczenia si¢ przypisane do kierunku logistyka sa konsultowane z interesariuszami
wewnetrznymi 1 zewngtrznymi, a zatwierdzane przez Rade Wydzialu, w ktérej swoja
reprezentacje maja studenci WSZIA w Opolu. Zmiany dotyczace efektow uczenia si¢ na
poszczegblnych przedmiotach takze zatwierdza Rada Wydzialu. Podczas wizytacji cztonkom
Z0 PKA przedstawiono protokoty dotyczace zmian dokonanych w przedmiotowych efektach
uczenia si¢ w latach akademickich 2015/2016, 2016/2017 oraz 2017/2018. Wskazano takze
na fakt istnienia procedury zapewniajacej udziat interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych
w procesie okreslania zaktadanych efektow uczenia si¢ oraz procedury zapewniajacej
publiczny dostep do opisu efektow uczenia sig, systemu ich oceny oraz weryfikacji.

W procesie zapewnienia jako$ci ksztalcenia istotnym elementem jest regularne badanie
opinii pracodawcow na temat kwalifikacji oraz oczekiwan rynku pracy co do pozadanych
kwalifikacji absolwentow. To z kolei wplywa na takie modyfikowanie programow studiow,
ktére pozwoli sprosta¢ wymaganiom pracodawcom, a tym samym zwigkszy¢ szanse przysztych
absolwentow na rynku pracy. Ponadto, Uczelnia uczestniczy réwniez w monitorowaniu
oczekiwan spotecznoséci lokalnej oraz samorzadoéw terytorialnych. Efekty tych prac sa
wykorzystywane przy tworzeniu specjalnosci naukowych takich jak utworzenie specjalnosci
Logistyka stuzb mundurowych i logistyka humanitarna. ZO PKA dostrzega, ze dostosowanie
programu ksztatcenia do oczekiwan rynku pracy, z uwagi na fakt, iz wigkszos¢ studentow
Wydzialu to mieszkancy regionu opolskiego pozostaje priorytetem Uczelni w doskonaleniu
jakosci ksztalcenia.

Pomimo istnienia formalnych procedur majacych na celu zapewnienie jakosci ksztalcenia
na Uczelni w odniesieniu do praktycznej dziatalno$ci wydziatowego SZJK sformutowaé mozna
szereg zastrzezen. W szczegoOlnosci, wizytowane przez czlonkéw ZO PKA zajecia
przedstawity, Ze nie zawsze omawiana tematyka byta w petni zgodna z sylabusem przedmiotu.
Ponadto, w sylabusie figurowaty inne osoby niz nauczyciele akademiccy, ktorzy faktycznie
zajecia prowadzili. Przyktadem, jaki nalezy wskazac jest sytuacja majgca miejsce W trakcie
przeprowadzonej wizytacji w ramach przedmiotu Zarzgdzanie produkcjg i ustugami
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w logistyce, gdzie w wyniku przeprowadzonej weryfikacji okazalo si¢, ze treSci przekazywane
podczas prowadzenia przedmiotu nie pokrywaja si¢ z tre$ciami zadeklarowanymi w sylabusie
przedmiotu. W praktyce zajecia prowadzit kto$ inny niz osoba zadeklarowana w sylabusie.
Ponadto, wizytowane zajgcia poswiecone byty polskiej klasyfikacji wyrobow 1 ushug,
a w sylabusie przedmiotu nie byto takiej tematyki.

Ponadto, przeprowadzona przez ZO PKA analiza prac etapowych studentéw wykazata
niski poziom wymagan stawianych studentom, co powoduje, ze studenci w rzeczywistosci nie
uzyskuja ocen niedostatecznych, co w konsekwencji skutkuje skrzywieniem rozktadu ocen
W stron¢ ocen pozytywnych, a w zwigzku z tym rozklad ocen nie ma charakteru rozktadu
normalnego. W szczegoélnosci bardzo niski poziom wymagan w odniesieniu do zajeé ze
statystyki sprawia, ze studenci nie sg w stanie opanowa¢ podstawowych narzgdzi, za pomoca
ktorych mogliby pdzniej analizowa¢ dane podczas przygotowywania prac dyplomowych.
W efekcie prace dyplomowe majg charakter gléwnie opisowy bez jakichkolwiek préb
podejmowania wlasnych analiz, a w szczegolnosci weryfikacji postawionych hipotez
badawczych. Poziom prac licencjackich pozostaje niski pomimo istnienia oficjalnie
wdrozonego systemu zapewniania jakos$ci. W szczegdlnosci protokdt posiedzenia uczelnianej
Komisji do Spraw Dyplomowania z dnia 4 listopada 2012 zaktada, ze ,nalezy bardziej
skutecznie egzekwowaé rzetelne recenzje prac licencjackich, nie obarczone lakonicznos$cig
I zbyt zawyzona oceng.” Tymczasem wigkszo§¢ wybranych losowo przez ZO PKA prac
posiadata lakoniczne recenzje i zawyzone oceny. Ponadto, Komisja podkreslita jednoczesnie
,»wiekszy akcent na poziom merytoryczny oraz metodologi¢ badan zawartg w pracy” co, jak
dotad, zdaniem ZO PKA nie znalazto odzwierciedlenia w praktyce.

Wymogi stawiane pracom dyplomowym zatwierdzone na posiedzeniu Rady Wydziatu
w czerwcu 2012 roku (strona 2 dokumentu) precyzuja, ze praca licencjacka powinna
»~rozwigzywaé problem praktyczny, wykorzystujac w tym celu badania wlasne i odpowiednio
dobrang literature przedmiotu”, a takze ,,zawiera¢ w wykazie literatury minimum 25 pozycji”,
w tym jesli ze wzgledu na temat pracy licencjackiej jest to mozliwe, przynajmniej kilka
obcojezycznych”. Sformutowanie ,,problem praktyczny” bardziej adekwatne bytoby do profilu
praktycznego niz ogdlnoakademickiego. W rzeczywistosci czgs¢ przeanalizowanych przez ZO
PKA prac opiera si¢ na liczbie Zrodet mniejszej niz 25, a nadto wykazuje braki odniesien
do prac obcojezycznych. W zdecydowanej wigkszosci przypadkow prace nie maja charakteru
akademickiego, poniewaz stanowia one kompilacje wiedzy podrecznikowej bez odniesien
do aktualnych prac badawczych w postaci recenzowanych artykuldow naukowych,
w szczegolnosci publikowanych w zagranicznych pismach specjalistycznych o zasiegu
miedzynarodowym. Nie jest to zgodne z zatwierdzonymi przez Rade Wydzialu wymogami,
ktore jasno precyzuja, ze wstep pracy ma okresla¢ hipotezy badawcze oraz wskazywaé metody
badawcze. Wybrane losowo przez ZO PKA prace pozbawione byty hipotez badawczych,
a zastosowane metody nie byly opisane wlasciwie i ograniczaty si¢ w zasadzie jedynie do opisu
stownego.

Przeanalizowany przez ZO PKA protokél z kontroli oceny prac dyplomowych
Wydziatlowego Zespolu do Spraw Jakosci Ksztatcenia obronionych w latach 2017-2018
na kierunku logistyka przeprowadzonej na podstawie analizy dwoch wylosowanych prac
nie zidentyfikowatl zadnych probleméw, a jego czlonkowie pozytywnie ocenili poprawnosé¢
sporzadzonych recenzji przez zaro6wno promotora jak i recenzenta. Moze to sugerowac, ze

42



losowaniu powinna by¢ poddawana wigksza liczba prac, w celu zapewnienia wtasciwego
funkcjonowania systemu zapewniania jakosci na wydziale.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cz¢§ciowo.

Uzasadnienie

Wydzial dokonuje regularnej oceny efektow uczenia si¢ poprzez przeglady programéw
studiow, konsultacje z przedstawicielami rynku pracy, =zasigganie opinii Samorzadu
Studenckiego i zatwierdzanie przez Rad¢ Wydzialu. Udzial interesariuszy zewngtrznych
I wewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia jest do$¢ istotny. Podejmowane
przez Uczelni¢ dziatania s3 widoczne i majg na celu podniesienie jakoS$ci ksztalcenia. Programy
studiow sg opiniowane przez Samorzad Studencki. Studenci zasiadaja w komisjach
zajmujacych si¢ jako$cig ksztalcenia oraz w organach kolegialnych Uczelni, zgodnie
z kryterium ustawowym. Przyjecie na studia odbywa si¢ w oparciu o formalnie przyjete
warunki 1 kryteria kwalifikacji kandydatow. ZO zdiagnozowat jednak wiele nieprawidtowosci
w programie studiow i jego realizacji. W szczego6lnosci, w ramach systemu koniecznym jest
zintensyfikowanie dzialan majacych na celu podniesienie jakosci prac dyplomowych.
Na problem ten zwracano juz uwage w trakcie poprzedniej wizytacji, jednak nadal pozostat
nierozwigzany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Brak.

Zalecenia

Nalezy zapewni¢ wlasciwe funkcjonowanie systemu zapewniania jakosci ksztalcenia
w praktyce. Same procedury nie wystarczg, nalezy jeszcze zapewnic ich wilasciwe wdrozenie
i konsekwentne egzekwowanie.

4. Ocena dostosowania si¢ uczelni do zalecen 0 charakterze naprawczym sformulowanych
w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiéw, ktora poprzedzila biezaca ocene (w porzqdku wg poszczegolnych zalecen)

Zalecenie

Prezydium PKA w uzasadnieniu Uchwaty nr 306/2012 z 6 wrze$nia 2012r. w sprawie oceny
programowej na wizytowanym kierunku, wskazato dwa zalecenia o charakterze naprawczym:
1. zwigkszenia efektywno$ci wewngtrznego systemu jakosci ksztalcenia w odniesieniu
do procesu dyplomowania, w tym poprawy jakosci prac dyplomowych, Kkontroli
samodzielnos$ci ich opracowywania, a takze jako$ci recenzji,

2. zwigkszenie nadzoru metodycznego nad prowadzonymi zajeciami oraz zapewnienie bardziej
wnikliwego weryfikowania efektow ksztatcenia.
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Charakterystyka dzialan zapobiegawczych podjetych przez uczelni¢ w celu usuniecia
bledow i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W toku biezacej oceny kierunku Wtadze Uczeni przedstawity ZO PKA szereg dziatan,
ktore zostaly podjete w zwigzku z ocena przeprowadzong w 2012r. W odniesieniu
do monitorowania przebiegu procesu ksztalcenia, a w szczegdlnosci weryfikacji zamierzonych
efektow ksztatcenia — uporzadkowano system weryfikacji efektow ksztalcenia, wprowadzajac
szereg sformalizowanych procedur, m.in. procedurg potwierdzania efektow na kazdym etapie
ksztatcenia oraz efektow praktyk, procedure dyplomowania i sprawdzania koncowych efektow
ksztalcenia, czy procedur¢ zapobiegania zjawiskom patologicznym zwigzanym z procesem
ksztatcenia. Ponadto, wprowadzono okresowa ocen¢ nauczycieli akademickich, hospitacje
zaje¢, analize wynikéw ankiet studentow, prowadzenie sprawozdawczosci w zakresie
osigganych w ramach danego przedmiotu efektow ksztatcenia oraz wyrywkowe kontrolowanie
ocenionych przez wykladowcéw prac zaliczeniowych/egzaminacyjnych/projektowych.
Wzmocniono réwniez nadzor metodyczny w stosunku do osob nieposiadajgcych stopnia
naukowego doktora oraz wykltadowcow =z praktyki gospodarczej bez wlasciwego
przygotowania dydaktycznego.
W przedmiocie podniesienia jakosci procesu dyplomowania Wtadze Wydzialu zadeklarowaty,
ze podjeto dziatania usprawniajace procedury zwigzane z procesem dyplomowania. Wsrod
nich, np. procedura zglaszania i przyjmowania tematow prac dyplomowych przez nauczycieli
akademickich dla studentéw odbywa si¢ pod nadzorem i1 weryfikacji Komisji Dyplomowe;.
Ponadto, opracowano jednoznaczny harmonogram i zakres prac obejmujacy dziatania
W poszczegdlnych semestrach, zwigzany z przygotowaniem pracy. Komisja Dyplomowa
zwrécita uwage, by ograniczono cze$¢ opisowa do okoto 1/3 objgtosci pracy, na rzecz
zwigkszenia iloSciowego czesci empirycznej, tak by efekty 1 wnioski osiggniete w badaniach
empirycznych byly mozliwe do wykorzystania w praktyce. Potozono wigkszy akcent
na poziom merytoryczny oraz metodologi¢ badan zawarta w pracy. W odniesieniu
do wszystkich prac wprowadzono konieczno$¢ zapewnienia procedury sprawdzania
samodzielnosci przygotowywanych prac poprzez weryfikowanie ich przez program
antyplagiatowy oraz poglebiong, szczegdtowa oceng losowo wybranych prac przez WZJK.
Jednoczesnie, zweryfikowano 1 wumieszczono na stronach internetowych Uczelni
zaktualizowany pakiet informacyjny dla studentow, zawierajacy wszelkie informacje dotyczace
wymogéw formalnych, warunkéw zlozenia oraz procedury przystapienia do egzaminu
dyplomowego.

W_wyniku przeprowadzonej oceny ZO PKA ocenia spelnienie zalecen negatywnie,
poniewaz pomimo istnienia licznych formalnych procedur dotyczacych wewnetrznego systemu
zapewniania jako$ci w praktyce system ten nie jest wdrozony i nie funkcjonuje wlasciwie, co
W rezultacie przektada si¢ na niski poziom prac dyplomowych. Ponadto, ZO dostrzega brak
funkcjonowania stalego nadzoru nad prowadzonymi zajeciami, a przedstawiane studentom
tresci nie sg aktualne, ani zgodne z sylabusami przedmiotow.
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