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Uchwata Nr 39 /2020
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 6 lutego 2020 r.

w sprawie oceny programowej na kierunku logistyka prowadzonym w Wyiszej Szkole
Zarzadzania i Administracji w Opolu na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu
ogdlnoakademickim

§1

Na podstawie art. 245 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 85) Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, po zapoznaniu sie z opinig zespotu nauk spotecznych w zakresie nauk
ekonomicznych, stanowigcg zatgcznik do niniejszej uchwaty, raportem zespotu oceniajgcego
oraz stanowiskiem Uczelni, w sprawie oceny programowej, na kierunku logistyka
prowadzonym w Wyzszej Szkole Zarzgdzania i Administracji w Opolu na poziomie studiéw
pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim, wydaje ocene:

pozytywna

§2
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdza, ze proces ksztatcenia realizowany
w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu nie w petni umozliwia studentom
kierunku logistyka osiggniecie zatozonych efektow uczenia sie dla studidow pierwszego stopnia
o profilu ogélnoakademickim.
Sposrad kryteriow okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787),
uszczegétowionych w zatgczniku nr 2 Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcym
zatgcznik do uchwaty Nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r.,
kryteria: 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia, i efekty uczenia sie,
2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie, 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie,
4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz
rozwdj i doskonalenie kadry, 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji
programu studidw oraz ich doskonalenie, 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku, 9. Publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach, a takze 10. Polityka
jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu
studiéw zostaty spetnione czesciowo. Kryteria: 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na
rozwdj kierunku oraz 8. Wsparcie studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym
lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia zostaty
spetnione.
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zobowigzuje uczelnie wymieniong w § 1 do realizacji
nastepujgcych zalecen:
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Uchwata Nr 39 /2020
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 6 lutego 2020 r.

w odniesieniu do kryterium 1.

korekta kierunkowego efektu uczenia sie z zakresu umiejetnosci: ,posiada umiejetnosc¢
racjonalnego wykorzystania czasu wolnego w celu regeneracji swoich sit”, tak aby efekt ten byt
mozliwy do zweryfikowania i zostat osiggniety.

w odniesieniu do kryterium 2.

1. korekta tresci ksztatcenia, tak aby mozliwe byto osiggniecie przedmiotowych efektow
uczenia sie z trzech nastepujacych przedmiotéw: infrastruktura logistyczna, logistyka
i zarzqdzanie taricuchem dostaw, miedzynarodowe stosunki gospodarcze;

2. wskazanie semestréw w planie studiéw dla 4 tygodniowych praktyk zawodowych,
wprowadzenie monitorowania i ewaluacji ich realizacji, a takze wyeliminowanie uchybien
dotyczacych zaliczania praktyk w oparciu o wykonywane obowigzki zawodowe, ktére nie
zawsze sg adekwatne do kierunku logistyka i zaktadanych dla tych praktyk efektow
uczenia sie, a takze modyfikacja wzoru opinii zaktadowego kierownika praktyk, by na jej
podstawie mozna byto ocenic stopien realizacji zaktadanych w karcie przedmiotu efektow
uczenia sie.

w odniesieniu do kryterium 3.

1. petne wykorzystanie metod sprawdzania i oceniania efektow uczenia sie osigganych przez
studentéw, zgodnie z zapisami w sylabusach przedmiotow;

2. zmniejszenie liczebnosci grup laboratoryjnych, poniewaz zbyt liczne grupy studentéw
ograniczajg nabywanie przez studentdéw umiejetnosci stosowania wspdtczesnych
technologii informatycznych;

3. realizacja wymagan opisanych w Uchwale Rady Wydziatu z dnia 30.05.2012 roku w sprawie
zasad przygotowania prac dyplomowych, a takze w Regulaminie Studiow.

w odniesieniu do kryterium 4.

zmiana obsady zaje¢ dydaktycznych z dwdch przedmiotéw (inteligentny taricuch dostaw,
podejscie procesowe w zarzqdzaniu jakoscig). Uczelnia w odpowiedzi na raport zadeklarowata
zmiane obsady tych zaje¢, jednakze nie przedstawiono nowo proponowanych oséb do ich
prowadzenia. Ponadto, uzupetnienie potencjatu kadrowego o nauczycieli akademickich
specjalizujgcych sie w zastosowaniu nowoczesnych technologii teleinformatycznych
w logistyce przedsiebiorstw i zarzadzaniu taricuchami dostaw.

w odniesieniu do kryterium 5.
zapewnienie dostepu do miedzynarodowych baz publikacji naukowych.

w odniesieniu do kryterium 7.
wprowadzenie do programu zaje¢ w jezykach obcych.

w odniesieniu do kryterium 9.

1. aktualizacje informacji na stronie internetowej na temat funkcjonowania programow
wymiany miedzynarodowej, wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz
wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za aktualizacje tresci;

2. uzupetnienie informacji na stronie internetowej w jezyku ukrainskim w celu lepszego
informowania tej licznej grupy studentéw.
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Uchwata Nr 39 /2020
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 6 lutego 2020 r.

w odniesieniu do kryterium 10.

petna realizacja dziatan, okreslonych w systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia (SZJK),
majacych na celu podniesienie jakos$ci prac dyplomowych oraz sprawdzania i oceniania
osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ lub grup zaje,
w szczegblnosci wdrozenie procesu archiwizowania prac egzaminacyjnych/zaliczeniowych
oraz projektéw, i ich kontroli wraz z wykonywaniem wtasnych wnioskéw pokontrolnych

w terminie do konca roku akademickiego poprzedzajacego rok, w ktédrym przeprowadzone
zostanie powtdrne postepowanie oceniajgce, wskazany w § 3.
§3

Z uwagi na zaistnienie okolicznosci przewidzianych w pkt 3.2. zatgcznika nr 3 do Statutu,

powtdrne postepowanie oceniajgce na kierunku logistyka w uczelni wymienionej w § 1 nastgpi

w roku akademickim 2020/2021.

§4

1. Uczelnia niezadowolona z uchwaty moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2.  Wnhniosek, o ktdrym mowa w ust. 1, nalezy kierowac do Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w terminie 14 dni od dnia doreczenia uchwaty.

3. Na skfadajagcym wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy na podstawie art. 245 ust. 4
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce cigzy obowigzek zawiadomienia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego o jego ztozeniu.

§5

Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:

1. Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,

2. Rektor Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu

§6

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Krzysztof Diks

3/3



4/1



Zatgcznik

do Uchwaty Nr 39 /2020

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 6 lutego 2020 r.

Opinia zespotu nauk
spotecznych w zakresie
nauk ekonomicznych

W sprawie oceny programowe;j

Nazwa kierunku studidow: logistyka

Poziom studiéw: pierwszy stopien

Profil studidéw: ogélnoakademicki

Forma studiéw: niestacjonarna

Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek: Wyzisza Szkota
Zarzadzania i Administracji w Opolu

Data przeprowadzenia wizytacji: 27-28.04.2019

Warszawa, 2019
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Opinia zostata sporzadzona na podstawie raportu zespotu oceniajacego PKA w sktadzie:
Przewodniczacy: prof. dr hab. Andrzej Cieslik, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Agata Sudolska — ekspert PKA

2. prof. dr hab. Jarostaw Witkowski — ekspert PKA

3. dr Artur Stefanski — ekspert PKA ds. pracodawcéw

4. Patryk Lisiecki — ekspert PKA ds. studentéw

5. mgrinz. Sylwia Giza — sekretarz zespotu oceniajgcego

oraz stanowiska Rektora Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Administracji w Opolu, przedstawionego
w pismie 72/WSZiA/2019/R z dnia 23.10.2019 r.
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1. Ocena stopnia spetnienia szczegétowych kryteriéw oceny programowej

Szczegoétowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA w
raporcie z wizytacji’
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium
niespetnione

Ocena stopnia
spetnienia kryterium
ustalona przez zespét
dziatajgcy w ramach
dziedziny lub zespét
do spraw ksztatcenia

nauczycieli?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium

niespetnione

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione
cze$ciowo

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione
cze$ciowo

Kryterium 6. Wspdlpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione
czesciowo

W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé ocene dla

kazdego poziomu odrebnie.

2 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studiéw rdznig sie, nalezy wpisac ocene dla

kazdego poziomu odrebnie.
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Uzasadnienie oceny stopnia spetnienia kaidego z szczegétowych kryteriow oceny
programowej (w porzqdku wedtug poszczegdlnych kryteriow)

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia
sie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszcza sie w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane
z dziatalnos$cig naukowa prowadzong w uczelni w tej dyscyplinie oraz zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku
pracy.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling nauki
0 zarzadzaniu i jako$ci, opisujg w sposéb pozwalajgcy na stworzenie systemu weryfikacji,
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentéw, a takze
odpowiadajg 6 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Ponadto zalecono dokonanie przegladu i korekty przedmiotowych efektéw uczenia sie pod
katem mozliwosci ich osiggniecia przy uwzglednieniu liczby godzin oraz formy realizacji
zajec¢ z danego przedmiotu.

W odpowiedzi na raport z wizytacji uczelnia poinformowata, iz powotany zostat zespdt,
ktorego celem jest weryfikacja planu studidow oraz efektéw uczenia sie, a takze przeglad
i korekty przedmiotowych efektéw uczenia sie w aspekcie mozliwosci ich realizacji. Zatem
dziatania zespotu nalezy zweryfikowac po ich wprowadzeniu.

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci
aktualny stan wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie, do ktérej jest przyporzadkowany
kierunek, jak rowniez wyniki dziatalno$ci naukowej uczelni w tej dyscyplinie.
Harmonogram realizacji programu studidw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba
semestréow, liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw
mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wiekszosci efektéw
uczenia sie.

Metody ksztatcenia opisane w sylabusach sg réznorodne i w zdecydowane] wiekszosci
przypadkéw zapewniajg osigganie przez studentéw zaplanowanych efektéw uczenia sie.
Jednak zbyt liczne grupy studentéw na zajeciach laboratoryjnych negatywnie wptywaja
na osiggniecie efektéw uczenia sie, zwtaszcza w zakresie umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. Podobnie, w przypadku nabywania przez studentéw umiejetnosci stosowania
wspotczesnych technologii informatycznych, braki w infrastrukturze, ograniczajg
mozliwosci nabywania tych umiejetnosci. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze metody ksztatcenia
na ocenianym kierunku pozwalajg na dostosowanie procesu uczenia sie do
zréznicowanych potrzeb grupowych oraz indywidualnych studentéw, w tym oséb z
niepetnosprawnoscig, a takie umozliwiajg realizowanie indywidualnych s$ciezek
ksztatcenia.

Program, organizacja i nadzdér nad realizacjg praktyk zawodowych, dobdér miejsc
odbywania oraz $rodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze
kompetencje opiekundw tylko czesciowo zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz
osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktore sg zwigzane
z nabywaniem kompetencji badawczych.
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Ponadto odnotowano brak prowadzenia dzienniczkdw praktyk oraz brak efektéw uczenia
sie zwigzanych z nabywaniem kompetencji badawczych. Nie prowadzi sie takze badania
opinii studentéw nt. realizacji praktyk zawodowych.

Ponadto zalecono umiejscowienie praktyk w planie studiéw oraz przestrzeganie,
wskazanych w regulaminie studenckich praktyk zawodowych, zasad zaliczania praktyki na
podstawie pracy zawodowej studentéw oraz modyfikacje wzoru opinii zaktadowego
kierownika praktyk, by na jej podstawie mozna byto oceni¢ stopien realizacji zaktadanych
w karcie przedmiotu efektédw uczenia sie.

Ponadto wskazano na koniecznos¢ bardziej intensywnego wykorzystania metod
aktywizujgcych studentdéw, zgodnie z zapisami wystepujacymi w sylabusach przedmiotéw.
W szczegdlnosci, zalecono czestsze stosowanie metody projektu jako formy zaliczenia
przedmiotu ze wzgledu na przydatno$¢ tej metody do ksztattowania umiejetnosci
samodzielnego rozwigzywania zadan problemowych.

W odpowiedzi na raport z wizytacji uczelnia poinformowata, iz Dziekan zobligowat
kierownikéw katedr do zweryfikowania w praktyce stosowania metod aktywizujgcych
studentdw, zgodnie z zapisami wystepujgcymi w sylabusach przedmiotéw prowadzonych
przez podlegtych im pracownikéw.

W rezultacie zalecenia wskazane powyzej nadal pozostajg w mocy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane warunki przyjecia kandydatéw na studia,
umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestrow i lat studidéw, w tym dyplomowania, uznawania efektéw
i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyziszym, a takze
potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem
studiow.

System weryfikacji efektdw uczenia sie nie w petni umozliwia monitorowanie postepdéw
W uczeniu sie oraz rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie, stosowane metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta,
umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz
motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie. Nie
pozwalajg jednak na sprawdzenie iocene wszystkich efektdw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowe;j.

W zwigzku z powyzszym sformutowano szereg zalecen. W szczegdlnosci, zmniejszenie
liczebnosci grup na ¢wiczeniach i zajeciach laboratoryjnych (maksymalnie do 25 oséb) oraz
ograniczenie liczebnosci grup seminaryjnych (maksymalnie do 10 oséb).

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe,
studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studiow, jak
rowniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja
nie potwierdzajg w petni osiggniecia efektéw uczenia sie.

Pomimo istnienia w Uczelni systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz funkcjonowania
licznych procedur i organdw sprawujgcych nadzor nad realizacjg procesu ksztatcenia,
podczas wizytacji zaobserwowano niski poziom implementacji procedur zwigzanych
z weryfikacjg efektow uczenia sie na poszczegdlnych etapach, zwtaszcza na etapie
sprawdzania koncowych efektéw uczenia sie, czyli w procesie dyplomowania. Ocena
wybranych prac etapowych i dyplomowych dokonana przez zespét oceniajgcy wskazata na
brak dostatecznej kontroli poswieconej realizacji wymagan stawianych zaréwno pracom
etapowym, jak i pracom dyplomowym oraz zalecit jej wzmozenie. W wielu pracach
dyplomowych przygotowanych na kierunku logistyka brak wyraznie sformutowanego
i jasnego celu pracy, ktory wyznaczatby kierunek niezbednych analiz, brak zdefiniowania
i zastosowania okreslonych metod badawczych, watkéw badawczych oraz odniesien do
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prac naukowych. W opinii zespotu, wystepujgce w analizowanych pracach dyplomowych,
a takze ich recenzjach nieprawidtowosci podajg w watpliwos¢ spetnienie kryterium pracy
badawczej na profilu ogélnoakademickim. Ponadto, zalecono dokonanie poprawy procesu
weryfikacji efektéw uczenia sie z nastepujgcych przedmiotéw: infrastruktura logistyczna,
logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw, miedzynarodowe stosunki gospodarcze tak, aby
umozliwi¢ prawidtowg ocene osiggniecia zatozonych w kartach przedmiotéw efektéw
uczenia sie.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, iz podjeto decyzje
o odsunieciu od prowadzenia seminariow dyplomowych osdb, ktére nie gwarantuja
odpowiedniego poziomu prac dyplomowych.

Ponadto Uczelnia poinformowata o malejgcej liczbie studentéw, co w sposdb naturalny
rozwigzuje problem liczebnos$ci grup.

Uczelnia nie odniosta sie do zalecenia dotyczgcego poprawy procesu weryfikacji efektéw
uczenia sie z wyzej wymienionych przedmiotéw w zwigzku z czym zalecenie pozostato w
mocy.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwoéj i doskonalenie kadry

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych
0s6b prowadzacych zajecia ze studentami nie zapewniajg prawidtowej realizacji zaje¢ oraz
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie.

Na podstawie zdiagnozowanych stabosci dotyczacych polityki kadrowej zaleca sie
wyeliminowanie zdiagnozowanych przypadkdow niewtfasciwej obsady zaje¢ dydaktycznych
oraz uzupetnienie potencjatu kadrowego o nauczycieli akademickich specjalizujgcych sie
w zastosowaniu  nowoczesnych  technologii teleinformatycznych w  logistyce
przedsiebiorstw i zarzgdzaniu taricuchami dostaw.

Nalezy rowniez udoskonali¢ system motywowania i rozwoju potencjatu kadrowego,
ktorego zréznicowane kompetencje naukowo-dydaktyczne i doswiadczenie praktyczne
sprzyjatoby petnej realizacji zaktadanych efektéw uczenia.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, iz zmianie ulegta obsada
wskazanych w raporcie dwéch przedmiotéw (inteligentny taricuch dostaw, podejscie
procesowe w zarzgdzaniu jakoscig) oraz dokonano korekty w odniesieniu do zatrudniania
0s6b z szeroko rozumianej sfery praktyki. Nie przedstawiono jednak obsady tych zajec.
Zatem zalecenia te pozostajg w mocy.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie
techniczne pomieszczen, sSrodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne,
edukacyjne oraz aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktdrych
odbywajg sie zajecia nie umozliwiajg w petni prawidtowej realizacji zajec¢ i osiggniecia przez
studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
naukowej, jak rowniez nie sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

W czasie wizytacji zespdt oceniajacy stwierdzit stabe strony w zakresie wykorzystywanej
infrastruktury dydaktyczno-naukowej w postaci braku specjalistycznego oprogramowania
wykorzystywanego na potrzeby logistyki przedsiebiorstw i zarzadzania fafncuchami
dostaw, co ogranicza w istotny sposéb studentom mozliwosci zdobywania umiejetnosci
postugiwania sie wspotczesnymi technologiami informatycznymi oraz zdobywania
branzowych certyfikatbw kompetencji zawodowych. W zwigzku z powyzszym
zarekomendowane zostato podjecie dziatan umozliwiajgcych studentom uzyskiwanie
branzowych certyfikatow zawodowych, oferowanych przez miedzynarodowe
stowarzyszenia logistyczne, takie jak: APICS (Association of Operations Management) lub
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ELA (European Logistics Association). Negatywnie oceniono dostep do Biblioteki i Czytelni,
ktory nie zostat dostosowany do oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa oraz brak
mozliwosci dostepu do elektronicznych baz miedzynarodowych publikacji naukowych.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze zakupita petng wersje
systemu COMARCH ERPXL klasy ERP. Ponadto, zakupiony zostat pojazd ggsiennicowy dla
0s6b niepetnosprawnych ruchowo. Uczelnia nie odniosta sie natomiast do kwestii
zapewnienia dostepu do baz miedzynarodowych publikacji naukowych w zwigzku z tym
zalecenie to pozostaje w mocy.

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studidow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku
Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.
Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidow
i wptyw tego otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom,
z udziatem studentéw, awyniki tych ocen s3 wykorzystywane w dziataniach
doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Nie zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku,
zgodnie z przyjetg koncepcjy ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy nie s3
przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, nie jest
wspierana miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw i nauczycieli akademickich, a takze nie
jest tworzona oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co nie skutkuje systematycznym
podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Do podstawowych stabosci w zakresie internacjonalizacji procesu ksztatcenia na
ocenianym kierunku nalezy brak w programie nauczania obowigzkowych zajeé
specjalistycznych w jezyku angielskim, zaniechanie dziatan zwigzanych z aktywizacja
miedzynarodowej mobilnosci kadry i studentéw w ramach europejskiego programu
ERASMUS.

Uczelnia, pomimo zalecen wprowadzenia do programu zaje¢ w jezykach obcych,
w odpowiedzi na raport z wizytacji stoi na stanowisku, iz umiedzynarodowienie jest
dostateczne, poniewaz juz oferuje specjalno$¢ w jezyku angielskim. Jest to jednak
umiedzynarodowienie pozorne, poniewaz w praktyce specjalnos¢ ta nie jest otwierana.
Zatem zarzut dotyczacy niedostatecznego umiedzynarodowienia pozostaje w mocy.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia
Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy,
adekwatne do efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja
rozwojowi naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie
dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw
uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnos$ci naukowej lub udziatu w tej
dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak
rowniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu
spraw studenckich.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom,
w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéow s3 wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego
realizacji i osigganych rezultatach

Nie jest zapewniony publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej
z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji o programie studiéw i realizacji procesu
nauczania i uczenia sie na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach
przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu
absolwentéw.

W raporcie z wizytacji zalecono aktualizacje informacji dostepnej na stronie internetowej,
w szczegoblnosci na temat funkcjonowania programéw wymiany miedzynarodowej oraz
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a takie wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za aktualizacje tresci, co pozwoli na wyeliminowanie brakéw
w przysztosci. Ponadto, zalecono uzupetnienie informacji na stronie internetowej w jezyku
ukrainskim w celu lepszego informowania tej licznej grupy studentéw.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia nie odniosta sie do tych zalecen zatem
pozostajg one w mocy.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéow

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany
programu studidow oraz sy prowadzone systematyczne oceny programu studiéw oparte
o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy
wewnetrznych, w tym studentdw oraz zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci
ksztatcenia.

Uczelnia dokonuje regularnej oceny efektdw uczenia sie poprzez przeglady programéw
studiéw, konsultacje z przedstawicielami rynku pracy, zasieganie opinii Samorzadu
Studenckiego i zatwierdzanie przez Rade Wydziatu. Udziat interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia jest istotny. Podejmowane
przez Uczelnie dziatania s3 widoczne i majg na celu podniesienie jakosci ksztatcenia.
Programy studidéw sg opiniowane przez Samorzad Studencki. Studenci zasiadajg
w komisjach zajmujacych sie jakoscig ksztatcenia oraz w organach kolegialnych Uczelni,
zgodnie z kryterium ustawowym. W raporcie z wizytacji stwierdzono jednak wiele
nieprawidtowosci w programie studidow i jego realizacji. W szczegdlnosci, w wskazana
zostata koniecznos¢ zintensyfikowania dziatarh majacych na celu podniesienie jakosci prac
dyplomowych oraz zapewnienie bardziej wnikliwego weryfikowania efektéw uczenia sie.
Na problemy te zwracano juz uwage w trakcie poprzedniej wizytacji, jednak nadal
pozostaty one nierozwigzane.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, iz pragnie bardziej skutecznie
implementowac i przestrzegac¢ swoich procedur, jednakze nie wskazano w jako sposdb
bedzie to wykonane. W zwigzku z powyzszym zalecenia dotyczgce podniesienia jakosci
prac dyplomowych oraz zapewnienia bardziej wnikliwego weryfikowania efektéw uczenia
sie pozostajg w mocy.

Opinia dotyczaca dostosowania sie uczelni do zalecenn o charakterze naprawczym

sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej

na kierunku studidw, ktdéra poprzedzita biezagcgq ocene (w porzgdku wedtug

poszczegdlnych zalecen)

Prezydium PKA w uzasadnieniu Uchwaty nr306/2012 z 6 wrze$nia 2012 r. w sprawie oceny

programowej na wizytowanym kierunku, wskazato dwa =zalecenia o charakterze

naprawczym:

1. zwiekszenie efektywnosci wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia w odniesieniu
do procesu dyplomowania, w tym poprawy jakosci prac dyplomowych, kontroli
samodzielnosci ich opracowywania, a takze jakosci recenzji,
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5.

2. zwiekszenie nadzoru metodycznego nad prowadzonymi zajeciami oraz zapewnienie

bardziej wnikliwego weryfikowania efektéw ksztatcenia.
W wyniku aktualnie przeprowadzonej oceny programowej zespdt oceniajgcy ocenit
spetnienie zalecen negatywnie, poniewaz pomimo istnienia licznych formalnych procedur
dotyczacych wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w praktyce system ten nie zostat
wdrozony i nie funkcjonuje wtasciwie, co w rezultacie przektada sie na niski poziom prac
dyplomowych. Ponadto brak jest funkcjonowania statego nadzoru nad prowadzonymi
zajeciami, a przedstawiane studentom tresci nie byty aktualne, ani zgodne z sylabusami
przedmiotow.

Whiosek koricowy i propozycja oceny programowe;j

Zespot nauk spotecznych w zakresie nauk ekonomicznych stwierdza, ze proces ksztatcenia
realizowany w Wyzszej Szkole Administracji i Zarzgdzania w Opolu nie w petni umozliwia
studentom kierunku logistyka osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie dla studiéw
pierwszego o profilu ogdlnoakademickim.

Sposrod kryteridw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz.
1787), uszczegdtowionych w zatgczniku nr 2 Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
stanowigcym zatgcznik do uchwaty Nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
13 grudnia 2018 r., kryteria: 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia,
i efekty uczenia sie, 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram
realizacji programu studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie, 3. Przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych semestréw
i lat oraz dyplomowanie, 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry
prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry, 5. Infrastruktura i zasoby
edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz ich doskonalenie,
7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku, 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach, a takze 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studidw zostaty spetnione czesciowo.
Pozostate kryteria, tj. 6 i 8 zostaty spetnione.

Propozycja oceny programowej: ocena pozytywna na okres do dwdch lat.

Zalecenia o charakterze naprawczym (w porzqgdku wedtug poszczegdinych kryteridw)

w odniesieniu do kryterium 1.

korekta kierunkowego efektu uczenia sie z zakresu umiejetnosci: ,posiada umiejetnosc
racjonalnego wykorzystania czasu wolnego w celu regeneracji swoich sit”, tak aby efekt ten byt
mozliwy do zweryfikowania i zostat osiggniety.

w odniesieniu do kryterium 2.

1.

korekta tresci ksztatcenia, tak aby mozliwe byto osiggniecie przedmiotowych efektow
uczenia sie z trzech nastepujacych przedmiotéw: infrastruktura logistyczna, logistyka
i zarzgdzanie taricuchem dostaw, miedzynarodowe stosunki gospodarcze;

wskazanie semestréow w planie studiéw dla 4 tygodniowych praktyk zawodowych,
wprowadzenie monitorowania i ewaluacji ich realizacji, a takze wyeliminowanie uchybien
dotyczgcych zaliczania praktyk w oparciu o wykonywane obowigzki zawodowe, ktére nie
zawsze sg adekwatne do kierunku logistyka i zaktadanych dla tych praktyk efektéw
uczenia sie, a takze modyfikacja wzoru opinii zaktadowego kierownika praktyk, by na jej
podstawie mozna byto ocenic stopien realizacji zaktadanych w karcie przedmiotu efektéw
uczenia sie.
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w odniesieniu do kryterium 3.

1. petne wykorzystanie metod sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie osigganych przez
studentéw, zgodnie z zapisami w sylabusach przedmiotéw;

2. zmniejszenie liczebnosci grup laboratoryjnych, poniewaz zbyt liczne grupy studentéw
ograniczajg nabywanie przez studentéw umiejetnosci stosowania wspodtczesnych
technologii informatycznych;

3. realizacja wymagan opisanych w Uchwale Rady Wydziatu z dnia 30.05.2012 roku w sprawie
zasad przygotowania prac dyplomowych, a takze w Regulaminie Studiow.

w odniesieniu do kryterium 4.

zmiana obsady zaje¢ dydaktycznych z dwdch przedmiotow (inteligentny taricuch dostaw,
podejscie procesowe w zarzgdzaniu jakoscig). Uczelnia w odpowiedzi na raport zadeklarowata
zmiane obsady tych zaje¢, jednakze nie przedstawiono nowo proponowanych oséb do ich
prowadzenia. Ponadto, uzupetnienie potencjatu kadrowego o nauczycieli akademickich
specjalizujgcych sie w zastosowaniu nowoczesnych technologii teleinformatycznych
w logistyce przedsiebiorstw i zarzgdzaniu tanncuchami dostaw.

w odniesieniu do kryterium 5.
zapewnienie dostepu do miedzynarodowych baz publikacji naukowych.

w odniesieniu do kryterium 7.
wprowadzenie do programu zaje¢ w jezykach obcych.

w odniesieniu do kryterium 9.

1. aktualizacje informacji na stronie internetowej na temat funkcjonowania programoéw
wymiany miedzynarodowej, wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz
wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za aktualizacje tresci;

2. uzupetnienie informacji na stronie internetowej w jezyku ukrainskim w celu lepszego
informowania tej licznej grupy studentéw.

w odniesieniu do kryterium 10.

petna realizacja dziatan, okreslonych w systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia (SZJK),
majacych na celu podniesienie jakosci prac dyplomowych oraz sprawdzania i oceniania
osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ lub grup zaje,
w szczegolnosci wdrozenie procesu archiwizowania prac egzaminacyjnych/zaliczeniowych
oraz projektow, i ich kontroli wraz z wykonywaniem wtasnych wnioskéw pokontrolnych.
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