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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad Zespolu Oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Magdalena Osinska, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Jarostaw Witkowski, ekspert PKA

3. mgr Bozenia Ziemniewicz, ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow
4. Tomasz Tokarski, ekspert PKA reprezentujacy studentow

sekretarz zespotu oceniajacego: mgr Grzegorz Kolodziej

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena programowa na kierunku zarzgdzanie prowadzonym na Wydziale Organizacji
i Zarzadzania W Zabrzu, Politechniki Slaskiej z siedziba w Gliwicach (dalej rowniez: WOIZ
PS) odbyta sie z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonego przez Komisj¢ na rok akademicki 2018/2019. Wizytacja tego kierunku studiow
odbyta si¢ w zwigzku z uplywem okresu na jaki zostala wydana pozytywna ocena
instytucjonalna Jednostki prowadzacej wizytowany kierunek studiow.

Obecna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego (dalej rowniez: ZO, ZO PKA) z raportem samooceny
przedtozonym przez Uczelni¢. Raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac dyplomowych 1 etapowych, wizytacji
infrastruktury naukowo-dydaktycznej, a takze w oparciu 0 przebieg spotkan i rozméw
przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami, przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz studentami ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkow
Zespotu Oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o ocenianym Kkierunku i programie studiéw

Nazwa Kkierunku studiow zarzadzanie

Poziom studiéw o _
(studia | stopnia/studia 11 stopnia/jednolite studia | Studia pierwszego stopnia
magisterskie)

Profil studiow ogolnoakademicki
Forma studioéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne oraz niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostal Do dnia wizytacji Zespolu Oceniajacego,

Wydzial Organizacji i Zarzadzania prowadzit
prace  zwigzane z  przyporzadkowaniem
ocenianego kierunku do dyscyplin naukowych
zgodnie z rozporzadzeniem MNiISW z dnia
20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin
artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

W terminie wizytacji Kkierunek zarzadzanie na
poziome studidw pierwszego stopnia, byt
przyporzadkowany do dziedziny nauk
spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

przyporzadkowany Kierunek'?

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba
punktow ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym (jezeli program
ksztalcenia na tych studiach przewiduje

4 tygodnie / 200 godz. / 8 pkt. ECTS

praktyki)
Specjalnosci / specjalizacje realizowane 1. Zarzadzanie w korporacjach
W ramach kierunku studiéw 2. Zarzadzanie w matych i §rednich
przedsigbiorstwach
3. Zarzadzanie w organizacjach publicznych
i sektorze obywatelskim
4. Zarzadzanie przedsiebiorstwem - audytor
biznesowy
5. Zarzadzanie przedsigbiorstwem - analityk
rynkow przemystowych i ushug
6. Zarzadzanie matym i §rednim
przedsigbiorstwem
7. Zarzadzanie organizacjami publicznymi
8. Zarzadzanie przedsigbiorstwem - audytor
biznesowy
9. Zarzadzanie przedsigbiorstwem - analityk
rynkéw przemystowych i ushug
Tytul zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 157 63

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej,
w ramach ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektow uczenia si¢ oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz
z okresleniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin
W ogolnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku

?Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Liczba godzin zaje¢¢ z bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1950 1250
prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktow ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé

Z bezposrednim udzialem nauczycieli 94 pkt. ECTS 74 pkt. ECTS
akademickich lub innych os6b prowadzacych
zajecia i studentow

Laczna liczba punktow ECTS
przyporzadkowana zaj¢ciom zwigzanym

Z prowadzona w uczelni dzialalnoS$cia
naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach,

do ktorych przyporzadkowany jest kierunek
studiow

166 pkt. ECTS 158 pkt. ECTS

Liczba punktow ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢¢ do 69 pkt. ECTS 69 pkt. ECTS
wyboru

Nazwa Kkierunku studiow zarzadzanie

Poziom studiow _ . .
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia | Studia drugiego stopnia
magisterskie)

Profil studiow og6lnoakademicki
Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne oraz niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktorej zostal Do dnia wizytacji Zespolu Oceniajacego,

Wydziat Organizacji i Zarzadzania prowadzit
prace  zwigzane z  przyporzadkowaniem
ocenianego kierunku do dyscyplin naukowych
zgodnie z rozporzadzeniem MNiISW z dnia
20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin -~ naukowych  oraz  dyscyplin
artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

W terminie wizytacji kierunek zarzgdzanie na
poziome studidw pierwszego stopnia, byt
przyporzadkowany do dziedziny nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

przyporzadkowany kierunek®*

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
konieczna do ukonczenia studiéow na danym
poziomie okreslona w programie studiow

4 semestry / 120 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba
punktow ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym (jezeli program
ksztalcenia na tych studiach przewiduje
praktyki)

4 tygodnie / 200 godz. / 8 pkt. ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane 1. Menedzer innowacji
2. Audytor biznesowy

3W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej,
w ramach ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektow uczenia si¢ oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz
z okresleniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin
W ogolnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku

4Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzeénia 2018 r. w sprawie
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

5



w ramach kierunku studiéow 3. Menedzer HR

4. Menedzer w administracji publicznej

5. Specjalista ds. controllingu i finansow

6. Zarzadzanie projektami i innowacjami

7. Zarzadzanie kadrami w administracji
publicznej

8. E-biznes i administracja cyfrowa

9. Zarzadzanie finansami podmiotéw
gospodarczych (tylko na studiach
stacjonarnych)

10. Zintegrowane systemy zarzadzania (tylko na
studiach stacjonarnych)

11. Zarzadzanie projektami i innowacjami

12. Zarzadzanie kadrami w administracji
publicznej

13. E-biznes i administracja cyfrowa

14. Zarzadzanie finansami podmiotéw
gospodarczych (tylko na studiach
stacjonarnych)

15. Zintegrowane systemy zarzadzania (tylko na
studiach stacjonarnych)

Tytul zawodowy nadawany absolwentom Magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow Kierunku

84 84

Liczba godzin zajeé z bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich lub innych osob
prowadzacych zajecia i studentéow

975 665

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢c

Z bezposrednim udzialem nauczycieli
akademickich lub innych os6b prowadzacych
zajecia i studentow

56 pkt. ECTS 48 pkt. ECTS

Laczna liczba punktow ECTS
przyporzadkowana zaj¢ciom zwigzanym

z prowadzona w uczelni dzialalnos$cia
naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach,

do ktérych przyporzadkowany jest kierunek
studiow

116 pkt. ECTS 108 pkt. ECTS

Liczba punktéow ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢é do
wyboru

69 pkt. ECTS 81 pkt. ECTS




3. Opis spelnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty

uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Misja Politechniki Slaskiej jest bycie prestizowym europejskim uniwersytetem technicznym,
ktory ksztalci wysoko wykwalifikowane kadry dla spoteczenstwa i gospodarki opartych
na wiedzy. Misja Uczelni jest takze bycie nowoczesnym i przyjaznym dla studentow
I doktorantow miejscem ksztalcenia, praktycznego rozwijania pasji naukowych, kompetencji
zawodowych 1 przedsigbiorczosci. Koncepcja i cele ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow zarzadzanie s3 zgodne z tak definiowang misja Uczelni i ,,Strategia rozwoju
Politechniki Slaskiej na lata 2016-2020”.

W dokumencie tym wymieniono 8 celow ogoélnych i szereg celow szczegdtowych.
Niektore z nich posrednio nawigzuja do wizytowanego Wydzialu i prowadzonego na nim
kierunku studiéw zarzadzanie. Sg to cele zwigzane z poszerzaniem i aktualizacja oferty
dydaktycznej, doskonaleniem jakos$ci ksztalcenia, rozwojem wspolpracy z interesariuszami
oraz podnoszeniem poziomu internacjonalizacji w dziatalno$ci naukowo-dydaktycznej.

Koncepcja i cele ksztalcenia na wizytowanym kierunku zarzgdzanie sa takze adekwatne
do treéci zapisow ,,Strategii Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej na lata
2016-2020”. W dokumencie tym zamieszczono tzw. mapg¢ strategii, na ktorej wyeksponowano
takie zadania Wydziatu, jak:

- podnosi¢ jako$¢ 1 atrakcyjnos¢ ksztatcenia;

- umigdzynarodawia¢ Wydzial;

- prowadzi¢ wysokiej jako$ci badania naukowe oraz je komercjalizowaé

- aktywnie promowac osiagnigcia Wydzialu, w tym jego partnerskg wspotprace z otoczeniem.
Wszystkie wymienione cele doskonale wpisuja si¢ w koncepcje¢ ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow I 1 II stopnia zarzadzanie.

Szczegolnie istotnym elementem jest taka konstrukcja koncepcji ksztatcenia na studiach
o profilu og6lnoakademickim, ktora zapewnia wyposazenie studentéw nie tylko w nowoczesng
wiedze 1 pozadane postawy spoteczne, ale rowniez w umiejetnosci realizacji badan naukowych,
wykorzystania ich rezultatow poprzez prawidtowe wnioskowanie 1 formutowanie rekomendacji
o charakterze zarzadczym. Zespdt Oceniajacy PKA stwierdza, ze Wydzial prowadzacy
oceniany kierunek studidow posiada duzy potencjat naukowo badawczy (kategoria A
W parametryzacji jednostek naukowych) oraz, ze kadra akademicka realizujgca proces
ksztalcenia prowadzi niezbgdne badania naukowe i Systematycznie publikuje ich wyniki.
Wydziat posiada od 2015 roku uprawnienia akademickie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Koncepcja 1 cele ksztalcenia sa zorientowane na potrzeby otoczenia spoleczno-
gospodarczego, w tym w szczegolnosci zawodowego rynku pracy, o czym $wiadcza:

—  wypowiedzi pracownikow Wydzialu w czasie spotkania z osobami odpowiedzialnymi
za funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewniania jakosci,

—  wypowiedzi 12 uczestnikow spotkania z otoczeniem spoteczno-gospodarczym

Potwierdzeniem tego stanu rzeczy sa réwniez nastepujace dokumenty, przedstawione przez

Uczelnig:

—  zestawienie 157 firm (podzielonych na branze), w ktorych studenci kierunku zarzqdzanie
odbywaja praktyki zawodowe;

—  protokoty z posiedzen Rady Interesariuszy Wydziatu Organizacji i Zarzadzania z 2017,
201812019 r. wraz z listami uczestnikow 1 zdjgciami;
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—  sporzadzone pisemnic opinie w sprawie programu studidéw oraz efektow ksztalcenia
cztonkow Rady Interesariuszy;

— wykaz prac dyplomowych na kierunku zarzgdzanie prowadzonych przez promotorow
praktykow;

— analiza rynku pracy podczas zmian programow ksztalcenia (opracowywana kazdorazowo
podczas przygotowywania wniosku o0 uruchomienie kierunku oraz wniosku
0 wprowadzenie zmian w programie ksztalcenia).

Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone na podstawie oczekiwan rynku pracy i na
podstawie analizy potrzeb zglaszanych przez pracodawcow poszukujacych pracownikow
w Biurze Karier Uczelni. Podlegajg stalemu monitoringowi, sg na biezgco konsultowane
Z interesariuszami zewng¢trznymi i wewnetrznymi, w szczegdlnos$ci z pracodawcami, co zostato
potwierdzone w trakcie spotkania z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Efekty ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie zaréwno na studiach I jak i II stopnia
zostaty w cato$ci przyporzadkowane do obszaru nauk spotecznych i1 dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu. Obowigzujaca Uchwata Senatu Politechniki Slaskiej pochodzi z dnia 25 czerwca
2018 r. Uczelnia jest w trakcie dostosowywania efektow ksztatlcenia do obowigzujacych
regulacji prawnych w zakresie Polskiej Ramy Kwalifikacji. Podczas wizytacji potwierdzono, ze
zgodnie z Rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, Dz.U. 2018 poz. 1818 dziedzina nauk
spotecznych pozostanie wiodacg dla ocenianego kierunku studiow.

Dla studiow I stopnia sformutowano 29 efektow z zakresu wiedzy, 19 z zakresu
umiejetnosci 1 9 z zakresu kompetencji spolecznych, natomiast dla studiow II stopnia
sformutowano 23 efekty z zakresu wiedzy, 16 z zakresu umiejetnosci i 8 z zakresu kompetencji
spotecznych. Efekty ksztalcenia sa zgodne z koncepcja i celami ksztalcenia oraz z poziomem
I profilem ksztalcenia. Wszystkie efekty dotyczace wiedzy zostaty sformutowane w sposob
zgodny z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Odpowiadaja one
zakresowi dziatalno$ci naukowej prowadzonej na Wydziale.

W sformutowaniu efektow na I stopniu studiow zwraca si¢ uwage na problemy
innowacji iinnowacyjnosci (K1A W18), narzedzia gromadzenia i opracowania danych
statystycznych (K1A W23, KIA W24, KIA Ull i KIA U12), umiej¢tno$¢ komunikowania
si¢ 1debatowania (K1A Ul3 1 K1A Ul4), wspolpracy w grupie 1 przestrzegania etyki
zawodowej (K1A_KO05 i K1A_KO08). Na studiach Il stopnia widoczne sg efekty dotyczace
zarzadzania wlasnos$cig intelektualng (K2A WO09), etyki 1 zapobiegania zachowaniom
korupcyjnym w organizacjach (K2A W10). Ponadto wskazuje si¢ na poglebiong znajomosé
strategii i zachowania strategicznego (K2A W11), metody audytowania i controllingu
(K2A W12; K2A W23). Wsrod umiejetnosci wskazuje si¢ na zaawansowanie techniki
negocjacji 1 komunikacji w praktyce (K2A UO08) i kierowanie pracg zespotu (K2A U14).

Student posiada znajomos$¢ jezyka obcego w zakresie nauk o zarzadzaniu na | stopniu
na poziomie B2, za$ na II stopniu na poziomie B2 plus. Ponadto na studiach Il stopnia potrafi
si¢ postugiwa¢ drugim jezykiem obcym na poziomie A2. Efekty zostaly sformutowane
W sposob zrozumialy, sg mozliwe do osiggnigcia w przewidywanym czasie imogg byc
podstawa do stworzenia systemu ich weryfikacji. Efekty przedmiotowe zostaly odniesione
odpowiednio do efektow kierunkowych, tworzac z nimi spdjng catos¢. Dla przykladu w
sylabusie z jezyka angielskiego na I stopniu wprost wskazane sg efekty dla poziomu B2.
Bezposrednio w sylabusach przedmiotéw znajduja si¢ odniesienia miedzy efektami
przedmiotowymi a kierunkowymi efektami ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 1
Kryterium spetnione



Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie prawidtowo koresponduja z misja
i celami strategicznymi Uczelni i Wydziatu, gdyz zmierzaja do wyksztalcenia wysokiej klasy
specjalistow z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwami 1 instytucjami, wyposazonych
W niezbedne przygotowanie praktyczne wspomagane kompetencjami 0 charakterze
zarzadczym. Koncepcja ksztalcenia przyjeta w dokumentach jest wlasciwie powigzana
Z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowano kierunek studiow. Odpowiada one aktualnym
potrzebom w zakresie ksztalcenia kadr dla gospodarki. Ksztalcenie na ocenianym kierunku
promuje absolwentow o kwalifikacjach menedzerskich oczekiwanych na lokalnym
I ogdlnopolskim rynku pracy.

Wydziatl Organizacji i Zarzadzania posiada duzy potencjat naukowy i1 legitymuje si¢
kategoriag A oraz od 4 lat uprawnieniami akademickimi w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.
Kadra zaangazowana w proces dydaktyczny prowadzi badania naukowe i publikuje ich wyniki,
w tym migdzy innymi we wlasnym wysoko punktowanym czasopi§mie (20 pkt.) tj.
w Zeszytach Naukowych Politechniki Slaskiej seria ,,Organizacja i Zarzadzanie”.

Efekty ksztalcenia sg zgodne z koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie odnosza
si¢ do profilu ogdlnoakademickiego, zapewniaja uzyskanie kompetencji badawczych. Efekty
dla studiow II stopnia zawieraja tresci pogtebione 1 nastawione na prace badawcze.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztalcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
Tresci wyktadane na kierunku zarzgdzanie sa zgodne z efektami uczenia si¢ oraz z aktualnym
stanem wiedzy 1 metodyki badan w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, co znajduje potwierdzenie
w kartach przedmiotow. TreSci programowe sg takze kompleksowe 1 zapewniaja uzyskanie
wszystkich efektoéw uczenia si¢. Na ocenianym kierunku prowadzone sg studia stacjonarne
I niestacjonarne. Studia [ stopnia trwaja 6 semestrow, prowadza do uzyskania tytulu
zawodowego licencjata, za$ liczba punktow ECTS wynosi 180. Studia II stopnia trwaja
4 semestry, prowadza do uzyskania tytulu zawodowego magistra, a liczba punktow ECTS
wynosi 120. Zajecia podzielone zostaly na trzy glowne moduty: ogdlnouczelniany,
podstawowy 1 wybieralny, obejmujacy: przedmioty specjalnosciowe, przedmioty
w j. angielskim, przedmioty do wyboru, seminarium dyplomowe, praktyke studencka.
Aktualnie taczna liczba godzin na studiach stacjonarnych I stopnia wynosi 1950, a na
niestacjonarnych 1275. Liczba godzin zaje¢ z jezyka angielskiego wynosi 120 na studiach
stacjonarnych 1 80 na studiach niestacjonarnych. Wyktady stanowia $rednio ok. 38% zajec,
¢wiczenia ok. 25%, laboratoria 20%, seminaria 11%, 1 zajgcia projektowe 6%. Laczna liczba
punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ na zajeciach wymagajacych bezposredniego
udzialu nauczycieli akademickich i studentéw wynosi 52% na studiach stacjonarnych i 47% na
niestacjonarnych co spelnia wymogi ustawowe. Zajecia w module wybieralnym pozwalaja
uzyska¢ 38% ECTS, za§ zajecia powigzane z badaniami naukowymi prowadzonymi na
wydziale stanowig 83% wszystkich punktow ECTS.



Na studiach Il stopnia gczna liczba godzin wynosi 975 dla studiéw stacjonarnych i 665
dla studiow niestacjonarnych, a w strukturze zaje¢ dla wybranych specjalnosci obejmuje:
wyktady 42%, ¢wiczenia 28%, laboratoria 13%, seminaria 7% 1 projekty 10%. Laczna liczba
punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ na zajeciach wymagajacych bezposredniego
udzialu nauczycieli akademickich i studentdow wynosi na studiach stacjonarnych 52%, a na
studiach niestacjonarnych 24%. Zajecia w module wybieralnym pozwalaja uzyskaé 67%
ECTS, natomiast zajgcia zwigzane z badaniami naukowymi obejmuja 90% ECTS. Liczba
godzin zaje¢¢ z jezyka obcego wynosi 60 na studiach stacjonarnych i 40 na niestacjonarnych.

Na studiach II stopnia student moze wybraé jezyk angielski na poziomie B2 plus lub
inny jezyk obcy na poziomie A2. Jest to niezgodne z zaktadanymi efektami ksztalcenia na II
stopniu, a doktadnie z efektami K2A Ul3 i K2A Ul6, ktére powinny by¢ zrealizowane
tacznie. Wprawdzie sa oferowane obowigzkowe wyktady w jezyku angielskim (Cooperative
strategy, Business ethics), ktore pozwalaja osiagna¢ znajomos$¢ jezyka angielskiego na
poziomie B2 plus, jednak student, ktory wybierze jezyk angielski nie ma mozliwosci realizacji
drugiego jezyka obcego, a tym samym mozliwosci osiggnigcia efektu K2A U16. W roku
akademickim 2018/19 studenci wybierali jezyk hiszpanski, niemiecki, rosyjski i wloski. Nikt
spos$rod nich nie wybral kontynuacji jezyka angielskiego. Zaleca si¢ poprawi¢ konstrukcje
programu studiow w zakresie nauczania jezykéw obcych na studiach II stopnia, celem
dostosowania ich do obowiazujacych efektow ksztatcenia

Czas trwania studiow, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktow ECTS konieczny
do ukonczenia studiow, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggnigcia efektéw uczenia sie
przypisanych do poszczegolnych grup zaje¢ sa poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie
przez studentow efektow uczenia si¢. Jednoczesnie liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 1 studentow okreslona w programie studiow
zapewniaja osiagniecie przez studentéw efektdw uczenia sig, przy czym w przypadku studiéw
stacjonarnych, liczba punktow ECTS uzyskiwana w ramach zajg¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
przekracza 50%.

Zajgcia na studiach stacjonarnych realizowane sg w ciggu 4 dni roboczych w godzinach
od 8.00 do 17.00. Zajecia na studiach niestacjonarnych realizowane sg w ramach 11 zjazdow
sobotnio-niedzielnych w ciagu jednego semestru. Zajecia sa prowadzone w blokach 1,5
godzinnych z przerwami, w sposob zapewniajacy odpowiednig higieng pracy. Liczebno$¢ grup
na poszczegdlnych formach zaje¢ uregulowana jest Uchwata Nr X/88/12/13 Senatu
Politechniki Slaskiej z dnia 24 czerwca 2013 roku, zgodnie z ktora okre§lone zostaty
maksymalne/minimalne liczebnos$ci studentow w poszczegdlnych grupach. Odpowiadaja one
formom zaj¢¢ i1 sg dostosowane do posiadanych zasobow infrastrukturalnych.

Tresci programowe realizowane na kierunku zarzgdzanie koresponduja z zakresem
dziatalno$ci badawczej prowadzonej przez pracownikow Wydzialu. Do gléwnych obszarow
badawczych nalezag m.in.: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie innowacjami, zarzadzanie
w sieciach migdzyorganizacyjnych, projektowanie i wdrazanie modeli biznesu, zarzadzanie
publiczne, zachowania organizacyjne, zarzadzanie potencjatem spotecznym organizacji,
doskonalenie dzialalno$ci procesowej i projektowej organizacji, zarzadzanie projektami
| zarzadzanie ryzykiem, etyka biznesu, zarzadzanie wiedza, restrukturyzacja przedsigbiorstw,
zarzadzanie jakoscig, rachunek kosztow, budzetowanie i controlling w zarzadzaniu czy
komunikacja marketingowa. W raporcie samooceny wskazano powigzanie wymienionych
obszar6w badawczych z przedmiotami prowadzonymi na kierunku zarzgdzanie.

Literatura obowigzkowa wskazywana w kartach przedmiotu odwotuje si¢ czesto do
pozycji nowych 1 aktualnych. Metody stosowane w dydaktyce obejmuja standardowe
prezentacje multimedialne, projekty, laboratoria, dyskusje panelowe, mapy mysli, filmy
dydaktyczne, metody 6 krokoéw, metaplan, odwrdcong lekcje i1 elementy PBL. Ksztalcenie na
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odlegtos¢ jest traktowane jako uzupetienie zaje¢ prowadzonych w tradycyjnej formie, przy
czym na Kierunku zarzgdzanie w tej formie prowadzonych jest 17 kurséw w jezyku polskim.

Program studiow przygotowuje studentow do zawodu menedzera i do prowadzenia
pracy naukowej. Efektem tych dzialan sa publikacje z udzialem studentéw i absolwentéw
Kierunku zarzgdzanie. Uczelnia przedstawita liste 25 publikacji napisanych z udziatem
studentow i wydanych w Zeszytach Naukowych Politechniki Slaskiej ,,Organizacja
| Zarzadzanie”, Culturological Almanac na Ukrainie oraz w zbiorowych monografiach.

W opinii Zespotu Oceniajacego PKA treSci programowe s3 Scisle zwigzane
z prowadzonym kierunkiem studiéw oraz dobrane tak, aby umozliwi¢ realizacj¢ zatozonych
efektow uczenia si¢ i sprosta¢ oczekiwaniom rynku pracy. Studenci potwierdzili takze, ze sa
informowani na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu o tresciach, ktore beda w trakcie
tych zaje¢ realizowa¢. Ponadto dodali, ze pelng wiedzg¢ na temat treSci programowych
posiadaja z udostepnianych przez nauczycieli akademickich sylabusow, ktore pokrywaja si¢ z
informacjami podawanymi w trakcie zajec¢.

Studenci wizytowanego kierunku wyrazili pozytywng opini¢ dotyczaca programu
i planu studiow, sekwencji realizacji poszczegdlnych przedmiotdow w trakcie calego toku
studidow, liczby godzin dydaktycznych oraz liczebnosci grup. W opinii studentéw wymagany
naktad pracy dla poszczegdlnych przedmiotow, a takze liczba godzin z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich jest odpowiednia oraz umozliwia zdobycie zakladanej wiedzy,
umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych.

Studenci ocenianego kierunku szczegdlnie wysoko ocenili zajgcia z nastgpujacych
przedmiotéw: Finanse przedsigbiorstwa, Marketing, Nauka o organizacji, Rachunkowos$¢
finansowa, Zachowania organizacyjne oraz Zarzadzanie kapitalem 1 rynki finansowe.
Jednoczesnie wskazali, ze ich zdaniem stabe merytorycznie sa zajecia z nastgpujacych
przedmiotow: Logistyka, Podstawy maszynoznawstwa, Psychologia oraz Zarzadzanie
srodowiskiem.

Studenci wizytowanego kierunku zarzgdzanie podczas spotkania z Zespotem
Oceniajagcym PKA wyrazili opinig¢, iz stosowane metody ksztalcenia urozmaicajg prowadzone
zajecia, umozliwiajg wszystkim studentom (w tym takze niepelnosprawnym) czynny w nich
udziat, aktywizuja ich do samodzielnej pracy i pobudzajg ich kreatywno$¢, umozliwiajg
samodzielne rozwigzywanie problemow, angazuja ich w proces zdobywania wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych oraz umozliwiaja osiagniecie zaktadanych efektow
uczenia sig.

Studenci kierunku zarzgdzanie wyrazili pozytywna opini¢ dotyczaca organizacji roku
akademickiego i harmonogramu zaje¢¢. Podkres$lali, ze zajecia dydaktyczne planowane sa
z uwzglednieniem ich oczekiwan oraz z zachowaniem dogodnych warunkéw do nauki.
Wskazali takze na mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia. W przypadku I 1 II stopnia
— zajecia na studiach stacjonarnych realizowane sag w ciagu 4 dni w tygodniu (dodatkowy dzien
wolny umozliwia studentom podjecie aktywnosci naukowej lub zawodowej), natomiast zajgcia
na studiach niestacjonarnych realizowane sg w ramach zjazdéw sobotnio-niedzielnych.

Sciezka odbywania praktyk zawodowych jest precyzyjnie opisana w Monitorze
Prawnym Politechniki Slaskiej poz. 205 w Zarzadzeniu nr 98/2018 Rektora Politechniki
Slaskiej z dnia 24 wrzeénia 2018 r. w sprawie Regulaminu praktyk studenckich oraz
procedurze P-ROZ-5, wydanie N4 z 14.11.2018, bedacej uzupelieniem Regulaminu praktyk
studenckich obowiazujacego na Politechnice Slaskiej. Praktyki studenckie moga mieé
w szczegolnosci forme zaje¢ laboratoryjnych, terenowych, obozéw naukowo-badawczych, prac
wdrozeniowych albo forme¢ stazu lub zatrudnienia. Praktyki moga by¢ realizowane
w krajowych lub zagranicznych jednostkach organizacyjnych, ktérych zakres dziatalnosci jest
zwigzany z kierunkiem lub specjalnoscig odbywanych studiow. Student zobowigzany jest do
wskazania wydzialowemu opiekunowi praktyk studenckich zakladu pracy, w ktorym ma
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zamiar odbywac¢ praktyke (Podanie o przyjecie na praktyke). Wydziatowy opiekun praktyk
moze odmowi¢ zgody na odbycie praktyki we wskazanym przez studenta zakladzie pracy, jesli
charakter jego dziatalnos$ci nie umozliwia realizacji programu praktyk.

Wymiar praktyk dla studiéw I i II stopnia wynosi 200 godzin (4 tygodnie w miejscu
odbywania praktyk plus tydzien pracy wiasnej i na Uczelni). Praktykom przydzielono
8 punktow ECTS, co oznacza, ze 1 pkt obejmuje 25 godzin pracy. Warunkiem zaliczenia
praktyki jest odbycie jej w ustalonym czasie, przedtozenie potwierdzenia i przedtozenie
sprawozdania z przebiegu praktyki (wg wzoru) oraz akceptacja przez wydziatowego opiekuna
praktyk. Nie przewiduje si¢ wystawiania oceny za realizacj¢ efektow uczenia, lecz
stwierdzenie, ze zostal osiggnigty lub nie, co wyraza si¢ zaliczeniem lub brakiem zaliczenia
praktyk.

Opiek¢ nad studentem odbywajacym praktyke sprawuje opiekun ze strony
przyjmujacego na praktyke, ktory otrzymuje uprzednio zatwierdzony przez wydziatowego
opiekuna praktyk plan praktyki, ktory stanowi informacje, jakie efekty ksztalcenia zamierza
osiggna¢ osoba odbywajaca praktyke. Weryfikacja osiggania efektow ksztatcenia odbywa sie¢
na podstawie sprawozdania z praktyk, przygotowanego przez odbywajacego praktyke studenta,
podpisanego przez opiekuna ze strony praktykodawcy i opatrzonego jego pieczegcia.
Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk nie sg weryfikowane. Nie stosuje si¢
tez hospitacji praktyk. Nie ma wspolpracy osoéb nadzorujacych praktyki na kierunku
z opiekunami praktyk, ani wypracowanych sposobdéw komunikowania si¢. Program praktyk,
osoby sprawujace nadzor nad praktykami z ramienia Uczelni, realizacja praktyk, efekty uczenia
si¢ do osiggniecia na praktykach formalnie nie podlegaja przegladom, ani ocenie z udziatem
studentow.

W obecnej sytuacji rynkowej (rynek pracownika) przyjecie studenta na praktyki jest —
ze strony przedsigbiorstwa — sposobem na pozyskanie pracownikéw, stad duza podaz ofert
praktyk splywajaca na Uczelni¢. Studenci maja mozliwos¢ dokonywania wyboru, choc
z zalozenia znalezienie miejsca praktyki lezy po ich stronie. Wybierajac miejsce kieruja si¢
mozliwos$cig znalezienia statej dobrze platnej pracy. Uczelnia nie napotyka wiec zadnych
trudnosci w zapewnieniu mozliwosci odbycia praktyk. Dotyczy to zarowno studiow I, jak II
stopnia. W czasie wizytacji przedlozono zestawienie firm, na ktorych studenci kierunku
zarzgdzanie odbywaja praktyki. Zawiera ono 157 firm — podzielonych na branze.

Na uwage zasluguje fakt, ze role¢ osoby nadzorujgcej praktyki z ramienia Uczelni
przejeli prowadzacy seminaria dyplomowe, bowiem praktyki traktowane sa jako okazja do
zebrania materialow do napisania pracy licencjackiej lub magisterskiej. To wilasnie oni
w trakcie seminarium rozmawiaja ze studentami na temat praktyk, a zwlaszcza o problemach
zwigzanych z ich organizacja, zbieznos$cig realizowanych zadan z tematem pracy dyplomowej
I mozliwo$cig prowadzenia badan. Przedtozono 5 notatek stuzbowych o0sob prowadzgcych
seminaria potwierdzajacych prowadzenie takich rozmow. W trakcie wizytacji przedstawiono
zestawienia odbytych praktyk dla kierunku zarzgdzanie: dla roku 2017/2018 - 24 absolwentow
studiow stacjonarnych I stopnia, 26 absolwentow studiow stacjonarnych II stopnia,
26 absolwentdéw studidw niestacjonarnych II stopnia oraz 21 studentéw stacjonarnych I stopnia.
Efekty uczenia si¢ zaplanowane dla praktyk sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sig.

Mocng strong programu ksztalcenia jest prowadzenie zaje¢ projektowych -
stanowigcych ok. 10% na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, wymagajacych od
studentéw realizacji odpowiednich analiz dotyczacych realnie funkcjonujacych podmiotow
gospodarczych i organizacji. Aspekt ten jest wyrdzniajacym si¢ elementem programu studiow.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2
Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Tresci wyktadane na kierunku zarzgdzanie sa zgodne z efektami uczenia si¢ oraz z aktualnym
stanem wiedzy 1 metodyki badan w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, co znajduje potwierdzenie
w kartach przedmiotow. S3 one réwniez zgodne z prowadzong na Wydziale Organizacji
| Zarzadzania dziatalno$cig naukowsg. Tresci programowe sg takze kompleksowe i zapewniajg
uzyskanie wszystkich efektow uczenia sig.

Program studiéw jest cykliczne konsultowany z przedstawicielami firm oraz
organizacjami otoczenia biznesu. Jest on pochodng wielu zmiennych, w tym takze rozmoéw ze
studentami 1 kadra akademicka. Z perspektywy studentow wizytowanego kierunku realizowany
program studiéw nalezycie przygotowuje ich do zawodu. Dobdr tresci programowych,
liczebno$¢ grup studenckich, formy i organizacja zaje¢ dydaktycznych oraz stosowane metody
ksztatcenia umozliwiajg studentom osigganie zaktadanych efektow uczenia sig.

Czas trwania studiow, naktad pracy mierzony taczng liczba punktéw ECTS konieczny
do ukonczenia studidow, jak rowniez naktad pracy niezbgdny do osiagnigcia efektow uczenia si¢
przypisanych do poszczeg6lnych grup zaje¢ sa poprawnie oszacowane 1 zapewniajg osiggnigcie
przez studentow efektow uczenia si¢. Ksztalcenie na odleglos¢ jest traktowane jako
uzupetnienie zaje¢ prowadzonych w tradycyjnej formie. Program studiow przygotowuje
studentow do zawodu menedzera.

Uczelnia wypracowata wiasne zasady i procedury, wedlug ktérych zaliczane sa
praktyki. Istotnym celem praktyk zawodowych jest pozyskanie przez studentow materiatow do
prac dyplomowych, co znajduje odzwierciedlenie w przedtozonej w trakcie wizytacji
dokumentacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow
uczenia si¢, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia I stopnia okreslone Uchwata Rady Wydzialu Organizacji
| Zarzadzania z dnia 28 lutego 2019 r. zawieraja wymog zwigzany z uzyskaniem $wiadectwa
maturalnego lub dokumentu réwnorzednego. Podstawowym przedmiotem branym pod uwage
przy rekrutacji jest jezyk polski na poziomie podstawowym, za$ dodatkowym jeden sposrod
nastepujacych: jezyk polski — poziom rozszerzony, matematyka, geografia, jezyk obcy, historia
lub wiedza 0 spoteczenstwa). Odrebne kryteria przyje¢ na studia stosowane sa wobec
kandydatow z Maturg Miedzynarodowa IB, laureatow olimpiad oraz wobec laureatow
konkursu ,,0 Ztoty Indeks Politechniki Slaskiej”.

Analogiczng Uchwala przyjeto zasady rekrutacji na studia Il stopnia. Na kierunku
Zarzgdzanie wymaga si¢, aby oprocz posiadania kwalifikacji 1 stopnia zrealizowat 4 efekty
ksztalcenia, np. ,rozumie istot¢ procesow 1 zjawisk ekonomicznych przebiegajacych
w przedsigbiorstwie”. Efekty te sa weryfikowane na bazie suplementu. Kandydatom
zZ niepetnosprawnoscia zapewnia si¢ pomoc i udogodnienia w procesie rekrutacji stosownie do
ich indywidualnych potrzeb.
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Zasady rekrutacyjne na | i I stopien nie zawierajg procedur dyskryminujacych ani
ograniczajacych kandydatéw z uwagi na zadne kryterium. Kryteria przyje¢ na wszystkie
poziomy studidw sg opracowane w sposob przejrzysty i jednolity dla catej Uczelni. Rekrutacja
prowadzona jest droga -elektroniczng z wykorzystaniem Systemu Obstugi Rekrutacji
Politechniki Slaskiej SOREK.

Studenci wizytowanego kierunku wyrazili pozytywng opini¢ na temat procesu
rekrutacyjnego prowadzonego przez Uczelni¢. W opinii studentéw kryteria w postgpowaniu
rekrutacyjnym sa wilasciwe i1 sprawiedliwe. Studenci wizytowanego Kierunku zarzgdzanie
podkreslali, ze wybrali Politechnike Slaska z réznych pobudek: z rekomendacji, z racji na
miejsce zamieszkania lub z powodu dobrej renomy. Stwierdzili takze, ze ponownie podjeliby
studia w tym samym miejscu przede wszystkim ze wzgledu na wysoki poziom nauczania,
przyjazng atmosfere i uczciwe traktowanie przez nauczycieli akademickich.

Proces dyplomowania jest opisany w regulaminie studiow. Na studiach I stopnia student
zobowigzany jest do przygotowania pracy licencjackiej, za$ na studiach II stopnia — pracy
magisterskiej. Zasady wykonywania, sposOb oceniania i recenzji pracy licencjackiej
I magisterskiej, a takze przebieg egzaminu dyplomowego regulujg §38-§46 Regulaminu
Studiow oraz procedury P-ROZ-1, P-ROZ-2 i P-ROZ-3 WSZJK. Praca magisterska
przygotowywana jest w ramach seminarium dyplomowego, ktorego standardy okresla
dokument ,,Zasady oraz program prowadzenia i zaliczenia seminarium dyplomowego dla Il
stopnia na kierunku zarzgdzanie” przyjety uchwalg Rady Wydzialu w dniu 31.10.2018 r.
Seminaria dyplomowe odbywaja si¢ na dwoch ostatnich semestrach zarowno na studiach I, jak
i II stopnia. W procesie weryfikacji finalnych efektow uczenia si¢ osigganych przez studentow
bardzo wazng role peini egzamin dyplomowy. Egzamin ten sprawdza wiedz¢, umiejg¢tnosci i
kompetencje nabyte w calym okresie studidéw, pozwala roéwniez oceni¢ umiejgtnose
wlasciwego zintegrowania wiedzy uzyskanej] w ramach réznych przedmiotdow w procesie
ksztatcenia.

Opiekunowie prac dyplomowych sg dostepni dla dyplomantoéw i nalezycie wywiazuja
si¢ ze swoich obowigzkoéw. Studenci podczas spotkania z Zespolem Oceniajagcym PKA
stwierdzili, iz pisane przez nich prace dyplomowe umozliwiaja realizacj¢ ich zainteresowan.

Sposoby weryfikacji i oceny osiggania efektow ksztalcenia okreS$la program studiow
oraz szczegotowo karty przedmiotow. Weryfikacja 1 ocena osigganych przez studenta efektow
ksztatcenia odbywa si¢ za pomocg nastepujacych sposobow: aktywnos$¢ na zajeciach, dyskusja,
odpowiedzi ustne, studium przypadku, prace domowe, prezentacje indywidualne i zespotowe,
projekty indywidualne i1 zespotowe, sprawozdania, prace semestralne, kolokwium, egzamin
pisemny, egzamin ustny, odpowiedzi ustne. Ogélne zasady weryfikacji 1 oceny osiagnigcia
efektow ksztalcenia i zaliczania poszczegoélnych przedmiotow, semestrow i lat studiow na
Kierunku zarzqdzanie precyzuje Regulamin Studiow.

Analiza prac przejsciowych dokonana podczas wizytacji ZO PKA na kierunku
zarzgdzanie wskazuje, ze weryfikacja efektow ksztalcenia przebiega zgodnie z zatozeniami
opisanymi w kartach przedmiotow i obejmuje tematy w nich zawarte. Studenci otrzymuja
informacje zwrotne na temat swoich postepow w nauce. Ocena prac dyplomowych wskazuje,
ze pozwalaja one weryfikowaé efekty ksztatcenia w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Poziom
prac i ich oceny sg zroznicowane. Tematyka prac licencjackich 1 magisterskich odpowiada
zaktadanym efektom ksztalcenia.

Prace Uczelni oraz Wydziatu koncentrujg si¢ na zapewnieniu bezstronnosci, rzetelnosci
I przejrzystosci procesu weryfikacji oraz wiarygodnos$ci i porownywalno$ci ocen. W przypadku
sytuacji konfliktowych regulamin studiow przewiduje egzamin komisyjny oraz postgpowanie
dyscyplinarne. Indywidualne podejscie stosowane jest wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia, tak,
aby kazda z nich, uwzgledniajac stopien i rodzaj jej niepelnosprawnosci, mogta aktywnie
uczestniczy¢ w zajgciach 1 osiagna¢ zaktadane przez dany przedmiot efekty ksztatcenia.
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Studenci ocenianego Kierunku zarzgdzanie wskazali, iz stosowane metody oceniania
umozliwiajg im uzyskanie informacji zwrotnej na temat stopnia osiggania efektow uczenia sig.
Wryrazili takze pozytywna opini¢ o przejrzystosci i rzetelno$ci wykorzystywanych metod
oceniania. Ponadto stwierdzili, iz odpowiednie przygotowanie do egzamindw i zaliczen nie
tylko pozwala uzyska¢ ocen¢ adekwatng do stopnia osiggania przez nich efektow uczenia sig,
ale tez pozwala zrealizowac niezbgdne efekty uczenia sie.

Proces monitorowania i1 ocena postepow studentdw, poczawszy od przyjecia
kandydatéw na studia poprzez proces studiowania, az po zakonczenie studidw (zaliczenie
egzaminu dyplomowego lub rezygnacja/skreslenie ze studidéw) prowadzone jest w sposob
ciggly 1 systematyczny, a wyniki w postaci protokoléw z rekrutacji, protokoldw ocen
koncowych oraz protokotéw egzaminu dyplomowego gromadzone sg w Dziekanacie Wydziatu
Organizacji 1 Zarzadzania.

Uczelnia posiada regulamin potwierdzania si¢ efektow uczenia si¢ przyjete uchwatg
Senatu Politechniki Slaskiej z dnia 22.06.2015 r. W przypadku ubiegania si¢ na studia I stopnia
obowigzuje warunek co najmniej 5 lat doswiadczenia zawodowego, za§ w przypadku ubiegania
si¢ na studia II stopnia — co najmniej trzy lata do§wiadczenia zawodowego. Potwierdzenia
efektow dokonuje si¢ na pisemny wniosek kandydata. Efekty uczenia si¢ uzyskane poza Polska
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji w oparciu o system ECTS.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste,
selektywne 1 bezstronne oraz umozliwiaja dobor kandydatow posiadajacych wstepna wiedze
I umiejetnosci na poziomie niezbgdnym do osiaggnigcia efektow uczenia si¢ przewidzianych
w programach studiéw I i1 II stopnia.

Uczelnia sformutowata warunki 1 procedury potwierdzania efektow uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studidéw oraz zaliczania efektéw uzyskanych w innej uczelni.
Weryfikacja efektow ksztatcenia przebiega zgodnie z zalozeniami opisanymi w kartach
przedmiotow i obejmuje tematy w nich zawarte. Studenci otrzymuja informacje zwrotne na
temat swoich postepOw w nauce. Ocena prac dyplomowych wskazuje, ze pozwalajg one
weryfikowaé efekty ksztalcenia w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Tematyka prac
licencjackich i magisterskich odpowiada zaktadanym efektom uczenia sig.

Studenci wizytowanego Kierunku pozytywnie ocenili proces rekrutacyjny, system
weryfikacji i oceny efektow uczenia si¢, organizacje studiow i procesu dyplomowania. W ich
opiniach catoksztalt studiow na Politechnice Slaskiej, poczawszy od przyjecia na studia, az po
zakonczenie studiow, przebiega w sposob prawidlowy i pozwala na osiagnigcie zaktadanych
efektow uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1

W roku akademickim 2018/2019 zaje¢cia dydaktyczne na studiach | i Il stopnia kierunku

zarzqdzanie prowadzone sg przez 114 nauczycieli akademickich, z ktérych wigkszo$¢, bo az 80

pracownikow, zatrudnionych jest w pelnym wymiarze czasu pracy w Jednostce prowadzacej

wizytowany kierunek studiow Wydziale Organizacji i Zarzadzania w Zabrzu, Politechniki

Slaskiej z siedziba w Gliwicach. Kadra akademicka specjalizuje si¢ W obszarze nauk

spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Na podstawie danych z raportu samooceny oraz dokumentéw uzupetiajacych
dostarczonych Zespotowi Oceniajgcemu w czasie wizytacji nalezy stwierdzi¢, ze struktura
kadry prowadzacej zajg¢cia na studiach 11 II stopnia ocenianego kierunku jest nastepujaca:

— 7 nauczycieli akademickich z tytutem naukowym profesora, w tym trzech z dziedziny nauk
ekonomicznych w zakresie zarzadzania, dwoch z dziedziny nauk humanistycznych
w zakresie filozofii, jeden profesor nauk technicznych specjalizujacy sie w budowie
I eksploatacji maszyn oraz jeden profesor tytularny specjalizujagcy si¢ w naukach
prawnych,

— 19 pracownikow ze stopniem naukowym doktora habilitowanego w obszarze nauk
spotecznych, z ktorych 16 uzyskato ten stopien W zakresie nauk o zarzadzaniu, a trzech
nauczycieli akademickich specjalizuje si¢ w dyscyplinie filozofia,

— 64 nauczycieli ze stopniem naukowym doktora, z ktorych 43 uzyskalo ten stopien
W obszarze nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosSci, a pozostali
specjalizuja si¢ w filozofii, socjologii, matematyce, ekonomii, historii, budowie
i eksploatacji maszyn oraz w naukach prawnych,

— 24 magistrow, zatrudnionych na stanowiskach asystentow lub starszych wyktadowcow,
w tym 9 doktorantow posiadajacych tytut zawodowy magistra w zakresie zarzadzania.

Wsrod pracownikoéw zaangazowanych w proces ksztalcenia na ocenianym kierunku
studidow zarzqdzanie dominujg nauczyciele akademiccy reprezentujacy dyscypling nauki
0 zarzadzaniu 1 jakosci, co jest zgodne z przyjeta koncepcja 1 zakladanymi efektami uczenia sig.
Mimo, ze liczba, kompetencje i do$wiadczenie nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku zapewniajg prawidlowa realizacj¢ zaje¢ oraz
osigganie przez studentdéw zakladanych efektow uczenia sig, t0 w czasie wizytacji
zdiagnozowano dwa przypadki niewlasciwej obsady kadrowej =zaje¢ dydaktycznych.
Szczegotowe wuzasadnienie koniecznosci dokonania zmiany obsady kadrowej zajec
dydaktycznych z przedmiotow Prawo oraz Finanse zostalo zaprezentowane w zalgczniku
numer 4 do niniejszego raportu. Zdaniem Zespotu Oceniajacego PKA s3 to incydentalne i tatwe
do wyeliminowania przypadki, ktore nie zmieniajg pozytywnej opinii o potencjale kadrowym
zaangazowanym w realizacj¢ zaj¢¢ dydaktycznych na studiach I i II stopnia na kierunku
zarzgdzanie.

Wedlug danych z Raportu Samooceny w biezacym roku akademickim na studiach 11 1l
stopnia ocenianego kierunku studiow studiuje 388 studentéw, w tym w trybie stacjonarnym
241 studentoéw, a w trybie niestacjonarnym 147 studentow. W stosunku do danych sprzed 3 lat
nastgpit znaczny spadek liczby studentéw, co dotyczy zwlaszcza studidow niestacjonarnych,
ktorych liczba w ciggu ostatnich trzech lat zmniejszyla si¢ o ponad 27%. Spadek liczby
studentow kierunku zarzgdzanie pozwala na utrzymanie bardzo korzystnych relacji migdzy
liczbg studentow, a kadra akademicky zaangazowang w proces ksztalcenia na obu poziomach
studiow w relacji ponizej 1 do 3.

Nauczyciele akademiccy zaangazowani w proces ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow posiadaja znaczace osiggni¢cia naukowe oraz odpowiednie przygotowanie
dydaktyczne. Realizujg granty badawcze i1 systematycznie publikuja ich wyniki, takze

16



W postaci podrecznikow 1 skryptéw akademickich na temat réznych aspektow zarzadzania,
w tym zwlaszcza marketingu, logistyki i zarzadzania tancuchami dostaw.

Wiadze Uczelni i Wydzialu tworzg sprzyjajace warunki dla rozwijania potencjatu
naukowo—dydaktycznego pracownikow realizujacych zajecia na ocenianym kierunku studiow.
W ostatnich latach wielu pracownikow uzyskato stopnie naukowe doktora habilitowanego
i doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych w zakresie zgodnym z profilem dyplomowania.
Ponadto pracownicy Wydzialu uczestnicza w krajowych i1 zagranicznych konferencjach
naukowych oraz biorg udzial w mig¢dzynarodowym programie mobilnosci kadry Erasmus+.
Realizujg ponadto granty badawcze, ktorych tematyka jest zwigzana z réznymi obszarami
dziatalnosci, w tym podejmowania decyzji menedzerskich.

Wszyscy pracownicy dydaktyczno—naukowi Wydziatu Organizacji i Zarzadzania sa
poddawani ocenie I premiowani na podstawie osiggnie¢ w pracy badawczo—naukowej.
Kompetencje dydaktyczne poszczegdlnych nauczycieli akademickich sg roéwniez oceniane
przez studentéw na podstawie anonimowych ankiet, ktére sg brane pod uwage przy obsadzie
zaje¢ dydaktycznych 1 ustalaniu warunkow dalszego zatrudnienia. Na Wydziale przyjeto
transparentne i skuteczne procedury dotyczace rozwigzywania konfliktow, a takze reagowania
na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec
kadry i studentow. Efektem wszystkich wymienionych dziatan stuzacych rozwojowi potencjatu
kadrowego sa osiggni¢gcia Wydzialu w postaci uzyskania w 2015 roku pelnych uprawnien
akademickich oraz uzyskanej w ostatniej ocenie parametrycznej kategorii naukowej A.

Studenci majg mozliwo$¢ oceny nauczycieli akademickich. Dokonujg jej w ramach
stosownego badania ankietowego, w formie elektronicznej, pod koniec kazdego semestru (tj.
po zakonczeniu kazdego cyklu zaje¢ dydaktycznych). Badanie odbywa si¢ z zastosowaniem
ankiety ,,Ocena wypelniania obowigzkow dydaktycznych przez prowadzacego zajecia
dydaktyczne”, ktorej wzor zostal okreslony w zataczniku do Zarzadzenia nr 15/2019 Rektora
Politechniki Slaskiej z dnia 08.02.2019 roku w sprawie przeprowadzania badan ankietowych
wérod studentow, doktorantoéw oraz stuchaczy studiow podyplomowych Politechniki Slaskie;j.
Respondenci oceniajg prace nauczyciela akademickiego, odpowiadajac na 6 nastepujacych
pytan:

1. Czy Pana/Pani zdaniem prowadzacy przedstawia kryteria w sposob jasny, przestrzega tych
kryteriow 1 wystawia ocen¢ w przewidzianym przepisami terminie?;

2. Czy Pana/Pani zdaniem prowadzacy wykazuje wlasciwa postawe wobec studentéw
(punktualnos$¢, rzetelno$¢, kultura osobista)?;

3. Czy Pana/Pani zdaniem prowadzacy inspiruje do samodzielnego myslenia i pokazuje
zwigzki przedmiotu z pokrewnymi dziedzinami wiedzy lub praktyka?;

4. Czy Pana/Pani zdaniem prowadzacy jest dostepny w czasie konsultacji i w komunikacji
drogg elektroniczng?;

5. Czy Pana/Pani zdaniem prowadzacy przekazuje wiedz¢ w sposdb zrozumiaty 1 interesujacy?;
6. Czy Pana/Pani zdaniem prowadzacy udostepnia materiaty dydaktyczne, w tym na Platformie
Zdalnej Edukac;ji?.

Dodatkowo studenci odpowiadajg na pytania dotyczace obecno$ci na zajgciach —
zarowno swoich jak 1 nauczyciela, wypowiadaja si¢ o mocnych i slabych stronach
prowadzacego oraz — jesli oczekujg zmian w sposobie prowadzenia zaje¢ — wskazuja przyktady
takich zmian. Wyniki badah uwaza si¢ za miarodajne, gdy w badaniu wzigto udziat co najmniej
20% ogodlnej liczby studentow uczestniczacych w zajeciach. Do wynikoéw ankiet dostep ma
Dziekan Wydziatu, ktory przedstawia sprawozdanie z przeprowadzonej ankietyzacji na
posiedzeniu Rady Wydziatu oraz Rektorowi w terminie jednego miesigca od daty zakonczenia
ankietyzacji. Sprawozdania przekazywane s3 takze do samorzadu studenckiego na jego
wniosek. Prowadzacy zajecia dydaktyczne zapoznajg si¢ z wynikami ankietyzacji w systemie
komputerowym.
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Najwyzej ocenieni przez studentow nauczyciele akademiccy z kazdej z grup zostajg
zaproszeni na posiedzenie Rady Wydziatu, podczas ktdrego otrzymujg pisemne wyrdznienia za
osiggniecia dydaktyczne, podpisane przez Dziekana Wydzialu oraz przewodniczacego
wydzialowego samorzadu studenckiego. W przypadku, kiedy nauczyciel akademicki oceniany
jest ponizej S$redniej Dyrektor Instytutu/Kierownik Katedry lub Dziekan przeprowadza
z pracownikiem rozmowg, w trakcie ktorej ma on mozliwo$¢ odniesienia si¢ do wynikow
oceny oraz do komentarzy studentéw. Jezeli jest to konieczne zostajg rowniez przeprowadzone
rozmowy z grupg studentow, ktora negatywnie oceniata zajgcia prowadzone przez nauczyciela.
Informacje zawarte w ankietach studentow dotyczace wypetiania obowigzkow dydaktycznych
przez prowadzacych zajecia dydaktyczne uwzglednia si¢ przy dokonywaniu okresowej oceny
nauczyciela akademickiego.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Liczba, zréznicowane kwalifikacje naukowo—dydaktyczne oraz doswiadczenie praktyczne
etatowych pracownikow, ktorzy prowadza zajecia na ocenianym kierunku studidow zarzqdzanie,
a takze dziatania zwigzane z rozwojem potencjatu kadrowego Wydziatu sprzyjaja osigganiu
wysokiej jakosci ksztalcenia oraz zakladanych efektow wuczenia si¢. System oceny
pracownikow naukowo—dydaktycznych jest transparentny i uwzglednia oceny studentow,
wynikajace z systematycznie i anonimowo przeprowadzanych badan ankietowych.

W ramach Uczelni i Wydziatu funkcjonuje przejrzysty system oceny pracy nauczycieli
akademickich, ktory uwzglednia udziat studentdéw w tym procesie. System ankietyzacji jest
anonimowy oraz ma shuzy¢ podnoszeniu poziomu jako$ci ksztatcenia i doskonaleniu kadry
akademickiej. Studencka ocena wyktadowcy uwzgledniana jest przy dokonywaniu okresowej
oceny nauczyciela akademickiego. W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA
studenci wizytowanego kierunku pozytywnie ocenili prowadzacych zajecia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu

Doskonalosci Ksztalcenia

— nagradzanie podczas posiedzenia Rady Wydziatu najlepiej ocenionych przez studentéw
nauczycieli akademickich pisemnymi wyrdznieniami za osiaggnigcia dydaktyczne.

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5
Liczba, powierzchnia i rozmieszczenie pomieszczen, ktore wykorzystywane sa na potrzeby
zaje¢ dydaktycznych na Wydziale OiZ PS odpowiada potrzebom wynikajacym ze skali
i specyfiki ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow. Zajecia prowadzone sg w 58 salach
dydaktycznych, z ktorych zdecydowana wigkszo$¢ jest wyposazona w projektory
multimedialne oraz ekrany. Wyposazenie techniczne pomieszczen jest nowoczesne,
a infrastruktura jest generalnie na bardzo wysokim poziomie, zdecydowanie powyzej
przecigtnej. W ostatnich latach powstato takze kilka stref wypoczynkowych dla studentow,
umozliwiajacych odpoczynek, rekreacje ruchowa oraz wymiang ksigzek.

Studenci Wydzialu majg do dyspozycji 18 roznego rodzaju laboratoriow, w tym do
utworzonych w ostatnich dwoch latach laboratoriow do: Symulacji proceséw logistycznych,
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Zarzadzania procesami, Kreatywnego myslenia oraz Autoprezentacji 1 marketingu.
Wykorzystywane na potrzeby ocenianego kierunku studiéw dwa najnowsze laboratoria
komputerowe wyposazone sg w 16 stanowisk komputerowych z podwdjnymi monitorami,
co odpowiada liczebnosci grup studenckich.

Oceniany kierunek korzysta z sal, ktore nosza nazwy laboratoridéw, dedykowanych
wypracowywaniu konkretnych kompetencji lub prowadzeniu zaje¢ przedmiotowych. Sa to
znakomicie wyposazone sale, zaprojektowane pod katem uatrakcyjnienia zajec,
wykorzystywania nowoczesnych technologii, z ktorych student bedzie korzystal po ukonczeniu
studiow oraz zaprezentowania innowacyjnego podejscia do nauczania. Jednoczes$nie niektore
sale sg efektem wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Jest tak w przypadku
Laboratorium Analityki Biznesowej — wspolpraca z Firma MicroStrategy, Laboratorium
Kreatywnego Myslenia — wspotpraca z Katowicka Specjalng Strefa Ekonomiczng oraz
Miastem Zabrze oraz Laboratorium Zarzadzania Procesami — wspotpraca z Miastem Zabrze.

We wszystkich budynkach Wydziatu, szczegdlnie w strefach studenta przeznaczonych
do odpoczynku lub pracy (wydzielone miejsca), studenci majg dostep do bezprzewodowego
Internetu. Budynki, w tym pomieszczenia dydaktyczne i zaplecze socjalne sg dostosowane do
potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscig ruchowa i 0soéb niewidomych. W szczegolnosci budynek B
zostal wyposazony w nowatorski system dla os6b niedowidzacych, ktory ulatwia poruszanie si¢
po Uczelni. Oznakowania pionowe i1 poziome oraz w systemie Braille’a zawieraja: plan
budynku umieszczony na kazdym pigtrze, tabliczki informacyjne na wszystkich drzwiach w
budynku oraz maty z wyzlobieniami sygnalizujace schody i1 wyj$cia. Dodatkowo kazde pigtro
jest odpowiednio oznaczone (duze oznaczenia numeracji pigter) oraz w innej kolorystyce
(kolor pomaranczowy, czerwony, fioletowy 1 niebieski). Budynki Wydziatu posiadaja toalety
dostosowane dla os6b niepelnosprawnych wyposazone w uchwyty oraz zapewniajace
dostateczng przestrzenh manewrowa. Ponadto na ogélnodostepnym parkingu zostaly wydzielone
1 poprawnie oznaczone dwa miejsca parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Studenci wizytowanego kierunku korzystaja z bogatej infrastruktury Os$rodka Sportu
Politechniki Slgskiej. Studenci Wydziatu Organizacji i Zarzadzania mogg zamieszka¢ na okres
studiow w Domu Studenckim ,,Alaska”, zlokalizowanym przy ul. Jagiellonskiej 38 w Zabrzu.
Ponadto oceniajac infrastrukture Uczelni, nie sposéb nie wspomnie¢ o Centrum Kultury
Studenckiej ,,Mrowisko”, ktore jest zlokalizowane przy ul. Pszczynskiej 85 w Gliwicach,
w sercu duzego kompleksu doméw studenckich. Jest to wielofunkcyjny obiekt kultury
i rozrywki o prawie 3 000 m? i kilku niezaleznych funkcjach. Centrum miesci Sale Teatralng na
250 os6b z zapleczem scenicznym 1 garderobami, Klub Studencki ,,Spirala”, pomieszczenia
organizacji  studenckich, pomieszczenia Akademickiego Choru Politechniki — Slaskiej
I Akademickiego Zespotu Muzycznego, Sale Bankietowa z zapleczem cateringowym oraz
przestrzenie wystawowe.

Pracownicy i studenci korzystaja z zasobow Biblioteki Gtoéwnej Politechniki Slaskie;
w Gliwicach oraz Biblioteki 1 Czytelni Wydziatu Organizacji i Zarzadzania w Zabrzu, w ktorej
zgromadzono 12 500 woluminéw. Czytelnia w Zabrzu prenumeruje 14 specjalistycznych
czasopism z zakresu ekonomii i nauk o zarzadzaniu. Od 2012 roku czytelnia umozliwia takze
studentom 1 pracownikom Wydzialu dostgp elektronicznych baz danych z migdzynarodowymi
publikacjami 1 danymi statystycznymi. Dzigki mozliwosci bezptatnego korzystania
z elektronicznych publikacji (m.in. z bazy Emerald Management Xtra’95, ARIANTA,
BazTech, IBUK libra, NASBI), mozliwe jest przeszukiwanie okoto 8000 tytulow
zagranicznych czasopism naukowych, ponad miliona tekstow patentow, norm, dysertacji oraz
materiatow konferencyjnych oraz ponad 65 000 tytutow e-ksigzek. Mozliwy jest takze dostep
do ponad 47 tys. materialdow naukowych w formie elektronicznej, w tym wszystkich rozpraw
doktorskich i prac habilitacyjnych powstalych od poczatku dziatalnosci Uczelni. Studenci
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wizytowanego kierunku pozytywnie ocenili prace bibliotek, dostep do catego ksiegozbioru
bibliotecznego oraz jako$¢ dostgpnych materiatow.

Biblioteka Gtowna zostata takze przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Posiada ona m.in. dwa multimedialne stanowiska dostosowane do potrzeb o0séb
Z niepelnosprawnoscig wzroku, ktore wyposazone sg w: oprogramowanie powigkszajace
(Supernova), syntezatory mowy dla jezyka polskiego i angielskiego, oprogramowanie do
rozpoznawania tekstu, program odczytu ekranu (Jaws) wspolpracujacy z syntezatorami mowy,
monitor brajlowski (Focus), urzadzenie do tworzenia grafiki wypuklej, drukarke brajlowska
oraz wydajne skanery.

Studenci maja mozliwo$¢ odbywania czesci zaje¢ z wykorzystaniem platformy
e-learningowej. Pomoc oraz wsparcie techniczne dla uzytkownikow realizowane jest za
posrednictwem systemu HelpDesk Centrum Zdalnej Edukacji. Studenci loguja si¢ na
platformie przy pomocy konta utworzonego w systemie SOTS pod adresem
https://sots.polsl.pl/student/. W ramach Platformy Zdalnej Edukacji dostgpny jest serwer
Wydziatu.

Oryginalnym i rzadko spotykanym na innych uczelniach rozwigzaniem jest wdrozony
na Wydziale Organizacji i Zarzadzania tzw. System Zarzadzania Ruchem Klientow — czyli
system kolejkowy, ktérego celem jest utatwienie dostepu do dziekanatu i komfort interesantow.
Na parterze budynku A, przy wejsciu, zainstalowany jest automat biletowy, za pomoca ktérego
kazdy student moze zarezerwowaé sobie termin zalatwienia swojej sprawy w dziekanacie. Na
terenie Wydziatu — w budynku A na parterze, w budynku B w holu, w budynku C na parterze
oraz w budynku B w strefie otwartej — zamontowane sa 4 ekrany (monitory) multimedialne,
wyswietlajace informacje dotyczace kolejnych oséb (numerkéw) obstugiwanych przez
dziekanat. Ponadto na ekranach prezentowane sg aktualnosci ze strony internetowej Wydziatu.
Studenci wizytowanego kierunku bardzo wysoko ocenili system kolejkowy.

Studenci wizytowanego kierunku zarzgdzanie wyrazili pozytywna opini¢ podczas
spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA na temat stanu infrastruktury naukowo-dydaktycznej,
a takze stwierdzili, ze umozliwia ona realizacj¢ zaje¢ 1 prowadzenie badan naukowych oraz
sprzyja skutecznemu osigganiu przez nich efektéw uczenia si¢ zatozonych w programie
studiow.

Wtadze Wydzialu prowadza ciagly monitoring i okresowe przeglady infrastruktury
dydaktyczno- naukowej, zasoboéw bibliotecznych oraz zaplecza socjalnego. Dorazne dziatania
modernizacyjne w tym zakresie podejmowane s3 na polecenie Dziekana Wydziatu na
podstawie zglaszanych sygnatow przez pracownikow 1 studentow. W miar¢ mozliwosci
finansowych Uczelni i1 pozyskiwanych S$rodkéw od sponsoréw podejmowane sa liczne
przedsiewziecia inwestycyjne i modernizacyjne.

Proces monitorowania, oceny i doskonalenia bazy dydaktycznej i naukowej oraz
systemu biblioteczno-informacyjnego nie jest sformalizowany. Studenci nie sa wiaczani do
prac zwigzanych z opracowaniem plandow rozwoju infrastruktury dydaktycznej. Wprawdzie
moga zglasza¢ wiladzom Uczelni lub Wydzialu swoje uwagi 1 postulaty w zakresie
infrastruktury uczelnianej, ale niekoniecznie sg przekonani, ze tego typu dzialania przynosza
efekty. W czasie spotkan ze studentami stwierdzono, ze glos studentdw nie jest brany pod
uwage w procesie rozwoju 1 doskonalenia infrastruktury wykorzystywanej w realizacji
programu studiow.

Wsrod rekomendacji Zespotu Oceniajacego PKA zwigzanych z infrastruktura, ktora jest
wykorzystywana w realizacji programu studiow oraz potrzeba jej ustawicznego doskonalenia
nalezy podkresli¢ fakt, iz Zespot Oceniajagcy PKA zaleca podjecie dzialan zmierzajacych do
wzrostu poczucia partycypacji i decydowania o kierunkach rozwoju infrastruktury Wydzialu
Organizacji 1 Zarzadzania przez wiaczenie przedstawicieli studentéw do okresowych
przegladéw stanu i potrzeb rozwoju infrastruktury dydaktycznej, socjalnej, bibliotecznej i
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informatycznej. Postuluje si¢ zatem umozliwienie studentom dokonywania w sposéb formalny
oceny infrastruktury uczelnianej, tak aby mogli oni wyrazi¢ swoja opini¢ na temat bazy
lokalowej 1 wyposazenia sal dydaktycznych oraz aby mogli przedstawi¢ swoje postulaty w tym
zakresie.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, w tym zwlaszcza dostepne zasoby biblioteczne i infrastruktura
informatyczna, sprzyjaja realizacji programu studiow oraz shuzg osigganiu zakladanych
efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku studiow. Prowadzony jest systematyczny
monitoring i okresowe przeglady infrastruktury dydaktyczno—naukowej, zasoboéw
bibliotecznych oraz zaplecza socjalnego. Podejmowane sg liczne przedsigwzigcia inwestycyjne
i modernizacyjne, ktore pozwolily m.in. na optymalne dostosowanie obiektow i ich
wyposazenia do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Lokalowa baza naukowa i dydaktyczna w peini zaspokaja potrzeby prowadzonego
kierunku. Zajecia dydaktyczne realizowane sg w warunkach, ktére umozliwiaja ksztalcenie
zgodnie z aktualnymi potrzebami i oczekiwaniami studentéw oraz pozwalaja na skuteczne
osigganie efektow uczenia si¢ zatozonych w programie studiow. Studenci co do zasady
wyrazili pozytywng opini¢ na temat infrastruktury uczelnianej, aczkolwiek wskazali na
potrzebe zwigkszenia liczby miejsc parkingowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwoj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Wiadze Wydzialu intensywnie wspolpracuja z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w realizacji programu studiow. Na Wydziale Organizacji i Zarzadzania powotano Radg¢
Interesariuszy, ktorej spotkania odbywaja si¢ kilka razy w roku.

W trakcie wizytacji odbylo si¢ spotkanie z przedstawicielami interesariuszy
zewngtrznych, w ktorym udziat wziglo 12 osob, w tym Prezydent Zabrza, co zastuguje na
szczegolng uwage, bowiem niezwykle rzadko zdarza si¢, by w spotkaniu braty udzial osoby na
tak wysokim szczeblu. Na spotkaniu reprezentowane byty: Urzad Miasta Zabrze, Powiatowy
Urzad Pracy, Zabrzanska Izba Przemystowa, Slqska Izba Pracodawcow, PGG SA, GSU SA,
Elektrocieptownia Bedzin, LUMA Holding, Carboautomatyka SA, HB BUSSINESS, SOR-
DREW SA oraz APAULY Group Sp. z 0.0. Szkota Project Manageréw. Wszyscy uczestnicy
spotkania podkreslali gotowo$¢ obu kierunkéw do reagowania na wszelkie sygnalizowane
potrzeby otoczenia. Wspodlpraca z otoczeniem ma charakter formalny 1 odbywa si¢ w ramach
dziatan Rady Interesariuszy. Dwa do czterech razy w roku odbywaja si¢ spotkania jej cztonkéw
z przedstawicielami Uczelni poswiecone na konsultowanie potrzeb rynku pracy i samych
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interesariuszy, przedstawianie planowanych zmian w programie nauczania, dyskutowanie
efektow uczenia si¢ w konteks$cie poszukiwanych na rynku kompetencji pracowniczych.

Jedng z form wspoélpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym jest zaangazowanie
pracownikow Uczelni w zycie gospodarcze regionu. Dowodem na to jest np. Nagroda
Specjalna ,,Czarny Diament” przyznana przez Izbe Przemystowo-Handlowa Rybnickiego
Okregu Przemystowego Pani Prodziekan ds. Studenckich Wydziatu Organizacji i Zarzadzania
PS za aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym regionu i zaangazowanie
w dziatalno$¢ na rzecz etyki biznesu oraz za tworzenie pozytywnego klimatu mi¢dzy nauka
a biznesem. Pani Profesor jest tez cztonkiem Powiatowej Rady Rynku Pracy w Zabrzu, a w
Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach piastuje stanowisko Przewodniczacej Komisji
ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i Komunikacji Spotecznej Rady Izby. Powyzsze
potwierdzone zostato przedtozonymi dokumentami. Inni pracownicy Uczelni rowniez
otrzymuja nagrody bedace potwierdzeniem symbiozy Uczelni 1 otoczenia spoteczno-
gospodarczego - na przyktad Dziekan Wydzialu Organizacji i Zarzadzania, otrzymat nagrode
Prezydenta Miasta Zabrza ,,Zabrzanska Atena” w dziedzinie Medycyna i Nauka. Sa to jedynie
przyktady potwierdzajace $ciste zwigzki wizytowanego kierunku z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.

Kolejng forma wspodtpracy sa wpisujace si¢ w zycie miasta konferencje naukowe
i seminaria organizowane na Wydzalu. Przyktadem jest cykl konferencji poszerzajacych
wiedze na temat Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka i jej roli we wspotczesnym $wiecie.

Wspolpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego ma charakter
systemowy i obejmuje caly proces od momentu projektowania danego kierunku az po
wprowadzanie zmian pod wptywem ewaluacji osigganych rezultatow. Dowodem na to sg np.
przedtozone przez Uczelni¢ opinie dotyczace proponowanych efektow ksztatcenia
sformutowane przez firmy uczestniczagce w Radzie Interesariuszy (Allcomp, Marco, Luma
Holding Limited). Ponadto kooperacja przybiera form¢ organizacj¢ praktyk i stazy, wizyt
studyjnych, realizacji prac dyplomowych, udzialu przedstawicieli otoczenia spoleczno-
gospodarczego w prowadzeniu zajec.

Interesariusze zewnetrzni uczestniczg tez w weryfikacji osigganych efektow ksztatcenia
w ramach systematycznej ewaluacji i przegladow programu nauczania. W zwigzku z tym, ze
Uczelnia przygotowuje kadry zarzadzajace dla gospodarki, istotne s3 te elementy wspotpracy,
ktore prowadza do ufatwiania studentom 1 absolwentom dobrej pracy. Na Uczelni
organizowane s3 duze imprezy z udziatem pracodawcow: wiosng — targi pracy, a jesienig —
gietda pracy. Na obu eventach przedstawiane sg rzeczywiste oferty i dochodzi do zatrudniania
zainteresowanych osob.

Na uwage zastuguja wizyty studyjne, cieszace si¢ duzym zainteresowaniem studentow
Kierunku zarzgdzanie - przykladem jest firma Amazon. Ma tez miejsce wilaczanie
potencjalnych pracodawcow w proces ksztalcenia. Jego efektem jest migdzy innymi
wyposazenie pracowni komputerowej w odpowiedni sprzet, a zwlaszcza stosowne
oprogramowanie odpowiadajace aktualnym trendom w gospodarce oraz doposazanie tzw.
laboratoriow (Laboratorium Analityki Biznesowej — wspotpraca z Firmg MicroStrategy,
Laboratorium Kreatywnego Myslenia — wspotpraca z Katowicka Specjalng Strefa
Ekonomiczng oraz Miastem Zabrze oraz Laboratorium Zarzgdzania Procesami — wspotpraca
z Miastem Zabrze).

Ponadto ma miejsce stawianie przez pracodawcow probleméw do rozwigzania
w ramach pisania prac dyplomowych i etapowych oraz orientacja na projekty. Przyktadem
dobrej wspotpracy w tym zakresie jest Opel Manufacturing Poland sp. z o.0. z siedzibg
W specjalnej strefie ekonomicznej w Gliwicach, gdzie studenci moga odbywaé 6-miesigczne
staze poswigcone rozwigzywaniu konkretnego problemu, konczace si¢ obrong projektu.
Dodatkowo obrona ta jest prowadzona w jezyku angielskim. Rowniez w innych firmach staze
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sg zorientowane projektowo. Staze sg na og6t ptatne, a ich celem jest przygotowanie si¢ do
podjecia pracy i pozostanie na state w firmie, w ktorej staz jest odbywany.

Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest prowadzona w oparciu
0 badanie potrzeb i oczekiwan otoczenia w stosunku do Uczelni. Badania Zzrodlowe
prowadzone sg metodg CAVI. Rezultatem tych badan jest miedzy innymi projekt ,,Pomyst na
biznes”, majacy na celu przygotowanie studentow do kreatywnosci i przedsigbiorczosci, w tym
podejmowania wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Studenci maja tez mozliwos$¢ uzyskiwania
ciekawych certyfikatow, ktore sa ich atutem na rynku pracy — migdzy innymi menedzer
innowacji 1 specjalista ds. innowacji (projekt realizowany we wspotpracy z TUV Nord).
Wprowadzenie takiej $ciezki rozwoju bylo efektem wspolpracy =z interesariuszami
zewnetrznymi, zglaszajagcymi  swoje potrzeby w tym zakresie. W podobny sposob
wprowadzono Zarzadzanie projektami — poczatkowo byla to specjalnos$é, przeksztatcona
nastepnie w kierunek studiow, przy czym byt to efekt interakcji z IBM Poland.

Ponadto studenci majg mozliwos¢ uzyskiwania certyfikatow w obszarze zarzadzania
projektami takich jak PMI i Prince. Dobrym przyktadem wptywu interesariuszy zewngtrznych
czy po prostu rynku jest powotanie specjalnosci analityka biznesowa, ktora byta bezposrednia
odpowiedzig na sygnaty ptynace z rynku i ktora odniosta duzy sukces rekrutacyjny.

Reasumujac, wspotpraca Uczelni z firmami i jednostkami samorzadu terytorialnego,
daje mozliwo$¢ wlaczenia owych interesariuszy w proces ksztatcenia i ich aktywny udziat w
jego realizacji oraz owocuje organizacja atrakcyjnych praktyk studenckich, co studenci
wizytowanego kierunku podkreslili podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA.
Rezultatem tej wspolpracy jest takze prowadzenie wspolnych prac badawczo-rozwojowych.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wizytowany Kierunek zarzgdzanie intensywnie wspolpracuje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym zwlaszcza z pracodawcami. Wspotpraca dotyczy calego procesu
projektowania i realizacji programu studidow i nie budzi istotnych watpliwosci. Ponadto
wyraznie widoczne s3 wiezi migdzy wizytowanym kierunkiem, a otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, przejawiajgce si¢ w zajmowaniu przez pracownikéw Uczelni waznych
stanowisk i pehlienia istotnych funkcji w instytucjach samorzadu gospodarczego i sferze
otoczenia biznesu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

Nauczyciele akademiccy uczestniczacy w procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow
podejmuja dziatania zwigzane z podniesieniem stopnia internacjonalizacji Wydziatu przez
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organizowanie lub wspotorganizowanie mi¢dzynarodowych konferencji naukowych.
Pracownicy Wydziatu aktywnie uczestniczag w europejskim programie mobilnos$ci Erasmus+,
w ramach ktorego Wydzial ma podpisane umowy bilateralne z 21 partnerskimi osrodkami
akademickimi. Od roku akademickiego 2016/2017 w ramach programu Erasmus+ na
krétkookresowe wizyty studyjne wyjechato 32 pracownikéw naukowych. W tym samym czasie
Wydzial odwiedzito 9 nauczycieli akademickich z zagranicznych uczelni partnerskich.
W okresie od wrzesnia 2016 r. do wrzesnia 2018 r. na WOIiZ byt realizowany migedzynarodowy
projekt edukacyjny Innovative Women Entrepreneurs of the Future — InnoWomEnt,
finansowany z programu Erasmus+.

O ile poziom migdzynarodowej mobilnosci kadry akademickiej mozna uznaé za
satysfakcjonujacy, to miedzynarodowa mobilno$¢ studentéw kierunku zarzgdzanie ograniczona
byta do zaledwie 3 wyjazdow zagranicznych. Pomimo, ze Uczelnia i Wydzial Organizacji
| Zarzadzania podejmujg starania, aby zachegci¢ studentow do wyjazdéw zagranicznych,
studenci wizytowanego kierunku rzadko korzystaja z oferty mobilnosci studenckiej. Nie
wynika to jednak z braku $wiadomosci 1 wiedzy o funkcjonowaniu tego typu mozliwosci.
Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci wizytowanego kierunku
zarzqdzanie jako gtéwne przyczyny niklej skali wymiany studenckiej wskazali konieczno$¢
dofinansowania wyjazdow zagranicznych z wilasnych $srodkéw, obawy jezykowe oraz cheé
podejmowania pracy zawodowej w trakcie studidow. Zasadne jest zatem to aby podja¢ dziatania
majace na celu wigksza aktywizacje studentoéw wizytowanego kierunku w zakresie mobilnosci
studenckiej. Wskazane jest rowniez podjecie dzialan intensyfikujacych migdzynarodowa
mobilnos¢ studentow w ramach programu Erasmus+ poprzez podpisanie umoéw z partnerami
zagranicznymi o podobnym profilu ksztalcenia oraz wypracowanie systemu gwarantujacego
studentom uznanie zaliczen zdobywanych w uczelniach zagranicznych

Zagraniczna wymiana studentdéw Wydzialu napotyka takze na barier¢ zwigzang
Z ograniczonymi mozliwosciami transferowania zdobytych zagranica punktow ECTS. Wedlug
wyjasnien wydziatowego koordynatora programu Erasmus+ oferta uczelni partnerskich nie jest
w pelni spdjna z programami ksztatcenia na kierunkach prowadzonych na Wydziale OiZ, co
powoduje konieczno$¢ zaliczania roéznic programowych oraz czgste przypadki braku zgody
wyktadowcow na uznanie osiggnig¢ studentow, ktore zdobyli w uczelniach zagranicznych.
Zdaniem Zespotu Oceniajacego takie praktyki sg sprzeczne z idea europejskiego programu
mobilno$ci  Erasmust+ 1 wymagaja podjecia przez kierownictwo Wydzialu dziatan
zmierzajacych do zweryfikowania 1 rozszerzenia listy uczelni zagranicznych o podobnym
profilu ksztalcenia oraz wypracowania systemu gwarantujgcego studentom uznanie zaliczen
zdobywanych w uczelniach zagranicznych na podstawie wczesniej uzgodnionych umow tzw.
Learning Agreement.

Wdzial podejmuje roéwniez inicjatywy zwigzane z wdrozeniem Kkoncepcji tzw.
internationalization at home. Od ubieglego roku akademickiego na II stopniu studiow
stacjonarnych oferowane sg programy specjalnosci w jezyku angielskim Production and
Logistic Systems in Industrial Enterprises oraz Systems in Industrial Technologies, w ktorych
w biezacym roku uczestniczy 15 obcokrajowcow.

W programach ksztatcenia na I i II stopniu studiow Kierunku zarzgdzanie wprowadzono
obowigzkowe zajecia w jezyku angielskim. Mimo, iz zgodnie ze standardami Uczelni kazdy
absolwent studiow I stopnia obligatoryjnie powinien uzyskaé certyfikat wystawiony przez
Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych, poswiadczajacy kompetencje jezykowe na
poziomie B2, to w czasie hospitacji wyktadu z przedmiotu Ethics in Management stwierdzono,
1z nie wszyscy studenci opanowali jezyk angielski w stopniu pozwalajagcym na aktywne
uczestnictwo w tych zajeciach.

Uczelnia zapewnia studentom kierunku zarzgdzanie zar6wno na I jak i na II stopniu
osiggnigcie efektow uczenia si¢ w zakresie znajomosci jezyka obcego poprzez uwzglednienie
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w programie studiow wilasciwego lektoratu. Student zobowigzany jest do zapisania si¢ do
grupy o odpowiednim poziomie zaawansowania jezykowego na poczatku semestru, w ktérym
zgodnie z programem studiow na Wydziale, rozpoczyna si¢ ksztalcenie jezykowe. Na I stopniu
przewidziana jest tylko nauka jezyka angielskiego, natomiast na II stopniu student moze
dokona¢ wyboru interesujgcego go jezyka sposrod bogatej oferty Studium Praktycznej Nauki
Jezykdéw Obceych (jezyka angielskiego, niemieckiego, francuskiego, hiszpanskiego, wloskiego
oraz rosyjskiego). Zgodnie ze standardami Uczelni kazdy absolwent studiow I stopnia
obligatoryjnie zdaje egzamin i uzyskuje certyfikat poswiadczajacy kompetencje jezykowe na
poziomie B2.

Warto roéwniez nadmieni¢, ze wladze Wydzialu planuja uruchomienie od roku
akademickiego 2020/2021 specjalnosci w jezyku angielskim ,,Innovation Manager”— dla
studentow II stopnia studiéw stacjonarnych.

Od 2016 r. w Jednostce prowadzacej wizytowany kierunek studiow funkcjonuje
Komisja ds. Wspotpracy Migdzynarodowej pod kierunkiem Prodziekana ds. Studenckich,
ktorej jednym z zadan jest koordynacja dziatan zwigzanych ze wspotpraca migdzynarodowa na
Wydziale oraz opiniowanie aktywnosci zwigzanych ze wspotpraca migedzynarodowa w zakresie
dydaktyki 1 badan naukowych. Komisja prowadzi coroczne przeglady dziatan zwigzanych
z aktywnos$cig migdzynarodowa. Wnioski z  tych przegladow sa wykorzystywane do
planowania dziatan zwigzanych z umig¢dzynarodowianiem procesu ksztalcenia. Osiggnigcia
w zakresie wspolpracy miedzynarodowej sg brane pod uwage w okresowych ocenach kadry
akademickiej. Wydziat nie poddal si¢ jednak ocenie migdzynarodowych instytucji
akredytacyjnych i nie posiada miedzynarodowych certyfikatow potwierdzajacych wysoka
jako$¢ ksztatcenia.

Zespot Oceniajacy PKA rekomenduje podjecie staran o uzyskanie migdzynarodowej
akredytacji potwierdzajacej wysoka jakos$¢ ksztalcenia, co powinno pozwoli¢ na nawigzanie
wspotpracy z renomowanymi partnerami zagranicznymi, ktore specjalizujg si¢ w naukach
0 zarzadzaniu 1 jako$ci. Powyzsza rekomendacja posiada nie tyle charakter naprawczy,
co doskonalgcy.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wydzial osiaggnal zadawalajacy poziom internacjonalizacji w zakresie dziatalnosci
dydaktycznej na ocenianym kierunku studidow, a nauczyciele akademiccy zaangazowani
w ksztalcenie na kierunku zarzgdzanie wykazujg si¢ aktywnoscig w realizacji projektow
naukowo-badawczych i organizacyjnych o zasiggu mig¢dzynarodowym. W opinii studentow
wizytowanego  kierunku  Uczelnia  tworzy  odpowiednie  warunki  sprzyjajace
umi¢dzynarodowieniu ksztalcenia. Studenci maja $wiadomo$¢ wszystkich mozliwosci
zwigzanych z mobilnoscia, aczkolwiek z roznych powodow nie korzystajg z tej oferty.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

Na Wydziale Organizacji i Zarzadzania wdrozony zostal kompleksowy system wsparcia
studentow w procesie ksztatcenia, osiggania efektow uczenia si¢ i wszechstronnym rozwoju,
ktory w ocenie studentéw wizytowanego kierunku dziata poprawnie i jest systematycznie
doskonalony w oparciu o ich postulaty i sugestie.

Podstawowa formg wsparcia dla studentow w procesie dydaktycznym jest staly kontakt
z kadra nauczajaca. W przypadku kierunku zarzgdzanie proporcja pomigdzy liczbag studentow
a liczba nauczycieli akademickich wyglada bardzo dobrze. Moéwimy bowiem o wskazniku
ponizej 1:3, czyli na jednego nauczyciela akademickiego przypada mniej niz trzech studentow.
Pozwala to na wysoka intensywno$¢ kontaktoéw prowadzacych zajecia ze studentami, co z kolei
powinno przektada¢ si¢ na jakos¢ i efektywnos¢ ksztatcenia. Kontakt z nauczycielami mozliwy
jest nie tylko podczas regularnych zaj¢¢, ale takze poza nimi. Studenci maja mozliwos¢
kontaktowania si¢ z prowadzacymi zdalnie za posrednictwem poczty elektronicznej czy
Platformy Zdalnej Edukacji lub bezposrednio, korzystajac z konsultacji podczas wyznaczonych
dyzurow. Konsultacje odbywaja si¢ w wymiarze 2 godzin tygodniowo w terminach ustalanych
przed rozpoczgciem kazdego semestru oraz dostosowanych do potrzeb studentow
stacjonarnych i niestacjonarnych, a informacje o nich sg publiczne i ogolnodostepne —
zamieszczane w formie ogltoszen w miejscu ich odbywania oraz w internetowym planie zajec.
Podczas konsultacji studenci maja mozliwo$¢ wgladu do swoich prac etapowych. Moga
wowczas dowiedzie¢ sig, jakie bledy zostaty przez nich popetnione oraz jakie braki w obszarze
efektéw uczenia si¢ powinni uzupeic.

Studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA
wyrazili opini¢, ze nauczyciele akademiccy w razie potrzeby chetnie stuzg pomoca, a relacje
z nimi oparte sg z reguly na zasadach partnerstwa i wzajemnego szacunku. Studenci wskazali
jednak na nieréwne ich traktowanie przez prowadzacych nastgpujace przedmioty: Podstawy
zarzadzania oraz Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Ponadto poinformowali, Zze prowadzacy
zajecia w ramach wsparcia dydaktycznego udostepniajg im w formie papierowej (podczas
zaje¢) lub elektronicznej (za posrednictwem poczty elektronicznej lub na Platformie Zdalnej
Edukacj1) materialty pomocnicze niezbedne w procesie ksztalcenia, a jakos$¢ 1 przydatnos¢ tych
materiatdow sprzyja osigganiu przez nich efektow uczenia sig.

Studenci wizytowanego kierunku maja $wiadomos¢, ze zasady dotyczace procesu
ksztalcenia okresla Regulamin studiow Politechniki Slaskiej, a wszelkie podania zwiazane
zZ tokiem studiow nalezy kierowa¢ do Dziekana lub Prodziekana ds. studenckich. Jednoczesnie
poinformowali, ze razie potrzeby moga liczy¢ na wsparcie wtadz Wydzialu oraz ze dziekani
dostepni s3 w ramach wyznaczonych dyzuréw. Prodziekan ds. studenckich przyjmuje
studentéw dwa razy w tygodniu w wymiarze tagcznym 4 godzin, natomiast Dziekan zgodnie
Z przyjetym harmonogramem. Ponadto studenci wizytowanego kierunku uwazaja, Ze system
zglaszania 1 rozpatrywania skarg i wnioskow dziata sprawnie.

W celu udzielania wsparcia studentom w rozwigzywaniu problemow zwigzanych
Z przebiegiem studiow sg takze powolywani opiekunowie roku na poszczegdlnych kierunkach.
Ich zadaniem jest utrzymywanie kontaktu ze studentami danego roku i udzielanie pomocy
w zakresie zglaszanych spraw. Ponadto Studenci majg mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia
psychologicznego. Konsultacje psychologiczne ciesza si¢ duza popularnoscig wérod studentow,
szczegOlnie w okresie przed oraz w trakcie sesji egzaminacyjnej.

W okreslonych przypadkach studenci wizytowanego kierunku moga realizowa¢ studia
w trybie indywidualnym. Uczelnia oferuje dwie mozliwosci indywidualizacji procesu
ksztatcenia. Pierwsza mozliwo$¢ zaklada studiowanie wedlug Indywidualnego Programu
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Studiéw (IPS). Ta $ciezka jest odpowiedziag na szczegoOlne zainteresowania i uzdolnienia
studentow oraz umozliwia indywidualny dobor tresci, metod i form ksztatcenia — rowniez dla
cudzoziemcow. Druga mozliwos¢ zaklada studiowanie wedtug Indywidualnej Organizacji
Studiow (IOS). Ta $ciezka ma zastosowanie w stosunku do studenta, ktory w szczegdlnosci:
wychowuje dziecko, jest niepelnosprawny, studiuje na drugim kierunku studiow.

Studenci wizytowanego kierunku poza zdobywaniem kompetencji w trakcie realizacji
podstawowego programu studiow maja mozliwos¢ poszerzania wiedzy i umiej¢tnosci oraz
realizowania pasji i zainteresowan w ramach kot naukowych, preznie dzialajacych na
Wydziale. Obecnie wsrod kot naukowych zwigzanych z kierunkiem zarzgdzanie mozna
wyr6zni¢: Miedzywydziatowe Kolo Naukowe Innowacji NOVUM, ktore zajmuje si¢
popularyzacjg 1 poszerzaniem wiedzy z zakresu problemow innowacyjnych i technicznych oraz
generowania tworczych pomystow, Miedzywydziatlowe Kolo Naukowe Zarzadzania
Projektami SOLVER oraz Studenckie Koto Naukowe Zarzadzania Jakoscia.

Studenci w ramach ko6t podejmujg pod opieka pracownikéw naukowo-dydaktycznych
rozmaite formy aktywnos$ci badawczej, naukowej 1 organizacyjnej. Uczestnicza w badaniach
naukowych, konferencjach studenckich czy konkursach, publikujg artykuly naukowe, wydaja
czasopisma (np. PM News — Czasopismo Kota Zarzadzania Projektami SOLVER), organizuja
konferencje naukowe (np. kolo SOLVER organizuje konferencje¢ Projekt Management,
natomiast koto NOVUM organizuje konferencj¢ Dni Innowatora), szkolenia, warsztaty
rozwojowe 1 zaj¢cia integracyjne, a takze utrzymuja relacje z kotami naukowymi z innych
uczelni oraz realizujg szereg projektdéw majacych na celu nawigzanie wspotpracy ze
srodowiskiem spoteczno-gospodarczym. Podejmujac te wszystkie dziatania, cztonkowie kot nie
tylko poszerzaja wiedze¢ z zakresu zarzadzania i dziedzin z nig powigzanych, ale takze promuja
Uczelnie 1 kierunek. Przedstawiciele kot naukowych podczas spotkania z Zespotem
Oceniajacym PKA podkreslili, ze Wydziat zapewnia im odpowiednie wsparcie merytoryczne,
organizacyjne i finansowe. Szczegdlnie pozytywnie ocenili prace opiekunow, ktorzy — obok
dbatosci o poziom merytoryczny — sprawuja nadzor instytucjonalny i na biezaco wspieraja
aktywno$¢ studencka.

Na wizytowanym Kierunku zarzgdzanie proces dydaktyczny jest zintegrowany
z prowadzonymi badaniami naukowymi. Studenci uczestnicza w badaniach naukowych jako
obserwatorzy lub aktywni wykonawcy w fazach zbierania danych, ich analizy i syntezy oraz
oceny i formutowania wnioskow i zalecen. Uzyskiwane wyniki sg przez nich prezentowane na
konferencjach i sympozjach krajowych i migdzynarodowych oraz w publikacjach naukowych.
Studenci maja pelne mozliwosci publikowania w dwoch prowadzonych na Wydziale
publikatorach o wysokiej klasyfikacji punktowej (20 punktow), tj. w Zeszytach Naukowych
,»Organizacja 1 Zarzadzanie” oraz w Kwartalniku Naukowym ,,Organizacja i Zarzadzanie”.

Studenci wizytowanego kierunku pozytywnie ocenili dziatania Uczelni w zakresie
stymulowania ich rozwoju zawodowego oraz wspierania ich w kontaktach z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym i w procesie wchodzenia na rynek pracy. Zadania zwigzane z szeroko
rozumiang aktywizacja zawodowa studentéw i absolwentéow Politechniki Slaskiej realizuje
Biuro Karier Studenckich. Przede wszystkim §wiadczy ono uslugi w zakresie posrednictwa
pracy (Politechnika Slaska jest zarejestrowana jako agencja zatrudnienia), pomagajac
studentom 1 absolwentom w poszukiwaniu zatrudnienia lub umozliwiajac im odbywanie
platnych stazy (w ramach programu stazowego Inzynier XXI wieku).

Sztandarowym wydarzeniem, koordynowanym przez Biuro we wspotpracy
z Samorzadem Studenckim, sa Inzynierskie Targi Pracy i Przedsigbiorczosci, ktore stanowia
doskonatag okazje do poznania oferty rynku skierowanej do studentow, absolwentow
I pracownikow naukowych, sprzyjaja wymianie informacji pomigdzy przedstawicielami
przedsigbiorstw a potencjalnymi kandydatami do przyjg¢cia na praktyke, staz czy etat oraz
pozwalaja na wzajemne przedstawienie potrzeb, mozliwo$ci i oczekiwan. Na szczegdlng uwage
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zastuguje takze konkurs ,Mo6j pomyst na biznes”, ktorego celem jest pobudzenie
innowacyjnosci i przedsigbiorczosci wsrod studentow, absolwentéw i pracownikéw Uczelni.
Znaczacym sukcesem konkursu jest fakt, ze wiele z nagrodzonych projektoéw zostato
skomercjalizowanych, stajac si¢ podstawg do utworzenia nowych podmiotéw gospodarczych.
Wsrod laureatow konkursu sg takze studenci Wydziatu Organizacji 1 Zarzadzania, co §wiadczy
o tym, ze Wydzial nie tylko dobrze ksztalci w obszarze wiedzy technicznej, ale rowniez
promuje przedsiebiorczo$¢ wsrod mtodych ludzi.

Wsparcie w obszarze przygotowania studentow do wejscia na rynek pracy realizowane
jest gtownie przez dziatania Biura Karier. Biuro dziata niezwykle preznie i nawet w trakcie
wizytacji mozna bylo naocznie przekona¢ si¢, ze prowadzi szkolenia dla studentow z zakresu
komunikacji interpersonalnej. Biuro obecnie prowadzi 8 duzych projektow, ktorych grupg
docelowa sa studenci. Najwigksza cze¢$¢ stanowia projekty przewidujace platne staze
u atrakcyjnych przedsigbiorcow. Biuro jest laureatem prestizowego konkursu ,,Marka -
Slaskie” Regionalnej Izby Przemystowo-Handlowej i Marszatka Wojewédztwa Slaskiego oraz
czotowych mediow regionalnych. Spotkanie w Biurze Karier byto bardzo owocne z uwagi na
niezwykle wysokie kompetencje osoby udzielajacej informacji.

Biuro Karier Studenckich realizuje szereg dziatan wspierajacych studentow w trakcie
procesu ksztalcenia, m.in. projekt ,,Architekci CV” (w ramach ktorego Biuro pomaga
studentom w przygotowaniu profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych), projekt ,,Studiuj
z BKS” (w ramach ktorego studenci majg mozliwo$¢ udzialu w spotkaniach z pracodawcami
polaczonych z warsztatami branzowymi, a takze w cyklu szkolen ukierunkowanych
na podnoszenie kompetencji pracowniczych i umiejetnosci w obszarze przedsigbiorczosci),
projekt ,,Veni Vidi... Vici” (ktory obejmuje wizyty studyjne w przedsigbiorstwach i umozliwia
studentom zdobycie doswiadczenia bazujagcego na obserwacji procesoOw produkcyjnych
w warunkach rzeczywistych) oraz projekt ,,Nasz Dyplom” (ktéry umozliwia studentom
zbieranie materiatow, prowadzenia badan do opracowania prac dyplomowych w trakcie
odbywania praktyki).

Dodatkowo Biuro dysponuje narzgdziem internetowym umozliwiajacym identyfikacje
kompetencji ,,Matryca kariery”. Narzedzie wykorzystywane jest w procesie doradztwa
zawodowego, pomagajac studentom okresla¢ ich mocne strony badz obszary, ktére wymagaja
doskonalenia. Biuro aktywnie dziala takze na rzecz integracji absolwentow z Uczelnig. Przede
wszystkim realizuje program ,,Absolwenci Politechniki Slaskiej”, w ramach ktérego maja oni
dostegp do informacji o Uczelni dotyczacej oferty edukacyjnej oraz wydarzen i innych
przedsiewzie¢ podejmowanych przez Uczelnig. Dodatkowa korzyscig 1 osig programu jest
Karta Absolwenta, ktora uprawnia do korzystania ze znizek 1 promocji przygotowanych przez
firmy i instytucje specjalnie dla absolwentow Uczelni.

Warto doda¢, ze Biuro — analogicznie do Karty Absolwenta — planuje wdrozy¢
Studencka Karte Aktywnosci Zawodowej dla studentéw. Ponadto Biuro koordynuje zawieranie
porozumien pomigdzy Uczelnig a przedsigbiorstwami w zakresie wzmocnienia praktycznych
elementOw nauczania i zwigkszania zaangazowania pracodawcow w realizacje programow
nauczania oraz prowadzi cykliczne badania, majace na celu monitorowanie rynku pracy
| postaw studentow. Badania pracodawcoéw dotycza potrzeb kadrowych, metodyki
prowadzonych procesow rekrutacyjnych, profilu kompetencji kandydatow do zatrudnienia,
atakze oceny poziomu przygotowania merytorycznego 1 praktycznego studentow do
stawianych wymagan. Z Kolei badania studentow dotyczg motywow, ktorymi kierowali sie
podejmujac studia, oceny spelnienia oczekiwan, jakoSci ksztalcenia, oceny swojego
przygotowania do dalszej kariery zawodowej, szans na znalezienie atrakcyjnej pracy i planow
na przyszto§¢. Badania ankietowe uzupeilniane s3 o badania jakosciowe: badania fokusowe
prowadzone na wybranej grupie studentow na ostatnim semestrze studiow. Warto dodaé, ze
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Biuro $cis$le wspotpracuje z kadrg naukowo-dydaktyczng, samorzadem studenckim i kotami
naukowymi oraz organizuje cykliczne spotkania informacyjno-edukacyjne ze studentami.

Studenci wizytowanego kierunku mogg w ramach programu Erasmus+ realizowac cze$¢
swojego toku studidw za granica. Moga zdecydowac si¢ na semestralny lub dwusemestralny
wyjazd na studia do uczelni zagranicznej lub na odbycie praktyki w zagranicznej instytucji
nieakademickiej. W przypadku podjecia decyzji o udziale w wymianie studenckiej otrzymuja
oni wsparcie ze strony Uczelni.

Studenci motywowani sa do osiggania coraz lepszych wynikéw w nauce poprzez
stypendia oraz system wyrdznien za prace dyplomowe. Wsparciem studentow wybitnych sg
rowniez mozliwe do zorganizowania staze naukowe w Polsce i za granicg. Moga oni takze
korzystaé z oferty instytucji bezposrednio wspotpracujacych z Politechnika Slaska, jak np.
Technopark Gliwice, stwarzajacy szanse materialnego wsparcia oraz bezposredniej pomocy
przy uruchamianiu startupéw. Studenci informowani sg o mozliwo$ciach uzyskania stypendium
Ministra za wybitne osiggniecia. Ponadto istnieje wsparcie dla wybitnych oséb podejmujacych
studia w Politechnice Slaskiej — w postaci programu mentorskiego ,,Rozwin skrzydta”.

Mtodziez akademicka pozytywnie ocenita dzialajacy na Uczelni system pomocy
materialnej. Studenci studidw stacjonarnych i niestacjonarnych moga ubiegac si¢ o przyznanie
pomocy materialnej w formie: stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla osob
niepelnosprawnych, stypendium Rektora dla najlepszych studentow czy zapomogi. Moga takze
wnioskowa¢ o przyznanie miejsca w domu studenckim. Szczegdtowe zasady przyznawania
pomocy materialnej okreslone sa w Regulaminie ustalania wysoko$ci, przyznawania
i wyplacania $wiadczen pomocy materialnej dla studentéw Politechniki Slaskie;.

Studenci w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA poinformowali, ze kryteria
przyznania kazdego z wyzej wymienionych $wiadczen pomocy materialnej sa im znane
| zrozumiate. Podkreslili efektywna role administracji Uczelni w zakresie pomocy materialnej
oraz pozytywnie ocenili powszechnos¢ dostepu do regulaminéw stypendialnych i informacji
0 pomocy materialnej. Jednoczesnie wskazali, ze Politechnika Slaska oferuje wysokie
stypendia w porOwnaniu z innymi uczelniami.

Studenci wizytowanego kierunku zarzgdzanie pozytywnie ocenili kadr¢ administracyjna
zatrudniong na Uczelni. Podkreslali, iz pracownicy sg przygotowani merytorycznie do
zajmowanych stanowisk i w sposob wiasciwy udzielaja pomocy w codziennych sprawach,
a godziny pracy poszczegdlnych jednostek administracyjnych sa dostosowane do potrzeb
studentow. Pozytywnie ocenili Dzial Spraw Studenckich i Ksztalcenia, do zadan ktérego
nalezy m.in. organizacja i koordynacja przebiegu studiow I, Il i Ill stopnia, koordynacja
| monitorowanie Systemu Obstugi Toku Studiow, nadzor nad prawidtowa organizacja praktyk
studenckich, koordynacja dziatalno$ci stypendialnej, wspoldziatanie z Administracjg Osiedla
Studenckiego w zakresie prawidlowego wykorzystania miejsc w domach studenckich,
prowadzenie spraw studentow niepetnosprawnych w ramach dzialan Biura ds. Osob
Niepelnosprawnych oraz obstuga procesu rekrutacji. Wyrazili takze pozytywna opini¢ na temat
funkcjonowania dziekanatu, w ktorym moga uzyska¢ kompleksowe informacje na temat
swojego toku studiow. Dziekanat jest czynny dla studentow 4 razy w tygodniu — od
poniedziatku do czwartku, a takze dodatkowo w ,,soboty zjazdowe”. Godziny urzgdowania
dziekanatu sg dostosowane do potrzeb studentéw oraz publikowane na stronie internetowe]
Wydziatu.

W odniesieniu do obstugi administracyjnej studentéw w dziekanacie nalezy podkresli¢,
ze odbywa si¢ ona na dwoch poziomach: kontakt bezposredni ze studentem oraz kontakt przy
wykorzystywaniu systemoéw elektronicznych. Bezposrednia obstuga studentow przebiega
bardzo sprawnie dzigki zastosowanym mechanizmom. Studenci bardzo wysoko ocenili
wspomniany juz, wdrozony na Wydziale System Zarzgdzania Ruchem Klientow — tzw. system
kolejkowy, ktorego celem jest ulatwienie dostgpu do dziekanatu i komfort interesantow.
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W opinii studentow system kolejkowy bardzo utatwia pod wzgledem administracyjnym
studiowanie, poniewaz skraca oczekiwanie do dziekanatu. Warto w tym miejscu doda¢, ze w
planach Wydziatu jest tzw. ,,przeszklony dziekanat”, ktéry ma z jednej strony bezposrednio
ukazywa¢ interesantom codzienng prace dziekanatu, a z drugiej pozwoli¢ na wicksza
transparentno$¢ dziatan. Obsluga studentow w sposéb elektroniczny jest mozliwa dzigki
odpowiednim narzedziom. Caly tok studiow studenta wspierany jest przez System Obslugi
Toku Studiow (komunikator), co daje mozliwos$¢ cigglego kontaktu ze studentem oraz
umozliwia sprawne i szybkie nawigzanie kontaktu pomiedzy studentem a dziekanatem.

Uczelnia wdrozyta kompleksowy system adaptacji 1 wsparcia osob niepelnosprawnych
oraz stara si¢, zeby studenci niepetnosprawni mieli rowne szanse w dostgpie do edukacji.
Sprawami zwigzanymi z osobami niepetnosprawnymi na Uczelni zajmuje si¢ Biuro ds. Osob
Niepelnosprawnych, ktore jest czgscig Dzialu Spraw Studenckich i Ksztalcenia oraz podlega
Prorektorowi ds. Studenckich i Ksztatcenia. Dziatalno$cig Biura kieruje Pelnomocnik Rektora
ds. Oso6b Niepelnosprawnych. W ramach Biura dziala takze Rzecznik ds. Osob
Z Niepelnosprawno$ciami. Ponadto zostal powotany Petlnomocnik Dziekana ds. Oséb
Niepetnosprawnych, do ktérego moga si¢ zwraca¢ bezposrednio studenci na Wydziale.
Pelnomocnik Dziekana pozostaje w bezposrednim kontakcie z Pelnomocnikiem Rektora.

Wsparcie Biura rozpoczyna si¢ juz na etapie rekrutacji na studia — w przypadku
kwalifikacji odrgbnej niz przyjecie na podstawie wynikow maturalnych. Kandydatom
Z niepetnosprawnoscia zapewnia si¢ pomoc i udogodnienia w procesie rekrutacji stosownie do
ich indywidualnych potrzeb. Wsparcie moze polega¢ na np. zmianie formy egzaminu lub
przedtuzeniu czasu jego trwania. Mozliwe jest takze zdawanie egzaminu z wykorzystaniem
komputera z odpowiednim oprogramowaniem wspomagajacym lub materialdéw odpowiednio
przygotowanych do rodzaju niepetnosprawnosci.

Program wsparcia studentow niepelnosprawnych realizowany jest poprzez: usluge
asystenta dydaktycznego i thumacza jezyka migowego, adaptacje materiatdéw edukacyjnych lub
egzaminacyjnych, konsultacje i szkolenia, indywidualizacje¢ i dostosowanie procesu ksztatcenia
(w szczegdlnosci zaje¢ z jezyka angielskiego) oraz formy zaliczen 1 egzamindw stosownie do
potrzeb, bezptatne konsultacje psychologiczne, doradztwo zawodowe. Wsparcie zaktada takze
wypozyczanie specjalistycznego sprzetu wspomagajacego proces ksztalcenia. Uczelnia
w ramach wsparcia technicznego wypozycza na okres studiow: systemy FM dla oséb
stabostyszacych (nadajniki INSPIRO, odbiornik MyLink), lupe elektroniczng Sense View Duo,
odtwarzacze ksigzek mowionych 1 innych plikéw (BookSense i Victor Reader Stream) dla oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku, klawiature Guarded 1 powigkszong myszke Big Track dla oso6b
z niepetnosprawnos$cia ruchowg dioni, klawiatur¢ Maltron dla os6b jednorgcznych, dyktafony.
Natomiast Os$rodek Sportu Politechniki Slaskiej umozliwia studentom niepetnosprawnym
udziat w alternatywnych zajeciach z wychowania fizycznego. Moga oni korzysta¢ z oferty
medycznego treningu funkcjonalnego z elementami fitness i tafica. Ponadto uczelnia oferuje
dodatkowe specjalne stypendia dla o0sob niepelnosprawnych, przyznawane na podstawie
orzeczenia o niepelnosprawnosci. Obecnie stypendium wynosi 700,00 zt miesig¢cznie.

Warto dodaé, ze na kierunku zarzgdzanie studiuje obecnie 12 studentow
Z niepelnosprawnoscia (9 os6b na studiach stacjonarnych i 3 o0soby na studiach
niestacjonarnych).

Uczelnia dba o bezpieczenstwo studentow. Inspektorat BHP podczas spotkania
organizacyjnego i szkolenia przekazuje studentom informacje o bezpiecznych i higienicznych
warunkach ksztalcenia, a takze o postgpowaniu w przypadkach wystapienia zagrozenia i przepisach
przeciwpozarowych oraz sposobach ewakuacji.

Uczelnia w trosce o komfort i wygode leczenia swoich studentow zapewnia im bezptatna
opieke medyczng, realizowang przez Przychodni¢ Akademicky. Podstawa do objecia studenta
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opieka lekarza pierwszego kontaktu jest podleganie ubezpieczeniu zdrowotnemu oraz zlozenie
w placowce deklaracji wyboru lekarza.

Uczelnia gwarantuje wsparcie dla studentéw, bedgcych rodzicami poprzez uruchomienie
Klubu Malucha ,,Kropka”, ktory oferuje odptatng opieke dzieciom studentéw w wieku od roku
do trzech lat. Klub zapewnia opieke wykwalifikowanych pedagogow i opiekundéw dziecigcych
do 5 godzin dziennie.

Za reprezentowanie studentow Wydzialu, w tym studentéw wizytowanego kierunku,
odpowiedzialny jest Samorzad Studencki WOIZ. Jego przedstawiciele uczestniczg
w posiedzeniach Rady Wydziatu i komisji wydzialowych (przede wszystkim Wydzialowe;j
Komisji ds. Ksztalcenia), gdzie maja prawo przedstawia¢ swoje stanowiska np. dotyczace
procesu ksztatcenia. Ponadto wydzialowy samorzad studencki opiniuje programy studiow
przed przedtozeniem ich pod obrady Rady Wydziatu. Samorzad studencki wspotpracuje
i odbywa cykliczne spotkania (co najmniej raz na miesiac) z wladzami Wydziatu, aktywnie
wspotdziala z Biurem Karier Studenckich oraz podejmuje si¢ rozwigzywania probleméw
studenckich, jesli takie wystepuja. Ponadto organizuje imprezy kulturalne (np. Student Fest),
konferencje i szkolenia.

Przedstawiciele samorzadu podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA
poinformowali, ze maja mozliwo$¢ swobodnego dzialania i wspoétdecyduja o sprawach
studenckich. Podkreslili takze, Ze maja zapewnione odpowiednie wsparcie ze strony Wydziatu,
tzn. moga korzysta¢ z infrastruktury Uczelni, majg zapewniong siedzibg oraz srodki finansowe
na dziatalno$¢.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wydzial Organizacji i Zarzadzania wdrozyt na kierunku zarzqdzanie mechanizmy wsparcia

studentow w procesie uczenia si¢, osiggania efektow ksztatcenia i wszechstronnym rozwoju.

Wsparcie udzielane studentom w procesie ksztalcenia przez nauczycieli akademickich,

W powigzaniu z rozwijaniem ich samodzielnosci i stymulowaniem do pelnienia aktywnej roli

W tym procesie, nalezy oceni¢ pozytywnie. Dzialania Wydzialu uwzgledniaja z regutly

zréznicowane potrzeby réznych grup studentow.

Na uwage zasluguje mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia, dobrze
funkcjonujacy system pomocy materialnej, wysokiej jakosci obstuga administracyjna. Ponadto
Wydziat stara si¢ na biezgco wspiera¢ samorzadno$¢ studencka i studencki ruch naukowy.

Waznym elementem oceny wizytowanego kierunku jest opinia aktualnych studentow,
ktorzy sa generalnie usatysfakcjonowani z ksztalcenia oraz ponownie zdecydowaliby si¢ na
podjecie studiow na tym kierunku. Duze znaczenie w tym aspekcie ma wysoki poziom
nauczania oraz przyjazna atmosfera panujagca na Wydziale. Ponadto wiedza i umiejetnosci,
w ktore wyposazani sg absolwenci umozliwiajg odnalezienie si¢ na rynku pracy.

Reasumujac, mocne strony procesu wspierania studentOw w uczeniu si¢ to:

— utworzenie rekreacyjnych stref dla studentow, ktére shuzg podniesieniu komfortu
studiowania, sprzyjaja integracji oraz nawigzywaniu relacji migdzy cztonkami
spotecznosci akademickiej w czasie wolnym od zaje¢ dydaktycznych;

— nowatorski system oznakowania pomieszczen pozwalajacy na sprawne przemieszczanie po
obiekcie 0s6b niewidomych oraz niedowidzacych (w tym zwlaszcza oznakowanie
w systemie Braille’a planow budynkow, zamieszczenie tabliczek informacyjnych na
wszystkich drzwiach oraz zastosowanie mat z wyztobieniami sygnalizujacych schody
I wyjscia).
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— wysokiej jakosci obstluga administracyjna (tj. System Zarzadzania Ruchem Klientow —
tzw. system kolejkowy oraz System Obstugi Toku Studiow);

— szeroki wachlarz propozycji przygotowanych przez Biuro Karier Studenckich (w tym
bogate oferty adresowane do studentdw poszczegdlnych kierunkow studiow — tzw. oferty
kierunkowe);

— efektywna i $cista wspotpraca z pracodawcami (przejawiajaca si¢ np. w organizacji wizyt
studyjnych w przedsigbiorstwach);

— roznorodne formy wsparcia dla studentow niepelnosprawnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 9

Uczelnia i Jednostka w sposob odpowiedni zapewnia swoim studentom publiczny dostep do
informacji, w szczegolnosci do informacji niezbgdnych dla procesu rekrutacji, procesu
ksztatcenia 1 jego realizacji, procesu dyplomowania.

Publiczny dostep do informacji odbywa si¢ poprzez strony internetowe Uczelni,
Wydziatu i Instytutu, informacje na portalach spotecznosciowych oraz ekrany multimedialne
umieszczone wewnatrz budynkéw Wydziatu. Podstawowym zrédtem informacji jest strona
internetowa Uczelni, na ktorej znajduja si¢ wszystkie tresci wazne z punktu widzenia
uzytkownika. Wedlug studentow strona internetowa Uczelni jest funkcjonalna i spetnia ich
oczekiwania.

Dostep do wewngtrznych regulacji prawnych znajduje si¢ Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie internetowej Uczelni. Udostgpniane sa tam informacje dotyczace m.in.
wladz, strategii rozwoju, struktury, kodeksu etyki, sprawozdan rektora oraz powszechnie
obowiazujace akty prawne. Ponadto publikowane sa informacje o konkursach, projektach
partnerskich, wolnych miejscach pracy oraz systemu kontroli zarzadcze;.

Informacje dla kandydatéw na studia dla wszystkich kierunkow, pozioméw i profilow
studiow, w tym w wersji angloj¢zycznej dla kandydatow z zagranicy sg umieszCczone na stronie
internetowe;.

Szczegotowe informacje dotyczace Wydzialu znajduja si¢ na gldwnej stronie
wydziatowej. Udostgpniane sg tam informacje w podziale na kategorie takie jak: informacje
0 wydziale, dla studentéw, dziatalno$¢ naukowa, struktura organizacyjna, kierunki studiow, dla
kandydatéw, dla absolwentow, pracownikéw oraz inne. Uzytkownik z poziomu gldwnego
interfejsu  strony wydziatlowej moze zosta¢ przekierowany bezposrednio do poczty
pracowniczej, poczty studenckiej, plandw zaje¢ dla poszczegélnych kierunkdéw oraz strony
samorzadu studenckiego. Plany zaje¢ dydaktycznych, karty przedmiotow, procedury, uchwaty
dotyczace ksztatcenia s3 umieszczane na stronie internetowej Uczelni i/lub Wydziatlu. Wydziat
na biezaco aktualizuje tresci na stronie oraz cyklicznie przeprowadza audyt strony w celu
sprawdzenia jej czytelnosci i przejrzystosci dla odbiorcow.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze istotne informacje dotyczace kierunku zarzgdzanie
dostepne sa na stronie internetowej Instytutu Zarzadzania, Administracji i Logistyki, ktory
odpowiedzialny jest za ksztalcenie prowadzone na wizytowanym kierunku. Zapewniono tam
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publiczny dostep do aktualnych informacji o stopniach/tytutach osigganych przez pracownikéw
Instytutu, adresach e-mail, stronach osobistych, numerach pokoi i telefonow. Znajduje sig¢
rowniez bezposredni odsylacz do aktualnych planéw zaje¢, konsultacji, rezerwacji. Ponadto
publikowane sg informacje dotyczace kierunkdéw oraz specjalnos$ci prowadzonych przez
Instytut z odsytaczami do systemu rekrutacji. Aktualne 1 wazne wydarzenia zamieszczane sg
w formie newsoéw na stronie gldéwnej oraz pobierane sg kanalem RSS aktualnosci z gléwne;j
strony wydzialowe;.

Na stronie Instytutu prowadzone sg rowniez rejestracje na organizowane przez
pracownikow Instytutu konferencje i wydarzenia. Ponadto strona zawiera odsylacz do
wlasciwego kontenera gléwnej strony wydziatowej, w ktorym aktualizowane sg karty
przedmiotow w podziale na kierunki oraz lata. Strona Instytutu w ostatnich latach zostata
zoptymalizowana pod katem wyswietlania jej na urzadzeniach mobilnych oraz umozliwia
udostepnienia waznych dla studentéw informacji np. ,terminy obron prac inzynierskich,
magisterskich” w mediach spotecznosciowych.

W wyniku przeprowadzonego sondazu wsrod studentow w 2017 roku wiadze Wydziatu
Organizacji i Zarzadzania zareagowaty na opinie studentow i w efekcie zlikwidowano gabloty
informacyjne, ktore umiejscowione byty koto Dziekanatu. Pozostaty gabloty informacyjne przy
sekretariatach jednostek oraz gabloty w foyer budynku B — informacje samorzadu studentow
oraz kot naukowych.

W sposob kompleksowy kwesti¢ komunikacji ze studentami umozliwia System Obstugi
Toku Studiéw (SOTS), ktory sktada si¢ z kilku modutow:

—  SORek.Komisja (Modul Komisji Systemu Obstugi Rekrutacji),

— SOREK.Kandydat (Modut Kandydata Systemu Obstugi Rekrutacji,
— SOTS.Student,

— SOTS.Dydaktyka,

—  System kontroli SEOS. Kontrola,

— SOTS.EKOS (Elektroniczny Katalog Ocen Studenta,

— SOTS.Obcigzenia (Modul Obcigzen Dydaktycznych).

Uczelnia posiada profile na popularnych portalach spotecznosciowych w celu
komunikacji zewnetrznej i promocji swojej oferty.

Ponadto studenci moga uzyska¢ niezbgdne informacje poprzez bezposredni kontakt
z pracownikami Uczelni, ale takze telefonicznie lub droga elektroniczna.

W opinii studentdow wprowadzone rozwigzania (np. strona internetowa, System Obstugi
Toku Studiéw) sprzyjaja odpowiedniemu dostepowi do informac;ji.

W ramach rozbudowanego systemu ankietowania dziatajacego na Uczelni studenci
oceniajg czy uzyskuja potrzebne informacje w dziekanacie/biurze obstugi studenta (dzieje si¢
to przy ocenie pracy dziekanatow/biura obstugi studenta) oraz czy pracownicy naukowo-
dydaktyczni aktualizujag zamieszczane informacje 1 regularnie udost¢pniaja materiaty
dydaktyczne (dzieje si¢ to przy ocenie wypelniania obowigzkow dydaktycznych przez
prowadzacych zajecia dydaktyczne).

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia w sposob wiasciwy zapewnia publiczny dostep do informacji, w tym przede
wszystkim informacji zwigzanych z procesem ksztatcenia. Podstawowym no$nikiem informacji
jest strona internetowa Uczelni. Poza tym Uczelnia korzysta takze z innych kanalow
informacyjnych, np. prowadzac profil na jednym z popularnych portali spotecznosciowych.

33



Ponadto Uczelnia dba o efektywny przeptyw informacji. Narzedziem kompleksowe;]
komunikacji ze studentami jest System Obstugi Toku Studiow (SOTS), ktory sktada si¢ z wielu
modutéow umozliwiajgcych réznorakie dziatania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakoSci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10

Zasady projektowania, zatwierdzania, monitorowania i doskonalenia programow studiéw
zostaly formalnie przyjete 1 wdrozone. Okreslono w obowigzujacych w Uczelni aktach
wewnetrznych i procedurach przyjetych w ramach Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Generalnie obowiazujacy system zwigzany z projektowaniem, zatwierdzaniem,
monitorowaniem, przegladem i doskonaleniem programu studidéw sprawowany jest na trzech
poziomach, tj. Uczelni, Wydziatu oraz Instytutu (a w jego ramach danego kierunku).

Na poziomie Uczelni — Senat zatwierdza efekty ksztalcenia, stanowigce podstawe do
przygotowania nowych programéw ksztalcenia na danym kierunku studidow, Uczelniana Rada
ds. Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatlcenia podejmuje dziatania w zakresie opiniowania,
monitorowania 1 doskonalenia programow studidow, ponadto jej rola jest nadzorowanie
I koordynacja realizacji celow SZJK, Petnomocnik Rektora ds. Systemu Zapewniania Jako$ci
Ksztalcenia koordynuje dzialania zwigzane z SZJK na Uczelni, natomiast Dzial Spraw
Studenckich 1 Ksztalcenia dokonuje analiz 1 opracowuje dane dotyczace jakosci ksztalcenia
W oparciu o wyniki prowadzonych badan ankietowych oraz innych dostgpnych materiatow.

Na poziomie Wydzialu — Rada Wydzialu zatwierdza programy studiow, Wydziatowa
Komisja ds. Ksztatlcenia odpowiedzialna jest za ich opiniowanie, monitorowanie, okresowy
przeglad 1 doskonalenie oraz za ocen¢ osiggnietych efektow uczenia si¢, natomiast
Pelnomocnik Dziekana ds. Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia koordynuje dziatania
zwigzane z SZJK na Wydziale.

Na poziomie Instytutu jego Dyrektor koordynuje i nadzoruje realizacje i doskonalenie
procesu ksztalcenia przez podlegtych mu nauczycieli akademickich w zakresie osigganych
efektow uczenia si¢ 1 ich zgodnos$ci z zaktadanymi efektami uczenia si¢, nadzoruje zgodnos¢
tematow prac dyplomowych z kierunkowymi efektami uczenia si¢, a takze opiniuje Karty
doskonalenia przedmiotu i przekazuje je do Wydziatlowej Komisji ds. Ksztatcenia. Prowadzacy
zajgcia w razie potrzeby zglaszaja wnioski doskonalace przebieg procesu ksztalcenia w celu
podniesienia stopnia osigganych efektow uczenia si¢ na zaj¢ciach poprzez przekazanie swoich
sugestii Dyrektorowi Instytutu.

Wszelkie konieczne zmiany w planie studiow wynikajace z oddolnych inicjatyw
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktore nie wymagaja dokonania zmiany wczesniej
zatwierdzonych efektow uczenia sie, Dyrektor Instytutu przedktada do akceptacji do
Wydziatowej Komisji ds. Ksztalcenia, a nastgpnie zatwierdza go Rada Wydziatu. W przypadku
koniecznos$ci zmian w efektach uczenia sie, po ich zaakceptowaniu przez Wydziatowag Komisje
ds. Ksztalcenia, podejmowana jest decyzja o ich przyjeciu przez Senat.

System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia przewiduje udzial r6znych grup interesariuszy
w polityce jakosci. Studenci, jako interesariusze wewnetrzni, maja poprzez swoich
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przedstawicieli w Senacie, Uczelnianej Komisji ds. Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,

Radzie Wydzialu, Wydziatowej Komisji ds. Ksztalcenia i Radzie Instytutu istotny wptyw na

procesy zwigzane z projektowaniem, zatwierdzaniem, monitorowaniem, przegladem

I doskonaleniem programéw studiow.

Wydzialowy samorzad studencki opiniuje programy studiow przed przedtozeniem ich
pod obrady Rady Wydzialu. Jednocze$nie Wydzial, stojac przed konieczno$cia ciaglego
dostosowywania si¢ do zmiennych warunkow otoczenia i podejmowania nowych wyzwan,
podjat stala wspolprace w obszarze ksztalcenia i rozwoju studentow z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktérych uczestnictwo w polityce jakosci realizowane jest
przez dziatania Rady Interesariuszy Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskie;j.
W sktad tego gremium wchodzg przedstawiciele przedsiebiorstw, stowarzyszen, instytucji
publicznych i jednostek samorzadu terytorialnego. Cztonkowie Rady Interesariuszy uczestnicza
opiniujac je W przygotowywaniu i doskonaleniu programéow studiow. Ponadto proponujg nowe
formy oferty edukacyjnej, uczestnicza w konferencjach naukowych oraz przyjmuja studentow
na praktyki. Warto doda¢, ze na Wydziale dziata Oddzial Stowarzyszenia Wychowankow
Politechniki Slaskiej, ktérego glownym celem jest organizowanie kontaktéw oraz
podtrzymywanie wi¢zi kolezenskich dla wymiany doswiadczen zawodowych oraz wspotpracy
na rzecz rozwoju Wydziatu.

Na ocenianym Kkierunku zarzgdzanie prowadzona jest systematyczna ewaluacja
I doskonalenie programoéow i efektow ksztalcenia. Dziatania te wynikaja z obowigzujacej
procedury PU11 i obejmuja:

1. Doskonalenie programu przedmiotu za pomocg formularza Z1-PU1l1, ktére obejmuja
zmiany w osigganych efektach ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotow na wniosek
odpowiedzialnego za przedmiot. Wniosek ten jest nastgpnie opiniowany przez kierownika
wewnetrznej jednostki organizacyjnej, a nastgpnie przez czlonka komisji ds. ksztalcenia
reprezentujgcego rozpatrywany kierunek studiow.

2. Doskonalenie programéw ksztalcenia realizowane w oparciu o:

— wnioski ptyngce z kart doskonalenia przedmiotu (przedtozono 5 kart, z ktorych dwie
dotycza bezposrednio kierunku zarzgdzanie);

— informacje ze $rodowiska interesariuszy zewnetrznych (protokot z IV posiedzenia Rady
Interesariuszy z zalaczong listag obecnosci);

— informacje z Biura Karier;

— informacje ze S$rodowiska studenckiego (opinia samorzadu studenckiego na temat
programu studiow I i I stopnia na kierunku zarzgdzanie),

— weryfikacje prac dyplomowych (przedtozono protokoét oceny prac dyplomowych — 5
prac na studiach licencjackich i 5 na studiach Il stopnia — ocena pod katem tematu,
celow 1 struktury z efektami ksztatcenia ustalonymi dla kierunku studiéw).

Na ocenianym kierunku studiéw prowadzona jest tez systematyczna ocena programu
nauczania, w ktorej udzial biora rowniez interesariusze zewnetrzni, w tym absolwenci.
Wypehiajg oni ankiete, odpowiadajac na szereg pytan. W jakim stopniu:
studia spetnity Pana(i) oczekiwania?
studia pozwolity Panu(i) na zdobycie wiedzy z zakresu studiowanego kierunku?
studia pozwolity Panu(i) na zdobycie umiejetnosci praktycznych?
praktyki na studiach pozwolity Panu(i) na zdobycie umiejetnosci zawodowych?
lektorat jezyka obcego na studiach spetnit Pana(i) oczekiwania?
miat(a) Pan(i) mozliwo$¢ swobodnego wyboru czgsci przedmiotow 1 tworzenia
indywidualnej $ciezki edukacji (ksztatcenie modutowe)?

Czy studia pozwolity Panu(i) rozwina¢ takie kompetencje, jak:
7. umiejetnos$¢ pracy w grupie
8. kreatywnos¢

ook wdE
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9. komunikatywnos$¢

10. przedsigbiorczo$¢

11. organizacja pracy

12. mial(a) Pan(i) mozliwo$¢ uczestniczenia w projektach/badaniach naukowych

realizowanych przez wydzial/instytut/katedre/koto naukowe?

13. metody ksztatcenia spetnity Pana(i) oczekiwania?

14. miak(a) Pan(i) mozliwos¢ skorzystania z nowoczesnych metod ksztatcenia?

15. byty przestrzegane regulamin studiow i prawa studenta?

16. miat Pan(i) mozliwo$¢ kontaktu na studiach z pracodawcami?
W jakim stopniu warunki przeprowadzania zaje¢ spetnity Pana(i) oczekiwania?

17. wyposazenie sal dydaktycznych/pracowni?

18. dostep do specjalistycznego oprogramowania?

19. Prosimy o wymienienie mocnych stron ukonczonych studiow

20. Prosimy o wymienienie stabych stron ukonczonych studiow

21. Czy ma Pan(i) jakie$ sugestie dotyczace zmian w programie studiow?
Ocenie i ewaluacji podlega tez kadra — przedstawiono sprawozdanie z oceny pracownikoéw
dydaktycznych za semestr zimowy roku akademickiego 2018/2019, dokonanej na podstawie
ankiet przeprowadzonych wsrod studentéow, doktorantdéw i stuchaczy podyplomowych.
W badaniu udzial wzigto 159 studentéw z kierunku zarzgdzanie. Studenci uczestnicza
w badaniach ankietowych, ktore dotycza:

1) oceny wypehiania obowigzkoéw dydaktycznych przez wyktadowcow,

2) oceny pracy dziekanatow/biura obstugi studenta

3) oceny jakosci ksztatcenia i przebiegu studiow.
Przeprowadza si¢ je z zachowaniem zasad dobrowolnosci, poufno$ci, anonimowosci 1 jawnosci
wynikow oraz przy wspoOlpracy samorzadu studenckiego. Funkcjonowanie dziekanatu/biura
obstugi studenta poddawane jest ocenie, ktorg reguluje Zarzadzenie nr 15/2019 Rektora
Politechniki Slaskiej z dnia 08.02.2019 roku w sprawie przeprowadzania badan ankietowych
wérod studentow, doktorantow oraz stuchaczy studiow podyplomowych Politechniki Slaskie;.
Badanie odbywa si¢ z zastosowaniem ankiety ,,Ocena pracy dziekanatu/biura obstugi studenta”
I jest przeprowadzane na koniec roku akademickiego. O wynikach przeprowadzonego badania
Dziekan informuje kierownika dziekanatu/biura obstugi studenta w ciggu jednego miesiaca od
jego przeprowadzania, a kierownik z kolei powiadamia o nich pracownikéw jednostki. Ponadto
Dziekan przedstawia sprawozdanie z przeprowadzonego badania na posiedzeniu Rady
Wydzialu oraz Rektorowi w terminie jednego miesigca od ich zakonczenia. Dodatkowo
sprawozdanie przekazywane jest takze do samorzadu studenckiego na jego wniosek.

Bardzo istotny w zakresie skutecznosci przeprowadzonego badania ankietowego jest
fakt, ze Dziekan uwzglednia wnioski ptynace z niego w polityce awansowej pracownikow
administracyjnych na Wydziale. Ankieta dotyczaca pracy dziekanatu/biura obstugi studenta ma
na celu przede wszystkim oceni¢ stopien zaspokojenia potrzeb i wymagan studentow oraz
podnies¢ jakos¢ obstugi spraw administracyjnych towarzyszacych procesowi nauczenia.

Studenci, konczac studia na Politechnice Slaskiej, maja mozliwo$¢ wyrazenia swoich
opinii na temat jakosci ksztalcenia i przebiegu studidow z perspektywy catoksztattu
funkcjonowania na Uczelni. Badanie odbywa si¢ z zastosowaniem ankiety ,,Ocena jakos$ci
ksztatcenia i1 przebiegu studiow”, ktorej wzor zostat okreslony w zalaczniku do Zarzadzenia nr
15/2019 Rektora Politechniki Slaskiej z dnia 08.02.2019 roku w sprawie przeprowadzania
badan ankietowych wsrod studentow, doktorantoéw oraz stuchaczy studidw podyplomowych
Politechniki Slaskiej. Badanie przeprowadza si¢ na ostatnim semestrze studiow. Respondenci
okreslaja w jakim stopniu m.in. studia spelnily ich oczekiwania oraz pozwolity na zdobycie
wiedzy, umiejetnosci praktycznych 1 zawodowych, metody ksztalcenia spehity ich
oczekiwania, mieli mozliwo$¢ skorzystania z nowoczesnych metod ksztalcenia, byly
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przestrzegane regulamin studiow 1 prawa studenta oraz mieli mozliwos¢ kontaktu

z pracodawcami. Wskazujg takze mocne i slabe strony ukonczonych studidéw oraz sugestie

dotyczgce zmian w programie studidéw. Ponadto do kwestionariusza ankiety, na wniosek

odpowiedniej komisji wydziatowej, mozna dotaczy¢ pytania dodatkowe zwigzane ze specyfika
prowadzonych studiéw.

Wypehione kwestionariusze ankiet sa analizowane przez Dziat Spraw Studenckich
i Ksztalcenia. Sprawozdania z przeprowadzonych badan sa przedstawiane Rektorowi oraz
Dziekanom poprzez pelnomocnikow ds. Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia na
wydziatach. Wyniki badan powinny by¢ uwzgledniane w doskonaleniu programéw ksztatcenia.
Ponadto studenci mogag przekazywa¢ swoje uwagi na temat procesu ksztalcenia, relacji
Z nauczycielami akademickimi oraz obstugi administracyjnej opiekunowi roku oraz wtadzom
Wydziatu lub Instytutu. Warto podkresli¢, ze Wydziat reaguje na sugestie swoich studentow.
W odpowiedzi na zapotrzebowanie studentdw wizytowanego kierunku zarzgdzanie na
podstawie wynikéw wypetnionych ankiet powstal np. projekt ,,Zabrzanskie kadry dla
nowoczesnych ustug”, ktory jest aktualnie realizowany.

Ponadto jednym z elementéw Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ktérego
wyniki wykorzystywane sa w procesie doskonalenia jako$ci ksztatcenia zarbwno na poziomie
ogo6lnouczelnianym, jak i na poszczegdlnych wydziatach i1 kierunkach studiéw, jest
monitorowanie loséw zawodowych absolwentow. Jest ono realizowane jest z wykorzystaniem
monitoringu ministerialnego dostepnego na stronie internetowej: http://ela.nauka.gov.pl/.
Dodatkowo badania prowadzi Biuro Karier Studenckich. Celem nadrzednym prowadzenia
badania losow zawodowych absolwentow jest uzyskanie informacji na temat oceny
i weryfikacji procesu ksztalcenia (w szczegdlnosci jego efektywnosci i skutecznos$ci)
W odniesieniu do wymagan rynku pracy.

Reasumujac, jakos$¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku zarzqdzanie podlega cyklicznej
ewaluacji, wsrod wymiernych efektow ktorej mozna wymienic:

— opracowanie nowych efektéw ksztatcenia dla obu poziomow studiow,

— ujednolicenie zaj¢¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

— opracowanie nowych siatek studiow wraz ze specjalnosciami dla obu pozioméw i form
studiow,

— plan stworzenia koncepcji uruchomienie nowej anglojezycznej specjalnosci na studiach
magisterskich,

— wprowadzenie nowych przedmiotow w jezyku angielskim,

Zespot Oceniajacy PKA zaleca:

— opracowywanie raportOw zawierajagcych bardziej precyzyjne wnioski i rekomendacje
dotyczace kierunku zarzgdzanie, zamiast zbiorczych raportdéw odnoszacych si¢
do wszystkich kierunkow studiow prowadzonych na Wydziale;

— wlaczenie w prace Wydzialowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia studentow
z poszczegolnych kierunkow prowadzonych w Jednostce.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia wdrozyta efektywny i1 skuteczny System Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia, ktory
dziata zaré6wno na poziomie ogdlnouczelnianym jak 1 wydzialowym. Jednocze$nie wladze
Wydzialu Organizacji i Zarzadzania staraja si¢ na biezaco doskonali¢ polityke jakoSci.
Ponadto, w wymiarach organizacyjnym i administracyjnym Kierunek zarzgdzanie nadzorowany
jest corocznymi wydzialowymi audytami.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania si¢ uczelni do =zalecen o0 charakterze naprawczym
sformulowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzila biezacg ocene

Ocena programowa na Kkierunku zarzqdzanie prowadzonym na Woydziale Organizacji
i Zarzadzania w Zabrzu Politechniki Slaskiej w siedzibie odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonego przez Komisje na rok
akademicki 2018/2019. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta sie¢ w zwigzku z uplywem
okresu na jaki zostala wydana pozytywna ocena instytucjonalna Jednostki prowadzacej
wizytowany kierunek studiow. W wyniku oceny instytucjonalnej, o ktorej] mowa nie zostaly
sformutowane zalecenia 0 charakterze naprawczym specyficzne dla wizytowanego kierunku.
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