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1.

Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. Marek Lisinski, cztonek PKA

Cztonkowie:

1. Dr hab. Wojciech Downar, cztonek PKA

2. Dr hab. Beata Pluta, ekspert PKA

3. Prof. Bogustaw Gruzewski, ekspert miedzynarodowy PKA
4. Marcin Napierata, ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow
5. Wojciech Fiksa, ekspert PKA reprezentujacy studentow

Sekretarz zespotu oceniajgcego: mgr Grzegorz Kotodziej

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena programowa na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym na Wydziale Nauk
o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi (dalej
rowniez: WNo0ZiB, SAN) odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okre$lonego przez Komisje¢ na rok akademicki 2018/2019. Wizytacja tego
kierunku studiow odbyta si¢ po raz pierwszy.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg
oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacj¢ poprzedzono zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajacego (dalej rowniez: ZO, ZO PKA) z raportem samooceny przedtozonym przez
Uczelni¢. Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, analizy prac dyplomowych 1 etapowych, wizytacji infrastruktury
naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan 1 rozmow przeprowadzonych
z Whadzami Uczelni, pracownikami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz
studentami ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreSlona w Zalgczniku nr 1, a szczegodlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadah pomigdzy cztonkdéw
Zespotu Oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (Stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne oraz niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostal
przyporzadkowany kierunek®?

Do dnia wizytacji Zespotu Oceniajacego, Uczelnia
prowadzita prace zwigzane

z przyporzadkowaniem ocenianego kierunku do
dyscyplin naukowych zgodnie

z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w
sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych
(Dz.U. 2018 poz. 1818).

W terminie wizytacji kierunek byt przyporzadkowany:
- do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk
ekonomicznych i dwoch dyscyplin: nauki

o zarzadzaniu (wiodaca), ekonomia.

Do tych dyscyplin zostato tacznie przyporzadkowane
66,7% tacznej liczby punktow ECTS;

- do obszaru nauk medycznych, nauk o zdrowiu oraz
nauk o kulturze fizycznej, dziedziny nauk o kulturze
fizycznej, w wymiarze 30,5% tacznej liczby punktow
ECTS;

- do obszaru nauk przyrodniczych, dziedziny nauk o
ziemi w dyscyplinie geografia w wymiarze 2,8% tacznej
liczby punktow ECTS.

Liczba semestréw i liczba punktow ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okres§lona w programie studiow

6 semestrow / 180 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba
punktow ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym, (jezeli program
ksztalcenia na tych studiach przewiduje
praktyki)

450 godzin / 18 pkt. ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
W ramach kierunku studiow

- zarzadzanie biznesem turystycznym
- hotelarstwo i gastronomia

Tytul zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

prowadzacych zajecia i studentéw

Liczba studentéw kierunku 161 65
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich lub innych os6b 2.226 1.348

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zajec¢

z bezposrednim udzialem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

106 pkt. ECTS 64 pkt. ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej,
w ramach, ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektow uczenia si¢ oraz nazwy pozostalych dyscyplin wraz
z okresleniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin

W ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku

2Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin

nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).




Laczna liczba punktow ECTS

przyporzadkowana zajeciom ksztaltujacym 99 pkt. ECTS 99 pkt. ECTS
umiejetnosci praktyczne

Liczba punktow ECTS objetych programem

studiéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do 62 pkt. ECTS 62 pkt. ECTS

wyboru




3. Opis spelnienia szczegélowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia
sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Koncepcja ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja okreslona poprzez cechy opisujacych
jej tozsamos¢, jest rezultatem dzialan podejmowanych przez Spoleczng Akademi¢ Nauk
z siedzibg w Lodzi oraz Wydzial Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie Filia w Warszawie.
Wynika ona rowniez z sytuacyjnych uwarunkowan funkcjonowania Wydziatu oraz priorytetow
jego rozwoju przyjetych w Uczelni.

Za cechy skladajace si¢ tozsamos$¢ kierunku turystyka i rekreacja Wydzial uznaje:
przygotowanie absolwentéw do podejmowania dziatalnosci zawodowej na terenie Polski jak
1 w srodowisku miedzynarodowym, przestrzeganie najwyzszych standardow jakosci ksztatcenia,
ksztattowanie etycznych postaw w pracy zawodowej oraz rozwijanie przedsigbiorczosci. Cechy
te maja zespala¢ dyscypliny, do ktorych przypisano efekty ksztalcenia tego kierunku studiow, a
takze przyjety praktyczny profil ksztalcenia.

Dziedziny: nauk ekonomicznych (nauki o zarzadzaniu i ekonomia) i nauki o ziemi
(geografia) oraz nauki o kulturze fizycznej majg stanowi¢ zakorzenienie koncepcji ksztatcenia w
wiedzy spojnej z kierunkiem ksztalcenia, a profil praktyczny by¢ gwarantem wysokich
umiejetnosci praktycznych, wspartych specjalistyczng wiedza, zwigzang ze zawodowym
srodowiskiem pracy wspotczesnego specjalisty z zakresu turystki i rekreacji. Te dwa podstawy
Kierunku turystyka i rekreacja powinny sprzyja¢ budowaniu wsréd absolwentow postaw
angazowania si¢ w rozwigzywanie wspotczesnie waznych problemdéw spotecznych, krzewienia
kultury prozdrowotnej, $wiadomosci ekologicznej, ale takze umieje¢tno$ci wspottworzenia
uwarunkowan rozwoju turystyki.

Przyjeta koncepcja ksztatcenia jest spojna z misja 1 strategia Uczelni 1 Wydziatu. Misje
i strategie rozwoju Spotecznej Akademii Nauk rozumiana, jako przygotowanie konkurencyjnych
1 pozadanych na rynku pracy, wrazliwych na problemy wspdtczesnego $wiata 1 wartosci
ogolnoludzkie — odpowiedzialnych spotecznie profesjonalistow, zdolnych sprosta¢ wymaganiom
rynku pracy i globalnej turystyki XXI wieku.

Identyfikowana na Uczelni 1 Wydziale Filii polityka jako$ci ksztalcenia a takze proces jej
doskonalenia i rozwijania sg zgodne ze strategig Uczelni oraz koncepcjg ksztatcenia na kierunku
turystyka i rekreacja. Dostrzega si¢ rOwniez jej zwigzki z wewngtrznym systemem zarzgdzania
jakoscig ksztatcenia.

Cele ksztalcenia 1 efekty uczenia si¢ realizowane w ramach koncepcji ksztalcenia na
kierunku turystyka i rekreacja sa zwigzane z prowadzong na Wydziale dziatalno$cig naukowa w
dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu, ekonomia i geografia oraz dziedzinie nauki o kulturze
fizycznej. Potwierdza to analiza dorobku naukowego pracownikow prowadzacych zajgcia na
akredytowanym kierunku studiow. Spotkanie z interesariuszami wewnetrznymi i zewngtrznymi
oraz studia dokumentacji dokumentuja aktywno$¢ pracownikéw oraz pracodawcow daja
podstawe do stwierdzenia, ze cele i1 efekty uczenia si¢ zostaty okreslone we wspolpracy
z pracownikami Wydzialu oraz przedstawicielami podmiotéw potoczenia spoleczno-
gospodarczego. Analiza i ocena celow 1 efektow wskazuje, ze sg one zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Dla ocenianego kierunku Senat okreslit w drodze uchwaty tacznie 48 efektow uczenia sie¢
(W 17, U — 24, KS — 7). Opis efektow uczenia si¢ jest zgodny z charakterystykami pierwszego i
drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK. Poziom zaawansowania efektow uczenia



si¢ jest sformulowany prawidlowo — w opisie wskazuje si¢ na zaawansowang wiedze¢ z zakresu
zarzadzania w wielu efektach odniesiong bezposrednio do dziatalnos$ci turystycznej. Odniesienia
efektow uczenia si¢ do poszczegdlnych kategorii wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych jest prawidlowe.

Efekty uczenia si¢ ocenianego kierunku osadzone sg w trzech obszarach: nauk
spotecznych (66,7%), nauk medycznych i1 nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej (30,5%) oraz
obszaru nauk przyrodniczych (2,8%). Jednocze$nie wskazano dziedziny i1 dyscypliny
odpowiednio: nauki ekonomiczne (nauki o zarzadzaniu, ekonomia), nauki 0 kulturze fizycznej
oraz nauki o Ziemi (geografia). Jako dyscypling wiodgcg wskazano nauki o zarzadzaniu, co ma
uzasadnienie w opisie efektow uczenia si¢, z ktorych wigkszo§¢ odnosi si¢ do zagadnien
zwigzanych z zarzadzaniem.

W opisie kierunkowych efektow ksztatcenia wystepuje stosunkowo niewiele zagadnien
zwigzanych z rekreacja (w zasadzie tylko w dwoch efektach: K W10 oraz K U03). W samym
opisie efektow uczenia si¢, jak rowniez w programie studidow wystepuje czesciej stwierdzenie
»turystyka i hotelarstwo”, ktore bardziej pasuje do koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku,
programu studiow i realizowanych specjalnosci.

Efekty uczenia si¢ uwzgledniajg nabycie umiej¢tnosci praktycznych — niektore efekty
z tego zakresu sg sformulowane szczegdétowo, wskazujac czesto na bardzo konkretne
umiejetnosci (np.: ,,potrafi opracowaé program imprezy turystycznej dostosowanej do rdéznego
odbiorcy”, ,,potrafi zaprezentowac ofertg obiektu turystycznego™).

W efektach przewidziano osiagnigcie umiejetnosci jezykowych na poziomie B2.

Efekty kierunkowe sg sformutowane mozliwe do osiagnigcia, nie budza watpliwosci, co
do ich znaczenia i interpretacji, co utatwia ich zrozumienie i weryfikacje.

Efekty przedmiotowe okreslone w sylabusach sg sformutowane wtasciwie, sg
rozszerzeniem efektow kierunkowych z uwzglednieniem specyfiki przedmiotu. Dla przedmiotu
sformutowanych jest na ogoét od 5 do 8 efektow, z uwzglednieniem ich podziatu na kategorie
(wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne).

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja jest zgodna z misjg i strategia Wydziatu
oraz prowadzong polityka jakos$ci ksztalcenia. Przy jej opracowywaniu uwzgledniono opinie
interesariuszy wewngetrznych 1 zewngtrznych, uwarunkowania sytuacyjne Wydzialu oraz
przejete przez Uczelni¢ 1 Wydziat priorytety jego rozwoju. Koncepcja ksztatcenia odzwierciedla
takze tozsamos$¢ kierunku.

Cele ksztatcenia i efekty uczenia si¢ realizowane w ramach koncepcji ksztalcenia na
kierunku turystyka i rekreacja sg zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowg
w dyscyplinach, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany. Zostaty one rowniez okreslone we
wspotpracy z pracownikami Wydziatu oraz przedstawicielami podmiotéw potoczenia spoteczno-
gospodarczego. Sg takze zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegolnosci zawodowego rynku pracy.

Opis efektow uczenia si¢ sporzadzony jest z uwzglednieniem wszystkich kategorii
charakterystyk pierwszego i drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK. Wiasciwie
okreslony jest stopien trudnosci efektow uczenia sie. Wskazane dyscypliny maja
odzwierciedlenie w efektach uczenia si¢, z uwzglednieni okreslonych przez Senat proporcji
(dyscyplina wiodaca — nauki o zarzadzaniu). Opis efektéw uczenia si¢ uwzglednia nabycie przez
studentéw umiejetnosci praktycznych oraz umiejetnosci jezykowych na poziomie B2. Efekty
przedmiotowe  stanowig  dobre  rozwinigcie 1 uszczegOlowienie  wskazanych



w sylabusach efektow kierunkowych. Sposob sformutowania efektéw uczenia si¢ umozliwia
zbudowanie systemu ich weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Tresci programowe kierunku turystyka i rekreacja ujete sa w moduly tworzace strukturg
programu studiow (modut przedmiotéw ogolnouczelnianych, podstawowych i kierunkowych, do
wyboru oraz specjalno$ciowych). Proporcje godzinowe pomi¢dzy modutami sg zachowane:
najwigkszy udziat maja przedmioty podstawowe 1 kierunkowe (41%), a nastepnie
specjalnosciowe (23%). Struktura moduléw i przedmioty wchodzace w ich sktad zapewniaja
nabycie przez studenta dobrych podstaw wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych przypisane sa
efekty kierunku turystyka i rekreacja, w tym dyscypliny wiodacej nauk o zarzadzaniu.

Ksztalcenia prowadzone jest na dwoch specjalnosciach: Zarzgdzanie biznesem
turystycznym oraz Hotelarstwo i gastronomia. Obie specjalnosci wyprofilowane sg na
zagadnienia zarzadcze, co odpowiada opisowi efektow uczenia si¢ oraz wskazanej dyscyplinie
wiodace;.

Liczba godzin przeznaczonych na zagadnienia specjalno$ciowe jest wystarczajaca (516
godz., w tym specjalnosciowe do wyboru 325 godzin na studiach stacjonarnych oraz 240 godz.,
w tym specjalnosciowe do wyboru 213 godzin na studiach niestacjonarnych) do osiggnigcia
wiedzy 1 umiejetnosci specjalistycznych, w tym umiejetnosci zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym. W programie studiow zajeciom zwigzanym z praktycznym
przygotowaniem zawodowym przypisano 99 punktéw ECTS, co stanowi 55% ogodlnej liczby
punktow ECTS, ktorg student otrzymuje w toku studiow.

Studia na kierunku turystyka i rekreacja trwajg 6 semestréw, z taczng liczbg godzin 2.226
na studiach stacjonarnych i 1.348 na niestacjonarnych (bez praktyk). Jest to liczba wystarczajaca
do osiagnigcia zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie.

Wskazniki zwigzane z naktadem pracy studenta dla kierunku turystyka i rekreacja
okreslone sa wilasciwie. W catym toku studiéw student otrzymuje 180 punktéw ECTS.
Wystarczajaca jest liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyskaé na zajeciach
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 1 studentow. Program studiow
umozliwia studentowi wybor modutow zaje¢, do ktorych przypisuje sie¢ ponad 30% ogdlnej
liczby punktow ECTS (w przypadku ocenianego kierunku 34%), zaré6wno dla studiow
stacjonarnych, jak i studiéw niestacjonarnych.

Naktad pracy studenta na poszczego6lnych przedmiotach okreslony jest szczegdtowo
w sylabusach przedmiotow. Struktura naktadu pracy studenta obejmuje wszystkie istotne
elementy (m.in.: udzial w zajeciach dydaktycznych, udzial w konsultacjach, samodzielne
przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych). Liczba punktéw ECTS dobrze oddaje specyfike
przedmiotu, uwzglednia stopien jego trudno$ci, forme prowadzonych zaje¢ oraz stosowane



metody dydaktyczne. Dotyczy to rowniez praktyk zawodowych, za ktore student otrzymuje 18
punktow ECTS.

Tresci przewidziane w programie studiow Kierunku turystyka i rekreacja umozliwiajg
osiggniecie zalozonych efektow ksztalcenia. Tresci te opisane sa w sylabusach, osobno dla
kazdej formy prowadzenia zaj¢¢, na ogot dosy¢ szczegotowo. W przypadku niektorych
przedmiotoéw (np. ,,Ekonomia”, ,,Podstawy zarzadzania”) stopien szczegétowosci i obszernosc¢
przewidzianej w sylabusie tematyki wykracza poza mozliwosci realizacji tych tresci
w zatlozonym wymiarze godzinowym, jak réwniez wykracza poza efekty przewidziane dla
ocenianego kierunku. W trakcie trwania wizytacji Uczelnia naniosta korekty do wskazanych
przez zespot oceniajacy sylabusow i dokonata racjonalizacji tresci programowych przedmiotu.

W tresciach programowych ocenianego kierunku dominujg zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem dziatalno$cia turystyczna, w tym w szczegdlnosci hotelarska, natomiast nieco
brakuje zagadnien z zakresu rekreacji. Niedobor tresci zwigzanych z rekreacja jest widoczny
w doborze specjalnosci oraz tematyce prac dyplomowych (tylko jedna praca dyplomowa
obroniona w ostatnich dwoch latach pos§wigcona jest tym zagadnieniom).

Metody dydaktyczne stosowane na kierunku turystyka i rekreacja sg zroznicowane i sa
wlasciwie dobrane do specyfiki przedmiotu. Uwzgledniajg one forme¢ prowadzenia zaje¢, jak
rowniez charakter zaje¢. Dla zajec ksztaltujacych umiejetnosci praktyczne przewidziano wiele
metod o charakterze aktywizujagcym, w tym réwniez umozliwiajace wykonywanie zadan
w warunkach zblizonych do rzeczywistych (m.in.: studia przypadkow, projekty, rozwigzywanie
zadan problemowych z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, praca w grupach,
prezentacje). Dotyczy to rowniez wykorzystania na zajeciach specjalistycznego oprogramowania
stosowanego w branzy turystycznej (systemy rezerwacyjne, m.in.: N-Sykon, MerlinX).

Rowniez dla wyktadow przewidziano kilka metod dydaktycznych (wyktad audytoryjny,
prezentacje multimedialne, pytania aktywizujace, dyskusja). Zajecia aktywizujace studentow
(m.in. konwersatoria, ¢wiczenia, warsztaty, seminaria i praktyka zawodowa) stanowig wigkszo$¢
wszystkich zaje¢ (ok. 80%, zard6wno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych). Sprzyja
to osiggnieciu przez studentdéw umiejetnosci praktycznych, przewidzianych w opisie
kierunkowych efektow ksztatcenia.

Na ocenianym kierunku nie sg prowadzone zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odleglos$c.

Organizacja procesu ksztalcenia nie budzi zastrzezen. Zaré6wno na studiach
stacjonarnych, jak 1 niestacjonarnych w planie zaj¢¢ nie zauwazono nadmiernego ich
blokowania, ani wystepowania ,,okienek”.

Warunki prowadzenie zaj¢¢, ktore byly hospitowane podczas wizytacji sa dobre,
zachowane sg zasady higieny pracy umystowe;.

Oceniany kierunek do roku 2018 byt kierunkiem ogolnoakademickim, w programie,
ktérego obowigzywal inny wymiar godzin przeznaczonych na praktyke w stosunku do liczby
godzin wymaganych na profilu praktycznym.

Od roku akademickiego 2018/2019 Uczelnia zmienita profil na praktyczny i do programu
studiow wprowadzono 450 godzin przeznaczonych na praktyke /150 godzin po czwartym
semestrze 1 300 godzin po semestrze pigtym/. Sama formuta odbywania praktyk nie wymagata
wiekszych zmian w dokumentacji. Program studiow zawiera og6lne zapisy dotyczace praktyk,
ktorych uszczegélowienie znajduje si¢ w Regulaminie Studenckich Praktyk Zawodowych
przyjetym Uchwata Rady Wydzialu Zamiejscowego w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk z
siedziba w Lodzi z dnia 30.09.2015 roku.

Student udajacy si¢ na praktyki moze skorzysta¢ z oferty przygotowanej przez Uczelni¢
(lista podmiotow, z ktorymi Uczelnia posiada podpisane umowy znajduje si¢ w Biurze Karier)
lub zaproponowac wiasne.



W przypadku odbywania praktyki w miejscu wskazanym przez studenta, dokonuje si¢
weryfikacji tego miejsca, ktore ostatecznie jest akceptowane przez petnomocnika ds. praktyk
z ramienia Uczelni. Weryfikacja polega m.in. na uzupeklieniu stosownego formularza
zawierajacego sze$¢ kryteriow ocenianych w skali punktowej. Suma punktéw decyduje czy
miejsce odbywania praktyk stwarza warunki do osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia dla
praktyk czy tez nie. Formularz wyboru miejsca praktyk jest zatacznikiem do regulaminu praktyk.
Zalacznikami sg rOwniez: umowa o realizacj¢ praktyk, skierowanie na praktyki, karta praktyk
studenckich, formularz dot. potwierdzenia osiggni¢cia zakladanych efektéw ksztatcenia dla
praktyk.

Okreslone w sylabusie praktyk przedmiotowe efekty ksztalcenia (3 efekty dotyczace
wiedzy, 4 dotyczace umiejetnosci oraz 2 dotyczace kompetencji spotecznych) sa wystarczajace
dla praktyk na ocenianym kierunku i majg odzwierciedlenie z kierunkowych efektach ksztatcenia
zapisanych w programie.

W trakcie wizytacji PKA dokonano oceny dokumentacji zwigzanej z praktykami.
Zapoznano si¢ z formularzami, drukami, z procedura odbywania praktyk przez studentéw i nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Umiejscowienie praktyk w planie studiow po IV 1 V semestrze jest wtasciwym z punktu
widzenia osiggania zakladanych efektow ksztalcenia. Przedmioty praktyczne odbywajace si¢
w toku nauki pozwalaja na dobre przygotowanie studenta do przystapienia do praktyk
w naturalnym $rodowisku pracy.

W ramach prac ZO PKA odbylto si¢ spotkanie z uczelnianym opiekunem praktyk oraz
przedstawicielem biura karier. Z toku rozméw wynikneto, iz zaktada si¢ wyrywkowe hospitacje
praktyk na poziomie 10-20%. Zwigzane one beda z bezposrednig wizyta w miejscu odbywania
praktyk, odbyciem rozmowy z zaktadowym opiekunem praktyk oraz studentem, uzupetnieniem
arkusza hospitacji.

Student po odbyciu praktyk zawodowych zapraszany bedzie na spotkanie
z uczelnianym opiekunem praktyk na tzw. rozmowe egzaminacyjng. W trakcie tej rozmowy
student zobowigzany bedzie do ustosunkowania si¢ w kwestiach osigganych efektow podczas
odbywania praktyki. Zaliczenie ich bedzie polegalo na wpisie do indeksu zaliczenia. Sugeruje
si¢, aby przed pierwszymi praktykami zmieni¢ forme zaliczenia praktyk na oceng. Zastosowaé
skalg ocen jak na innych przedmiotach.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
Program studiow umozliwia relacje przedmiotowych i kierunkowych efektow uczenia sig. Tresci
programowe ujete s3 w moduty tworzace spojnag cato$¢ o okre§lonej prawidlowo strukturze
liczby godzin 1 naktadu pracy studenta. Formy zaje¢ oraz metody dydaktyczne sg dostosowane
do specyfiki przedmiotu, umozliwiaja rowniez nabycie umiejetnosci praktycznych. System
punktow ECTS opracowany dla kierunku turystyka i1 rekreacja umozliwia rzetelng ocen¢ naktadu
pracy studenta. Sposob organizacji zaj¢¢ oraz warunki prowadzenia zaj¢¢ nie budzg zastrzezen.
Tresci programowe dotyczace praktyk zawodowych na akredytowanym kierunku sg
wlasciwie umieszczone w programie nauczania. Zakladane efekty ksztalcenia sa dobrze
wyznaczone, formy realizacji zaje¢ praktycznych oraz praktyk zawodowych wilasciwe. Pelnej
weryfikacji 1 oceny praktyk zawodowych na ocenianym kierunku o profilu praktycznym bedzie
mozna dokona¢ dopiero, gdy studenci ukonczg praktyki zawodowe.
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Dobre praktyki, w tym moggce stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu

Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentow efektow uczenia
si¢, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Senat Uczelni okre$la corocznie tryb 1 warunki rekrutacji w drodze uchwalty. W przypadku
rekrutacji na kierunek turystyka i rekreacja podstawg przyjecia na studia sg wyniki egzaminu
maturalnego (ew. dojrzatodci). Przy przyjmowaniu kandydatow brane sa pod uwage oceny
z dwoch przedmiotow: geografia oraz jezyk obcy nowozytny. Wyniki egzamindw sg przeliczane
na punkty kwalifikacyjne wedlug okreslonej reguty. Dobor przedmiotow jest wiasciwy,
uwzglednia  specyfik¢  ocenianego  kierunku 1 zapewnia przyjecie  kandydata
z odpowiednimi kompetencjami. Zasady przyje¢ na studia okreslajg rowniez warunki i tryb
przyje¢ obcokrajowcow, laureatéw olimpiad oraz osob, ktore przenosza si¢ z innej uczelni, w
tym uczelni zagranicznej. Warunki rekrutacji sa podawane do publicznej wiadomosci. Na
podstawie powyzszego mozna stwierdzi¢, ze warunki rekrutacji nie zawieraja zapisOw
dyskryminujacych, sg wyczerpujace, podane z wyprzedzeniem do publicznej wiadomosci oraz
sg zrozumiale.

Na ocenianym kierunku funkcjonuje system weryfikacji efektow ksztalcenia, obejmujacy
kluczowe etapy procesu uczenia si¢. W procesie dyplomowania efekty uczenia si¢ weryfikowane
sg na zajeciach z Proseminarium, Seminarium dyplomowego, w procesie pisania pracy
dyplomowej oraz poprzez egzamin dyplomowy. Egzamin dyplomowy pozwala na weryfikacje
wiedzy 1 umiejetnosci nabytych podczas pisania pracy oraz w toku studidw (pytania na egzaminie
obejmujg zagadnienia z zakresu tre$ci podstawowych i kierunkowych oraz specjalnosciowych,
przewidzianych w programie studiow).

Zesp6t oceniajacy przeanalizowal 58 tytutow prac studentéw studidow stacjonarnych
i niestacjonarnych, obronionych w ostatnich dwoch latach akademickich. Tematy wszystkich
prac zwigzane sg bezposrednio z zagadnieniami turystyki 1 w wigkszosci obejmujg zagadnienia
mieszczace si¢ w dyscyplinie wiodacej (nauki o zarzadzaniu).

Poziom prac analizowanych przez zespdt oceniajacy jest zréznicowany, ale zaznaczy¢
trzeba, ze prace stabe sa odpowiednio nizej oceniane, a w recenzjach odnotowane sg uwagi
krytyczne. Mankamentem niektorych prac jest ich stabe przygotowanie metodyczne. Brak jest
jasno okres§lonego celu pracy oraz metod badawczych. W literaturze wykorzystywanej w pracy
bardzo mato jest zrodel obcojezycznych, co powinno mie¢ miejsce, biorgc pod uwagg tematyke
wielu prac oraz specyfike 1 wymagania na kierunku turystyka i rekreacja. Niektore z prac
powinny w mniejszym stopniu obejmowac opis zjawiska, a w wigkszym podjecie rozwigzania
praktycznego problemu.

Majac na uwadze powyzsze rekomenduje si¢ dokonanie modyfikacji koncepcji realizacji
prac dyplomowych, tak, aby wzmocni¢ ich stron¢ metodyczng oraz praktyczne wykorzystanie
prowadzonych w pracach badan i analiz.

System weryfikacji efektow uczenia si¢ na poziomie przedmiotow jest zbudowany
prawidtowo. Informacje o metodach weryfikacji efektéw przedmiotowych sa szczegdlowo
wskazane w sylabusach. Dobor metod uwzglednia kategorie efektow (weryfikacja wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych) z zaznaczeniem, na jakiej formie zaje¢ weryfikowany
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jest dany efekt. Podejscie takie zapewnia ciggle monitorowanie sposoboéw weryfikacji efektow
przedmiotowych, jak rowniez pozwala na weryfikacj¢ umiejetnosci praktycznych okreslonych
w efektach poszczegdlnych przedmiotow.

Doda¢ nalezy, ze na ocenianym kierunku dokonywane jest okresowa ocena weryfikacji
efektow ksztalcenia (m.in. na podstawie przegladu sylabuséw, prac etapowych, sprawozdan
nauczycieli akademickich odnoszacych si¢ do stopnia osiggania efektow ksztatcenia na poziomie
przedmiotu). Przeglad raportow z takiej oceny pozwala stwierdzi¢, ze jest ona dokonywana
rzetelnie, czegsto ze wskazaniem konkretnych rekomendacji. Na podobnej zasadzie ocenia si¢
okresowo jako$¢ prac dyplomowych.

Podkresli¢ nalezy, ze dla kazdego przedmiotu zostaty okreslone szczegdlowe kryteria
oceny osigganych efektoéw uczenia si¢, wraz ze wskazaniem dokladnego zakresu tresci
koniecznych do opanowania na konkretng ocene. Daje to jasng informacje dla studentéw, co do
wymagan z danego przedmiotu oraz zapewnia obiektywizm i porownywalno$¢ ocen.

Prace przejsciowe, ktore byly przedmiotem analizy zespolu oceniajacego sa na
zréznicowanym poziomie oraz rézne, co do formy. Pozwalaja one na weryfikacj¢ efektow
uczenia si¢ przewidzianych dla danego przedmiotu. R6znorodno$¢ form zaliczenia pozwala na
weryfikacje umiejetnosci praktycznych (prace projektowe) oraz kompetencji spotecznych (prace
grupowe, prezentacje). Prace sg oceniane rzetelnie, jednak analizujac odpowiedzi studentow
mozna stwierdzi¢, ze na studiach niestacjonarnych oceny z niektérych przedmiotéw sa
zawyzane.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Ogolne zasady weryfikacji osiggnie¢ studentéw sg okreslone prawidlowo 1 umozliwiajg ocene
stopnia osiagniecia efektow uczenia sie¢, jak rowniez umozliwiaja ocen¢ postgpow w trakcie
realizacji programu studiow i poszczegolnych przedmiotow. Metody weryfikacja efektow
uczenia si¢ stosowane na przedmiotach okreslone sa dla kazdej kategorii efektoéw 1 umozliwiaja
weryfikacje wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

Na kierunku turystyka i rekreacja kadre realizujacg zajecia dydaktyczne stanowi 36 nauczycieli
akademickich, w tym: jedna osoba z tytulem naukowym profesora, czterech doktorow
habilitowanych, siedemnastu doktoréow, jeden inzynier oraz trzynastu magistrow. Liczba
nauczycieli akademickich zatrudnionych do realizacji dydaktyki na ocenianym Kkierunku
gwarantuje prawidlowa realizacje zaje¢. ZO PKA dokonat analizy ich aktywnosci naukowe;j
wykorzystujac do tego przedstawione w raporcie samooceny informacji o dorobku naukowym
0sOb prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku. W wyniku takiego dziatania stwierdzil, iz
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dorobek naukowy pracownikow mieSci sie¢ W dziedzinach nauk, do ktérych zostat
przyporzadkowany, czyli nauk ekonomicznych, nauk o Ziemi oraz nauk o kulturze fizyczne;.

Mocng strong kadry jest to, ze laczy ona dzialalno$¢ dydaktyczng i naukowsg
z do$wiadczeniem praktycznym wilasciwym dla kierunku. Wéréd nauczycieli akademickich
wiekszo$¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza szkolnictwem wyzszym, ktore
koresponduje z umiejgtnosciami wskazanymi w opisie efektow uczenia si¢ dla kierunku
turystyka i rekreacja. Sg to m.in. eksperci Ministerstwa Sportu i Turystyki, osoby pracujace w
branzy turystycznej, zarbwno w biurach turystycznych, jak i w dziennikarstwie podrézniczym,
turystycznym, a takze w sektorze zarzadzania w turystyce. Wsrdd osob ze stopniem magistra sg
przede wszystkim osoby z dos§wiadczeniem zawodowym z zakresu turystyki, a ponadto osoby
wspierajace proces dydaktyczny, jako lektorzy nauki jezykow obcych z odpowiednim
wyksztatceniem filologicznym 1 dorobkiem dydaktycznym. Uczelnia spelnia, wigc
w ocenionym obszarze wymagania profilu praktycznego dotyczace kadry dydaktyczne;.

Nauczyciele akademiccy na ocenianym kierunku wspotpracuja takze z roéznymi
instytucjami przede wszystkim w regionie, w kraju i zagranicg mi.in.. Urzedem Kultury
Fizycznej i Turystyki w Warszawie - Departamentem Promocji Turystyki, Polska Organizacja
Turystyczng, Stowarzyszeniem na rzecz Badania Rozwoju i Promocji Turystyki, Polskim
Towarzystwem Turystyczno-Krajoznawczym, Polskim Towarzystwem Ekonomicznym, World
Federation of Tourist Guide Associations, European Federation of Tourist Guide Associations.

Nauczyciele akademiccy realizujagcy proces ksztalcenia na kierunku turystyka
i rekreacja posiadaja aktualny i udokumentowany dorobek naukowy, wigkszos¢ z nich posiada
takze konieczne doswiadczenie zawodowe w obszarach dziatalno$ci gospodarczej wtasciwej dla
ocenianego kierunku studiow. Struktura kwalifikacji kadry biorac pod uwage dorobek naukowy
I zawodowy ma charakter kompleksowy, gdyz umozliwia przekazywanie studentom zaréwno
teoretycznych aspektow wiedzy, jak 1 z uwagi na doswiadczenie zawodowe kadry pozwala
ksztattowa¢ u studentow umieje¢tnosci praktyczne. Nauczyciele akademiccy na ocenianym
Kierunku nie prowadza zaj¢¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegltosc.

Zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w art. 73 ust.1 1 2 pkt.1) ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce na kierunku turystyka i rekreacja zatrudnionych jest 17
nauczycieli akademickich na podstawowym miejscu pracy, ktorzy prowadzg na studiach
I stopnia 56% godzin zaj¢¢ dydaktycznych wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich 1 studentow. Ich obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ jest zgodne
z obowiagzujacymi zasadami w Uczelni. Gtéwng zasada przydzielania zajgé sa kompetencje
kadry, ich kwalifikacje, posiadane do§wiadczenie zawodowe, wyniki oceny studenckiej, wyniki
hospitowania zaje¢ dydaktycznych oraz oceny okresowej. Za oceng¢ kompetencji pracownikéw
badawczo-dydaktycznych stuzaca zapewnieniu wlasciwej obsady zaje¢ odpowiadaja
Kierownicy Katedr w porozumieniu z Dziekanem Wydziatu.

Polityka kadrowa Uczelni jest zorientowana na wspieranie rozwoju naukowego kadry
naukowo-dydaktycznej i dydaktycznej. Prowadzona ocena pracownikow stuzy monitorowaniu i
podwyzszaniu ich kwalifikacji. Ocena progresu w zakresie tworzenia dorobku naukowego,
dydaktycznego 1 zawodowego jest elementem motywujacym do podejmowania kolejnych zadan
badawczych i rozwojowych. Na weryfikacje sktadu osobowego kadry wptywaja oceny
okresowe, hospitacje prowadzonych zajec¢, a takze ocena studencka z wykorzystaniem techniki
ankietowania. Wyniki ankietyzacji dokonanej przez studentéw przekazywane sa w formie
raportow czgstkowych Kierownikowi Katedry oraz ocenianym nauczycielom akademickim,
a w formie raportu koncowego - wladzom Uczelni i Wydzialu. Wyniki badan oraz
opracowywane na ich podstawie rekomendacje sa omawiane na spotkaniach Katedry, Rady
Wydzialu, Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztatcenia.

Ocena nauczycieli akademickich obejmuje cztery ostatnie lata pracy i jako ocena
okresowa jest dokonywana na podstawie ocen czastkowych. Podczas oceny dziatalno$ci
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naukowej pod uwage brane sg: aktywny udzial w konferencjach naukowych organizowanych,
zarowno przez Spoleczng Akademi¢ Nauk, jak i zewnetrzne o$rodki naukowe, publikacje
w monografiach 1 czasopismach, szczegdlnie wysokopunktowych, ubieganie si¢ o granty
wewnetrzne, zewnetrzne, w tym unijne oraz uczestnictwo w ich realizacji. Natomiast
kompetencje dydaktyczne oceniane sg na podstawie hospitacji zajeé¢, analizy ocen studenckich,
oceny przygotowywanych materiatow dydaktycznych oraz zaangazowania w proces ksztatcenia
w tym w szczegolnosci dyplomowania. Na kierunku turystyka i rekreacja - profil praktyczny
ocenie podlega do§wiadczenie zawodowe kadry zdobywane poza Uczelnig, a takze gotowo$¢ do
podwyzszania kwalifikacji zawodowych poprzez zdobywanie odpowiednich uprawnien i
certyfikatow zawodowych oraz udziatu w szkoleniach.

Uczelnia zapewnia rozwo6j naukowy i zawodowy kadry takze poprzez rozwijanie
kontaktéw miedzynarodowych, udzielajac wsparcia finansowego pracownikom biorgcym udziat
w  kongresach, konferencjach naukowych, sympozjach mig¢dzynarodowych oraz
w wyjazdach na szkolenia specjalistyczne, wizyty studyjne, staze zawodowe i wyktady goscinne.
Co wazne, wsparcie to dedykowane jest wszystkim nauczycielom realizujacym proces
ksztatcenia na ocenianym kierunku, nie tylko zatrudnionym na pierwszym etacie
w Uczelni.

Nieodlagcznym elementem polityki kadrowej sa hospitacje, ktore obejmuja wszystkich
nauczycieli akademickich. Plan hospitacji opracowywany jest na kazdy semestr przez
Kierownika Katedry. Plan ten zaktada, iz objeci s nim wszyscy nauczyciele akademiccey, ktérzy
podlegaja hospitacjom nie rzadziej niz raz na dwa lata. Wnioski z hospitacji zaje¢ stanowia
podstawe do samooceny i weryfikacji dziatan nauczycieli, przez co staja si¢ waznym elementem
polityki zapewniania doboru kadry badawczo-dydaktycznej.

Wysoka jakos¢ kwalifikacji nauczycieli akademickich jest wspomagana poprzez
konkursowy system zatrudniania, ktory w swych zalozeniach przewiduje promowanie
najlepszych nauczycieli akademickich oraz systematyczng ocen¢ kadry. Efektem prowadzonej
polityki kadrowe;j jest rozwoj naukowy kadry akademickiej na ocenianym kierunku. W ciagu
ostatnich siedmiu lat pigciu nauczycieli prowadzacych zajecia na kierunku na Wydziale Nauk
o Zarzadzaniu 1 Bezpieczenstwie Filii w Warszawie uzyskato stopien naukowy doktora, a jedna
stopien naukowy doktora habilitowanego, jeden nauczyciel posiada otwarty przewod
habilitacyjny 1 jeden otwarty przewod doktorki.

Nauczyciele obecni podczas spotkania z ZO PKA pozytywnie wyrazali si¢ na temat
dziatan Uczelni, podkreslajac jej otwarto$¢ i chgé w podejmowaniu nowych inicjatyw. Zapytani
o pomoc finansowg od strony Uczelni stwierdzili, ze coraz wigcej funduszy jest przeznaczane na
dziatalno$¢ naukowa oraz na ich doksztatcenie np. pokrycie kosztow kurséw specjalistycznych,
podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe

Propozycja oceny stopnia speklienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi prowadzi polityke kadrowa, ktora sprzyja podnoszeniu
kwalifikacji pracownikéw Uczelni, w tym Wydziatu Nauk o Zarzadzaniu 1 Bezpieczenstwie Filii
w Warszawie. Kadra nauczycieli akademickich realizujacych proces ksztatcenia na kierunku
turystyka i rekreacja jest wystarczajgca i kompetentna do realizacji zaje¢ zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym studentow. Wyrdznia ja bogate doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza Uczelnig, ktéore pozwala na wiasciwe prowadzenie zaje¢ oraz na
wspotprace z otoczeniem spoleczno-gospodarczym. Jednostka zapewnia prawidtowa obsade
zaje¢ dydaktycznych, uwzgledniajgc kompetencje naukowe, dydaktyczne nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia, a ponadto zgodno$¢ doswiadczenia zawodowego
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nauczycieli, zdobytego poza Uczelnig z zakresem zaj¢¢ oraz praktycznymi umiejgtnosciami
wskazanymi w opisie efektow uczenia si¢ dla ocenianego kierunku. Uczelnia dba o prawidiowy
dobor kadry, kreuje warunki motywujace do rozwoju i doskonalenia kadry, zapewnia jej staty
rozwdj, a takze prowadzi wieloaspektowa ocen¢ kadry, z uwzglgdnieniem osiggnigé
dydaktycznych, jak rowniez wykorzystuje wyniki oceny, w tym wnioski z oceny dokonywane;j
przez studentéow, jako element doskonalenia kadry oraz prowadzonej polityki kadroweyj.
Finansowy system motywacyjny przyjety przez wladze Uczelni jest prawidtowy, zacheca
nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania
kompetencji dydaktycznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu

Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Siedziba warszawskiej Filii Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi jest budynek przy ul.
Luckiej 11, w ktorym znajduja si¢ m.in.: trzy przestronne, nowoczesne aule wyktadowe (kazda
na ponad 200 osob), sze$¢ sal wyktadowych (dla 100 - 120 studentéw), siedem laboratoriow
komputerowych (kazde po 20 stanowisk), trzy laboratoria jezykowe (kazde dla 18 osob),
trzydziesci sal dydaktycznych (kazda od 20 do 40 osdb), cztery sale seminaryjne (kazda dla 20
studentoéw). Liczba miejsc w salach seminaryjnych 1 wyktadowych odpowiada liczebnos$ci grup
studenckich.

Do prowadzenia zaj¢¢ na kierunku turystyka i rekreacja, szczegdlnie przedmiotow
zwigzanych z aktywno$cig fizyczna, wykorzystywane jest zaplecze rekreacyjne, zlokalizowane
w obiektach macierzystych Uczelni oraz w obiektach wynajmowanych. W ramach zajec
ruchowych studenci m.in. mogg korzysta¢ z sitowni oraz sali fitness w budynku Domu Studenta
Spotecznej Akademii Nauk, przy ul. Ciotka 6 oraz obicktow sportowych zlokalizowanych w
Parku Wodnym Warszawianka, a takze z zlokalizowanej obok, przy ul. Piaseczynskiej 71, sali
do gry w pitke nozna, tzw. hali szermierczej, wyposazonej w bramki, kosze 1 materace. W Domu
Studenta Spotecznej Akademii Nauk znajduje si¢ takze zaplecze niezbedne studentom kierunku
turystyka i rekreacja do ¢wiczenia umiejetnosci praktycznych z zakresu organizacji i obstugi
klienta w przedsigbiorstwach hotelarskich. Znajduja si¢ tam m.in.: dwa dwuosobowe pokoje
hotelowe, punkt symulujacy recepcje oraz klimatyzowana, nagto$niona sala konferencyjna na 50
os6b z zapleczem gastronomicznym, obejmujacym sprzgt cateringowy 1 kuchenny.
Pomieszczenia te s3 wykorzystywane do prowadzenia zaj¢¢ oraz weryfikacji osiggnietych przez
studentow efektow uczenia si¢ z zakresu umiejg¢tnosci, m.in. na przedmiotach: ,,Hotelarstwo”,
,,Kultura i obstuga goscia hotelowego”, ,,Organizacja technik i ustug hotelarskich”.

Wydziat dysponuje wlasng lokalng siecig komputerowa ztozona z 140 jednostek w czesci
dydaktyczno-badawczej oraz 24 jednostek w cze$ci biurowej. Uczelnia ma dostgp do
profesjonalnego oprogramowania m.in. dla pracownikow agencji turystycznych, hoteli i innych
obiektow noclegowych. Wsérod programéw wykorzystywanych przez studentow s3a m.in.
Merlinx, system rezerwacji Amadeus, N-Sykon, czy CRM dla Agenta symulujacy np. pracg
w agencji turystycznej, na recepcji, w hotelu, pensjonacie czy restauracji. Uczelnia w sposob
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ciggly inwestuje w zakup sprzetu i1 oprogramowania umozliwiajagcego realizacje zadan
dydaktycznych przewidzianych w programie ksztatcenia. Od roku 2018 przeznaczono na ten cel
prawie 68 tys. zt. Sprzet jest systematycznie uzupetniany, wymieniany i poddawany okresowym
przegladom.

Na szczego6lne podkreslenie zastuguje, ze wszystkie obiekty przystosowane sg dla potrzeb
0s0b z niepetnosprawnos$cia — posiadaja windy i podjazdy umozliwiajace dostep do pomieszczen
dydaktycznych, administracyjnych i socjalnych.

Liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych i komputerowych jest dostosowana do
liczebnosci grup studenckich. Wykorzystywana przez jednostke infrastruktura umozliwia
przeprowadzenie zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym w sposob
umozliwiajacy wykonywanie czynnosci zawodowych w warunkach zblizonych do
rzeczywistych warunkow pracy.

Uczelnia posiada wlasng biblioteke z siedziba w budynku gtéwnym, przy ul. Luckiej 11.
Strukture biblioteki tworza: wypozyczalnia oraz czytelnia ogdlna. W czytelni znajduja si¢
stanowiska do pracy wyposazone w komputery dostosowane do Kkorzystania przez osoby
z niepetnosprawnoscia (dla oséb niedowidzacych i niedostyszacych jest mozliwy dostep do
programu powiekszajaco-moéwigcego ZoomText MagReader oraz klawiatury Zoomtext
z duzymi kontrastowymi klawiszami), dost¢p do Internetu, zasoby elektroniczne oraz baza LEX.
Biblioteka Filii w Warszawie SAN w todzi zapewnia dostep do ksiegozbioru obejmujacego
5.544 woluminow (3.530 tytutdéw). Do obstugi procesow bibliotecznych, katalogowania oraz
wypozyczania ksigzek wykorzystywany jest program Libra 2000.

Zbiory biblioteki przeznaczone do ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja obejmuja
m. in. nastepujace dziaty tematyczne: hotelarstwo, gastronomig, zarzadzanie, finanse, logistyke,
ekonomig, marketing, geografi¢, histori¢ sztuki, psychologia, socjologia oraz zasoby ludzkie 1
BHP. Najmniej jest ksigzek korespondujacych z zagadnieniami dotyczacymi rekreacji (jedynie
pojedyncze tytuty). Zbiory sg gromadzone w oparciu o potrzeby uzytkownikow, ktorymi sa
glownie studenci 1 pracownicy naukowi Wydziatu. W ramach wspotpracy kierunku turystyka i
rekreacja z wydawnictwem Polskiego Wydawnictwa Specjalistycznego ProMedia Sp. z o.0.,
mozliwe jest wypozyczenie w bibliotece czasopism branzowych: ,,Rynek turystyczny”,
,Hotelarz” 1 ,,Gastronomia”. Ponadto studenci kierunku maja mozliwo$¢ skorzystania z takich
czasopism m.in. jak: ,,Turystyka i Rekreacja”, ,,Turystyka kulturowa”, ,,Turyzm/Tourism”,
,Biznes i turystyka wiadomo$¢ turystyczne”, ,,Magazyn Online Marketing”, ,,Marketing i
Rynek”, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”. Studenci ocenianego kierunku mogg korzysta¢
rowniez z krajowych zasobow elektronicznych, dzigki projektowi ibuk.pl. oraz maja dostep do
polskich i zagranicznych baz bibliograficznych, abstraktowych i petnotekstowych (np.
EBSCOnhost, eBook Academic Collection, Art Source, Web of Science).

Biblioteka SAN w Warszawie zapewnia dostgp do ksiegozbioru odpowiadajacego
potrzebom przewidzianym w sylabusach przedmiotow. ZO PKA stwierdzil, ze biblioteka
zapewnia studentom ocenianego kierunku aktualne pismiennictwo, zalecane w sylabusach
przedmiotow, majace na celu osiggniecie efektow uczenia si¢ w zakresie umiejgtnosci
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym. Wielko$¢ zasobow przystosowana
jest do liczby studentow na kierunku.

Rozwoj systemu biblioteczno-informacyjnego jest wspomagany przez Rade Biblioteczng
w sktad, ktorej wchodza miedzy innymi przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych. Rada
opiniuje plany zakupow ksigzek i czasopism, przedktada Rektorowi propozycje uzupetniania
zasobOow 1 zglasza uwagi dotyczace funkcjonowania systemu biblioteczno-informacyjnego.
Studenci oraz nauczyciele akademiccy moga zgtasza¢ swoje propozycje w zakresie uzupetiania
zasobow bibliotecznych. Literatura dla kierunku jest systematycznie uzupetniana o najnowsze
pozycje ukazujace si¢ na rynku wydawniczym. Potwierdzili to nauczyciele obecni na spotkaniu
z ZO PKA oraz studenci. Biblioteka jest miejscem przyjaznym dla nauczycieli i studentow.
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Zasoby biblioteczne 1 jako$¢ obstugi w bibliotece podlegaja ocenie studentow w badaniu
dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb i organizacji procesu uczenia si¢, obstugi
administracyjnej oraz wsparcia dla studentow.

Studencka ocena infrastruktury dokonywana jest poprzez badanie ankietowe raz na 2 lata.
Wyniki badania opinii kadry, studentow i interesariuszy zewng¢trznych oraz opracowywane na
ich podstawie rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla strategii doskonalenia bazy
dydaktycznej oraz plandw zarzadzania Uczelnig (w tym planu inwestycyjnego). Przyktadowe
dziatania wdrozone w ramach wykorzystywania wynikéw badan dotyczacych rozwoju
infrastruktury, w tym opinii studentéw, to regularne wzbogacanie zasobow bibliotecznych,
doposazenie sal dydaktycznych (m.in. nowe rzutniki i krzesta, na Sali konferencyjnej w
klimatyzator 1 naglo$nienie).

Bezpieczenstwo bazy dydaktycznej i naukowej pod wzgledem przepisow BHP jest
odpowiednie.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, w szczegolnosci sale wyktadowe, seminaryjne oraz ¢wiczeniowe
spetniaja typowe wymagania stawiane tego typu pomieszczeniom. Sg roOwniez przygotowane pod
katem wspomagania 0s6b z niepelnosprawnosciag ruchowsg, niedostyszacych lub
niedowidzacych. Infrastruktura dydaktyczna Wydzialu Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie
Filii w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk z siedzibg w L.odzi, pozwala na osiagnigcie przez
studentow kierunku turystyka i rekreacja zaktadanych efektow uczenia sie.

Uczelnia zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwos¢ korzystania z aktualnych
zasobow bibliotecznych 1 informacyjnych, w tym o zasi¢ggu mi¢dzynarodowym, jak réwniez
innych zasobow edukacyjnych wlasciwych dla ocenianego kierunku, a w szczego6lnosci dostep
do lektury obowigzkowej 1 zalecanej w sylabusach. Biblioteka gromadzi specjalistyczny
ksiegozbidr zgodny z profilem 1 kierunkami nauczania. Posiada bogatg oferte piSmiennictwa
z zakresu szeroko pojetych nauk o zarzadzaniu i nauk o kulturze fizycznej.

Jednostka monitoruje 1 doskonali infrastrukture dydaktyczng 1 wykorzystywang
w praktycznym przygotowaniu studentow. Wydzial posiada dlugofalowa oraz kompleksowa
strategi¢ rozwoju infrastruktury naukowo-dydaktycznej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Wspotpraca ocenianego kierunku z interesariuszami zewnetrznymi jest wieloptaszczyznowa
1 prowadzi do obopdlnych korzysci. Przedstawiciele pracodawcow, praktycy zapraszani sa do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, konwersatoriow, warsztatow, konsultowania koncepcji
ksztatcenia, programu studiow, do wspdlnego formulowania efektow ksztalcenia. Studenci
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natomiast odbywaja regularnie wizyty studyjne w ramach zaje¢ praktycznych w hotelach
1 instytucjach zwigzanych z branzg turystyczno-rekreacyjna, odbywaja praktyki zawodowe.

Wsrod podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego znajduja si¢ przedstawiciele
branzy hotelarskiej, turystycznej, rekreacyjnej. Czg$¢ z nich tworzy powotang przez Rektora
w 2008 roku Radg¢ Biznesu. Cztonkowie Rady spotykaja si¢ dwa razy w roku na posiedzeniach,
podczas ktorych omawiane sg m.in. tematy dot. ksztatcenia na ocenianym kierunku, dochodzi do
wymiany pogladéw na temat sytuacji na rynku pracy, opiniuje si¢ program ksztatcenia, ustala
efekty. Przedstawiciele Rady Biznesu uczestnicza réwniez w pracach Komisji Programowej oraz
Komisji Jakos$ci Ksztalcenia funkcjonujgcych na wydziale akredytowanego kierunku.

W trakcie wizytacji odbyto si¢ spotkanie ZO z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, ktore reprezentowato pigciu przedstawicieli pracodawcoéw, na co dzien
wspotpracujacych z Wydziatem. Troje z nich bylo przedstawicielami wchodzacymi w sktad
Rady Biznesu.

W trakcie rozmoéw potwierdzono udziat w konsultowaniu sylabusa praktyk, tworzeniu
programu nauczania, okre$laniu zaktadanych efektow ksztalcenia szczegdlnie w zakresie
umiejetnosci.

Interesariusze zewnetrzni wskazali, iz na wyrazng ich sugesti¢, zakupiono do nauki
studentow oprogramowanie komputerowe, jakie powszechnie stosowane jest przez biura
podrézy w systemie rezerwacji — program Merlin X, wprowadzono do programu ksztalcenia
przedmioty dotyczace finansow, oraz przedmiot savoir vivre w turystyce.

Przedstawiono wspdlna inicjatywe organizacji Dni Przedsiebiorczos$ci 1 Kariery w
trakcie, ktorych studenci mieli okazje wystuchaé prelekcji przedstawicieli rynku pracy, zapoznad
si¢ z oczekiwaniami pracodawcoéw wobec absolwentéw wchodzacych na rynek pracy, poznaé
oferty pracy.

Wspotpraca Uczelni — Kierunku turystyka i rekreacja z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym poparta jest podpisanymi umowami o wspotpracy. Zapisy umow stanowig m.in.
0 wymianie informacji o innowacjach w prowadzeniu dziatalnosci turystyczno-rekreacyjnej,
organizacji wspolnych konferencji, seminariow, organizacji praktyk, udziatu przedstawicieli
w konstruowaniu i1 doskonaleniu koncepcji ksztalcenia, wymiany dos$wiadczen z kadra
dydaktyczng. Dla przykladu wskaza¢ mozna umowe z firmg TROPICANA TRAVEL zawartg
3 marca 2017 roku na czas nieokreslony.

Warto wspomnie¢ o kooperacji wladz akredytowanego kierunku z wiladzami AWF
Warszawa — kierunek turystyka i rekreacja. W spotkaniu ZO PKA z pracodawcami wziagt udziat
przedstawiciel AWF Warszawa, ktory poinformowat o wspotpracy obu Uczelni polegajacej na
wymianie doswiadczen, analizie programow, tresci nauczania, ustalaniu efektow ksztatcenia.

Celem obu Uczelni jest m.in. wyksztalcenia absolwenta w jak najlepszy sposob
odpowiadajacego aktualnym potrzebom rynku pracy.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia ksztalci studentow na potrzeby rynku pracy zwigzanego z branzg turystyczng
1 rekreacyjna. Poszukuje nowych trendow ksztalcenia, wspolpracuje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, reaguje na innowacje w branzy. Wspotpracuje z osobami posiadajagcymi
doswiadczenie praktyczne przy realizacji zajg¢ dydaktycznych. We wlasnym zakresie oraz we
wspotpracy z lokalnym srodowiskiem pracy jest w stanie zapewni¢ miejsca praktyk kazdemu
studentowi.

18



Dobre praktyki, w tym moggce stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

Administracja Wydzialu oraz kierunku turystyka i rekreacja poprawnie rozumie znaczenie
1 warto$¢ dobrej wiedzy jezykow obcych oraz stopnia umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia
na kierunku, co potwierdza szeroko przedstawiony w Raporcie samooceny (RS) wykaz
dokumentow strategicznych Uczelni oraz Wydzialu. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
informacja ta nie shuzy lepszemu zrozumieniu postgpowan, osiggni¢¢ oraz przyszlosci
podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku.

W Raporcie samooceny wskazano, ze ,,Program studiéw sprzyja umi¢dzynarodowieniu
procesu ksztalcenia poprzez - realizacje na studiach I stopnia zaje¢ z dwoch jezykoéw obceych
w wymiarze 300 godzin jezyka angielskiego oraz 150 godzin drugiego jezyka obcego (do wyboru
jezyk: niemiecki, wtoski 1 hiszpanski)”. Formalnie warunki nauczania jezykow obcych sa dobre.
Podczas spotkan ze studentami oraz pracodawcami, ktorzy mieli okazj¢ przyjmowaé studentow
danego kierunku na praktyki, ZO nie odnotowal negatywnych opinii odnoszacych si¢ do
umiejetnosci postugiwania si¢ jezykami obcymi. Jednak charakter przysziej pracy absolwentow
danego kierunku oraz rozwdj turystyki wymaga bardziej niz obecnie udokumentowanego
poziomu jakosci wiedzy jezykdéw obcych. Administracja kierunku popiera takg pozycje 1 w
dodatkowych materiatach przekazanych ZO w toku wizytacji zaznaczono, iz ,,Doceniajac wage
ksztalcenia w zakresie jezykow obcych wprowadzony zostanie réwniez obowigzek uzyskania
certyfikatu jezykowego na poziomie A2/B1”. Rekomenduje si¢, aby taka decyzja byta
wprowadzona w ciggu najblizszych dwoch lat.

Dla studentow kierunku jest zapewniona oferta uczestnictwa w zajeciach prowadzonych
w jezykach obcych (angielskim). W roku akademickim 2017/2018 oraz w roku akademickim
2018/2019 oferta obejmowata cztery przedmioty fakultatywne: “Introduction to Tourism
Industry”, “Introduction to Tourism Destination Management”, “Introduction to Heritage and
Cultural Tourism Management” oraz “Introduction to Sustainable Tourism Management”.
Rekomenduje si¢, aby od roku 2020/2021 wprowadzono obowigzek zaliczania przedmiotu w
jezyku obcym dla studentéw 2 i 3 roku studiow I stopnia.

W ostatnich dwoch latach 4 studentow kierunku turystyka i rekreacja realizowato czg¢sc¢
programu studiow (1 semestr) w partnerskich uczelniach zagranicznych. Jest to bardzo mata
liczba w stosunku do ogdlnej liczby studentow. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze w wymianie
akademickiej nie uczestniczg studenci z Polski. Zespot Oceniajacy PKA rekomenduje podjecie
dzialan, ktore zmierzaltyby do podniesienia skutecznosci migdzynarodowej mobilnosci
studentow z Polski.

Studenci kierunku turystyka i rekreacja aktywnie uczestnicza w praktykach zawodowych
za granicg. W Raporcie samooceny przedstawiona jest obszerna informacja na ten temat, ale nie
jest jasne, jak wyglada zaliczanie tych praktyk, a takze, w jaki sposob zagraniczne praktyki
zawodowe s3 powigzane z procesem edukacyjnym. Sugeruje si¢ uporzadkowanie i
sformalizowanie zaliczanie zagranicznych praktyk zawodowych. Powinno to zapewnic
realizacj¢ zadan edukacyjnych podczas zagranicznych praktyk zawodowych;
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W roku akademickim $rednio 1-2 wyktadowcow uczestniczy w wymianie akademickiej.
To stanowczo zbyt mato. Rekomenduje si¢ zwigcksza¢ mobilno$¢ miedzynarodowej kadry
akademickiej. Ponadto w raporcie samooceny wskazano, ze ,,proces umi¢dzynarodowienia
procesu ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja poddawany jest regularnemu
monitorowaniu, ocenie oraz doskonaleniu”. Blizsza analiza tego procesu wykazata, ze
przeprowadzane dziatania sg fragmentaryczne i bezposrednio nie odzwierciedlaja potrzeb i
mozliwosci kierunku. Zespol Oceniajacy rekomenduje, by na koniec kazdego roku
akademickiego dokonywaé¢ podsumowania rezultatbw umigdzynarodowienia procesu
ksztatcenia

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Analiza dokonana przez Zespot Oceniajacy, uzasadnia stwierdzenie, ze dziatania podejmowane
przez Uczelnie 1 Jednostke w celu umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na wizytowanym
kierunku sa odzwierciedlaja potrzeb i mozliwosci kierunku. Zespot oceniajacy wskazat kilka
rekomendacji, ktére powinny przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia mobilnosci migdzynarodowe;j
studentéw i kadry akademickie;.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz rozwaoj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom kompleksowe wsparcie 1 pomoc w procesie ksztalcenia,
w szczegoOlnosci zaangazowanie nauczycieli akademickich, zar6wno w trakcie zaje¢ jak 1 poza
nimi, co zostato podkreslone przez studentow. W zwiazku z matymi grupami studenckim na
poszczegblnych latach studiow, kazdy z studentow moze liczy¢ na indywidualne podejscie i
pomoc nauczycieli zarbwno w trakcie zaje¢é, na konsultacjach oraz w dodatkowych, specjalnie
wyznaczanych terminach, czy tez poprzez kontakt zdalny poprzez poczte elektroniczng. Studenci
w trakcie spotkania wyrazili zadowolenie z przyjaznej atmosfery i dobrych kontaktow z kadra
naukowo-dydaktyczna, administracjg oraz wtadzami wydziatu.

Uczelnia zapewnia studentom opieke od poczatku studidw, poczynajac od spotkan dla
studentow pierwszego roku W trakcie, ktorego studenci otrzymuja podstawowe informacje
dotyczace procesu ksztalcenia oraz zapoznawani sg z zasadami panujagcymi w uczelni. Studenci
w kazdej chwili mogg liczy¢ na pomoc opiekuna roku, ktorego rolg jest shuzy¢ pomocg na
kazdym etapie procesu studiowania.

Do dyspozycji studentow sg dziekanaty, ktoérych prace studenci ocenili bardzo dobrze,
podkreslili bardzo dobry i1 szybki kontakt, rowniez zdalnie przez telefon, pocztg elektroniczna.
Godziny pracy dziekanatu sg odpowiednio dostosowane zarowno do studentow stacjonarnych
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jak 1 niestacjonarnych. Pracownicy zatrudnienia w dziekanatach sg w opinii studentéw bardzo
pomocni i zyczliwi.

Studenci majg mozliwo$¢ ubiegac si¢ o wszystkie stypendia wymienione w art. 86 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym. W opinii studentéw, system przyznawania stypendiow jest im
znany, maja dostep do regulaminu przyznawania pomocy materialnej, wysokos¢ stypendidow jest
zadowalajgca, a wyplaty realizowane sg bez opdznien. Studenci ponadto moga ubiegac si¢ o
stypendium specjalne Rektora przyznawane za wyniki w nauce i1 szczegdlne zaangazowanie
studentéw w zycie Uczelni, innym instrumentem wsparcia sg nagrody dla studentéw za wybitne
prace dyplomowe.

Biuro Karier Studenckich (BKS) podejmuje szereg dziatan majacych na celu zdobywanie
przez studentoéw doswiadczenia zawodowego, zdobywanie kompetencji przydatnych w pracy
zawodowe]j oraz wspiera studentow przy wejsciu na rynek pracy umozliwiajac studentom
odbycie dodatkowych praktyk i stazy. BKS w swej dziatalnos$ci organizuje dla studentéw m.in.
konsultacje z doradca zawodowym (wsparcie w zakresie: planowania przysztosci zawodowe;j,
okreslania preferencji zawodowych i1 cech osobowos$ci przy uzyciu testow 1 kwestionariuszy
psychologicznych, metod poszukiwania pracy, itd.). Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
studentow kierunku turystyka i rekreacja oraz pracodawcéow, Biuro Karier Studenckich prowadzi
szkolenia i warsztaty pozwalajace na doskonalenie umiej¢tnosci zwigzanych z wejsciem na rynek
pracy —np. ,,Jak efektywnie szuka¢ pracy”, ,,ABC Sztuki prezentacji”, ,,Perfect CV”. BKS zbiera
1 udostgpnia oferty pracy, a takze informacje zwrotne z rynku pracy na temat absolwentow,
udziela porad dotyczacych przygotowywania dokumentdéw aplikacyjnych, planowania kariery,
metod poszukiwania pracy i technik rekrutacyjnych, wspotpracuje z urzedami pracy i
instytucjami otoczenia spoleczno-gospodarczego. Ponadto, na Uczelni organizowane sa
corocznie Dni Kariery/Dni Przedsi¢biorczo$ci, gdzie studenci majg mozliwo$¢ nawigzania
kontaktow zawodowych, pozyskania informacji o potencjalnych miejscach pracy. Moga oni
takze poszerzy¢ zakres wilasnych kompetencji 1 umiejetnosci w ramach warsztatow,
wzmacniajacych ich sylwetke na rynku pracy, a takze maja okazje uzyska¢ certyfikat
potwierdzajacy kwalifikacje w zakresie wykonywania zawodu pilota wycieczek.

W jednostce dziata samorzad studencki oraz koto naukowe. Ich przedstawiciele wyrazili
bardzo pozytywne opinie, co do wsparcia i wspotpracy z wladzami uczelni, kadrg naukowo-
dydaktyczng oraz administracja. Studenci realizuja szereg projektow i wydarzen, uczestnicza
w konferencjach naukowych, biorg udzial w badaniach naukowych oraz wydaja wlasne
publikacje. Przedstawiciele kot naukowych 1 samorzadu studenckiego podali wiele przyktadow
wsparcia, jakie otrzymujg z strony uczelni przy swojej dziatalnosci. Jako najwazniejsze
wymienili wsparcie merytoryczne przy prowadzonych projektach i badaniach naukowych,
a takze wsparcie finansowe ich dziatalnosci 1 dostep do infrastruktury uczelni w celu realizacji
swoich dziatan.

Uczelnia zapewnia kompleksowe wsparcie osobom z niepelnosprawnosciami poprzez
indywidualizacj¢ procesu ksztatcenia w zaleznosci od ich potrzeb, zapewnienie niezbednego
sprzetu ulatwiajacego udzial w procesie ksztalcenia, dostgp do specjalistycznego
oprogramowania czy wsparcie asystenta dydaktycznego.

System opieki, wsparcia 1 motywowania studentéw ocenianego kierunku podlega
rozwojowi i doskonaleniu poprzez cykliczne ankiety i spotkania z studentami. Wynikiem tych
dziatan sa m.in. zmiany w ofercie dydaktycznej, zmiany godzin pracy biblioteki w trakcie sesji
egzaminacyjnej. Przedstawiciele samorzadu studentow w trakcie spotkania z ZO PKA przyznali,
ze w trakcie posiedzen Rady Wydziatu przedstawiaja biezace opinie 1 wnioski, ktdre nastepnie
sg rozpatrywane.

System wsparcia studentow jest stale monitorowany i doskonalony w oparciu
o prowadzone ankiety, a takze przez dziatania nieformalne takie jak zglaszanie wnioskow przez
samorzad studentdw na posiedzeniach organéw uczelni czy rozmowy witadz i nauczycieli ze
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studentami. Przyktadowe dziatania wdrozone w ramach wykorzystywania wynikow badan to:
systematyczne szkolenia pracownikdéw Dziekanatu z zakresu obstugi klienta, a takze zwigkszenie
elastycznosci czasu pracy biura zajmujgcego si¢ administracja wydziatu, udostepnienie
informacji wskazanych przez studentow, jako przydatne na stronie Wydziatu oraz dostosowanie
godzin konsultacji nauczycieli do potrzeb studentow.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia kompleksowe wsparcie w procesie ksztatcenia. Studenci zwrdcili szczegolng
uwage w zaangazowanie nauczycieli akademickich oraz Prodziekana, podkreslajac ich
indywidualne podejscie do kazdego studenta. Studenci ocenianego kierunku przyznali, iz
prowadzacy sa dla nich dostepni po zajeciach na konsultacjach oraz w indywidualnie ustalonych
terminach, co szczegdlnie utatwia kontakt osobom pracujagcym. Ponadto mozliwy jest kontakt
zdalny m.in. przez pocztg elektroniczna.

Uczelnia zapewnia opieke studentom od poczatku studidow organizujac spotkania
adaptacyjne, na ktorych poznaja podstawowe zasady zycia uczelni. Do kazdej grupy przydzielani
sg opiekunowie roku, ktorzy wspomagaja studentdw na kazdym etapie procesu ksztalcenia.

Studenci moga ubiega¢ si¢ o stypendia wymienione w art. 86 ustawy Prawo
o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce, a takze specjalne stypendium rektora. Stypendia wyptacane
sa terminowe, a studenci informowani sg o zasadach ich przyznawania, ktore oceniaja, jako
obiektywne i przejrzyste.

Akademickie Centrum Kariery podejmuje szereg dziatan majacych na celu umozliwienie
zdobycia przez studentdéw nowych umiejetnosci 1 kompetencji migkkich, jak rowniez ulatwienie
wejscia na rynek pracy. Posrod wielu dziatan znajdujg si¢ m.in. dodatkowe praktyki, ptatne staze,
targi pracy.

Samorzad studencki oraz kota 1 organizacje studenckie maja zapewnione kompleksowe
wsparcie w swojej dziatalno$ci, zarowno merytoryczne jak i finansowe, ponadto bez problemu
mogg korzysta¢ z infrastruktury uczelni przy realizowanych projektach.

Do dyspozycji studentow sa rowniez dziekanaty, oferujace kompleksowa pomoc
administracyjng. Godziny pracy dziekanatu dostosowane sg do potrzeb studentow stacjonarnych
i niestacjonarnych

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 9

Uczelnia 1 Wydziat zapewniajg publiczny dostgp do aktualnej, kompleksowej, zrozumialej
I zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji o programie ksztalcenia, rekrutacji,
stypendiach, aktualnych wydarzeniach, mozliwosciach dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
absolwentow, a takze sg dostepne aktualne plany zajec¢ i1 sylabusy. Informacje sa dostgpne na
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stronie internetowej, w systemie Wirtualnej Uczelni, na fanpage uczelni, a takze na tablicach
informacyjnych w budynkach dydaktycznych. W opinii studentéw informacje sg dla nich
kompletne i aktualne, a w razie potrzeby bez problemu mogg znalez¢ niezbgdne informacje.

Ocena publicznego dostepu do informacji jest dokonywana przez studentdéw, ktérzy
oceniajg m.in. stopien swojego zadowolenia z dostepnosci informacji zwigzanych z tokiem
studiow (plan zaje¢¢, godziny konsultacji, terminy sesji, informacje o odwotanych zajeciach, itd.),
a takze uzyteczno$¢ strony internetowej Uczelni/Wydziatu.

Ewaluacji podlega takze =zakres uzytecznosci, funkcjonalnosci, wiarygodnosci
zamieszczanych informacji oraz estetyki strony. Wyniki analizy badan ankietowych wsrod
studentéw doprowadzily do doskonalenia poziomu jakosci obstugi studenta w jednostkach
administracyjnych Uczelni, usprawnienie organizacji konsultacji z uwzglgdnieniem specyfiki
studiow niestacjonarnych, czy zwigkszenie wiedzy studenta w zakresie systemu wsparcia
studentow, organizacji procesu ksztatcenia w Uczelni i na Wydziale np. poprzez procedury
postepowania w okreslonych sytuacjach zwigzanych z tokiem studiow.

Na wniosek studentow na stronie internetowej Dzialu Jakosci Ksztalcenia zamieszczone
zostaty odpowiedzi na najczesciej zadawane przez nich pytania dotyczace procesu ankietyzacji
nauczyli akademickich.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9
Kryterium spetione

Uzasadnienie
Uczelnia i Jednostka zapewnia dostep do pelnych i aktualnych informacji dotyczacych procesu
ksztalcenia, poprzez tablice informacyjne, strong internetowa, system Wirtualna Uczelnia oraz
profil na jednym z popularnych portali spotecznosciowych. Ponadto w opinii studentow w razie
potrzeby moga bez problemu odnalez¢ niezbedne informacje dotyczace pomocy materialne;,
planow zaje¢, domdéw studenckich, wymian, wsparciu dla o0séb niepelnosprawnych oraz
sylabusy.

Prowadzona jest systematyczna ocena publicznego dostepu do informacji przede
wszystkim w oparciu o cykliczne ankiety prowadzone pomiedzy studentami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 10. Polityka jakoS$ci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10
Analiza regulacji dotyczacych wewngtrznego systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia
(WSZJK) na Uczelni 1 Wydziale oraz dokumentacji odzwierciedlajacej jego budowe¢ oraz
funkcjonowanie jednoznacznie dowodzi, ze sytemu zostal okreslony i dziata.

Zidentyfikowano sposoby sprawowania nadzoru nad kierunkiem studiéw turystyka
I rekreacja. Nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny sprawuja Dziekan
1 Prodziekan. Dziekan odpowiada m.in. za wtasciwa obsade zaje¢ dydaktycznych oraz ocene
kompetencji pracownikéw badawczo-dydaktycznych i pracownikow dydaktycznych. Nadzor
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nad oceng jakosci ksztalcenia w zakresie projektowania, monitorowania, przegladu
i doskonalenia programu studiow w ramach wewnetrznego systemu zarzadzania jako$cig
ksztalcenia na poziomie Uczelni realizuje Komisja Uczelniana. Na poziomie Wydziatu -
Wydziatowa Komisja Programowa oraz Wydziatlowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, jako
Wydziatlowe Komisje jakosci ksztalcenia.

Monitorowanie, okresowy przeglad programu ksztalcenia oraz modyfikacje,
projektowanie i zatwierdzanie programu dokonywane jest w sposob formalny, w oparciu
0 przyjete procedury. Analiza tych procedur, z jednej strony i udostepnionej dokumentacji
opisujacej realnie prowadzone dziatania dotyczace oceny jakosci programu studiéw na kierunku
turystyka i rekreacja z drugiej, upowaznia do stwierdzenia, ze odbywaja si¢ one wedtlug
formalnie przyjetych zasad.

Analizujac funkcjonowanie wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia stwierdzono, ze
przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidow obejmujaca podstawowe czynniki
determinujace ocene. Naleza do nich: efekty uczenia si¢ a takze wnioski z analizy ich zgodnos$ci
z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, wyniki uzyskiwane przez studentdw w sesji
egzaminacyjnej, spetnianie standardéw okreslonych dla prac dyplomowych, osigganie efektow
uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych na poziomie
poszczegolnych przedmiotow. Dokonuje si¢ takze oceny systemu ECTS, wymiaru godzin
poszczegodlnych modutow, sekwencji przedmiotow 1 zgodnosci tresci ksztatcenia. Weryfikuje si¢
1 opiniuje zgodnos$¢ form zaje¢, metod dydaktycznych z zakladanymi kierunkowymi i
przedmiotowymi efektami uczenia si¢. Wszystkie te dziatanie sg wykonywane przez Dziat
Jakos$ci, we wspolpracy z Komisja Programowg oraz Dziekanem Wydziatu.

Zmiany w programie ksztatcenia dokonywane sg na podstawie oceny programu studiow,
stwierdzajace] konieczno$¢ jego doskonalenia. W tych dzialaniach uwzglednia si¢ opinie kadry
akademickiej oraz studentdw, jako interesariuszy wewngtrznych oraz pracodawcow i
absolwentow studiow, jako interesariuszy zewnetrznych. W pracach nad projektowaniem 1
doskonaleniem programu ksztalcenia, z gtosem doradczym uczestniczy réwniez kadra naukowo-
dydaktyczna Wydzialu, z doswiadczeniem zawodowym w sektorze turystyki, zdobytym poza
Uczelnia.

Analiza i funkcjonowanie polityki jakosci daje podstawe do stwierdzenia, ze prowadzona
na Wydziale i kierunku turystyka i rekreacja systematyczna ocena programu studiéw jest oparta
o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji. Ich zakres oraz zrodia
pozyskania sa dobrze dobrane, adekwatnie do celow i zakresu oceny. Dotycza one wskazanych
wyzej czynnikoOw determinujgcych oceng programu studiow.

W procesie projektowania programu ksztatcenia uwzglednia si¢ misj¢ i strategi¢ Uczelni
oraz Wydzialu, polityke Jakos$ci, potencjal badawczy i kadrowy Wydzialu, jego zaplecze
dydaktyczne. Bierze si¢ rowniez pod uwage wyniki badan rynku pracy, rezultaty konsultacji z
pracodawcami oraz opini¢ ekspertoéw ds. ksztalcenia. Nie pomija si¢ takze opinii studentow,
absolwentow oraz nauczycieli akademickich.

Formutowane w toku tych prac rekomendacje przekazywane sa Komisji Programowe;j.
Wyniki tych prac studialnych sa omawiane na spotkaniach Komisji Programowej oraz
Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, a na ich podstawie proponowane sg zmiany
w programie ksztalcenia.

Analiza i ocena funkcjonowania wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia na kierunku
turystyka i rekreacja pozwolita na sformutowanie szeregu wnioskéw, skonkretyzowanych
w podjetych juz dzialaniach, ktore potwierdzaja jego skuteczno$é. Do takich zaliczy¢ mozna np.:
e przeprowadzanie, na wniosek nauczycieli akademickich, corocznej aktualizacji tresci

ksztatcenia przedmiotow kierunkowych np. przedmiotu ,Nowozytna i wspodlczesna
architektura 1 sztuka”, co doprowadzito do zmiany jego nazwy i tresci przedmiotu -
przedmiot obecnie nosi nazwe ,,Historig architektury i sztuki”,
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e wprowadzenie, na wniosek nauczycieli akademickich, np. przedmiotu ,,Nowe trendy na
rynku ushug turystycznych” w miejsce przedmiotu ,,Wspodiczesne trendy w hotelarstwie
i gastronomii”. Zmiana przedmiotu zwigzane jest ze zdobyciem aktualnej wiedzy z zakresu
badania zalezno$ci miedzy uczestnictwem w turystyce a cechami demograficznymi regionu,
a takze, poprzez wilaczenie do programu metod i narzedzi stosowanych w analizie rynku
ustlug turystycznych, nabycie nowych umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

e zwickszenie, na wniosek studentow, ilosci godzin lektoratu z ,,Jezyka angielskiego™ (tres¢
przedmiotu poszerzono réwniez o stownictwo specyficzne dla branzy), w ramach
przedmiotu ,,Podstawy prawa” uzupekienie jego tresci o zagadnienia zwigzane z prawem
turystycznym, a w przedmiocie ,,Przedsiebiorczos¢ w ekoturystyce” wprowadzenie zmian
do tresci sylabusa,

e wprowadzenie, na wniosek interesariuszy zewngtrznych, przedmiotu ,Zarzadzanie
przychodami w obiekcie hotelarskim”, co umozliwilo studentom nabycie umiejetnosci
w zakresie m.in. obliczenia wskaznika marzy Zysku Operacyjnego Brutto (GOP) oraz
Przychodu na Dostgpny Pokoj (REVPAR),

e wprowadzenie, na wniosek nauczycieli akademickich oraz interesariuszy zewnetrznych,
przedmiotow: ,Zarzadzanie jakoscia w turystyce”, ,,Turystyka biznesowa” oraz
»Organizacja wyjazdow motywacyjnych”, co lepiej dostosowato efekty ksztalcenia do
potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Nalezy takze odnotowac, ze stosowane w ramach WSZJK procedury wymuszaja,

w przypadku poddawania programu ksztatcenia cyklicznej ocenie jakosci, wykorzystania jej

rezultatdow do doskonalenia jako$ci na ocenianym kierunku studidw. Kazdorazowo po takiej

ocenie Przewodniczacy Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (lub wyznaczone przez
niego osoby) przedstawia sprawozdanie oraz wnioski na spotkaniach Wydziatowej Komisji ds.

Jakos$ci Ksztatcenia oraz Komisji Programowej. Na ich podstawie Komisje proponuja wspolnie

przygotowanie programu dla dziatan doskonalgcych. Wnioski z oceny programowej omawiane

sg takze na poziomie Uczelni podczas spotkan Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia,

a takze na dorocznej konferencji dydaktycznej, w ktorej bierze udziat kadra akademicka

1 studenci. Dziatania doskonalace sa rekomendowane na podstawie wynikow monitorowania

procesu ksztatcenia, w tym: weryfikacji efektow uczenia si¢, pozyskiwania opinii studentow,

pracodawcow 1 absolwentow, przegladu programu studiow oraz ocen zewngtrznych.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Analiza regulacji dotyczacych wewnetrznego systemu zarzadzania jako$cig ksztalcenia na
Uczelni i Wydziale oraz dokumentacji odzwierciedlajacej jego budowe oraz funkcjonowanie
jednoznacznie dowodzi, Ze sytemu zostat okre§lony i dziata.

Monitorowanie, okresowy przeglad programu ksztalcenia oraz modyfikacje,
projektowanie i zatwierdzanie programu dokonywane jest w sposob formalny, w oparciu
o przyjete procedury. Analiza tych procedur, z jednej strony i udostepnionej dokumentacji
opisujacej realnie prowadzone dziatania dotyczace oceny jako$ci programu studiéw na kierunku
turystyka 1 rekreacja z drugiej, upowaznia do stwierdzenia, ze odbywajg si¢ one wedlug
formalnie przyjetych zasad.

Analizujgc funkcjonowania wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia
stwierdzono, ze przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiow obejmujaca
podstawowe czynniki determinujgce ocen¢. Nalezg do nich np.: efekty uczenia si¢ a takze
wnioski z analizy ich zgodno$ci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, wyniki
uzyskiwane przez studentow w sesji egzaminacyjnej, spetnianie standardow okreslonych dla prac

25



dyplomowych, osigganie efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejgtnosci oraz kompetencji
spotecznych na poziomie poszczegdlnych przedmiotow.

Analiza i funkcjonowanie polityki jakosci daje podstawe do stwierdzenia,
ze prowadzona na Wydziale i kierunku turystyka i rekreacja systematyczna ocena programu
studiow jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych 1 informacji. Ich
zakres oraz zrodta pozyskania sg dobrze dobrane, adekwatnie do celow i zakresu oceny. Dotycza
one wskazanych wyzej czynnikow determinujgcych ocene programu studiow.

W procesie projektowania programu ksztatcenia uwzglgdnia si¢ misj¢ i strategi¢ Uczelni
oraz Wydziatu, polityke JakosSci, potencjal badawczy i kadrowy Wydziatu, jego zaplecze
dydaktyczne. Bierze si¢ rowniez pod uwage wyniki badan rynku pracy, rezultaty konsultacji z
pracodawcami oraz opini¢ ekspertow ds. ksztalcenia. Nie pomija si¢ takze opinii studentow,
absolwentow oraz nauczycieli akademickich.

Analiza i ocena funkcjonowania wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia na kierunku
turystyka 1 rekreacja pozwolita na wskazanie szeregu konkretnych wnioskow,
skonkretyzowanych w dziataniach, ktére potwierdzaja jego skuteczno$¢.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu

Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

4. QOcena dostosowania si¢ uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformulowanych
w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiéw, ktora poprzedzila biezaca ocene (w porzqdku wg poszczegolnych zalecen)

Kierunek turystyka i rekreacja prowadzony na Wydziale Nauk o Zarzadzaniu i

Bezpieczenstwie w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi byl oceniany po raz
pierwszy.
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