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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: Prof. dr hab. Tadeusz Kufel, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

2. prof. dr hab. Stefan Wrzosek, cztonek PKA

3. dr Artur Stefanski, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcoéw
4. Pawel Adamiec, ekspert PKA reprezentujacy studentow

5. mgr Hanna Chrobak—Marszal, sekretarz zespotu oceniajgcego:

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Wizytacja w Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej w Wydziale Zamiejscowym
W Zywcu na kierunku zarzgdzanie odbyla sie z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
W ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2018/2019,
a dokonywanych po ocenie instytucjonalnej. Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz
pierwszy.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedura oceny
obowigzujaca w Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA). Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego (ZO) z Raportem Samooceny przedtozonym przez
Uczelni¢ oraz sporzadzeniem - na jego podstawie — przez cztonkow wstepnych Kart spetnienia
standardow jakos$ci ksztatcenia. Zespdt Oceniajacy odbyt takze spotkanie organizacyjne w celu
omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z wtadzami Uczelni i ocenianej jednostki
oraz ustalenia szczegdélowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu
zadah pomigdzy cztonkéw Zespolu. Raport Zespolu Oceniajacego zostal opracowany na
podstawie Raportu Samooceny oraz dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych,
wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami
Uczelni i Wydziatu Zamiejscowego w Zywcu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku, Samorzadem Studenckim, przedstawicielami K6t Naukowych, Biura Karier oraz Biura
Oso6b Niepelnosprawnych, z osobami odpowiedzialnymi za wewngtrzny system zapewnienia
jakosci ksztalcenia, a takze z interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego (Rada Ekspertow).

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi
| zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wiadze Uczelni i Wydziatow
Zamiejscowych w Zywcu i OlIKuszu u na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkow
zespolu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o ocenianym Kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

zarzgdzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil studiéw

praktyczny

Forma studiéow (stacjonarne/niestacjonarne)

studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostal
przyporzadkowany kierunek

1) Nauki o zarzadzaniu i jakosci 109,5 ECTS
(83%) — dyscyplina wiodaca;

2) Ekonomia i finanse 22,5 ECTS (17%);
48 ECTS - pomocnicze dyscypliny;

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

480 godz. / 16 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | 1. Zarzgdzanie w administracji publicznej
Kierunku studiow 2. Marketing i zarzqdzanie sprzedaza

3. Psychologia w biznesie

4. Kadry i ptace w praktyce

5. Rachunkowos$¢ i podatki w zarzadzaniu

przedsiebiorstwem
Tytul zawodowy nadawany absolwentom Licencjat
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku - 223
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich lub innych os6b - 1844 godz.
prowadzacych zajecia i studentéw
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé
Z bezposrednim udzialem nauczycieli - 149,5 ECTS
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow
Laczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana ) 111 ECTS
zajeciom Kksztaltujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktow ECTS objetych programem ) 545 ECTS
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru '




3. Opis spelnienia szczegélowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia
sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
1.1.

Kierunek studiow zarzgdzanie jest jedynym z dwoch w Wydziale Zamiejscowym w
Zywecu. Drugim kierunkiem jest pedagogika — studia I stopnia. Na Wydziale Zamiejscowym w
Zywcu Uczelnia ksztatci studentow na studiach niestacjonarnych.

Ksztalcenie na kierunku studiow zarzgdzanie zostato przypisane do dyscypliny naukowej
Nauki o zarzqdzaniu i jakosci W dziedzinie nauk spotecznych i jest wspomagane tresciami z
innych dyscyplinami tej dziedziny, to jest z: ekonomii i finanséw, nauk prawnych oraz nauk
socjologicznych. Takie przypisanie efektow i tresci ksztalcenia pozwala bardzo szeroko tworzy¢
specjalnosci ksztalcenia, co wpisuje si¢ w misje i strategi¢ uczelni, aby by¢ uczelnia, ktora
ksztatci na potrzeby lokalnego rynku pracy, co jest nicodzowne przy prowadzeniu ksztalcenia na
studiach niestacjonarnych o profilu praktycznym.

Wiedza zdobywana na kierunku zarzgdzanie ma charakter wysoce aplikacyjny, obejmuje
przede wszystkim teorii i praktyki powstawania, funkcjonowania, przeksztalcania oraz
wspotdzialania zarbwno organizacji gospodarczych, gtéwnie przedsiebiorstw niepublicznych,
jak réwniez organizacji nalezacych do sektora publicznego (administracji rzadowej i
samorzadowej, instytucji o§wiatowych, stuzby zdrowia, instytucji kulturalnych i innych).

Umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne zdobyte w procesie ksztalcenia na kierunku

Zarzgdzanie pozwalaja na podejmowanie pracy w rozleglym sektorze biznesu prywatnego i
publicznego oraz w instytucjach okotobiznesowych i organizacjach non-profit. Program
ksztatcenia taczy tresci teoretyczne, z treSciami specjalizacyjnymi pozwalajagcymi wyposazy¢
absolwentow w praktyczne umiejetnosci wpisujace sie w oczekiwania rynku pracy.
Na studiach | stopnia na kierunku zarzgdzanie proponowane sa nastepujace specjalnosci:
zarzadzanie w administracji publicznej, marketing 1 zarzadzanie sprzedaza, psychologia w
biznesie, kadry i ptace w praktyce oraz rachunkowo$¢ i podatki w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie jest zbudowana w oparciu o ponad
dwudziestoletnie doswiadczenie Uczelni w prowadzeniu dziatalnosci edukacyjnej, dobre
praktyki w zakresie ksztatcenia w obszarze nauk spotecznych oraz oczekiwania wewnetrznych i
zewnetrznych interesariuszy Uczelni. Akademia WSB opracowujac i realizujac program
ksztalcenia dynamicznie reaguje na sygnaty plynace z zewnetrznego jak 1 wewnetrznego
srodowiska, dziatajagc zgodnie z misja uczelni.

W tworzeniu koncepcji ksztalcenia, okreslaniu celow i1 efektow ksztatcenia biorg udziat
zarbwno wewnetrzni jak 1 zewnetrzni interesariusze. Wsrod wewngtrznych interesariuszy
znajdujg si¢ nauczyciele akademiccy i studenci. Wsrdd zewnetrznych interesariuszy znajdujg si¢:
absolwenci bioragcy udzial w badaniu loséw zawodowych absolwentdw oraz czlonkowie
powotane] w Akademii WSB Rady Ekspertow. W skiad Rady Ekspertow dla Wydziatu
Zamiejscowego w Zywcu wchodzg przedstawiciele najwigkszych pracodawcow rynku lokalnego
reprezentujacy przedsiebiorstwa produkcyjne, uslugowe 1 handlowe z terenu powiatu
zywieckiego takie jak: Miejski Zaktad Energetyki Cieplnej Ekoterm sp. z o.0., Spotka Beskid
Zywiec sp. z 0.0., Policja, Elmontaz sp. z o0.0., PGE Energia Odnawialna S.A. oddziat ZEW
Porabka-Zar w le;dzybrodzm Bielskim, Miej skle Przedsigbiorstwo Wodociagow 1 Kanalizacji
w Zywcu, Eurofirany, Urzedy Gminy Lipowa i Lckawica, Starostwo Powiatowe w Zywecu,
Urzad Miasta w Zywcu.



Przedstawiciele rynku pracy na biezaco angazowani sg w badania pozwalajace poznac
ich oczekiwania w stosunku do absolwentéw uczelni wyzszych (np. badanie oczekiwan
pracodawcow wobec uczelni wyzszej dbajacej o wysoka jakos¢ ksztalcenia, badanie oczekiwan
pracodawcow wobec konkretnej grupy absolwentéw i in.) oraz wzigli udzial w ocenie
niniejszego programu ksztatcenia.

Roéwniez w tworzeniu koncepcji ksztalcenia pomogta analiza zainteresowan zawodowych
mlodziezy szkot gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych i studentow Wydziatu Zamiejscowego w
Zywcu ustalona na podstawie przeprowadzonych w kwietniu 2017 r. ankiet wéréd uczniow
Gimnazjum nr 3 w Zywcu, badan preferencji studentéw i stuchaczy Wydzialu Zamiejscowego
w Zywecu (styczen 2017 r.). Przeprowadzona ankieta i spotkania daly mozliwo$¢ dyskusji i
poznania opinii samych zainteresowanych. Wiedz¢ na ten temat uzupetnity dwie Regionalne
Konferencje Naukowe: ,Ksztalcenie zawodowe na Zywiecczyznie — Szanse, trendy i
perspektywy” (31 marca 2016 r. i 07 grudnia 2016 r.) w ktorych brali udzial lokalni
przedsigbiorcy i przedstawiciele szkot. Konferencja miata na celu analize¢ potrzeb, trendéw i
mozliwos$ci szkolnictwa zawodowego w powiecie zywieckim. Podjete dziatania pozwalaja na
wskazanie celowosci ksztatcenia w okreslonych specjalnosciach i doboru tresci programowych
zgodnie z potrzebami rynku lokalnego.

Prowadzone dyskusje obejmowaly szerokie zagadnienia ksztalcenia na poziomie
wyzszym w powiecie zywieckim, co sklonito uczelni¢ do ztozenia wniosku o uruchomienie
studiow II stopnia na kierunku zarzadzanie. Ztozony wniosek uzyskal pozytywna opinie
Prezydium PKA, wigc od roku akademickiego 2019/2020

1.2.

Kierunek zarzgdzanie zostal przyporzadkowany do nastepujacych dyscyplin naukowych:

1. Nauki o zarzadzaniu i jakosci: 109,5 ECTS (83%) — dyscyplina wiodaca;
2. Ekonomia i finanse: 22,5 ECTS (17%);

3. wspomagajace dyscypliny: 48 ECTS.
W grupie innych dyscyplin: nauki prawne, nauki socjologiczne i psychologi¢. Uczelnia jest
w trakcie dostosowywania efektow ksztalcenia i programoéw nauczania do obowiazujacych
regulacji prawnych w zakresie Polskiej Ramy Kwalifikacji. Podczas wizytacji wiadze
dziekanskie potwierdzity, ze zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz
dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818), dyscyplina nauki o zarzadzaniu i jakosci z
dziedziny nauk spotecznych pozostanie wiodaca dla ocenianego kierunku studiow. Aktualnie
trwaja prace nad trescia nowej Uchwaty o przypisaniu kierunku studidow do dyscyplin
naukowych.

Wydziat Zamiejscowy w Zywcu Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej prowadzi
ksztatcenie na Kierunku zarzqdzanie w formie niestacjonarnej na studiach | stopnia. Efekty
ksztalcenia dla ocenianego kierunku przyjat Senat Uczelni w drodze Uchwaty nr 18/2015/2016
z dnia 17.06.2016 r. po konsultacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewngtrznymi, w tym
przedstawicielami pracodawcow reprezentujacych lokalne przedsigbiorstwa 1 instytucje.
W uchwale tacznie okreslono 44 efekty (wiedza: 17, umiejetnosci: 19, kompetencje spoteczne:
8). Efekty ksztalcenia sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz z poziomem i profilem
ksztatcenia. Wszystkie efekty dotyczace wiedzy zostaly sformutowane w sposéb zgodny
z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Efekty sformutowane
dla poszczegdlnych przedmiotow odnosza si¢ do ich specyfiki, daja wlasciwy obraz tego jaka
wiedze 1 umiejgtnosci student powinien posiada¢ po zakonczeniu przedmiotu.

Sposob konstrukeji kierunkowych i specjalnosciowych efektow uczenia si¢ wskazuje, iz
Uczelnia ktadzie wlasciwy nacisk na wiedz¢ z zakresu nauk o zarzadzaniu i jako$ci, dotyczaca
funkcjonowania przedsigbiorstw 1 instytucji w otoczeniu ekonomicznym, spotecznym



i prawnym. Bogata paleta 5 specjalno$ci wskazuje rowniez na to, ze celem ksztalcenia jest
wyposazenie absolwentow w specjalistyczng wiedze. Oferowane i rOwnoczesnie uruchomione
specjalnosci to:

1. Zarzadzanie w administracji publicznej;

2. Marketing i zarzgdzanie Sprzedaza;

3. Psychologia w biznesie;

4. Kadry i ptace w praktyce;

5. Rachunkowo$¢ i podatki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
Pewne zastrzezenia budzi jednak to, iz sposrod oferowanych specjalnosci tylko 1 i 2 prawidlowo
lokuja si¢ w kanonie kierunku studiow zarzqdzanie, 3 - cigzy w stron¢ psychologii, a4 i 5
W strong finansow i rachunkowosci. Szczegdtowa lektura sylabuséw przedmiotow dowodzi
jednak, ze ich programy ksztalcenia nalezycie eksponuja wszelkie zarzadcze aspekty pracy
menedzera i ekonomisty. Celem nauczania jest bowiem przygotowanie studentéw do aktywnego
uczestniczenia w procesach decyzyjnych, wyksztalcenie u nich zdolnosci krytycznego myslenia,
pozyskiwania i przetwarzania informacji i podejmowania racjonalnych decyzji gospodarczych.
Duze znaczenie majg rowniez efekty ksztalcenia zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, zwigzane np. z organizacja pracy zespotowe;j, efektywnego zarzadzania zespotem
sprzedazowym, planowania i realizacji badan rynkowych, interpretowania przepiséw prawnych,
sporzadzania dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem wtlasnej dziatalnosci gospodarczej, itp.
Warto w tym miejscu nadmienié, ze aktualnie trwaja prace zwigzane z aktualizacja efektow
ksztatcenia, programow studidw i rewizjg zawartosci sylabuséw przedmiotéw. Ich wymierne
efekty sa spodziewane jeszcze w 2019 roku.

W dokumentacji programu nauczania znajduja si¢ prawidtlowo sporzadzone matryce
pokrycia kierunkowych 1 specjalnosciowych efektow ksztalcenia. W przypadku efektow
specjalnosciowych przyjeto zatozenie, ze dla kazdej sposrdd 5 oferowanych specjalnosci
przewidziano lacznie do realizacji 16 efektow, w tym 6 z zakresu wiedzy, 8 z zakresu
umiejetnosci 1 2 z zakresu kompetencji 1 postaw spolecznych. Efekty specjalnosciowe posiadaja
nalezyte odzwierciedlenie w przedmiotowych efektach ksztalcenia, ktére wymieniono w kartach
wszystkich przedmiotow. Program ksztatcenia dla jednej specjalnos$ci przewidywal przecigtnie
60 przedmiotow, przy czym grupa przedmiotéw specjalnosciowych liczyta dla kazdej
specjalnosci od 9 do 11 odrgbnych przedmiotdw.

Uczelnia okreslita w kartach przedmiotow efekty ksztalcenia dla praktyk studenckich,
ktoére sg zgodne z praktycznym profilem studidow. Realizacja praktyk pozwala na wyposazenie
studenta w umiejetnosci 1 doswiadczenia, ktore diametralnie podnosza kompetencje zawodowe
oraz sprzyjaja nawigzywaniu osobistych kontaktow i relacji zawodowych z innymi osobami.
Praktyki studenckie sg adekwatne do specyfiki wybranej specjalno$ci. Jest to o tyle istotne, ze
wlasciwos$ci specjalnosci ,,Marketing i zarzgdzanie sprzedaza” sg zupelnie odmienne w stosunku
np. do specjalnosci ,,Kadry i1 ptace w praktyce”.

W efektach zakladanych dla praktyk uwzgledniono réwniez nabycie kompetencji
spotecznych zwigzanych z funkcjonowaniem w $rodowisku pracy, np. wynikajacych ze
wspotpracy z przelozonymi, wspotpracownikami, z umiejetnoscig komunikacji interpersonalne;.
W opinii Zespolu Oceniajacego wtadze Wydzialu Zamiejscowego w Zywcu prawidtowo
okreslity efekty ksztatcenia dla modutu praktyk.

Jesli chodzi o efekty ksztatcenia dla jezyka obcego, to efekt Z U19 zaktada, Ze student
~ma umiejetnosci jezykowe zgodne z wymaganiami dla poziomu B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego, postuguje si¢ stownictwem specjalistycznym z zakresu nauk
0 zarzgdzaniu i pokrewnych”. Efekt ten zostat sformutowany w sposob zrozumiaty, jest mozliwy
do osiggnigcia w przewidywanym czasie 1 moze by¢ podstawa do stworzenia systemu jego
stosownej weryfikacji. Ksztalcenie jezykowe odbywa si¢ w semestrach | do V, wymiar zajeé to



190 godzin, w tym 110 godz. w ramach e-learningu. Przyjete w tym wzgle¢dzie rozwigzania sg
prawidlowe i nie odbiegaja od powszechnie stosowanych przez inne uczelnie.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 1 - Kryterium speinione.

Uzasadnienie

Ksztatcenia na kierunku studiow zarzgdzanie zostato przypisane do dyscypliny naukowe;j
Nauki o zarzqdzaniu i jakosci w dziedzinie nauk spotecznych i jest wspomagane tresciami z
innych dyscyplinami tej dziedziny, to jest z: ekonomii i finanséw, nauk prawnych oraz nauk
socjologicznych. Takie przypisanie efektow i tresci ksztalcenia pozwala bardzo szeroko tworzy¢
specjalnosci ksztatcenia, co wpisuje si¢ w misj¢ 1 strategie uczelni, aby by¢ uczelnia, ktéra
ksztatci na potrzeby lokalnego rynku pracy, co jest nieodzowne przy prowadzeniu ksztalcenia na
studiach niestacjonarnych o profilu praktycznym.

Dla kierunku zarzgdzanie okreslono 44 kierunkowe efekty uczenia si¢. Zaletg opisu tych
efektow jest ich komunikatywnos$¢ 1 zwigztos¢. Wystepuje tez wlasciwa dla profilu praktycznego
proporcja pomiedzy kategoriami efektow, przewazaja bowiem te zwigzane z wyposazeniem
absolwentow w praktyczne umiejetnosci. Efekty ksztatcenia sg zgodne z koncepcja ksztatcenia
na Kierunku zarzqdzanie, odnosza si¢ do profilu praktycznego i zapewniajg uzyskanie
praktycznych kompetencji zawodowych. Byly one konsultowane zréznymi grupami
interesariuszy, w tym z Rada Ekspertow.

Wskazane dyscypliny naukowe, w tym jako wiodaca nauki o zarzqdzaniu i jakosci
posiadajag odpowiednie odzwierciedlenie w tresciach efektow ksztalcenia. W opisie efektow
kierunkowych wystepuje wiele odniesien do konieczno$ci nabywania przez studentow
umiejetnosci praktycznych. Efektom kierunkowym prawidtowo przyporzadkowano efekty
specjalnosciowe i przedmiotowe.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia
Brak.

Zalecenia
Brak.

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1
Wydziat Zamiejscowy w Zywcu posiada siedmioletnie do$wiadczenie w zakresie
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow. Wydziat funkcjonuje od roku akademickiego
2010/2011, a w roku 2012 uzyskat uprawnienia do prowadzenia studiow | stopnia na kierunku
zarzgdzanie. W jego ramach ksztalceni sg wyltacznie studenci na studiach niestacjonarnych.
Kierunek zarzgdzanie (studia | stopnia o profilu praktycznym) znajduje si¢ rowniez w ofercie
dydaktycznej Uczelni w Dabrowie Gorniczej oraz jej Wydziatu Zamiejscowego w Olkuszu.
Program studiow niestacjonarnych na ocenianym kierunku zarzgdzanie obejmuje 1844
godzin, w tym 1372 godziny przeznaczone na zajecia ksztattujace umiejetnosci praktyczne.
Program studiéw na ocenianym kierunku zarzgdzanie posiada modutowg strukture.



w tym zajecia
Nazwa modutu zaj¢é Liczba Liczba | Liczba praktyczne
przedmiotow | godzin | punktéw | Liczba Punkty
zajec ECTS godzin ECTS
A. Grupa tresci ogdlnouczelnianych 11 361 32 305 25
B. Grupa tresci podstawowych 8 188 29 16 2,5
C. Grupa tresci kierunkowych 21 488 53 310 28
D. Przygotowanie pracy dyplomowej 4 68 18 44 10
S. Grupa tresci poszerzajacych wiedze 11 229 31,5 193 29
specjalistyczna
P. Modut praktyczny 5 510 16,5 504 16,5
Razem 60 1844 180 1372 111

Na grupe tresci ogélnouczelnianych sktada si¢ 11 przedmiotow, w tym miedzy innymi:
Techniki efektywnego uczenia si¢, Jezyk obcy, Etyka, Technologia informacyjna, Ochrona
wlasnosci intelektualnej, Planowanie kariery i inne.

Na grupg tresci podstawowych sktadaja si¢ 4 nastepujace moduty: 1. Ekonomia, 2. Prawo
W biznesie, 3. Modut spoteczno-humanistyczny, 4. Modut metod ilo§ciowych. Kazdy z tych
moduléw tworza 2 przedmioty.

Grupe tresci kierunkowych tworzy 5 modutow: 1. Organizacja i zarzgdzanie,
2. Marketing, 3. Finanse, 4. Zarzgdzanie zasobami przedsigbiorstwa, 5. Negocjacje w biznesie.
Moduty 1-4 zawierajg od 4 do 6 przedmiotéw, a modut 5 tylko 1 przedmiot.

Na kolejny modut ,,D. Przygotowanie pracy dyplomowej” sktadaja si¢ 4 nastgpujace
przedmioty: Seminarium dyplomowe, Wykorzystywanie baz danych i pozyskiwanie danych
naukowych, Metodyka pisania pracy dyplomowej, Tworzenie ustnych i pisemnych prezentacji.

Na specjalnosciowy modul ,,S. Grupa tresci poszerzajacych wiedze specjalistyczng”
sktadajg si¢ 3 elementy:

— modut 1 specjalizacyjny, ktory tworzy od 9 do 11 przedmiotow, w zaleznosci od tego ktorej
sposrod 5 specjalnosci to dotyczy;

— modut 2 przedmiotéw swobodnego wyboru, ktore sg wybierane z 15 przedmiotow, w tym
3 w jezyku angielskim;

— modul 3 Business English, na ktory sktada si¢ jeden przedmiot jezykowy.

Ostatni przewidziany programem studiow jego element to ,,P. Modut praktyczny”, ktory
tworza 4 przedmioty: Praktyka studencka, Szkolenie BHP, Szkolenie biblioteczne, Spotkanie
z praktykiem/wizyta studyjna.

Jak juz wspomniano na ocenianym kierunku oferowanych jest 5 specjalnosci:
Zarzadzanie w administracji publicznej
Marketing i zarzadzanie sprzedaza
Psychologia w biznesie
Kadry 1 ptace w praktyce

5. Rachunkowo$¢ i podatki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
Z dokumentéw uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze W Wydziale Zamiejscowym w Zywcu
w semestrze IV uruchomione zostaly wszystkie specjalnosci, przy czym najwicksza
popularnoscia cieszy si¢ ,,Zarzadzanie W administracji publicznej”, natomiast w semestrze VI
nie udato si¢ uruchomi¢ jedynie specjalnosci ,,Marketing i zarzadzanie sprzedaza”. Programy
studiow rdznig si¢ istotnie dla kazdej specjalnosci, co jest rozwigzaniem wlasciwym. Nie ma
dublowania tych samych przedmiotow. Liczebno$¢ grup studenckich, w tym seminaryjnych, jest
stosunkowo niewielka, co jest atutem procesu dydaktycznego, bowiem sprzyja indywidualnemu
podejsciu do studentow, w tym wykorzystania metod coachingu i tutoringu.

Oferta specjalnosci jest systematycznie modyfikowana. Przyktadowo efektem szeregu
spotkan z przedstawicielami Rady Ekspertow sa dzialania na rzecz uruchomienia specjalno$ci

el N
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,Zarzadzanie projektem” oraz ,Bezpieczenstwo publiczne i zarzadzanie w Sytuacjach
kryzysowych”.

Program ksztalcenia, poprzez przedmioty specjalistyczne, zawiera tresci pozwalajace na
wyposazenie absolwentoéw w umiejetnosci praktyczne wpisujace si¢ w oczekiwania rynku pracy.
Warto zauwazy¢, ze Uczelnia ktadzie silny nacisk na te przedmioty, ktére pozwalaja na rozwoj
kompetencji wlasnej studenta (jezyki obce, komunikacja), postaw prospotecznych i pracy
zespotowej. W tym ostatnim przypadku szczegélnie istotne znaczenie pelni ,,Warsztat
budowania zespotu” — zajgcia realizowane na I semestrze, ktore maja na celu integracj¢ zespotu
oraz przekazanie zasad jego organizacji. W przypadku niektorych przedmiotow
(Przedsigbiorczos¢, Komunikacja interpersonalna) zaliczenia zwigzane sg z realizacjg projektu
zespotowego, co rowniez wpisuje si¢ budowanie kompetencji spotecznych. Celem rozwijania
postaw prospotecznych u studentéw wprowadzono do programu ksztatcenia takie przedmioty
jak Etyka/Etyka w biznesie, Warsztat budowania zespolu, Socjologia/Wspotczesne
spoteczenstwo polskie, Psychologia zarzadzania/Psychologia spoteczna.

Z perspektywy studentow tresci programowe sa adekwatne do kierunku studiow
I umozliwiajg uzyskanie efektow uczenia si¢. Studenci wizytowanego kierunku otrzymujg na
pierwszych zajeciach informacje¢ na ten temat, tresci sg dostepne w Internecie.

2.2.

Laczna liczba punktow ECTS, jaka student musi uzyskaé¢ w ramach zajg¢ prowadzonych
z bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich lub innych 0s6b prowadzacych zajecia
wynosi 47,5. Z zalacznika 05 _2.1a do Raportu Samooceny mozna obliczy¢, ze taczna liczba tzw.
godzin kontaktowych, czyli przypadajacych na wyklady, ¢wiczenia, seminaria i zajecia
projektowe wynosi 1190 godzin. Przyjete w programie studiow rozwigzania sa prawidtowe.

Naklad pracy na poziomie przedmiotéw zostat okreslony prawidtowo. Obejmuje on tzw.
godziny kontaktowe, godziny poswiecone na nauke 1 przygotowanie do zaje¢ oraz godziny
poswigcone na przygotowanie do zaliczenia i egzaminu. Liczba punktow ECTS za poszczegolne
przedmioty jest zroznicowana i uwzglednia wymiar godzinowy przedmiotu, formy prowadzenia
zaje¢ oraz stosowane metody dydaktyczne. W programie studidow wystepuje kilka form
prowadzenia zaj¢c, ktore generalnie sg adekwatne do praktycznego profilu ksztatcenia. Na taczng
liczbg 1844 godzin na wyktady przypadaja 353 godziny (19%), ¢wiczenia 590 godzin (32%),
zajecia e-learningowe 170 godz. (9%), seminaria 48 godz. (3%), zajecia projektowe 204 godz.
(11%) i praktyki studenckie 480 godz. (26%).

2.3.

Metody ksztatcenia wykorzystywane w procesie dydaktycznym to zardwno wyktady,
prezentacje, case study, dyskusja, zajecia o charakterze projektowym, jak 1 burza mozgow,
dyskusja moderowana, odgrywanie rol, lekcja odwrdocona, metoda projektu, learning by
developing 1 inne. Wigkszo$¢ ze stosowanych metod ma charakter aktywizujacy studentow,
sktania do samodzielnej pracy, np. realizacji projektow praktycznych. Metody dydaktyczne sa
zroznicowane i odpowiadajg specyfice przedmiotow. Wyktadowcy Akademii WSB posiadaja
bardzo duze doswiadczenie w wykorzystywaniu optymalnych dla specyfiki prowadzonych zajec¢
metod dydaktycznych. Potwierdza to nie tylko renoma tej biznesowej Uczelni, w ktorej student
jest traktowany po partnersku jako wymagajacy klient, ale takze hospitacje zaje¢ zrealizowanych
podczas wizytacji. Ponadto, Uczelnia nalezy do liderow w zakresie wlaczania do metod
ksztatcenia nowoczesnych narzg¢dzi pracy ze studentami. Do tych zaliczy¢ mozna m.in.: design
thinking, problem solving czy problem based learning. A od stycznia 2019 r. uruchomita Szkote
Grywalizacji, ktora przygotowuje nauczycieli do tworzenia gier oraz zaimplementowania
gamifikacji do zajec.
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Szczegbdtowa analiza kart przedmiotow wskazuje, ze efekty uczenia si¢ dostosowane sg
do potrzeb rynku pracy. Tresci ksztalcenia sg opisane w sylabusach. Ich analiza wskazuje, ze
realizacja programu pozwala na osigganie zakladanych efektow ksztatcenia. Pracodawcy
uczestniczyli w ksztattowaniu efektow ksztalcenia, co miedzy innymi potwierdzili podczas
spotkania w czasie wizytacji. Dokonywali tego zar6wno jako prowadzacy zajgcia, jak i poprzez
Radg¢ Ekspertow.

Studenci pozytywnie oceniaja sekwencyjnos¢ zajec, nie wskazujac przy tym na zadne
negatywne wyjatki w tej kwestii. Studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania z ZO PKA
wyrazili opinig, iz metody ksztatcenia sprzyjajg ich aktywizacji. Studenci podczas zaje¢ wchodzg
w interakcje w prowadzacymi, co umozliwia ich zaangazowanie w ramach godzin kontaktowych.

2.4.

Praktyka zawodowa jest integralng czeg$cig programu ksztalcenia, odbywa si¢ na
podstawie porozumien w sprawie ich organizacji zawieranych pomiedzy Uczelnig a zakladami
pracy. Lista przedstawionych miejsc praktyk swiadczy, ze dobor instytucji umozliwia realizacje
programu praktyk. Duza i réznorodna oferta miejsc odbywania praktyk pozwala na elastyczno$¢
1 dopasowanie miejsca organizacji do specjalnos$ci i zainteresowan studenta.

Zasady organizacji praktyk zawodowych zostaly okreslone w Regulaminie Praktyk
Studenckich Akademii WSB oraz w ogdlnym programie praktyk dla kierunku zarzgdzanie.
Praktyki studenckie realizowane sag W II, IV 1 V semestrze. Zgodnie z planem studiow trwajg one
po 160 godzin, co daje tacznie 480 godzin. W ramach praktyki studenckiej dopuszcza si¢
naste;puja,ce jej formy:

praktyka organizowana przez Uczelni¢ - student korzysta z oferty przedstawionej przez
Uczelni¢. Dzial Praktyk Studenckich i Akademickie Biuro Karier udostepnia studentom
bazg danych firm i instytucji, w ktorych moga odbywac praktyki oraz udziela pomocy
W nawigzaniu kontaktéw z pracodawcami;

— praktyka realizowana w zgloszonym przez studenta zakladzie pracy pod warunkiem
zgodnos$ci charakteru wykonywanej tam pracy z programem praktyki wlasciwym dla
kierunku studiow;

— zatrudnienie studenta w zaktadzie pracy lub realizacja stazu zawodowego na stanowisku
odpowiadajacym programowi praktyki wtasciwemu dla kierunku studiow;

— prowadzenie wlasnej firmy, jezeli odpowiada to programowi praktyki na danym kierunku
studiow.

W celu podjecia praktyki student z wypetnionym formularzem zgloszeniowym udaje si¢ do

zaktadu pracy. Formularz zawiera informacje o oczekiwanych efektach ksztalcenia, w

konstruowaniu ktorych przedstawiciele pracodawcow aktywnie uczestniczg. Po zakonczeniu

praktyki student jest oceniany przez opiekuna zaktadowego na karcie ocen praktykanta, oceny
bezposrednio koresponduja z okreslonymi efektami uczenia si¢. Poza tym studenci dokonujg

samooceny w sprawozdaniu z praktyki, odnoszac si¢ nie tylko do wykonywanych zadan i

obowiazkow, ale takze do efektéw uczenia si¢. Praktyke zawodowag na podstawie tych

dokumentéw zalicza Pelnomocnik ds. Praktyk Studenckich.

W czasie wizytacji dokonano przegladu losowo wybranych dzienniczkéw praktyk i nie
stwierdzono nieprawidtowosci. Przeanalizowano takze przypadki zaliczania praktyk
zawodowych w oparciu o wykonywane obowigzki zawodowe. Dokonano analizy pigciu
przypadkow, w zadnym nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Uczelnia prowadzi na biezgco badanie opinii studentdw na temat efektywnosci praktyk.
Po zakonczonych praktykach studenci wypelniaja ankiet¢ oceny praktyk. Ankiety sa
podsumowywane przez Dziat Jakosci Nauki (Centrum Jakos$ci i Innowacji), a wnioski
przekazywane wtadzom Wydziatu. Warto, aby wnioski te przekazywa¢ takze pracodawcom,
chociazby aktywnie wspotpracujacym z Uczelnig w Radzie Ekspertow, a podczas wizytacji
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ustalono, ze te wnioski te jak dotad nie sg szerzej analizowane. W roku akademickim 2017/2018
na Wydziale Zamiejscowym w Zywcu wypehito ankiete 84 studentéw, a w czerwcu 2019 r. —
107. Liczba odpowiedzi zwrotnych, zwlaszcza z uwzglednieniem podziatu na kierunki,
ogranicza mozliwosci wykorzystania uzyskanej informacji. W wigkszosci jednak sg to
zdecydowanie pozytywne opinie nt. praktyk. Nie stwierdzono sugestii zmian, ktore bylyby
konstruktywne i mozliwe do wdrozenia.

Waznym elementem w procesie ksztalcenia sg wizyty studyjne. W roku akademickim
2018/2019 zorganizowane zostaly nastgpujace:

—  w Mokate Ustron — dwukrotnie, po jednej wizycie w kazdym semestrze, uczestniczyli w nich
studenci | roku,

— w Wawrzaszek ISS w Bielsku Biatej, dwie wizyty, uczestniczyli studenci I oraz II roku,

— w PGE Energia Odnawialna SA Oddziat ZEW Porgbka-Zar w Miedzybrodziu-Bialskim —
W wizytacji udziat wzieli studenci II roku.

W roku akademickim 2017/2018 obok wizyt w Mokate 1 ISS odbyla si¢ rowniez wizyta studyjna

w Miejskim Zakladzie Energetyki Cieplnej EKOTERM Sp. z o0.0., w ktorej uczestniczyli

studenci I roku. W tej jednostce oraz w Mokate wizyty studyjne odbyty si¢ rowniez w roku

2016/2017. Zatem mozna uznaé, ze wizyty studyjne sg trwalym elementem dydaktyki na

Wydziale.

W ramach przyblizania wiedzy zdobywanej podczas studiow z oczekiwaniami
| rozwigzaniami stosowanymi w praktyce na Wydziale w ostatnich 3 latach odbylo si¢ szereg
wyktadow w ramach spotkan z praktykami. Miedzy innymi w czasie takich spotkan byty
poruszane kwestie zwigzane z: Efektywnymi narzedziami zarzadzania w pracy managera
(Menedzer ds. Rozwoju rynkowego firmy Yawal SA), Motywowaniem i wykorzystaniem
wiedzy pracownikéw do uprawniania dzialan przedsigbiorstwa, Zintegrowanymi systemami
zarzadzania, Zarzgdzaniem jako$cig (Kierownik produkcji w Track Tee Koltram sp. z 0.0.),
Negocjacjami w biznesie (Specjalista ds. handlu w Alpla — Opakowania z Tworzyw Sztucznych),
Organizacja pracy w organach administracyjnych (przedstawiciel Urzedu Miejskiego w Zywcu),
Skutecznym zarzgdzaniem administracja panstwowa (Wicestarosta Powiatu Zywieckiego),
Budzetowaniem, rozliczaniem itp. (Wiceprezes Zarzadu MDM NT Sp. z 0.0.), Zadaniami
managera w praktyce (Wspolwlasciciel firmy Prospero Grupa Finansowa), Zarzgdzaniem
projektami biznesowymi (Project Manager Integrated Supply Chain at Tenneco).

2.5.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na nauczanie 1 uczenie si¢. Uczelnia posiada wieloletnie doswiadczenie
w zakresie organizacji dziatalno$ci dydaktycznej, ktore determinuje wysoka jakos$¢ ksztalcenia.
Studenci wyrazili pozytywng opini¢ na temat harmonogramow 1 planéw zaje¢, z czym zgadza
si¢ Zespot Oceniajacy. Nie sg praktykowane zbyt dtugie — ponad czterogodzinne bloki zajec z
jednym wyktadowcg. Studenci otrzymuja informacje o swoich terminach swoich zajgé
odpowiednio wczesniej, a godziny ich prowadzenia nie zaktocajg higieny procesu ksztalcenia.

Studenci pozytywnie wypowiedzieli si¢ na temat mozliwosci zwigzanych
Z personalizacja procesu ksztatcenia. Indywidualizacja ksztatcenia w Akademii WSB wyraza si¢
poprzez umozliwienie studentom dostosowania warunkéw studiowania zarbwno w wymiarze
dydaktycznym, jak i organizacyjnym do ich indywidualnych potrzeb. Pierwsza z opcji jest
Indywidualna organizacja studiéw (IOS) polega na realizowaniu obowigzujgcego programu
ksztatcenia 1 ustaleniu indywidualnych termindéw realizowania obowiazkow dydaktycznych
wynikajacych z planu studiow. IOS moze by¢ zastosowana w odniesieniu do studentow
niepelnosprawnych, studentow szczegdlnie wyrozniajacych si¢ osiggnigciami naukowymi,
studiujgcych na dwoch kierunkach, objetych programem wymiany miedzynarodowej lub
w innych przypadkach wynikajacych ze specyficznej sytuacji rodzinnej lub zawodowe;j studenta.
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Druga mozliwoscig z zakresu indywidualizacji ksztatcenia adresowanym do studentow -
wyrdzniajacych si¢ wynikami w nauce sg studia wg indywidualnego planu studidow i programu
ksztatcenia. O IPSiPK mogg ubiegac si¢ studenci wyr6zniajacy si¢ dobrymi wynikami w nauce
(Srednia wszystkich ocen na poziomie minimum 4.0), ktorzy ukonczyli pierwszy rok studiow
i uzyskali pelng liczbe punktow ECTS przewidziang programem studiow.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2 - Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Laczna liczba godzin w toku studidw oraz liczba punktow ECTS jest wystarczajaca do
osiggniecia zatozonych efektow ksztalcenia. Na studiach niestacjonarnych studenci realizujg
w toku studiow tacznie z praktyka studencka (trwajaca 480 godzin) w sumie 1844 godzin zajec.
Laczna liczba punktow ECTS w toku studiow wynosi 180. System ECTS, zaréwno na poziomie
kierunku, jak 1 przedmiotow jest skonstruowany prawidlowo. Wymiar godzinowy
poszczegbdlnych przedmiotoéw jest wystarczajacy do osiggniecia przedmiotowych efektow
ksztatcenia.

Dla programu studiow na ocenianym kierunku zostaly okreslone sumaryczne wskazniki
punktacji ECTS. Liczba punktéw ECTS przyporzadkowana do zaje¢ dydaktycznych
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw wynosi 149,5, co
odpowiada rzeczywistej liczbie godzin  kontaktowych. Liczba punktow ECTS
przyporzadkowana zajeciom do wyboru wynosi 54,5, co stanowi 30,3% ogolnej liczby punktow
ECTS uzyskiwanych w toku studiow. Wskazniki te zostaly okreSlone w sposob prawidlowy.
Satysfakcjonujaca jest takze liczba punktow przyporzadkowana modutom zaje¢ zwigzanych
z praktycznym  przygotowaniem zawodowym, shizacym zdobywaniu przez studenta
umieje¢tnosci praktycznych i kompetencji spotecznych. Wynosi ona bowiem 111 punktow ECTS
(61,7%).

Uczelnia wypracowata wtasne zasady i procedury, wedtug ktorych zaliczane sg praktyki.
Istotnym celem praktyk zawodowych jest pozyskanie przez studentéw materiatow do prac
dyplomowych, co znajduje odzwierciedlenie w przediozonej w trakcie wizytacji dokumentacji.
Mocng strong praktyk studenckich jest silna relacja Wydzialu z interesariuszami, ktorzy sa
zainteresowani rozwojem praktyk zawodowych i wyrazaja zadowolenie z przyjmowanych na nie
studentow, co potwierdzili w czasie spotkania w czasie wizytacji. Pracodawcy uczestnicza takze
w definiowaniu efektéw uczenia si¢. Ocena praktyk bezposrednio odwotuje si¢ do stopnia
realizacji oczekiwanych efektow uczenia sie.

Uczelnia rozwija nowoczesne i aktywizujace studentow metody dydaktyczne, takie jak:
dyskusja moderowana, burza moézgoéw, analiza przypadkow, odgrywanie rol, lekcja odwrdcona,
learning by developing, design thinking, problem solving, problem based learning i inne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Uruchomienie Szkoty Grywalizacji (na poziomie catej Uczelni), ktora implementuje gamifikacji
do zaj¢¢, co jest doskonatym przyktadem wdrazania nowoczesnych metod dydaktyki.

Zalecenia
Brak.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentow efektow uczenia
si¢, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3
3.1.

Warunki rekrutacji na studia | stopnia zostaty okreslone Uchwata Senatu Akademii WSB
Nr 71/2018/2019 z dnia 26 czerwca 2018 r. w sprawie warunkow, trybu oraz termindéw
rozpoczgcia 1zakonczenia rekrutacji na studia, na poszczegdlnych kierunkach w roku
akademickim 2020/2021. Rejestracja kandydatéw prowadzona jest elektronicznie. O przyjeciu
na studia niestacjonarne I stopnia decyduje kolejnos¢ zgtoszen, az do wyczerpania limitu miejsc,
przy czym kandydaci zobowigzani s3 do zlozenia stosownych dokumentéw, takich jak
$wiadectwo maturalne, kopia dowodu wniesienia oplaty wpisowej i podanie o przyjecie na
studia. Stosowane przez Akademi¢ WSB procedury rekrutacyjne nie odbiegaja od rozwigzah
wypracowanych przez inne uczelnie niepubliczne. Zasady rekrutacyjne nie zawieraja procedur
dyskryminujacych ani ograniczajacych kandydatow z uwagi na jakiekolwiek kryterium. Zasady
przyjec na studia zostaly opracowane w sposob przejrzysty i jednolity dla catej Uczelni.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili zasady rekrutacji z punktu
widzenia kryterium aplikowania na kierunek studiow, oraz takze spraw administracyjnych
zwigzanych z przyjeciem na studia.

Proces dyplomowania jest okreslony w Regulaminie studiéw. Na studiach I stopnia
student zobowigzany jest do przygotowania pracy licencjackiej oraz zdania egzaminu
dyplomowego. Kazda praca dyplomowa jest recenzowana przez opiekuna naukowego
i recenzenta oraz weryfikowana w systemie antyplagiatowym. Regulamin dyplomowania
szczegblowo precyzuje przebieg procesu dyplomowania, w tym: reguly zglaszania,
zatwierdzania, oglaszania i wyboru tematow prac dyplomowych, zasady prowadzenia
seminariow dyplomowych, skladania prac dyplomowych, przygotowywania recenzji prac
dyplomowych, przebiegu egzaminu dyplomowego.

Kazdy student przygotowuje prace dyplomowa pod kierunkiem promotora w ramach
seminarium dyplomowego. Studenci majg mozliwo$¢ wyboru promotora oraz tematu pracy
dyplomowej. Jezeli recenzje pracy sg pozytywne, to student jest dopuszczany do egzaminu
dyplomowego. W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA proces
dyplomowania funkcjonuje prawidtowo.

Mankamentem czg¢$ci prac dyplomowych jest to, Ze odbiegaja one od kanonu kierunku
zarzgdzanie na rzecz Kierunku finanse i rachunkowos¢. Sytuacja ta jest pochodng prowadzonych
przez Wydziat specjalnosci, takich jak: Kadry i place w praktyce czy Rachunkowos¢ 1 podatki
W zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Z analizy wykazu tytutdéw 76 prac dyplomowych bronionych
na Wydziale w latach 2017-2019 wynika, ze sytuacja taka dotyczy 11 tytutdow prac (15%).
Ponizej wymieniono kilka tytutow takich prac:

Ewidencjonowanie kosztow w polityce rachunkowosci przedsigbiorstwa;

Formy ewidencji podatkowej w malym przedsigbiorstwie na przyktadzie firmy XYZ;
Rozrachunki z pracownikami na podstawie przedsigbiorstwa X,

Srodki trwale i ich amortyzacja w przedsiebiorstwie X;

Polityka spoteczna na przyktadzie budzetu Gminy Milowka;

Ocena uzytecznosci panelu ZUS PUE jako narzedzia analizy skiadek;

7. Ocena rentownosci przedsigbiorstwa na podstawie analizy sprawozdania finansowego.
Opiekunowie tych prac powinni dotozy¢ wigkszych staran, aby prace dyplomowe nie konczyty
si¢ tylko analizg wybranego zjawiska lub procesu, lecz zawieraly bardziej kompleksowo ujety
pierwiastek utylitarny, w tym rekomendacje dla kierownictwa wybranych przedsigbiorstw i
instytucji. Kwestie te powinny zosta¢ poruszone na corocznym spotkaniu wtadz Wydziatu z
opiekunami prac dyplomowych.

ook wdE
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Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze Wiladze Wydzialu skorygowaty oferowane
specjalnosci 1 w zwigzku z tym specjalno$¢ ,,Rachunkowos$¢ 1 podatki” zastapiono specjalnoscia
,»Rachunkowos$¢ 1 podatki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem”. Rowniez w przysztosci nalezy
zadba¢ 0 to, aby tematy prac i ich zawarto$§¢ byty jednoznacznie powigzane z aspektami
zarzadzania podmiotami gospodarczymi lub instytucjami. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na
relatywnie nie wysoki poziom merytoryczny wylosowanych prac, szczegdlnie w konteks$cie
stosowanych metod, ich nieadekwatnosci wzgledem postawionych w pracach celow i hipotez
badawczych, mato aktualnej bibliografii. Zagadnieniu temu poswigcono wigcej miejsca
W zalaczniku nr 3. Zaleca si¢ rowniez zwigkszenie stopnia upraktycznienia tematOw prac,
szczegolnie z punktu widzenia mozliwosci potencjalnego wykorzystania wnioskow plynacych
z prac dyplomowych w praktyce gospodarczej.

3.2

System weryfikacji koncowych efektow uczenia si¢ obejmuje nie tylko nadzor nad
procesem dyplomowania, ale réwniez badanie zawodowych loséw absolwentow, szczegdlnie
pod katem ich znalezienia pracy adekwatnej do uzyskanego wyksztalcenia. Przyjete w tej kwestii
rozwigzania proceduralne i podejmowane dziatania sg prawidtowe.

Sposob weryfikacji efektow ksztalcenia zalozonych w poszczegdlnych modutach sa
okreslone w sylabusach kazdego przedmiotu. Sylabus precyzuje metody walidacji efektow
uwzgledniajac  zgodno$¢ metod weryfikacji z okreslonymi treSciami. Przeglad prac
zaliczeniowych 1 egzaminacyjnych dokonany przez Zesp6l Oceniajacy pozwala stwierdzi¢, ze
pozwalaja one na pelng weryfikacje przedmiotowych efektow ksztalcenia. Zagadnieniu temu
poswigcono wiecej miejsca w zatgczniku nr 3. Prace maja na ogdt forme testow i zadan. Prace
sg opisywane przez prowadzacych. Oceny z prac s3 wystawiane rzetelnie, sg zréznicowane
i odpowiadaja poziomowi prac. Sposob archiwizowania prac nie budzi istotnych zastrzezen.

Oceniajac metody weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia trzeba tez nadmienic
0 zajeciach realizowanych z wykorzystaniem ksztatcenia na odleglo$¢. Z jednej strony
ksztalcenie to posiada na ocenianym kierunku jedynie uzupetniajgcy charakter (wymiar zajeé
e-learningowych wynosi 170 godzin, co stanowi 9% zaje¢ przewidzianych w programie
studiow), z drugiej Uczelnia doktada nalezytych staran, aby ksztatcenie na odlegto$¢ zapewniato
pelng realizacj¢, zaplanowanych dla tej formy zajeé, efektow uczenia si¢. Zajecia prowadzone
w formie blended-learning podlegaja semestralnej ocenie przez studentéw. Ponadto Centrum
Nowoczesnych Metod i1 Technologii Edukacyjnych prowadzi wewngtrzne audyty jakosci
kursow, ktore stuza zdefiniowaniu potencjalnych dziatan korygujacych. Platforma e-learningowa
Akademii WSB wyposazona jest w narzgdzia umozliwiajace budowg e-contentu (zasobdw
I analizy aktywnosci), tworzenia i zarzadzania kursami i uzytkownikami, zawiera dziennik ocen,
kalendarz, moduly pozwalajace na szybkie sprawdzanie wiedzy ($ledzenie postepdw w procesie
nauczania), a takze mozliwo$¢ przesylania plikow w rakach Intranetu.

Za oceng stopnia realizacji efektow uczenia si¢ odpowiadajg Zespoty ds. Oceny Stopnia
Realizacji Efektow Uczenia si¢. Wytyczne do wykonania oceny stopnia realizacji efektéw
ksztatcenia opisuje dokument ,.Zasady tworzenia, zatwierdzania i przeglgdow programow
ksztalcenia i efektow ksztatcenia”. Przyjete w nim rozwigzania ocenia si¢ jako wlasciwe.

Zasady sprawdzania stopnia osiggni¢cia efektow uczenia okresla System weryfikacji
efektow ksztalcenia stanowigcy cze$§¢ Uczelnianego Wewngtrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia. Weryfikacja obejmuje wszystkie kategorie: wiedza, umiejetnosci 1 postawy
spoteczne. Zespotowi Wizytujacemu PKA udostgpniono oryginalng klasyfikacje
wykorzystywanych w programie ksztalcenia metod walidacji efektow uczenia sig.
Zaprezentowano ja na ponizszym zestawieniu.
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Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spoleczne

— egzaminy ustne - standaryzowane,

— egzaminy pisemne - eseje, raporty,
krotkie ustrukturyzowane pytania
(SSQ), pytania testowe: MCQ,
MRQ, typu Tak/Nie, testy wyboru
testy uzupetnien,

— ocena prac pisemnych
indywidualnych i zespotowych,
takich jak: konspekty zaje¢, case
study, projekty i programy
postepowania usprawniajacego,
portfolio, przygotowanie artykutu
do publikacji, przygotowanie

egzaminy ustne i pisemne
obserwacja wykonania zleconego
zadania, projektu,

obserwacja zachowan i
umiejetnoscei podczas dziatan
praktycznych, takich jak: udziat
w dyskusji, panelu dyskusyjnym,
debacie, ,,burzy mozgow”,
odgrywanie rdl,

aktywno$¢ w czasie praktyk,
dziatalno$¢ w wolontariacie,
udziat w konferencjach
naukowych badz seminariach,

— przedhuzona obserwacja przez
opiekuna (nauczyciela
prowadzacego),

— esej refleksyjny,

— obserwacja zachowan i
umiejetnosci podczas zajec i
dziatan praktycznych,

— Samoocena,

— dziatalno$¢ w wolontariacie,

— udzial w konferencjach
naukowych badz seminariach,

— aktywno$¢ w kole naukowym.

abstraktu,

— ocena prezentacji i wystgpien
indywidualnych i zespotowych,
takich jak: prezentacje ustne,
prezentacje z wykorzystaniem
multimediow, itp.

Monitoring osiagnigcia zaktadanych do realizacji efektow uczenia si¢ obejmuje réwniez
realizacj¢ przez studentéw przedmiotowych efektow ksztalcenia, uzyskiwanych w ramach
zaliczen i egzaminow z poszczeg6lnych przedmiotow oraz w ramach modutu praktyk. Wiadze
dziekanskie analizuja przyczyny odsiewu i w razie wystgpienia niepokojacych sygnatow
podejmuja dziatania o charakterze naprawczym i prewencyjnym.

Wiadze Wydzialu Zamiejscowego w Zywcu podjely nalezyte wysitki na rzecz
zagwarantowania bezstronno$ci, rzetelnosci 1 przejrzystosci procesu weryfikacji oraz
wiarygodno$ci 1 porownywalnosci ocen. W przypadku sytuacji konfliktowych regulamin
studiow przewiduje egzamin komisyjny. Indywidualne podej$cie stosowane jest wobec 0sob
Z niepetnosprawnosciami, tak, aby kazda z nich, uwzgledniajac stopien 1 rodzaj jej
niepetnosprawnosci, mogla aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach i1 osiggna¢ zaktadane efektu
uczenia sig.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym studenci wyrazili opini¢, iz stosowane
metody oceniania umozliwiaja im uzyskanie informacji zwrotnej na temat stopnia osiggania
efektow uczenia si¢. System oceniania jest zrozumialy 1 poroOwnywalny dla wszystkich
studentow. Studenci wyrazili swoja pozytywna opini¢, co do przejrzystosci oraz rzetelnosci
stosowanych metod oceniania.

Studenci ocenianego kierunku zarzgdzanie podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym
uznali, ze metody weryfikacji i oceny efektow uczenia si¢ sg odpowiednio dostosowane do formy
zaje¢ 1 specyfiki przedmiotowych efektow ksztatcenia. Potwierdzili takze, ze sa informowani na
pierwszych zajeciach z danego przedmiotu o kryteriach 1 metodach jego zaliczenia. Ponadto
dodali, ze wiedze¢ na ten temat posiadaja z sylabusow, ktore sa dostgpne na stronie internetowe;j
pokrywaja si¢ z informacjami podawanymi przez nauczycieli akademickich podczas pierwszych
zajec.

Zasady potwierdzenia efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow okresla
Regulamin uznawalno$ci efektow uczenia si¢ uzyskiwanych w procesie uczenia si¢ poza
systemem studiow, obowigzujacy w Akademii WSB. Zostal on wprowadzony Uchwalg
Nr 12/2014/2015 z dnia 17 grudnia 2014 roku. Dotychczas w Wydziale Zamiejscowym w Zywcu
nie bylo potrzeby wdrazania procedury uznawalnoSci efektow uczenia si¢ zdobytych poza
systemem szkolnictwa, poniewaz studenci nie sktadali takich wnioskow.

— aktywno$¢ w czasie zajec.

3.3.
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Realizacja zaktadanych w programie studiéw efektow uczenia si¢ potwierdzona jest
dobrym poziomem wylosowanych do oceny prac dyplomowych, etapowych i egzaminacyjnych
(zatacznik nr 3). Osigganie zaktadanych efektow ksztatcenia wynika z wylosowanych podczas
wizytacji dziennikéw praktyk, a takze aktywnos$ci studentow w ramach dziatalnosci samorzadu
studenckiego oraz kot naukowych (np. kota naukowego ,,Operatio”). Wiadze Wydziatu i Uczelni
dofinansowuja, w miar¢ potrzeb i mozliwosci finansowych, udziat studentow w konferencjach
naukowych, warsztatach studenckich i seminariach. Atutem ksztatcenia jest to, ze absolwenci
nie maja problemu ze znalezieniem pracy zawodowej, wigkszo$¢ z nich pracuje juz momencie
podjecia studiow. Niektorzy po ukonczeniu studiow I stopnia kontynuujg nauke w siedzibie
Uczelni w Dabrowie Gorniczej na studiach magisterskich na kierunku zarzgdzanie lub w innych
uczelniach.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3 - Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste
1 bezstronne oraz umozliwiaja dobor kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejgtnosci
na poziomie niezbednym do osiaggni¢cia efektow uczenia si¢ przewidzianych w programach
studiow | stopnia. Kandydaci na studia posiadaja niecograniczony dostgp do wyczerpujacych
informacji dotyczacych procesu rekrutacji.

Proces dyplomowania przebiega generalnie prawidtowo. Ocena prac dyplomowych
wskazuje, ze pozwalaja one weryfikowac efekty ksztalcenia w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.
Tematyka prac licencjackich w okoto 85% jest adekwatna do kanonu kierunku zarzqdzanie.

Metody weryfikacji efektow przedmiotowych sg wiasciwie dobrane do specyfiki
przedmiotow. Uwzgledniajg one mozliwos¢ weryfikowania wiedzy, umiejetnosci, ale rOwniez
kompetencji spotecznych. Weryfikacja efektow ksztatcenia przebiega zgodnie z zatozeniami
opisanymi w kartach przedmiotow i obejmuje tematy w nich zawarte. Studenci otrzymuja
informacje zwrotne na temat swoich postepéw w nauce. Sposob archiwizowania prac nie budzi
istotnych zastrzezen.

Uczelnia poprawnie sformutowata warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia
si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz zaliczania efektow uzyskanych w innej uczelni.

Studenci wizytowanego kierunku zarzgdzanie pozytywnie ocenili proces rekrutacyjny,
system weryfikacji i walidacji efektow uczenia si¢, organizacje studiow i procesu dyplomowania.
W ich opiniach catoksztatt studiow na Wydziale Zamiejscowym w Zywcu, poczawszy od
przyjecia na studia, az po ich zakonczenie, przebiega w sposéb prawidtowy 1 pozwala na
osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sig.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej

ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1.
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Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi 121 nauczycieli akademickich, w tym 9 z
tytutem naukowym profesora oraz stopniem naukowym doktora habilitowanego, 60 ze stopniem
naukowym doktora i 52 z tytulem zawodowym magistra. Sposrdd tych osob - 77 posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelniami, odpowiednie ze wzgledu na tresci
programowe kierunku. W wiekszosci jest to do§wiadczenie zawodowe zwigzane z zarzadzaniem,
finansami i rachunkowos$cig. Wsrod osob z tytutem naukowym profesora i stopniem naukowym
doktora habilitowanego - 3 ma dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci, 2
w dyscyplinie ekonomia i finanse, a pozostali w dyscyplinach: nauki o polityce i administracji,
nauki o bezpieczenstwie, socjologia, automatyka. 23 osoby ze stopniem naukowym doktora ma
dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, 13 w dyscyplinie ekonomia i
finanse, 7 w dyscyplinie prawo, a mniej licznie reprezentowane sg dyscypliny: informatyka,
filozofia, pedagogika, socjologia, psychologia, matematyka, inzynieria materialowa, inzynieria
mechaniczna, nauki o kulturze i religii. 5 0sob z tej grupy wprawdzie nie przedstawito dorobku
naukowego, lecz posiada odpowiednie doswiadczenie zawodowe. Wsrdd osob z tytutem
zawodowym magistra - 11 to przedstawiciele zarzadzania i marketingu lub zarzadzania i
inzynierii produkcji, 8 - filologowie, 7 - prawnikow, 5 z kwalifikacjami z finanséw i
rachunkowosci, 4 ekonomistow, a ponadto osoby z kwalifikacjami z matematyki, elektroniki,
informatyki, historii, pedagogiki, socjologii, psychologii, filozofii, administracji, metalurgii,
turystyki i rekreacji. Jest to zatem zespot bardzo liczny i o r6znorodnych kwalifikacjach. Znaczna
reprezentacja dyscyplin naukowych, na ktorych oparto efekty ksztatcenia i liczne grono osob z
do$wiadczeniem zawodowym stwarza dobre warunki do realizacji efektow ksztalcenia na
ocenianym kierunku. Wszyscy maja dobre kwalifikacje dydaktyczne, tak ze wzgledu na
mozliwo$¢ uczestniczenia w licznych kursach doskonalgcych takie kwalifikacje, w tym
dotyczacych ksztalcenia na odleglto$¢, jak i ze wzgledu na ich do§wiadczenie dydaktyczne. W
Uczelni realizuje si¢ kilka programow zorientowanych na doskonalenie nauczycieli
akademickich, w tym program Excellence of Education obejmujacy cykl szkolen
specjalistycznych na miejscu oraz w o$rodkach zagranicznych (Dania, Holandia, Stowenia),
program PERFECT — Regionalna Inicjatywa Doskonatosci stuzacy doskonaleniu kompetencji
naukowo-badawczych i przygotowujacy do spetlniania wymagan czasopism indeksowanych i
innych renomowanych wydawnictw, a takze program ,Szkota Grywalizacji” stuzacy
przygotowaniu do wykorzystywania gier w procesach dydaktycznych.

Obcigzenia dydaktyczne sg zaplanowane wlasciwie. Tylko w 2 przypadkach mozna mie¢
zastrzezenia dotyczace obsady zaje¢: doktor prawa z dorobkiem naukowym z prawa prowadzi
seminarium dyplomowe na kierunku zarzqdzanie, doktor inzynierii materiatowej z dorobkiem
dotyczacym jakosci w technicznym rozumieniu, ale z do$wiadczeniem zawodowym z
zarzadzania prowadzi wyktad na temat badan naukowych w ekonomii i zarzadzaniu.

4.2.

Nauczycieli akademickich na oceniany kierunek dobiera si¢ ze szczegdlnym
uwzglednieniem zgodnosci ich dorobku naukowego i do§wiadczenia zawodowego z potrzebami
kierunku. Nauczyciele akademiccy sg regularnie oceniani za pos$rednictwem ankiety studenckiej
oceny jakosci zaje¢. Zajecia sa hospitowane. W ustawowych terminach dokonuje si¢ ocen
okresowych, w ktorych uwzglednia si¢ wyniki ankiet i hospitacji. Wszystkie te elementy systemu
ocen maja znaczenie dla planowania obsad zaje¢¢ i1 dalszego korzystania z pracy ocenianego
nauczyciela. Ponadto polityka kadrowa jest wyraznie zorientowana na aktywno$¢ naukowg
nauczycieli akademickich 1 budowanie trwatego zespotu o dobrych osiggnigciach naukowych.
Stawia si¢ w niej takze na aktywno$¢ organizacyjng i umi¢dzynarodowienie pracy naukowej i
dydaktycznej. Znaczne jest takze wsparcie organizacyjne i finansowe w realizacji badan
naukowych 1 awansow akademickich. W sumie dzigki niej powstal zespot liczny, bardzo
aktywny naukowo 1 organizacyjnie, dobrze zintegrowany na rzecz realizacji celow
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strategicznych Uczelni 1 z zaangazowaniem realizujgcy swe obowigzki dydaktyczne.
Uregulowane i akceptowane przez interesariuszy wewnetrznych sa zasady dzialania w razie
konfliktow lub zagrozen.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4 - kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zespot nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku jest nadzwyczaj
liczny i 0 r6znorodnych rodzajowo kwalifikacjach. Niemal wszystkie osoby ze stopniami lub
tytutami naukowymi maja aktualny dorobek naukowy. Znaczna wigkszo$¢ ma doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza uczelniami, odpowiednie dla ocenianego kierunku. Polityka kadrowa
jest spdjna, celowa i wyraznie zorientowana na budowanie zespotu o duzych mozliwosciach

naukowych, dydaktycznych i organizacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Programy szkoleniowe dla nauczycieli akademickich podnoszace ich kwalifikacje naukowe i
dydaktyczne. Na przyktad uruchomienie Szkoty Grywalizacji (na poziomie catej Uczelni), ktora
przygotowuje nauczycieli akademickich do tworzenia gier oraz zaimplementowania gamifikacji
do zaj¢¢, co jest doskonatym przyktadem wdrazania nowoczesnych metod dydaktyki.

Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5
5.1

Zajecia dydaktyczne w Wydziale Zamiejscowym w Zywcu, W tym na ocenianym
kierunku, sa prowadzone w obiektach nalezacych do szkoty $redniej. Akademia WSB ma tam
mozliwos¢ korzystania z 3 sal wykladowych z 140, 80 1 60 miejscami, 15 sal lekcyjnych o rdzne;j
pojemno$ci — od 22 do 40 miejsc, laboratorium jezykowego (36 miejsc) i 3 laboratoriow
komputerowych po 16 stanowisk. Sale s3 wyposazone w ekrany, projektory multimedialne 1
komputery. W pracowniach komputerowych zainstalowano pakiety Office oraz oprogramowanie
statystyczne (SPSS) i finansowo-ksiggowe oraz do zarzadzania kadrami (Ptatnik, Symfonia). Jest
to dobry zestaw oprogramowania dla potrzeb ocenianego kierunku.

W budynku znajduje si¢ Biblioteka Wydzialowa w ramach biblioteki szkolnej. W
obiekcie jest dostep do Slaskiej Akademickiej Sieci Komputerowej, a przez nia do
szerokopasmowego Internetu. Budynek spetnia wymogi bezpieczenstwa, lecz nie ma w nim
udogodnien dla osob niepelnosprawnych.

Biblioteka jest niewielka. Jej zbiory to okolo 2000 wolumindéw ksiazek (przede
wszystkim podrgcznikow zalecanych w sylabusach). Mozna korzysta¢ z czytelni z kilkunastu
miejscami. Jest 5 stanowisk komputerowych z dostgpem do systemu obstugujacego takze
biblioteke gldéwng Uczelni i do baz elektronicznych. Zintegrowany system obstugi sieci bibliotek
Uczeni pozwala takze studentom ocenianego kierunku sprawnie korzysta¢ ze zbiorow kazdej z
nich. Wiodgca w tym systemie Biblioteka Akademicka Akademii WSB ma zbiory okoto 70 tys.
woluminéw ksigzek i czasopism, dostep do 19 baz elektronicznych, okoto 22 tys. ksigzek
elektronicznych, 38 tys. tytutow czasopism i1 bardzo dobre warunki pracy w czytelniach.
Zamoéwienia na pozycje ze zbiorow tej biblioteki ztozone w Zywecu sg realizowane w kilka dni.
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5.2.

Przeglady infrastruktury sg corocznie prowadzone przez zesp6l nauczycieli akademickich
i pracownikow administracyjnych. Konfrontacji zbiordw bibliotek z zaleceniami z sylabusow co
najmniej raz w semestrze dokonujg pracownicy bibliotek, a w sposéb ciaggly przyjmuja
zgloszenia nauczycieli akademickich i studentéw. Raz na 2 lata prowadzone jest ankietowe
Badanie Satysfakcji Studentow, w ramach ktorej stawia si¢ po ponad 20 pytan osobno
dotyczacych siedziby gléwnej i poszczegdlnych wydzialow. Oceny przecigtne z ostatniego
badania sg wysokie. Wnioski z tych badan sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury
dydaktycznej.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5 - kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna Wydziatu Zamiejscowego w Zywcu
stwarza poprawne warunki uczenia si¢ na ocenianym kierunku. Jej wadg jest brak dostosowania
do potrzeb 0so6b niepetnosprawnych, ale tu mozliwosci dokonywania zmian sg niewielkie, bo
obiekty nie sg wtasnoscig Uczelni. Skromna biblioteka na miejscu i duza biblioteka uczelniana,
obslugiwane przez wspdlny system, zapewniaja dobry dostgp do podrecznikow i literatury
naukowej. Uczelnia jest sprawnie zarzadzana i w znacznym stopniu realizuje wnioski wynikajace
z przegladow infrastruktury oraz badania zadowolenia studentow z korzystania z niej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwoj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6
6.1

Znaczenie wspotpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym znajduje swoj
wyraz juz w strategii rozwoju Uczelni, bowiem wskazuje si¢ w niej konieczno$¢ dostosowania
I rozwoju oferty dydaktycznej do potrzeb rynku pracy. Przyjeta strategia rozwoju Uczelni
zaktada w tym zakresie:
— wspodlprace z pracodawcami w zakresie doskonalenia programow studiéw i jakosci

ksztalcenia,

— intensyfikacje wspdipracy z wladzami miasta i regionu,
— upraktycznienie procesu dydaktycznego,
— biezacy monitoring potrzeb lokalnego rynku pracy.
Przedstawiciele rynku pracy na biezaco angazowani sa w badania pozwalajace poznaé ich
oczekiwania w stosunku do absolwentow uczelni wyzszych (np. badanie oczekiwan
pracodawcow wobec uczelni wyzszej dbajacej o wysoka jakos$¢ ksztalcenia, badanie oczekiwan
pracodawcow wobec konkretnej grupy absolwentéw 1 in.).

Przygotowujac koncepcj¢ ksztalcenia Akademia WSB wspolpracuje roéwniez
Z organizacjami zrzeszajacymi przedsigbiorcow:
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— Akademia WSB jest cztonkiem Dabrowskiej Rady Biznesu przy Prezydencie Miasta
Dabrowa Gornicza,

— Rektor Uczelni jest Wiceprzewodniczacym Rady Regionalnej Izby Gospodarczej
w Katowicach oraz zasiada w Radzie Gléwnej Konfederacji Pracodawcow Lewiatan; jest
rowniez czlonkiem Komitetu Sterujgcego Regionalnej Strategii Innowacji przy Marszatku
Wojewoddztwa Slaskiego,

— Akademia WSB jest rowniez czlonkiem Polskiego Zwigzku Pracodawcow Prywatnych
Edukacji zrzeszonego w Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych LEWIATAN.

W tworzeniu koncepcji ksztalcenia Wydziatu Zamiejscowego w Zywcu wykorzystany
zostal takze raport z ankiet dotyczacych zainteresowan zawodowych mitodziezy szkot
gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych przeprowadzonych w kwietniu 2017r. w$rdd uczniow
Gimnazjum nr 3 w Zywcu. Wiedze na ten temat uzupehity dwie Regionalne Konferencje
Naukowe: ,,Ksztalcenie zawodowe na Zywiecczyznie — szanse, trendy i perspektywy” (31 marca
2016r. i 7 grudnia 2016r.) w ktérych brali udziat lokalni przedsiebiorcy i przedstawiciele szkot.

Partnerzy zewnetrzni biorg udzial w przygotowaniu, opiniowaniu i realizacji programu
studiow. Podstawowa rolg stanowig przedstawiciele Rady Ekspertow. W skfad Rady Ekspertow
w Wydziale Zamiejscowym w Zywcu wchodza: Wicestarosta Zywiecki, Dyrektor Biura
Rozwoju, Funduszy Zewnetrznych i Inwestycji Starostwa Powiatowego w Zywcu, Dyrektor
Wydzialu O$wiaty i Wychowania Starostwa Powiatowego w Zywcu, Burmistrz Miasta Zywiec,
Wojt Gminy Wegierska Gorka, Prezes Silesia Sp. z o.0., Wlasciciel Drukarni Wig, Prezes
Stowarzyszenia Przedsigbiorcow Ziemi Zywieckiej, Prezes PGE Energia Odnawialna S.A.
Oddziat ZEW Porgbka-Zar w Miedzybrodziu-Bialskim, Dyrektor Elmontaz Sp. z o.0.,
Komendant Powiatowy Policji w Zywcu, Dyrektor Alpla Sp. z 0.0., Prezes Ekoterm Sp. z 0.0.,
Prezes Cech Rzemiost Roznych i Przedsiebiorczosci w Zywcu, Prezes Brix-Pol Sp. z 0.0., Prezes
P.P.H.U. Unibet.

Jednym z gléwnych celow powotania Rady Ekspertow byla che¢é dostosowania
ksztalcenia do wymagan rynku pracy. Do zadan Rady Ekspertow nalezy m.in.: udziat
w opracowywaniu efektow ksztalcenia w ramach poszczeg6lnych kierunkow i specjalnosci
studiow, opiniowanie programow nauczania i tre$ci zaje¢ w kontekscie ich dostosowania do
wymogow rynku pracy, okreslanie zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje zawodowe w$rod
absolwentow uczelni wyzszych, okreslanie perspektyw zmian w zakresie ksztalcenia
odpowiadajacego na zapotrzebowanie rynku pracy, wsparcie merytoryczne w procesie
dyplomowania, wypracowanie mechanizmow stuzacych nawigzywaniu wspolpracy pomiedzy
pracodawcami, identyfikacja barier i1 trudno$ci w nawigzywaniu wspotpracy.

Z protokolowanych posiedzen Rady Ekspertow wynika, ze realizuje ona swoje cele
aktywnie wplywajac na koncepcje ksztalcenia, efekty uczenia si¢ 1 dostosowanie programu
studiow do oczekiwan rynku pracy. Przykladowo w marcu 2015 roku w czasie posiedzenia
omawiano strategi¢ Uczelni, w marcu 2016 — analizowano zmiany na lokalnym rynku pracy
i wplyw tych zmian na program i plan studiow, w grudniu 2016 roku opiniowano programy
ksztatcenia, a w grudniu 2017 roku analizowano zaré6wno obecny, jak prognozowany rynek pracy
1 dyskutowano nt. zmian w efektach ksztalcenia dostosowanych do tych oczekiwan. Poza Rada
Ekspertow przedstawiciele pracodawcow sg takze cztonkami Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia (pracodawcow reprezentuja dwie osoby na 17 cztonkow Komisji).

Studenci maja rowniez mozliwo$¢ uczestnictwa w cyklicznych spotkaniach, seminariach,
konferencjach oraz warsztatach Nauka-Biznes organizowanych z udziatem przedstawicieli
biznesu w ramach Dabrowskiego Oddziatu Towarzystwa Naukowego Organizacji
i Kierownictwa. Przyktadowe tematy spotkan zorganizowanych w 2018 roku to: ,,Kulturowe
aspekty zarzadzania mig¢dzynarodowego - koncepcja, podstawy, praktyka”; ,Inteligentne
specjalizacje wojewoddztwa §lgskiego - Szansa Czy ograniczenie rozwoju przedsigbiorczosci
w regionie”, ,,Lean - Industry 4.0 - Recycling. Zespo6t grajacy do jednej bramki, czy $miertelni
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wrogowie?”, Debata organizowana w partnerstwie z Instytutem Doskonalenia Produkcii,

Ogodlnopolska Konferencja Naukowa "Project Management 2018”.

Oznaka wspotpracy Akademii WSB z otoczeniem gospodarczym jest takze mozliwos¢
uzyskania przez studentéw certyfikatéw TUV NORD w zakresie systemu zarzadzania jakoscia,
systemu zarzgdzania BHP 1 systemu zarzadzania $srodowiskowego oraz certyfikatow IBM
Polska.

Poza realizacja praktyk zawodowych przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego sg takze aktywnie zaangazowani w proces dydaktyczny, ponad 50% godzin
dydaktycznych (gléwnie przedmioty specjalnosciowe) prowadza praktycy legitymujacy sie¢
bogatym 1 aktualnym, a takze zwigzanym z kierunkiem ksztalcenia doswiadczeniem
zawodowym.

Wydziat Zamiejscowy w Zywcu, oprocz ksztalcenia studentoéw podejmuje szeroko pojeta
dzialalno$¢ na rzecz popularyzacji nauki oraz integracji spotecznosci lokalnej. Do
najwazniejszych wydarzen i inicjatyw wspotorganizowanych przez Wydziat naleza:

— Dni Bezptatnych Szkolen - przeprowadzenie warsztatow i szkolen np. z zakresu ochrony
danych osobowych, zarzadzania, kadr i ptac, czy zarzadzania BHP,

— udziat w Targach Pracy, Edukacji i Przedsi¢biorczosci (wydarzenie cykliczne),

—  wizyty studyjne — np. w firmie Mokate SA w Ustroniu w ramach przedmiotu komunikacja
marketingowa,

— Otwarta Akademia Nauki (wydarzenie cykliczne) - wyktady pracownikéw naukowych
w szkotach powiatu zywieckiego (m.in. w Zespole Szkoét Mechaniczno-Elektrycznych
W Zywecu, Zespole Szkot Agrotechnicznych i Ogolnoksztalcacych im. Jozefa Pitsudzkiego
w Moszczanicy, Zespole Szkét Budowlano-Drzewnych w Zywcu, Zespole Szkoét
Drzewnych i Le$nych w Zywecu, Zespole Szkét Ekonomiczno-Gastronomicznych w Zywcu,
Zespole Szkot Ogolnoksztatcacych i Technicznych im. M. Konopnickie w Milowce, Zespole
Szkoét Zawodowych 1 Ogolnoksztatcacych im. Prof. J. Buzka w Wegierskiej Gorce, Liceum
Ogolnoksztalcacym Mistrzostwa Sportowego w Zywcu, Liceum Ogolnoksztalcgcym
im. Mikotaja Kopernika w Zywcu),

—  Festiwal Nauki (cykliczne popularnonaukowe przedsiewzigcie ) - celem Festiwalu jest
przyblizenie mlodziezy tematyki prowadzonych badan naukowych, przedstawienie
osiggnie¢ nauki w zrozumialej 1 atrakcyjnej formie, sprzyjajacej rozbudzeniu ciekawosci
$wiata 1 rado$ci jego poznania;

— Uniwersytet Dziecigcy - adresatem wyktadow 1 warsztatow sg dzieci w wieku 6 do 12 lat.
Zajgcia pozwalaja na rozwijanie pasji 1 zainteresowan dzieci od najmtodszych lat.

6.2.

Relacje z otoczeniem spoleczno-gospodarczym zaréwno w odniesieniu do programu studiow,

jak 1 jego wplyw na ksztattowanie tego programu podlegaja systematycznym ocenom, w tym

takze z udzialem studentow. Ich ocena ma istotny wptyw na dzialania doskonalagce w tym
zakresie.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6 - Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Wydzial wspotpracuje z podmiotami z otoczenia spoteczno-gospodarczego na etapie
ksztattowania planu, programu studiow, a takze efektdéw uczenia. Wspotpraca jest rowniez
realizowana na etapie ksztalcenia, 1 to nie tylko w zakresie praktyk studenckich, ale rowniez
W znacznym stopniu  w zakresie prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych z przedmiotéw
specjalistycznych. Efekty kooperacji sa rowniez widoczne w zakresie organizacji wspolnych
przedsiewzie¢, w tym popularyzujacych nauke. Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
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podlegaja systematycznym ocenom 1 majg wptyw na konstrukcje i doskonalenie programow
studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak.

Zalecenia
Brak.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1.

Podstawowym warunkiem procesu umigdzynarodowienia jest nauka jezykow obcych i w
jezykach obcych. Studenci ocenianego kierunku majg w programie 190 godzin zajeé z jezyka
obcego, a ponadto 36 godzin bardziej zaawansowanego i specjalistycznego Business English.
Kazdy z nich wybiera takze 2 przedmioty zwigzane z zarzadzaniem i ekonomig, prowadzone i
zaliczane w jezyku angielskim (z 3 oferowanych). Poinformowano takze o szesciu innych
przedmiotach prowadzonych w jezyku angielskim, obowigzkowych (1 kierunkowy i 5
specjalizacyjnych, po 1 na specjalnos¢), ale w czasie wizytacji ich sylabusy byly jeszcze
przygotowane tylko do wersji polskojezyczne;.

Stwarzanie dobrych warunkéw umi¢dzynarodowienia procesu ksztatcenia jest waznym
celem strategicznym Akademii WSB 1 istotnie dzialania w jego ramach sg w skali Uczelni
wielokierunkowe 1 rozbudowane. Jest okoto 280 migdzynarodowych umow o wspoipracy w tym
okoto 80 w ramach programu Erasmus+ 1 wiele osob korzystajacych z tych mozliwosci jako
wyjezdzajacy 1 przyjezdzajacy. Realizuje si¢ liczne granty migdzynarodowe, organizuje
konferencje migdzynarodowe, wyktady nauczycieli akademickich z zagranicy itd. Nauczyciele
akademiccy 1 studenci ocenianego kierunku uczestniczg w tych dziataniach w r6Zznym stopniu.
W latach 2018 1 2019 po 2 studentow z kierunku uczestniczylo w miedzynarodowych szkotach
letnich. Ponadto studenci uczestniczyli w wyktadach otwartych wyktadowcoéw zagranicznych w
Zywcu lub w Dabrowie Gorniczej. Po 3 lub 4 studentéw kierunku brato udzial w 3 projektach
wymiany polsko-litewskiej i polsko-ukrainiskiej, 2 studentow kierunku wzigto udziat w
konkursie organizowanym przez Stuttgart Media University. Po kilku studentow z Wydziatu
Zamiejscowego brato udzial w 9 imprezach migedzynarodowych o charakterze kulturalnym
organizowanych w Uczelni, a takze w organizacji konferencji mi¢dzynarodowych. Nie byto
natomiast studenckich wyjazdéw w ramach Erasmus+ czy innych programéw wymiany, co
thumaczy si¢ brakiem mozliwosci pogodzenia ich z praca zawodowg. Nauczyciele akademiccy
ocenianego kierunku uczestniczyli w wielu wspomnianych wydarzeniach, a ponadto 4 wyjechato
w ramach programu Erasmus+, Kilka osob uczestniczyto w realizacji transgranicznych grantow
naukowych, a wielu uczestniczylo w migedzynarodowych konferencjach naukowych, z ktorych
12 w ostatnich 3 latach zorganizowano w Uczelni.

7.2.

Do realizacji zadan zwigzanych z umiedzynarodowieniem powotano prorektora i Dziat
Wspotpracy z Zagranica. Jednostki te w sposob ciagly zajmuja si¢ organizacja tej wspolpracy, a
corocznie dokonujg oceny jej efektow. Wnioski 1 doswiadczenia s3 wykorzystywane do
doskonalenia 1 aktywizacji dziatan w tym zakresie.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7 - Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Studenci sg dobrze przygotowywani do udzialu w procesie umi¢dzynarodowienia studiow.
Wazng zaleta w ramach tego przygotowania jest ich udzial w zajgciach obcojezycznych i
zaliczanie przedmiotow w jezykach obcych. Aktywnos$¢ Uczelni na rzecz umiedzynarodowienia
jest znaczna 1 wielokierunkowa, ale wudzial studentéw ocenianego kierunku w
umig¢dzynarodowieniu nieduzy, co wynika przede wszystkim z taczenia studidow z pracg
zawodowa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8
8.1

Punktem wyj$ciowym oceny kryterium jest uwzglednienie opinii studentow, ktorzy sa
interesariuszami procesu ksztatcenia. Warto podkresli¢, iz w wyniku przeprowadzonych przez
Zespol Oceniajacy spotkan stwierdzono wysoki poziom satysfakcji z dedykowanego dla nich
wsparcia. Szczegolnie mocno podkreslono kazdorazowe uwzglednianie indywidualnych potrzeb
studentow. Studenci ocenianego kierunku, to w zdecydowanej wigkszosci osoby aktywne
zawodowo, dla ktorych istotna jest mozliwos$¢ uzyskiwania efektow uczenia si¢ w oparciu o
wsparcie ze strony praktykow. Stwierdzi¢ nalezy, iz proces uczenia si¢ odpowiada wyzwaniu
skutecznego wejscia na rynek pracy. Szczeg6lnie pozytywnie oceniono proponowanie przez
Uczelni¢ dodatkowych szkolen, kursow, seminariéw naukowych oraz wykltadow otwartych.
Pozytywnie nalezy roéwniez oceni¢ stwarzanie studentom mozliwosci uzupelnienia wiedzy
poprzez organizacj¢ zaje¢ wyrownawczych.

Nauczyciele akademiccy sg dostepni podczas konsultacji. Odbywaja si¢ one w terminach
dostosowanych do planu zaje¢ studentow. Studenci korzystaja z mozliwosci kontaktu z
nauczycielami akademickimi za posrednictwem poczty elektronicznej, otrzymujac odpowiedzi
niezwtocznie. Pozytywnie w tym kontek$cie, nalezy rowniez oceni¢ wsparcie dedykowane
studentow ze strony Pelnomocnika Rektora ds. praktyk, ktorego zadaniem jest koordynacja i
wspieranie studentéw i stuchaczy w procesie poszukiwania i realizacji praktyk.

System rozpatrywania prosb i zazaleh w opinii studentow dziata sprawnie. Studenci
zglaszaja swoje postulaty najczesciej bezposrednio do wtadz jednostki, wynika to z niewielkiej
liczby studentoéw kierunku. Formalnie nadzor i kontrolg w sprawach skarg i wnioskow sprawuje
Rektor. Studenci sg uprawnieni do skladania skarg m.in. w zwigzku z naruszeniem ich praw
| interesow, niewtasciwym wykonywaniem obowiazkow przez pracownikow uczelni, a takze do
sygnalizowania sytuacji konfliktowych, powstatych w toku procesu ksztalcenia. Skargi badz
informacje dotyczace sytuacji konfliktowych moga by¢ sktadane w dowolnej formie: pisemne;,
ustnej lub elektronicznej.
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W ramach Uczelni, dzialaja kota naukowe, w tym rowniez te zrzeszajace studentow
kierunku zarzgdzanie. W celu wspierania dziatalno$ci studenckiej w tym zakresie wyznacza si¢
sposroéd pracownikow naukowo-dydaktycznych opiekuna kota naukowego, a takze zapewnia
srodki finansowe na jego dzialalno$¢. Studenci biorg udziat w konferencjach i seminariach
organizowanych przez Akademi¢ WSB oraz przez inne uczelnie.

Pomoce naukowe niezbedne do uzyskania odpowiednich efektow ksztalcenia sg w opinii
studentoéw przydatne. Jako$¢ materiatéw dydaktycznych jest oceniana pozytywnie. Nauczyciele
akademiccy wysytaja materialy na swoje zajecia za posrednictwem poczty elektronicznej do
wszystkich studentow uczestniczacych w kursach. Z perspektywy studentow ocenianego
kierunku materiaty wysytane droga elektroniczng sa na odpowiednim poziomie, adekwatne do
tresci omawianej na zajeciach.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wsparcie oferte praktyk i stazy, oferowang przez jednostke.
Jest to jedna z najmocniejszych stron wsparcia dedykowanego dla studentow. W ich opinii
mozliwos$ci stwarzane im w kontaktach z otoczeniem spoteczno — gospodarczym sg duze i maja
pozytywny wptyw na program ksztalcenia, a takze pdzniejsze podejmowanie pracy zawodowe;.
Studenci pierwszego i ostatniego semestru biorg udzial w zajg¢ciach z zakresu planowania kariery
(wyznaczanie celow, planowanie $ciezki rozwoju, poznanie mechanizmdéw rynku pracy, analiza
dokumentéw aplikacyjnych).

Wsparciem w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy jest Akademickie Biuro Karier
funkcjonujgce w siedzibie Uczelni w Dabrowie Gorniczej. W zwigzku z faktem, iz w Wydziale
Zamiejscowym, znaczgca czes¢ studentdéw nalezy do grupy osoéb pracujgcych dziatania majg
charakter doradczy oraz rozwojowy (poglebienie kompetencji zawodowych specjalistycznych
oraz kompetencji interpersonalnych). Konkretne podejmowane przez Akademickie Biuro Karier
dziatania to m.in poradnictwo zawodowe realizowane zar6wno w formie indywidualnych porad
jak i zaje¢ grupowych. Stwierdzi¢ nalezy, ze tematyka porad indywidualnych wyznaczana jest
przez potrzeby osob korzystajacych, sa to m.in. publikacja ofert pracy, stazy i praktyk,
dziatalno$¢ szkoleniowa, wspotpraca z pracodawcami. Co roku organizuje si¢ W siedzibie
Uczelni targi pracy 1 praktyk studenckich. Dotychczasowe Targi Pracy gromadzilty od 600 do
1000 chetnych uczestnikow, mozliwosci zwiedzania stanowisk pracodawcow towarzyszyly
szkolenia i symulacje rozmow kwalifikacyjnych dla chetnych. Studentom dedykowany jest
rowniez projekt ,.Start do kariery z Akademickim Biurem Karier”, dzigki czemu buduje i
uaktualnia si¢ zasoby doradcéw zawodowych. Warto podkresli¢, iz w zgodnej opinii studentow
podnosi to jako$¢ swiadczonych studentom ustug. Przyktadem wzbogacania oferty dla studentow
sg szkolenia w oparciu ,,Design Thinking” i ,,Problem Solving”. Dodatkowym atutem jest, ze
podejmuje si¢ dzialania zakresie wspierania postaw przedsigbiorczych studentow. Takie
aktywno$ci realizowane sa poprzez: wlaczenie do programu studiow zaje¢ z zakresu
przedsigbiorczosci (40 godz.), czy szkolenia organizowane w ramach ,,Tygodnia
Przedsigbiorczo$ci”.

Studenci maja rowniez mozliwos¢ doskonalenia umiejetnosci podczas prowadzonych
w ramach Tygodnia Darmowych Szkolef oraz Festiwalu Nauki. Organizowane przez Uczelni¢
wizyty studyjne wielokrotnie zawierajg w programie krotkie szkolenie prowadzone przez
pracodawce, tematyka zwykle obok $ciSle zwigzanego z branza pracodawcy, wigze si¢
Z kreowaniem pomystow, marketingiem oraz dziataniami przedsigbiorczymi zwigzanymi z pracg
w danym zawodzie.

Roéwniez pozytywnie nalezy oceni¢ dziatania majace utatwi¢ proces integracji studentow
rozpoczynajacych nauke w Uczelni. W planie studiow przewidziano organizacje specjalnych
zaje¢ zwigzanych z doskonaleniem umiejetnosci interpersonalnych (warsztaty komunikacji
I budowania zespotu). Przeprowadza si¢ rowniez spotkania informacyjne, m.in. z wladzami
uczelni, a takze szkolenia biblioteczne, szkolenie z zakresu obstugi wirtualnych kont, szkolenie
bhp, prezentacje poszczegodlnych jednostek administracyjnych.
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Studentom umozliwia si¢ korzystanie z Indywidualnej Organizacji Studiéow (IOS) lub
Indywidualnego Planu Studiéw i Programu Ksztatcenia (IPSiK) po spetnieniu warunkow
okreslonych w regulaminach odnoszacych si¢ do ww. form indywidualizacji ksztatcenia.
Z indywidualizacji studiow moga skorzysta¢ osoby znajdujace si¢ w sytuacji zyciowej,
wymagajacych dostosowania planu zaje¢ do ich potrzeb lub osoby zainteresowane dziatalnoscig
naukowa. W tym celu powoluje si¢ dedykowanych dla studentéw tutoréw, wspierajacych rozwoj
naukowy studentow, ktorych celem jest animowanie zainteresowania praca naukowa
I wyr6zniajacych si¢ osiggnigciami naukowymi.

Jednostka zdefiniowata zasady, wedlug ktorych jednostka powinna wspiera¢ proces
ksztalcenia studentow z niepetnosprawnosciami. Nad cato$cig wsparcia czuwa koordynator ds.
0s0b niepelnosprawnych, nadzorujacego proces wsparcia studentow z niepelnosprawnoscia.
Studentom si¢ umozliwia zmian¢ sposobu uczestnictwa w zajg¢ciach, jezeli choroba lub
niepelnosprawno$¢ studenta nie pozwala na udzial w zaj¢ciach w trybie standardowym. Zmiany
sposobu uczestnictwa w zajeciach moga polega¢ w szczego6lnosci na: zwigkszeniu standardowo
dopuszczalnej absencji, zmianie trybu zaje¢ na eksternistyczny, zmianie form sprawdzania
wiedzy w trakcie trwania zaje¢é, propozycji zastosowania rozwigzan polegajacych na wlaczaniu
do udzialu w zajeciach 0sob trzecich, w szczegdlnosci wystepujacych jako: thumacze jezyka
migowego, lektorzy, stenotypisci, asystenci laboratoryjni pomagajacy studentom
Z niesprawnoscig rgk. Ponadto na wniosek studenta Uczelnia dostosowuje tryb zdawania
egzamindw lub uzyskiwania zaliczen danych zaje¢¢ zaleznie od rodzaju niepelnosprawnosci
studenta. W ramach zmiany formy zaliczenia lub egzaminu mozliwe s3: przedtuzenie czasu
trwania zaliczenia lub egzaminu.

Jednostka prowadzi dziatania motywujace w zakresie osiggania dobrych wynikow
w nauce. Oprocz wsparcia materialnego okreslonego dyspozycja Ustawy dedykuje sie studentom
uzyskujacym sukcesy naukowe mozliwo$¢ otrzymania stypendium w ramach Specjalnego
Systemu Stypendiow Naukowych, przyznawanego ze $srodkéw finansowych Uczelni.

Studenci pozytywnie oceniaja jako$¢ obstugi administracyjnej w sprawach zwiazanych
z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng. Istotng role odgrywa tu Dzial Obstugi
Studenta, ktory jest odpowiedzialny za biezaca obstuge studentow studiéw stacjonarnych
I niestacjonarnych. W ramach jednostki dziata Dziekanat, ktorego godziny pracy dostosowane
sa do potrzeb studentow.

6.2.

Przyjetym rozwigzaniem w ramach rozwoju systemu wsparcia jest ciggle poznawanie
potrzeb studentow poprzez przeprowadzenie badan wsrod studentow. W ramach nich studenci
oceniali: stopien zadowolenia z ksztatlcenia prowadzonego w ramach kierunku zarzgdzanie,
jako$¢ prowadzonych zajeé, w tym zaje¢ w ramach specjalnosci, liczbe godzin przeznaczonych
na realizacj¢ praktyk, przydatnos¢ wiedzy 1 umiej¢tnosci zdobytej w ramach studidw,
poszczegblne elementy realizacji ksztalcenia, w tym poziom wymagan egzaminacyjnych
I zaliczeniowych, w jakim stopniu program studiow spetnit ich oczekiwania w perspektywie
ksztattowania wtasnej kariery zawodowej. W konsekwencji badania dokonano ponownej analizy
siatek zaje¢ pod wzgledem ilosci godzin ¢wiczeniowych do wykladowych oraz zakresu tresci
realizowanych w ramach przedmiotow specjalizacyjnych.

Warto podkresli¢, iz ze wzgledu na niewielka liczbg studentow kierunku system wsparcia
opisany powyzej jest oceniany przez studentow roéwniez poprzez spotkania z prodziekanami
I pozostatymi wtadzami Uczelni. Istotny ze wzgledu na wptyw studentéw na zachodzace procesy
jest rowniez udzial przedstawicieli Samorzadu Studenckiego w Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia,
a takze posiedzeniach Senatu i Rady Wydziatu.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8 - Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

System opieki i wsparcia mozna okres§lic jako kompleksowy, odnoszacy sie do
wszystkich istotnych z perspektywy studenta aspektow. Dziatalno$¢ jednostki w tym zakresie
uwzglednia wszystkie pojawiajace si¢ potrzeby, jest rowniez dostepny dla kazdego ze studentow.
Podczas wizytacji ZO PKA zdefiniowal mocne strony systemu wsparcia i opieki studentow.
Szczegolnie pozytywnie nalezy oceni¢ wsparcie studentow w procesie wejscia na rynek pracy,
co jest bardzo szczegdlnie istotne w przypadku kierunkéw o profilu praktycznym. Mocng strong
kierunku jest dostosowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb studentow, co jest szczegolnie
istotne dla osdb podejmujacych jednoczesnie aktywng prace zawodowaq. Studenci otrzymuja
szerokie mozliwosci doskonalenia swoich umiejetnosci zawodowych poprzez dedykowane im
kursy, szkolenia, szczeg6lnie skupione na doskonalenia tzw. kompetencji migkkich. Pozytywnie
nalezy oceni¢ dostepnos$¢ zaréwno nauczycieli akademickich, jak i kadry wspierajacej proces
ksztatcenia dla studentow. Stosuje si¢ ponadto skuteczne rozwigzania pozwalajace na
wyrownywanie szans edukacyjnych dla os6b z niepetnosprawnosciami, a takze indywidualizacji
procesu ksztatcenia dla studentdw zaangazowanych naukowo, badz znajdujacych si¢ w trudne;j
sytuacji zyciowe;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak.

Zalecenia
Brak.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spekienia kryterium 9
9.1

Studenci ocenianego kierunku studiow moga korzysta¢ z rozwigzan przewidujacych
publiczny dostep do informacji. Studenci majg dostep do informacji odnosnie oferty ksztatcenia
na etapie rekrutacji, a takze efektow uczenia si¢. Informacj¢ znajduja si¢ na stronie internetowej
uczelni oraz publikowane w formie papierowych informatoréw dla kandydatéw na studia.
Dostepne sg rowniez regulaminy i1 zarzadzenia Rektora. Informacje dotyczace kalendarza roku
akademickiego, instrukcje i przydatne informacje dla studentow znajduja si¢ w zakladce
internetowe] Wirtualny Dziekanat. Nalezy przy tym jednak zwrdci¢ uwage na brak wskazania
podstaw prawnych publikowanej publicznie dokumentacji, tj. np. Uchwat Senatu na podstawie
ktorych wprowadzono dane przepisy.

Sylabusy do zaje¢ sa publikowane na stronie internetowej Uczelni, warto ze szczegolng
uwagg zwraca¢ uwage na ich kompletnos$¢, ktora w opinii studentdw nie zawsze jest osiggnicta.
Kluczowe informacje, takie jak plany zaje¢, kwestionariusze ankiet, godziny konsultacji, terminy
sesji dostgpne sg dla studentow rowniez poprzez platforme¢ Wirtualna Uczelnia. Dodatkowo
Informacje dotyczace procedur uzyskiwania stypendidw, organizacji praktyk, dzialalno$ci
naukowych i innych znajduja si¢ na specjalnych podstronach strony internetowej Uczelni
(www.akadmiawsb.edu.pl), mozna oceni¢ je jako przydatne oraz kompletne. Informacje
sposobach weryfikowania efektow ksztalcenia zatozonych do realizacji w ramach
poszczegolnych zaje¢ studenci otrzymuja podczas pierwszych zaje¢, do czego nauczyciele
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akademiccy sg zobowigzani zarzadzeniem Rektora ,,Obowigzki prowadzqcych zajecia
dydaktyczne”. Odnosnie rekrutacji uczelnia uruchomita na swojej stronie internetowej platforme
rekrutacyjng, na ktorej kandydat moze znalez¢ informacje nt. sylwetki absolwenta danego
kierunku, partneréw uczelni, zasad rekrutacji i oplat.

9.2

Studenci majag mozliwos¢ oceny swojego publicznego dostepu do informacji poprzez
nieformalizowang Sciezke kontaktu z wtadzami Uczelni. Analogicznie do spraw zwigzanych z ze
zglaszaniem propozycji, uwag i wnioskoOw, w opinii studentéw grono dziekanskie jest otwarte
na uwzglednienie ewentualnych zmian, jednakze w ostatnim czasie takowych nie zgtaszano.
Warto przy tym doda¢, ze istnicje rowniez formalna Sciezka w tym zakresie. Co 2 lata, w ramach
badania oceny jakosci pracy jednostek administracyjnych, studenci oceniajg dziatanie strony
internetowej oraz platformy Wirtualna Uczelnia, co pozwala na podejmowanie dziatan
doskonalagcych w tym zakresie. Wyniki badan prowadzonych w ramach dziatan zwigzanych
z doskonaleniem jako$ci ksztatcenia sg przedstawiane na spotkaniach ze studentami, w ramach
spotkan katedry, w ramach bezposrednich spotkan z nauczycielami, ktorych zajecia podlegaty
ocenie studenckiej oraz na posiedzeniach Senatu.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9 - Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Informacje o programie studidow i warunkach jego realizacji sg dostepne publicznie i
dostepne dla szerokiego grona odbiorcow. Udostepniane sag w sposdb gwarantujacy tatwosé
zapoznania si¢ z nig. Nie funkcjonujg ograniczenia zwigzane zwigzanych z miejscem, czasem,
czy uzywanym przez odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem. Publiczny dostgp do informacji
obejmuje réwniez osoby z niepelnosprawno$ciami. Gwarantuje si¢ studentom dostgp do
kluczowych informacji takich jak: cel ksztalcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatow,
warunki przyjecia na studia 1 kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz procesu przyje¢ na
studia, program studiow, w tym efekty uczenia si¢, opis procesu nauczania i uczenia si¢ oraz jego
organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji 1 oceniania efektow uczenia si¢, w tym
uznawania efektow uczenia si¢ uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasad
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuly zawodowe, charakterystyke warunkow
studiowania 1 wsparcia w procesie uczenia si¢. Studenci majag mozliwos¢ oceny jakosci
informacji o studiach poprzez badanie ankietowe oraz bezposrednie rozmowy z wiadzami
Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 10.Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i

doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10
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W Akademii WSB od poczatkow jej funkcjonowania dominowatly dziatania nastawione
na zapewnienie wysokiej jakosci. W 2005 r. wdrozono System doskonalenia jako$ci i sprawnosci
ksztatlcenia w WSB, w 2008 r. wprowadzono Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia a od roku akademickiego 2012/2013 obowigzuje kompleksowy Uczelniany
Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, konsekwentnie doskonalony, o czym
swiadczg zarzadzenia Rektora wprowadzajace kolejne udoskonalenia (zarzadzenia nr:
86/2011/2012, 3/2012/2013, 42/2012/2013, 32/2013/2014, 66/2013/2014, 31/2014/2015,
76/14/15, 33/15/16, 21/2016/2017, 20/2018/2019, 36/2018/2019).

System obejmuje wszystkie formy ksztalcenia i formy studiow prowadzone na
wszystkich wydzialach Uczelni. Zasadniczymi celami UWSZJK jest: diagnozowanie
istniejgcego stanu jakosci ksztatcenia, doskonalenie procesow jakosci ksztatcenia zwigkszajac
zdolnos¢ uczelni do spetlniania wymagan dotyczacych jakos$ci ksztatcenia, zapewnienie realizacji
biezacych dzialan w ramach poszczeg6élnych procesow jakos$ci ksztalcenia, ksztattowanie postaw
projakosciowych w srodowisku uczelnianym oraz budowanie kultury jako$ci. Integralna czescia
UWSZIK jest Polityka jakosci ksztatcenia.

W Akademii WSB wprowadzono model zarzadzania jakos$cig ksztalcenia, ktory obejmuje
rozne sfery dotyczace skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, w
tym miedzy innymi zwigzane z: projektowaniem, zatwierdzaniem, monitorowaniem
i okresowym przegladem programu ksztatcenia.

W uczelni zostaly powotane komisje odpowiedzialne za koordynacj¢ dziatan w
wybranym obszarze funkcjonowania uczelni, np.: Komisja stypendialna, Komisja, ds. okresowej
oceny kadry, Komisja dyscyplinarna. W Uczelni powotano Uczelniang Komisj¢ ds. Jakos$ci
Ksztalcenia, ktorej zadaniem jest m.in.: koordynacja prac 1 wspotdzialanie z poszczegdlnymi
jednostkami uczelni w zakresie dzialan zwigzanych z zapewnieniem jakosci ksztalcenia,
gromadzenie informacji dotyczacych funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,
opracowywanie oraz przedkladanie wladzom uczelni wnioskow dotyczacych usprawnienia
dziatania systemu. W sktad Komisji wchodzg zarowno przedstawiciele kadry dydaktycznej,
przedstawiciele wszystkich wydzialow uczelni jak 1 reprezentanci studentow.

Wsparciem decyzji wladz sa opinie wewngtrznych i1 zewnetrznych interesariuszy
wlaczanych w proces doskonalenia dziatania uczelni. Udziat poszczegdlnych interesariuszy
obejmuje: nauczycieli akademickich, Komisje i Zespoty wspomagajace nadzor i doskonalenie
poszczegbdlnych obszarow ksztatcenia, studenci 1 absolwenci (badania jakos$ci ksztalcenia, ocena
organizacji studiow, badanie losow zawodowych absolwentéw, ocena jakosci ksztalcenia
specjalizacyjnego, ocena stopnia uzyskania poszczegélnych efektow ksztalcenia i in.) oraz
przedstawiciele instytucji reprezentujagcych zewnetrznych interesariuszy uczelni, to jest
pracodawcy — cztonkowie powotanej w 2013 r. Rady Ekspertow WSB.

Pierwszy obszar to projektowanie i zatwierdzanie programu ksztalcenia. Opracowanie
programéw 1 efektow ksztatcenia odbywa si¢ w ramach prac danej katedry, we wspotpracy z
prodziekanem wiasciwym dla danego kierunku oraz we wspolpracy z wewnetrznymi i
zewnetrznymi interesariuszami. Programy i efekty ksztalcenia realizowane w wydziale
zatwierdzane s3 na Senacie. Programy studiow konsultowane sg przed zatwierdzeniem z
przedstawicielami Samorzadu Studenckiego. Przedstawiciele studentéw s3 takze cztonkami
Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia, Rady Wydziatu oraz Senatu.

W ramach UWSZJK funkcjonuje dokument Zasady tworzenia, zatwierdzania i przegladu
programow studiow i1 efektéw uczenia sig, ktory szczegdlowo precyzuje: wytyczne do tworzenia
programow studiow, dokonywania zmian w programach, zatwierdzania programoéw i ich
doskonalenia. Ponadto precyzuje zasady prowadzenia monitoringu programu ksztatcenia oraz
oceny stopnia realizacji zatozonych w programie ksztalcenia efektow uczenia si¢. Ponadto
opracowano dokument ,,Projektowanie i ocena zaje¢ prowadzonych na odlegtos¢ w Akademii
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WSB”, ktory okresla zasady projektowania i1 oceny kursu prowadzonego w formie e-
learningowej.

Monitorowanie procesu ksztalcenia to kolejny obszar analizy. Okresowe przeglady i1
doskonalenie programow ksztalcenia realizuje si¢ poprzez: analiz¢ programéw ksztalcenia pod
wzgledem ich zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, sprawdzenie spelnienia wymagan
dotyczacych kwalifikacji zespotu nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na danym
kierunku studiow, wyniki monitorowania Kkarier studenckich, opinie wewnetrznych i
zewnetrznych interesariuszy (badania wsrdd studentéw, pracodawcow, opinie przedstawicieli
Rady Ekspertow, opiniowanie tresci specjalnosci studiow), ocen¢ koncepcji ksztatcenia, opisu
sylwetki absolwenta, planu studiéw i sylabuséw w kontek$cie tworzenia spojnej catosci oraz
weryfikacji stopnia osiggania zaktadanych w programie efektow ksztatcenia.

Programy ksztatcenia podlegaja przegladowi nie rzadziej niz raz do roku. Okresowy
przeglad programow ksztalcenia i osiggania zaktadanych efektow pozwala na dokonanie oceny
aktualno$ci zakladanych efektéw ksztalcenia, w tym m. in. na stopien ich dostosowania do
zmieniajacych si¢ wymagan rynku pracy. Konsekwentnie, ocenie podlega adekwatno$¢ tresci i
form ksztalcenia a takze metod i materiatow dydaktycznych.

Dokonuje si¢ takze monitoringu realizacji procesu ksztatcenia analizujgc odsiew
studentow, statystyki ocen oraz ilo$¢ i przyczyny skreslen czy rezygnacji ze studiow.

Prowadzone s3 audyty np. jakoSci prac dyplomowych. Dokonuje si¢ przegladu
infrastruktury dydaktycznej pozyskujac informacje zar6wno od pracownikéw dydaktycznych,
administracyjnych jak 1 studentéw. Co dwa lata studenci wszystkich wydziatéw biorag udzial w
badaniu satysfakcji ze studidow oraz dokonujg oceny jakosci obstugi administracyjnej. Po
zrealizowaniu praktyki studenci oceniajg jako$¢ praktyki oraz jako$¢ wspodtpracy z opiekunami
praktyk ze strony uczelni oraz zaktadu pracy.

W celu uniknigcia zjawisk nieetycznych stosowany jest system antyplagiatowy. W
miejsce obowigzujacego dotychczas systemu antyplagiatowego Plagiat.pl zostat wprowadzony
ogodlnopolski ,,Jednolity System Antyplagiatowy”. Weryfikacji poddawane sa wszystkie prace
dyplomowe. Studenci sg informowani o koniecznos$ci sprawdzania prac oraz o konsekwencjach
negatywnego wyniku testu antyplagiatowego.

Za caloSciowg ocene stopnia realizacji efektow odpowiadaja Zespoly ds. Oceny
Stopnia Realizacji Efektow Ksztalcenia, w sklad ktérych wchodza wybrani nauczyciele
realizujacy zajecia w ramach danego kierunku studiow.

10.2.

Dziatania dotyczace projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowych
przegladéw programu ksztalcenia wskazuja na poziom skuteczno$ci wewngtrznego systemu
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. Dziatania te uwzgledniajg opinie interesariuszy zewngtrznych i
wewngtrznych.

Przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych sg cztonkami wszystkich
ciat odpowiedzialnych za podejmowania kluczowych decyzji dla projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i okresowych przegladow programu ksztatcenia.

Podejmowane czynno$ci w obszarze projektowania, monitorowania oraz okresowych
przegladow programow ksztatcenia positkujac si¢ informacjami z:
przegladu sylabusow;
przegladu tresci ksztalcenia specjalizacyjnego,
opiniami na temat efektow ksztatcenia wsrod studentow i absolwentow,
ocenami jakoS$ci ksztatcenia na podstawie ankiet ewaluacyjnych studentow;
hospitacji zaje¢ dydaktycznych pracownikow;
kontroli antyplagiatowej z prac dyplomowych;
statego monitorowania i doskonalenia infrastruktury dydaktycznej;
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8. opiniami studentow na temat realizacji procesu ksztalcenia oraz jako$ci pracy jednostek
administracyjnych.

Uczelniany Wewnetrzny System Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia jest konsekwentnie
doskonalony o czym §wiadczg zarzadzenia Rektora wprowadzajace kolejne jego udoskonalenia
(zarzadzenia nr: 86/2011/2012, 3/2012/2013, 42/2012/2013, 32/2013/2014, 66/2013/2014,
31/2014/2015, 76/14/15, 33/15/16, 21/2016/2017, 20/2018/2019, 36/2018/2019).

W trzech dokumentach zawarto procedury doskonalenia systemu jako$ci ksztalcenia w
Akademii, to jest: (1) Przeglad uczelnianego wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztatcenia, (2) Zasady prowadzenia ewaluacji jakosci ksztatcenia wérod studentow i stuchaczy
studiow podyplomowych oraz (3) Audyt wewnetrzny Uczelnianego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia. Wnioski z realizacji procedur zawartych w tych dokumentach sg podstawg
doskonalenia systemu oceny jakos$ci ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10 - Kryterium speinione

Uzasadnienie

Dziatania dotyczace projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowych
przegladéw programu ksztatcenia wskazuja na poziom skutecznosci wewnetrznego systemu
zapewnienia jakoS$ci ksztatcenia. Dziatania te uwzgledniajg opinie interesariuszy zewnetrznych i
wewnetrznych.

Przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych sg cztonkami wszystkich
cial odpowiedzialnych za podejmowania kluczowych decyzji dla projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i okresowych przegladéw programu ksztalcenia.

Uczelniany Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia jest konsekwentnie
doskonalony o czym $wiadcza zarzadzenia Rektora wprowadzajace kolejne jego udoskonalenia.

W trzech dokumentach zawarto procedury doskonalenia systemu jakosci ksztalcenia w
Akademii, to jest: (1) Przeglad uczelnianego wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, (2) Zasady prowadzenia ewaluacji jakosci ksztalcenia wsrod studentow 1 stuchaczy
studiow podyplomowych oraz (3) Audyt wewnetrzny Uczelnianego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia. Wnioski z realizacji procedur zawartych w tych dokumentach sg podstawa
doskonalenia systemu oceny jakos$ci ksztalcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu

Doskonalosci Ksztalcenia
brak

Zalecenia
brak

4. QOcena dostosowania si¢ uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku

studiéw, ktora poprzedzila biezaca ocene(w porzqdku wg poszczegolnych zalecen)

Ocena kierunku zarzqdzanie w Wydziale Zamiejscowym w Zywcu odbyla sie po raz pierwszy
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