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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Skiad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr hab. Krystyna Dwucet, czlonek PKA

cztonkowie:
1. dr hab. Sylwia Kulczyk- ekspert PKA

2. dr hab. Jarostaw Balon- ekspert PKA

3. dr Grazyna De¢bicka-Ozorkiewicz — ekspert ds. pracodawcow

4. mgr Agnieszka Socha-Wozniak- ekspert ds. postepowania oceniajacego
5. Damian Michalik- ekspert ds. studenckich

2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” prowadzonym na Wydziale Nauk
Geograficznych i Geologicznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
przeprowadzona zostata z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2017/2018. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz trzeci oceniata jako$¢ ksztalcenia na powyzszym kierunku studiow.
Poprzednia ocena przeprowadzona byla w roku akademickim 2010/2011, obejmowata oba
poziomy studidw i zakonczyla si¢ ocena pozytywna podjeta przez Prezydium PKA w dniu
20 pazdziernika 2011 r.

Wizytacja zostata przygotowana 1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg. Raport
Zespohu wizytujacego zostal opracowany po zapoznaniu si¢ z przedtozonym przez Uczelnig
raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, spotkan
1 rozmow z Wiadzami Uczelni 1 Wydziatu, pracownikami i studentami ocenianego kierunku,
hospitacji zaje¢, przegladu infrastruktury dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac
etapowych 1 dyplomowych. Wiadze Uczelni 1 Wydziatu stworzyly bardzo dobre warunki do
pracy Zespotu wizytujacego.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegélowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkéw zespolu
oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym

kierunku

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom ksztalcenia I'i Il stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia

magisterskie)

Profil ksztalcenia ogoblnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/ niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal

przyporzadkowany Kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktow ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

obszary nauk:
- przyrodniczych (I st. 43 %, 1l st. 60 % pkt
ECT)
- spotecznych (I st. 35 %, Il st. 25 % pkt
ECT)
- nauk humanistycznych (I st. 22 %, Il st. 15

% pkt ECT).

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza sie
efekty ksztalcenia na ocenianym Kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiISW z dnia § sierpnia
2011 w sprawie obszaré6w wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

- dziedzina nauk przyrodniczych, dyscyplina
naukowa geografia;

- dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina
nauki o poznaniu i komunikacji
spolecznej;

- dziedzina nauk humanistycznych,
dyscyplina naukowa nauki o

zarzadzaniu.

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

studia | st. - 6 sem. — 180 pkt. ECTS,
studia Il st. — 4 sem. — 120 pkt. ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

I st. - Hotelarstwo i turystyka zdrowotna,
Rekreacja ruchowa, Turystyka
kulturowa, Zarzqdzanie bezpieczenstwem
turystow w sytuacjach kryzysowych,
Zarzqgdzanie eventami.

1l st. - Turystyka i rekreacja, Turystyka
miedzynarodowa, Turystyka dostepna,
Technologie informacyjne i
komunikacyjne w tir, Zarzqdzanie w
turystyce.

Tytul zawodowy uzyskiwany przez

licencjat/ magister

absolwentow
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Liczba studentow kierunku | st.- 357, | st.- 86,
Il st.-133 Il st.-27
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych 1 stp. 2360 h




bezposredniego udzialu nauczycieli 2 stp. 1575 h
akademickich i studentéw na studiach
stacjonarnych




3. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
_ kryterium?!
Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé Lo e s
Z misjg oraz strategia uczelni wyrozmajaca
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwosé¢ Lo e e
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia wyrozniajaca
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu Lo e
zapewnienia jakosci ksztalcenia wyrozniajaca
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia wyrozniajaca
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- Lo e s
gospodarczym w procesie ksztalcenia wyrozniajaca
Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia w pehni
Kryterium 7. Infrastruktura korzystywana w fe e .
prglcesie ksztalcenia " Y wyrozmajaca
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie Lo e .
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia wyrozmajaca
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obre¢bie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium?!
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw ksztatcenia réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztalcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej /
zwigzanych z kierunkiem studiow

1.3.  Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1. Kierunek turystyka i rekreacja na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza (UAM) w Poznaniu jest
prowadzony przez Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych (WNGIiG) a koordynowany przez dziatajaca
w jego ramach Katedre Turystyki i Rekreacji (KTiR). Koncepcja ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja
jest zgodna z z misja okres$long w Strategii Rozwoju Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na lata
2009-2019 oraz spojna ze Strategia rozwoju Wydziatu Nauk Geograficznych i Geologicznych Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu na lata 2015-2020 i Strategia rozwoju Katedry Turystyki i Rekreacji na lata
2018-2025.

Zgodnie z misja UAM, koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku nawigzuje do ponad stuletniej
tradycji badan nad turystyka w osrodku poznanskim, a jednoczes$nie zaktada konsekwentny, interdyscyplinarny i
wieloobszarowy rozwoj. Powigzanie koncepcji ksztalcenia na kierunku Turystyka i rekreacja z postgpami w
obszarach nauk spotecznych, przyrodniczych i humanistycznych ma fundamentalne znaczenie zarowno dla
nauki, jak i dynamicznie rozrastajacego si¢ sektora ustug turystycznych. Taka koncepcja ksztatcenia jest
réwniez zgodna z misjg przyjeta w strategii WNGIG, zgodnie z ktdrg sita rozwoju Wydziatu jest réznorodnosé i
synergia transdyscyplinarnych badan.

Glownymi celami strategicznymi UAM, powtdrzonymi w strategii WNGIG, sa  badania na
najwyzszym $wiatowym poziomie, najwyzsza jako$¢ ksztalcenia, otwarcie na otoczenie i profesjonalne
zarzadzanie. Wszystkie wymienione cele znajduja odzwierciedlenie w koncepcji ksztalcenia na kierunku
Turystyka i rekreacja.

Podstawa ksztalcenia na kierunku Turystyka i rekreacja sg prowadzone w KTiR oraz Instytutach
WNGIG badania naukowe, dotyczace aktualnych problemow zwigzanych =z turystyka 1 rekreacjg
eksplorowanych w réznych zakresach badawczych: geografii, ekonomii, socjologii, historii, rekreacji ruchowej
czy fizjologii czlowieka (patrz rozdzial 1.2). Przyrost wiedzy generowany w efekcie realizacji projektow
badawczych jest brany pod uwage przy modyfikowaniu treSci ksztalcenia w poszczegdlnych modutach
dydaktycznych. Warto podkresli¢, ze studenci kierunku Turystyka i rekreacja sa wlaczani w badania naukowe
prowadzone przez pracownikow. W latach 2013-2018 studenci ocenianego kierunku uczestniczyli w dwoch
duzych projektach badawczych (w tym jednym miedzynarodowym), byli tez autorami lub wspotautorami 20
publikacji naukowych.

Laczac najlepsze tradycje akademickie z wyzwaniami stawianymi przez rynek pracy, koncepcja
ksztalcenia na kierunku Turystyka i rekreacja pozwala zar6wno na zdobywanie wiedzy jak i umiejg¢tnosci
praktycznych, sprzyja tez ksztaltowaniu postaw umozliwiajacych aktywne funkcjonowanie w spoteczenstwie
obywatelskim opartym na wiedzy. Kierunek jest rozwijany jako wieloobszarowy, zaliczany do obszaru nauk
przyrodniczych, spotecznych i humanistycznych. Ksztatcenie na kierunku Turystyka i rekreacja w UAM (profil
ogodlnoakademicki) jest zgodne z procesem Bolonskim i obejmuje studia I stopnia (licencjackie — 6 semestrow)
oraz studia Il stopnia (magisterskie — 4 semestry). W programie studiow I stopnia dominujg zagadnienia
teoretyczne, ogodlne oraz problematyka krajowa. Studia oferuja ksztalcenie o profilu ogélnym oraz pigc
odpowiadajacych aktualnemu zapotrzebowaniu rynku specjalnoéci: hotelarstwo i turystyka zdrowotna,
rekreacja ruchowa, turystyka kulturowa, zarzqdzanie bezpieczenstwem turystow w sytuacjach kryzysowych,
zarzqdzanie eventami. Obowiazkowe praktyki zawodowe oraz ¢wiczenia terenowe sprzyjaja ksztaltowaniu
umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych. Absolwenci studiow I stopnia na kierunku Turystyka



i rekreacja sa przygotowani do podjecia zatrudnienia w przedsigbiorstwach i instytucjach zwigzanych z
turystyka, jak rowniez do podje¢cia dalszych studidw. Studia II stopnia poglebiaja wiedze teoretyczng oraz
zaznajamiaja z metodologia badan z zakresu turystyki i rekreacji, sa nastawione na problematyke
migdzynarodowa. Program uwzglednia zajecia ksztaltujace umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne
studentow, jest ich jednak mniej niz na studiach I stopnia. W ramach studiéw II stopnia oferowany jest profil
ogblny oraz cztery specjalno$ci: turystyka miedzynarodowa, zarzqdzanie w turystyce, technologie informacyjne i
komunikacyjne w turystyce oraz ,,turystyka dostgpna”. Zaleznie od wybranej specjalnosci absolwenci moga
podejmowac¢  dziatalnos¢ w  zakresie zarzadzania przedsigbiorstwami 1 organizacjami, obstugi
miedzynarodowego ruchu turystycznego, informacji i promocji turystycznej, tworzenia oferty turystycznej
dostepnej dla osob starszych oraz osdb z niepelnosprawnosciami. Studenci sg réwniez przygotowani do
podejmowania pracy badawczej, w tym studiow III stopnia jak réwniez biora udzial w badaniach naukowych.

Wazng cecha koncepcji ksztalcenia na kierunku Turystyka i rekreacja jest duza liczba zajeé
warsztatowych, projektowych, laboratoryjnych. Wymienione formy ksztalcenia sprzyjaja aktywnoS$ci studentow
i tym samym podnosza efektywno$¢ procesu ksztatcenia. Zajecia ze studentami prowadza, obok naukowcow,
osoby z duzym doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnig (pracownicy hoteli, biur podrozy czy
organéw administracji panstwowej). Takie podej$cie sprzyja osigganiu najwyzszej jakosci ksztalcenia, bo
turystyka i rekreacja jest nie tylko polem badan naukowych, ale tez wazng dziedzing gospodarki. Oceniana
koncepcja ksztatcenia stwarza szansg na osiagnigcie wysokiego poziomu synergii miedzy teorig a praktyka.
Ksztalcenie absolwentéw przygotowanych do funkcjonowania na rynku pracy jest kluczowym, ale nie jedynym
wyrazem otwarto$ci ocenianego kierunku na otoczenie. Transfer wiedzy i doswiadczen pomigdzy KTiR a
przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego jest rozwijany poprzez m.in. wspolne inicjatywy, takie
jak konferencje naukowo branzowe (m.in. konferencja Innowacje w ksztalceniu kadr dla potrzeb turystyki —
dobre praktyki w zakresie wspotpracy: edukacja — biznes podczas Targow Turystycznych Tour Salon, 2018) i
projekty wdrozeniowe (m.in. prace nad Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie wielkopolskim do 2020
roku). W prace te wigczani sg studenci. Cel otwarto$ci na otoczenie wypelniany jest rOwniez poprzez aktywno$é
popularyzatorska 1 edukacyjng prowadzong przez studentow. Np. w ramach wspotpracy z Zarzadem Gléwnym
PTTK przygotowuja oni corocznie questing ,,Znasz li ten kraj” i finat konkursu Ogodlnopolskiego Przegladu
Ksigzki Krajoznawczej i Turystycznej podczas Tour Salon w Poznaniu. Studenci omawianego kierunku sa
rébwniez organizatorami ,,.Dni Turystyki”. Dwudniowy festiwal, ktorego program wypelniajg prezentacje,
warsztaty i konkursy jest imprezg rozpoznawalng wsrdéd mitosnikéw podrézy w catym kraju. Doswiadczenia
nabyte podczas organizacji tego typu wydarzen sa waznym dopelnieniem wiedzy, umiej¢tnosci, a w
szczegbOlnosci kompetencji spotecznych przekazywanych podczas zajg¢ realizowanych w toku studiow.
Dziatanie te nalezy oceni¢ bardzo wysoko.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku Turystyka i rekreacja zostala wypracowana na podstawie
wieloletnich doswiadczen zespotu WGNiG i1 wspolpracujacych z nim praktykow. Na jej ksztatt miaty wptyw
wizyty studyjne realizowane przez pracownikow WNGIG na wielu uczelniach w Polsce (§cista wspotpraca
laczy KTiR z jednostkami badawczymi zajmujacymi si¢ turystyka na Uniwersytecie Warszawskim,
Uniwersytecie. Jagielloniskim i Uniwersytecie Wroctawskim) i za granica (wspotpraca m. in. z Masaryk
University (Czechy), Panstwowy Uniwersytet w Irkucku (Rosja), Christian-Albrechts-Universitaet zu Kiel,
Geographisches Institut, AG Kulturgeographie (Niemcy), David Garcia Castro University of the Basque
Country (Hiszpania)).

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Turystyka i rekreacja zaktada staty monitoring jakosci i programow
ksztalcenia, zgodny z Uczelnianym Systemem Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia. Doskonalenie jakoS$ci
ksztalcenia, budowanie etosu nauczyciela akademickiego oraz podnoszenie poziomu wyksztalcenia
absolwentow realizowane jest przez: analiz¢ jako$ci procesu ksztalcenia, weryfikacje osiagania zaktadanych
efektow ksztatcenia (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoleczne) oraz monitoring karier zawodowych
absolwentow i opinii pracodawcoéw. Istotnym elementem weryfikacji programéw ksztatcenia sg konsultacje ze
studentami kierunku Turystyka i rekreacja oraz pracownikami WNGIG. Proponowane zmiany w programach
studiow konsultowane z interesariuszami wewnetrznymi odbywa si¢ przy wykorzystaniu kwestionariuszy
dostepnych poprzez strone internetowa WNGIG. Ewentualne zmiany programu ksztalcenia omawiane sa
réwniez z przedstawicielami branzy turystycznej oraz instytucjami i organizacjami zwigzanymi z sektorem
ustug turystycznych.



W odniesieniu do kierunkéw studiow ,,turystyka i rekreacja” prowadzonych na innych uczelniach w
Polsce (o podobnych celach i zakresie ksztalcenia) przedstawiong wyzej koncepcje mozna uznaé za nowatorskg
i oryginalng. Stanowi o tym:

- roznorodno$¢ proponowanych specjalnosci, ktore sa bardzo dobrze dostosowane do aktualnych
trendow na rynku turystycznym;

- §ciste powigzanie badan naukowych (rowniez tych prowadzonych samodzielnie przez studentéow) z
aspektami aplikacyjnymi;

- duza liczba zajg¢ terenowych, umozliwiajaca wzbogacenie przekazywanej na studiach wiedzy
teoretycznej o do§wiadczenia i umiejgtnosci praktyczne.

1.2.

Turystyka i rekreacja nie jest odrgbng dyscypling badawcza, zatem konieczne jest, aby osoby prowadzace zajecia
na tego typu kierunku mialy réznorodne doswiadczenia badawcze. Badania prowadzone na WGING, a w
szczegblnosci w ramach KTiR, obejmuja obszary nauk przyrodniczych, spotecznych i humanistycznych, co jest
zgodne z zakresem, do ktorego odnosza si¢ efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku. Badania osob
prowadzacych zajecia na kierunku Turystyka i rekreacja koncentruja si¢ wokot:

— Uwarunkowan rozwoju turystyki (przyrodniczych, spotecznych, gospodarczych),

— Percepcji krajobrazu multisensorycznego,

— Rewitalizacji srodowiska przyrodniczego na potrzeby turystyki i wypoczynku,

— Potencjatu turystycznego miast i regionow,

— Planowania turystycznego,

—  Turystyki kulturowej,

— ,,Turystyki dostepnej” (w tym dla osob z niepelnosprawnoscia, 0sob starszych),

— Rekreacji ruchowej,

— Uwarunkowan i skutkow rozwoju turystyki na obszarach przyrodniczo cennych.
Podejmowana tematyka odzwierciedla aktualne §wiatowe trendy badawcze, czego dowodem moga by¢ regularne
publikacje pracownikow prowadzacych zajecia na omawianym kierunku w czasopismach z listy A (w latach 2013-
2017 ukazato si¢ 10 artykutéw) i listy B (odpowiednio 37 artykulow). Prace z zakresu turystyki i rekreacji
autorstwa pracownikow WGING ukazaty si¢ m. in. w Current Issues in Tourism; The Journal of Sports Medicine
and Physical Fitness; A Journal of Prevention, Assessment, and Rehabilitation; Journal of Sustainable Tourism. W
ramach KTiR redagowana jest seria: Turystyka i Rekreacja — Studia i Prace, ktorej tomy ukazuja sie regularnie od
2008 r. W latach 2013-2018 pracownicy KTiR wygtlosili 16 referatdéw na konferencjach zagranicznych i 108 na
konferencjach krajowych. KTiR stymuluje krajowa scen¢ badan nad turystyka organizujac konferencje naukowe —
w latach 2013-2018 miato miejsce 8 takich wydarzen. Charakter prowadzonych w Jednostce badan znajduje
odzwierciedlenie w Koncepcji i programie ksztalcenia oraz umozliwia zapewnienie mozliwo$ci osiggnigcia
wszystkich zatozonych efektow ksztatcenia. Oprocz naturalnej aktualizacji tresci ksztalcenia na poszczegoélnych
przedmiotach przez prowadzacych badania nauczycieli akademickich, zwigzek badan naukowych z procesem
ksztalcenia najbardziej uwidacznia si¢ w strukturze prac dyplomowych — tematyka prac jest zbiezna z obszarem
zainteresowan badawczych opiekunow.

Roéznorodnos¢ prowadzonych badan umozliwia oferowanie duzej liczby specjalizacji, tak na studiach
licencjackich jak i magisterskich. Zwigzek zachodzacy migdzy badaniami a koncepcja i realizacja programu
nauczania mozna przesledzi¢ np. na przyktadzie ,,turystyki dostgpne;j”, oferowanej jako specjalizacja na II stopniu
nauczania. Ta kompleksowa problematyka, obejmujaca zarowno obszar nauk przyrodniczych, jak tez spotecznych
i humanistycznych, jest na gruncie naukowym uprawiana przez grono pracownikow KTiR. Pracownicy ci
prowadza zajecia w ramach omawianej specjalizacji, a ich publikacje stanowig, zgodnie z sylabusami, podstawe
realizowanych przedmiotow. Studenci ocenianego kierunku angazowani sg w prace badawcze i wdrozeniowe
realizowane przez pracownikow. Np. jesienig 2018 r. studenci pierwszego i drugiego roku studiow magisterskich
brali udziat w pracach zwigzanych z testowaniem dostgpnosci atrakcji turystycznych Szlaku Piastowskiego z
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uwzglednieniem potrzeb 0soéb z niepelnosprawnos$cia ruchowa w ramach projektu "Kryteria oceny dostepnosci
Szlaku Piastowskiego", realizowanego przez KTiR na zlecenie Departamentu Sportu i Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu.

Dostgp do uznanych specjalistéw umozliwia studentom osiagniccie zaréwno efektow ksztalcenia w
zakresie poglebionej wiedzy ale tez nabycie umiejetnosci prowadzenia badan i kompetencji spotecznych
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci badawczej. Jednoczesnie na spotkaniu z ZO PKA pracownicy WGING
podkreslali, Ze zachowanie $cistej facznosci pomigdzy dziatalnoscia badawcza a dydaktyczng postrzegaja oni jako
podstawe dalszego rozwoju. Zjawisko to uwarunkowane jest dwojako — Zjawisko to uwarunkowane jest dwojako
— z jednej strony, odpowiednio ksztatceni studenci staja si¢ warto§ciowymi partnerami w pracy badawczej, a
jednoczesnie duze obcigzenie dydaktyczne pracownikow sprawia, ze polaczenie zainteresowan badawczych i
dydaktyki jawi si¢ jako racjonalna $Sciezka awansu naukowego.

1.3.

Efekty ksztalcenia dla kierunku ,turystyka i rekreacja”, dla studiow I stopnia, zostaty okreslone w
Uchwale Senatu UAM nr 65/2012/2013 z dnia 27 maja 2013 i opublikowane jako zalacznik 4 do tej Uchwaty.
Efekty ksztalcenia dla kierunku ,turystyka i rekreacja”, dla studidéw drugiego stopnia, zostaly okre§lone w
Uchwale Senatu UAM nr 339/2011/2012 z dnia 25 czerwca 2012 i stanowig zatgcznik nr 9 do tej Uchwaty. W
efektach ksztalcenia dla obu poziomoéw studiow odniesiono si¢ do obszaru nauk przyrodniczych oraz nauk
spotecznych i humanistycznych. Efekty ksztalcenia dla kierunku Turystyka i rekreacja sa spojne z efektami
ksztalcenia w obszarach, poziomach i w profilu studiow, do ktorych kierunek ten zostal przyporzadkowany.
Zatacznik nr 4 do uchwaty 65/2012/2013 Senatu UAM z dnia 27 maja 2013 (efekty ksztalcenia dla studiéw I
stopnia) i zalacznik nr 9 do uchwaty nr 339/2011/2012 Senatu UAM z dnia 25 czerwca 2012 r. (efekty ksztalcenia
dla studiow II stopnia) odnosza kazdy z efektow ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” do efektow
ksztalcenia w obszarach ksztatcenia w zakresie nauk przyrodniczych, spotecznych i humanistycznych. Wigkszo$é
kierunkowych efektow ksztalcenia odpowiada efektom ksztalcenia dla wszystkich wymienionych obszarow.
Zdefiniowane dla poszczegolnych zajeé tworzacych program studiow, przedmiotowe efekty ksztatcenia sg spdjne
z efektami ksztalcenia dla ocenianego kierunku. W zbiorze efektow ksztatcenia uwzgledniono efekty zwiazane z
poglebiong wiedza (np. ,,zna zasady planowania oraz programowania rozwoju turystyki oparte o aspekty
przyrodnicze, spoteczne i ekonomiczne”, umiejetnosciami badawczymi (np. ,,potrafi postugiwaé si¢ nowymi
technologiami informatycznymi w zakresie tematycznych baz danych i informacji turystycznej”), umiejetnosciami
badawczymi (np. ,,potrafi analizowa¢ zjawiska spoteczne, ekonomiczne i przyrodnicze w zakresie ruchu
turystycznego i na ich podstawie dokonywaé prognozy oddzialywania na $rodowisko geograficzne) oraz
kompetencjami niezbednymi w dziatalnosci badawczej ( np. ,efektywnie organizuje swoja prace i krytycznie
ocenia stopien jej zaawansowania”). Wérdd efektow ksztalcenia uwzgledniono zdobywanie przez studentow
umiejetnosci  praktycznych (np. ,,potrafi obshugiwaé turystow i rekreantow w roéznych typach obiektow
turystycznych oraz podczas imprez turystycznych i rekreacyjnych”) oraz kompetencji spotecznych niezbednych
na rynku pracy oraz w dalszej edukacji (np. ,rozumie potrzebe podnoszenia kompetencji zawodowych i
osobistych”). Efekty ksztalcenia sformutowane sg jasno i zrozumiale. Studia I stopnia umozliwiajg uzyskanie
efektow ksztalcenia na poziomie zaawansowanym, (np. ,identyfikuje zasoby s$rodowiska przyrodniczego,
wyjasnia zjawiska zwigzane z ich funkcjonowaniem oraz ich wptyw na atrakcyjnos$¢ turystyczna™), natomiast
studia II stopnia poszerzaja i poglgbiaja efekty ksztatcenia uzyskane na studiach I stopnia (np. ,,zna zasady
planowania oraz programowania rozwoju turystyki oparte o aspekty przyrodnicze, spoteczne i ekonomiczne™).
Efekty ksztatcenia dla I i II stopnia sa zréznicowane i zachowuja odpowiednig stopniowalno$¢ edukacji. Efekty
ksztalcenia zaktadaja zdobycie szerokiego zakresu wiedzy teoretycznej i praktycznej, umiejgtnosci i kompetencji
spolecznych predysponujacych do rozpoczecia pracy zawodowej badz podjecia dalszych studiéw lub dziatalnosci
badawczej. Informacje zawarte w sylabusach pozwalajg stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia zaktadane dla
poszczegdlnych przedmiotéw sg mozliwe do osiggniecia. Efekty ksztalcenia sformutowane sg w sposob
umozliwiajacy studentom samodzielng weryfikacje poczynionych osiggniec.

W zbiorze efektow ksztalcenia dla obu pozioméw studidow uwzgledniono znajomos¢ jezyka obcego.
Zgodnie z efektem K UOl zaklada sig, ze absolwent studiow licencjackich ,,potrafi komunikowa¢ si¢ w j.
angielskim na poziomie co najmniej B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”, natomiast na

11



poziomie magisterskim umiej¢tnosci te zostaja poglebione o znajomos$¢ stownictwa specjalistycznego (efekt
K U09). Na studiach pierwszego stopnia studenci maja mozliwos$¢ nauki drugiego jezyka obcego jako przedmiotu
do wyboru (arabski, chinski, francuski, hiszpanski, niemiecki, rosyjski, wtoski). W tym przypadku przyjmuje sig,
ze student ,,postuguje si¢ terminologia turystyczna i geograficzng w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim lub
wybranym jezyku obcym nowozytnym” (efekt K U09, okreslony rowniez dla obowiazkowego lektoratu z jezyka
angielskiego).

Efekty ksztatcenia okreslone dla obowiazkowych praktyk na studiach I stopnia sg spojne z efektami
kierunkowymi. W sylabusach kazdy z przedmiotowych efektow ksztatcenia odniesiono do efektow kierunkowych
z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Efekty ksztatcenia dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych sg ze soba zgodne.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztalcenia na kierunku Turystyka i rekreacja $cisle nawiazuje do misji i strategii UAM oraz
WGING. Koncepcja ta zapewnia dostep do nowoczesnej wiedzy z zakresu turystyki i rekreacji, a tym samym
umozliwia wyksztalcenie nowoczesnego, przygotowanego na wyzwania zawodowe oraz badawcze specjalisty.
Aktywnos$¢ naukowa kadry dydaktycznej, a takze wspolpraca z otoczeniem gospodarczym gwarantuja, wysoki
poziom przekazywanej wiedzy oraz odpowiednie umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia. Staly monitoring
programow ksztalcenia oraz  $cista wspolpraca z otoczeniem gospodarczym umozliwiaja ewentualne
wprowadzanie korekt istotnych dla zachowania wysokiej jakosci ksztatcenia.

Zakres prowadzonych na WGING (a w szczegdlnosci w KTiR) badan z zakresu turystyki i rekreacji jest
bardzo szeroki. Obejmuje on obszar nauk przyrodniczych, spotecznych i humanistycznych, wiekszo$é
podejmowanych badan ma charakter interdyscyplinarny. Realizowane prace naukowe sg Scisle powigzane z
dziatalnos$cig dydaktyczng. Studenci sg aktywnie wlaczani w prowadzone w Jednostce prace badawcze.

Efekty ksztalcenia zatozone dla kierunku studiéw Turystyka i rekreacja, tak dla I jak i dla II poziomu
ksztatcenia, sa spdjne z efektami ksztatcenia dla obszaru ksztalcenia w obszarach nauk i profilu studiéw, do
ktoérych kierunek ten zostal przyporzadkowany, tj. w obszarach nauk przyrodniczych, spotecznych i
humanistycznych, profilu  ogoélnoakademickim. Kompleksowos¢ ksztalcenia jest odpowiedzia na
interdyscyplinarno$¢ praktyki gospodarki turystycznej. Przyjete cele i efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, na poziomie kierunku i poszczegélnych przedmiotéow, tworzg spdjna
koncepcje ksztatcenia. Sg one sformutowane w sposob klarowny i pozwalajacy na ich efektywna weryfikacj¢ oraz
uwzgledniaja zdobywanie wiedzy, umiej¢tnos$ci praktycznych i kompetencji niezbgednych do prowadzenia
dziatalnosci badawczej. Opis efektow wyraznie roznicuje stopien ksztalcenia; wiedza i umiejgtnoséci zdobyte na
studiach I stopnia sg poglebiane na studiach II stopnia.

Ksztatcenie studentow na kierunku Turystyka i rekreacja zarowno na studiach I i II stopnia jest
powiazane z potrzebami otoczenia i rynku pracy. Osiagnigcie zakladanych efektow ksztalcenia pozwala
absolwentowi podjaé prace w réznego typu przedsiebiorstwach turystycznych, administracji panstwowej lub
rozpocza¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza albo kontynuowac karierg badawcza na studiach III stopnia.

W opinii ZO PKA koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku zastuguje na ocen¢ wyrdzniajaca ze wzgledu na:
- duze zréznicowanie oferowanych $ciezek ksztalcenia, ktore sg elastycznie dostosowywane do zmieniajacych si¢
potrzeb rynku;

- Sciste powigzanie aspektow badawczych i aplikacyjnych, pozwalajace absolwentom odnalez¢ si¢ zardéwno na
studiach III stopnia, jak i w szerokim spektrum segmentow rynku turystycznego.

Dobre praktyki

Koncepcja ksztatcenia ktadzie duzy nacisk na zdobycie szerokiego wachlarza konkretnych umiejetnosci
zawodowych i badawczych, a jednoczesnie oferuje szereg okazji do ich sprawdzenia (jak np. udziat w projektach
badawczych, réwniez migedzynarodowych, organizacja imprez popularyzatorskich, realizacja zlecen podmiotow
zewngtrznych).
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Zalecenia

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiagniecia zakladanych efektéw ksztalcenia

2.1.Program i plan studiow - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2. Skuteczno$¢ osiagania zaktadanych efektow ksztalcenia

2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow ksztatcenia
oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1

W opinii ZO PKA program ksztalcenia jest w pelni dostosowany do potrzeb studentéw oraz
zrdwnowazony z uwagi na teoretyczne aspekty rozwoju naukowego oraz praktyke badawcza.

Na studiach I stopnia dominuja zagadnienia o charakterze ogdélnym oraz nastawione na problematyke
krajowa. Glowny nacisk potozony jest na treSci z obszaru nauk o Ziemi, nauk spolecznych oraz nauk
humanistycznych. Studiom licencjackim przypisano 180 ECTS. Program sklada si¢ z obowiazkowych modutéw
ksztalcenia z zakresu nauk podstawowych (facznie przez 6 semestrow 120 ECTS na studiach stacjonarnych, na
studiach niestacjonarnych 119 ECTS) i modutow zaje¢ do wyboru (facznie przez 6 semestrow 60 ECTS na
studiach stacjonarnych, na studiach niestacjonarnych 61 ECTS). Do przedmiotéw obowigzkowych zaliczono te,
ktore dostarczaja podstawowej wiedzy teoretycznej (np. Hotelarstwo, Podstawy turystyki) oraz niezbednych
umiejetnosci (np. Podstawy rachunkowosci). Do zaje¢ obowiazkowych nalezy réwniez jezyk angielski oraz
¢wiczenia 1 praktyki terenowe. Zajecia do wyboru pozwalaja na poglebienie wiedzy i umiejetnosci w
preferowanym przez studenta zakresie. Od roku akademickiego 2016/2017 na studiach | stopnia wprowadzono
mozliwo$¢ wyboru (od II roku studiow) jednej z 5 specjalnosci: hotelarstwo i turystyka zdrowotna, rekreacja
ruchowa, turystyka kulturowa, zarzadzanie bezpieczenstwem turystow w sytuacjach kryzysowych oraz
zarzadzanie eventami lub studiowania turystyki i rekreacji bez wybierania specjalnosci. Na studiach
niestacjonarnych I stopnia, gtownie z uwagi na mniejszg liczbe studentow, nie sg oferowane specjalnosci.

Na studiach II stopnia dominuje problematyka gospodarki turystycznej w ujeciu teorii i praktyki
migdzynarodowej. Program uwzglednia aktualne i ztozone koncepcje (np. przedmiot Socjologia podrézy) oraz
teorie dotyczace gospodarki turystycznej (np. Produkt turystyczny) i zagadnienia metodologiczne (Metody badan
geografii turyzmu). Program obejmuje tez zajgcia ksztattujace umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne
studentow (np. Systemy rezerwacyjne ushug turystycznych), jednakze jest ich mniej niz na studiach I stopnia (nie
ma obowigzkowych praktyk zawodowych), mniej jest takze ¢wiczen terenowych. Na studiach stacjonarnych II
stopnia od roku 20116/2017 oferowany jest profil ogdlny oraz cztery specjalno$ci: turystyka miedzynarodowa,
zarzadzanie w turystyce, technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) w turystyce oraz turystyka dostgpna.
Na studiach niestacjonarnych II stopnia mozna wybraé¢ specjalno$é turystyka migdzynarodowa lub studiowanie
turystyki i rekreacji bez wybierania specjalnosci. Program sktada si¢ z obowiazkowych modutéow ksztatcenia z
zakresu nauk podstawowych (tgcznie przez 4 semestry 85 ECTS na studiach stacjonarnych, 80 ECTS na studiach
niestacjonarnych) i modutow zaje¢ do wyboru (tacznie przez 4 semestry 35 ECTS na studiach stacjonarnych, 40
ECTS na studiach niestacjonarnych). Do przedmiotow obowigzkowych zaliczono te, ktore dostarczaja
podstawowej wiedzy teoretycznej (np. Planowanie turystyczne) oraz niezbgdnych umiejetnosci (np. Systemy
Informacji Geograficznej w geografii turyzmu). Do zaj¢¢ obowiazkowych nalezy rowniez jezyk angielski w
turystyce. Moduly zaj¢¢ do wyboru pozwalaja na poglebienie wiedzy i umiejgtnosci w preferowanym przez
studenta zakresie. W zajeciach do wyboru uwzgledniono rowniez ¢wiczenia terenowe lub praktyke zawodows.

Przytoczone liczby punktéw ECTS przypisane do poszczegdlnych stopni studidow speiniaja wymagania
art. 164a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Realizowany program ksztalcenia na studiach stacjonarnych,
licencjackich obejmuje obowigzkowe ¢wiczenia terenowe w wymiarze 192 godzin (10 ECTS). Na studiach
stacjonarnych magisterskich realizowane sa ¢wiczenia z obstugi ruchu turystycznego (48 godzin, 3 ECTS). Dla
specjalnosci Technologie informacyjne 1 komunikacyjne w turystyce, ¢wiczenia terenowe zastgpiono
czternastodniowa praktyka zawodowa w przedsigbiorstwach i instytucjach z zakresu promocji i informacji
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turystycznej (112 godzin, 3 ECTS). Jest to bardzo dobra i korzystna zamiana, jednak w stosunku do dtugosci
trwania praktyki (facznie 112 godzin) zajgciom tym powinno si¢ przypisaé 4 pkt. ECTS. Na studiach
niestacjonarnych licencjackich obowigzkowym ¢wiczeniom terenowym w lacznym wymiarze 176 godzin
przypisano 11 ECTS, za$ na studiach niestacjonarnych magisterskich w ramach zaje¢ do wyboru maja miejsce
¢wiczenia terenowe w wymiarze 48 godzin (6 ECTS). Udziat w ¢wiczeniach terenowych, oprécz samego
wyjazdu, zwigzany jest z duzym nakladem pracy wlasnej studentdow przy przygotowaniu zaje¢ i w trakcie ich
trwania. Zaréwno dziatania organizacyjne (np. rezerwacja noclegéw), jak tez operacyjne i merytoryczne
przygotowanie trasy stanowig integralny element ksztalcenia w ramach kursow terenowych. Niewielkie réznice w
liczbie punktow ECTS przyznawanych podobnym przedmiotom realizowanym na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych tlumaczy¢ nalezy wyzszym nakladem pracy wlasnej wymaganym od studentow studiow
niestacjonarnych; w przypadku studiéw stacjonarnych przygotowanie do ¢wiczen terenowych powigzane jest z
realizacja innych przedmiotéw w programie.

Z punktu widzenia studentdw wybor przedmiotéw zgodnie z zasadami sformulowanymi w programie studiow jest
mozliwy, jednak nie zawsze w pelni, bo o uruchomieniu poszczegélnych modutéw decyduje demokratycznie caly
rok. Podczas spotkania z ZO PKA studenci zwroécili uwage na problem wyboru nauki dodatkowego jezyka
obcego na studiach niestacjonarnych, ktory jest bardzo wazny dla specyfiki kierunku. Jednak prowadzone sg tylko
lektoraty wybrane wigkszo$ciag glosow. Warto w tym zakresie wypracowal rozwigzanie majace na celu
elastyczny wybor dla wszystkich studentow. By¢ moze polaczenie lektoratow z innymi kierunkami
niestacjonarnymi ulatwitloby swobod¢ rozwoju jezykowego. Natomiast w przypadku studiow stacjonarnych
problemem bywa wybor specjalnosci. Kiedy liczba chetnych na dana specjalno$¢ okazuje si¢ za mata, nie jest ona
otwierana, a zainteresowani studenci zmuszeni s3 wybra¢ inng opcje. Zgodnie z Wytycznymi programowymi na
kierunkach realizowanych na WNGiG z 28.10.2016 r. specjalno$¢ uruchomiana jest dla minimum 20 oso6b.
Stosunek liczby studentéw do liczby oferowanych specjalnosci wskazuje, ze uruchomienie wszystkich
specjalnosci jednocze$nie jest mato prawdopodobne. Jest to trudne i moze nalezatoby wczesniej (jeszcze podczas
rekrutacji?) bada¢ preferencje studentdw i z wyprzedzeniem oglaszac, ktore specjalnosci maja najwigksza szanse
na uruchomienie.

Oceniany kierunek rozwijany jest jako wieloobszarowy. Udzial przedmiotéw z obszaru nauk
przyrodniczych, spotecznych i humanistycznych rozni si¢ w zalezno$ci od poziomu, specjalnosci i formy studiow.
W wigkszosci przypadkow dominuja przedmioty z obszaru nauk przyrodniczych. Ich udziat jest najwyzszy dla
specjalnosci Technologie informacyjne i komunikacyjne w turystyce na studiach magisterskich stacjonarnych
(71% ECTS), a najnizszy dla specjalnosci Turystyka kulturowa na studiach stacjonarnych I stopnia (34% ECT).
Przedmioty z obszaru nauk spotecznych majg najwyzszy udziat na specjalnosci Zarzadzanie eventami na studiach
stacjonarnych I stopnia (44%), a najnizszy na specjalnosci Zarzadzanie w turystyce na studiach stacjonarnych II
stopnia. Przedmioty z obszaru nauk humanistycznych maja najwyzszy udziat na specjalnosci Turystyka kulturowa
na studiach stacjonarnych I stopnia (36%), a najnizszy na specjalnosci Technologie informacyjne i komunikacyjne
w turystyce na studiach stacjonarnych Il stopnia (11%). W opinii ZO PKA, struktura ta dobrze odzwierciedla
specyfike specjalnosci.

Na studiach | stopnia liczbe punktéow ECTS konieczng do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych
poziomowi ksztalcenia okre§lono jako 180, za$ na studiach II stopnia — 120 ECTS. Na obu poziomach ksztatcenia
i dla obu form studiow liczba punktéw ECTS, ktora student uzyskuje realizujac moduty ksztatcenia podlegajace
wyborowi jest rowna lub wyzsza niz 30% sumy punktow ECTS przypadajacej na program studiow (studia
licencjackie stacjonarne 30%, studia licencjackie niestacjonarne 31%), studia magisterskie stacjonarne 41%, studia
magisterskie niestacjonarne 50%). Liczba godzin pracy studenta obejmujaca godziny kontaktowe oraz czas
poswiecony na samodzielng prace wynosi od 25-30 godzin na 1 punkt ECTS. Na studiach stacjonarnych | stopnia
w ogolnej liczbie 3771 godzin miedci sie 105 godzin prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, w tym 2360 (94,4 ECTS) wymagajacych bezposredniego udzialu nauczyciela. Na
studiach niestacjonarnych I stopnia studenci powinni zrealizowa¢ 1538 godzin, i nie jest stosowane ksztatcenie na
odlegtos¢. Program studiéw drugiego stopnia na studiach stacjonarnych przewiduje 20 godzin prowadzonych z
wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢ oraz 1575 h (63 ECTS) wymagajacych bezposredniego
udzialu nauczyciela. Przedstawione charakterystyki sa zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkoéw prowadzenia studiow.

Na obu stopniach ksztatcenia tresci programowe pozwalaja na osiagnigcie przez studentow wszystkich
zaktadanych efektow ksztatcenia oraz dobrze koresponduja z ogoélnoakademickim profilem studiéw ocenianego
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kierunku. W opinii studentow, wyrazonej na spotkaniu z ZO PKA, prowadzone przedmioty efektywnie wspieraja
proces ksztalcenia studentow, gdyz sa one odpowiednio zbilansowane w ramach bezposredniego kontaktu na
zajeciach i samodzielnej nauki. Przekazywane treSci sa na tyle obszerne, ze kazdy student ma mozliwo$¢
rozwijania swoich zainteresowan naukowych. Opisane wyzej moduty zaje¢ oraz ich sekwencj¢ zaprojektowano
poprawnie. Dobor zalecanej literatury jest odpowiedni, obejmuje pozycje aktualne, o odpowiednim poziomie
specjalizacji. Na przyktad literatura dla przedmiotu Podstawy turystyki (przedmiot obowigzkowy na studiach
stacjonarnych | stopnia) obejmuje wszystkie najwazniejsze polskojgzyczne pozycje na ten temat, wydane w w
ciggu ostatnich 40 lat, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktore opublikowano po 2000 r. Warto podkresli¢, ze
zgodnie z zalozeniami sylabusa studenci powinni siggnaé zaréwno do pozycji autorstwa czotowych polskich
geografow turyzmu, jak rowniez ekonomistéw oraz przyrodnikdéw zajmujacych si¢ turystyka .

Sylabusy stosowane na ocenianym kierunku zawierajg cele, efekty ksztalcenia, szczegdlowe tresci
ksztalcenia oraz sposoby weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia. Uwzgledniaja réwniez naklad pracy
studenta skladajacy si¢ na przypisang przedmiotowi liczbe punktéw ECTS. Dobor tre$ci programowych na
kierunku Turystyka i rekreacja jest zgodny z zaktadanymi efektami ksztalcenia, a takze z zainteresowaniami
badawczymi pracownikow Jednostki. Np. efekt KW 03 - rozumie przyczyny i przebieg réznych proceséw
spotecznych, ich wpltyw na zréznicowanie przestrzeni, krajobrazu oraz zachowan miedzyludzkich — jest na
studiach I stopnia osiggany w ramach szeregu przedmiotéw realizowanych kameralnie (m.in. Podstawy turystyki,
Wprowadzenie do turystyki kulturowej) jak tez podczas ¢wiczen terenowych z przyrodniczych i kulturowych
podstaw waloryzacji terenu w turystyce oraz ¢wiczen regionalnych w Wielkopolsce i odpowiada takim treSciom
ksztatcenia jak ,,krajobraz kulturowy jako walor turystyczny” oraz ,,wptyw turystyki na srodowisko przyrodnicze”.

Metody ksztatcenia stosowane na kierunku Turystyka i rekreacja obejmuja, oprocz klasycznej metody
podawczej, prace w grupie, quizy, burze mozgow, projekty, zajecia w pracowni komputerowej i w terenie. W
ocenic ZO PKA dobdér metod ksztalcenia umozliwia osiagniccie zakladanych efektow ksztalcenia, w tym
przygotowanie do prowadzenia badan na studiach pierwszego stopnia. Na studiach drugiego stopnia studenci
uczestniczg w projektach badawczych realizowanych na WGING. Spotkanie ZO PKA ze studentami wykazato, ze
metody te pokrywaja si¢ z oczekiwaniami studentéw, sa odpowiednio zréznicowane i stymulujgce proces
myslenia. Wiedza przekazywana jest w sposob interaktywny, co sprzyja aktywizacji studentow. W ramach
realizowanych zaje¢ (np. specjalno$ciowych ¢wiczen terenowych) studenci sa wlaczani w badania naukowe
prowadzone przez nauczycieli akademickich. Nauczyciele akademiccy aktywnie starajg si¢ przystosowac studenta
do autonomicznego rozszerzania swojej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych. Szczegdlnie efektywna
forma ksztalcenia dla $rodowiska studenckiego sa przedmioty w formie zaje¢ terenowych, gdzie uczestnicy
aktywnie wspolpracuja w realizacji zaplanowanych badan. Takie zajecia ulatwiajg studentom samodzielne
pozyskanie efektow ksztalcenia i przygotowanie do pracy zawodowej oraz naukowe;.

Programy studiow przewiduja zroéznicowane formy prowadzenia zaje¢. S3 wsérod nich wyklady,
¢wiczenia, laboratoria (komputerowe oraz dyplomowe), lektoraty i seminaria, a takze ¢wiczenia terenowe i
praktyki zawodowe. WNGIG dysponuje platformg Moodle. Po uzyskaniu zgody Dziekana, mozliwe jest
prowadzenie zaje¢ w trybie e-learningu i b-learningu. Platforma Moodle wykorzystywana jest do wspomagania
tradycyjnego nauczania, np. poprzez zamieszczanie na niej wyktadow i materiatdw do ¢éwiczen. Narzedzie to
wykorzystywane jest w nauczaniu nastepujgcych przedmiotow: Segmentacja rynku turystycznego, Produkt
turystyczny, Regiony i walory turystyczne Polski, Trendy w evencie, Analiza rynku eventowego w Polsce i za
granicg, Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym, Polityka turystyczna. Platforma e-lerningowa sthuzy tez do
przeprowadzenia szkolen z zakresu bhp i przysposobienia bibliotecznego, ktore utatwiaja wdrozenie studentow w
realia panujace na Uniwersytecie. Jednakze stosowane narzedzie nauczania zdalnego wedlug studentéw powinno
zosta¢ udoskonalone.

Przyjete rozwigzania pozwalaja na realizacj¢ efektow ksztalcenia. Zrdéznicowanie form zajeé
dydaktycznych oraz proporcja liczby godzin przypisanych poszczegdélnym formom nie budzi zastrzezen. Podziat
na grupy studenckie sprzyja aktywnemu uczestnictwu kazdego studenta na zajeciach i zapewnia adekwatne
standardy higieny nauczania.

Studenci ocenianego kierunku uwazaja, ze prowadzone przedmioty sg odpowiednio zbilansowane w
ramach bezposredniego kontaktu na zaj¢ciach i samodzielnej nauki. Z sylabuséw zaje¢ wynika jednak, ze w
niektorych przypadkach, liczba godzin przypisanych pracy wlasnej studenta przewyzsza liczbe godzin
kontaktowych. Np. Podstawy rekreacji, przedmiot na I roku studiow stacjonarnych licencjackich, obejmuje 30 h
godzin kontaktowych w formie planowych zaje¢ i 70 h pracy wlasnej studenta, na ktorg skladaja si¢
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przygotowanie do zaje¢ i do egzaminu. W rozmowie z ZO PKA pracownicy WNGIG wskazali, ze w
rzeczywistosci liczba godzin kontaktowych jest wyzsza. Studenci czgsto korzystaja bowiem z konsultacji z
prowadzacymi i uwazaja liczb¢ godzin oraz mozliwosci kontaktu z nauczycielami za wystarczajace.
Niewystarczajaca liczba godzin kontaktowych realizowanych poza salg wykladowa w niektorych sylabusach
wynika wg pracownikow WNGIG z formatu sylabusa, jednolitego dla catego UAM. Jak wyjasniono na spotkaniu
Z0 PKA z wiladzami rektorskimi, od roku akademickiego 2018/19 obowigzuje juz nowy wzér sylabusa,
pozwalajacy na bardziej szczegotowy opis form pracy studenta. Zmiany w opisie przedmiotow (w tym w bilansie
godzin realizowanych przez studenta) beda wprowadzane sukcesywnie — w rubryce inne.

Harmonogram zajg¢ jest publikowany z odpowiednim wyprzedzeniem. Organizacja zaj¢¢ w ciagu dnia (liczba
zaje¢ oraz przerwy migdzy zajeciami) jest prawidlowa. Studenci (stacjonarni i niestacjonarni) nie zglosili
powaznych uchybien w planie zaje¢, zwrdcono jednak uwage na dtugo$é przerw na studiach stacjonarnych. W
szczegblnosci na powigzania przedmiotow trwajacych 2 godziny pod koniec dnia na kampusie Morasko, poniewaz
sam przejazd studentdéw moze trwaé tyle samo czasu w godzinach szczytu. Plan studiow trybu stacjonarnego
umozliwia podjecie pracy przez studentow studiow magisterskich, co sprzyja zdobywaniu do$wiadczenia w
branzy podczas trwania studiow. Plan zaje¢ i harmonogram zjazdéw studentéw niestacjonarnych rowniez
skutecznie umozliwia pogodzenie pracy zawodowej z procesem ksztatcenia.

Liczebnos$¢ grup na zajgciach dydaktycznych okresla Uchwata Nr 230/2014/2015 Senatu UAM z dnia
25.05.2015 r.). Wielko$¢ grup ¢wiczeniowych odpowiada formie zaje¢ oraz wykorzystywanej na ich potrzeby
infrastrukturze. Wyjatek stanowia ¢wiczenia terenowe w obszarach gorskich (np. zimowe obozy narciarskie),
gdzie na jednego prowadzacego przypada 12-16 oséb. Tymczasem ogolnie przyjete zasady prowadzenia
wycieczek gorskich (odzwierciedlone w wewnetrznych regulacjach np. parkéw narodowych, ale przede
wszystkim wynikajace z zasad bezpieczenstwa) zakladaja, ze w przypadku tego typu zaje¢ na jednego
prowadzacego powinno przypadaé¢ maksymalnie 10 oséb.

Studenci kierunku Turystyka i rekreacja moga indywidualizowa¢ swoj tok studidow poprzez wybor
specjalnosci oraz wybor przedmiotéw z puli ogdlnowydziatlowych zaje¢ monograficznych. Studenci otrzymuja
szerokie wsparcie w procesie uczenia si¢, zarowno ze strony prowadzacych zajecia jak tez od pracownikow
technicznych (biblioteka, repozytorium map). W rozmowie z ZO PKA zaréwno pracownicy, jak i studenci
zwracali uwage na fakt, ze wysoka dostepnos¢ konsultacji traktowana jest w KTiR jako priorytet. Zgodnie z
regulaminem studiow UAM (par. 16-18), studenci osiggajacy wybitne wyniki w nauce oraz studenci
niepetnosprawni moga korzysta¢ z indywidualnego toku studiow. W zalezno$ci od niepelnosprawnosci metody
ksztatlcenia moga by¢ odpowiednio zaplanowane oraz indywidualnie dopasowane, aby umozliwi¢ uzyskanie
wszystkich zaplanowanych efektow ksztatcenia.

W programie studiéow I stopnia przewidziano praktyki zawodowe. Na pierwszym roku studiéw I stopnia
studenci odbywaja obowigzkowsa praktyke w obiektach hotelarskich (14 dni roboczych). Praktyke te odbywaja w
obiektach minimum trzygwiazdkowych. Celem praktyki jest zapoznania z pracg réznych dziatdéw hotelu. Na
drugim roku studiéw pierwszego stopnia studenci realizujg obowigzkowa praktyke zawodowa w biurach podrozy.
Obejmuje ona 14 dni roboczych w biurze wpisanym do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych. Na drugim roku studiow I stopnia realizowane sa rowniez praktyki zawodowe
specjalnosciowe; czternastodniowa praktyka w przedsicbiorstwach eventowych dla studentdw specjalnosci
Zarzadzanie eventami oraz czternastodniowa praktyka w przedsi¢biorstwach i instytucjach z zakresu promocji i
informacji turystycznej dla studentéw specjalnosci Technologie informacyjne i komunikacyjne w turystyce. Na
studiach stacjonarnych wszystkie praktyki odbywaja si¢ poza okresem zaje¢ dydaktycznych. KTiR dysponuje
bardzo szeroka baza miejsc praktyk. Obejmuje ona 75 hoteli, 95 biur podrozy, 88 firm eventowych, 11 obiektow
rekreacyjnych oraz 15 podmiotéw zajmujacych si¢ promocja i informacja turystyczng. Student moze rowniez
samodzielnie zaproponowa¢ obiekt gdzie chce odbywaé praktyke, zgodny z kryteriami okre§lonymi w programie
praktyk. Wybor ten musi zosta¢ zatwierdzony przez pelnomocnika ds. praktyk, Przed rozpoczeciem praktyki
uczelnia (reprezentowana przez pelnomocnika Dziakana WGING ds. praktyk zawodowych) podpisuje z zaktadem
pracy Porozumienie w sprawie organizacji studenckich praktyk zawodowych, ktére okresla obowigzki obu stron.
Merytoryczng opiekg nad realizacjg i zaliczeniem praktyk sprawuja opiekunowie praktyk zawodowych przypisani
do poszczegolnych kierunkow. Wszystkie informacje dotyczace procesu praktyk mozna znalez¢ na stronie Uczelni
i Wydziatu. Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili caty proces odbywania praktyk i ofertg
stazy proponowana przez Wydzial. Studenci uwazaja ten modut za niezwykle potrzebny, a zarazem realizowany z
nalezyta starannoscig. Ponadto studenci bardzo pozytywnie ocenili funkcjonujacy na Wydziale program ,,Dobry
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Start: wysokiej jako$ci program stazowy dla studentow Katedry Turystyki i Rekreacji WNGiR UAM?”. Program,
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja, Rozwoj (od lutego 2018r. do pazdziernika 2019
realizowana jest druga jego edycja), oferuje studentom mozliwo$é udziatlu w platnych, krajowych stazach
praktycznych w podmiotach z branzy hotelarskiej i turystycznej, eventowej i rekreacyjnej oraz w organizacjach
rzadowych i pozarzadowych.

2.2

Metody weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia opisano w sylabusach poszczegélnych zajec.
Weryfikacja odbywa si¢ zaréwno w trakcie semestru, jak i podczas egzaminéw koficzacych dany modut
ksztatcenia. Weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia dokonuja prowadzacy zajecia. Na kierunku stosowane sa
typowe metody weryfikacji osiaganych efektow ksztatcenia, tj. prace pisemne, sprawozdania, prezentacje itp.
Egzaminy maja charakter pisemny rzadziej ustny. Stosowane metody weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia
Z0 PKA ocenia jako pozwalajace na sprawdzenie i oceng wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia, w tym
zweryfikowania przygotowania do prowadzenia badan na studiach pierwszego stopnia i umiejetnosci prowadzenia
badan na studiach drugiego stopnia. Stosowane metody weryfikacji osiaganych efektow ksztatcenia pozwalaja
réwniez na oceng¢ kompetencji jezykowych studentow. Na kazdym etapie studiow, w sposob ciagly, studenci maja
mozliwo$¢é uzyskania informacji o stopniu osiggnigcia efektow ksztalcenia. Studenci otrzymujg ze strony
wykladowcow wsparcie w procesie uczenia, mogg korzysta¢ z indywidualnych konsultacji. Oprocz
cotygodniowych dyzurow, wyktadowcy kontaktuja si¢ ze studentami rowniez poprzez grupy mailingowe i portale
spotecznosciowe. Weryfikacja efektow ksztalcenia uzyskiwanych na zajeciach e-learningowych (Bezpieczenstwo
i higiena pracy oraz Przysposobienie biblioteczne) odbywa si¢ zdalnie, w murach Uczelni, pod okiem
prowadzacego, na podstawie odpowiedzi na pytania odnoszace si¢ do udostepnionych tresci.

Zdaniem studentow, przekazywane przez nauczycieli pomoce naukowe skutecznie wspomagaja proces
ksztalcenia, natomiast rekomendowana literatura pokrywa si¢ z prezentowang treScig. Wigkszos¢ pomocy
naukowych przesytana jest za pomocg poczty elektronicznej lub umieszczane na stronie przedmiotu. Nie wszyscy
nauczyciele sg che¢tni przesytaé studentom swoje prezentacje z wykltadow, za§ w wielu przypadkach mozliwosé
sporzadzania notatek do wczesniej wydrukowanych slajdow jest bardziej efektywna. Wiadomosci skierowane do
studentow potrzebne do przygotowania na zajecia sg aktualizowane i rzeczywiscie pomocne W procesie uczenia
si¢. W przypadku wszystkich przedmiotéw na pierwszych zajeciach sg szczegbélowo omawiane zasady zaliczenia
w oparciu o sporzadzone sylabusy. Studenci maja mozliwos$¢ zapoznac si¢ z wszystkimi niezbednymi informacji
dotyczacymi wszystkich przedmiotow w systemie USOSweb. Podczas spotkania z ZO PKA studenci nie mieli
obiekcji co do jasnosci i sprawiedliwosci procesu oceniania. ZO PKA, po zapoznaniu si¢ z wybranymi pracami
etapowymi, potwierdza t¢ opini¢, Termin sprawdzania prac zaliczeniowych nie przekracza dwoch tygodni, a
omoéwienie popelianych bledow efektywnie wspomaga proces ksztalcenia. Srodowisko studenckie rowniez nie
ma styczno$ci podczas zaliczen i egzamindw z zachowaniem nieetycznym. Wdrozone metody zapobiegawcze
skutecznie przeciwdzialajg nieuczciwym zachowaniom takze podczas sktadania pracy dyplomowej. Ewentualne
sytuacje konfliktowe zwigzane ze sprawdzaniem i ocenag efektow ksztalcenia moga by¢ zgloszone podczas
spotkania z Opiekunem roku. Spotkania takie powinny odbywac si¢ nie rzadziej niz raz na dwa miesigce. Notatki
z ich przebiegu przekazywane sg wladzom dziekanskim. Zasady organizacji i przeprowadzania egzaminu
komisyjnego zawarto w Regulaminie Studiow.

Ciekawa forme¢ weryfikacji efektow ksztalcenia przyjeto dla ¢wiczen terenowych z Obstugi ruchu
turystycznego oraz c¢wiczen terenowych - Pilotaz 1 przewodnictwo po osrodkach, obiektach i trasach
turystycznych. Celem ¢wiczen jest nabycie umiejetnosci organizacji i prowadzenia imprez turystycznych.
Pierwszym etapem C¢wiczen jest przygotowanie przez grupy 4-6 osobowe projektow wyjazdu. Projekty te
prezentowane sa przed wszystkimi uczestnikami kursu, a przy wyborze najlepiej przygotowanych merytorycznie i
realnych w organizacji uwzgledniane sg glosy potencjalnych uczestnikow wyjazdu. Realng miarg poziomu
osiagnietych efektow ksztalcenia jest zatem najpierw wybor konkretnego programu ¢wiczen, a nastepnie jego
realizacja przez uczestnikow kursu. Ewentualne uchybienia mogg wptywac¢ na komfort tych studentow, ktérzy do
nich dopuscili. W omawianym przypadku stosowana jest zatem najbardziej pierwotna, a jednocze$nie — jak sie
wydaje — wyjatkowo skuteczna metoda weryfikacji efektow ksztatcenia.

Podstawowym elementem oceny efektow ksztatcenia osiagnietych podczas praktyk zawodowych jest pisemna
oOpinia pracodawcy, u ktorego student odbywal praktyke. Powinna ona zawiera¢ opis zakresu obowigzkow i zadan
wykonywanych przez praktykanta oraz oceng¢ sposobu, w jaki zostaly one zrealizowane. Ze strony Wydzialu
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efekty ksztalcenia osiggnicte w trakcie praktyki zawodowej weryfikuje Pelnomocnik Dzickana ds. Praktyk.
Podstawa jego oceny jest sprawdzenie dziennika praktyk.

Prace etapowe oraz dyplomowe sg archiwizowane. ZO PKA dokonal oceny losowo wybranych prac.
Stwierdzono, ze w odpowiedni sposéb dokumentuja one osiagniccie zalozonych efektéw ksztalcenia. Rodzaj,
forma, tematyka i metody zastosowane w ocenianych pracach etapowych i dyplomowych sg spojne z koncepcja
ksztalcenia, efektami ksztatcenia, a takze profilem ksztatcenia na ocenianym kierunku.

W latach 2013-2018 studenci ocenianego kierunku opublikowali 20 artykulow naukowych, oraz wyglosili 11
referatow na konferencjach naukowych. Osiagnigcia te, w pelni zgodne z koncepcja i1 zaktadanymi efektami
ksztatcenia, sa efektem prac badawczych realizowanych pod kierunkiem pracownikéw KTiR

Dyplomowanie odbywa si¢ zgodnie z zarzadzeniem nr 5 dziekana WGNiG z dn. 21.01.2014. Wykaz
zagadnien, ktérych znajomoscig nalezy si¢ wykaza¢ na egzaminie licencjackim, mozna znalez¢é na stronie
internetowej KTiR. Kontrole nad zgodno$cia tematyki prac dyplomowych z kierunkiem i profilem ksztalcenia
sprawuje Dziekan. Tematyka realizowanych prac dyplomowych dotyczy najczesciej rozwoju turystyki na
wybranych obszarach, oceny rozmiardéw ruchu turystycznego oraz preferencji i opinii turystdw, uwarunkowan
rozwoju turystyki oraz charakterystyki i zasad funkcjonowania zagospodarowania turystycznego. Prace na obu
poziomach studiow maja w wigkszosci charakter badawczy, przy czym liczba i zakres wykorzystywanych metod
dostosowane sg do poziomu studiow. Tematyka prac dyplomowych odpowiada zakresowi studiow na kierunku
Turystyka i rekreacja. Autorzy najlepszych prac dyplomowych zachecani sa do opublikowania wynikéw swoich
badan, a w przygotowaniu artykulu majg zapewniong opieke promotora. Prace dyplomowe realizowane na
ocenianym kierunku byly wielokrotnie nagradzane i wyrdézniane w konkursach zewnetrznych, m.in. w konkursie o
Nagrode Marszatka wojewddztwa wielkopolskiego za najlepsze prace z zakresu turystyki. Wybrane losowo prace
zostaly wysoko ocenione przez ZO PKA. Forma i metody zastosowane przy wykonywaniu prac dyplomowych sa
zgodne ze stawianymi im wymaganiami, koncepcja ksztatcenia oraz profilem studiéw, chociaz zdarzajg si¢ tez
stabsze prace. Stosowane zasady dyplomowania, skladajace si¢ z wykonania pod opieka nauczyciela pracy
dyplomowej i zdania egzaminu dyplomowego, obejmujacego pelen zakres tresSci ksztalcenia (student odpowiada
na trzy pytania — jedno dotyczy realizowanej pracy, jedno specjalizacji i jedno catego toku studiow) nalezy ocenié
w pelni pozytywnie. Na egzaminach dyplomowych stosowana jest skala ocen zgodna z Regulaminem Studiow.
Tematy prac licencjackich i magisterskich sg ustalane na 2 semestry przed ukonczeniem studiow pierwszego lub
drugiego stopnia. Przyjete zasady dyplomowania sg typowym rozwigzaniem powszechnie stosowanym i
zapewniaja prawidlowa weryfikacje efektow ksztalcenia na obu stopniach studidow. Warunkiem prawidlowego
funkcjonowania tego systemu jest rzetelna ocena prac dyplomowych przez recenzentow. W tym przypadku
stwierdzono, ze wszystkie prace maja szczegdlowe, wyczerpujace i merytoryczne recenzje, jednak zdarzajg si¢
pojedyncze prace (licencjackie), ktorych oceny w opinii ZO s3 nieco zawyzone. W tym miejscu warto rowniez
podkresli¢, iz studenci we wspotpracy z pracownikami KTiR biora udziat w pracach projektowych i
wdrozeniowych — np. w pracy ,,Sposob przystosowania fragmentéw zbiornikéw i ciekow wodnych do celow
rekreacyjnych”, z ktérej zastosowane metody zostaty opatentowane, a takze we wniosku patentowym (Patent nr
P.223969) ,,Kapielisko w odcietych fragmentach zbiornikow i ciekow wodnych dla celow rekreacyjnych oraz
system zasilania, oczyszczania i dogrzewania wody™i sg ich wspotautorami.

Kariery zawodowe absolwentow WNGIG sa monitorowane zgodnie ze wzorcem przyjetym w UAM, na
podstawie dobrowolnych ankiet. W 2016 r. KTiR przeprowadzita wlasne badanie, ktore, w ocenie jego autorow,
dostarczylo znacznie doktadniejszych informacji. Dane przytoczone w raporcie samooceny pozwalaja stwierdzi¢
wysoka przydatno$¢ osiagnietych na kierunku efektow ksztatcenia na rynku pracy. Nieco ponad potowa badanych
pracuje w branzy turystycznej lub pokrewnej. 55% ankietowanych absolwentow ocenilo, ze w trakcie studiow
rozwingto swoje kompetencje w stopniu wysokim badz bardzo wysokim.

2.3.

Zasady rekrutacji na kierunek Turystyka i rekreacja sg zgodne z aktualizowang corocznie Uchwalg UAM.
Aktualnie obowigzuje Uchwala nr 66/2016/2017 Senatu UAM z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie warunkow,
trybow oraz terminu rozpoczgcia i zakonczenia rekrutacji na I rok studidw stacjonarnych oraz niestacjonarnych w
roku akademickim 2018/2019. Rekrutacja na studia I stopnia odbywa si¢ w trybie konkursu $§wiadectw,
prowadzonego oddzielnie dla osob ktore uzyskaty maturg w tzw. ,,nowym” i ,,starym” trybie. Finalisci lub laureaci
Olimpiady Geograficznej, Nautologicznej lub Wiedzy Ekologicznej przyjmowani sa poza konkursem.
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Kandydatami na studia II stopnia moga by¢ absolwenci studiow I stopnia lub absolwenci studiow Il stopnia tego
samego lub pokrewnego kierunku. W kryteriach naboru nie zdefiniowano precyzyjnie, jakie kierunki studiow
uznawane s3 za ,,pokrewne”. Maksymalna liczba studentow przyjetych na I rok studiow warunkowana jest
ustalonym limitem miejsc. Informacje o zasadach i terminach rekrutacji opublikowane sg na stronie internetowej
Wydziatu. W ocenie ZO PKA zdefiniowane przez Jednostke kryteria naboru na studia I i II stopnia zapewniajg
dobor wlasciwych kandydatéw oraz rowne szanse dla wszystkich kandydatow.

Zdaniem studentéw podczas dyskusji z ZO PKA wszystkie procedury dotyczace procesu rekrutacyjnego
na studia sg zrozumiate oraz nie powodujg jakichkolwiek utrudnien. Cato$¢ procesu odbywa si¢ elektronicznie za
posrednictwem platformy Uczelni. Niezbgdne informacje upowszechnione sa na stronie internetowej Wydziatu i
Uczelni. Znajduja si¢ tam réwniez istotne informacje na temat potwierdzania efektow uczenia si¢, programu
studiow i efektow ksztalcenia, pomocy materialnej i wsparcia kandydatow z niepetnosprawnosciami.

Szczegdlne znaczenie dla catosciowej weryfikacji osiggnictych efektow ksztalcenia ma proces
dyplomowania. Jest on zgodny z og6lnymi zasadami okreslonymi w Regulaminie studiéw. Szczegodtowe zasady
dyplomowania zostaty okre$lone w Zarzadzeniu nr 5 Dziekana WGING UAM z dn. 21.01.2014 w sprawie naboru
na seminaria dyplomowe, zasad opracowania prac dyplomowych oraz egzaminu dyplomowego na Wydziale Nauk
Geograficznych i Geologicznych. Opiekunami prac dyplomowych na kierunku Turystyka i rekreacja sg gldwnie
samodzielni pracownicy naukowi, ktorych — w przypadku studiow I stopnia — wspomagajg adiunkci ze stopniem
doktora. Zasady pisania prac dyplomowych s3 objasnione na stronie internetowej Wydziatu. Procedura
poprzedzajaca przystapieniec do egzaminu dyplomowego jest realizowana z wykorzystaniem systemu APD.
Zamieszczona w systemie wersja elektroniczna pracy jest kontrolowana pod katem jej zgodno$ci w wersja
papierowa. Kazda praca poddawana jest sprawdzeniu w elektronicznym systemie antyplagiatowym OSA. Na
egzaminie dyplomowym student odpowiada na trzy pytania. W przypadku egzaminu licencjackiego pytania te
wybierane s3 z zatwierdzonej przez KTiR listy zagadnien, ktora udostepniona jest na stronie Katedry. Przyjete
zasady dyplomowania potwierdzaja osiggnigcie przez studentow pierwszego stopnia przygotowania do
prowadzenia badan, a przez studentow drugiego stopnia — umiej¢tno$¢ przeprowadzenia badan naukowych z
zakresu turystyki i rekreacji. Przyjete zasady dyplomowania powalaja na identyfikacj¢ osiggnictych podczas
studiow efektow ksztalcenia oraz oceng ich adekwatnosci do efektow ksztatcenia zakladanych dla kierunku
studiéw ,,turystyka i rekreacja”.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ oraz sposob powolywania i dziatania organdow
weryfikujacych efekty uczenia si¢ zostaty okreslone w Uchwale Senatu UAM nr 234/2014/2015. Efekty uczenia
si¢ moga zosta¢ potwierdzone osobie posiadajacej co najmniej pi¢¢ lat doswiadczenia zawodowego (w przypadku
ubiegania si¢ o przyjecie na studia pierwszego stopnia) oraz osobie posiadajacej co najmniej trzy lata
doswiadczenia zawodowego po ukonczeniu studidow pierwszego stopnia (w przypadku ubiegania si¢ o przyjecie na
studia drugiego stopnia). Procedur¢ potwierdzania efektow uczenia si¢ przeprowadza Wydziatlowa Komisja ds.
Potwierdzania Efektow Uczenia. Informacje o zasadach, warunkach i trybie potwierdzania efektow uczenia si¢ sa
dostepne na stronie internetowej WNGIG. Decyzj¢ o uznaniu lub nieuznaniu efektow ksztalcenia podejmuje
Dziekan na podstawie opinii i rekomendacji Wydziatowego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia.

Ocena progresji studentow odbywa si¢ w cyklu semestralnym. W semestrze zimowym okres§lana jest
liczba kandydatow, ktdrzy przypisali optate, liczba kandydatow przyjetych na studia, liczba kandydatow, ktorzy
podjeli nauke, liczba studentow, ktorzy zrezygnowali ze studiow, liczba studentow, ktorzy zdali egzamin
dyplomowy w terminie, natomiast w semestrze letnim — liczba studentdw po sesji zimowej wraz z liczba
studentow, ktorzy jej nie zaliczyli. Dane te sg uwzgledniane przy projektowaniu dzialan majacych poprawié jakosc¢
ksztatcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program studiéow kierunku Turystyka i rekreacja oferuje dwa poziomy ksztatcenia na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych. Program okresla roznorodne S$ciezki ksztalcenia (6 specjalnosci na studiach licencjackich
stacjonarnych, jedna $ciezka na studiach licencjackich niestacjonarnych, 5 specjalnosci na studiach magisterskich
stacjonarnych, 2 na studiach niestacjonarnych), treSci ksztatcenia, czas trwania studiow, system ECTS oraz
metody dydaktyczne umozliwiajace osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia. Program studiow jest spojny z
badaniami prowadzonymi w KTiR. Tresci ksztalcenia odpowiadaja wszystkim trzem obszarom w obrebie ktorych
ulokowany jest oceniany kierunek — naukom przyrodniczym, spotecznym i humanistycznym. Duzy udziat zajec¢
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wymagajacych aktywnos$ci studenta, a w szczeg6lnosci ¢wiczen terenowych, sprzyja ksztalttowaniu postaw i
uzyskiwaniu kompetencji znaczacych na rynku pracy. W programie studiow I stopnia oraz dla specjalnosci
Technologie komunikacyjne i informacyjne na studiach stacjonarnych II stopnia przewidziano takze praktyki
zawodowe. Organizacja praktyk oraz wybdr miejsc ich odbywania jest godna pochwaty, a nabyte umiejetnosci
moga by¢ podstawa kariery zawodowej absolwenta.

Mocna strong ocenianego kierunku studiow jest roznorodnos¢ tresci ksztatcenia. Ich dobor nie tylko koresponduje
z potencjatem badawczym Jednostki, ale przede wszystkim odpowiada trendom na rynku pracy i zapotrzebowaniu
na konkretng wiedz¢ czy umiejgtnosci. Mocng strong kierunku jest skuteczne zrownowazenie tresci teoretycznych
i praktycznych, co jest niezbgdne ze wzgledu na specyfike kierunku. Warto podkresli¢, ze studenci sa nie tylko
uczestnikami ¢wiczen terenowych, ale sa tez aktywnie wlaczeni w organizacje zaje¢ i maja wptyw na to, gdzie i
jak beda przeprowadzone. Tym samym moga zweryfikowa¢ wiedze i umiejetnosci nabyte w toku studiow w
branzy turystycznej. Na pochwale zastuguje dobra wspoétpraca nauczycieli akademickich ze studentami, na ktorg, a
takze na jej wysoka jako$¢ i znaczenie zwracano uwage na spotkaniach z ZO PKA.

Program studiéw na kierunku Turystyka i rekreacja w pelni umozliwia studentom osiagnigcie zakladanych
efektow ksztatcenia. Walorem wizytowanego kierunku jest takze odpowiedni nacisk na autonomiczny rozwdj
studenta, ktory umozliwia adekwatne uzyskanie efektow ksztalcenia. Harmonogram przedmiotéw jest
odpowiednio dostosowany do potrzeb studentow studiow stacjonarnych 1 niestacjonarnych. Drobne
niedociagniecia i usterki pojawiajace si¢ w programie studiow (wyszczegdlnione powyzej) zostaly omowione i
wyja$nione z Wtadzami Dziekanskimi w trakcie wizytacji oraz przedstawione na spotkaniu podsumowujacym.z
Rektorem.

Dobor sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia nalezy uznac za bardzo dobry i w petni whasciwy.. Weryfikacja
ta odbywa si¢ w sposob ciagly w trakcie trwania semestru a takze w formie egzamindéw. Proces osiagania efektow
ksztatcenia podlega cigglemu monitorowaniu. Rekrutacja, dyplomowanie, przyjety system ECTS oraz
potwierdzanie 1 uznawanie efektow uczenia si¢ tworza spdjny system, pozwalajacy na sprawne przechodzenie
kolejnych etapéw edukacji na ocenianym kierunku.

Zdaniem ZO PKA program ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow nalezy uznaé za wyr6zniajacy ze wzgledu
na:

- wielowatkowos¢ i wewnetrzne zroznicowanie, umozliwiajace studentom precyzyjny wybor specjalizacji i
osiggniecie maksymalnie wysokich kompetencji w zakresie potrzebnym na rynku pracy,

- stwarzanie licznych okazji do rozwinigcia aktywnos$ci badawczej, ktoéra moze by¢ dalej kontynuowana
poza godzinami dydaktycznymi;

- duza liczbe wzorowo zaprojektowanych ¢wiczen terenowych - organizacj¢ praktyk terenowych w
sposob zapewniajacy zdobycie jak najwigkszej wiedzy 1 umiejetnosci (precyzyjne okreslenie oraz
egzekwowanie wymagan wzgledem miejsca praktyk i realizowanych przez studenta zadan).

- angazowanie studentoéw w projekty badawcze, ktore zwienczone sa licznymi publikacjami
naukowymi studentow.

- wspotudziat studentdow w realizacji patentow (m.in. Patentu nr P.223969 pt. ,,Sposob przystosowania
fragmentow zbiornikoéw i ciekow wodnych do celow rekreacyjnych ....”).

Dobre praktyki

e Wiaczanie studentdéw w organizacj¢ ¢wiczen terenowych, w szczego6lnosci w ramach przedmiotéw Pilotaz i
przewodnictwo po osrodkach, obiektach i trasach turystycznych oraz Obstuga ruchu turystycznego.

e Stwarzanie studentom okazji do zweryfikowania wiedzy zdobytej na zajgciach i1 zdobycia nowych
umiejetnosci, np. poprzez ofert¢ ptatnych stazy w ramach programu ,,Dobry start” lub wsparcie udzielane
inicjatywie organizacji ,,Dni Turystyki”.

e Wpykorzystywanie platformy Moodle oraz innych narzg¢dzi zdalnego kontaktu do wzbogacania tresci zajge,
utrzymywania kontaktu ze studentami i przekazywania im dodatkowych informacji wspomagajacych proces
uczenia si¢; prowadzenie szkolenia bhp i przysposobienia bibliotecznego w formie zdalnego nauczania.
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e Dostosowywanie zakresu ksztalcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku turystycznego poprzez oferte
unikatowych specjalnosci (np. Zarzadzanie bezpieczenstwem turystow w sytuacjach kryzysowych lub
Zarzadzanie eventami).

e Wiaczanie studentow w prace projektowo — wdrozeniowe, zakonczone patentami, oraz w prace badawcze
zwienczone licznymi publikacjami.

Zalecenia

e Rozwazenie wyboru dodatkowego lektoratu z j¢zyka obcego dla studiow I stopnia trybu niestacjonarnego W
celu ujednolicenia oferty zaje¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

Kryterium 3. Skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1.  Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu
ksztatcenia
3.2.  Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1. Wewnetrzny System Zapewnienia Jakoéci Ksztatcenia (WSZJK) w Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu, a tym samym w Jednostce prowadzacej wizytowany kierunek studiow - Wydziale Nauk Geograficznych
i Geologicznych (WNGIG), funkcjonuje w oparciu 0 Uczelniany System Zarzadzania Jakos$cig Ksztalcenia.
WSZJK realizuje polityke doskonalenia jakosci ksztalcenia zgodna z rekomendacjami uczelnianej Rady ds.
Jakosci Ksztatcenia (RdsJK), ktorg tworzg: Komisja ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia oraz Komisja ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia. Odpowiednikami uczelnianych komisji na WNGIG sa Wydziatowe Zespoty: ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia (WZdsZJK) oraz ds. Oceny Jakos$ci Ksztatcenia (WZdsOJK).

Funkcjonowanie WSZJK w zakresie projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu
programu ksztatcenia zostaly uszczegotowione i dostosowane do specyfiki kierunkow prowadzonych na WNGIG,
w tym ocenianego kierunku ,turystyka i rekreacja”. Za ich realizacj¢ na Wydziale odpowiadaja wymienione
powyzej Wydzialowe Zespoty WSZJK, a takze powotana Rada Programowa ds. Kierunku ,turystyka i rekreacja”
(RPASTIR).

Programy ksztalcenia projektowane sa zgodnie z Uchwala Senatu UAM w sprawie wytycznych dla rad
podstawowych jednostek organizacyjnych dotyczacych uchwalania programow studiow, w tym planow studiow,
dla studidow wyzszych, programoéw studiow podyplomowych, programow kursow doksztalcajacych oraz
programow szkolen. Za prawidlowo$¢ wprowadzania zmian w programach ksztalcenia odpowiada Rada
Programowa kierunku. Do zrodet informacji wykorzystywanych podczas projektowania programu ksztatcenia
nalezg corocznie opracowywane rekomendacje Rady ds. Jako$ci Ksztalcenia dotyczace doskonalenia jakosci
ksztalcenia na UAM. Podstawe do ich przygotowania stanowig raporty z badania jakoSci ksztalcenia
przeprowadzonego na Uczelni oraz raporty obejmujace ocen¢ wiasng wydzialow. Rekomendacje zawieraja
propozycje dziatan na rzecz doskonalenia jako$ci ksztalcenia, ktore w opinii RdsJK wymagaja najpilniejszej
poprawy w zakresie jako$ci programow studiow, kwalifikacji kadry akademickiej i promowania dziatan
projakosciowych. RdsJK okresla rowniez zasady opisu programoéw ksztalcenia tacznie ze wzorami sylabusow
modutow (przedmiotéw) oraz peini role doradcza w zakresie ich wprowadzania. RdsJK wspomaga wydzialy m.in.
podczas tworzenia programéw ksztalcenia zgodnych z obowigzujacymi w obszarze szkolnictwa wyzszego
przepisami prawa m.in. poprzez organizacj¢ szkolen i dostarczanie najnowszych wykladni przepisow. Zgodnie z
obowiazujaca na Wydziale procedura w proces projektowania i zmian w programie ksztalcenia angazowani sa
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interesariusze wewnetrzni (nauczyciele akademiccy oraz studenci, a takze ich reprezentacje, w tym samorzad,
kota naukowe) oraz interesariusze zewngtrzni (przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego i absolwenci).
Efekty ksztalcenia dla kierunku ,turystyka i rekreacja” przyjete zostaty dla studiow I i II stopnia przez Senat
Uczelni na mocy Uchwaty w czerwcu 2012 r. w sprawie okreslenia efektow ksztatcenia dla kierunkéow studiow
prowadzonych przez Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych. W 2013 r. udoskonalono efekty dla studiow
I st., a zmiany zainicjowane przez Rade¢ Programowa kierunku wynikaly m.in. z braku pelnej spdjnosci z
dyscyplinami z ktorych kierunek si¢ wywodzi. Wplyw na powyzsze zmiany mieli przede wszystkim czlonkowie
Rady Programowej Kierunku.

Dziatajacy w ramach WSZJK na Wydziale, a tym samym na wizytowanym kierunku studidéw system
zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programow ksztalcenia obejmuje biezacy, jak rowniez
coroczny przeglad programoéw ksztalcenia przez prodziekanéw ds. dydaktycznych, dyrektora ds. dydaktycznych,
WZdsZJK oraz Rade Programowg ds. kierunku ,,turystyka i rekreacja”. Obowigzujaca procedura monitorowania
umozliwia analiz¢ oceny programow ksztatcenia pod katem ich zgodno$ci z powszechnie obowiazujacymi oraz
uczelnianymi aktami normatywnymi, jak rowniez m.in. w zakresie realizowanych efektow ksztatcenia, katalogu
przedmiotow, punktacji ECTS, jakosci prac dyplomowych oraz zmian zglaszanych przez interesariuszy
wewnetrznych i zewngtrznych.

Najczgsciej z propozycjami zmian wystepuja nauczyciele akademiccy oraz studenci. Przykladowa zmiang
wprowadzong na skutek sugestii opiekunéw prac magisterskich bylo przeniesienie modutu Zagospodarowanie
turystyczne i rekreacyjne z grupy przedmiotow do wyboru do przedmiotéw podstawowych. Propozycje studentow
wyrazane sg m.in. w corocznych ankietach oceniajgcych poszczegdlne przedmioty, ale takze podczas regularnych
spotkan Wtadz Wydziatu i pracownikéw Katedry Turystyki i Rekreacji ze studentami kierunku, co ZO uznaje za
bardzo skuteczna forme¢ komunikacji ze studentami Dziatania WSZJK w zakresie monitorowania, okresowego
przegladu programu ksztalcenia oraz oceny osiggnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia
prowadzone sa w cyklu corocznym za pomoca ankiet ogdlnouniwersyteckich oraz w cyklu dwuletnim poprzez
wydziatowe arkusze samooceny. Na podstawie wynikéw prowadzonych badan formutowane sa rekomendacje na
poziomie ogdlnouniwersyteckim, natomiast WZdsOJK dokonuje analizy wynikow w odniesieniu do WNGIG oraz
opracowuje zalecenia na poziomie wydzialowym, ktére przedstawiane sa na posiedzeniu Rady Wydziatu i
publikowane na stronie domowej Wydzialu w specjalnej zaktadce. Wykonanie rekomendacji podlega ponownej
ocenie przez WZdsOJK.

Studenci, jako interesariusze wewngetrzni odgrywaja czynng rolg w projektowaniu programu ksztatcenia, bowiem
sa czynnymi cztonkami wydziatowych ciat kolegialnych - WZdsOJK, Rady Programowej kierunku, czy Rady
Wydzialu. Ponadto studenci inicjujg dziatania projakosciowe - przyktadowo corocznie oceniajg prace
dziekanatow w badaniu ,,Przyjazny Dziekanat”.

Interesariusze zewnetrzni wspotpracujacy z Wydziatem procesie ksztalcenia na wizytowanym kierunku studiow
rowniez maja wplyw na program ksztalcenia poprzez inicjowanie i konsultowanie zmian. Kazdego roku Wiadze
Wydzialu kieruja do wspotpracujacych z nimi  przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
korespondencje, w ktorej zwracaja si¢ z prosbg o wyrazenie opinii oraz ewentualnych propozycji zmian
dotyczacych realizowanego programu studiow.

Efektem, $wiadczacym o skuteczno$ci powyzszych dziatan byly m.in. przesunigcia na wniosek studentow
przedmiotow: Obstuga turystow z niepetnosprawnoscig z 11l na | rok oraz Nowe technologie w turystyce z
przedmiotow do wyboru do przedmiotow podstawowych (powyzsza zmiana podyktowana byla rowniez
sugestiami przedstawicieli otoczenia), natomiast Cwiczenia terenowe z przyrodniczych i kulturowych podstaw
waloryzacji terenu, topografii w turystyce i oboz sportowy na studiach niestacjonarnych, ujednolicone zostaty z
programem studidw stacjonarnych. Ponadto w wyniku uwzglednienia propozycji zgtaszanych przez pracodawcow
wprowadzono nowe moduty: Marketing oraz Kreatywne myslenie. Wprowadzone zmiany w programach studiow
wskazuja na dobrg wspotprace poszczegodlnych interesariuszy, a takze na ciggle podnoszenie jakosci ksztalcenia i
dostosowywanie programow ksztatcenia do potrzeb zmieniajacego si¢ rynku pracy.

Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w ksztaltowaniu efektéw ksztalcenia poza
opiniowaniem programOw ksztalcenia opiera si¢ tez m.in. na wspodtorganizacji praktyk zawodowych, zajec
terenowych, a takze przygotowaniu prac dyplomowych realizowanych na potrzeby lub przy wspoétudziale
podmiotéw zewnetrznych (przyktadowe prace: Ocena potencjafu turystycznego gminy Kostrzyn na podstawie
wielowymiarowej analizy porownawczej gmin powiatu poznanskiego — Urzad Gminy Kostrzyn, Mozliwosci
rozwoju turystyki uzdrowiskowej na terenie miasta Kudowa Zdréj- Urzad Miasta Kudowa Zdréj; Znaczenie
Ogrodu Botanicznego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu dla turystyki i rekreacji- Ogrod
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Botaniczny UAM w Poznaniu; Motywy i preferencje turystow odwiedzajqcych Bledne Skaly i Szczeliniec Wielki w
Parku Narodowym Gor Stolowych, Negatywny wplyw turystvki na krajobraz Adrspasskych Skat w Republice
Czeskiej, Biometeorologiczne uwarunkowania turystyki w 2017 roku na obszarze Adrspassko- teplickich skat w
Republice Czeskiej - Dyrekcja Parku Narodowego Gor Stotowych; Sladami poznaniskich ewangelikéw- projekt
szlaku kulturowego — Miasto Poznan (Wydzial Kultury UM)/ Wszystko Gra S.C. Przedstawiciele branzy
turystycznej prowadza réowniez zajgcia dydaktyczne na kierunku (takie jak: Turystyka w biznesie, Ekonomika
turystyki i rekreacji — Orbis; Zarzqdzanie turystykg w organizacjach i administracji publicznej — Departament
Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego; Bezpieczenstwo obchodzenia si¢ z
broniq, Zasady zachowania si¢ w sytuacjach kryzysowych- Centrum Szkolenia Wojsk Ladowych; Pomoc
przedmedyczna w ramach ¢wiczen terenowych w Slesinie- Szpital Kliniczny Przemienienia Panskiego UM; Jezyk
migowy- Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niestyszacych w Poznaniu). Ponadto zajecia z przedmiotow:
Geografia eventu, Metodyka organizacji eventu oraz Zarzqdzanie turystykg w organizacjach i administracji
publicznej prowadza odpowiednio przedstawiciele firmy eventowej Landbrand oraz Wielkopolskiej Organizacji
Turystycznej, ktorzy sa absolwentami wizytowanego kierunku ,turystyka i rekreacja”.Udzial interesariuszy
zewngtrznych jak i wewnetrzych w dydaktyce skutkuje osiagnigciem przez studentéw zaktadanych efektow
ksztatcenia.

Zgodnie z obowigzujaca na WNGIG procedurg dotyczacg projektowania i wprowadzania zmian w programie
ksztalcenia propozycje zmian przygotowuje Rada Programowa ds. kierunku ,turystyka i rekreacja”. Powyzsze
cialo przygotowuje propozycje zmian i konsultuje je z wszystkimi interesariuszami (na wstepie z nauczycielami
akademickimi prowadzacymi zajecia na kierunku, a nastgpnie z czlonkami WZdsOJK, studentami oraz
przedstawicielami otoczenia zewnetrznego z branzy turystycznej). Program analizowany jest przez Wydziatlowy
Zespot ds. Oceny Efektow Ksztalcenia. Zaakceptowane propozycje trafiaja pod obrady Rady Wydziatu.
Zmienione elementy programu ksztalcenia zamieszczane sa na stronie internetowej WNGIG, a takze
przekazywane sa do Dziatu Nauczania UAM.

Weryfikacja osiggania przez studentéw zakladanych dla kierunku efektow ksztalcenia odbywa si¢ na podstawie
ewaluacji przez prowadzacych zajecia, hospitacji zaje¢é, a takze corocznych, prowadzonych przez RdsJK badan
jakosci ksztalcenia, w ktorym uczestnicza m.in. studenci, doktoranci, stuchacze studiow podyplomowych,
nauczyciele akademiccy oraz interesariusze zewngtrzni i pracownicy administracji zwigzani z procesem
ksztatcenia.

RdsJK kazdego roku opracowuje kwestionariusze ankiet oraz koordynuje przeprowadzenie procesu ankietyzacji.
W cyklu dwuletnim WZdsOJK opracowuje kwestionariusz wydziatlowego arkusza samooceny uwzgledniajacy
zaproponowane dziatania na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia na Wydziale, a RJK przygotowuje zestaw
aktualnych pytan do arkuszy samooceny. Na podstawie wynikow wyzej wymienionych ankiet zostaje
przeprowadzana analiza SWOT Wydziatu, ktéra stanowi materiat do opracowania propozycji dziatan na rzecz
doskonalenia jakosci ksztalcenia. Rekomendacje WZdsOJK dotycza podniesienia jakosci programu studiow w
tym ksztalcenia,, poprawy organizacji procesu ksztalcenia, promowania dzialan projakosciowych wsrod
spotecznos$ci akademickie;j.

WZdsOJK przeprowadza analiz¢ metod i form ksztalcenia oraz sposobéw weryfikacji efektow ksztatcenia
osigganych przez studenta, a takze publikuje wyniki oceny jako$ci ksztalcenia oraz wnioski z monitorowania
karier absolwentéw Uczelni. W jej kompetencjach lezy rowniez ocena jakosci prac dyplomowych,
koordynowanie procesu ankietyzacji, coroczne przedstawianie Dziekanowi oraz Radzie Wydziatu rezultatow
oceny jakosci ksztalcenia i przedstawianie wskazowek dotyczacych planu naprawczego. Do zadah WZdsZJK w
zakresie monitorowania oraz okresowego przegladu programu ksztalcenia m.in. nalezy wskazywanie metod
doskonalenia procesu ksztalcenia, w tym organizacji i warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, programow
ksztatcenia, metod i form ksztalcenia oraz sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia osigganych przez studenta,
wspieranie Rad Programowych w modernizowaniu programow ksztalcenia i opracowywaniu nowych programow
ksztalcenia, monitorowanie prawidlowego stosowania punktacji ECTS, opracowywanie metod rozwoju kadry
dydaktycznej, coroczne planowanie dzialan majacych na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. W celu oceny
naktadu pracy studentow przeprowadzane sa ankiety, przy pomocy ktorych gromadzone sa dane pozwalajace
oszacowa¢ $redni czas poswigcony na uczestnictwo w zajeciach dydaktycznych, a takze przeznaczony na
indywidualng nauke w tym m.in. przygotowanie do kolokwiow, opracowanie projektow. Ankietyzacja
nauczycieli akademickich (w tym prowadzonych przez nich zaje¢) prowadzona jest co roku. W Statucie Uczelni
okreslono wspotodpowiedzialno$¢ studentow za przygotowywanie ankiet dotyczacych oceny zaje¢ dydaktycznych
i nauczycieli, co stanowi jeden z przyktadéw dziatan wlaczajacych studentow w budowanie kultury jakosci.
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W monitorowaniu i okresowym przegladzie programu ksztalcenia uwzglednia si¢ rowniez sugestie absolwentow,
ktore pozyskuje si¢ przy pomocy ankiet badajacych losy absolwentow. Wiadze Wydziatu i Katedry Turystyki i
Rekreacji dbaja tez o utrzymanie wi¢zi z absolwentami ocenianego kierunku m.in. poprzez cykliczne spotkania z
przedstawicielami Rady Programowej (dotyczace programéw ksztatcenia, praktyk zawodowych etc.), jak rowniez
poprzez organizowane co roku ‘Dni Turystyki’, podczas ktorych absolwenci wystgpuja w roli prelegentow
(przyktadowo prelekcje: ,,Przystanek Alaska - przyroda i Zycie na koncu $wiata”, ,W drodze do Santiago de
Compostela”, ,,Bajkal - w krainie lodu”, ,,Denali - na najwyzszym szczycie Ameryki Pétnocnej”. W trakcie ‘Dni
Turystyki” odbywaja si¢ takze pokazy slajdéw i wyktady znanych w kraju i na $wiecie podréznikow.
Potwierdzeniem skutecznosci dziatan doskonalgcych, podejmowanych na podstawie wykorzystania wynikow
monitorowania i okresowego przegladu programu ksztalcenia oraz oceny osiagnigcia przez studentow efektow
ksztalcenia jest I miejsce wizytowanego kierunku ,,turystyka i rekreacja” w tegorocznym, opracowywanym przez
portal ,,Perspektywy” rankingu.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym studenci zwrécili jednak uwage na dopasowanie punktoéw ECTS do
stawianych na niektoérych przedmiotach duzych wymagan. Nalezaloby zwrdci¢ uwage na ten problem przy
najblizszym procesie ewaluacyjnym programu ksztalcenia. Dodatkowo $rodowisko studenckie zgtosito checi
wigkszego wplywu na tworzenie planu zaj¢é, poprzez wspotprace z planista, ktora powinna im zapewni¢ rozktad
zaje¢ bardziej dostosowany do ich potrzeb.

3.2

Podczas wizytacji zidentyfikowano na Wydziale dziatanie wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia
dotyczace zapewnienia publicznego dostepu do informacji. Stosowana jest biezagca weryfikacja
wykorzystywanych zrodet informacji, ktore stanowia: strona internetowa Wydziatu i Uczelni, oraz system
informatyczny USOS, ktory umozliwia udostgpnianie studentom informacji waznych dla procesu ksztatcenia.
Dziatania w obszarze przegladu zasobdéw informacyjnych oraz zapewniania publicznego dostepu do informacji
obejmuja monitorowanie dostgpnosci i aktualnosci danych zamieszczanych na stronie internetowej WNGIG, jak
rowniez badanie kompleksowosci i uzytecznoséci publikowanych informacji dla poszczegdlnych grup jej
odbiorcow. Na stronie internetowej Wydziatu, Katedry oraz na portalach spotecznosciowych, np. na Facebooku,
udostepniane sa wszystkie niezbgdne w toku realizacji procesu ksztalcenia informacje takie jak m.in.: warunki
rekrutacji, procedury dyplomowania, zasady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, harmonogramy
zaje¢ dydaktycznych, zasady organizacji i odbywania praktyk zawodowych, programy ksztatcenia, sylabusy,
warunki i tryb zaliczen/egzamindéw, zasady potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskane poza systemem studiow,
organizowane konferencje. Publikowane sa ponadto planowane przez WZdsZJK dziatania i raporty z ich
realizacji, natomiast przez WZdsOJK coroczne rezultaty oceny jakosci ksztalcenia stanowigce dla studentow i
nauczycieli akademickich informacj¢ zwrotna na temat dokonanych udoskonalen i zmian.

Poza publicznie dostgpnymi portalami Wydzial korzysta rowniez z kanatdéw komunikacji intranetowej, w tym
wspomnianego wczesniej USOS (za posrednictwem ktorego udostepniane sg protokoly zaliczen i egzaminow),
systemu APD dla dyplomantéw (ktéry umozliwia ztozenie pracy, wglad do opracowanych recenzji), czy systemu
UBDA (z pomoca ktorego realizowany jest monitoring losoéw absolwentow).

Forma prezentacji danych na stronie internetowej zostata dostosowana do potrzeb poszczegdlnych grup
interesariuszy z uwzglednieniem przewidywanego sposobu ich wykorzystania (w tym dla osoéb stabowidzacych
oraz obcokrajowcow). Opisany wyzej system informacyjny uzupelia wydziatlowy system informacji wizualnej
(system dostepnych w budynku Wydziatu monitoréw) oraz tradycyjne formy upowszechniania informacji, do
ktorych naleza tablice informacyjne, gabloty wydziatlowe, ulotki promocyjne, spotkania informacyjne (z
kandydatami, studentami, absolwentami).

Podczas spotkan odbywajacych si¢ ze studentami rozpoczynajacymi ksztalcenia na kierunku przekazywane sa
informacje dotyczace: programu studiéw i organizacji zaje¢ dydaktycznych, warunkoéw i terminéw zaliczen zajec,
w tym zaje¢ terenowych, mozliwos$ci kontaktu z Wtadzami Wydziatu, w tym Prodziekanem ds. studiow, sposobu
kontaktu z opiekunem roku, funkcjonowania Dziekanatu, Biblioteki WNGIG, Archiwum Kkartograficznego,
pomocy materialnej i stypendiéw, szkolenia BHP oraz bibliotecznego. Omawiany jest rowniez Regulamin studiow
oraz dobre zwyczaje i praktyki akademickie. Ze studentami omawiane sa m.in. sprawy dotyczace zaliczen
warunkowych, termindéw oraz spraw organizacyjnych zwigzanych z wyborem promotoréow, a takze podziatem
roku na grupy seminaryjne oraz grupy ¢wiczeniowe i laboratoryjne. Informacja o tematyce realizowanej podczas
spotkan przekazywana jest rowniez za posrednictwem portalu spotecznosciowego Facebook.
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Tresdci dostepne na stronie internetowej oraz w ramach systemu intranetowego USOS sg okresowo monitorowane
przez Wladze Dziekanskie, WZOJK, a ponadto oceniane przez studentow Wydziatu. Propozycje zmian
przekazywane sg do akceptacji wtadzom dziekanskim, ktore nastgpnie kieruja je administratorowi wydziatowej
strony internetowej w celu zamieszczenia nowej informacji lub aktualizacji tresci. Zasady umieszczania informacji
w systemie informacji publicznej Wydzialu sa udostgpnione w serwisie www.

Komunikaty skierowane do studentéw i kandydatow na temat procesu ksztalcenia sg zrozumiate i odpowiednio
opracowane. Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili zadowolenie z dostepu do
informacji w procesie rekrutacyjnym i w codziennos$ci akademickiej. Wszystkie niezb¢dne dokumenty dotyczace
procesu ksztatcenia znajduja si¢ na stronie Wydziatu, Uczelni i poprzez moduly w systemie USOS. Gdy studenci
napotkaja braki dokumentacji lub informacji zglaszaja je do opiekuna roku lub Dziekanatu, przez co poszczegolne
braki uzupelniane sg na biezaco. W opinii studentow osoby odpowiedzialne za obstuge administracyjng
profesjonalnie podchodza do powierzonych obowiazkéw, udzielajac zawsze kompetentnych odpowiedzi.
Istotnymi i bedacymi skutecznymi narzedziami diagnozujacymi przekaz informacji s badania jakosci ksztalcenia
oraz studencka ankietyzacja dziekanatow. W przeprowadzanej ankiecie dotyczacej jakos$ci ksztatcenia studenci
maja mozliwos¢ oceny pracy Dziekanatu, co jest w pewnym stopniu skorelowane z publicznym dostgpem do
informacji. Dobrg praktykg zrealizowana przez parlament samorzadu studentow w poprzednim roku
kalendarzowym jest przeprowadzenie wsrod srodowiska studenckiego wilasnej ankiety ,,Przyjazny Dziekanat”,
ktora miata na celu szczegotowe zweryfikowanie dziatalnosci jednostek administracyjnych, w tym dostepnosci
informacji oglaszanych przez Dziekanat. Zdaniem studentéw wszystkie aspekty dotyczace dostepu do informacji
sg realizowane na wysokim poziomie oraz doskonalone z uwzglednieniem wszystkich interesariuszy

wewngtrznych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wewngtrzny System Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia na Wydziale Nauk Geograficznych i Geologicznych
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu obejmuje wszystkie formy ksztalcenia i obszary wazne dla
jakosci ksztatcenia, w tym dotyczace projektowania, zatwierdzania i monitorowania efektow ksztalcenia oraz
okresowego przegladu programu.. Zapewniony jest udzial kadry akademickiej oraz studentow w procesie
okreslania efektow ksztatcenia; wspotpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym zapewnia udzial w powyzszym
procesie interesariuszy zewnetrznych. Wspotodpowiedzialnos¢ studentdow za przygotowywanie ankiet
dotyczacych oceny zaje¢ dydaktycznych i nauczycieli, stanowi jeden z przykladéw dziatan wiaczajacych
studentow w budowanie kultury jakosci, w tym w projektowanie procesu dydaktycznego.
W ramach wewngetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia monitoruje si¢ stopien osiggania zaktadanych
efektow ksztatlcenia. Monitorowanie programu ksztalcenia prowadzone jest na wszystkich rodzajach zajec¢ i na
kazdym etapie ksztatcenia. Podejmuje si¢ systematyczne dziatania umozliwiajace ocene przyjetych sposobow
weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztatcenia na kazdym etapie ksztatcenia i wszystkich rodzajach
zaje¢. Wspolpraca z interesariuszami zewnegtrznymi umozliwia monitorowanie oczekiwan rynku pracy, co
pozwala na doskonalenie programu ksztatcenia. Udzial przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w
ksztattowaniu efektow ksztalcenia poza opiniowaniem programow ksztalcenia opiera si¢ tez m.in. na
wspotorganizacji praktyk zawodowych, zaje¢ terenowych, a takze przygotowaniu prac dyplomowych
realizowanych na potrzeby lub przy wspétudziale podmiotéw zewnetrznych.
Uczelnia monitoruje losy zawodowe absolwentow, a kontakty Wydziatu z absolwentami wykorzystywane sa do
oceny rynkowej przydatnoséci efektow ksztatcenia i ich doskonalenia. Zapewniony jest publiczny dostep do
aktualnej, kompleksowej, zrozumialej oraz zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji o programie
ksztatcenia i realizacji procesu ksztalcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja”. Prowadzona tez jest zarowno na
poziomie Uczelni, jak i Jednostki prowadzacej wizytowany kierunek studiéw ocena publicznego dostgpu do
informacji, co sprzyja podejmowaniu skutecznych dziatan stuzgcych podnoszeniu jego jakosci, w oparciu 0
potrzeby odbiorcow. Istotng i skuteczng forma komunikacji ze studentami sa regularne spotkania Wtadz Wydziatu
i pracownikow Katedry Turystyki i Rekreacji, na ktorych studenci (poza ocena w ankietach) moga wyraza¢ opinie
o0 poszczeg6lnych przedmiotach.
Dobre praktyki
1. Dokonywanie kompleksowego badania jakosci ksztalcenia, opracowywanego na podstawie: wynikow
ankiet, wydzialowych arkuszy samooceny, a takze wynikdw monitoringu losow absolwentow,
nastawionego na wszystkie elementy wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia. Podczas
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kazdego kolejnego cyklu badania analizowany jest stopien wdrazania proponowanych zmian i
udoskonalen, uwzgledniajacy wszystkich interesariuszy wewnetrznych;

2. ‘Dni Turystyki’ - organizowana kazdego roku konferencja podréznicza $cisle zwigzana z wizytowanym
kierunkiem studiéw, doskonalgca jako$¢ ksztatcenia na Kierunku oraz przyblizajaca kulture i geografig
réznych zakatkéw §$wiata, podczas ktorej odbywaja si¢ m.in. pokazy slajdéow i prelekcje znanych

podréznikow;
3. Ankieta ,Przyjazny Dziekanat” jako element inicjatywy studenckiej na rzecz poprawy warunkow
studiowania.
Zalecenia

Brak
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.Obsada zaje¢ dydaktycznych
4.3.Rozw¢j i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1 Zajecia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzi tgcznie 113 osob, w tym 62 nauczycieli akademickich z
WNGIG, 36 nauczycieli z innych wydziatbw UAM 1 15 os6b spoza UAM, zatrudnionych na umowe cywilno-
prawng do prowadzania konkretnych zaje¢, przede wszystkim praktycznych. Wsrod kadry jest 31 samodzielnych
pracownikow naukowych (w tym 11 profesorow tytularnych) i 46 osob ze stopniem doktora. Prowadzacy zajecia
reprezentujg przede wszystkim te obszary i dziedziny nauki, do ktérych zostal przyporzadkowany oceniany
kierunek (nauki przyrodnicze, spoteczne i humanistyczne).

Dorobek naukowy osob prowadzacych zajecia jest merytorycznie $cisle zwiazany z prowadzonymi przez nich
zajeciami na obu poziomach studiow. Dorobek ten miesci si¢ w dziedzinach nauk $cistych i przyrodniczych (nauki
0 Ziemi i srodowisku) nauk spotecznych (m.in. nauki prawne, nauki o zarzadzaniu i jakos$ci) i nauk medycznych i
0 zdrowiu (nauki o kulturze fizycznej). Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku
studiow publikuja wyniki swoich badan w renomowanych periodykach na liscie A oraz B MNiSW sa rowniez
autorami szeregu monografii naukowych oraz opracowan o charakterze dydaktyczno-popularyzatorskim. Kadra
prowadzaca proces ksztalcenia na omawianym kierunku regularnie prezentuje wyniki badan na konferencjach
naukowych w kraju i zagranica, sama réwniez organizuje tego typu wydarzenia. Uczestniczy w krajowych i
miedzynarodowych grantach badawczych, jak rowniez sama kieruje takimi przedsiewzieciami.

Tematyka i zakres prowadzonych badan, a takze wynikajacych z nich publikacji, $cisle koresponduje nie tylko z
programem kierunku studiow ,.turystyka i rekreacja”, ale niejednokrotnie rowniez z tre$ciami programowymi,
prowadzonych przez poszczegolnych nauczycieli kurséw, zamieszczonymi w sylabusach. Szczegolnie dotyczy to
kursow do wyboru, gdzie osoby prowadzace zajecia, przedstawiaja wyniki badan wiasnych i swoich zespotow.

Na szczego6lng uwage zashuguja prace projektowe i wdrozeniowe - m.in. kierownik studiow jest autorem kilku
patentow w dziedzinie turystyki i rekreacji wodnej, w tym patentu z roku 2016 ,,Sposob przystosowania
fragmentow zbiornikéw i ciekow wodnych do celéw rekreacyjnych”, wykonanego przy udziale jednego z
pracownikow i jednego studenta kierunku, a takze zgloszonego w 2017 roku (przygotowanego w tym samym
zespole) wniosku patentowego ,.Kapielisko w odcietych fragmentach zbiornikow i ciekow wodnych dla celéw
rekreacyjnych oraz system zasilania, oczyszczania i dogrzewania wody”. Inni pracownicy Katedry Turystyki
kierowali lub brali udziat w projektach dotyczacych wptywu cztowieka na ksztattowanie koryt rzecznych, czy
prowadzili pionierskie badania w zakresie turystyki osob niestyszacych (opublikowano dwie monografie naukowe
z tego zakresu oraz multimedialny przewodnik turystyczny dla osob niestyszacych). Sa rowniez ekspertami
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju oraz w Programie Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020. Fakty te
zastuguja na podkreslenie, jako Ze dzialalnos¢ ta ma S$cisty zwigzek merytoryczny z zakresem studiow
kompetencjami kadry wptywajacymi na zwickszenie mozliwosci osiggniecia przez studentéw zakladanych
efektéw ksztalcenia.

4.2. Obsade zaje¢ dydaktycznych nalezy uznaé za wilasciwg, dorobek naukowy i kompetencje dydaktyczne
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia ze studentami w ramach poszczegdlnych modutéw zaje¢ — za
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zgodne z efektami ksztalcenia, tre§ciami tych moduléw oraz dyscypling naukowa, z ktdrg sg powigzane
Cztonkowie ZO PKA odbyli hospitacje wybranych losowo zaje¢ (zatacznik 5). We wszystkich przypadkach
zajecia byty prowadzone zgodnie z sylabusem przedmiotu. Wszyscy nauczyciele byli kompetentni w przedmiocie,
ktory prowadzili, wykorzystywali dostosowane do formy zaje¢ metody, biegle postugiwali si¢ infrastruktura
(rzutnik multimedialny, komputery, specjalistyczne oprogramowanie) i innymi (przygotowywanymi przez nich)
materiatami. Zajecia byly prowadzone efektywnie, prowadzacy mieli bardzo dobry kontakt ze studentami, sa przez
nich zaré6wno cenieni jak i lubiani.

O wysokim poziomie zajg¢ i wysokiej kompetencji kadry $wiadczy takze analiza prac etapowych i
dyplomowych (zal. 3). Studenci wlaczani sg na rézne sposoby w realizacje procesu dydaktycznego, przyktadem
moze by¢ wspdldecydowanie o miejscu organizacji zaje¢ wyjazdowych dokonywane w drodze konkursu
zespotowego. Kadra, wspdlnie ze studentami, realizuje tez rdzne dzialania promocyjne na rzecz nie tylko samego
kierunku, ale i turystyki w ogole. Zastuguje to na wyjatkowe podkres$lenie, daje bowiem studentom szanse
zdobycia niezbednego do$wiadczenia, ktére moga wykorzysta¢ w przysztoSci w pracy zawodowej. Promocja
turystyki przyczynia si¢ do zwickszenia liczby potencjalnych klientéw w przysztej pracy zawodowej absolwentow
kierunku.

4.3. Polityka kadrowa na kierunku ,turystyka i rekreacja” opiera si¢ na stalym utrzymywaniu réwnowagi
pomig¢dzy dzialalnoScia naukowsa a dydaktyczng. Wyniki prac badawczych sa efektywnie wykorzystywane w
procesie dydaktycznym. Struktura zatrudnienia WNGIiG nastawiona jest na optymalizacj¢ procesu dydaktycznego,
co wigze si¢ z rozwojem naukowym pracownikow. W ostatnich pieciu latach dwoje pracownikéw, wiodacej dla
prowadzenia kierunku Katedry Turystyki i Rekreacji, uzyskato stopien doktora habilitowanego, a jedna osoba —
tytul profesora tytularnego. O mozliwosci uzyskania stanowiska profesora uczelnianego przez doktora
habilitowanego decyduja przyjete regulacje na UAM. Dbato$¢ o jako$¢ kadry kierunku przejawia si¢ tez w
procesie odmtadzania kadry. Odbywa si¢ to w drodze konkursu i zapewnione s3 wlasciwe procedury zatrudniania
— kandydat musi z jednej strony legitymowaé si¢ bardzo dobrym dorobkiem naukowym i odpowiednimi
kwalifikacjami, a takze niezbgdng dla procesu dydaktycznego specjalnoscia. Wszystkie nowe zatrudnienia
odbywaja si¢ w procedurze konkursowej. Istniejg takze jawne procedury przedtuzania okresu zatrudnienia na
poszczegolnych stanowiskach.

Wszyscy pracownicy naukowo-dydaktyczni podlegajg ocenie w zakresie dziatalnosci dydaktycznej, naukowej i
organizacyjnej, ktorej zasady sa znane i jednakowe dla wszystkich, zatrudnionych na tym samym stanowisku.
Prawidlowo dziata tez, wypracowany na Wydziale, system kontroli jakosci ksztatcenia. Opiera si¢ on w znacznej
mierze na regularnych hospitacjach zajgé, ktore sa elementem okresowej oceny, a takze na ocenach,
dokonywanych przez studentéw. Wypracowano tez dobre praktyki, stosowane w sytuacjach, gdy oceny te sa
stabe.

Organem odpowiedzialnym za przeprowadzanie oceny pracownikow dydaktycznych jest Wydziatowy Zespot
Oceniajacy Nauczycieli Akademickich. ZO PKA docenia kompleksowosé sposoboéw oceny jakosci kadry oraz
wage, jaka WNGIG przyktada do statego podnoszenia tej jakoSci.

Na szczegdlng uwage zastuguje stosowany na Wydziale system motywacyjny, bazujacy na corocznym
nagradzaniu o0s6b z najwicksza liczbg punktéw za publikacje, a takze pracownikow uzyskujacych wybitne
osiggniccia dydaktyczne oraz organizacyjne. Inng forma motywacji, sprzyjajaca rozwojowi kadry i realizacji prac
awansowych, jest mozliwos¢ przeksztalcenia etatow naukowo-dydaktycznych pracownikéw z odpowiednio
wysokim dorobkiem naukowym w etaty naukowe na czas okreslony (jeden do trzech lat), a takze mozliwo$é
udzielenia urlopéw naukowych.

Dla zapewnienia jako$ci prowadzenia zaje¢ dla studentéw i doktorantow przez wykwalifikowang i kompetentng
kadre, Uczelnia umozliwia nauczycielom akademickim podnoszenia kwalifikacji i kompetencji, m.in. poprzez
udziat w szkoleniach, finansowanych w ramach pozyskanego projektu PO WER. Innym, waznym rodzajem
poszerzania kompetencji nauczycieli akademickich sa szkolenia o charakterze specjalistycznym, zwigzane z
prowadzonymi zajeciami np. w zakresie obstugi turystow z niepetnosprawnoscia i prowadzenia zaje¢ z osobami z
niepetnosprawno$cia, podnoszgce kwalifikacje pilota i przewodnika turystycznego, a takze kursy trenerskie i
instruktazu w zakresie roznych dyscyplin sportowych (np. z narciarstwa).

Innym waznym elementem wspierania rozwoju i motywowania kadry naukowo-dydaktycznej na WNGIG jest
tworzenie warunkow pracownikom do ich uczestnictwa w stazach i stypendiach, zaréwno zagranicznych, jak i
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krajowych. Zdobyte tam doswiadczenie i wiedza, poznane nowe metody badawcze, a takze przekazu wiedzy,
przyczyniaja si¢ takze do podnoszenia jakosci, a takze do poszerzenia oferty dydaktycznej kierunku.
Podsumowujac, prowadzona na wizytowanym kierunku polityka kadrowa zapewnia wtasciwy dobor nauczycieli
akademickich, prowadzacych zajecia dydaktyczne oraz motywuje ich do wszechstronnego podnoszenia
kwalifikacji.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

1. Do mocnych stron kierunku nalezg: Nauczyciele akademiccy, prowadzacy zajecia na kierunku ,turystyka
i rekreacja” posiadaja znaczacy dorobek naukowy w obszarach wiedzy, dziedzinach nauki oraz
dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty kierunkowe i przedmiotowe ksztatcenia.

2. W trosce o podniesienie jakosci ksztatcenia do prowadzenia kursow wykorzystuje si¢ tez specjalistow
spoza kadry Wydziatu a nawet Uczelni.

3. Na podkreslenie zastuguje ciagly rozwdj kadry wynikajacy z taczenia dziatalnosci dydaktycznej z
aktywng praca naukowsa; dowodza tego awanse naukowe i aktywnos¢ organizacyjna.

4. Kadra posiada wysokie umiegjetnosci dydaktyczne, co potwierdzaja nagrody indywidualne i wysokie
oceny w ankietach studenckich.

5. Na szczeg6lng uwage zasluguje wlgczanie studentdéw w prace badawcze, projektowe i patentowe,
angazowanie ich w dzialalno$¢ promocyjna, a takze dawanie mozliwosci do wspoldecydowania o
sposobie realizacji niektorych kurséw.

6. Woystepuje stata, instytucjonalna (ze strony witadz Wydziatu i catej Uczelni), dbato$¢ o utrzymanie
wysokiej jakosci procesu dydaktycznego, wyrazajaca si¢ m.in. poprzez stosowanie skutecznego systemu
motywacyjnego, a takze ocenianie pracownikow wg znanych i jednakowych dla wszystkich zasad.

Dobre praktyki

- Silny zwiazek pomiedzy dziatalnoscia badawcza a dydaktyczna, wyrazony zaréwno w przydziale zajec
dydaktycznych, jak i w zakresie tresci programowych kursow.

- Wlaczanie studentow w projektowanie procesu dydaktycznego, a takze w realizacj¢ projektow badawczych
finansowanych, jak i zamawianych przez instytucje zewngetrzne.

- Réznorodna dziatalno$¢é promocyjna, wykonywana wspdlnie przez kadre dydaktyczng i studentow.
Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Jednym z celow strategicznych Wydziatu Nauk Geograficznych i Geologicznych zapisanych w zatwierdzonej
Uchwala nr 145-2013/2014 Rady Wydziatu Nauk Geograficznych i Geologicznych z dnia 23.09.2018 r. Strategii
jest otwartos$¢ na otoczenie zewnetrzne.

Jednostka nie ma sformalizowanego ciata doradczego w postaci Rady Interesariuszy Zewnetrznych czy Rady
Biznesu. Wspolpracuje jednak wielotorowo z otoczeniem spoleczno-gospodarczym. Posiada dwustronne
porozumienia o wspotpracy z 75 hotelami, 95 biurami podrézy, 88 firmami eventowymi, 11 instytucjami
zajmujacymi si¢ rekreacjg oraz 19 instytucjami zajmujacymi si¢ promocja i informacjg turystyczng. Wspotpraca
wynikajaca z zakresOw porozumien obejmuje organizowanie i przeprowadzanie praktyk dla studentéw kierunku
Turystyka i rekreacja. Praktyki i ¢wiczenia terenowe opisano szerzej w pkt. 2 niniejszego raportu. Wspodlpraca z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie zawsze jest sformalizowana ale efekty tej wspolpracy sg imponujace.
Interesariusze zewngtrzni opiniuja program studidw zwracajac uwage na najnowsze trendy w branzy turystycznej,
sugerujac rozszerzenie niektorych tematow oraz proponujac uwzglednienie nowych tematow w toku prowadzenia
studiow. Sugestie i opinie interesariuszy zewngtrznych po wnikliwej analizie sa stopniowo wdrazane. Przyktadem
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moze tu by¢ wprowadzony dzigki propozycji Prezesa Zarzadu Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej
przedmiot Prawo w turystyce i rekreacji. Kolejnym namacalnym przejawem wspolpracy z otoczeniem
gospodarczym sg konferencje realizowane w partnerstwie z interesariuszami zewnetrznymi. Przyktadem moze tu
by¢ zorganizowana przez Katedre Turystyki i Rekreacji we wspolpracy z Wielkopolska Izbg Turystyki w dniu 10
lutego br. konferencja ,,Innowacje w ksztatceniu kadr dla potrzeb turystyki — Dobre praktyki w zakresie
wspolpracy: edukacja — biznes”.

Dzigki dobrej wspolpracy z otoczeniem gospodarczym i przy duzym jego wsparciu organizowane sg co roku Dni
Turystyki, w ktorych organizacje zaangazowani sg réwniez pracownicy naukowo-dydaktyczni jak i studenci.
Wyjatkowi goscie, atrakcje, konkursy, pokazy i specyficzna atmosfera — to nieodtgczne elementy festiwalu Dni
Turystyki. Prelegenci to dominujacy element festiwalu Dni Turystyki. Sg nimi znani podrdznicy, przedsi¢ebiorcy z
branzy turystycznej, ktorzy z pasja opowiadajg 0 swoich przygodach i zamilowaniu do poznawania $wiata.
Analiza potencjalu kadrowego pozwala uzna¢, iz kwalifikacje kadry umozliwiaja realizacje¢ koncepcji ksztalcenia
na wizytowanym kierunku. Wydziat zatrudnia wsréd swojej kadry do$wiadczonych praktykéw z otoczenia
spoteczno-gospodarczego (menedzeréw, specjalistow ds. turystyki, wiascicieli firm z branzy turystycznej,
pracownikow Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej, zawodowych zolierzy z uprawnieniami do prowadzenia
kurséw i szkolen, czy lekarzy do prowadzenia specjalistycznych wyktadow

Kadra naukowa kierunku turystyka i rekreacja rozwija pasje zwigzane z praktycznym aspektem wykonywanego
zawodu poprzez aktywne uczestnictwo w branzowych towarzystwach naukowych (np. Polskie Towarzystwo
Geograficzne, sekcja Geografii Turyzmu), stowarzyszeniach branzowych czy organizacjach turystycznych.
Pracownicy naukowo-dydaktyczni w wolnym czasie swoje pasje realizuja takze jako instruktorzy narciarstwa,
fitnessu, przewodnicy turystyczni. Pracownicy naukowi uczestnicza takze w posiedzeniach Wielkopolskiej
Organizacji Turystycznej w ramach Grupy Kreatywnej, powotanej przez WOT, jako zespdt ekspertow
reprezentujacych srodowisko akademickie i doradzajacych innowacyjne rozwigzania.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni kierunku Turystyka i rekreacja potwierdzili, ze wspotpracuja z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym chociaz wspotpraca ta nie zawsze jest sformalizowana.

Widocznym efektem wspolpracy z interesariuszami zewngtrznymi jest ich udziat w realizacji prac dyplomowych.
Prace dyplomowe studentéw w duzej mierze sa wykonywane w oparciu o zasoby i na potrzeby przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Interesariusze zewngtrzni we wspotpracy z Wydzialem organizuja konkursy
tematyczne na najlepszg prace magisterska, ktore ciesza si¢ duzym zainteresowaniem wsrod studentow.
Wspotorganizatorami tych konkurséw sa m.in. Marszalek Wojewodztwa Wielkopolskiego, Prezydent Poznania,
Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni kierunku Turystyka i rekreacja realizujac projekty we wspolpracy z otoczeniem
gospodarczym chetnie angazuja studentéw w ten proces. Przyktadem moga tu by¢ nizej wymienione dziatania:

e Projekt: ,,Monitoringowy system obserwacji ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gor Stotowych —
badanie preferencji krajobrazowych". W ramach prac badawczych realizowanych w oparciu o podpisang
w 2016 roku umowg o wspélpracy pomigdzy Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza a Parkiem
Narodowym Gor Stotowych, zaangazowani sa studenci kierunku ,,Turystyka i Rekreacja" oraz Sekcji
Turystyki i Rekreacji, Studenckiego Kota Naukowego Geograféw UAM. Badania te sg realizowane przez
Katedre Turystyki i Rekreacji UAM w ramach projektu ,,Monitoringowy system obserwacji ruchu
turystycznego i badanie preferencji krajobrazowych" finansowanego z Funduszu Le$nego, a sktadanego
przez Park Narodowy Gor Stotowych. Na tej podstawie studenci realizuja badania sondazowe sposrod
turystow odwiedzajacych Park Narodowy Gor Stotowych. Efektem tych prac sa liczne wystapienia
konferencyjne oraz publikacje naukowe studentow.

e Analogiczna wspotpraca, jak w przypadku projektu realizowanego w Parku Narodowym Gor Stolowych
jest z dyrekcja Wielkopolskiego Parku Narodowego.

e Tour Salon — w ramach wspotpracy z Zarzadem Glownym PTTK co roku studenci Turystyki i rekreacji
organizuja, podczas targéw turystycznych w Poznaniu, Questing ,,Znasz li ten kraj” dla zwiedzajacych
targi. Uczestnicza takze w przygotowaniu finalu konkursu: Ogolnopolskiego Przegladu Ksiazki
Krajoznawczej i Turystycznej, organizowanego podczas Tour Salonu. Co roku na zasadzie wolontariatu
angazuje si¢ w tego typu wydarzenia ok. 20 studentow, uzyskujac certyfikat ZG PTTK.
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o Konkurs Krajoznawczy ,,Marco Polo — odwaga, odkrywczo$¢, operatywnos$¢”. Skierowany do ucznidéw
szkot ponadgimnazjalnych konkurs popularyzowal wiedz¢ na temat waloréw krajoznawczych
Wielkopolski. Podczas konkursu studenci kierunku turystyka i rekreacja wygtaszali referaty.

Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt, ze jeden z wielu projektow B+R zakonczony zostat patentem nr P.223969 pt.
»SposoOb przystosowania fragmentéw zbiornikow i ciekow wodnych do celow rekreacyjnych”. Autorami projektu
zwienczonego patentem sg pracownicy Katedry Turystyki. W zakresie wdrozZenia patentu podpisano porozumienia
z gminami Zbgszyn, Swarzgdz oraz Wolsztyn, a proces wdrozenia realizowany jest we wspolpracy z Fundacja
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza oraz Uczelnianym Centrum Innowacji i Transferu Technologii. Jest to
innowacyjne rozwigzanie umozliwiajace uprawianie rekreacji wodnej w zeutrofizowanych zbiornikach i ciekach
wodnych, ktére ze wzgledu na nieodpowiednia jako$¢ wody nie moga by¢ dopuszczone do uzytkowania w strefie
kapielisk.

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym obejmuje takze wykonywanie dokumentacji, ekspertyz,
projektow o charakterze wdrozeniowym. Ponizej wymieniono przyktady tych dziatan:

e Woykonanie dokumentacji okreSlajgcej warunki geotechniczne dla potrzeb urzadzenia kapieliska z
oczyszczong woda, plazg 1 infrastruktura towarzyszaca na Jeziorze Swarzedzkim. Umowa
CRU.2991.2017.W0S.603.6.2017-1 z dnia 20 czerwca 2017 r. JG-153/2017-UCITT.

e Wykonanie pomiaréw batymetrycznych Jeziora Swarzedzkiego. Umowa
CRU.3096.2017.W0S.603.7.2017-1 z dnia. 29 czerwca 2017 r. JG-154/2017-UCITT.

e Monitoringowy system obserwacji ruchu turystycznego i badanie preferencji krajobrazowych — etap II,
umowa 0 wykonanie pracy badawczej nr 12/2017/DNiPK/UAM, na rzecz Parku Narodowego Gor
Stotowych.

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego w Poznaniu opracowano ,Diagnoze turystyki w wojewodztwie
wielkopolskim”. W pracach nad ,.Diagnoza.......” wzigli udzial naukowcy z wiodacych poznanskich uczelni:
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Akademii Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego,
Uniwersytetu Ekonomicznego oraz Uniwersytetu Przyrodniczego. Nastegpnym krokiem bylo opracowanie przez
konsorcjum czterech uczelni Strategii Rozwoju Turystyki w wojewddztwie wielkopolskim do 2020 roku.
Zatozenia dokumentu przyjeto do realizacji.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Liczba partneréw zewnetrznych, zwigzanych z prowadzonym kierunkiem Turystyka i rekreacja, zakres i charakter
wspolnych projektow, oraz rezultaty osiggane na polu dydaktycznym, naukowo-badawczym pozwalajg stwierdzic,
ze wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi, reprezentujacymi otoczenie spoteczno-gospodarcze jest wyrozniajaca.
Wskazane przyktady wspotpracy z partnerami zewngtrznymi maja realny wplyw na ksztaltowanie programu
studiow i efektow ksztalcenia. Nalezy podkresli¢, ze wspolpraca Jednostki z pracodawcami dotyczy zarowno
opracowania i realizacji programu ksztalcenia, w tym praktyk zawodowych jak i przygotowania prac
dyplomowych. Mocng strong tej wspolpracy sa z pewnoscig praktyki zawodowe, ktore sg w pelni sformalizowane
i bardzo dobrze zorganizowane. Na tej plaszczyznie dokonuje sie bowiem pierwsza weryfikacja efektow
ksztalcenia z udziatem pracodawcow. Kolejnym mocnym atutem jest duze zaangazowanie studentéw kierunku
Turystyka i rekreacja w projekty badawczo-rozwojowe, ktore skutkujg wieloma publikacjami naukowymi.

W wyniku identyfikacji mocnych stron i dobrych praktyk na wizytowanym kierunku nalezy podkresli¢, ze
wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia jest w pelni realizowana i w
porownaniu z innymi jednostkami prowadzacymi kierunek Turystyka i rekreacja, mozna ja oceni¢ jako
wyrdzniajaca.

Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych stanowig wazna grupg w procesie okreslania i weryfikacji efektow
ksztatcenia dla ocenianego kierunku. W ramach swojej dziatalnosci opiniuja program studiow i efekty ksztalcenia
uwzgledniajac potrzeby rynku pracy i zapotrzebowanie §rodowisk branzy turystycznej. Kooperacja z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia na wizytowanym kierunku studiéw o profilu ogdlnoakademickim
jest skuteczna i warta nasladowania.

Dobre praktyki

Przygotowanie prac dyplomowych realizowanych na potrzeby Iub przy wspdludziale podmiotow
zewngtrznych.
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Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6
Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja”, realizowanym na Wydziale Nauk
Geograficznych i Geologicznych UAM odbywa si¢ W kilku ptaszczyznach. Sg to:

1. Podejmowanie przez nauczycieli akademickich wspoOtpracy miedzynarodowej, poprzez udziat w
konferencjach migdzynarodowych (21 takich konferencji w 13 krajach w latach 2013-17).

2. Odbywanie stazy naukowych, wyjazdow studyjnych, w ostatnich latach w sze$ciu osrodkach w pieciu
roznych krajach (Hiszpania, Niemcy, Wlochy, Rosja, Czechy); wyjazdy te skutkuja nie tylko
poszerzaniem kontaktoéw miedzynarodowych, ale pozwalaja tez na poznanie dobrych praktyk
badawczych i przede wszystkim dydaktycznych, ktore mozna wykorzysta¢ przy doskonaleniu jakosci
edukacji akademickiej. Pracownicy wspotpracujg tez z partnerami zagranicznymi, zarOwno zwigzanymi
bezposrednio z naukg jak i z aplikacyjnym wykorzystaniem wiedzy; w czeSci z tych dziatan biorg
réwniez udziat studenci.

3. Odbywanie przez studentow polskich czegsci studidow za granicg, realizowane gléwnie w ramach
programu ERASMUS+, tacznie w ostatnich trzech latach akademickich (2014/2015, 2015/2016 i
2016/2017) na studia zagraniczne w ramach programu ERASMUS+ wyjechato 116 studentéw kierunku
turystyka i rekreacja, do 19 r6znych krajow.

4. Realizowanie przez studentdéw zagranicznych cze$ci studiow na wizytowanym kierunku, rowniez w
ramach programu ERASMUS+. Przyczynia si¢ to nie tylko do wzrostu renomy zagranicznej Uczelni i
kierunku, ale daje tez mozliwo§¢ wielorakich korzys$ci dla studentéw polskich, przede wszystkim
nawigzania kontaktow interpersonalnych. W roku akademickim 2017/2018 w ramach zajg¢ z zakresu
turystyki i rekreacji prowadzonych w jezykach obcych udziat wzieto 122 studentéw z zagranicy.

5. Realizacja czegsci kursow kierunku w jezyku angielskim, z ktérych korzystaja nie tylko studenci
zagraniczni.

6. Mozliwosc¢ skorzystania z wyktadow zaproszonych gosci z rd6znych zagranicznych Uczelni.

7. Odbywanie czgéci ¢wiczen terenowych z obstugi ruchu turystycznego za granica, w ich ramach studenci
I roku studiow magisterskich turystyki i rekreacji ucza si¢ specyfiki pilotazu turystycznego i
przewodnictwa miejskiego w wybranych krajach europejskich, a takze wspolpracy z zagranicznymi
przedsiebiorstwami turystycznymi; ¢wiczenia te sg przygotowywane przez studentéw, a miejsce ich
odbywania i trasa ¢wiczen jest corocznie okreslana przez studentéw w drodze konkursu zespolowych
prac studenckich

Wszystkie wymienione aspekty dziatalno$ci wzmacniaja umiedzynarodowienie kierunku i implikujg wartos$¢
dodang dla Wydziatu.

Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja z punktu widzenia studentéw jest
perfekcyjne. Studenci majg mozliwo$¢ korzystania z szerokiej oferty mobilnosci miedzynarodowej, ktora
zaspakaja potrzeby internacjonalizacji dydaktycznej i zawodowej. Studenci chetnie korzystaja z oferty
przedstawionej przez Uczelni¢ oraz pochwalili cala procedur¢ administracyjna, co wskazuje na adekwatne
zapewnienie wsparcia kadry odpowiedzialnej za wymiany migdzynarodowe. Prowadzone lektoraty speiniaja
oczekiwania studentow pod wzgledem poziomu nauczania oraz stownictwa specjalistycznego. Wedtug studentow
trybu stacjonarnego szczegodlna wartoscia dodang jest mozliwos¢ nauki wigcej niz jednego jezyka obcego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Do mocnych stron umiedzynarodowienia ksztalcenia naleza: bogata oferta miejsc wymiany migdzynarodowe;j, z
ktoérych moga korzysta¢ studenci w ramach programu ERASMUS+, a takze to, ze studenci z tych mozliwos$ci (na
duza skale, w porownaniu z innymi uczelniami, gdzie prowadzony jest ten kierunek studidow) korzystaja; takze
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oferta zaje¢ (kurséw oraz okazjonalnych wykladow) w jezykach obcych jest odpowiednio szeroka. Na
podkreslenie zastuguje tez wiaczenie studentow w procesy decyzyjne, dotyczace miejsca odbywania zajgé z
zakresu pilotazu, a przy okazji ich zaaktywizowanie. Prowadzone lektoraty spelniaja oczekiwania studentow pod
wzgledem poziomu nauczania oraz stownictwa specjalistycznego, a mozliwos¢ wyboru (przez studentéw
stacjonarnych) wigcej niz jednego jezyka dodatkowo zaspakaja ich potrzeby i podnosi kompetencje zawodowe.
Natomiast wydaje si¢, ze wymiana mig¢dzynarodowa kadry akademickiej mogtaby by¢ zintensyfikowana, co
oczywiscie zalezy przede wszystkim od mozliwosci finansowych; mozna by tez w wigkszym stopniu
ukierunkowa¢ wyjazdy studyjne do krajow, stanowiagcych typowe destynacje turystyczne Polakéw — np. Austrii
czy Chorwacji.

Dobre praktyki

1. Elastyczne kreowanie programu dla studentdw, korzystajacych z oferty wyjazdowej programu
ERASMUS+

2. Uruchamianie kursow w jezyku angielskim przy niskim limicie zgloszen (4 osoby), w kursach tych moga
bra¢ udziat rowniez studenci polscy.

Zalecenia

1. Stata dbalo$¢ o rozszerzanie kontaktéw migdzynarodowych, szczegélnie z krajami $rédziemnomorskimi,
€O jest szczegodlnie wazne z uwagi na specyfike kierunku.

2. W komisji rozpatrujacej aplikacje studentéw na wyjazdy ERASMUS+ powinien uczestniczy¢
przedstawiciel samorzadu studenckiego z pelnym prawem glosu (obecnie ma tylko gltos doradczy).

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3. Rozwoj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Collegium Geographicum, w ktorym prowadzone sg zajecia kierunku ,turystyka i rekreacja” to obszerny,
stosunkowo niedawno powstaty, zadbany budynek, w ktérym mieszcza si¢ sale dydaktyczne (w co najmniej
wystarczajacej liczbie), pokoje pracownikow i inne pomieszczenia zaplecza naukowo-dydaktycznego, w tym
biblioteka i archiwum kartograficzne. Sale sa réznej wielkosci, dostosowane do potrzeb réznego rodzaju zajec.
Wyposazenie sal nalezy uzna¢ za nowoczesne; sg one wyposazone w komputery z rzutnikami multimedialnymi, a
wickszo$¢ rowniez w rzutniki pisma; wigksze sale posiadaja naglosnienie. Osobne pomieszczania stuza jako
miejsce spotkan kot naukowych i samorzadu studenckiego.

Korytarze sg przestronne i zawieraja liczne miejsca, ktore moga by¢ wykorzystane do pracy wlasnej, w czgsci
z nich znajdujg si¢ urzadzenia, stuzace aktywnej rekreacji studentow w przerwach zajgc (np. stoty pingpongowe).
W budynku funkcjonuje punkt oferujacy ustugi kserograficzne, wydruki wielkoformatowe, skanowanie oraz
oprawe prac dyplomowych, a poza godzinami jego funkcjonowania mozliwe jest skorzystanie z automatu ksero na
jednym z korytarzy. Studenci korzystajg tez ze stotowki i klubu studenckiego FRAKTAL. Obiekty te sg czynne
rowniez w okresie weekenddéw, w trakcie ktorych odbywajg si¢ zajecia studiow niestacjonarnych. Czg$¢ zajec, np.
z zakresu topografii, moze odbywac¢ si¢ tez w zielonym otoczeniu budynku (zaobserwowano takie formy zajgé
podczas wizytacji). Studenci korzystaja tez (grupowo i indywidualnie) z duzego, nowoczesnego kompleksu
sportowego, znajdujacego si¢ w odlegtosci kilkuset metréw od budynku. Warto zwrdci¢ rowniez uwage na
potozenie budynku, umozliwiajace korzystanie z walorow natury w przerwach pomig¢dzy zaj¢ciami.

Proces dydaktyczny obstugiwany jest przez platforme internetowa USOS; studenci maja dostgp do
bezprzewodowego Internetu w ramach sieci EDURO AMoraz darmowy dostep do niezbgdnych programéw
komputerowych (np. ArcGis i C-Geo). W procesie dydaktycznym wykorzystywany jest szeroki zakres
oprogramowania, zarowno specjalistycznego (np. pakiety GIS, AutoCAD wykorzystywane do projektowania,
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programowania, modelowania), jak i ogdlnego (pakiety biurowe, programy graficzne); w salach komputerowych
zainstalowanych jest 68 roznych pakietdow oprogramowania. Budynek przystosowany jest dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych.  Studenci kierunku Turystyka i rekreacja maja zapewniony dostep do sprzetu, sal
wyposazonych w aktualnie wykorzystywane na rynku narzedzia, pracownie zapewniajace studentom mozliwo$¢
osobistego 1 bezposredniego wykonywania czynno$ci praktycznych. zaréwno na terenie Uczelni, jak i w
instytucjach wspoétpracujacych

Studenci maja mozliwo$¢ korzystania ze znajdujacej si¢ na miejscu Biblioteki, zawierajacej 39 stanowisk
komputerowych oraz 67 miejsc w czytelni, do dyspozycji studentdw pozostaja réwniez zbiory Wydziatowego
Archiwum Kartograficznego.

7.2.

Biblioteka Wydziatu dysponuje ksiggozbiorem liczacym ponad 118 000 woluminéw; sg to glownie
wydawnictwa z zakresu: geografii fizycznej, geologii, geografii ekonomicznej i planowania przestrzennego oraz
turystyki i rekreacji. Biblioteka jest dobrze zorganizowana, oznaczenia poszczegdlnych dziatow sa czytelne i
zrozumiate. Poza tym estetyczny wystrdj biblioteki (ozdoby kwiatowe) sprzyja koncentracji i zwigksza komfort
pracy tworczej. Wydziat optaca prenumerate ponad 80 tytutéw czasopism krajowych i zagranicznych z zakresu
geografii i planowania przestrzennego, turystyki i rekreacji; w Bibliotece znajduje si¢ 39 stanowisk
komputerowych, a w czytelni 67 miejsc. Studenci (i pracownicy) posiadaja dostep do wszystkich znaczacych
elektronicznych baz czasopism zagranicznych, obejmujacych tytuty zwigzane z zakresem prowadzonego kierunku.
Biblioteka Wydziatowa w opinii ZO PKA jest dobrze wyposazona, posiada literatur¢ obowigzkowsa i zalecang
przez nauczycieli akademickich m.in. w sylabusach poszczegélnych przedmiotow, w wystarczajgcej liczbie
egzemplarzy.

Biblioteka Wydziatowa dobrze shuzy realizacji procesy ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”.
Ksiggozbiér obejmuje liczne pozycje z zakresu turystyki i rekreacji, zarowno w jezyku polskim jak i angielskim.
Biblioteka zawiera tez szereg czasopism (pelne serie z przynajmniej ostatnich kilkunastu lat). Ksiegozbior
obejmuje nie tylko podreczniki i wydawnictwa monograficzne, ale takze réznorodng literatur¢ naukowsa, ktora
moze byé podstawa do realizacji celow badawczych, zaréwno przez pracownikow, jak i przez studentow,
biorgcych udzial w badaniach. Ponadto pracownicy chetnie stuzg studentom swoimi zasobami ksigzkowymi.

W budynku Wydziahu istnieja specjalnie przystosowane miejsca do odpoczynku, wspolnej nauki oraz pokoj
socjalny, kreuje to sprzyjajaca atmosfere procesu ksztatcenia. Srodowisko akademickie ma réwniez zapewnione
niezbg¢dne oprogramowanie na zaj¢ciach oraz moze wykorzystywaé niezbedne aplikacje do nauki w domu.

Wydziat dysponuje roéwniez Archiwum Kartograficznym, umozliwiajagcym dostep do zasobdéw archiwalnych
i wspolezesnych, w tym do bogatego i stale uzupetnianego zbioru map cyfrowych. W Archiwum znajduje si¢ 0k.
35 000 map w réznych skalach i o rdznej tematyce. Sg one udostgpniane poprzez pracowni¢ kartograficzng oraz
pracowni¢ kartografii cyfrowej. Pelna informacja na temat zasobéw map i1 zasad korzystania z Archiwum
Kartograficznego znajduje si¢ na stronie internetowej Wydzialu. Godziny otwarcia biblioteki i archiwum sg
dostosowane do potrzeb studentéw, dotyczy to réwniez studentéw niestacjonarnych. Zbiory biblioteczne i
Archiwum Kartograficzne sa w petni dostepne dla os6b niepelnosprawnych ruchowo; m.in. na wszystkie poziomy
doprowadza odpowiednio duza winda a przejscia w lektorium sg odpowiednio szerokie. Przy ewentualnych
problemach z dostgpem do ksiggozbioru na wyzszych potkach, pomocg stuzg pracownicy biblioteki.

7.3.

Zbiory biblioteczne, kartograficzne i infrastruktura informatyczna Wydziatu sg regularnie monitorowane, co
skutkuje statym dostosowywaniem ich do biezgcych potrzeb dydaktycznych. Lista pozycji do zakupu do biblioteki
konstruowana jest na podstawie sylabuséw, zweryfikowanych przez Rade Programowg ds. Kierunku. Pracownicy
i studenci mogg tez zglaszaé zapotrzebowanie na zakup pozycji, ktorych wg nich brakuje w bibliotece.
Zapotrzebowanie na sprzet komputerowy oraz oprogramowanie jest realizowane poprzez system zamoéwien w
instytutach, a nastepnie przekazywane do decyzji Wtadz Dziekanskich. Ewentualne usterki techniczne (zgloszone
przez pracownikow badz studentdw) sa na biezaco usuwane przez personel techniczny badz pracownikow
Wydziatowej Pracowni Komputerowe;j.

Stan infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztalcenie mozna uzna¢ za monitorowany w sposob
kompleksowy, zaréwno przez pracownikow jak i przez studentdw. Uwagi bezposrednich uzytkownikéw sg
uwzgledniane i stanowia podstawe doskonalenia bazy dydaktycznej, szczegélnie w zakresie  zasobow
informatycznych i bibliotecznych.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Do mocnych stron naleza:

1. Dobrze zaprojektowany i wyposazony, przestronny budynek stwarza bardzo dobre mozliwosci do
studiowania.

2. Zaplecze dydaktyczne, w tym wyposazenie sal mozna uznaé za wzorcowe.

3. W budynku znajdujg si¢ przyjazne miejsca spedzania czasu pomiedzy zajeciami, CO jest szczegodlnie
korzystne wobec peryferyjnego potozenia budynku w stosunku do centrum miasta.

4. Bogate zbiory biblioteczne oraz kartograficzne, a takze dobra ich organizacja sprzyjaja prowadzeniu
dydaktyki na wysokim poziomie i sprzyjaja samodzielnemu poszerzaniu wiedzy.

5. Zbiory biblioteczne i kartograficzne sa stale dostosowywane do biezacych potrzeb dydaktycznych.

6. Zarowno pracownicy, jak i studenci majg mozliwo$¢ oceny infrastruktury oraz skladania propozycji
dotyczacych poszerzania zbioréw bibliotecznych i kartograficznych.

Dobre praktyki

1. Stworzenie na terenie budynku miejsc ,,przyjaznych studentom”.

Zalecenia

brak

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania
efektow ksztalcenia

8.1. Skutecznos$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania efektow
ksztalcenia
8.2. Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1. Wsparcie dydaktyczne zapewniane studentom na kierunku turystyka i rekreacja jest
zorientowane na partnerskg postawe, ktora odzwierciedla relacje mistrz-uczen. Panujaca mita atmosfera
oraz widoczne zaangazowanie nauczycieli w ramach dostosowania przekazywanych tresci do grup studentow
stanowig istotng role w dydaktyce prowadzonej na Wydziale. Studenci w takich warunkach che¢tnie daza do
pelnego wyjasnienia skomplikowanych zagadnien oraz wyrazajg swojg opini¢, co stanowi sedno procesu
ksztatcenia. Staty kontakt z nauczycielami akademickimi zapewniony jest za posrednictwem korespondencji
elektronicznej oraz godzin konsultacji. Jednakze kadra dydaktyczna jest zawsze chetna wspiera¢ rozwoj studentow
poza formalnie ustalonymi godzinami. Ponadto podczas spotkania z ZO PKA studenci zwrdcili szczegdlng uwage
na adekwatng aktywno$¢ zawodowa i naukowa prowadzacych zajec. Jest to bardzo wazne dla specyfiki kierunku,
poniewaz prezentowanie tresci na podstawie swoich osobistych doswiadczen jest duzo bardziej interesujace dla
shuchaczy i daje mozliwos$¢ nauki z autops;ji ekspertow dziedziny. Przygotowywanie prac dyplomowych jest takze
realizowane w $cistej wspotpracy z opiekunem ktory dedykuje odpowiednig ilo$¢ czasu na sporzadzenie
warto$ciowej pracy. Waznym czynnikiem wsparcia dydaktycznego sg takze praktyki zawodowe i przedmioty
prowadzone w laboratoriach specjalistycznych odpowiednio przygotowujace studentéw do dziatalnosci naukowe;j
lub konkurowania na rynku pracy. Szczegodlnie rozwijajace dla studentéw sa wyjazdy terenowe, ktore poprzez
bezposrednig obserwacj¢ i kontakt z §rodowiskiem przyrodniczym i kulturowym oraz jego zagospodarowaniem
(zawodowym $rodowiskiem pracy branzy turystycznej i rekreacyjnej) aja sposobnos$¢ weryfikacji uprzednio
nabytej teorii. Waznym aspektem wizytowanego kierunku jest rowniez mozliwo$¢ nabywania istotnych
kompetencji spolecznych poprzez wspdtpracg z roéwiesnikami w ramach licznych przedmiotow. W wielu
przypadkach nauczyciele stosuja zréoznicowane metody dydaktyczne np. quizy, burze mozgow i dyskusje, ktore
aktywizuja prace studentdow, a tym samym skutecznie wspieraja osiagnigcie zaplanowanych efektow ksztatcenia.
Pomoce dydaktyczne sa wysylane poprzez pocztg elektroniczng lub mozna je pobra¢ ze stron internetowych
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poszczego6lnych katedr. Wszystkie przekazywane tresci sg aktualne, natomiast w razie rzadko wystepujacych
bledow prowadzacy zajecia przesyla do studentéw sprostowania. Chociaz sporadyczniezdarzaja si¢ sytuacje, W
ktérych nauczyciele akademiccy nie przesylaja studentom tresci prezentacji przedstawianych na zajeciach. Nie jest
to wymagane, ale w wielu przypadkach zwicksza mozliwo$¢ lepszego przygotowania na wyktad, tudziez bardziej
wnikliwego zrozumienia tresci. Latwy dostep do materialow pomocniczych jest niezbedny w procesie ksztatcenia,
dlatego warto uwzgledni¢ strategi¢ tatwego dostgpu do przedstawianych tresci. Wszystkie niezbgdne informacje
na temat przebiegu zaje¢ oraz procesu oceniania na poszczegélnych formach ksztalcenia sa omawiane na
pierwszych zajgciach i nie zmieniaja si¢ w trakcie roku akademickiego.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili wsparcie naukowe zapewniane w trakcie
procesu ksztalcenia. Studentom umozliwia si¢ rozwdj naukowy poprzez udzial w projektach badawczych
prowadzonych przez pracownikoéw, glownie w ramach pracy kot naukowych. Istotnym dziataniem jest
przekazywanie informacji na temat prowadzonych badan w poszczegdlnych jednostkach Wydziatu i ich wynikéw
w trakcie wyktadow lub innych zaje¢.. Dzigki temu studenci doktadnie poznajg specyfike jednostek dziatajacych
na Wydziale i moga dostosowacswoja indywidualng droge rozwoju naukowego do zainteresowan. Studenci
uczestniczg w konferencjach naukowych, projektach badawczych np. w projekcie ,,Rozwoj apartamentow
turystycznych i Airbnb w przestrzeni wybranych miejsc w Polsce”) i konkursach, niejednokrotnie zdobywajac
prestizowe wyr6znienia. Waznym miejscem rozwijajacym predyspozycje naukowe jest Pracowania Muzeum
Ziemi, gdzie studenci majg szanse na poznanie istotnych informacji z zakresu geologii, ale rowniez sprawdzenia
si¢ w oprowadzaniu go$ci podczas wydarzen organizowanych na Wydziale. W poprzednim roku akademickim
2017/2018 jeden student kierunku turystyka i rekreacja zostat nagrodzony za wybitne osiggnig¢cia naukowe przez
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Taka sytuacja wskazuje na znaczace zaangazowanie studentow w rozwdj
naukowy oraz skuteczne wsparcie oferowane ze strony Wydziatu.

Wdrozonymi dotychczas mechanizmami motywacyjnymi studentow w osigganiu lepszych wynikow w
nauce jest stypendium Rektora i program stazowy ,Dobry Start”. Niezb¢dne informacje dotyczace ww.
mechanizmow dostgpne sa na stronie internetowej Uczelni z niezbgdnymi regulacjami prawnymi i wzorami
dokumentow. Studenci posiadajg wiedz¢ na temat dostgpnych mechanizméw oferowanych przez Uczelni¢, ktore
w adekwatnym stopniu sa dla nich motywujace. W dodatku studenci zwrdcili uwage, ze czgs¢ kadry dydaktycznej
potrafi zachgci¢ podczas prowadzenia zaj¢é do osiagania lepszych wynikow.

Wszystkie procedury systemu pomocy materialnej (zapomogi, stypendium socjalne, stypendium dla os6b
niepelnosprawnych) skierowane do studentéw s3 opublikowane na stronie internetowej Uniwersytetu. Mozna
rowniez odnalez¢ tam istotne terminy sktadania dokumentacji oraz informacje na temat regulacji prawnych. W
platformie USOSweb znajduja si¢ natomiast wzory podan, ktoére mozna wypetni¢ i wydrukowaé. Wymaganag
dokumentacje¢ nalezy ztozy¢é w Dziekanacie po uprzednim wypetnieniu wniosku oraz dotaczeniu niezbednych
zalgcznikow. Caly proces jest szczegdtowo przedstawiony w ogolnodostepnym Regulaminie pomocy materialnej
dla studentow Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Podczas spotkania z ZO PKA studenci kierunku
turystyka i rekreacja uznali, Ze pomoc materialna oferowana przez Uczelni¢ jest odpowiednio dopasowana do ich
potrzeb, ale jednocze$nie ograniczona w pewnym stopniu przez znaczaca biurokratyzacje catego procesu.
Jednakze kompleksowa dokumentacja wymagana przy wnioskach dotyczacych pomocy materialnej jest niezbedna
do wlasciwego uzasadnienia wydatkow publicznych.

Studenci niepelnosprawni na Uczelni s3 otaczani troskliwg opieka przez pracownikéw Biuro UAM ds.
Studentéw z Niepelnosprawno$ciami. Jest to organ, ktéry realizuje strategie niwelowania barier w studiowania dla
0sO6b z niepelosprawnos$ciami na catym Uniwersytecie. Priorytetowymi zadaniami pracownikdéw jest m.in.
zapewnienie wsparcia studentom pod wzgledem stypendiow specjalnych dla oséb niepetnosprawnych, wsparcia w
kreowaniu indywidualnej organizacji studiéw, wdrazanie alternatywnych zaje¢ z wychowania fizycznego,
zapewnienie pomocy asystenta dydaktycznego lub tlumacza jezyka migowego, wypozyczenia sprzetu
wspomagajacego styszenie, przydzielanie przystosowanych do potrzeb miejsc w akademikach, pomoc w
dziatalno$ci Zrzeszenia Studentéw Niepelosprawnych UAM ,,Ad Astra”, zapewnienie mozliwosci udziatu w
zajeciach logopedycznych i udziale w obozach sportowych. W dodatku wszystkie aspekty programu studiow na
kierunkach sa w miar¢ mozliwosci dostosowywane do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami, w tym
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rowniez praktyki zawodowe sg adaptowane do indywidualnych przypadkéw. W poprzednich latach na kierunku
turystyka i rekreacja zdarzyt si¢ przypadek gdzie na praktykach terenowych student poruszajacy si¢ na wozku miat
wyznaczony specjalny szlak, ktéry mogt pokonaé wspolnie z pomoca rowiesnikow. W dodatku na kazdym
Wydziale dziata dwoch koordynatorow ds. studentow niepetnosprawnych, jeden jako pracownik, natomiast drugi
jako student dzialajacy w radzie samorzadu studenckiego. Wszystkie osoby pelnigce wymienione role s3
przygotowane przez Biuro podczas cyklicznego szkolenia. Efektem opisanych wyzej dziatan jest calkowite
zniesienie bariery dla osoby niepelnosprawnej w ramach procesu ksztatcenia. Informacje na temat oferty pomocy
mozna znalez¢ na stronie Uczelni. Co wigcej, jest takze mozliwos¢ w razie potrzeby zapewnienia dowozow
finansowanych ze strony Uczelni na zajg¢cia dydaktyczne. Biorac pod uwage wszystkie czynniki, zakres wsparcia
jest szeroki i dostosowany do kazdego rodzaju niepetnosprawno$ci, co $wiadczy o doskonatej dziatalno$ci
spotecznos$ci akademickiej na rzecz studentéw niepetnosprawnych.

Zglaszanie skarg i wnioskéw przez studentdw na kierunku turystyka i rekreacja ma charakter
bezposredniego ustalenia racji. Kiedy studenci maja problem zwigzany z poszczegdlnym modutem ksztatcenia to
zwracajg si¢ wprost do koordynatora przedmiotu, opiekuna roku lub kierownika Katedry. Jezeli uwaga ma aspekt
natury administracyjnej to uwagi sg kierowane zazwyczaj do Dziekanatu lub specjalnej ,,skrzynki podawczej” za
posrednictwem wniosku. Jednakze studenci podczas spotkania z ZO PKA zwrocili uwagg na fakt, ze wystepuja
problemy zdalnej komunikacji (telefonicznej, korespondencji elektronicznej) z jednostka administracyjng
Wydzialu. W szczegblnosci jest to ucigzliwe dla studentéw studiow niestacjonarnych, ktorzy w wielu przypadkach
muszg si¢ pojawic¢ osobiscie. Warto usprawni¢ prac¢ Dziekanatu, aby mdgl by¢ bardziej dostepny dla studentéw
lub rozszerzy¢ dziatalnos¢ Jednostki w tym celu. Natomiast jezeli sprawa dotyczy wigkszej liczby studentéw to
jest przekazywana do Rady Samorzadu Studentow lub Wtadz Wydziatu. Tak zrbwnowazony i powszechny podziat
obowigzkow umozliwia skuteczne rozwigzywanie probleméw indywidualnych oraz bezprecedensowe wyrazanie
opinii Srodowiska studenckiego. Nie ma réwniez problemu, aby spotka¢ si¢ indywidualnie z Wiadzami Wydziatu,
aby przekazac¢ swoje spostrzezenia, w tym celu sa wyznaczone specjalne dyzury 2 razy w tygodniu dla studentow.
Catosciowo $rodowisko studenckie kierunku pozytywnie ocenito zakres wsparcia udzielanego ze wzgledu na
zglaszanie skarg i uwag. Sytuacje konfliktowe zdarzaja si¢ bardzo rzadko, poniewaz sa wdrozone odpowiednie
narzgdzia weryfikujace opinie studentow w ramach kompleksowych dzialan ankietyzacyjnych. Powstate
trudnos$ci sg przewaznie rozwigzywane poprzez dialog, a nie za pomocg generowania zbednej dokumentacji.

Reprezentantami studentéw na Wydziale Nauk Geograficznych i Geologicznych jest Rada Samorzadu
Studenckiego. W ramach Jednostki podczas wizytacji dziatalo 10-ciu reprezentantow wybieranych w tajnych,
rownych, powszechnych i1 bezposrednich wyborach. Wiladze Wydzialu skutecznie wspieraja finansowo i
merytorycznie dziatalno$¢ samorzadu studenckiego. Jednak w dalszym rozwoju Jednostki warto zadbac¢ o wicksze
sprzgzenie dzialan reprezentantow studentow z polityka dzialan Wydzialu. Dobrag praktyka stosowang na
niektorych Uczelniach jest uczestnictwo przewodniczacego Rady Samorzadu Wydzialowego w kolegiach
dziekanskich. Takie dziatania podkre§laja partnerska postawe oraz umozliwiajg dalszy rozwoj samorzadnoS$ci
studenckiej. Bezposredni wplyw najliczniejszej grupy interesariuszy wewnetrznych w kregach decyzyjnych jest
istotny w kreowaniu kultury jakosSci ksztalcenia oraz pomocy w osiggnieciu wspolnie wypracowanego celu jaki
okresla strategia Wydzialu. Reprezentanci zapewniajg rozwdj kultury studenckiej Wydzialu za sprawa wielu
projektow nakierowanych na integracje lub utozsamianie si¢ ze spolecznoscia, sa to m.in.Specjalne ,bluzy”
wydziatowe, akcja ,,Szlachetna Paczka”, dzien i piknik ,,Geografa”, dni kandydata oraz ,pierwszoroczniaka”.
Jednostka reprezentujaca studentdw utrzymuje rowniez staly kontakt ze starostami poszczegélnych grup
dziekanskich, dzicki czemu ma mozliwo$¢ diagnozowania probleméw trapiacych poszczegdlne roczniki
studenckie. Istotng dziatalno$cig na rzecz studentéw jest dbanie o potrzeby catego §rodowiska studenckiego w
ramach zbierania opinii za pomoca portali spotecznosciowych, a nastepnie przekazywanie ich do adekwatnego
organu Wydziatu lub Uczelni. Wszystkie przedstawione przedsiewziecia prowadza do godnego i odpowiednio
zaplanowanego reprezentowania spotecznosci studenckiej, co z drugiej strony wplywa na pozytywna ocene
dziatalnosci samorzadu przez studentow. Jednostka samorzadu studenckiego skutecznie takze wspolpracuje z
innymi organami Uczelni tj. Kotami Naukowymi, Wtadzami Wydziatu, Biurem UAM ds. studentow
niepelnosprawnych. Chociaz brakuje jeszcze odpowiednio wypracowanej wspotpracy z Biurem Karier, co w wielu
przypadkach znaczaco pomaga rozwija¢ aspekt tworzenia projektow ukierunkowanych na podnoszenie
kompetencji studentéw kierunku. W gremium Rady Wydziatlu zasiadaja reprezentanci studenccy, ktorzy stanowia
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nie mniej niz20% sktadu. Ponadto studenci uczestniczg aktywnie w wydzialowych komisjach jako$ci ksztalcenia.
Sprawy studenckie sa konsultowane z Rada Samorzadu Studenckiego, co umozliwia wypracowanie obopdlnych
kompromiséw na powstajace problemy do rozwigzania.

W zakresie naukowym odnoszacym si¢ do kierunku turystyka i rekreacja dziata koto naukowe
»Geografow” im. Stanistawa Pawlowskiego. W pracach tego kota uczestniczy aktywnie okolo 100 o0sob,
aczkolwiek tematyka wizytowanego kierunku para si¢ okoto 20 cztonkow sekcji turystyki i rekreacji. W tym roku
koto naukowe obchodzito 95-lecie swojej dziatalnosci. Poszezegdlne sekcje kota naukowego majg wyznaczonych
opiekunow z grona nauczycieli akademickich, ktorzy sa specjalistami w danych dyscyplinach. Studenci z kota
naukowego ,,Geograféw” podczas spotkania z ZO PKA wyrazili pozytywne opinie o osobach wspierajacych
dziatania ruchu naukowego studentow. Sztandarowe badania naukowe prowadzone przez sekcje turystyki i
rekreacji to: badanie preferencji i motywow turystow odwiedzajacych Park Gor Stolowych oraz badania
motywow i preferencji turystow odwiedzajacych Karkonoski Park Narodowy. Kolo naukowe na przestrzeni
ostatnich lat angazuje si¢ rowniez w organizacj¢ wielu konferencji (np. II Ogolnopolska Konferencja
Hydrologiczna z okazji $wiatowego Dnia Wody ,Naturalne i antropogeniczne zmiany obiegu wody”) oraz
realizowaniem cyklicznego projektu naukowo-krajoznawczego ,,GEOpraktyki”. Obie inicjatywy studenckie
doskonale wspieraja studentow w rozwijaniu swoich zainteresowan naukowych i zdobywaniu kontaktow z
Partnerami roznych czg$ci kraju lub $wiata. Ponadto dziatalno$¢ kota naukowego skupia si¢ réwniez na
dziataniach popularyzatorskich skierowanych do szkot $rednich podczas wydarzen ogodlnoakademickich lub
organizowanych wycieczek krajoznawczych dla ucznidow. Gtownym zrodiem finansowania studenckiego ruchu
naukowego na Wydziale jest skladka cztonkowska oraz $rodki finansowe Uczelni, ktore corocznie przydziela
Dziekan na wykonanie zatozonych projektéw oraz utrzymanie zaplecza technicznego. Na przestrzeni lat nie bylo
problemu z nakladami materialnymi, aby Koto moglo wtasciwie funkcjonowaé. Dodatkowo wielu studentéw
sekcji turystyki i rekreacji uczestniczacych w projektach badawczych publikuje swoje prace naukowe, przez co ma
mozliwo$é zapoznaé si¢ z procesem recenzowania prac naukowych. Cale koto naukowe podejmuje szeroka i
zréznicowang problematyke badawcza, co wskazuje na wlasciwe wsparcie merytoryczne, ale takze finansowe
zapewnione ze strony Wiadz Wydzialu. Przy Katedrze Turystyki i Rekreacji dziata jeszcze ,,Studencka Grupa
Badawcza”, ktora realizuje projekty krajowe oraz miedzynarodowe (,,Na dachy Europy” - zdobywanie i
opisywanie najwyzszych szczytow naszego kontynentu). Poza tym studencka organizacja naukowa organizuje
sympozja naukowo-branzowe z przedstawicielami administracji publicznej oraz przedsigbiorcami z sektora
turystyki.

Biuro Karier Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza istnieje od 1997 roku i ma na celu wspieranie
studentow pod wzgledem uzyskania rzetelnych informacji o rynku pracy i dziatalnosci wolontaryjnej oraz
podnoszeniu kwalifikacji w formie szkolen. Charakterystycznymi dziataniami nakierowanymi na studentéw sa
miedzy innymi: targi pracy (okoto 30 branz) organizowane 2 razy w roku, ,Kariera jezyka”, czyli promowanie
pracodawcow chcacych zatrudnié¢ osoby ze znajomoscig jezyka obcego, organizacja stref rozwoju na Wydziatach
(specjalne miejsca do efektywnej pracy), realizacja specjalistycznych szkolen, prowadzenie bazy praktyk (w
momencie wizytacji zgromadzono okoto 4000 ofert). W realizowaniu misji niwelowania dystansu student-
pracodawca na poszczegolnych wydziatach biora udzial takze koordynatorzy praktyk. Sa to pracownicy, ktorzy
wkladaja wiele wysitku w realizacje procesu i rozbudowe oferty obligatoryjnych praktyk zawodowych w
podstawowych jednostkach organizacyjnych Uczelni. Niestety nie s3 oni wynagradzani za swoja dodatkowa prace,
co spotyka si¢ z krytycznymi opiniami $rodowiska akademickiego, jednakze Wtadze Uczelni staraja si¢
wprowadzi¢ odpowiednie rozwigzania w najblizszym czasie. Na przestrzeni biezacego roku akademickiego
studenci mieli mozliwo$¢ uczestniczy¢ w szkoleniach doskonalacych umiejetnosci migkkie i podnoszace szanse
zatrudnienia tj. pozna¢ struktury i organizacje pozarzadowe, dowiedzie¢ si¢ jak efektywnie zarzadza¢ kontem na
portalu LinkedIn oraz w jaki sposob uformowana jest nowoczesna organizacja. Ponadto Biuro jest zawsze chetne
do dziatalno$ci w postaci doradztwa zawodowego dla studentdéw dotyczacego m. .in...tworzenia CV,
autoprezentacji na rozmowie rekrutacyjnej itp. Kazdy student Uniwersytetu ma mozliwos¢ wgladu do bazy
praktyk za pomoca wewnetrznego systemu informatycznego. Niestety w opinii studentéw kierunku turystyka i
rekreacja dziatalno$¢ Biura Karier jest malo widoczna. Jest to prawdopodobnie efekt niewielkiego dostosowania
dziatalnos$ci do specyfiki ocenianego Kierunku. Warto w tym celu skierowa¢ poczynania w strong decentralizacji
niektorych projektow, rozszerzy¢ dziatalno$¢ dostosowana do odpowiednich grup studenckich i zwigkszy¢
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wspotprace z Rada Samorzadu Studentow. Umozliwi to ltatwiejsze dotarcie do $rodowiska studenckiego i
dostosowanie doskonalenia kompetencji do panujacych potrzeb. Caly proces rozwoju moze byé zwigzany z
powigkszeniem sktadu Jednostki lub wcieleniem w Zycie systemu polegajacego na ambasadorach, ale warto
rozwazy¢ mozliwo$¢ bardziej bezposredniego docierania do studentéw. Monitoring absolwentdw nie jest
realizowany przez Biuro Karier, ale przez jednostki jakosci ksztalcenia Uczelni i Wydziatu.

Niezwykle wazna inicjatywa z punktu widzenia wszystkich interesariuszy wewngtrznych sa Dni
Turystyki. Jest to jeden z najwickszych tego typu wydarzen cyklicznych w Polsce, w ktorym aktywnie uczestnicza
studenci..Skuteczna wspolpraca umozliwia zaproszenie interesujacych prelegentow, ktorzy prezentuja niezwykle
pasjonujace tresci dopehiajace standardowy proces ksztalcenia. W trakcie wydarzenia organizowane sa takze
liczne atrakcje, konkursy i pokazy. Inicjatywa pelni rol¢ dobrej praktyki na kierunku turystyka i rekreacja,
poniewaz umozliwia poznanie ciekawych faktow powigzanych z obszarem ksztalcenia, inspiruje mtodych ludzi do
nauki oraz pozwala studentom sprawdzi¢ si¢ w roli organizatoréw wigkszego przedsi¢wziecia.

Kolejng skuteczng i wazng inicjatywa organizowang od 2016 roku na terenie calej Uczelni jest Dzien
Jakos$ci Ksztalcenia. Jest to wydarzenie coroczne na ktorym sg omawiane ze studentami wazne tematy dotyczace
jakosci ksztalcenia. Dyskusje umozliwiaja weryfikacje niekorzystnych rozwigzan dla poszczegdlnych grup
interesariuszy oraz wyjatkowo pozytywnie wplywajg na zrozumienie proceséw jakosci ksztalcenia przez
studentow.

8.2

Doskonalenie calego systemu wsparcia i opieki studentow opiera si¢ na wielowatkowym procesie
ankietyzacji w ramach badan jako$ci ksztalcenia i przekazywania uwag bezposrednio do pracownikow
administracyjnych. Ankieta ogélnouczelniana ma na celu poprawe warunkow studiowania na wszystkich
wydziatach, w tym Wydziale Nauk Geograficznych i Geologicznych. Plebiscyt odbywa si¢ raz w roku,
dobrowolnie uzupelniany przez wszystkich studentéw, nauczycieli i doktorantdw. Zawierajace si¢ w
kwestionariuszu pytania pokrywaja si¢ z wigkszoscig elementow systemu wsparcia, a dotyczg one: mozliwosci
uczestnictwa w badaniach naukowych (w ramach pracy dyplomowe;j, kota naukowego, pracy w grupie badawczej
itp.), stosunku nauczycieli do studentéw, zaangazowania nauczycieli w prace dydaktyczna (terminowe odbywanie
zaj¢¢, punktualno$¢, dostgpno§¢é na dyzurach), wsparcie opiekuna/kierownika pracy dyplomowej, wsparcie
Prodziekana ds. studenckich, praca Dziekanatu, dzialalnos¢ Samorzadu Studentow. Na koncu formularza znajduje
si¢ rowniez pole do zostawienia ewentualnych uwag i sugestii. Zastosowane pytania dotycza niemalcatego
systemu wsparcia oraz opieki, wigc umozliwiajg efektywne usprawnianie systemu oraz skuteczne doskonalenia go
w oparciu o opini¢ Srodowiska studenckiego. Mozliwe jest dalsze rozszerzenie narzedzia o pytanie dotyczace
dziatalnosci Biura Karier, natomiast pytanie dotyczace pracy Dziekanatu mozna doprecyzowac, poniewaz dotyczy
wielu aspektow tj. pomocy materialnej, obstugi studiow, zglaszania skarg i wnioskow. Ponadto wypelnianie ankiet
badania jakosci ksztatcenia wiaze si¢ z konkursem ,,Liczmy ankiety” prowadzonym na Uczelni, ktory polega na
wyrdznieniu i wreczeniu nagrody pienigznej na cele studenckie wydzialom (pogrupowanym w 4 ligi) majacym
najlepsza frekwencje. Jest to wyjatkowo skuteczne rozwiazanie tworzace ciekawa konkurencje, przyczyniajaca sie
do zwigkszenia liczby wypelnionych kwestionariuszy. Wprowadzono réwniez ze strony Parlamentu Studentow
UAM szczegdtowa ankiete na temat dziatalnosci obstugi administracyjnej ,,Przyjazny Dziekanat”. Inicjatywa jest
przeprowadzana w pelni przez studentow i jest istotnym czynnikiem usprawniajagcym warunki studiowania na
Uczelni. Ostatnim czynnikiem wplywajacym na doskonalenie systemu opieki i wsparcia na Wydziale jest
prowadzony dialog pomiedzy pracownikami a studentami. Newralgiczne problemy sg omawiane bezposrednio z
wiladzami lub kadrg Wydziatu, przez co trudnosci spotykane przez studentéw sg przekazywane do odpowiednich
organd6w w celu wdrozenia niezbednych zmian. Studenci na spotkaniu z ZO PKA stwierdzili, ze doskonalenie
wsparcia i opieki studenckiej jest widoczne oraz zgodne z ich preferencjami. Doceni¢ rowniez nalezy poczynania
pod wzgledem poprawy warunkdéw opieki nad osobami niepelnosprawnymi w ramach diagnozowania
poszczegodlnych przypadkoéw i weielaniu istotnych rozwigzan. Wyniki z oceny kadry, w tym wnioski z tej oceny
dokonywane przez studentow sa odpowiednio wykorzystane i stanowig podstawe doskonalenia kadry wspierajace;j
proces ksztatcenia.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Opieka oraz wsparcie rozwoju studentéw na kierunku turystyka i rekreacja jest kompleksowe i w petni
umozliwia osigganie efektow ksztatcenia w programie studidow. Mocng strong kierunku jest opieka dydaktyczna
zorientowana na bezposrednia relacj¢ mistrz-uczen migdzy studentem a nauczycielem akademickim. Wspotpraca
opiera si¢ na systematycznych zajeciach, wywazonej pracy samodzielnej oraz wsparcia w ramach konsultacji i
korespondencji elektronicznej. Z punktu widzenia studentéw istotne jest do$wiadczenie naukowe i praktyczne
kadry dydaktycznej, ktore pozwala wlasciwie wspieraé proces ksztalcenia oraz rozwdj naukowy studentow.
Dostosowanie metod dydaktycznych do potrzeb studentéw na prowadzonych zajeciach ulatwia rowniez w
znaczacym stopniu realizacje efektow ksztatcenia. Pracownicy dydaktyczni prezentuja swoje prace podczas zajec,
co inspiruje studentéw do udzialu w projektach badawczych. Wszechstronne wsparcie naukowe skupione jest na
dziatalno$ci kota naukowego w ramach ktérego studenci uczestniczg w badaniach prowadzonych w Jednostce,
przygotowuja referaty a konferencje oraz konkursy. Wyznacznikiem odpowiedniej pomocy sg wyrdznienia
zdobywane przez studentdw oraz znaczace zaangazowanie w projekty promujace nauke organizowane na
Wydziale. Zdiagnozowanymi mechanizmami motywujacymi studentow do osiagania lepszych wynikow jest
stypendium Rektora dla najlepszych studentdw oraz program stazowy ,,Dobry Start”. Wymienione mechanizmy
pozytywnie wplywaja na zaangazowanie $rodowiska studenckiego w proces uczenia si¢. PomocC materialna
oferowana przez Uczelnie jest wlasciwa, spetnia oczekiwania studentow i skutecznie umozliwia podjecie studiow
w trudnej sytuacji materialnej. Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych w pelni wywigzuje si¢ z
zapewniania rownych szans studentom w realizacji programu ksztatcenia uwzgledniajac stopien i charakter
niepetnosprawnosci oraz specyfike kierunku studiéw. Wypracowane na kierunku liczne sposoby rozwigzywania
skarg i wnioskow sprawdzaja si¢ w istniejacych warunkach. Elementem systemu wartym dalszego usprawnienia
jest dziatalno$¢ zdalna Dziekanatu, ktora jest potrzebna studentom, w szczegdélno$ci trybu niestacjonarnego.
Usprawni to caty proces obshugi administracyjnej i szybszy dostgp do informacji. Wydziatlowa rada samorzadu
studentow otrzymuje wilasciwe wsparcie ze strony Wiladz Wydziatu oraz aktywnie uczestniczy w procesach
doskonalenia ksztalcenia. Natomiast studencki ruch naukowy jest odpowiednio wspierany finansowo oraz
merytorycznie, przez co studenci aktywnie angazuja si¢ w rozwijanie swoich zainteresowan naukowych odnoszac
przy tym sukcesy. Fenomenalna inicjatywa studencka sa ,,GEOpraktyki”, ktoére umozliwiaja podnoszenie
kompetencji zawodowych poprzez podréozowanie do dowolnych miejsc na $wiecie. Dziatalno§¢ Biura Karier jest
kolejnym czynnikiem systemu wsparcia i opieki ktory korzystnie wplywa na rozwoéj studentéw. Jednostka
zapewnia szeroka oferte warsztatow z umieje¢tnosci migkkich, pomocy przy aplikowaniu do pracy oraz szeroka
oferte praktyk i stazy dodatkowych. Aczkolwiek staba strona Jednostki jest brak nakierowania projektow na
poszczegodlne grupy obszaru ksztalcenia oraz znikoma znajomos$¢ dziatalno$ci Jednostki posrod studentow. W
miar¢ mozliwosci warto podjac starania dalszego rozwoju oraz wypracowania rozwigzan sprzyjajacych dla
kierunku turystyka i rekreacja. Wyjatkowo waznymi inicjatywami organizowanymi na Wydziale sg Dni Turystyki
oraz Dzien Jakosci Ksztalcenia. Pierwszy projekt skutecznie przyczynia si¢ rozwojowi horyzontéw naukowych
studentow, inspirowania miodych pokolen oraz podnoszeniu umiej¢tnos$ci organizacyjnych. Jest to wydarzenie
wyjatkowo dobrze dostosowane do potrzeb studentow oraz specyfiki kierunku. Natomiast drugi projekt umozliwia
studentom zapoznanie si¢ z elementami wewnetrznego systemu zapewniania jakosci oraz podjecie dyskusji na
temat warunkéw panujacych na Wydziale. Obie inicjatywy skutecznie angazujg $rodowisko studenckie oraz
przyczyniaja si¢ pozytywnie pod wzgledem kreowania kultury jako$ci ksztalcenia. Dalszy rozwdj systemu opieki
studenta nie budzi obaw, cykliczne badania jako$ci ksztalcenia ulatwiajg przystosowanie systemu opieki i
wsparcia do potrzeb przybywajacych na studia rocznikéw studentow. Ponadto konkurs ,,Liczymy ankiety”
skutecznie podnosi liczbe wypetnianych kwestionariuszy i u§wiadamia studentom wazng role doskonalenia
jakosci ksztalcenia.

Dobre praktyki

e ,Geopraktyki” sg potrzebng i niezbedng dla specyfiki kierunku inicjatywa studencka wptywajaca na
podnoszenie kompetencji naukowych w ramach krajoznawczych eksploracji.

e Organizowane ,,Dni Turystyki” wieloaspektowo uatrakcyjnig proces ksztalcenia oraz wplywaja
pozytywnie pod wzgledem wsparcia rozwoju naukowego oraz organizacyjnego studentow.
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Whprowadzony ogoélnouczelniany ,,Dziefi Jako$ci Ksztalcenia” umozliwia studentom zapoznanie si¢ z

elementami wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci oraz podjecie dyskusji na temat warunkow
panujacych na ich wydziatach.

Konkurs ,,Liczymy ankiety” podnosi zwrotno$¢ ankiet badania jakoSci ksztalcenia oraz zwigksza
zrozumienie istoty proceséw jako$ci ksztatcenia w §rodowisku studenckim.

Zalecenia

Usprawnienie Dziekanatu pod wzgledem dostepnosci zdalnej dla studentow.
Dostosowanie dziatalno$ci Biura Karier do specyfiki Wydzialu z uwagi na ocen¢ programowa kierunku

Hurystyka i rekreacja” oraz wypracowanie skutecznych rozwigzan majacych na celu promocje¢ inicjatyw
Jednostki.

9. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA,
W odniesieniu do wynikow biezgcej oceny

Zalecenie Podjete dzialania naprawcze
Konieczno$¢ spelnienia wymagan kadrowych | Juz podczas poprzedniej oceny  programowej
na kierunku turystyka i rekreacja”, w tym | (w 2011 r.) Zespol oceniajagcy uznal, iz wymagania
dotyczacych minimum kadrowego™. dotyczace kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia
na kierunku ,turystyka i rekreacja”, w tym minimum
kadrowego kierunku - zostaly spelnione. Obecna
wizytacja to potwierdzita.

Przewodniczqca Zespotu Oceniajgcego

Dr hab. Krystyna Dwucet
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