Profil praktyczny

RAPORT ZESPOLU OCENIAJACEGO
POLSKIEJ KOMISJI AKREDYTACYJNEJ

Nazwa kierunku studiow: ,,turystyka i rekreacja”
Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek:
Wyzsza Szkola Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej

Data przeprowadzenia wizytacji: 10-11 maja 2019 roku

Warszawa, 2019

(rok opracowania raportu)




Spis tresci

1.

Informacja 0 Wizytacji i J&] Przebiegu ... 3
1.1.Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjne; ........ccoovveovreinincinienicnnne. 3
1.2. Informacja 0 Przebiegu OCENY .........covcueiieirierieeseeee e re e nre s 3
Podstawowe informacje o ocenianym kierunku 1 programie StudioW..........cccccevvivveiiieennnen. 4
Opis spehnienia szczegdtowych kryteriow oceny programowe;j i standardow jakosci
KSZEAICEMIA. ... ittt ares 6
Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia si¢
............................................................................................................................... 6

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiéw oraz formy i organizacja zaj¢¢, metody ksztatcenia,praktyki

zawodowe, organizacja procesu nauczania i UCZEeNIia SiC......c.cvvurerrerrerererernenn 9
Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia
sig, zaliczanie poszczegolnych semestréw i lat oraz dyplomowanie ................ 15
Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje 1 liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj 1 doskonalenie kadry ..........cocvvriiniiiiiiniiinie, 19
Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie............ccoevvvireininciiseee e 22
Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwoj kierunku ............ 25

Kryterium 7. Warunki i1 sposoby podnoszenia stopnia umig¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia na KIerunku...........ccoveiiiiiiiiiiinee s 27
Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym Ilub
zawodowym 1 wejSciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji
1 osigganych rezultatach ... 35

Krytertum 10.Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu StUAIOW .........c.covoiriririeieieiinsse e 37

Ocena dostosowania si¢ uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych w

uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na Kierunku

studiow, ktora poprzedzita biezaca oceng(w porzqdku wg poszczegolnych zalecen)........... 40

ZalaezniKi: .o Blad! Nie zdefiniowano zakladki.

Zalacznik nrl.Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia Blad! Nie zdefiniowano zakladki.

Podstawa prawna oceny jakos$ci ksztatcenia....................... Blad! Nie zdefiniowano zakladki.

Zalacznik nr 2.Szczegotowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajgcegoBlad! Nie
zdefiniowano zakladki.

Zalacznik nr 3. Ocena wybranych prac etapowych i dyplomowychBlad! Nie zdefiniowano
zakladki.

Zalacznik nr 4. Wykaz zaje¢/grup zajeé, ktorych obsada zaje¢ jest nieprawidtowaBlad!  Nie
zdefiniowano zakladki.

Zalacznik nr 5. Informacja o hospitowanych zajeciach/grupach zajec i ich ocenaBlad!  Nie
zdefiniowano zakladki.






1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr hab. Krystyna Rozek — Piechura, ekspert PKA

cztonkowie:

1. dr Dorota Gazurek — cztonek PKA

2. dr hab. Jadwiga Berbeka — ekspert PKA

3. mgr Dominik Czapczyk, ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Andzelina Ngo, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Jakub Koziet, sekretarz Zespotu Oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” prowadzonym w Wyzszej Szkole
Turystyki i EKologii w Suchej Beskidzkiej zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki
2018/2019. Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz trzeci. Poprzednia wizytacja
zakonczyta si¢ wydaniem oceny pozytywnej. Wizytacja zostala przygotowana
1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura dotyczaca ocen programowych
dokonywanych przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Wizytacja ta zostala poprzedzona zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny
przedtozonym przez Uczelnig, natomiast Raport Zespotu Oceniajgcego opracowano w oparciu
o dokumentacje¢ przedstawiong w toku wizytacji, w tym prac dyplomowych i etapowych, ocen¢
zaplecza dydaktycznego, jak rowniez spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni,
nauczycielami akademickimi oraz studentami, a takze przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdlowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy czlonkéw zespolu oceniajacego,
w Zalaczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o ocenianym Kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

Turystyka i rekreacja

Poziom studiow | stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia

magisterskie)

Profil studiow praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/ niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostal
przyporzadkowany kierunek'?

- obszar nauk medycznych i nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej:
dziedzina nauk o kulturze fizycznej —
51%, co stanowi 91 ECTS

- obszar nauk spolecznych: dziedzina nauk
spotecznych — 28%, co stanowi 51 ECTS
- obszar nauk przyrodniczych: dziedzina
nauk o ziemi— 10.5%, co stanowi 19 ECTS
- obszar nauk humanistycznych: dziedzina
nauk humanistycznych (— 10.5%. co stanowi
19 ECTS

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiéw

6 semestrow 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

560 godzin 20 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

- Zarzadzanie
turystycznym

- Hotelarstwo i gastronomia

- Menedzer SPA i Wellness

- Zarzadzanie turystyka zrownowazona
- Promocja regionalna i lokalna

markowym  produktem

Tytul zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia Studia

stacjonarne niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 120 41
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udzialem 3110 2530
nauczycieli akademickich lub innych os6b
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zajeé
Z bezpoSrednim udzialem nauczycieli 121 98
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow
Laczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 110 110
zajeciom ksztaltujacym umiejetnos$ci praktyczne

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej,
w ramach ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz
z okre$leniem procentowego udziatlu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin

W ogolnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku.

2Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSWz dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin

nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych(Dz.U. 2018poz. 1818).




Liczba punktow ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

69

69




3. Opis spelnienia szczegélowych kryteriéw oceny programowej i standardéw jakoSci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia
sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Kierunek ,.,turystyka i rekreacja” wpisuje si¢ w misje WSTiE, ktora zaktada, ze ,,Dyplom WSTiE
gwarantuje kompleksowe wyksztalcenie poparte rzetelng praktyka oraz pewnos¢ zatrudnienia”.
Realizujac  misje,  Uczelnia  pozyskata  uznanych  wyktadowcéw  z  kraju
1 zagranicy, akcent potozyta na wspodtprace nauki z biznesem oraz praktyczny aspekt ksztatcenia,
rozwini¢to wspotprace migdzynarodowa oraz dostosowano programy ksztatcenia do oczekiwan
rynku pracy. Strategia rozwoju uczelni okresla 3 kierunki strategiczne: 1. Blizej studenta —
wspieranie aktywnosci studentow, stuzacej ich rozwojowi edukacyjno-zawodowemu; ich opinia
0 programach studiow, jakos$ci zajec i kompetencjach kadry stuzy poprawie jakosci i modyfikacji
procesow dydaktycznych; realizowana jest indywidualizacja edukacji — dostosowywanie profilu
studiow 1 procesu nauczania do zainteresowan i zdolno$ci studentow, szeroki wybor praktyk
zawodowych, udziat W projektach Erasmus+, udziat
w dodatkowych kursach i1 szkoleniach, wspodtpraca z otoczeniem zewnetrznym. 2. Blizej
gospodarki — $cista wspotpraca z otoczeniem rynkowym, m.in. z firmami i instytucjami branzy
turystycznej oraz wiodacymi sieciami hotelowymi poprzez praktyki studenckie, konsultacje
dotyczace modyfikacji programéw i treSci nauczania pod katem ich oczekiwan; Akademia
Biznesu — program praktycznego szkolenia pod kierunkiem specjalistow-praktykow
1 menedzerow.

3. Blizej $wiata — warunki edukacji sprzyjajace otwarciu studentow na $wiat: zajecia w jez.
angielskim, ksztatcenie na odleglos¢ (e-learning, blender learning), wymiana kadry
dydaktyczno-naukowej z partnerami z zagranicy, mobilno$¢ studentow i pracownikow, praktyki
zawodowe w zagranicznych o$rodkach turystycznych.

Kierunek wpisuje si¢ w 4 glowne. cele strategiczne WSTIE: 1) Specjalizacja edukacji —
ksztalcenie nowoczesnych, wyspecjalizowanych kadr dla zmieniajacej si¢ 1 wymagajacej
gospodarki  turystycznej, optymalizacja kadry akademickiej —wyktadowcy-specjalisci
1 praktycy z branzy co umozliwia przenoszenie wspotczesnych rozwigzan stosowanych
w branzy turystycznej do procesu ksztalcenia; specjalizacje oczekiwane przez otoczenie
spoteczno-gospodarcze: zarzadzanie markowym produktem turystycznym, hotelarstwo
1 gastronomia, menedzer spa i wellness, zarzagdzanie promocja regionalng 1 lokalna, zarzadzanie
turystyka zrownowazong;

2) Umiedzynarodowienie uczelni — wspotpraca w obszarze turystyki z osrodkami dydaktyczno-
naukowych w UE 1 poza jej granicami (wyzsze szkoty z Wielkiej Brytanii, Szwecji, Wegier,
Stowacji, Wtoch, Hiszpanii i Ukrainy); projekty oparte na transferze wiedzy, wymianie know
how 1 unifikacji programéw ksztatcenia; konferencje, mobilnosci (Erasmus+), rekrutowanie na
kierunek studentow zagranicznych, zaangazowanie kadry z zagranicy, nauczanie na kierunku
W j. obcym dla studentow zagranicznych. 3) Elitarnos¢ ksztatcenia — pozyskiwanie zdolnej
mtodziezy w drodze konkurséw o indeks, program partnerskich szkot §rednich, nagradzanie
finalistow konkursow geograficznych i wiedzy turystycznej, program stypendialny dla ambitnej
mtodziezy z ubogich rodzin; wspotpraca z liderami branzy, wspieranie indywidualnych potrzeb
edukacyjno-zawodowych studentow (ABK). 4) Innowacyjnos¢ modelu uczelni — nowoczesne
programy specjalizacji nastawione na rynek pracy, mozliwo$¢ ksztalcenia réwnoleglego
w ramach 2 specjalnosci; certyfikowane szkolenia dla studentow na potrzeby branzy; projekty
biznesowe pod nadzorem kadry menedzerskiej (Akademia Biznesu), transfer wiedzy w formule
online. Reasumujac nalezy podkresli¢, iz cele ksztatcenia sg zgodne z polityka jakosci Uczelni,



Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku koncentruje si¢ na: kompetencjach
umozliwiajacych peknienie roli zawodowej licencjata-specjalisty, zdobywaniu wiedzy ogolnej
i specjalistycznej w zakresie potrzebnym do petnienia roli zawodowej, nabywaniu wiedzy
koniecznej do zrozumienia zwigzkow pomiedzy dziataniem podmiotow z branzy turystycznej
1 hotelarskiej zar6wno na poziomie $redniego dozoru technicznego, jak i funkcji kierowniczych,
ksztalttowaniu umiejetnosci potrzebnych do rozpoznawania, konstruowania
1 rozwigzywania probleméw menedzerskich, ksztalttowaniu cech podmiotowych warunkujacych
odpowiedzialne pelnienie roli zawodowej w branzy turystycznej oraz prowadzeniu wilasnej
dziatalnosci gospodarczej, a takze znajomosci jezykow obcych w celu swobodnej komunikacji
w turystyce krajowej 1 miedzynarodowej. Koncepcja 1 cele ksztalcenia mieszczg si¢
w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany

Dostosowaniu efektow uczenia si¢ do dziatalnosci zawodowej stuza: ankiety dla
przedsigbiorcow dot. wymaganych kwalifikacji oraz dokumentacja z praktyk zawodowych,
oceniajgce stopien wykorzystania wiedzy w realiach zawodowych. W zwigzku
z powstawaniem nowych zawodow w branzy oraz nowych produktéw turystycznych proces
dydaktyczny i zakres merytoryczny przedmiotow Uczelnia uaktualnia. Podmioty majace wplyw
na koncepcj¢ ksztalcenia to interesariusze wewngtrzni: wladze wuczelni, kadra
i pracownicy, studenci i absolwenci oraz podmioty otoczenia zewnetrznego poprzez — kontakty
Z instytucjami samorzadowymi, stowarzyszeniami, fundacjami, podmiotami gospodarczymi,
oSrodkami naukowymi w kraju i za granicag takimi jak : Urzad Marszatkowski Woj.
Matopolskiego, Starostwo Powiatu Suskiego, Urzad Miasta w Suchej Beskidzkiej, Fundacja
Edukacja Zdrowie Rozwoj, Polska Organizacja Turystyczna, Malopolska Organizacja
Turystyczna, migdzynarodowa organizacja APURE i in.), ktore sprzyjaja wymianie opinii,
dobrych praktyk, know how. Koncepcja ksztatcenia dla I stopnia studiow na kierunku ,turystyka
I rekreacja” uwzglednia gtéwnie potrzeby i oczekiwania rynku pracy. Dostosowaniu efektow
uczenia si¢ do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego i branzy stuzg m. in. ankiety dot.
oczekiwan rynku w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji absolwentow, skierowane do
firm i instytucji reprezentujacych swoim zakresem dziatania wszystkie specjalnosci prowadzone
na kierunku. Uczelnia rozwija kontakty z otoczeniem rowniez w celu tworzenia i komercjalizacji
wspolnych projektow (m. in. z parkami narodowymi
I organizacjami branzowymi).

Zatozone efekty uczenia si¢ sa zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do
ktorych jest przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposob trafny, specyficzny, realistyczny
1 pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedzg, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wlasciwemu poziomowi Polskiej Ramy
Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu. Daje to mozliwo$¢ uzyskania absolwentowi studiow
| stopnia ocenianego kierunku kwalifikacji w obszarze wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych na poziomie 6, zgodnie z Polska Ramag Kwalifikacji, w zakresie przedmiotéw
kierunkowych oraz poszczegdlnych specjalizacji, zgodnie z programem studidw. Na tej
podstawie absolwent jest przygotowany do: prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej w
obrebie roznych gatezi turystyki oraz hotelarstwa, pracy w komercyjnych podmiotach branzy
turystycznej, hotelarskiej 1 okototurystycznej; pracy
w jednostkach samorzadu terytorialnego i administracji publicznej w obszarze turystyki,
promocji 1 rozwoju regionalnego oraz w organizacjach turystycznych. Posiada wiedzg
z zakresu m.in.: tworzenia strategii w turystyce, produktow i ustug turystycznych, obstugi ruchu
turystycznego, promocji i marketingu, podstaw zarzadzania. Posiada umiejetnosci w zakresie m.
in.: tworzenia oferty turystycznej, stosowania technik sprzedazowych, obstugi klienta,
swobodnego postugiwania si¢ jezykiem angielskim i drugim wybranym jezykiem obcym.
Posiada kompetencje spoteczne w zakresie m.in.: komunikacji interpersonalnej, negocjacji,



wspotpracy w zespole. Efekty uczenia uwzgledniaja, kompetencje spoleczne niezbedne w
dziatalnosci zawodowej wlasciwiej dla kierunku turystyka i rekreacja,

Efekty uczenia si¢ opracowane dla specjalnosSci  zarzqdzanie markowym produktem
turystycznym zaktadaja, iz Absolwent posiada wiedz¢ 1 umiejetnosci z zakresu kreowania
i rozwoju markowych lokalnych i regionalnych produktéw turystycznych, prowadzenia dziatan
marketingowych, kalkulacji cen oraz tworzenia oferty markowych produktow turystycznych, jest
przygotowany do pracy w biurach podrozy, hotelach, osrodkach wypoczynkowych, sportowych
i rekreacyjnych, centrach rekreacji, gospodarstwach agroturystycznych. Specjalnosé¢ hotelarstwo
I gastronomia pozwala na zdobycie wiedzy i1 umiejetno$ci dot. ustug hotelarskich i
gastronomicznych,  organizacji 1  technik pracy @ w  zakladach  hotelarskich
i gastronomicznych, systemoéw informatycznych w hotelarstwie 1 gastronomii oraz
projektowania 1 wyposazenia ww. obiektow. Absolwenci sg przygotowani do pracy w branzy
hotelarskiej i gastronomicznej.

W ramach specjalno$ci menedzer spa i wellness absolwent jest przygotowany do takich zadan
zawodowych, jak: swiadczenie ustug spa i welles z wykorzystaniem réznych metod odnowy
biologicznej 1 zabiegdéw leczniczych; organizacja i zarzadzanie w obiektach §wiadczacych ustugi
prozdrowotne; ksztaltowanie zachowan prozdrowotnych, wykorzystanie aktywnosci ruchowej w
profilaktyce wybranych jednostek chorobowych. Absolwenci moga znalez¢ zatrudnienie
w obiektach ~ lecznictwa  uzdrowiskowego oraz  osrodkach spa 1 wellness.
Specjalno$¢ zarzqdzanie promocjq regionalng i lokalng umozliwia zdobycie wiedzy
i umiejetnosci dot. prowadzenia skoordynowanych dziatan promocyjnych na szczeblu
regionalnym i lokalnym, prowadzenia promocji turystycznej regionu w kraju i za granicg;
tworzenia i rozwoju produktu turystycznego w regionie, inicjowania i wspomagania planéw
rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej; prowadzenia badan i analiz marketingowych.
Absolwenci sg przygotowani do pracy w jednostkach samorzadu terytorialnego réznych szczebli,
w centrach informacji turystycznej oraz organizacjach branzowych.

Absolwenci specjalnosci zarzgdzanie turystykq zrownowazong posiadajg praktyczne
1 teoretyczne umiejg¢tnosci z zakresu: przygotowania organizacyjnego i ekonomicznego do pracy
w sektorze turystycznym publicznym 1 komercyjnym; zarzadzania przedsigbiorstwem
turystycznym w oparciu o zatozenia turystyki zrownowazonej; promocji lokalnych produktow
1 atrakcji turystycznych; tworzenia 1 rozwoju produktu turystycznego wokot lokalnych atrakcji
turystycznych; edukacji ekologicznej 1 prozdrowotnej skierowanej do spotecznos$ci lokalne;,
jednostek samorzadu lokalnego i branzy turystycznej. AbSolwenci sg przygotowani do
prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej 1 pracy w jednostkach samorzadu terytorialnego,
agencjach rozwoju lokalnego i regionalnego oraz organizacjach turystycznych.

W ich opracowaniu uczestniczyli przedstawiciele organizacji zawodowych oraz przedsigbiorcy.
Majac na uwadze zasadnicze cele ksztalcenia, jakie realizuje oceniany kierunek ,.turystyka
I rekreacja”, tzn.: ksztalcenie wysokokwalifikowanych kadr dla potrzeb szeroko rozumianej
branzy turystycznej na poziomie $redniego personelu zarzadczego, jak rowniez uksztattowanie
wsrod przysztych absolwentow cech podmiotowych warunkujacych dobre peinienie rol
zawodowych, znajomo$¢ jezykow obcych w celu swobodnej komunikacji w turystyce krajowe;j
i miedzynarodowej. Kluczowe dla osiggni¢cia powyzszych celow sg odpowiednio dobrane
efekty uczenia w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.



Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg si¢ w dyscyplinach, do
ktorych kierunek zostat przyporzadkowany, uwzgledniaja aktualny stan wiedzy w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wilasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegolnosci zawodowego rynku pracy.
Efekty uczenia si¢ sg zgodne z koncepcja 1 celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny
1 pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg whasciwemu poziomowi Polskiej Ramy
Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Nalezy uzna¢, iz szeroka wspotpraca z wieloma podmiotami gospodarczymi z regionu, ale
rowniez z zagranicy, dzialajacych w turystyce i rekreacji sprzyjaja stalej aktualizacji procesu
uczenia si¢, rozwijajac nowe kierunki dziatalno$ci ksztatcenia, ktére sa wykorzystywane
w Regionie np. Akademia Biznesu — program praktycznego szkolenia pod kierunkiem
specjalistow-praktykow 1 menedzeréw, warunki edukacji sprzyjajace otwarciu studentow na
$wiat: zajecia w jez. angielskim, tworzenie i komercjalizacja wspdlnych projektow m. in.
z parkami narodowymi i organizacjami branzowymi, ktore sa wykorzystane w praktyce przez te
Podmioty stanowi przyktad ,,dobrej praktyki” zastugujacy na wyrdznienie.

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztalcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Tresci programowe na kierunku ,turystyka i rekreacja” sa zgodne z efektami uczenia si¢
przedstawianymi w Kartach przedmiotow oraz uwzgledniaja wiedz¢ 1 jej zastosowania
w zakresie obszardéw, dziedzin i1 dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany, normy
1 zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dzialalno$ci zawodowej/ gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku turystyka i rekreacja. Dowodzi tego analiza
Sylabuséw oraz hospitacje zaje¢. Tresci programowe uwzgledniajg aktualng wiedze
1jej zastosowania z zakresu dziedziny nauk o kulturze fizycznej i dziedziny nauk: spotecznych,
nauk o ziemi i humanistycznych, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany w okresie
przeprowadzania oceny.

TreSci programowe obejmuja zagadnienia dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny nauki
o zarzadzaniu niezbedne do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w zakresie ushug
turystycznych i rekreacyjnych, takie jak: organizacja i zarzadzanie z elementami ergonomii,
psychologii, promocji i informacji, prawa w turystyce, geografii turystycznej, ekonomiki
turystyki i rekreacji, teorii i metodyki rekreacji, pedagogiki czasu wolnego, hotelarstwa, BHP,
podstaw marketingu, ekologii i ochrony przyrody, ekologii — turystyki ekologicznej, zarzadzania
marketingowego w turystyce i rekreacji, zagospodarowania turystycznego i rekreacyjnego,
turystyki zrobwnowazonej, zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwie, zarzadzania w turystyce i
hotelarstwie, technologii informacyjnych czy znajomosci jezyka obcego. Tresci z zakresu nauk
o kulturze fizycznej oferowane sa podczas obozow i ¢wiczen terenowych, zaje¢ z fizjologii
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czlowieka czy turystyki kwalifikowanej, sa realizowane w stopniu wystarczajagcym dla
osiggniecia efektow uczenia sig.

Zawarta w sylabusach do przedmiotéw Macierz realizacji przedmiotu dowodzi, ze realizowane
tresci ksztalcenia sg powigzane z efektami uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Ponadto sa kompleksowe i specyficzne dla zaj¢¢ tworzacych program
studiow 1 zapewniajg uzyskanie wszystkich efektow uczenia si¢. Tresci ksztalcenia prawidtowo
odzwierciedlaja stan praktyki w obszarze dziatalno$ci gospodarczej na rynku ustug
turystycznych 1 rekreacyjnych. Jest to efektem znaczacego zaangazowania interesariuszy
zewngtrznych, reprezentujacych praktyke, w ksztaltowanie i systematyczne uaktualnianie tresci
programowych. Nalezy zwroci¢ uwage, ze od przysziego roku akademickiego kierunek begdzie
przypisany do nauk o zarzadzaniu i jakosci i juz obecnie wida¢ przygotowania do tego przejscia.
Tresci programowe wychodza naprzeciw potrzebom lokalnego rynku pracy, mozna przytoczy¢
tu przedmioty: Obstuga konsumenta, Zarzadzanie jakos$cig w przedsigbiorstwie, Informatyczne
systemy rezerwacji, Ubezpieczenia, Organizacja eventow.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci potwierdzili, ze zostali zapoznani z zaktadanymi efektami
uczenia si¢ podczas pierwszych zaje¢ z danego przedmiotu. Ponadto wyrazili opinig¢, ze tresci
programowe, ktére sg realizowane na kierunku ,turystyka i rekreacja”, sa adekwatne dla
Kierunku.

Studia stacjonarne i niestacjonarne I stopnia trwajg 6 semestrow. Liczba punktow potrzebna do
uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi studiow wynosi na obu formach ksztatcenia
180 ECTS.

W planie studiow stacjonarnych I stopnia ogdlna liczba godzin wszystkich rodzajow zajec, tj.
uwzgledniajacych zarowno zaj¢cia w kontakcie studentdw z nauczycielem akademickim jak
i indywidualng prace wtasng studenta wynosi 4610 godzin.

W planie studiow okreslono: taczng liczbe punktow ECTS, ktérg student musi uzyskaé na
zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i1 studentow: 120
ECTS/3110 godzin; tacznag liczbg punktow ECTS ktorg student musi uzyska¢ w ramach zajec
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym: 110 ECTS (w tym 20 ECTS
za praktyki zawodowe/560 godzin, co jest zgodne z wymaganiami dotyczacymi 3 miesi¢cznej
praktyki na profilu praktycznym), taczng liczba punktow, ktorg student musi uzyskac
w ramach zaj¢¢ do wyboru: 69 ECTS co spelnia wymagania w zakresie 30% ECTS do wyboru.
Okreslono liczbe ECTS dla zaje¢ z jezyka obcego (10 ECTS/ 250 godzin), jest ona prawidlowa.
Okreslono liczbe godzin, ktorg student musi uzyskac¢ na zajeciach z wychowania fizycznego t;j.
60 godzin. Studenci realizujg takze seminarium dyplomowe ktéremu przypisano 10 pkt. ECTS/
250 godzin (seminarium dyplomowe i praca dyplomowa).

W planie studiéw niestacjonarnych I stopnia ogdlna liczba godzin wszystkich rodzajow zajec,
tj. uwzgledniajacych zaréwno zajecia w kontakcie studentow z nauczycielem akademickim jak
i indywidualng prace wtasng studenta wynosi 4610 godzin.

W planie studiow okres$lono: taczng liczbe punktow ECTS, ktora student musi uzyskaé¢ na
zaj¢ciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow: 98
ECTS/2530 godzin; taczng liczbe punktdéw, ktora student musi uzyskaé w ramach zajec¢
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym: 114 ECTS (w tym 20 ECTS za
praktyki zawodowe/560 godzin, co jest zgodne z wymaganiami dotyczacymi 3 miesi¢cznej
praktyki na profilu praktycznym) ; taczng liczba punktow, ktorg student musi uzyskaé
w ramach zaje¢ do wyboru: 69 ECTS. Okreslono liczbe ECTS dla zaj¢¢ z jezyka obcego (10
ECTS/250 godzin), jest ona prawidtowa. Studenci realizujg takze seminarium dyplomowe
ktéremu przypisano 10 pkt. ECTS/250 godzin (seminarium dyplomowe i praca dyplomowa).
Zgodnie z opinig studentow wycena punktow ECTS oraz przydzial godzin realizowanych
z oraz bez nauczyciela akademickiego i przypisanych do przedmiotow jest odpowiednia do
naktadu pracy. Pozwala na osiggniecie efektow uczenia si¢ zaktadanych w programie studiow.
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Studenci nie wykazali przyktadu zbyt wczesnej realizacji przedmiotu w programie studiow.
Podobng ocen¢ sformutowat ZO na podstawie analizy programéw — sekwencja modutow jest
poprawna.

Sekwencja zaje¢ jest prawidlowa, na poczatku ksztalcenia dominujg przedmioty podstawowe,
w dalszych semestrach przedmioty kierunkowe a na koncu realizowane sa przedmioty
w ramach wybranych przez studentéw specjalnosci. Dominujg formy ¢wiczeniowe, na studiach
stacjonarnych realizowanych jest 1775 godzin ¢wiczen i 725 godzin wykladéw a na studiach
niestacjonarnych 1355 godzin ¢wiczen 1 461 godzin wyktadow.

W toku wizytacji ustalono, ze dla studentow pierwszego i1 drugiego roku, zarowno studiow
licencjackich, jak 1 magisterskich, niektore zajecia prowadzone byty wspolnie. W przypadku
studentéw studidw niestacjonarnych jest to dosy¢ ucigzliwe ze wzgledu na liczbg studentow oraz
skomasowanie materiatu. Byty to sporadyczne przypadki, nalezy je w przysztosci zlikwidowac.
Uczelnia korzysta z platformy e-learningowiej Moodle. Platforma wykorzystywana jest glownie
w celu utatwienia dostgpu do materiatéw dydaktycznych oraz prezentacji wynikow egzaminow/
zaliczen. Studenci kierunku ,turystyka 1 rekreacja” potwierdzili, ze korzystaja
z platformy e-learningowej. Zamieszcza si¢ na nich wyklady lub testy, dzigki ktérym student
moze powtdrzy¢ materiat lub przygotowac si¢ do zaliczen. Forma zaj¢¢ prowadzonych w e-
learningu ma charakter tradycyjnej prezentacji opatrzonej komentarzem. Studenci studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych wyrazili pozytywna opini¢ na temat takiej techniki ksztatcenia.
Metody ksztalcenia sg wlasciwie dobrane i zorientowane na studentéw, wskazuje na to zar6wno
przeglad Sylabuséw, jak i hospitacja zaje¢. W doborze metod ksztalcenia uwzgledniane sg
aktualne osiggnigcia dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu si¢ sg stosowane
wlasciwie dobrane $rodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajace osigganie przez studentow
efektow uczenia si¢. Studenci realizuja wiele projektéw, ktore z jednej strony ucza dziatania
zespotowego, a drugiej rozwigzywania konkretnych, rynkowych problemow, w skali mikro
(przedsigbiorstwo, samorzad, instytucja) czy mezo (urzad wojewodzki), co jest wazne na profilu
praktycznym. Dobrym przyktadem jest przedmiot Projekt specjalizacyjny (na V semestrze).
Prowadzacy wykorzystuja takze gry symulacyjne czy studium przypadku, metody sytuacyjne,
burze mozgéw, prace w grupach 1 motywujg studentow do aktywnego udziatu
W procesie nauczania i uczenia si¢. Stosowane metody umozliwiaja studentom osiggnigcie
efektow uczenia si¢, w tym w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnos$ci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku ,turystyka
1 rekreacja”. Studenci maja do dyspozycji oprogramowanie, symulujace na przyktad obstuge
systemoOw rezerwacyjnych w hotelarstwie, ktore umozliwia przygotowanie do pracy zawodowe;j,
jak réwniez systemy informatyczne wykorzystywane na przyktad w ksiegowosci. Metody
spetniajg wymogi stawiane metodom stosowanym na I stopniu studiéw o profilu praktycznym.
W opinii studentéw zaréwno metody, jak i $rodki oraz narz¢dzia dydaktyczne, zwazywszy na
profil praktyczny, s3 réoznorodne oraz wspomagajg proces uczenia si¢. Zajecia seminaryjne,
¢wiczenia, projekty oraz zajgcia laboratoryjne mobilizujg studentéw do samodzielnej pracy oraz
zdobycia umiejetnosci praktycznych niezbednych do wykonywania przysztej pracy.

Studenci w ramach kierunku turystyka i rekreacja maja mozliwo$¢ nauki jezyka angielskiego,
niemieckiego, wtoskiego i1 hiszpanskiego. Dwa jezyki (angielski oraz drugi) sa obowigzkowe,
nauka jezykoéw ponad program jest mozliwa na wniosek studenta. Analiza Sylabuséw, jak
rowniez hospitacje zaje¢ wykazaty, ze metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji
w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2. Podczas spotkania z ZO
PKA studenci wyrazili opini¢, ze poziom jezykéw jest wysoki ze wzgledu na dobrze
przygotowang kadre, w tym udziat native-speakerow. Podczas zaje¢ ucza si¢ specjalistycznego
jezyka, ktorego wigkszos¢ uzywa podczas praktyk zagranicznych. Studenci wizytowanego
kierunku potwierdzili, ze maja mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia. Studenci
z niepelnosprawnos$ciami majg dostosowywany program juz na poczatku swojej Sciezki

12



w postaci Indywidualnej Organizacji Studiow. Studenci posiadajacy dzieci, studiujgcy na dwdch
kierunkach lub znajdujacy si¢ w innej sytuacji losowej majg mozliwos¢ ubiegania si¢ o IOS na
zasadach okre$lonych Regulaminem studiéw. Ponadto jednostka realizuje Indywidualna Sciezke
Kariery — projekt unijny, ktorego zalozeniem jest wybdr Sciezki kariery dopasowanej do
zainteresowan studenta.

Integralng czescig procesu ksztalcenia na kierunku sg praktyki zawodowe. W sylabusie praktyk
zawodowych w zwigzku ze specyfika kierunku, ktéry pozwala na realizacje praktyk
w réznorodnych miejscach (np. zaklady hotelarskie, w tym zagraniczne, gastronomiczne,
transportowe, osrodki spa & wellnes, agencje animacji czasu wolnego, biura podrézy) okreslono
uniwersalne efekty, ktore odpowiadaja celom uczenia si¢ takim jak: poszerzenie wiedzy
1 umiejetnos$ci praktycznych zdobytych na studiach oraz ksztattowanie kompetencji wtasciwych
dla okreslonej specjalnosci studiow; zapoznanie studenta ze specyfika srodowiska zawodowego;
ksztattowanie praktycznych umiejetnosci zawodowych zwigzanych bezposrednio z miejscem
odbywania praktyki; poznanie funkcjonowania struktury organizacyjnej, zasad organizacji pracy
1 podzialu kompetencji, procedur, procesu planowania pracy, kontroli; ksztalttowanie
umiejetnosci skutecznego komunikowania si¢ w organizacji; doskonalenie umiejetnosci
organizacji pracy wilasnej, pracy zespotowej, efektywnego zarzadzania czasem, sumiennosci,
odpowiedzialnosci za powierzone zadania; doskonalenie umiejetno$ci postugiwania si¢ jezykiem
obcym w sytuacjach zawodowych; wieloaspektowe zapoznanie si¢ z profilem dziatania
podmiotu przyjmujacego studenta na praktyke, poznanie specyfiki pracy na réznych
stanowiskach pracy; poglebienie wiedzy, umiejetnosci praktycznych i zdobycie doswiadczen
pomocnych przy wyborze drogi zawodowej; zebranie do§wiadczen i materialow, ktore mozna
wykorzystaé przy pisaniu pracy dyplomowej. W ocenie ZO PKA, efekty przypisane praktykom
sa spojne z treSciami ksztalcenia przedmiotow zgodnie z planem studiow.

Tresci programowe s3 dostosowane do miejsca w ktorych realizowana jest praktyka.
Sformutowanie wspolnej problematyki praktyk zawodowych dla wszystkich studentéw jest
bardzo trudne.

Metody weryfikacji 1 oceny osiaggnigcia przez studentéw efektow uczenia si¢ zatozonych dla
praktyk sa w opinii ZO PKA prawidlowe. Dokumentacja przedstawiona ZOPKA byla
kompleksowa, odnosita sie do zaktadanych efektoéw uczenia si¢, pozwalala na rzetelna oceng
tego, co student wykonywat podczas praktyki i jakie kompetencje uzyskal. Dokumentacja
zawierata sprawozdanie z praktyki, opinie pracodawcy o studencie oraz ankiet¢, dotyczaca
oceny przez studenta miejsca praktyki, opiekuna praktyki a takze samej praktyki w kontekscie
nabytych kompetencji. Po powrocie z praktyk, w ciagu 14 dni, student zobowigzany jest do
ztozenia w Akademickim Biurze Karier (ABK) sprawozdania z praktyki (wg przyjetego
schematu), opinii pracodawcy wraz z oceng oraz wypetnionej ankiety. Pelnomocnik rektora ds.
praktyk, po dokonaniu weryfikacji, stwierdzeniu zrealizowania zatozonego programu praktyki,
zapoznaniu si¢ z odpowiedziami w ankiecie 1 spotkaniu ze studentem potwierdza osiggni¢cie
efektow uczenia si¢ okreslonych w sylabusie praktyki, dokonujac wpisu do indeksu.
Opiekunowie praktyk sg weryfikowani przez Koordynatora Praktyk. Koordynator w rozmowie
z kierownikiem placowki ustala kto moze zosta¢ opiekunem/ opiekunami studentéw w danym,
konkretnym miejscu.

Zarowno w miejscach praktyk zapewnionych przez Uczelnie jak i miejsc wskazanych przez
studenta, Koordynator Praktyk sprawdza czy infrastruktura 1 wyposazenie miejsc odbywania
praktyk sa zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia si¢, umozliwiaja osiagnigcie przez
studentéw efektow uczenia si¢ oraz prawidtowg realizacj¢ praktyk. Miejsca te oraz osoby
opiekunow praktyk sa kazdorazowo oceniane przez studenta w badaniu ankietowym po
zakonczeniu praktyki, a wyniki badania brane pod uwage w  wyborze tych miejsc
w przysztosci.
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Ogolne informacje na temat praktyk znajduja si¢ w Regulaminie Studiéw oraz w Regulaminie
praktyk zawodowych. Organizacja praktyk jest sformalizowana, wszystkie niezbedne
informacje na ten temat sg dostepne na stronie internetowej Uczelni. ABK w porozumieniu
z pelnomocnikiem rektora ds. praktyk, przygotowuje ofert¢ praktyk krajowych i zagranicznych
na dany rok akademicki. W roku akademickim 2017/2018 Uczelnia przygotowala 14 placowek
w Polsce i 17 placowek za granicg (Cypr, Grecja, Hiszpania), zdaniem ZOPKA liczba ta jest
adekwatna do liczby studentéw kierowanych na praktyke w tym czasie. Oferta zostaje
przedstawiona na spotkaniach informacyjnych ze studentami, ktérzy po zapoznaniu si¢ z nia,
wybierajg miejsca praktyki. Po przydzieleniu miejsca praktyki przez ABK studenci zostaja
zapoznani z ramowym program praktyk. Moga rowniez zglosi¢ wtasng propozycje podmiotow
gospodarczych, gdzie chcieliby zosta¢ skierowani na praktyki — pelnomocnik rektora ds. praktyk
wraz z ABK dokonujg analizy z punktu przydatnosci zawodowej — na jej podstawie jest
podejmowana decyzja o zgodzie. W przypadku wyjazdu na praktyki zagraniczne odbywa si¢
rekrutacja, gdzie kluczowa rolg odgrywa znajomos¢ jezyka obcego potwierdzona przez lektora
danego jezyka oraz wynik rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawcg. Dodatkowymi kryteriami sa:
wyniki w nauce i zaangazowanie na rzecz uczelni. Po uzyskaniu wynikow rekrutacji studenci
otrzymujg szczegdtowe dane dot. wyjazdu oraz dane osoby, ktdra ze strony pracodawcy bedzie
za nie odpowiedzialna. Praktyke odbywa si¢ od II do IV semestru. Uczelnia ma podpisanych
kilkadziesigt umoéw na odbywanie praktyk krajowych i zagranicznych. Akademickie Biuro
Karier, w porozumieniu z pelnomocnikiem rektora ds. praktyk, przygotowuje ofert¢ praktyk
krajowych i zagranicznych na dany rok akademicki. Oferta zostaje przedstawiona na spotkaniach
informacyjnych ze studentami, ktérzy po zapoznaniu si¢ z nig, wybieraja miejsca praktyki.
Student moze takze samodzielnie wskaza¢ miejsce odbywania praktyk - po pozytywnej opinii
pelnomocnika rektora ds. praktyk oraz ABK. Program praktyk odpowiada sformutowanym dla
nich efektom uczenia si¢. Miejsca odbywania praktyk gwarantujg realizacj¢ tego programu i
zdobycie przez studentdw przypisanych do nich efektow uczenia si¢. Studenci moga sktadac
wnioski o zwolnienie z obowigzku odbycia praktyk zawodowych na podstawie przediozonej
dokumentacji (wniosek, sprawozdanie studenta
z okresu pracy, ankieta praktyki, opinia o pracowniku, zatrudnienie na podstawie umowy
zlecenie lub umowy o pracg, zaswiadczenie o zatrudnieniu) i wowczas pelnomocnik rektora ds.
praktyk moze uznac realizacj¢ efektow uczenia si¢. Student-praktykant realizuje program zgodny
ze specjalnoscig studiow i1 uzyskuje potwierdzenie realizacji programu od pracodawcy Z chwila
rozpoczecia praktyki student powiadamia o tym fakcie ABK. W przypadku odbywania praktyk
za granicg student zobowigzany jest do poinformowania ABK, za pomocg poczty elektroniczne;j
lub SMS, o dotarciu na miejsce i przesytania raz na dwa tygodnie sprawozdan. ABK odpowiada
za utrzymywanie kontaktow z instytucjami przyjmujacymi w danym kraju i przynajmniej raz w
miesigcu kontaktuje sie z nimi w celu monitoringu postepoéw praktykanta. Hospitacji dokonuje
si¢ osobiscie, telefonicznie (praktyki krajowe) 1 mailowo (zagranicznie), kazdorazowo
sporzadzane sg notatki (przedstawione do wgladu ZO PKA).

Po zakonczeniu kazdej praktyki studenci oraz pracodawcy wypowiadajg si¢ na temat praktyk
w badaniu ankietowym. Uczelnia na podstawie wynikow ankiet dokonuje stosownych korekt.
Przyktadem tutaj moze by¢ wprowadzenie indywidualnej Sciezki ksztalcenia dla studenta
(poprzez ankiete zebrano informacje na temat specyficznych zainteresowan ankietowanego, co
poskutkowato zindywidualizowaniem $ciezki ksztalcenia).

Proces nauczania jest dobrze zorganizowany. Zaj¢cia na studiach stacjonarnych sg roztozone we
wszystkie dni tygodnia, nie wigcej niz 8 godzin dydaktycznych dziennie, z przynajmniej 10 min.
przerwami, naprzemiennie wyktady i ¢wiczenia. Zaj¢cia na studiach niestacjonarnych odbywaja
si¢ w weekendy, po 6 zjazdow w semestrze, poczynajac od godzin popotudniowych w piatki.
W soboty i niedziele ma miejsce koncentracja zaje¢, nawet do 12 godz. dydaktycznych, ale
analogicznie jak na stacjonarnych - z przynajmniej 10 min. przerwami, przemiennie wyktady
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I ¢wiczenia. Studenci nie zglaszali zastrzezen co do organizacji zaj¢é, ale w opinii ZO nalezy
unika¢ blokowania tak duzej liczby godzin. ZO proponuje zorganizowac jeden zjazd w semestrze
wiecej.

Zajecia, w zaleznosci od ich formy, odbywaja si¢ w grupach studenckich, ktérych liczebnos¢
zostata okreslona w Zarzadzeniu Rektora nr 17/2012 w sprawie ustalenia liczebnosci grup
studenckich dla poszczegdlnych form zaje¢. Zarzadzenie to ustala liczebnos$¢ grup studenckich
podczas zaje¢ w formie: specjalnoSci — grupa nie mniejsza niz 15 o0sob; liczebno$¢ na
¢wiczeniach audytoryjnych do 30 o0sob; w projekcie — grupa do 25 oséb; na zajgciach
w laboratorium komputerowym — grupa do 20 0sob; zaj¢ciach seminaryjnych — grupa do 20
0s0b; zajeciach prowadzonych w jezyku obcym — grupa do 25 0sob; zaj¢ciach z wychowania
fizycznego — grupa do 30 osob. Powyzsze liczebnosci nie stanowig przeszkody w realizacji
efektow uczenia sie.

Na egzaminy przewidziano po 5 godzin, umozliwia to weryfikacje wszystkich efektow uczenia
si¢ oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci studiow stacjonarnych potwierdzili, ze harmonogram oraz
siatka godzin zachowuja higieng procesu uczenia si¢. Studenci studiow niestacjonarnych zwrocili
uwage na zbyt krotkie przerwy pomigdzy zajeciami (tj. 5-10 min). Pomimo rdéznic
w liczbie godzin pomiedzy studiami stacjonarnymi i niestacjonarnymi studenci potwierdzili, ze
zakres materiatu jest mozliwy do realizacji w zaplanowanym czasie.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe s3 zgodne z efektami uczenia si¢ oraz uwzgledniajg aktualny stan wiedzy
1 metodyki badan w dziedzinie nauk spolecznych i nauk o kulturze fizycznej, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek ,turystyka 1 rekreacja”. TreSci programowe, ksztaltowane
w wyniku statych konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi, uwzgledniaja biezacy stan
praktyki 1 odpowiadaja na potrzeby rynku pracy, dla ktérego przygotowywane s3 kadry na
kierunku turystyka i rekreacja.

Plan studiéw stacjonarnych 1 niestacjonarnych spelnia wymogi dotyczace czasu trwania
ksztalcenia, liczby pkt. ECTS przypisanych programowi studiow jak i poszczegdlnym
modutom, liczby ECTS przypisanych zajgciom wymagajacym udzialu studentow 1 nauczycieli
akademickich, przedmiotéw do wyboru, sekwencji zaje¢ 1 proporcji poszczegodlnych form
przedmiotow oraz udzialu zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym oraz
metod ksztatcenia na profilu praktycznym. Efekty uczenia si¢ okreslone dla praktyk
zawodowych 1 ich weryfikacja a takze organizacja oraz realizacja jest prawidtowa. Proces
nauczania jest dobrze zorganizowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentow efektéw
uczenia sie, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Przyjecie na studia odbywa si¢ wedlug wspdlnych zasad obowigzujacych
w Wyzszej Szkole Turystyki i Ekologii na podstawie uchwaty Nr 5/2018 Senatu WSTiE z dnia
14 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw, trybu i termindw rekrutacji na studia w roku
akademickim 2018/2019.

Na studia I stopnia sg przyjmowani kandydaci spetniajagcy wymogi ustawowe, wg kolejnosci
zgloszen, do wyczerpania limitu. Powyzszy proces rekrutacji nie umozliwia oceny posiadania
wstepne] wiedzy 1 umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggnigcia efektow uczenia sig,
zaklada si¢, ze gwarantuje to ukonczenie $redniego poziomu edukacji. Warunkiem przyjecia na
studia jest ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw. Spis wymaganych dokumentow,
w tym wzory podan, udostepniane sg na stronie www uczelni.

Zasady rekrutacji w opinii studentow sa przejrzyste 1 latwo dostgpne. Najczestszymi
odpowiedziami na pytanie ,jak dowiedzieli si¢ o studiach” s3 poprzez znajomych, strone¢
internetowg lub agencje (w przypadku studentow z Ukrainy).

Zasady progresji studentow i zaliczania poszczegélnych semestrow i lat studiow sa
jednoznaczne i transparentne. Studenci potwierdzali to w czasie spotkania.

W latach 2014-1019 $rednio 65% poczatkowej liczby studentow w grupach konczyto kolejne
lata swoich studiéw. Odpadniecie okoto 35% studentéw wynikato ze skreslen z powodu
niepodjecia studiow badz rezygnacji, w dalszych latach nauki, z powodu nie osiggniecia
zakladanych efektow uczenia si¢ badZ niewywigzania si¢ z zobowigzan finansowych wzgledem
uczelni.

Zasady, warunki 1 tryb dyplomowania okre§lone zostaly w Regulaminie studiow oraz
Regulaminie dyplomowania. Student jest zobowigzany do zlozenia wszystkich egzamindéw
1 uzyskania zaliczen zgodnie z planem studiow wraz z zaliczeniami praktyk studenckich,
obozow, zaje¢ rekreacyjno-sportowych oraz ewentualnych réznic programowych, by zostaé
dopuszczonym do procesu dyplomowania. Ponadto musi uregulowa¢ wszelkie zobowigzania
finansowe 1 formalne wobec uczelni 1 jej jednostek. Student sktada w dziekanacie dwa
egzemplarze pracy dyplomowej napisanej zgodnie z obowigzujagcymi na uczelni ,,Zasadami
pisania pracy”, ptyte CD oraz wszystkie konieczne dokumenty.

Po pozytywnej weryfikacji pracy dyplomowej w programie antyplagiatowym dziekanat
przedktada prace dyplomowg wraz z formularzem oceny do wyznaczonego przez dziekana
recenzenta. Formularz oceny wypetnia rowniez promotor.

Egzamin dyplomowy odbywa si¢ nie p6zniej niz w ciggu 6 tygodni od ztozenia wymaganych
dokumentow, przed komisjg powotang przez dziekana, w sktadzie: przewodniczacy komisji
(profesor, doktor habilitowany lub inna osoba upowazniona przez dziekana), promotor pracy
dyplomowej, recenzent pracy dyplomowej, lektor jezyka obcego, cztonek komisji. Student
odpowiada na 3 zadane mu pytania, dotyczace kierunku studiow, specjalnos$ci oraz pracy, w tym
jedno jest w jezyku angielskim i student w nim tez odpowiada. Zasady dyplomowania sg trafne,
specyficzne 1 zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektow uczenia si¢ na
zakonczenie studiow

Uznawanie efektow uczenia si¢ i okresow ksztalcenia ma miejsce w sytuacji przenoszenia si¢
studentow z innych uczelni do WSTIE oraz w przypadku wymiany studenckiej w ramach
programéw Erasmus+. Podczas przenoszenia si¢ studentéw z innych uczelni do WSTiE Dziekan,
na podstawie zlozonej dokumentacji (suplement do dyplomu, sylabusy przedmiotéw), dokonuje
analizy tresci ksztatcenia i osiagnigtych przez kandydata efektow uczenia sig. Jesli uzyskane
przez kandydata efekty uczenia sg zbiezne z tymi, ktore osiggajg studenci WSTiE, zrealizowane
przedmioty, na ktérych osiaga si¢ analogiczne efekty zostaja kandydatowi zaliczone.
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W przypadku roznic w treSciach programowych jakiego§ przedmiotu/ modulu
1 efektach uczenia sie, ktore powinien osiggna¢, kandydat ma obowigzek uzupetni¢ brakujace
zagadnienia po przeniesieniu do WSTiE i osiagna¢ zaktadane efekty uczenia si¢. Program
mobilnosciowy Erasmus+ jest realizowany na podstawie odrebnego Regulaminu Erasmus+.
Studenci przed wyjazdem do uczelni przyjmujacej wskazuja moduty/ przedmioty/ kursy, ktére
zrealizujg podczas pobytu za granicg, a realizacja ktorych pozwoli im uzyskaé efekty uczenia
tozsame z wymaganymi w toku studiow w WSTIE. Po powrocie do uczelni macierzystej
uzyskane za granicg efekty uczenia si¢ sg im zaliczane na podstawie zaswiadczenia o odbyciu i
zaliczeniu zaj¢¢ i1 analizie osiggnigtych tam efektow uczenia si¢ przez pelnomocnika rektora ds.
praktyk. Na Uczelni nie opracowano procedury potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych
W procesie uczenia si¢ poza systemem studiow.

Ogolne zasady weryfikacji 1 oceny osiagnig¢cia przez studentow efektow uczenia si¢ sg zawarte
w Systemie Weryfikacji Zaktadanych Efektow Ksztalcenia (wprowadzonym Zarzadzeniem
Rektora 14/2016 z 16.12.2016 roku) ale tez w Regulaminie studiéw, Regulaminie praktyk
zawodowych i w  Regulaminie dyplomowania. = Opis metod weryfikacji efektow
przedmiotowych znajduje si¢ w sylabusach przedmiotéw. Weryfikacja efektow uczenia sig
prowadzona jest na roznych etapach ksztalcenia: poprzez zaliczenia i egzaminy w ramach
poszczegbdlnych przedmiotdéw/modutéw, w trakcie realizacji praktyk zawodowych, poprzez
seminarium dyplomowe i przygotowanie pracy dyplomowej, a takze egzamin dyplomowy.
Prowadzacy przedmiot sg zobowigzani poda¢ do wiadomosci studentéw warunki uzyskiwania
zaliczen zaje¢ na zajeciach rozpoczynajacych dany przedmiot. W przypadku przedmiotow
konczacych si¢ egzaminem, egzaminatorzy (wykladowcy) przedstawiaja studentom zakres,
forme i warunki egzaminu. Student moze przystapi¢ do egzaminu z danego przedmiotu dopiero
po zaliczeniu odpowiednich zajg¢ praktycznych (Ewiczen, konserwatoriow, laboratoriow itp.).
Egzamin przeprowadza wyktadajagcy dany przedmiot. W wyjatkowych przypadkach —
szczegblnie w przypadku choroby, dluzszego wyjazdu lub urlopu wyktadowcy danego
przedmiotu — dziekan moze w danym roku upowazni¢ do przeprowadzenia egzaminu takze
osoby wykladajace przedmioty pokrewne. Warunkiem zaliczenia przedmiotu/ modutu jest
osiggniecie kazdego zakladanego efektu uczenia si¢ w stopniu okreslonym przez skalg ocen
(uwzgledniajac oceny od 3 do 5) i kryteria ocen. Student, ktéry zaliczyt przedmiot/ modut,
uzyskuje przypisang temu przedmiotowi/modutowi liczbe punktow ECTS. Stopien osiggnigcia
efektow uczenia si¢ wptywa wylacznie na uzyskang oceng, a nie na liczbe uzyskanych punktéw
ECTS.

W Uczelni dziala system opieki studenta z niepetnosprawnosciami, dzigki ktéremu mozna
ustali¢ konkretne potrzeby dotyczace sposobu studiowania przez takie osoby np. pomoc
w robieniu notatek, pomoc w poruszaniu sie po Uczelni, pomoc w zatatwianiu roéznych
formalnosci. Studenci z niepelnosprawnos$cia podczas weryfikacji efektow uczenia si¢ moga
korzysta¢ ze sprzgtu dostosowanego do ich potrzeb - w uczelni zostato zakupione
oprogramowanie dla osob niedowidzacych. Studenci korzystaja z platform informacyjno-
edukacyjnych. Platformy zbudowane sg na systemach CMS. W uczelni zostal zakupiony system
wideokonferencyjny, ktéry umozliwia przeprowadzanie ustnych zaliczen w chmurze
edukacyjnej, z czego mogg skorzysta¢ studenci z niepelnosprawnoscig. Studenci
Z niepetnosprawnoscia moga umowi¢ si¢ indywidualnie z prowadzacym na zaliczenie lub
egzamin.

Zdaniem ZO PKA stosowane w Uczelni metody weryfikacji zapewniaja bezstronno$¢, rzetelnosc¢
1 przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ ocen, umozliwiajg
sprawdzenie opanowania umiej¢tnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowe] w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.
Oceny czastkowe sa przekazywane przez prowadzacego na zaj¢ciach. Dodatkowo sa
zamieszczane na platformie studenta zakodowane hastem i loginem oraz numerem albumu
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studenta. Oceny z zaliczen i egzamindéw sg podawane w sposob opisany powyzej oraz do wgladu
w dziekanacie. Na platformie informacyjnej student ma takze  mozliwos¢ wgladu
w tabelaryczne zestawienie ocen koncowych z calego semestru studiow. Student ma wglad
W recenzje promotora 1 recenzenta pracy dyplomowej w dziekanacie. Koncowa ocena z
egzaminu dyplomowego jest podawana bezposredni po naradzie komisji w dniu egzaminu.

W Uczelni jest opracowana procedura rozwigzywania konfliktow, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji
1 przemocy wobec cztonkow kadry prowadzacej ksztalcenie 1 studentow oraz sposobach pomocy
jej ofiarom w WSTIE wprowadzona Zarzadzeniem Rektora nr 16/2017 15.12.2017 r.

W przypadku kazdego przedmiotu/ modulu metody weryfikacji sg dobierane indywidualnie
w zalezno$ci od sposobu sformulowania poszczegdlnych efektow uczenia si¢. Zgodnie
z wytycznymi jako$ciowymi dotyczacymi oceniania na poziomie studiow I stopnia o profilu
praktycznym: ocena w zakresie wiedzy stanowi 35% ogoélnej oceny z przedmiotu. Stosowane
metody weryfikacji efektow uczenia si¢: egzaminy ustne, zaliczenia ustne: standaryzowane lub
na bazie problemu; egzaminy pisemne, zaliczenia pisemne: eseje lub raporty lub krotkie
ustrukturyzowane pytania lub pytania testowe. Ocena w zakresie umiej¢tnosci stanowi 40%
ogolnej oceny z przedmiotu. Metody weryfikacji: egzamin praktyczny (np. obserwacja
wykonania zadania), realizacja zleconego zadania; projekt, prezentacja, dyskusja; odgrywanie
rol; portfolio. Ocena w zakresie kompetencji spotecznych stanowi 25% ogolnej oceny
z przedmiotu. Metody weryfikacji: esej; obserwacja opiekuna; ocena 360° ocena grupy;
samoocena. Ocena efektéw uczenia si¢ dotyczaca egzaminu dyplomowego powinna wykazaé,
ze student: samodzielnie identyfikuje problemy postawione w zadanych pytaniach,
wyczerpujaco i przekonujaco przedstawia odpowiedzi na pytania z obszaru tematycznego pracy
dyplomowej, postugujac si¢ wiadomos$ciami z literatury oraz sgdami wtasnymi, prowadzi wywod
logicznie, postuguje si¢ jasnym 1 precyzyjnym jezykiem.

Metody te zdaniem ZO PKA zapewniaja skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggnigcia
wszystkich efektow uczenia sig.

Metody sprawdzania i oceniania s3 $cisle powigzane z efektami uczenia si¢ w odniesieniu do
umiejetnosci praktycznych, np. obserwacja zadania praktycznego podczas ¢wiczen terenowych,
ocena zadan praktycznych: wypetnianie formularzy dokumentoéw, sporzadzenie dokumentacji
powiazanej z dzialalnoscig zawodowa. Efekty uczenia si¢ uzyskane na praktyce zawodowe;j
weryfikowane sg poprzez: obserwacje studenta w trakcie wykonywania zadan na praktyce,
sprawdzanie umiejetnosci studenta przez zakladowego opiekuna praktyk, opini¢ i1 oceng
umiejetnosci praktykanta przez zaktadowego opiekuna praktyki oraz oceng¢ sprawozdania
studenta z praktyki.

Kompetencje jezykowe sg sprawdzane poprzez zadania praktyczne oraz aktywnos$¢ na zajeciach
konwersatoryjnych, a takze podczas komunikowania si¢ studentow podczas realizacji praktyki
zZa granica.

W celu weryfikacji przeprowadza si¢ prace etapowe i egzaminacyjne: prace zaliczeniowe,
projekty, kolokwia, testy, prezentacje, sprawozdania, eseje; egzaminy ustne, egzaminy pisemne;
potwierdzeniem s3 protokoty z zaliczen i przeprowadzonych egzaminéw wraz z wytworami prac
studentow.

Podczas oceny jakosci ZOPKA ocenit pozytywnie wylosowane do wgladu prace etapowe
I egzaminacyjne stwierdzajac wlasciwos$¢ dobranych narzgdzi weryfikacji efektow uczenia sig.
Na podstawie przedstawionych do wgladu sprawozdan z praktyk i opinii opiekunow praktyk
mozna stwierdzi€ iz prawidlowo zweryfikowano efekty przypisane do praktyk zawodowych.
Monitoring loséw absolwentow prowadzony jest dwutorowo: dane pozyskiwane sa
z Ogolnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych Losoéw Absolwentow Szkot
Wyzszych, bazujacy na danych administracyjnych ZUS i POL-on. Daje on podstawowa wiedz¢
na temat  sytuacji = zawodowej osob,  ktore  ukonczyly  rézne  uczelnie
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w Polsce, co pozwala na ich poréwnanie z absolwentami WSTIE. Kazdy absolwent WSTIE
moze wzig¢ udzial w badaniu ankietowym. Formularze wysytane sg do wszystkich, ktérzy
wyrazili zgod¢ na kontakt po zakonczeniu studiow w celu przekazania informacji o losach
zawodowo-edukacyjnych. Pozyskiwane dane wykorzystywane sg w celu dostosowywania
programéw ksztatcenia do rzeczywistych potrzeb rynku pracy oraz utrzymania kontaktu
z absolwentami. Wynikiem obserwacji rynku pracy WSTIE jest uruchomienie kilku kierunkéw
studiow podyplomowych, m.in. ,,Menedzer hotelu”, ktorych jakos¢ nie tylko weryfikuje rynek,
ale partnerstwo Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego czy prasy specjalistycznej. Nabycie
dodatkowych kompetencji absolwentow, umozliwiane jest poprzez stwarzanie przez uczelni¢
warunkow ich udzialu w networkingowych formach edukacji prowadzonych przyktadowo przez
sektor przemystu spotkan czy specjalistyczne szkolenia IGHP. Z badan wynika, ze absolwenci
cenig sobie praktyczne przygotowanie do zawodu m.in. poprzez udzial w praktykach
zagranicznych oraz zajecia dydaktyczne ze specjalistami z branzy.

Tematyka prac dyplomowych obejmuje: zagadnienia zarzadzania obiektami (Projekt
funkcjonalny i organizacyjny restauracji Common Chill w Swinoujsciu, Projekt funkcjonalny
i organizacyjny Day SPA "HoneyMoon"), oceny funkcjonowania wybranych podmiotéw na
rynku turystyczno-rekreacyjnym (Ocena dziatalnosci Hotelu ZIMNIK**** (w swietle wynikow
badania) ) oceny wptywu wybranych aspektow na §rodowisko (Oddziatywanie turystyki na faung
na przyktadzie Tatrzanskiego Parku Narodowego, Odzialtywanie schronisk gorskich na
srodowisko przyrodnicze na wybranych przyktadach), zarzadzania produktem turystycznym czy
obiektem gastronomicznym  (Analiza produktu turystycznego miasta Poznan Biznesplan
winnego baru " Aligote"), wskazanie mozliwosci wykorzystania poszczegoélnych narzedzi
marketingowych na rynku turystycznym (Promocja miast poprzez eventy oraz seriale
telewizyjne), metody i narzedzia przygotowywanie konkretnych ofert turystycznych przez
podmioty rynkowe lub obszary recepcji turystycznej (Nowe koncepcje dziafalnosci biur podrozy
zajmujqcych sie wyprawami, Mozliwos¢ rozwoju turystyki przyjazdowej do Krzemienca. Proba
stworzenia oferty regionalnej). Tematyka jest dostosowana do poziomu i profilu, efektow
uczenia si¢. 1jest zwigzana z dyscyplinami do ktérych kierunek zostal przyporzadkowany. Prace
maja charakter aplikacyjny, co jest wtasciwe na profilu praktycznym.

W rozmowie z ZO PKA studenci wyrazili opini¢, Ze sa oceniani sprawiedliwie. Formy
weryfikacji efektow uczenia si¢ sa znane 1 dopasowane do formy zaje¢. Studenci
z niepetnosprawnoscia maja dostosowane metody weryfikacji wiedzy 1 umiejetnosci.
W przypadku watpliwosci mozna indywidualnie wyjasni¢ z prowadzacym podczas wgladu do
pracy. W przypadku oceny niedostatecznej z egzaminu przystuguje studentom prawo do dwoch
terminow poprawkowych. Na wniosek studenta mozliwe jest zarzadzenie komisyjnego
sprawdzania wiedzy 1 umiej¢tnosci lub egzaminu komisyjnego, dla studenta, ktory nie uzyskat
wymaganych zaliczen zaje¢ dydaktycznych lub otrzymat ocen¢ niedostateczng z egzaminu
poprawkowego. W sklad Komisji wchodzi Dziekan lub Prodziekan jako przewodniczacy,
egzaminator, specjalista z danego przedmiotu lub przedmiotu pokrewnego oraz przedstawiciel
samorzadu studenckiego na prosbe¢ studenta. Terminy egzaminéw ustalane sg z prowadzacymi
po konsultacji. Studenci pozytywnie ocenili system weryfikacji zaktadanych efektow uczenia si¢
oraz organizacj¢ sesji egzaminacyjnej realizowany w Wyzszej Szkole Turystyki 1 Ekologii
w Suchej Beskidzkiej.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Warunki przyjecia kandydatow na studia sg spojne i przejrzyste. Zasady progresji studentow
1 zaliczania poszczegdlnych semestrow i lat studiow, w tym dyplomowania, sg wlasciwe.
Istnieje system weryfikacji efektow uczenia si¢ dotyczacy wszystkich etapow ksztalcenia.
Tematy prac etapowych sg z obszaru realizowanych tre$ci ksztatcenia i pozwalajg sprawdzi¢
osiggniete efekty uczenia. Studenci uzyskujg informacj¢ zwrotng. Takze proces dyplomowania
umozliwia weryfikacje osiagnigtych efektow uczenia. Celem prac dyplomowych jest
rozwigzywanie praktycznych problemow, czgsto z lokalnego lub regionalnego rynku, poziom
prac jest dobry. Réwniez egzamin dyplomowy pozwala na prawidtowa weryfikacje efektow
uczenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdéj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku turystyka i rekreacja posiadaja
aktualny 1 udokumentowany dorobek naukowy w zakresie dyscyplin do ktorych zostal
przyporzadkowany kierunek, a wigkszo$¢ z nich posiada takze doswiadczenie zawodowe
zwigzane z branza turystyczng i rekreacyjna.

Zajecia prowadzone s3 przez 16 nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako
podstawowym miejscu pracy, w tym:

- 1 profesora — doktor nauk przyrodniczych, doktor habilitowany i profesor zwyczajny
w zakresie ochrony 1 wykorzystania przestrzeni krajobrazowej. Publikacje koncentrujg si¢ na
aspekcie ochrony krajobrazu, zrownowazonego rozwoju i waloryzacji turystyczne;.

- 1 doktor habilitowany — doktor nauk o ziemi, doktor habilitowany biologii, dorobek naukowy
nalezy do : dziedziny nauk o kulturze fizycznej, a takze dziedziny nauk o ziemi. Dorobek
zwigzany ze zrGwnowazonym rozwojem, ekosystemami, zrbwnowazonym rozwojem turystyki
na obszarach wiejskich i ekoturystyce. Pracownik naukowy wykazuje znaczace do§wiadczenie
migdzynarodowe w pracach eksperckich, doradczych, mobilnosci 1 projektach
mig¢dzynarodowych. Wspotpracuje z kilkoma uniwersytetami w Europie, gdzie prowadzi zajecia
I nadzoruje badania naukowe.

- 1 doktor habilitowany — doktor nauk przyrodniczych, doktor habilitowany nauk o ziemi
w dyscyplinie geografii. Dorobek naukowy i dos§wiadczenie nalezy do dziedziny nauk

0 kulturze fizycznej, oraz do dziedziny nauk o ziemi. Dorobek naukowy zwigzany z ewolucja
wskaznikow spoteczno ekonomicznych w rozwoju regionalnym, geografig turystyczng i
badaniami ruchu turystycznego.

- 1 doktor habilitowany — doktor i doktor habilitowany w dyscyplinie nauki o zarzadzania. i :,
publikacje z zakresu, finansow przedsigbiorstw, zarzadzania. - 1doktor nauk kultury fizyczneyj;
dorobek naukowy miesci si¢ w : dziedzinie nauk o kulturze fizycznej 1 dotyczy planowania
turystycznego, problematyki ekologicznej w regionach oraz ekologizacji branzy turystycznej.

- 1 doktor nauk spotecznych — doswiadczenie i publikacje wskazujg na: dziedzing nauk o kulturze
fizycznej, oraz , dyscypling nauki o zarzagdzaniu Dorobek naukowy z zakresu lokalnych analiz
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spoteczno-ekonomicznych, badan ruchu turystycznego. W pracy zawodowej nabyl
doswiadczenia zarzadcze, sprawujac stanowiska kierownicze w tym dyrektora oddziatu banku.
- 1 doktor nauk biologicznych — dorobek naukowy i doswiadczenie wskazuje na dorobek

w : dziedzinie nauk o kulturze fizyczne, w tym w dyscyplina: nauki o Ziemi i $rodowisku.
Dorobek naukowy z zakresu ochrony przyrody w parkach narodowych, udostgpniania parku dla
celow turystycznych, zarzadzania parkami. Jest dyrektorem BPN.

1 doktor w zakresie nauki o polityce — Dorobek naukowy zwigzany z mediami i komunikacja
marketingowa. Posiada doswiadczenie zawodowe jako redaktor i prezenter telewizyjny.

Dziennikarz cyklicznego programu turystycznego realizowanego przez TVP telewizyjny klub
Globtrotera.

- 1 doktor nauk spotecznych w zakresie pedagogiki — Dorobek naukowy zwigzany z historia
powszechna.

- 1 doktor nauk o kulturze fizycznej; dorobek naukowy miesci si¢ w dziedzina nauk o kulturze
fizycznej, oraz geografia spotecznoekonomiczna i gospodarka przestrzenna. Dorobek naukowy
dotyczy marketingu terytorialnego, strategii rozwoju turystyki oraz zarzadzania gospodarka
turystyczng. Wieloletnie do$wiadczenie na stanowiskach kierowniczych w przemysle
turystycznym, pyty prezes POT.

-1 doktor nauk edukacji technicznej, ktorego doswiadczenie i publikacje koncentrujg si¢ w:
dziedzinie nauk o kulturze fizycznej. Dorobek zwigzany z badaniami ruchu turystycznego,
a doswiadczenie zawodowe jako metodyk nauczania geografii.

7 magistrow:

1 magister zarzadzania, 2 magistrow politologii, 2 magistréw historii, 1 magister turystyki,

1 magister historii sztuki, 1 magister informatyki. Dwoch magistrow zajmujacych sie¢
praktykami, organizowanymi dla studentow. Organizuja i prowadzg oni w ramach praktyk
szkolenia wstepne przed praktykami. Wizytujg praktyki, sprawdzajg poprawnos¢ 1 przebieg
praktyk, monitoruja i rozwiazuja biezace problemy dotyczace praktyk. Dwdch magistrow jest
Pracownikami Akademickim Biura Karier — prowadza rowniez szkolenia poza uczelnig
w ramach Europejskiego Centrum Edukacji, szkolenia dla UP, 2 magistréw prowadzi zajecia
w ramach Malopolskiej Chmury Edukacyjnej. Jeden— od 2005 wdrozeniowiec 1 administrator
systemOow komputerowych, od 2011 roku webmaster, projektant portali 1 sklepow internetowych.
Koordynator marketingu internetowego, wyktadowca Europejskiego Centrum Edukacii,
szkoleniowiec dla UP w Krakowie —prowadzi zajecia z przedmiotow informatycznych na
turystyce.

Ponadto zajecia prowadzi 3 nauczycieli w stopniu doktora zatrudnionych w uczelni jako
dodatkowym miejscu pracy.

- 1 doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu; dorobek naukowy obejmuje
dziedzina nauk o kulturze fizycznej,: dziedzina nauk spotecznych dyscyplina  nauki
o zarzadzaniu 1 jakosci; Dorobek zwigzany =z analiza zjawisk turystycznych
w regionach, planowania strategicznego rozwoju turystyki, zarzadzania Wellness&Spa. Posiada
doswiadczenie jako Trener Coach w rekreacji w Polskiej Federacji Sportu Powszechnego

- 1 doktor nauk prawnych; dorobek koncentruje si¢ na prawnych zagadnieniach bezpieczenstwa
w turystyce kwalifikowanej i szkolnej,

-1 doktor nauk o kulturze fizycznej, ktérego doswiadczenie zawodowe 1 publikacje koncentruja
si¢ w: dziedzina nauk o kulturze fizycznej. Prowadzi prace badawcze, eksperckie, doradcze z
szacowania wielkosci ruchu turystycznego, liczne opracowania badawczo-eksperckie dla miast
1 gmin, a takze innych interesariuszy zewnetrznych.

»Kazda dyscyplina, do ktérej odnosza si¢ kierunkowe efekty uczenia sig, jest reprezentowana
w kadrze z uwagi na dorobek naukowy przez co najmniej jednego nauczyciela akademickiego
Ponadto na 19 os6b prowadzacych zajecia 16 0sob, zgodnie z potrzebami profilu praktycznego
posiada doswiadczenie zawodowe zwigzane z branzg turystyczng lub rekreacyjng
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Posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuly naukowe oraz liczebno$¢ kadry w stosunku do
liczby studentow umozliwiajg prawidlowa realizacje zaje¢. Nauczyciele akademiccy oraz inne
osoby prowadzace zajecia posiadajg kompetencje, umozliwiajace prawidlows realizacje zajec,
w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych.

Kadra akademicka prowadzaca =zajgcia dydaktyczne ma bardzo duze do$wiadczenie
pedagogiczne. Mozna tu wymieni¢: Wspotautorstwo programu Bachelor 1 Master projektu
studium programu Nauczanie przedmiotow akademickich Study Ekologia — Ekb09 i EKmOQ9
(programéw nauczania dla I i II stopnia), Naczelny Badacz Naukowy w zakresie Rozwoju
Regionalnego, University of Pécs, Wegry — nadzor nad badaniami, Tworzenie
miedzynarodowych programéw studiow, autorstwo podrgcznikow: Osrodki spa i wellness,
organizacja i funkcjonowanie., wdrazania 1 zarzadzanie w rejonach przygranicznych Polski
1 Stowacji, Zrzadzanie promocja turystyczng, opracowywanie programow studiow, sprawowanie
nadzoru nad procesem dydaktycznym.

Dorobek pedagogiczny kadry stanowi zarowno doswiadczenie w prowadzeniu przedmiotéw
zdobyte poza oceniang uczelnig jak i publikacje o charakterze dydaktycznym wydane na
Uniwersytetach i Akademiach Wychowania Fizycznego (Krakow, Katowice). Godziny
dydaktyczne sg przydzielane nauczycielowi akademickiemu zgodnie z jego wyksztalceniem,
doswiadczeniem oraz zdobytymi kompetencjami.

Objecie godzin zajec jest proponowane przez dziekana nauczycielom akademickim, ktérzy maja
doswiadczenie i kompetencje wymagane do prowadzenia danego przedmiotu i aktualnie sg
zatrudnieni w WSTIE. Dziekan zapoznaje si¢ z dokumentacja personalng kandydata. Dziekan
moze poprosi¢ dodatkowe osoby lub organy np. rade biznesu WSTIE, inne komisje pracujace na
uczelni o okreslenie ewentualnych potrzebnych od kandydata dodatkowych kompetencji.
W przypadku braku wyktadowcy posiadajacego ww kwalifikacje, dziekan informuje o wakacie
kadre dydaktyczng uczelni oraz zamieszcza jg na stronie internetowej uczelni.

Zgloszenie kandydata nastgpuje przez przestanie wymaganej dokumentacji. Nastgpuje rozmowa
z kandydatem. Dziekan przedstawia rektorowi rekomendacje przyjecia kandydata do pracy.
Rektor podpisuje umowe z kandydatem. Przydzial zaj¢¢ oraz obcigzenie godzinowe
poszczegolnych nauczycieli akademickich oraz innych os6b prowadzacych zajecia umozliwia
prawidlowa realizacj¢ zajg¢. Obcigzenie godzinowe zwigzane z prowadzeniem zaj¢¢ nauczycieli
akademickich zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne
z wymaganiami. Takze obsada zajg¢ na kierunku turystyka i rekreacja jest prawidlowa.
Polityka kadrowa prowadzona przez wltadze WSTIE umozliwia realizacje celow 1 efektow
uczenia zawartych w programie studidéw. Dobor pracownikow badawczo-dydaktycznych stuzy
zapewnieniu wysokiego poziomu pracy dydaktycznej, naukowej i wychowawczej.
Systematycznie analizowany jest stan kadry 1 potrzeb w tym zakresie, przestrzegane sg przepisy
dotyczace wymogoéw kwalifikacyjnych podczas zatrudniania i przydzielania obowigzkow
pracownikom zgodnie z wymogami tematyki 1 zakresu prowadzonych zajec.

Brane pod uwage kompetencje kadry obejmuja: doswiadczenie zawodowe, umiej¢tnosci
,postawy oraz wyniki oceny okresowej nauczycieli akademickich .

Wspieranie rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej Uczelnia oparta na dziataniach systemowych,
takich jak: rozwijanie krajowej i migdzynarodowej wspotpracy naukowej (konferencje, wymiana
pracownikow, projekty badawczo-rozwojowe, publikacje), wspolpracy z otoczeniem
biznesowym — rozwoj ustug badawczych i eksperckich, dziatalno$¢ wydawnictwa WSTIE,
stypendia dla pracownikoéw naukowo-dydaktycznych, urlopy naukowe. Ocena polityki kadrowej
oraz efektywnosci systemu realizowana jest na podstawie rocznego sprawozdania

z realizacji zasad zapewnienia i doskonalenia jakosci kadry dydaktycznej, sporzadzanego przez
Uczelniany Zespot ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Studenci maja mozliwo$¢ oceny nauczycieli poprzez papierowe ankiety oceny nauczycieli, ktore
sg przeprowadzane przez pracownikoéw dziekanatu na koniec semestru. Dzigki takiej formie
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zwrotnos$¢ ankiet jest na poziomie 70-85%, co zapewnia reprezentatywno$¢ wynikéw. Ankieta
sktada si¢ z pytan zamknietych i otwartych. Nauczyciele 1 ich zajecia sg oceniane w skali od 1
do 5. Srednia ocena nauczycieli jest powyzej 4 w skali 5-stopniowej. Wyniki ankiet sa
przekazywane studentom za posrednictwem samorzadu studenckiego. W toku wizytacji
ustalono, ze ocena ankietyzacji nauczycieli akademickich w$rod studentow stanowi cze$¢ oceny
okresowej nauczycieli akademickich. Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili pozytywnag
opini¢ dotyczaca tego procesu.

Wyniki okresowych przegladow kadry prowadzacej ksztalcenie, w tym wnioski z oceny
dokonywanej przez studentéw, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegolnych cztonkow
kadry i planowania ich indywidualnych $ciezek rozwojowych. Realizowana polityka kadrowa
obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia,
naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje w tym doswiadczenie zawodowe , kwalifikacje oraz liczba nauczycieli
akademickich i1 innych os6b prowadzacych zajecia ze studentami zapewniaja prawidlowa
realizacj¢ zaje¢ oraz osiagnigcie przez studentéw efektow uczenia si¢. Polityka kadrowa
zapewnia dobor nauczycieli akademickich i1 innych os6b prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady 1 umozliwiajacy prawidlowa realizacj¢ zaj¢¢, uwzglednia systematyczng
ocen¢ kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentow, ktorej wyniki sg
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujace kadr¢ do
ustawicznego rozwoju. Obsada zaje¢ jest prawidtowa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Baza dydaktyczno-naukowa wykorzystywana do prowadzenia zaj¢¢ na kierunku ,turystyka
i rekreacja” obejmuje dwa budynki: 1) Budynek ,,Z” — Zamek Suski, ul. Zamkowa 1; pow.
uzytkowa 735 m?, w ktorym znajduja si¢: siedziba witadz uczelni (Biuro Rektora i Biuro
Kanclerza) oraz dziekanat. Sale wykladowe i ¢wiczeniowe wyposazone w sprzet audiowizualny,
naglasniajacy, zestawy tablic, telewizory, tablice interaktywne, projektory przystosowane do
pracy z komputerem i innymi urzadzeniami zewngtrznymi: sala — 150 miejsc, sala — 100 miejsc,
laboratorium komputerowe. W budynku znajduje si¢ sprzet do realizacji zajg¢ w systemie
Chmury Edukacyjnej. Stuzacy do transmisji zaje¢ online dla wielu uzytkownikow. Catosé
budynku jest objeta siecig bezprzewodowa WiFi. Ponadto miesci si¢ tu klub studencki ,,U
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Stanczyka” ze stanowiskami stacjonarnymi, z dostepem do Internetu oraz samoobstugowy punkt
kserograficzny.

2) Budynek ,,A” — Fundacji Edukacja, Zdrowie, Rozwo6j przy ul. Spétdzielcoéw 1 — 0 pow.
uzytkowej 640 m?* sala wykladowa na 150 miejsc, wyposazona w sprzet audiowizualny,
naglasniajacy, zestawy tablic, projektory multimedialne przystosowane do pracy
z komputerem, trzy sale ¢wiczeniowe wyposazone w sprzet audiowizualny po 45 miejsc, trzy
laboratoria komputerowe (tgcznie 50 komputeréw) wraz z odpowiednim oprogramowaniem dla
kierunku stdiow, biblioteka, czytelnia ze stanowiskami komputerowymi z dostgpem do Internetu,
Biuro Karier, Centrum Praktyk Studenckich, Dziat Finansowy, pokoje dyzuréw dla kadry,
archiwum oraz pomieszczenia pomocnicze i administracyjne. Zaj¢cia sportowe odbywajg si¢ w
odpowiednich  obiektach takich jak: teren sportowy o powierzchni 2,5 ha,
z bieznig 1 boiskiem sportowym. Na podstawie umowy z kryta ptywalnig prowadzone s3 zajecia
z wychowania fizycznego. Studenci maja do dyspozycji pelnowymiarowy basen 25 m
x 12 m o glebokosci 1.2 m-1.8 m oraz nowoczesne urzadzenia, takie jak: sauna, jacuzzi, sitownia,
solarium. Uczelnia wynajmuje nowoczesng halg sportowa; prowadzone sg tam zajecia z rekreacji
ruchowej i usprawnien fizycznych, jak rowniez zajecia w ramach sekcji sportowe;.

Na terenie Suchej Beskidzkiej studenci korzystaja z infrastruktury Miejskiego Kompleksu
Sportowego ,,Orlik”, gdzie odbywaja si¢ zajecia sportowe

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami
procesu nauczania i uczenia si¢, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysziej pracy
zawodowej, umozliwiajg prawidlows realizacj¢ zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne w warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem.

Studenci korzystaja z platform informacyjno-edukacyjnych, zbudowanych na systemach CMS.
W systemie e-learningowym nauczyciele zamieszczajg materialy edukacyjne, testy sprawdzajace
postepy w przyswajaniu wiedzy, materiaty dydaktyczne i multimedialne. Platforma umozliwia
kontakt bezposredni z nauczycielami — zostala wyposazona w system fora dyskusyjnego.
Platforma jest wsparciem dla studentéw, ktdrzy chca powtorzy¢ material, z jakis powodow nie
mogli uczestniczy¢ w zajeciach, 0osob z niepelnosprawnoscia 1 posiadajacych indywidualny tok
studiowania lub sg objeci indywidualng $ciezka kariery.

Budynki, w ktorych, prowadzone sg zajecia, posiadaja windg 1 schodotaz umozliwiajacy dostep
osobom z graniczong ruchomoscig do sal dydaktycznych i biur.

Uczelnia posiada oprogramowanie dla oséb niedowidzacych. Do dyspozycji studentow
z niepelnosprawnos$cia zakupione zostaly laptopy ze specjalistycznym oprogramowaniem.
Wyzsza Szkota Turystyki 1 Ekologii jest przystosowana dla 0s6b z niepelnosprawnoscia . Posiada
dogodne dojscie z parkingu do budynkéw w postaci chodnika o rownej nawierzchni; platforme
schodowa w budynkach Z (ul. Zamkowa 1) i A (ul. Spotdzielcow 1); przestronne sale
wyktadowe; winde dostosowang do rozmiarow wozkow inwalidzkich (w  budynku
A uczelni, ul. Spéldzielcéw 1); miejsca parkingowe; toalety dostosowane do potrzeb osob
z niepelnosprawnos$cig; laboratoria komputerowe — komputery z dotykowymi ekranami,
z mozliwoscig dostosowania kontrastu ekranu, utatwienia dostepu takie jak lupa czy narrator.
Podczas spotkania z ZO PKA studenci potwierdzili, Ze sale oraz pracownie, w ktorych maja
zajecia sg odpowiednie 1 umozliwiajg osiagnigcie zakladanych efektow uczenia si¢. zapewniona
jest zgodno$¢ infrastruktury dydaktycznej 1 bibliotecznej oraz zasad korzystania
Z niej z przepisami BHP.

Biblioteka WSTiE posiada okoto 15 000 ksigzek. Tematyka gromadzonego ksiggozbioru jest
zgodna z profilem uczelni. Gromadzi zbiory (ksigzki, czasopisma, zbiory specjalne)
z nastepujacych dziedzin: turystyka, rekreacja, krajoznawstwo, hotelarstwo, ekonomia,
marketing, zarzadzanie, public relations, nauki polityczne, informatyka. Rodzaje zbioréw sa
odpowiednie do realizowania procesu dydaktycznego ( ksigzki — 14723 szt.; zbiory
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elektroniczne — 1652 szt.; czasopisma — 36 tytulow krajowych i 9 — zagranicznych). Biblioteka
gromadzi takze periodyki, publikacje elektroniczne i audiowizualne, mapy, plakaty, foldery,
katalogi, materialty promocyjne. Udost¢gpnia swoje zbiory takze pracownikom urzedow,
instytucji 1 przedsigbiorstwom. Prowadzi takze dziatalno$¢ informacyjng; gt o zbiorach
wlasnych, innych bibliotek, muzeow 1 o$rodkéow informacji naukowej, wspotdziata
z archiwami, prowadzi dziatalno§¢ dokumentacyjng, naukowo-badawcza, wydawnicza,
edukacyjng i popularyzatorska. Zasoby biblioteczne obejmuja piSmiennictwo zalecane w
sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia si¢ oraz
liczby studentéw.

Bibliotecka WSTIE jest przystosowana dla czytelnikéw z réznymi niepelnosprawno$ciami
(niewidomych, niedowidzacych, niepelnosprawnych ruchowo), umozliwiajac im korzystanie ze
zbiorow. Studenci z niepetnosprawnoscia maja do dyspozycji szereg utatwien: obsluga poza
kolejnoscia, pomoc przy wyszukiwaniu informacji, mozliwo$¢ wypozyczania ksigzek przez
osob¢ upowazniong przez studenta w jego imieniu, zamawianie ksigzek droga mailowg
i dostarczanie ich do miejsca zaj¢¢ bez koniecznosci odwiedzania biblioteki.

Studenci maja takze dostep do: zbiorow w innych bibliotekach, z ktorymi WSTIE ma podpisang
umowe, bibliotek cyfrowych, bezptatnych repozytoriow wiedzy oraz innych zasobdéw
informacyjnych.

Aby zapewnic¢ jak najlepsze warunki do nauki, prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury
dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy
i srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobow
bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych obejmujace ocene sprawnos$ci, dostepnosci,
nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb procesu nauczania i uczenia si¢, liczby
studentow, potrzeb oséb z niepetnosprawnosciag. W okresowych przegladach bierze udziat kadra
dydaktyczna 1 przedstawicieli samorzadu studentéw. Wryniki okresowych przegladow,
w tym wnioski z oceny, sa wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

W ocenie Zespotu oceniajacego PKA, w tym w oparciu o wizytacje bazy dydaktycznej Uczelni
mozna stwierdzi¢, iz w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow na Wydziale Turystyki
i Rekreacji j infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne,
a takze infrastruktura sportowa, w ktorej odbywaja si¢ zajgcia sa nowoczesne, umozliwiaja
prawidlowa realizacje zaje¢ 1 osiagnigcie przez studentow efektow uczenia = sig,
W tym opanowanie umiej¢tnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy dla kierunku turystyka i rekreacja, jak
réwniez sg dostosowane do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia, w sposob zapewniajacy tym
osobom udziat w ksztalceniu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 6. Wspélpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwoj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej wspotpracuje z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w celu dostosowania oferty edukacyjnej do oczekiwan pracodawcow
oraz zapewnienia studentom i absolwentom lepszego rozeznania na rynku pracy. Uczelnia ma
podpisane umowy o wspdlpracy m.in. z: Urzgdem Miasta Sucha Beskidzka, Urzedem Miasta
Makoéw Podhalanski, Starostwem Powiatowym w Suchej Beskidzkiej, Starostwem Powiatowym
w Bedzinie, Izbg Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego, Babiogdérskim Parkiem Narodowym,
Tatrzanskim Parkiem Narodowym, Krakowska Izbg Turystyki, Miejskim Os$rodkiem Kultury w
Suchej Beskidzkiej oraz wieloma innymi instytucjami, przedsi¢biorstwami sektora prywatnego,
publicznego 1 pozarzadowego. W ramach umow realizowane sg praktyki, wizyty studyjne.
Bardzo istotng role w relacjach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odgrywa Akademia
Biznesu, ktora ostata powotana uchwata Senatu Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suche;j
Beskidzkiej w dniu 17 grudnia 2010 roku. Nadzor nad AB sprawuje Kanclerz WSTIiE. W
projekcie biorg udziat doswiadczeni wyktadowcy, praktycy i menedzerowie rekrutowani z kadry
WSTIE, a takze uczelni
1 organizacji partnerskich oraz praktycy reprezentujacy firmy z najblizszego otoczenia
biznesowego. Uczestnikami Akademii sg studenci WSTIiE wszystkich rocznikéw studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych. To unikalny program efektywnego, praktycznego szkolenia
studentow, ktorzy pod  opicka wykladowcow, praktykéw 1 menedzeréw ucza sig
wykorzystywania wiedzy w realnych projektach biznesowych. Dla najzdolniejszych AB peini
rolg Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci oraz pomaga im rozwing¢ wlasng dziatalnos¢
gospodarczg 1 odnie$¢ sukces rynkowy. Aktywny udziat studentow w kreowaniu skutecznych
rozwigzan biznesowych rozwija ich praktyczne umiejetnosci. Akademia Biznesu organizuje
regularne spotkania z przedsigbiorcami i absolwentami, a takze indywidualne konsultacje dla
studentéw, podczas ktorych omawiane sg indywidualne $ciezki kariery. W latach 2016-2017
Uczelnia brata udziat we wspdolnym projekcie z NBP ,Przedsigbiorczos¢ krokiem do
przysztosci”. W dwoch edycjach wzigto udzial 40 studentow. W latach 2017-2019 Uczelnia
realizowala projekt ,,Model dziatalnosci parkow narodowych w szerszym otoczeniu spoteczno-
gospodarczym”. Celem projektu byla m.in. identyfikacja 1 optymalizacja wspoétpracy parkow
narodowych z interesariuszami zewng¢trznymi. Realizacja projektu przyczyni si¢ do
wprowadzenia skutecznych rozwigzan zrownowazonego rozwoju parkow narodowych w Polsce.
Mocng strong sa, prowadzone przez praktykow, zajecia wzmacniajace upraktycznienie procesu
dydaktycznego np. prowadzone przez Dyrektora Babiogdrskiego Parku Narodowego czy przez
pracownikoOw Stowarzyszenia ,,Aria”. Studenci sg zaangazowani m.in. w przygotowywanie
ekspertyz dla turystyki oraz projekty takie jak ,, Targi turystyczne” czy konkursy ,.Najlepsza
jako$¢ turystyczna w Malopolsce”. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
zaowocowala zmianami w programach studiow. Na wniosek interesariuszy zewngtrznych
pojawily si¢ takze dwa nowe przedmioty tj. Turystyka uzdrowiskowa oraz Organizacja eventow.
Wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego przybiera zréznicowane formy
w tym: organizacji wizyt studyjnych, realizacji prac dyplomowych oraz weryfikacji efektow
uczenia sig.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku ksztalcenia podejmowane sg dzialania obejmujace pelny zakres
mozliwych poziomoéw wspolpracy =z interesariuszami zewne¢trznymi. Mocng —strong
sg prowadzone przez praktykow zajgcia wzmacniajgce upraktycznienie procesu dydaktycznego.
Kluczowa rolg, w szeroko rozumianej wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
odgrywa dziatalno§¢ Akademii Biznesu. Interesariusze zewngtrzni maja stworzone mozliwosci
skutecznego udziatu w procesie okreslania i weryfikacji efektow uczenia si¢ 1 s3 zaangazowani
zaro6wno w proces dydaktyczny, jak tez rozwijanie oferty programowej kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. WarunKki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

W WSTIE zostaty stworzone warunki sprzyjajace umiedzynarodowieniu ksztalcenia na kierunku
Hturystyka i rekreacja”, jest to bardzo silna strona ocenianego kierunku. Uczelnia ma podpisane
umowy z 80 uczelniami zagranicznymi, byly udost¢pnione do wgladu w czasie wizytacji.
Te zbudowane relacje skutkowaty wyjazdami zaréwno studentdéw, jak i kadry nauczycielskie;j,
jak rowniez przyjmowaniem akademikow i studentow z partnerskich osrodkow. Konkretne dane
sa nastepujace: W roku 2017/2018 w ramach wymiany migdzynarodowej wyjechato 24
nauczycieli akademickich 1 41 studentow, zas$ przyjechato do Uczelni 22 osoby z kadry 1 4
studentow. Z kolei w roku 2016/2017 wyjechato 34 nauczycieli akademickich i 41 studentow,
za$ przyjechato do Uczelni 22 osoby z kadry i 4 studentow. Rok 2015/2016 charakteryzowaty
nastepujace liczby: przyjazdy 18 nauczycieli i 25 studentow, wyjazdy 27 nauczycieli i 44
studentow.

Zgodnie z przyjeta koncepcja ksztalcenia, nauczyciele akademiccy sa przygotowani do
nauczania, a studenci do uczenia si¢ w jezykach obcych, wspierana jest migdzynarodowa
mobilnos¢ studentéw i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia
w jezykach obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia
i wymiany studentow i kadry. Przykladowo mozna wymieni¢ nast¢pujace wyktady
przeprowadzone w jezyku angielskim: Tourism in areas of great natural values, Active tourism,
Greening Tourism Marketing and Animation, Natural Resources Management, Tourism in
Extreme Environments, Climate Change and its social and economic impacts.

Pracownicy 1 studenci uczelni uczestniczyli takze w migdzynarodowych konferencjach, WSTiE
byta réwniez wspolorganizatorem tych konferencji. I tak mozna wymieni¢, ze w 2017/2018:
pracownicy uczelni brali udziat w konferencji ,,Model dziatalnosci parkoéw narodowych
W szerszym otoczeniu spoteczno-gospodarczym” w Knoxville, USA, 3-11 lutego 2018 roku. 21
lutego 2018r. na terenie uczelni odbyta si¢ migdzynarodowa konferencja: Parki Narodowe
w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, a 18 kwietnia 2018: O przyjazni polsko-amerykanskiej
w murach WSTIE, Sucha Beskidzka, Polska, w partnerstwie z Konsulatem USA. 29 czerwca
2018 r. nauczyciele akademicy z WSTIE brali udzial w konferencji ,,Trener kadr sektora
turystycznego” w Keszthely na Wegrzech, a w dniach 24-27.10.2018r. w konferencji
SUMCULA — Sustainable Management of Cultural Landscapes w Palermo, we Wloszech.

W roku 2018/19 Uczelnia uzyskata grant z NAWA (PPI/WTP/2018/1/00027/U/001)
ukierunkowany na podniesienie kompetencji kadry akademickiej i potencjatu instytucji
W przyjmowaniu o0sOb z zagranicy — Welcome to Poland oraz takze z NAWA
(PPI/APM/2018/1/00021/U/001) ,,Akademickie Partnerstwva Miedzynarodowe” ,,Design
Thinking jako narzedzie praktycznego wparcia rozwoju biznesu i1 nauki W oparciu
o miedzynarodowe partnerstwo akademickie: polsko — wlosko — angielsko — wegierskie”.
Ponadto Uczelnia pozyskata grant 2018-1-POWER-HE-048327: Zagraniczna mobilno$¢
studentow niepelnosprawnych oraz znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej. Edycja
2 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw¢j (PO WER).
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W dwodch poprzedzajacych latach Uczelnia rowniez korzystata ze $rodkéw zewnetrznych
wspierajacych mobilno$¢ personelu akademickiego 1 studentow. W przypadku studentow nalezy
podkresli¢ duzg aktywnos¢. I tak w marcu 2019 r. studenci WSTiE byli prelegentami podczas
konferencji upowszechniajgcej wyniki i rezultaty projektu Akceleracja przedsiebiorczosci
spotecznej dla milodziezy w kontekscie migdzynarodowych doswiadczen. Konferencja
organizowana byta we wspolpracy ze specjalistami reprezentujagcymi organizacje zajmujace si¢
przedsigbiorczo$cia ~ spoteczng w  Hiszpanii, @ Czechach i1 na  Wegrzech.
W listopadzie 2018 r. w ramach Programu Erasmus + Wspolpraca na rzecz innowacji
I wymiany dobrych praktyk — strategiczne partnerstwo dla mtodziezy 4 studentow kierunku TiR
zakwalifikowato sie na prestizowy wyjazd studyjny do Hiszpanii w ramach realizacji projektu
Program akceleracji przedsigbiorczo$ci dla mtodziezy.

W listopadzie 2017 r. studenci WSTiE byli autorami realizowanego na Litwie projektu ,,10 years
anniversary bridge” realizowanego w ramach w ramach Polsko-Litewskiego Funduszu Wymiany
Mtodziezy.

W programie studiow jest uwzgledniony jezyk, w wymiarze 240 g. bezposredniego kontaktu.
Ponadto, istnieje mozliwo$¢ realizacji w toku studidow jednego semestru studiow w jezyku
angielskim, na drugim roku studiow.

Umigdzynarodowienie nastgpuje takze w duzym stopniu w czasie praktyk, gdyz Uczelnia
posiada podpisane umowy z 25 podmiotami, u ktérych studenci odbywaja praktyki, w Grecji
(np. Eptea SA, Hotel & Tourism Enterprises, Hotel Hydramis Palace), Hiszpanii (np. Hotel Suite
Princess, Wyspy Kanaryjskie, Hotel Gran Canaria Princess, Wyspy Kanaryjskie, Hotel
Maspalomas&Tabaiba Princess, Wyspy Kanaryjskie, Hotel Taurito Princess, Gran Canaria, JS
SOL DE ALCUDIA, Majorka, JS CORSO, Majorka, JS Hotel Yate, Majorka), we
Wiloszech (np. Hotel Igv Santa Clara Barrabisa), Francji (SARL Nuytens Caves, ZA La
Renaissance, La Cave Des Halles, Hardelot), USA (Camp Ramah In Wisconsin) czy
Niemczech (Hotel Lanig).

Studenci maja mozliwos$¢ uzyskania certyfikatow potwierdzajacych znajomos$¢ jezyka obcego
na okre$lonym poziomie. Studenci zainteresowani rozwijaniem kompetencji jezykowych moga
tez uczy¢ si¢ dodatkowych jezykow obcych w ramach kot naukowych.

Studenci wyjezdzajacy na praktyki zagraniczne korzystaja z OLS — Wsparcia Jezykowego
Online — darmowej platformy internetowej do nauki jezykoéw zaprojektowanej z mysla

o uczestnikach Erasmus+. Studenci zdaja testy bieglosci jezykowej przed wyjazdem i po
powrocie z zagranicy.

Umigdzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udzialem studentow,
a wyniki tych ocen sa wykorzystywane w dziataniach doskonalacych. Uczelnia aktywnie
podtrzymuje kontakty i poszukuje nowych.

Uczelnia prowadzi coroczne badania ankietowe ws$rod studentow 1 pracownikow,
uczestniczacych w mobilnosciach migedzynarodowych, w celu dokonywania rzetelnej oceny
podejmowanych dziatan. Wynika z nich, Ze studenci i pracownicy uczelni dostrzegaja potrzebe
cigglego podnoszenia i rozwijania stopnia procesu umi¢dzynarodowiania. Uczelnia zabiega
0 intensywna dydaktyczng wymiane kadry profesorskiej z uczelni zagranicznych. WSTIE
wspiera mobilnos¢ studentow, wyktadowcow i profesoréw. Wprowadza unifikacje programow
ksztatcenia, umozliwiajac studentom edukacje¢ na uczelniach partnerskich. Strategia ciaglego
,umiedzynarodowienia” obejmuje szerokie dziatania zorientowane na pozyskiwanie studentow
z krajow pozaunijnych, proponujac europejskie standardy ksztatcenia i honorowany na calym
swiecie dyplom europejskiej uczelni.

WSTIE realizuje i rozwija zagraniczne kontakty, nawigzuje wspoélprace z organizacjami
mie¢dzynarodowymi, angazuje si¢ w przedsiewzigcia promujgce uczelni¢ na arenie
migdzynarodowe;.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Uczelnia stwarza bardzo dobre warunki sprzyjajace umiedzynarodowieniu ksztalcenia na
kierunku ,turystyka i rekreacja”, zgodnie z przyjeta koncepcja ksztalcenia. Nauczyciele
akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia si¢ w jezykach obcych, bardzo
mocno wspierana jest migdzynarodowa mobilnos¢ studentdow i nauczycieli akademickich, a takze
tworzona jest oferta ksztalcenia w jezykach obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem
stopnia umigdzynarodowienia i wymiany kadry i studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz rozwaoj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

Na spotkaniu z ZO PKA studenci przedstawili pozytywna opini¢ na temat wsparcia w procesie
uczenia si¢. Wskazali, ze zajgcia odbywaja si¢ zgodnie z harmonogramem, a zakres materiatu
jest zgodny z sylabusem przedmiotu. Studenci studiéw I stopnia studidow stacjonarnych wyrazili
opinig, ze przerwy pomiedzy zajeciami umozliwiajg im przemieszczanie si¢ pomi¢dzy zaj¢ciami,
a harmonogram umozliwia podjecie pracy zarobkowej. W ich ocenie stosunek zajec
praktycznych do teoretycznych jest akceptowalny — wiele zaje¢ praktycznych odbywa sig¢
w osrodkach turystyczno-rekreacyjnych, co przygotowuje ich do przyszitej pracy. Uczelnia
dostosowuje program studiow do potrzeb interesariuszy zewnetrznych, co utatwia studentom
wejscie na rynek pracy. Dzigki wymianom mi¢dzynarodowym wielu studentow WSTIE
w Suchej Beskidzkiej podejmuje prace u swoich poprzednich praktykodawcéw. Dodatkowo
ABK pomaga w znalezieniu pracy w zawodzie organizujac spotkania z interesariuszami
zewnetrznymi czy doradcg zawodowym, o ktérych informacje znajduja si¢ w Platformie
studenckiej. W Jednostce dostepny jest dla studentéw projekt unijny ,.Indywidualna Sciezka
Ksztalcenia”. Jest to projekt specjalizacyjny, gdzie studenci maja mozliwo$¢ nabycia
umiejetnosci pod okiem praktykow, bardzo czgsto pracujacych na wysokich stanowiskach.
W ramach programu, ktéry koncentruje si¢ na elastyczno$ci i indywidualizacji programu
ksztatcenia, organizuje si¢ spotkania podnoszace kwalifikacje studentow w celu odnalezienie si¢
na rynku pracy. Wykorzystuje si¢ do tego narzedzie do badania kompetencji w postaci
3 kwestionariuszy z 50 pytaniami. Nast¢pnie wyniki sa analizowane i konsultowane na
indywidualnych spotkaniach z doradcag zawodowym. Mozna rowniez skorzystaé z zajec
z coachingu. Po 6 miesigcach nastgpuje walidacja wynikow. Jednostka posiada dluga liste
interesariuszy zewnetrznych, ktorzy stale informujg jednostke o potrzebach rynku pracy. Zajecia
terenowe odbywaja si¢ w osrodkach specjalistycznych jak parki narodowe, krajobrazowe czy
partnerskie hotele. Pod okiem ekspertow w swojej dziedzinie studenci majg mozliwos¢ zdobycia
umiejetnosci w warunkach przysztej pracy. Samorzad studencki wspoétpracuje z instytucjami
lokalnymi wolontaryjnie takimi jak przedszkola czy osrodki dziennej opieki dla dzieci z
autyzmem, gdzie studenci ¢wicza umiej¢tnosci z animacji czasu wolnego czy przeprowadzaja
zbiorki pieniedzy na dziatalno$¢ tychze instytucji.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci podkreslali wsparcie Uczelni w przypadku sytuacji
losowych (np. roztozenie czesnego na raty). Studenci studiéw I stopnia kierunku turystyka
1 rekreacja, ubiegajacy si¢ o przyjecie na studia II stopnia, majg pierwszenstwo na li§cie przyjec.
Absolwenci, ktorzy cheg kontynuowac ksztatcenie na studiach podyplomowych, moga liczy¢ na
ulgi w optatach czesnego. Jest mozliwos¢ skorzystania, na preferencyjnych warunkach, z oferty
kursow specjalistycznych i szkolen, oferowanych WSTiE.

Systemowe wsparcie studentoéw wybitnych polega w gldéwne] mierze na przyznawaniu
stypendidéw wymienionych w art. 86 ustawy Prawo o Szkolnictwie WyzZszym i Nauce (Dz. U.
z 2018 r., poz. 1668 z pdézn. zm.), w tym zwlaszcza stypendium Rektora dla najlepszych
studentéw oraz dofinansowaniu wyjazdow.
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W Uczelni dziata szereg kot naukowych takich jak Krajoznawstwa i geografii turystycznej,
Hotelarstwa 1 gastronomii, Informatyczne, Jezykowe — Jezyka angielskiego, niemieckiego,
hiszpanskiego, ktore organizuja otwarte spotkania dla wszystkich studentow ($rednia frekwencja
to 12-18 osob). W ramach koét studenci rozwijajg swoje umiejetnosci takie jak: w przypadku Kota
Hotelarstwa organizuje si¢ wycieczki tematyczne np. do winnicy, gdzie studenci mogli poznaé
proces produkcji wina oraz pozna¢ tajniki rytuatu podawania wina przez sommeliera, oprocz
tego organizuja szkolenia z zakresu znajomos$ci trunkéw, trudnego klienta, negocjacji oraz
savoir-vivre, co cieszy si¢ szczegdlnym zainteresowaniem studentow pochodzacych z Ukrainy;
studenci w ramach Kota Krajoznawstwa i geografii turystycznej
w tym roku zmienili forme¢ ,Juwenaliow” — zorganizowali gr¢ terenowa dla studentow
1 mieszkancow Suchej Beskidzkiej, ktora bazowata na historii miasta.

Samorzad studencki realizuje swoja aktywnos¢ poprzez dziatanie sekcji: wspolpracy 1 wymian
mi¢dzynarodowych, turystycznej promocji i marketingu, sportowej, teatralno-muzycznej,
kulturalnej, biznesu i dziennikarstwa. Dziatalno$¢ sekcji opiera si¢ w gltownej mierze na
organizacji roznego rodzaju wydarzen tj. sekcja sportowa organizuje zawody dla studentow,
sekcja biznesu 1 dziennikarstwa organizuje spotkania z przedsigbiorcami, a teatralno-muzyczna
przygotowuje spotkanie wigilijne dla studentow, pracownikow i absolwentow. Studenci
w ramach swojej dzialalno$ci organizujg tez inne wydarzenia kulturalne jak Wampiriada,
wycieczki czy wieczorki integracyjne o tematyce kultury poszczegolnych panstw — np. ukrainski,
angielski, kazachstanski. Uczelnia zapewnia im $rodki na ten cel, jednak aby rozwina¢ ich
umiejetnosci z przedsigbiorczosci zachecaja ich do pozyskiwania $rodkéw od potencjalnych
sponsorow, poczawszy od pierwszych rozmow i1 skonczywszy na formalizacji dziatan. Opieke
nad kotami naukowymi i samorzadem studenckim sprawuje jeden
z nauczycieli akademickich oraz pracownice Akademickiego Biura Karier, ktore rozumieja
potrzeby studentéw, gdyz w czasie ich studidow byly czlonkiniami zaréwno kot, jak
1 samorzadu.

Studenci na swo@j uzasadniony wniosek majag mozliwos¢ ubiegania si¢ o Indywidualng
Organizacje Studiow (IOS). Zezwolenia na IOS udziela dziekan i okresla sposob i termin jego
rozliczenia. Kazdy rocznik posiada swojego opiekuna, ktéry pomaga w rozwigzywaniu
biezacych problemow.

Wsparcie studentow w zakresie obstugi administracyjnej dostosowane jest do potrzeb studentow
— dostgpno$¢ dziekanatu jest satysfakcjonujaca zarowno w tygodniu, jak i w weekendy.
W rozmowie z ZO PKA studenci potwierdzili, ze pracownicy dziekanatu sg bardzo kompetentni
1 oferuja swoja pomoc nawet podczas przerw. W przypadku nieobecnosci na zajeciach lub checi
powtorzenia wiedzy odpowiednie materiaty mozna pozyska¢ z platformy e-learningowej.
W Uczelni dostgpne sa oprogramowania i udogodnienia dla studentow z niepelnosprawnoscia.
Kazdy student z niepetlnosprawnos$ciag moze skorzysta¢ z pomocy opiekuna studenta. Dzigki
ogolnodostepnej informacji o konsultacjach studenci maja mozliwos$¢ indywidualnej rozmowy
na temat zaistniatych watpliwosci. Za dodatkowa oplata mozna uczegszcza¢ na zajgcia z
wybranego jezyka obcego. Podczas rozmowy z ZO PKA studenci bardzo pozytywnie odniesli
si¢ do systemu wsparcia na Uczelni — w ich opinii Uczelnia maksymalnie wykorzystuje
mozliwosci indywidualizacji procesu uczenia sig.
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W Uczelni prowadzi si¢ sformalizowany sposob zglaszania skarg i wnioskow. Sa one
rozstrzygane na podstawie Zasad rozpatrywania skarg i wnioskow. Przedmiotem wniosku mogg
by¢ sprawy organizacyjne, praworzadnos¢, usprawnienie pracy oraz zapobieganie naduzyciom.
Oprécz tego Uczelnia posiada przedstawicieli studentow w organach takich jak Senat,
Uczelniany Zesp6t Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Ponadto droga nieformalng studenci moga
kontaktowaé si¢ z samorzadem studenckim, opieckunem roku oraz pracownikami ABK. Na
szczegolne uznanie zastuguje wspolpraca jaka Srodowisko studenckie  podjeto
z Akademickim Biurem Karier. Jest to spowodowane gtownie faktem, iz opiekun samorzadu jest
nauczycielem akademickim, ktory nie zawsze jest dostepny na miejscu, podczas gdy pracownicy
biura s3 dostgpni zawsze. Pracownice tego dziatu sa jednoczesnie absolwentkami, ktore
zaangazowane byly w prace samorzadu. Ze wszelkimi spornymi sprawami studenci
w pierwszej kolejnosci udaja si¢ ABK, aby poradzi¢ si¢ zanim podejmg formalne kroki. Bardzo
czesto na tym etapie udaje si¢ zrealizowaé postulaty studentow.

Studenci w ramach programu przeciwdziatania dyskryminacji 1 przemocy zostali zapoznani
z regulacjami dotyczacymi reagowania na takie zjawiska. Zwazywszy na fakt, ze w Uczelni
znamienity procent studentow stanowia studenci z zagranicy tj. Ukrainy, Wtadze doktadaja
wszelkich staran, aby studiowato im si¢ jak najlepiej. Cyklicznie organizowane sg spotkania
z przedstawicielami policji, ktorzy przyblizaja im tematyke bezpieczenstwa. W rozmowach
z 70 PKA studenci podkreslili role Uczelni oraz samorzadu studenckiego w zapewnieniu
spokojnego i bezpiecznego procesu studiowania.

Uczelnia prowadzi Platforme e-learningowa Moodle. Studenci na poczatku studiow przechodza
szkolenie w zakresie obstugi platformy. Utatwia ona dostgp do materiatow dydaktycznych oraz
testow sprawdzajacych postgpy w nauce, materiatow multimedialnych oraz wynikéw
egzamindw i zaliczen. W Panelu studenckim dostgpne sg adresy e-mail do prowadzacych, dzigki
czemu studenci maja mozliwos$¢ zadawania pytan dotyczacych materialow dostgpnych na
platformie.

Studenci majg mozliwos$¢ otrzymania stypendium Rektora dla najlepszych studentéw za $rednig,
osiggnigcia naukowe, sportowe lub artystyczne. Wysokos$¢ wyptacanego stypendium zalezy od
wysokosci §redniej 1 osiggniec, jednak priorytet stanowi posiadanie wysokiej sredniej — dla ktorej
proponuje si¢ wyzszag kwote, niz dla innych osiggni¢¢. Osobami odpowiedzialnymi za
rozpatrywanie wnioskow jest dwoch kompetentnych pracownikow dziekanatu. Chetni studenci
maja mozliwos¢ uczestnictwa w konferencjach, w tym réwniez branzowych jak ,,Eko-Zakopane”
czy w ramach Szczytu Klimatycznego w Katowicach. Jedna ze studentek zrelacjonowata udziat
3 studentéw w Konkursie organizowanym przez firme¢ ,Redbull”, ktora polegala na
przemierzeniu w ciggu 7 dni prawie 2000km autostopem (z Madrytu do Amsterdamu)
I wykonaniu zadan specjalnych w 6 miastach. W konkursie wzig¢to udziat 200 zespotow 3-
osobowych z catego $wiata, w tym 40 pochodzacych z Polski. Podczas s podrozy Uczelnia
pozostata w statym kontakcie z uczestnikami oraz motywowata ich do dalszych dziatan. Uczelnia
oferuje staze i praktyki zawodowe, ktore czesto koncza si¢ angazem po studiach. Praktykodawcy
przechodza co roku weryfikacje poprzez ankiety studenckie, jak i podczas niezapowiedzianych
wizytacji.

Glownym kanatem komunikacyjnym jest Panel studencki. Mozna znalez¢ tam szczegotowe
informacje dotyczace procesu dyplomowania, ocen, konsultacji czy komunikaty takie jak zmiana
sali lub odwotanie zaj¢¢. Studenci chwalg sobie korzystanie z panelu, ze wzgledu na staly dostep
1 przejrzystos¢ strony.

Studenci majg mozliwos¢ indywidualizacji procesu uczenia si¢ poprzez Indywidualny Program
Studiéw (IPS) oraz Indywidualng Organizacje Studiow (IOS). Zasady przyznawania IPS i 10S
okresla Regulamin Studiow WSTIE. Ponadto w ramach programu unijnego ,,Indywidualna
Sciezka Kariery” wspiera sie studentéw w wyborze przysziej pracy poprzez udziat w kursach,
stazach czy projektach biznesowych.
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W opinii studentow kadra jest wykwalifikowana na bardzo wysokim poziomie — sktada sig¢
w duzej mierze z praktykow, specjalistow w swoich dziedzinach, ktorzy rozwijaja ich
umieje¢tnosci praktyczne potrzebne w przysziej pracy. Dzigki niewielkiej ilosci studentow maja
mozliwo$¢ wyjasni¢ indywidualnie swoje watpliwo$ci. Godziny konsultacji sg satysfakcjonujace
dla studentow zaroéwno studidow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Niektore z nich sa podane
w Panelu studenckim wraz z mailem do prowadzacego.

Na szczeg6lne uznanie zastuguja pracownicy dziekanatu, ktérzy sa dostepni dla studentow
w tygodniu i w weekendy. Z relacji studentdw pracownicy oferujg pomoc nawet podczas swoich
przerw.

Samorzad studencki dysponuje srodkami na swoja dziatalno$¢, jednak zwazywszy na specyfike
studiow zacheca si¢ cztonkow samorzadu do pozyskiwania §rodkow od sponsoréw. Uczestniczg
w tym aktywnie pracownicy ABK, ktorzy stuza rada i pomocg. Studenci potwierdzili, ze
prowadza negocjacje od samego poczatku, a pomoc administracji sprowadza si¢ gtownie do
formalizacji wspotpracy pomigdzy Uczelnia, a sponsorem. Jednostka bierze pod uwage zdanie
studentoéw w kwestii tworzenia i realizacji programu, studenci sg cztonkami Rady Programowej,
gdzie bezposrednio mogg zglasza¢ swoje uwagi. Inng $ciezka uzyskiwania opinii sg cykliczne
spotkania Wtadz, ABK z samorzadem, gdzie dyskutowane sa proponowane zmiany.

Uczelnia prowadzi ewaluacje systemu wsparcia studentow za pomoca cyklicznych spotkan
z Wiadzami, studenckich ankiet (ocena nauczycieli, uczelni, a takze infrastruktury) oraz poprzez
Uczelniany Zespot ds. Jakos$ci Ksztalcenia, ktorego jeden z cztonkow jest student.
W organach kolegialnych tj. w Senacie, Radzie Wydzialu studenci stanowig wymagany
ustawowo procent.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Studenci wizytowanego kierunku potwierdzajg, ze Uczelnia wspiera ich w procesie uczenia sig.
Zajecia odbywajg si¢ zgodnie z harmonogramem, a czas przeznaczony na nauke jest optymalny
dla osiagniecia zamierzonych efektow uczenia si¢ . Studenci studidéw niestacjonarnych ze
wzgledu na ilo§¢ materiatu oraz godzin maja krotkie przerwy pomiedzy zajeciami. Rekomenduje
si¢ wydluzenie chociaz jednej z nich. Na platformie e-learningowej studenci maja mozliwos¢
powtorzenia materiatu oraz sprawdzenia swojej wiedzy poprzez zamieszczone tam testy, podane
sg rowniez adresy e-mail w przypadku pytan co do treSci zawartych
w materiatach elektronicznych.

Wysoki stopien umi¢dzynarodowienia prowadzi do rozwoju umiejetnosci studentow w zakresie
swojej branzy. Wielu z nich podejmuje prace u praktykodawcéw lub wspottworzy z nimi nowe
projekty. Organizowane sa ponadto spotkania z pracodawcami, doradcg zawodowym, aby mozna
byto obja¢ odpowiednig §ciezke kariery. Jednostka posiada bogatg oferte praktyk zawodowych,
zarowno w kraju jak i poza granicami. Dziata rowniez lokalnie animujac podczas festynow
rodzinnych lub w przedszkolach.

Wsparcie materialne oraz w sytuacjach losowych ze strony Uczelni jest obiektywnie duze.
Wtadze Wydzialu wraz z pracownikami pomagaja w rozwigzywaniu probleméw oraz doradzaja,
czesto kontaktujg studentéw z potencjalnymi pracodawcami, aby mogli podja¢ prace zarobkowa
w swojej branzy lub pokrewnej. Poza powyzszym wsparciem studenci studiow stacjonarnych
1 niestacjonarnych moga réwniez liczy¢ na kompetentng pomoc pracownikéw dziekanatu.
Uczelnia zapewnia mozliwos$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia.

Na system motywowania studentow do nauki sktada si¢ rowniez stypendium rektora dla
najlepszych studentow. Preferowanie sredniej ocen ponad osiggnigcia naukowe, sportowe
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I artystycznie umniejsza tym sukcesom. Uczelnia nie posiada punktacji, ktora informowataby
studentéw jak wazne sg ich osiggni¢cia. Sugeruje si¢ wyroOwnanie wysokosci przyznawanego
stypendium w kazdej z kategorii tj. $redniej ocen, osiggni¢¢ naukowych, sportowych
1 artystycznych lub stworzenie katalogu osiggnig¢¢. Student korzystajac z katalogu wiedziatby na
ile wyceniane jest jego osiagnigcie. Kolejnym krokiem moglo by by¢ stworzenie listy
rankingowej i podzielenie jej na odpowiednie progi punktowe, ktore bylyby zwigzane
z wysokos$cig wyplacanych swiadczen.

Dzialalnos¢ w ramach kot naukowych oraz samorzadu studenckiego pozwala studentom
realizowa¢ swoje pasje i uczy praktycznych umiejetnosci zarzadzania czasem, finansami
1 ludzmi. Zdobyte umiejetnosci w zakresie organizowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej sg
pozadane na rynku pracy.

Studenci majg mozliwo$¢ zglaszania skarg 1 wnioskow w sposob sformalizowany (np. poprzez
dziatalnos¢ w UZZJK czy w Radzie Programowej) i nieformalny (np. poprzez rozmowy
z pracownikami ABK lub z samorzadem studenckim). W Jednostce prowadzi si¢ polityke
przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy. W tym celu sa organizowane cykliczne spotkania
np. z przedstawicielami policji.

Kadra, w opinii studentow sktada si¢ z osob ktore posiadajg specjalizacje zgodne z zakresem
ksztatcenia. Studenci wyrazili bardzo pozytywna opini¢ dotyczaca ich nauczycieli.

Na szczegdlne uznanie zastuguje dziatalno§¢ Opiekuna Kot i Samorzadu studenckiego oraz
Akademickiego Biura Karier. Pelnig role mentorska dla studentéw zrzeszonych w powyzszych
organizacjach i zapewniajg wsparcie praktycznie w kazdym aspekcie zycia studenckiego.
Ewaluacja systemu wsparcia ma charakter cykliczny — organizowane sa spotkania z Wtadzami
oraz analizowane sg wyniki ankiet studenckich. W ocenie studentéw Uczelnia uwzglednia ich
glos w projektowaniu nowych rozwigzan i doskonaleniu juz istniejacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 9

Od 2019 roku Uczelnia prowadzi Biuletyn Informacji Publicznej, gdzie udostgpnia informacje,
ktorych obowigzek zamieszczania reguluja przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2018 — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018, poz. 1668) oraz inne wiadomosci, ktére wladze
uczelni uznaja za istotne do publicznego udostgpnienia.

Kandydaci na studia pozyskujg informacje o uczelni oraz kierunkach studiéw przede wszystkim
ze strony www uczelni oraz poprzez Biuletyn Informacji Publicznej. Na stronie znajduja si¢
takze dane kontaktowe (telefon, email), za pomoca ktérych osoby zainteresowane mogag
kontaktowac si¢ z uczelnig w celu uzyskania potrzebnych dodatkowych informacji. Informacje
dla kandydatéw na stronie zawieraja opis: celow ksztatcenia, kompetencji oczekiwanych od
kandydatow, warunkow przyjecia na studia i kryteriow kwalifikacji kandydatow. Mozna uzyskac
informacje zwigzane z terminarzem procesu przyj¢c na studia, programu studiow, w tym efektow
uczenia sie. Przedstawiono opis procesu nauczania
1 uczenia si¢ oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektow
uczenia si¢, w tym uznawania efektow uczenia si¢ uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego
oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje 1 tytuly zawodowe, charakterystyke
warunkow studiowania i wsparcia w procesie uczenia sig.

Dla studentow gltéwnym zrodtem informacji o sprawach dotyczacych przebiegu studiow jest
platforma studencka. Zawiera ona najwazniejsze ogloszenia kierowane do studentow
poszczegblnych kierunkow studidw, wyniki zaliczen, egzaminow itp. Zamieszczane sg tam takze
wzory podan kierowanych do wiladz uczelni, wnioskow o przyznanie pomocy materialnej,
wytyczne co do pisania prac dyplomowych oraz inne druki i formularze wykorzystywane
w  procesie studiowania. Duza cze$¢ informacji zwigzanych z przebiegiem studiow
zamieszczana jest takze na tablicach ogloszen znajdujacych si¢ w siedzibie uczelni. Dodatkowo
na poczatku kazdego roku przeprowadzane sg spotkania organizacyjne ze studentami
z poszczegdlnych rocznikow z wladzami uczelni oraz pracownikami administracyjnymi w celu
przekazania najbardziej istotnych informacji dotyczacych organizacji rozpoczetego roku
akademickiego. Studenci oraz inne osoby maja takze mozliwo$¢ zasiegnigcia informacji
bezposrednio w dziekanacie, w dniach 1 godzinach, ktore podawane sg do informacji na stronie
uczelni oraz przy wejsciu do dziekanatu.

Studenci kazdego roku akademickiego oceniaja dostgp do informacji, wypeiajac
kwestionariusz oceny uczelni przez studentow. W kwestionariuszu tym oceniajg dostgp do
informacji o:

a) oferowanych poziomach 1 formach ksztatcenia,

b) kwalifikacjach zawodowych absolwentow,

¢) jakosci ksztatcenia potwierdzonej przyznanymi jednostce certyfikatami,

d) mozliwos$ciach wyjazdu na inne uczelnie,

e) programie 1 planie studiow,

f) harmonogramie zaje¢¢ dydaktycznych,

g) tresciach programowych przedmiotow.

Ocenie podlega takze sposob przekazywania informacji przez dziekanat w zakresie:

a) informacji dotyczacych toku studiow,

b) informacji dotyczacych spraw stypendialnych,

¢) informacji dotyczacych opflat za studia.

Analiza kwestionariuszy wypetnionych przez studentéw w roku akad. 2017.2018 wskazuje,

ze wszystkie wymienione obszary uzyskaty srednig ocen powyzej 4.0 (od 4.23 do 4.72).
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

W ocenie Zespotu oceniajacego PKA, w tym oparciu o dane pozyskane podczas spotkan ze
studentami, nauczycielami akademickimi oraz wladzami Uczelni i Wydzialu mozna stwierdzi¢,
iz w odniesieniu do ocenianego kierunku studiéw w jednostce prawidtowo funkcjonuje system
upowszechniania informacji o programie i procesie ksztatcenia. Jednostka wykorzystuje do tego
stron¢ internetowg Uczelni, BIP oraz platform¢ studencka. Stosowane sg takze tradycyjne
metody wywieszania informacji w gablotach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 10.Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10

Sprawowanie nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad kierunkiem
studiow nalezy do organdw uczelni: kolegialnych — Senatu, Rady Wydziatu oraz
jednoosobowych — rektora, kanclerza i dziekana. Senat uchwala wytyczne do okre$lenia
programu studidw, w tym planéw studiow. Rada Wydzialu zatwierdza program studiéw oraz
roczne sprawozdania dziekana z dziatalnosci Wydziatu. Wydzialem kieruje dziekan, ktory
sprawuje bezposredni nadzor nad kierunkiem studiéw. Rektor sprawuje nadzor nad dziatalnoscia
dydaktyczng 1 badawczg uczelni. Administracjg uczelni kieruje kanclerz, podejmujac decyzje w
sprawach finansowych oraz mienia i gospodarki. W Uczelni funkcjonuje Uczelniany System
Zatwierdzania Jako$ci Ksztalcenia (UZZJK). Narzedziem stuzacym realizacji polityki
projakosciowej w zakresie ksztalcenia jest Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia (WSZJK). Podmioty odpowiedzialne za ewaluacj¢ i doskonalenie jakoS$ci
ksztatcenia w ramach WSZJK maja okreslone kompetencje 1 zakres odpowiedzialnosci.
Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposob formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Zasady projektowania programu studiow okresla
uchwata Senatu WSTiE z dnia 16.12.2016 r. w sprawie ustalenia wytycznych do opracowania
programow studiow. W procesie tworzenia programu studiow uczestnicza wszyscy nauczyciele
akademiccy kierunku, przedstawiciele studentdw oraz interesariusze zewnetrzni. Rada Wydziatu
podejmuje uchwale zatwierdzajaca program studiow. Nieodzownym elementem tego procesu
jest uchwata Samorzadu Studenckiego w sprawie wyrazenia opinii na temat planéw studiow
1 programu ksztalcenia. Brane sg takze pod uwage opinie ekspertow branzy turystycznej
1 hotelarskiej, podmiotow gospodarczych i instytucji zwigzanych z turystyka i rekreacja, a takze
doswiadczenia 1 wzorce mig¢dzynarodowe na podstawie konsultacji prowadzonych
z zagranicznymi partnerami.

Przyjecie na studia odbywa si¢ w oparciu o formalnie przyjete warunki 1 kryteria kwalifikacji
kandydatow na podstawie uchwaly Nr 5/2018 Senatu WSTIE z dnia 14 grudnia 2018 r.
w sprawie warunkow, trybu i terminéw rekrutacji na studia w roku akademickim 2018/2019.
Program studiow podlega systematycznej ocenie i doskonaleniu. Przy zmianach w programie
studiow uwzglednia si¢ wnioski z analizy zgodnosci efektéw uczenia si¢ z potrzebami rynku
pracy oraz wnioski z analizy wynikow monitoringu — zmiany moga dotyczy¢ tacznie do 30%
ogolnej liczby efektow uczenia si¢ okreslonych w programie studiow w stosunku do efektow
stanowigcych podstawe uzyskania uprawnien.
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Zmiany w programach studiow sa wprowadzane z poczatkiem nowego cyklu ksztalcenia,
natomiast w trakcie cyklu ksztalcenia wprowadza si¢ wytacznie zmiany dotyczace: doboru tresci
ksztatcenia, uwzgledniajagce najnowsze osiagnigcia naukowe lub zwigzane z dziatalno$cia
zawodowa odpowiadajaca zakresowi kierunku studiéw, koniecznych do usunigcia
nieprawidlowosci stwierdzonych przez Polska Komisje Akredytacyjna, dostosowania programu
studiow do zmian w przepisach powszechnie obowigzujacych.

Zmiany w programach studiow wprowadzane w trakcie cyklu ksztalcenia sg udostepniane na
stronie uczelni co najmniej na miesigc przed rozpoczeciem semestru, ktorego dotycza.
Monitorowanie i okresowe przeglady programow ksztalcenia sg realizowane zgodnie z WSZJK
WSTiIE. Podmiotami odpowiedzialnymi s3: Rada Wydziatu Turystyki i Rekreacji, ktora
wykonuje obowigzki ustawowe i statutowe dotyczace programu ksztatcenia, oraz UZZJK, ktory
czuwa nad zgodno$cig programu studiow z PRK oraz dokonuje systematycznej oceny programu
studiow po uwzglednieniu wnioskdw z analizy zgodnos$ci efektow wuczenia si¢
z potrzebami rynku pracy i wnioskéw z analizy wynikOw monitoringu loséw absolwentow.
Ocena aktualno$ci programu uwzglednia takze najnowsze osiggnigcia naukowe oraz zmiany
1 nowe trendy w branzy. Przewodniczacy UZZJK inicjuje proces przegladu programu po
zakonczeniu roku akademickiego, wysytajac informacj¢ do wszystkich oséb odpowiedzialnych
za poszczegolne przedmioty. Wyktadowcy moga wnosi¢ uwagi do programu ksztalcenia oraz
dokonuja przegladu sylabuséw prowadzonych przez siebie przedmiotow/ modutéw, korzystajac
z uwag interesariuszy wewngtrznych (innych wykladowcoéw, ABK, Akademii Biznesu,
studentéw) 1 zewnetrznych (podmioty branzy turystycznej i branz pokrewnych, instytucje
wspotpracujace z uczelnia, uczelnie partnerskie, absolwenci). Jesli przeglad sylabusow wigze si¢
ze zmiang efektéw uczenia, tre$ci nauczania lub literatury, wéwczas nowe sylabusy powinny by¢
udostepnione studentom nie podzniej niz miesigc przed rozpoczgciem nowego roku
akademickiego.

W ocenie programu studiow brane s3 pod uwage wyniki analizy ankiet dotyczacych
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, oceny jakos$ci ksztatcenia w Uczelni oraz wyniki hospitacji.
ZO PKA analizowat raporty z analizy wynikéw badan ankietowych za rok 2017/2018
obejmujacych oceng przygotowania, przekazywania wiadomosci, regularnego odbywanie zajec,
mozliwo$¢ poznania szerokiego zakresu wiedzy itp. raporty z badania na temat jakosci
ksztalcenia wsrdd studentow I i II stopnia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych,
(przebadano 174 respondentow-72,2%- studentéw, $rednia ocena Uczelni to 4,36). Do wgladu
przedstawiono takze protokoly z hospitacji za rok 2016/2017 (przeprowadzono 31 hospitacji,
$rednia ogdlna ocena zaje¢ to 4.88)

Na doskonalenie i sposob realizacji programu studiow maja wplyw interesariusze wewnetrzni:
- kadra Wydziatu Turystyki i Rekreacji poprzez badania kierunkow rozwoju branzy turystyczne;j,
udziat w konferencjach naukowych i branzowych, organizowanie konferencji naukowych
w WSTIE, np. VII Gremium Ekspertow Turystyki ,,Wyzwania spoteczno-ekonomiczne
wspotczesnej turystyki” (w ktorym prawie 300 uczestnikéw dyskutowato o kondycji
1 przysztosci polskiej turystyki); monitorowanie raportow z badah i publikacji dot. trendéw
w sektorach w konteksécie perspektyw zawodowych studentéw, co wplywa na projektowanie
programéw studidw 1 definiowanie efektow uczenia si¢ na poszczego6lnych specjalnosciach;
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- studenci kierunku, poprzez swoja reprezentacj¢ w Senacie WSTIE, opinie zglaszane podczas
spotkan z przedstawicielami Wydziatlu, cykliczne spotkania Samorzadu Studentéw z wiadzami
uczelni, kontakty z pracownikami ABK oraz regularnie prowadzong ankietyzacj¢. Wnioski
z ww. spotkan oraz wyniki ankietyzacji stuzg do aktualizacji i doskonalenia programu studiow
oraz monitorowania jakosci pracy nauczycieli akademickich. W rozmowach z ZO PKA studenci
potwierdzili, ze Uczelnia wymaga zatwierdzenia programu studiow oraz jego zmian przez
studentoéw. Termin zatwierdzenia przez samorzad studencki byt satysfakcjonujacy. Studenci
biorg rowniez udziat w projektowaniu zmian w Regulaminie studiow Studenci podczas rozmowy
z Z0 PKA wyrazili opinig, ze nie biorg udziatu w analizie procesu rekrutacji, w tym kryteriéw i
termindéw. W rozmowach z UZZJK ZO PKA stwierdzil, ze studenci maja mozliwos¢
wypowiedzenia  si¢ na  temat  programu  studiow  poprzez  ankietg, jak
1 nieformalne rozmowy. Co roku rozsylana jest ankieta do absolwentow Uczelni, w ktoérej maja
mozliwos¢ wskazaé braki z perspektywy osoby pracujacej w zawodzie. Studenci potwierdzili
podczas spotkania z ZO PKA, Ze program studiow, ktory realizuja jest dostosowany do obecnych
realiow branzy. Ich uwagi sa uwzgledniane, a w przypadku zmian zaprojektowanych przez
Jednostk¢ wymaga si¢ opinii studentow, ktora niejednokrotnie byta poprzedzona rozmowami,
ktore thumaczyly potrzebe takich zmian.

Na doskonalenie i realizacje programu studiow ma wplyw takze otoczenie spoteczno-
gospodarcze poprzez spotkania i konsultacje pracownikow Wydzialu z przedstawicielami
sektora prywatnego (biznes), publicznego (instytucje rzadowe i samorzadowe) oraz organizacji
pozarzadowych (stowarzyszenia, fundacje, inne instytucje uzytecznos$ci publicznej),
pozyskiwanie informacji o rekomendacjach pracodawcoéw dot. wymaganych kwalifikacji za
posrednictwem dokumentacji z praktyk studenckich (ABK); efektem tej wspdlpracy jest
modyfikowanie programu ksztalcenia pod katem praktycznym oraz prowadzenie cz¢$ci zajec
przez specjalistow z doswiadczeniem zawodowym, ktorzy opiniujg proponowane usprawnienia
podczas projektowania programu nauczania; Rada Biznesu — ciato doradcze bedace tacznikiem
pomigdzy uczelnig a przedstawicielami branzy turystycznej;. efektem tej kooperacji jest
wymiana do$wiadczen w zakresie aktualnej analizy potrzeb rynku turystycznego, pomoc
w kreowaniu nowych specjalnosci, a takze przekaz wiedzy praktycznej; zagraniczne uczelnie
I organizacje partnerskie — poprzez wymiane do§wiadczen w zakresie programéw ksztatcenia
dokonujg analizy 1 modyfikacji pod katem europejskiego rynku pracy 1 kierunkéw rozwoju
branzy turystycznej w UE oraz poza jej granicami.

Wplyw maja takze absolwenci Turystyki 1 rekreacji WSTIE, pozyskiwane dane o losach
zawodowo-edukacyjnych absolwentow wykorzystywane sg w celu dostosowywania programow
ksztalcenia do oczekiwan rynku pracy, potrzeb branzy turystycznej oraz mozliwosci
kontynuowania ksztalcenia

Whioski z systematycznej oceny programu studiow sg wykorzystywane do ustawicznego
doskonalenia tego programu, ZO PKA poddal ocenie dokumentacje zwigzang ze zmiang
w programie studiow na I poziomie ksztalcenia. Chodzito o konieczno$¢ wprowadzenia do planu
studiow jezyka obcego celem dostosowania planu do wymogdw prawa.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
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Uzasadnienie

W Uczelni dziata Zespo6t ds. badania jakosci ksztatcenia, do zadan ktorego nalezy monitorowanie
1 projektowanie dziatan doskonalacych program ksztatcenia. Struktura i zasady funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci sg jasne. Informacje stuzace do projektowania
dzialan doskonalacych program ksztalcenia pochodza od wszystkich interesariuszy.
Uwzglednione sg potrzeby lokalnego rynku pracy. Proces doskonalenia programu ksztatcenia,
odbywajacy si¢ z zastosowaniem wielu narze¢dzi oceny, jest kompleksowy i ma charakter ciagly.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

4. QOcena dostosowania si¢ uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformulowanych
w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktora poprzedzila biezaca ocene(W porzqdku wg poszczegdlnych zalecen)

W uchwale dotyczacej poprzedniej oceny programowej nie sformutowano zalecen.

Zalecenie

Charakterystyka dzialan zapobiegawczych podjetych przez uczelni¢ w celu usuniecia
bledow i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczaca Zespotu oceniajacego:

Dr hab. Krystyna Rozek — Piechura
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