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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Marek Kowalski, cztonek PKA,

cztonkowie:

1. dr hab. Agnieszka Giebocka-Dardzinska, ekspert PKA,

2. dr hab. Jakub Kozik, ekspert PKA,

3. dr hab. Pawet Wozny, ekspert PKA,

4. mgr Zbigniew Rudnicki, ekspert PKA ds. pracodawcow,

5. mgr Edyta Lasota-Betzek, ekspert PKA ds. postepowania oceniajacego,
6. Pawel Miry, ekspert PKA ds. studenckich.

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku informatyka prowadzonym na Wydziale Matematyki,
Fizyki i Informatyki Uniwersytetu Opolskiego zostala przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre§lonych przez Komisje na rok
akademicki 2018/20109.

W terminie 25-26 lutego 2013 r. zostala przeprowadzona ocena instytucjonalna na wyzej
wymienionym Wydziale. Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej uchwatg nr 530/2013
z dnia 5 wrze$nia 2013 r. przyznato Wydziatowi ocen¢ pozytywna.

Odbyta wizytacja zostala przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedura.
Raport zespotu oceniajagcego opracowano po zapoznaniu si¢ z przedlozonym przez Uczelnig
raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac etapowych
oraz dyplomowych, dokonanego przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan
1 rozmow przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, pracownikami, przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego oraz ze studentami Kierunku.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w zalaczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu
oceniajacego, w zataczniku nr 2.

2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym Kierunku

Nazwa kierunku studiow informatyka

Poziom ksztalcenia stud!a piervyszego stopnia
(studia I stopnia/studia I1 stopnia/jednolite studia studia drugiego stopnia
magisterskie)

Profil ksztalcenia ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne
studia n|eStaCJOnarne




Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal

przyporzadkowany Kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktow ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajace;j
poziomowi ksztatcenia)

obszar nauk Scistych (69-74%, zaleznie od poziomu
i rodzaju studiow)

obszar nauk technicznych (26-31%,
poziomu i rodzaju studiow)

zaleznie od

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym Kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8§ sierpnia
2011 w sprawie obszaro6w wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

studia | stopnia
dziedzina nauk matematycznych
matematyka 74%
dziedzina nauk technicznych
informatyka 26%

studia inzynierskie I stopnia
dziedzina nauk matematycznych
matematyka 70%
dziedzina nauk technicznych
informatyka 30%

studia Il stopnia (czterosemestralne)
dziedzina nauk matematycznych
matematyka 69%
dziedzina nauk technicznych
informatyka 31%

studia Il stopnia (trzysemestralne)
dziedzina nauk matematycznych
matematyka 74%
dziedzina nauk technicznych
informatyka 26%

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

studia | stopnia

6 semestrow — 180 pkt ECTS
studia inzynierskie | stopnia

7 semestrow - 210 pkt ECTS
studia Il stopnia

4 semestry - 120 pkt ECTS
studia inzynierskie 11 stopnia

3 semestry - 90 pkt ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

studia | stopnia:

bazy danych

grafika komputerowa

sieci i systemy komputerowe
studia Il stopnia

inZynieria internetowa

Tytul zawodowy uzyskiwany przez Licencjat
bsolwentow nEye
apso magister
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

Liczba studentow Kierunku

188 — studia | stopnia

39 — studia Il stopnia 19 - studia | stopnia

Liczba godzin zaje¢¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentéow na studiach
stacjonarnych

2310 — studia inz. I st.
2025 — studia lic.
805 — studia inz. 1T st.
trzysemestralne
1090 — studia Il st.
czterosemestralne




3. Ogélna ocena spelnienia kryteriéw oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
. kryterium?
Kryterium wyrézniajaca / w pelni /
zadowalajaca/ czeSciowa /
negatywna
Kry.te.rlum 1. KorlcepCja l_(sztalcenla 1 JeJ zgodnos¢ adowalajgca
Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwosé adowalaiaca
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia ¢ i
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu .
TR . zadawalajgca
zapewnienla jakosci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia zadowalajgca
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- .
. . w pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia zadowalajgca
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w .
- . w pelni
procesie ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
. N . . . w pelni
W procesie uczenia sie | osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy bedg uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych ocen,
raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego
z kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢
dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore
spowodowaly zmiane, a ostateczng ocene umiesci¢ w tabeli 1.

W bardzo rzeczowej odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia przedstawita kompleksowe
dziatania naprawcze zwigzane ze wszystkimi zaleceniami zespotu oceniajacego. W odniesieniu
do kryteriow 1, 2, 4, 6 dziatania te zostaty nalezycie opisane i potwierdzone odpowiednimi
uchwatami Senatu 1 Rady Wydzialu, protokotami z posiedzen Rady Programowej
i Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Prac Dyplomowych oraz kartg przedmiotu modelowanie
i analiza systemow informatycznych 2. Oceny spelnienia tych kryteriow zostaly wiec

LW przypadku, gdy oceny dla poszczegblnych poziomow ksztalcenia roznig sig, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odre¢bnie.

6



podniesione do w pefni. Z uwagi na rozlegtos¢ wprowadzanych zmian, Uczelnia powinna
przedstawi¢ Polskiej Komisji Akredytacyjnej — w terminie do 30 listopada 2019 r. —
szczegdtowe informacje o efektach tych dziatan wraz z dokumentacja realizacji programu
naprawczego obejmujaca opis koncepcji ksztatcenia, programy i plany studidow pierwszego i
drugiego stopnia oraz karty przedmiotow.

Tabela 1
Kryterium Ocena spelnienia kryterium?!

Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ .

. . . . w pelni

Z misjg oraz strategia uczelni

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ .

osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia w pelni

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia w pelni

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia w pelni

4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.  Wedlug deklarowanej przez Jednostke koncepcji ksztalcenia absolwent studiow |
stopnia na kierunku informatyka posiada gruntowng wiedze w zakresie jezykow i
paradygmatéw programowania, algorytméw 1 ich zlozonosci, architektury systemow
komputerowych, systemow operacyjnych, baz danych, technologii sieciowych, inzynierii
oprogramowania, sztucznej inteligencji 1 systemoéw wbudowanych. Potrafi zaprojektowac,
zbudowac i przetestowac proste aplikacje 1 bazy danych. Potrafi skonfigurowac¢ prosta sie¢ i nig
administrowa¢ z wykorzystaniem stosownych narzedzi. Potrafi samodzielnie opracowaé
okreslony problem z zakresu informatyki, posiada umiejetno$¢ przygotowania pracy pisemnej
z zakresu informatyki w jezyku polskim 1 angielskim. Absolwent rozumie potrzebe
podnoszenia kompetencji zawodowych 1 osobistych, prawidlowo identyfikuje i rozstrzyga
dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu informatyka, przestrzega zasad etyki zawodowej,
posiada umiejetno$¢ prowadzenia badan oraz kompetencje spoteczne niezbg¢dne w dziatalno$ci
badawczej. Dodatkowo zna jezyk obcy na poziomie B2 oraz umie postugiwac si¢ jezykiem
specjalistycznym z zakresu informatyki w stopniu koniecznym do wykonywania zawodu. W
raporcie samooceny ani w innych dokumentach udost¢gpnionych zespotowi oceniajgcemu nie
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wskazano roéznic pomigdzy koncepcjami ksztatcenia na studiach licencjackich a na studiach
inzynierskich.

Absolwent studiow |l stopnia jest przygotowany do podjecia pracy zawodowej na
stanowiskach wymagajacych znajomosci metod analizy 1 projektowania systemow
informatycznych, projektowania 1 implementacji algorytmoéw, zarzadzania sieciami
komputerowymi, zarzadzania bezpieczenstwem sieci i systemow komputerowych, zarzadzania
projektem informatycznym. Nabyta wiedza i umiej¢tnosci pozwalaja na podjgcie pracy
w firmach wytwarzajacych oprogramowanie, administrowanie siecig komputerowa w sektorze
matych i $rednich przedsigbiorstw, czy urzedach. Absolwent jest tez przygotowany do podjecia
studiow doktoranckich z informatyki i prowadzenia dziatalno$ci naukowej 1 wdrozeniowej. W
raporcie samooceny ani w innych dokumentach udostepnionych zespotowi oceniajagcemu nie
wskazano roznic pomigdzy koncepcjami ksztalcenia na studiach czterosemestralnych a na
studiach trzysemestralnych. Nie wskazano tez, ze dla absolwentow tych studiow B2+ jest
docelowym poziomem kompetencji w zakresie znajomosci jezyka obcego.

Dokumentem opisujacym plan rozwoju uczelni w najblizszych latach jest Strategii rozwoju
Uniwersytetu Opolskiego w latach 2015-2020 (SUO). Realizacja studiow na Kierunku
informatyka wpisuje si¢ w realizacje misji uczelni okreslonej w ww. dokumencie w zakresie
prowadzenia badan w naukach $cistych, wiaczania w te badania studentéw oraz budowania
nowoczesnej oferty dydaktycznej dopasowanej do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego
tworzonej wraz z podmiotami tego otoczenia. Dokument okreslajacy misj¢ i strategi¢ rozwoju
Wydziatu, ktéry prowadzi oceniany kierunek, potwierdza i doprecyzowuje powyzsze cele
podkreslajac wysoka jako$¢ ksztalcenia, zaangazowanie otoczenia spoteczno-gospodarczego,
uwzglednienie specyfiki regionu oraz istotng role umiedzynarodowienia.

Rola kierunku w rozwoju lokalnej gospodarki zostata potwierdzona przez przedstawiciela
Biura Obslugi Inwestorow (Urzad Miasta Opole). Na spotkaniu zespolu oceniajgcego z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym przyznat on, ze fakt iz duza czg$¢ inwestycji w miescie
jest powigzana z branza IT, jest w duzym stopniu skutkiem prowadzonego na UO kierunku
informatyka.

Jednostka deklaruje modyfikacje programu uwzgledniajgce postep W dziedzinach nauki oraz
dyscyplinach naukowych, z ktérych kierunek si¢ wywodzi. Ma tez swiadomos$¢ szczegdlnych
uwarunkowan spoteczno-historycznych regionu 1 migdzy innymi na ich bazie stara si¢
kierowa¢ swoja oferte dydaktyczng réwniez do studentow z Ukrainy. Istotny wplyw na
umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia ma réwniez uczestnictwo w programie Erasmus+.
Aktywno$¢ Wydziatu w tym programie zostata w ostatnich latach zwigkszona.

Koncepcja ksztatcenia jest doskonalona w ramach dziatalno$ci Rady Programowej. Do jej
kompetencji nalezy w szczegolnosci okreslenie nazwy moduldw specjalnosciowych, listy
przedmiotow wymaganych do zaliczenia danej specjalno$ci, minimalnej liczbg punktow ECTS
wymaganej do zaliczenia danej specjalnosci. W sktad rady wchodzg przedstawiciele kadry
dydaktycznej, studentow oraz przedsigbiorcow regionu. Widocznym efektem wspotpracy
z otoczeniem gospodarczym jest oferowana specjalnos¢ grafika komputerowa, ktorej program
jest dopasowany do potrzeb programowania gier komputerowych.

Wedtug deklaracji jednostki przy doborze form zaje¢, tresci 1 efektow ksztatcenia zaréwno
og6lnie dla kierunku jak i dla poszczegodlnych specjalnosci, poza ustaleniami Procesu
Bolonskiego, positkowano si¢ dokumentem Computer Science Curriculum 2008: An Iterim
Revision of CS2001 przygotowanym wspdlnie przez IEEE Computer Society oraz Association
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for Computer Machinery oraz wzigto pod uwage sugestiec wynikajace ze zdobytych w
uczelniach zagranicznych doswiadczen pracownikow.

1.2. Do 2017 r. Wydzial Matematyki, Fizyki i Informatyki UO posiadat kategori¢ naukowsg
B. W 2017 roku Wydzial uzyskat kategori¢ C. Po restrukturyzacji, ktorej skutkiem byto miedzy
innymi wyodrebnienie Instytutu Informatyki, Wydziat wystapil o ponowna oceng, sktadajac
ankiete za lata 2014-2017.

Oceniany kierunek zostat przypisany do obszaru nauk S$cistych i obszaru nauk technicznych.
Efekty ksztalcenia odnosza sie¢ w 26-30% do dyscypliny informatyka w dziedzinie nauk
technicznych oraz w 69-74% do dyscypliny informatyka w naukach matematycznych
(wskazniki te rdznig si¢ nieznacznie dla réznych rodzajéow i pozioméw studidw, zgodnie z
tabelg ,,Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku”). Badania
prowadzone przez pracownikéw zaangazowanych w proces dydaktyczny poza wymienionymi
powyzej dyscyplinami dotycza rowniez matematyki i fizyki. W obu przypadkach nie maja one
bezposredniego zwigzku z koncepcja 1 programem ksztatcenia.

Badania w zakresie informatyki dotycza gléwnie zagadnien rozstrzygalnosci i ztozonosci
obliczeniowej, teorii algorytmdéw, teorii wnioskowania w nieostrych systemach
informacyjnych, teorii sieci komputerowych oraz zastosowania metod sztucznej inteligencji. W
oparciu 0 deklarowane w raporcie samooceny najwazniejsze osiagniecia naukowe w tych
dziedzinach oraz stopnie naukowe kadry Instytutu Informatyki, zespot oceniajacy stwierdza ze
badania informatyczne prowadzone w jednostce w wigkszo$ci nalezg do nauk technicznych.
Oferowane na studiach specjalno$ci sa potaczone tematycznie z kierunkami badan
prowadzonych w Jednostce. W naturalny sposob badania maja wigc wptyw na realizowany
program studiow oraz umozliwiajg studentom rozwijanie warsztatu naukowego oraz wtaczenie
si¢ w badania.

1.3. Zdefiniowane dla prowadzonych studiéw efekty ksztalcenia zostaly okre§lone w

odniesieniu do charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)

odpowiednio dla poziomow 6 1 7. Kierunek zostal przypisany do profilu ogoélnoakademickiego.

Dla studiéw stacjonarnych oraz niestacjonarnych obu stopni zdefiniowano tozsame zestawy

efektow ksztalcenia. W poszczegdlnych sylabusach okre§lono przedmiotowe efekty

ksztatcenia, ich odniesienie do efektow kierunkowych z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci

1 kompetencji spolecznych. Wiele efektow okreslonych dla kierunku to przepisane z

niewielkimi zmianami sformutowania z PRK.

W ramach ocenianego kierunku nie jest prowadzone ksztatcenie nauczycieli.

Wszystkie efekty kierunkowe, poza tymi odnoszacymi si¢ do kompetencji spotecznych oraz

jezykowych, zostaly powiazane z obszarem nauk $cistych lub nauk technicznych. Przewazajaca

cz¢$¢ tych efektow dotyczy zagadnien informatyki. Wiele z nich zostalo przypisane

rownoczes$nie do informatyki w dziedzinie nauk technicznych oraz w dziedzinie nauk $cistych.

Efekty kierunkowe dla studiéw licencjackich, ktore przypisano jedynie do nauk technicznych

to:

o K _ W16 - zna ogolne zasady tworzenia i rozwoju matych przedsigbiorstw informatycznych,
ma podstawowa wiedze dotyczaca zarzadzania, w tym zarzadzania jakoS$cia,

e K _U34 —tworzy, ocenia i realizuje plan testowania oraz jest przygotowany do efektywnego
uczestniczenia w inspekcji oprogramowania,

e K U35 - zna przynajmniej jeden system zarzadzania wersjami,



e K _U36 — potrafi postugiwac si¢ wzorcami projektowymi.

Zagadnienia odpowiadajace efektom K U34, K U35, K U36 stanowig podstawe warsztatu

programistycznego 1 jako takie s3 czescig wielu krajowych programoéw studiow

informatycznych w obszarze nauk $cistych. W $wietle powyzszego oceniany kierunek réwnie
dobrze moglby by¢ w 100% przypisany do nauk Scistych.

W przypadku studiéw inzynierskich dodatkowe efekty przypisane do nauk technicznych to:

o K W14 — ma podstawowa wiedze na temat systeméw wbudowanych w tym mikrokontro-
lerow, programéw wbudowanych, systemow operacyjnych czasu rzeczywistego,
podnoszenia niezawodno$ci, zuzycia energii przy przetwarzaniu danych, metodyki
projektowania,

e K W18 - ma podstawowa wiedze o cyklu zycia urzadzen, obiektow i systemoéw technicz-
nych,

e K W20 - zna podstawy elektrotechniki, miernictwa i elektroniki,

e K _U36 — potrafi — przy formulowaniu i rozwigzywaniu zadan informatycznych —
dostrzega¢ ich aspekty spoteczne, ekonomiczne, prawne i etyczne, a takze rozumie
powigzania informatyki z innymi obszarami nauk,

e K _U37 - potrafi dokona¢ wstepnej analizy eckonomicznej projektowanego systemu
informatycznego.

Wszystkie powyzsze efekty speiniaja rowniez role realizacji wymagan PRK dotyczacych

kompetencji inzynierskich.

Dla studiow II stopnia efekty kierunkowe, ktore nie zostaty przypisane do nauk Scistych to:

e K_WI15 — rozumie procesy zachodzace w cyklu zycia urzadzen, obiektow i systemow
technicznych,

e K W17 — rozumie ogélne zasady tworzenia 1 rozwoju form indywidualnej przedsie-
biorczosci,

e K _U21 — potrafi testowaé hipotezy przy rozwiazywaniu probleméw inzynierskich i
prostych problemow badawczych.

Podobnie jak w przypadku studiow | stopnia, w ocenie zespotu oceniajacego, efekty ksztatcenia

specyficzne dla obszaru nauk technicznych nie uzasadniajg czeSciowego przypisania kierunku

studiow do tych nauk.

W okresleniu efektow ksztatcenia na studiach II stopnia wystepuja liczne nieprawidtowosci.

Na tych studiach oferowana jest tylko jedna specjalnos$¢ — inZynieria internetowa. Co istotne,

wynikajagce z programu doprecyzowania efektow dotyczacych np. konstruowania i

analizowania modeli (K WO03), poza tresciami objetymi programem studiow | stopnia

(modelowanie obiektowe i relacyjne), dotycza ciagglych modeli matematycznych, ktore

pozostaja w niewielkim zwigzku z tematyka specjalnosci. Opis zakladanych efektow

ksztatcenia odnosi si¢ teorii jezykow 1 automatow, teorii ztozono$ci oraz analizy algorytmow.

Trudno uznac je za podstawe dla specjalno$ci inZynieria internetowa.

Wiekszos¢ efektéow studiow | stopnia, dotyczacych tresci podstawowych, w tym podstaw

matematycznych, modelowania matematycznego oraz analizy algorytmow (K _WO01-KW_05),

mozna interpretowaé jako element przygotowania do prowadzenia badan naukowych.

Dodatkowe efekty tego typu dla studiow | stopnia dotycza:

» korzystania z literatury fachowej (K_U03),
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+ planowania, przeprowadzania, interpretacji 1 analizy wynikdw eksperymentow
obliczeniowych (K_U07, K_U08),
» projektowania, testowania i analizowania systeméw informatycznych wraz z wyborem
odpowiednich narzedzi (K U25, K U31, K U33, K U34).
Efekty okreslone dla studiow II stopnia zwigzane z dziatalnoscig badawcza uwzgledniaja
wymienione wyzej umiejetnosci.
Wsréd efektow ksztalcenia na studiach | stopnia wprost okreslono efekt odpowiadajacy
znajomosci jezyka angielskiego na poziomie B2 wraz z umiejetnoscig czytania opracowan
naukowych oraz dokumentacji technicznej w tym jezyku (K U39). Dodatkowo dla efektu
dotyczacego przygotowania opracowan pisemnych (K UO0S5) doprecyzowano, ze efekt ten
dotyczy rowniez jezyka angielskiego.
Dla studiow Il stopnia okreslono analogiczne efekty odpowiadajace znajomosci jezyka na
poziomie B2 (K_UO08) oraz korzystania z literatury specjalistycznej (K_U02). W rezultacie
ksztatcenie na studiach drugiego stopnia nie przewiduje rozwoju kompetencji jezykowych do
poziomu B2+.
Czegs¢ efektow ksztalcenia zdefiniowanych dla studiow inzynierskich 1 stopnia zostata
przypisana do zdefiniowanych w PRK kompetencji inzynierskich. Obiekty i systemy
techniczne, wystepujace w PRK w czgséci dotyczacej wiedzy (P6S_WG), zostaty (implicite)
doprecyzowane jako systemy operacyjne, bazodanowe, wbudowane oraz sieciowe. Liczne
efekty ksztatcenia dotyczace wymienionych wyzej zagadnien realizuja wymagania dotyczace
powyzszych kompetencji. Niezaleznie od tego zdefiniowano efekt K_ W18 — ma podstawowg
wiedze¢ o cyklu zycia urzadzen, obiektow i systemoéw technicznych, ktory niemal literalnie
przywotuje tres¢ skladnika P6S WG okreSlonego w PRK. Program studiow inzynierskich
obejmuje rowniez efekty dotyczace przedsigbiorczosci (K W15, K W16, K W17), ktore
odpowiadajg sktadnikowi P6S_ WK z PRK.
Sposrod zdefiniowanych w PRK kompetencji inzynierskich w zakresie umiejetnosci sktadnik
dotyczacy projektowania 1 realizacji systemu/obiektu/procesu jest nalezycie reprezentowany
wsrod efektow kierunkowych. Powigzane z nim liczne efekty dotycza umiejetnosci
programowania, modelowania, budowania i zarzadzania lub konfigurowania systemow
informatycznych. Reprezentacja pozostalych kompetencji sprowadza si¢ do zdefiniowania po
jednym efekcie kierunkowym.
W kontekscie odniesien do badan symulacyjnych i eksperymentalnych warto odnotowacé, ze
wsrdd efektéow kierunkowych (dla studiow | stopnia) nie wystepuja zagadnienia dotyczace
metod numerycznych. W ocenie zespolu oceniajagcego W istotny sposob ogranicza to
skuteczno$¢ metod eksperymentalnych objetych programem i nie moze by¢ uznane za nalezyta
realizacj¢ wymagan PRK.
Na studiach I stopnia obowigzuje studentow odbycie czterotygodniowej praktyki zawodowe;j.
Raport samooceny stwierdza, ze jej zasadniczym celem jest wyposazenie studenta w zespot
doswiadczen 1 umiejgtnosci praktycznych, wymaganych przy podejmowaniu i wykonywaniu
pracy w zawodzie informatyka. W dokumentacji studiow udost¢pnionej podczas wizytacji
zespot oceniajacy nie odnalazt sformulowania efektow ksztatcenia przypisanych praktykom.
Program studiow II stopnia nie obejmuje praktyk zawodowych.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Ogolna koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku i plany jej rozwoju sg zgodne z misj3
1 strategig rozwoju uczelni oraz Wydziatu, na ktorym kierunek jest realizowany. Ksztatcenie na
kierunku jest zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego. Koncepcja
powstata przy uwzglednieniu wzorcow krajowych i1 migdzynarodowych. Jest rozwijana przy
wspotudziale kadry akademickiej, studentow oraz przedstawicieli przedsigbiorcow.

Oceniany kierunek zostat przypisany do obszaru nauk $cistych i obszaru nauk technicznych.
Efekty ksztalcenia odnosza sie¢ w 26-30% do dyscypliny informatyka w dziedzinie nauk
technicznych oraz w 69-74% do dyscypliny informatyka w naukach matematycznych
(wskazniki te rdznig si¢ nieznacznie dla réznych poziomow i rodzajéow studiow, zgodnie z
tabelg ,,Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku”). W raporcie
samooceny ani w innych dokumentach udost¢pnionych zespotowi oceniajacemu nie wskazano
réznic pomigdzy koncepcjami ksztalcenia na studiach | stopnia licencjackich
I inzynierskich ani ro6znic pomig¢dzy koncepcjami ksztalcenia na studiach Il stopnia
czterosemestralnych i trzysemestralnych. Nie wskazano tez, ze dla absolwentéow studiow Il
stopnia B2+ jest docelowym poziomem kompetencji w zakresie znajomosci jezyka obcego.
Roéznice uwidaczniajg si¢ jednak przy analizie efektow i tresci ksztalcenia.

Badania prowadzone przez pracownikow zaangazowanych w proces dydaktyczny poza
wymienionymi powyzej dyscyplinami dotycza réwniez matematyki i fizyki. Zaréwno
w odniesieniu do matematyki, jak i fizyki niec majg one bezposredniego zwiazku z koncepcja
ksztatcenia.

Oferowane specjalnos$ci sa powigzane z kierunkami prowadzonych badan i pozwalaja na
realizacje ksztatcenia o profilu ogélnoakademickim.

Efekty ksztatcenia dla kierunku zostaly okre§lone w odniesieniu do charakterystyk drugiego
stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji odpowiednio dla poziomow 6 1 7.

Za wyjatkiem studiow I stopnia przypisanie kierunku do obszaréw nauk $cistych i do obszaru
nauk technicznych nie znajduje uzasadnienia w odniesieniach efektow ksztalcenia do
dyscypliny informatyka nauk matematycznych i technicznych. Kierunkowe efekty ksztatcenia
na studiach 1 stopnia nie uwzgledniaja wiedzy ani umiejgtnosci w zakresie metod
numerycznych.

Dobre praktyki

Zalecenia

Zespot oceniajacy zaleca:

1. opracowanie koncepcji ksztalcenia na studiach I stopnia uwzgledniajacych réznice
pomiegdzy studiami licencjackimi a inzynierskimi,

2. opracowanie koncepcji ksztalcenia na studiach II stopnia uwzgledniajacych roznice
pomiedzy studiami trzysemestralnymi a czterosemestralnymi,

3. uwzglednienie w efektach ksztalcenia dla studiow II stopnia rozwoju znajomosci jezyka
obcego do poziomu B2+,
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4. uwzglednienie w efektach kierunkowych studiow I stopnia wiedzy i umiejetnosci w
zakresie metod numerycznych.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1.  Program i plan studiow - dobdr tresci 1 metod ksztalcenia

2.2. Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia

2.3.  Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapéw studiow, dyplomowanie, uznawanie
efektow

ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1. Program ksztalcenia na kierunku informatyka na studiach | stopnia oferowany jest w
trzech specjalnosciach, wybieranych po pierwszym semestrze: bazy danych, grafika
komputerowa, sieci i systemy komputerowe. Natomiast na poziomie studiéow II stopnia
oferowana jest specjalnos$¢ inzynieria internetowa.

Studia I stopnia trwajag 6 semestrow na studiach licencjackich albo 7 semestréw na studiach
inzynierskich. Studia II stopnia trwaja 4 semestry i1 konczg si¢ uzyskaniem tytulu magistra albo
3 semestry i1 koncza si¢ uzyskaniem tytulu magistra inzyniera. Do uzyskania dyplomu
ukonczenia studiow na poziomie inzynierskim wymagane jest uzyskanie 210 punktéw ECTS,
na poziomie licencjackim jest to 180 punktow ECTS. Liczba punktéw ECTS konieczna do
uzyskania kwalifikacji w przypadku studiow trzysemestralnych II stopnia wynosi 90, za§ w
przypadku studiow czterosemestralnych II stopnia jest to 120 punktow ECTS.

Roéznica pomigdzy programem studiow licencjackich a inzynierskich w zakresie tresci
kierunkowych polega na rozbudowie programu o przedmioty fizyka, podstawy elektroniki,
elektrotechniki 1 miernictwa, systemy wbudowane oraz sztuczna inteligencja. Przedmioty
zwigzane z elektronika w powigzaniu z zastosowaniami w systemach wbudowanych bez
watpienia odpowiadajg kompetencjom inzynierskim. Zespot oceniajacy zwraca jednak uwage,
ze tresci inzynierskie moga by¢ rowniez realizowane na bazie systeméw informatycznych, co
mogloby w wigkszym stopniu nawigzywa¢ do pozostalej czesci programu studiéw. Obecne
sformulowania efektow ksztalcenia wskazuje na to, ze przedmioty zwigzane z efektami
inzynierskimi sg dodatkiem do tresci objetych studiami licencjackim, a nie integralng czgscig
programu catych studidw.

W Regulaminie Studiow UO w Opolu zapisano, iz do oceny i1 poréwnywania osiggniec
studenta oraz potwierdzania realizacji kolejnych etapow ksztalcenia shuzy system punktowy
ECTS, za$ opis procesu ksztalcenia prowadzacy do osiagniecia tych efektéw, wraz z
przypisanymi do poszczegdlnych przedmiotéw (modutéw) tego procesu punktami ECTS,
tworzy rada programowa kierunku. Sylabusy poszczegoélnych przedmiotéw zawierajg bilans
punktow ECTS obrazujacy szczegdétlowo naktad pracy studenta zwigzany z realizacja
przedmiotowych efektow ksztatcenia. Przyjeto, ze student zdobywa wiedzg, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne przez: udzial w wykladach, samodzielne studiowanie tematyki
wyktadow, udzial w ¢wiczeniach, samodzielne przygotowanie si¢ do ¢wiczen, udziat w
konsultacjach, wykonanie projektu
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i dokumentacji oraz przygotowanie do egzaminu i udzial w egzaminie. Jednak, jak wynika
z analizy kart przedmiotow, wycena naktadu pracy studenta mierzona liczbg punktow ECTS,
nie jest skorelowana z deklarowanym godzinowym nakladem pracy, obejmujacym zajecia
dydaktyczne realizowane zgodnie z planem studiow oraz indywidualng nauke zwigzang
z przygotowaniem si¢ do zaje¢ programowych. Zespol oceniajacy, po analizie sylabusow oraz
dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji, stwierdza, ze na ocenianym kierunku
powyzsze nie znajduje odzwierciedlenia w czegsci kart przedmiotow na obu poziomach
ksztatcenia.

Sekwencja przedmiotow w planach studiow na obu stopniach zostata zaprogramowana
wlasciwie 1 w taki sposob, ze zapewnia studentom osiggnigcie zaktadanych -efektow
ksztalcenia. Wiedza nabywana przez studentow na przedmiotach realizowanych na semestrach
wczesniejszych jest wykorzystywana na zajgciach realizowanych pdzniej. Ostatni semestr
zasadniczo poswigcony jest rozwijaniu efektow ksztalcenia zwigzanych z pisaniem pracy
dyplomowej. Zakres przekazywanych tresci programowych oraz poziom zatozonych efektow
ksztatcenia jest zroznicowany w zalezno$ci od poziomu studidow.

Zespol oceniajacy zwraca réwniez uwage na nadmiernie rozbudowang literatur¢ niektorych
przedmiotdéw oraz archaicznos$¢ czesci pozycji.

Studenci kierunku informatyka podczas spotkania z zespotem oceniajacym wyrdznili
przedmioty, ktére sa w ich opinii dobrze prowadzone, na ktérych nauczyciele akademiccy
wykazujg si¢ zaangazowaniem i aktywizujacymi metodami ksztalcenia. Sa to bazy danych,
projekt zespotowy, programowanie w jezyku Java. Studenci wskazali réwniez przedmioty, ktore
w ich opinii moglyby by¢ prowadzone lepiej, zaznaczajac jednak, ze sposob postrzegania zajec
z danego przedmiotu moze zmieni¢ si¢ w zaleznosci od prowadzacego zajecia. Dotyczy to
przedmiotow: sieci komputerowe, grafika i komunikacja cztowiek-komputer (¢wiczenia) oraz
filozofia. Na studiach Il stopnia tresci programowe i efekty ksztalcenie zapisane w karcie
przedmiotu modelowanie i analiza systemow informatycznych 2 sa catkowicie rozbiezne z jego
nazwg. De facto pod ta nazwg kryje si¢ kurs uzytkowania srodowiska Maple. Szczegotowe
uzasadnienie zawiera zalacznik nr 5.

Szczegdlng uwage Rada Programowa przywigzuje do aktywizacji studentow, zwlaszcza na
zajeciach typu projektowego, ktore przeprowadzane sa w wymiarze 75 godzin na studiach
licencjackich, 105 godzin na studiach inzynierskich, 25 godz. laboratorium projektowego na
studiach Il stopnia i dodatkowo 15 godz. projektu na czterosemestralnych studiach Il stopnia.
Zajecia takie umozliwiajg studentom realizowanie samodzielnie lub w zespole duzych
projektow programistycznych, bazodanowych, projektoéw zwigzanych z budowa i konfiguracja
skomplikowanych systemoéw sieciowych, uczac nie tylko technik programowania, ale rowniez
analizy, projektowania i dokumentowania duzych projektéw informatycznych.
Waznym elementem indywidualizacji zaje¢ sa oferowane kursy do wyboru (6 kurséw na
studiach inzynierskich, 5 na studiach licencjackich). Studenci mogg w ramach jednej grupy
laboratoryjnej wybrac rodzaj i poziom kursu odpowiadajacy wybranej przez nich specjalnosci.
W ramach kursow do wyboru zajecia prowadza rdwniez specjalisci, praktycy z firm
informatycznych. Przedstawione na ocenianym kierunku programy ksztatcenia umozliwiajg
prowadzenie procesu dydaktycznego przy pomocy roznych metod ksztalcenia. Metody
ksztalcenia wykorzystywane w ramach poszczegolnych przedmiotéw dobrane sg w sposob
adekwatny 1 zapewniaja osigganie wszystkich zamierzonych efektéw ksztalcenia dla
ocenianego kierunku. Na konwersatoriach 1 seminariach studenci rozwigzuja zadania
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rachunkowe, prowadza dyskusje i przygotowuja referaty w formie prezentacji. Na niektorych
konwersatoriach wprowadzana jest metoda problemowa, analiza zdarzen krytycznych, gietda
pomystow. Metody te pozwalaja na osigganie efektow ksztalcenia zwigzanych z umiejetnoscia
logicznego myslenia oraz zwickszaja samodzielno$¢ studentdéw, jak rowniez umozliwiajg
studentom nabycie umiejetnosci badawczych.

Studenci kierunku informatyka majg mozliwo$¢ nauki lub doskonalenia znajomosci jezykow
obcych. Tresci ksztatcenia w zakresie jezykdéw obcych sg wprowadzane na lektoratach jezyka
obcego w wymiarze 120 godz. w ramach obowigzkowego kursu ogdlnouczelnianego jezyka
angielskiego. Studium Jezykow Obcych oferuje lektorat jezyka angielskiego dedykowany dla
kierunku informatyka (kurs Internet English) na poziomie B2. Na studiach 11 stopnia przedmiot
0bcojezyczna terminologia specjalistyczna w wymiarze 30 godz. prowadzi Anglik, ktory jest
réwniez wyktadowca University of Manchester. Od roku akademickiego 2017/18 na studiach II
stopnia wprowadzono przedmiot kurs w jezyku nowozZytnym w wymiarze 15 godz.
laboratorium, prowadzony w jezyku obcym. Znajomo$¢ jezyka angielskiego jest rowniez
poglebiana na przedmiotach Wprowadzenie do badan naukowych (studia | stopnia), badania
naukowe (studia II stopnia), na ktorych studenci czytaja i analizujg publikacje naukowe w
jezyku angielskim. Nie daje to jednak podstaw do stwierdzenia, ze na studiach II stopnia
uzyskuja kompetencje jezykowe na poziomie B2+, bedagcym wymogiem 7 poziomu Polskiej
Ramy Kwalifikacji. Zdaniem zespolu oceniajacego nalezy wigc uzupetlnié program tych
studiow lektoratem jezyka obcego konczacy si¢ egzaminem na poziomie B2+.

Ze wzgledu na uwarunkowania spoteczno-kulturowe warto rozwazy¢ prowadzenie zajeé
specjalistycznych w jezyku niemieckim.

Zajecia dla studentow studiow stacjonarnych odbywajg si¢ wedlug tygodniowego
harmonogramu, umieszczonego na stronie internetowej Wydziatu 1 platformie Moodle.
Studenci studidw niestacjonarnych uczgszczajg na zajecia zgodnie z harmonogramem zjazdow,
réwniez umieszczonym na stronie internetowej. Zespot oceniajacy, po zapoznaniu si¢ z
harmonogra-mami zaje¢ obowigzujacym w biezacym semestrze, ocenia ze umozliwiaja one
studentom pelne uczestnictwo we wszystkich modutach oraz zapewniaja przestrzeganie higieny
procesu nauczania poprzez rownomierny rozktad naktadu pracy studenta zar6wno w ciggu dnia
jak

1 w perspektywie calego semestru. Rowniez studenci obecni na spotkaniu z zespotem
Oceniajacym nie mieli uwag do harmonogramu zaj¢¢.

Wydzial Matematyki, Fizyki i Informatyki ma podpisane umowy w sprawie realizacji praktyk
zawodowych z okoto 20 instytucjami oraz wiodgcymi podmiotami gospodarczymi
Opolszczyzny | wojewodztw osciennych. Sg to m.in. firmy Capgemini Polska, Atos, Axxiome,
Opta Data, ifm ecolink, ista Shared Services Polska, PwC, Stefanini, Future Processing,
CODEFUSION. Szczegoétowym wykazem podpisanych uméw dysponuje Centrum Edukacji
Ustawicznej Uniwersytetu Opolskiego (CEU). Wymiar praktyki na studiach | stopnia to
4 tygodnie (120 godzin, 5 pkt. ECTS). Studenci sami proponuja miejsca realizacji praktyk
w porozumieniu z Instytutowym Koordynatorem ds. Praktyk oraz Zaktadem Praktyk
dziatajacym w ramach Centrum Edukacji Ustawicznej UO. Studenci pozytywnie oceniaja
obecnos¢ praktyk w programie studiow, podkreslajac, ze pozwalaja im na poznanie rynku
pracy i oczekiwan przysztych pracodawcow. Zaliczenie praktyki nastgpuje na pigtym semestrze
studiow na podstawie oceny jej przebiegu dokonywanej przez Koordynatora. Zasadniczym
celem praktyki jest wyposazenie studenta w zespot do§wiadczen i umiejetnosci praktycznych,
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wymaganych przy podejmowaniu i wykonywaniu pracy w zawodzie informatyka. Praktyka
polega na odbyciu stazu W zaktadzie pracy, firmie, instytucji, organizacji, etc., ktora zapewnia
mozliwos$¢ osiagnigcia przypisanych do praktyk efektow ksztalcenia. Miejsca odbywania
praktyk sg adekwatne do kierunku studiow, a liczba tych miejsc przewyzsza liczbe studentow.
Metody ksztalcenia uwzgledniaja mozliwo$¢ ich adaptacji do indywidualnych potrzeb
studentow, w tym do potrzeb studentéw z niepelnosprawnosciami.

Wszyscy pracownicy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku sg przygotowani do
prowadzenia zaje¢ zdalnych, znaja metody, techniki i narzgdzia ksztalcenia na odleglosc.
W procesie dydaktycznym wykorzystywany jest system USOS i platforma nauczania zdalnego
Moodle, na ktérej umieszczane sg materiaty dydaktyczne tak, aby studenci realizujgc program
studiow mogli mie¢ do nich catodobowy dostgp.

Na studiach niestacjonarnych wyktady zdalne prowadzone s3 za pomocg komunikatora
Teamspeak. Studia te sa prowadzone w systemie zjazdow, obejmujacych 12 weekendow (jeden
weekend stanowi rezerwe umozliwiajaca, na zyczenie studentow, dokonanie ewentualnych
biezacych zmian w planie studiow). Terminarz zjazdow 1 ich plan jest oglaszany przed
rozpoczeciem semestru na platformie Moodle. Zjazd obejmuje sobotg (maksymalnie 10 godzin
zaje¢) 1 niedziele (maksymalnie 8 godzin zaje¢, konczacych si¢ nie pozniej niz o 16:00). Na
zyczenie studentow czes$¢ zaje¢ moze by¢ przeniesiona na popotudnie pigtkowe, poprzedzajace
zjazd.

Liczebno$¢ grup jest uregulowana Zarzgdzeniem Nr 14/2005 Rektora Uniwersytetu Opolskiego
z dnia 1 czerwca 2005 i wynosi: do 120 os. na wyktadach, 30-35 os. na ¢wiczeniach i zajgciach
lekcyjnych, 12-15 os. na ¢wiczeniach laboratoryjnych, 20-25 0s. na konwersatoriach, 12-15 os.
na seminariach, 12-15 os. na ¢wiczeniach metodycznych w szkole, 15-20 0s. na lektoratach
jezykow obceych 1 zajeciach programowych w jezyka obcych, 20-25 na zajeciach wychowania
fizycznego. Zespot oceniajacy podczas wizytacji nie odnotowatl nadmiernej liczebnosci grup,
problemoéw zwigzanych z brakiem miejsc w salach, ani zbyt matej liczby stanowisk
komputerowych.

2.2. W Uniwersytecie Opolskim dokumentem wewnetrznym opisujacym zasady systemu
weryfikacji 1 oceny osiagania efektow ksztalcenia jest Procedura weryfikacji osiggania
zaktadanych efektow ksztalcenia oraz oceniania studentow, doktorantow i stuchaczy studiow
podyplomowych. Proces sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia okreslony jest w kartach
przedmiotow. Podane sg tam metody sprawdzania przedmiotowych efektow ksztatcenia dla
poszczeg6lnych form zaje¢ wchodzacych w sktad modutu w kategorii wiedzy, umiejgtnosci
oraz kompetencji. Informacje na temat systemu oceniania studenci uzyskuja réwniez od
nauczycieli akademickich na pierwszych zajeciach w semestrze.

Stosowanymi metodami sprawdzania i1 oceniania efektow ksztalcenia s3 m.in.: egzaminy
pisemne obejmujace zagadnienia teoretyczne lub praktyczne, odpowiedzi ustne na zajgciach,
sprawdziany, kartkowki sprawdzajace wiedzg, sprawozdania z ¢wiczen laboratoryjnych, prace
domowe (referat, opracowanie zagadnienia, projekt lub rozwigzywane zadania, prezentacja,
itp.), projekty, ocena pracy studenta w laboratorium, dyskusja, ocena wystgpienia studenta,
ocena sprawozdania z przebiegu praktyki, ocena pracy przejSciowej, ocena pracy dyplomowe]
przez opiekuna oraz recenzenta, egzamin dyplomowy. Prowadzone sa rowniez testy on-line
z wykorzystaniem platformy Moodle.
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Doktadne terminy przeprowadzania kolokwidéw i egzamindéw sg ustalane przez prowadzacego
zajecia w porozumieniu z grupg studencka w trakcie trwania semestru oraz przed sesja
egzaminacyjna.

Podczas spotkania z zespolem oceniajgcym studenci wyrazili pozytywng opini¢ co do
przejrzystosci oraz rzetelnosci stosowanych metod oceniania. Podkreslali, iz stosowane metody
oceniania umozliwiajg im uzyskanie informacji zwrotnej na temat stopnia osiggania efektow
ksztatcenia, a sam system oceniania jest zrozumialy i poréwnywalny dla wszystkich studentow.
Jest to zapewnione m.in. poprzez stawianie takich samych, znanych studentom, wymagan przy
opracowywaniu sprawozdan z laboratoriow i projektow.

Analiza wynikow oceny wybranych prac etapowych studentéw ocenianego kierunku z powodu
elementarnego charakteru zadan budzi watpliwosci, czy stosowane metody sprawdzania oraz
oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych efektow ksztalcenia. Wskazane
byloby zwiekszenie dbatosci przy ocenianiu prac etapowych i zwrdcenie uwagi, czy wszystkie
zadeklarowane przedmiotowe efekty ksztatcenia sg weryfikowane.

Studenci otrzymuja wyniki z przeprowadzanych zaliczen 1 egzamindw w przeciggu tygodnia
od ich przeprowadzenia. Maja dostgp do swoich prac etapowych oraz moga uzyska¢ informacje
nt. popetnionych btedoéw oraz mozliwych rozwigzan w celu ich wyeliminowania. Przypadkow
zglaszania nieprawidlowosci podczas procesu sprawdzania i oceny nie stwierdzono.

Ostatnim etapem weryfikacji efektow ksztatcenia jest proces dyplomowania. Zgodnie
z Regulaminem Studiow, warunkiem ukonczenia studidw jest przygotowanie pracy
dyplomowe;j (licencjackiej, inzynierskiej lub magisterskiej; w zaleznosci od rodzaju studiéw, z
tym ze obowigzek ten na studiach licencjackich z informatyki zostat wprowadzony w roku
2012 i obejmuje studentow konczacych studia od roku 2015). Jest to potaczone z obowigzkiem
zdania egzaminu dyplomowego. Zasady przygotowania prac dyplomowych oraz wprowadzenia
ich do systemu USOS okresla zarzadzenie Rektora nr 1/2016 w sprawie zasad przygotowania
1 archiwizacji prac dyplomowych (magisterskich, licencjackich 1 inzynierskich) w
Uniwersytecie Opolskim (ze zmianami nr 26/2017) oraz uchwata nr 3/19/15/2012-2016 Rady
Wydzial Matematyki, Fizyki i Informatyki Uniwersytetu Opolskiego z dnia 12 marca 2015
roku w sprawie szczegotowych wymagan dotyczacych prac dyplomowych na studiach
licencjackich prowadzonych na Wydziale Matematyki, Fizyki i Informatyki. Temat pracy
dyplomowej ustala promotor ze studentem, biorgc pod uwage zainteresowania naukowe
studenta. Tematy oraz recenzentow prac dyplomowych zatwierdza Rada Instytutu Informatyki.
Studenci informowani sg o zasadach przygotowania prac przez promotorow prac dyplomowych
oraz pracownikéw dziekanatu. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, na ktory sktadaja
si¢ pytania dotyczace realizowanej pracy dyplomowej oraz programu ksztalcenia. Studenci
pozytywnie zaopiniowali t¢ forme egzaminu dyplomowego. Czg$¢ prac dyplomowych jest
wykonywana w ramach projektow, realizowanych na Wydziale, a wyniki tych prac sa
publikowane wspoOlnie
z nauczycielami akademickimi.

Zespot oceniajacy zapoznat si¢ z 15 losowo wybranymi pracami dyplomowymi. Byto wsrod
nich 11 prac inzynierskich i 5 magisterskich. W wyniku ich analizy zesp6l stwierdzit, Zze z
uwagi na zbyt niski poziom merytoryczny jedna praca inzynierska nie powinna byc¢
dopuszczone do obrony, podobnie jak jedna z prac magisterskich. W wielu pracach
stwierdzono zawyzenie ocen
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i duza tolerancj¢ opiekunow i recenzentow dla pomijania w tekScie prac odniesien do
bibliografii.

Organizacja procesu dyplomowania na Wydziale prowadzagcym wizytowany kierunek jest
okre$lona odpowiednimi procedurami inalezy ja oceni¢ pozytywnie. WSszystkie prace
dyplomowe sg sprawdzane z pomocg Systemu antyplagiatowego OSA. Studenci, ktorzy
osiggneli najwyzsza sSrednig ocen na kierunku moga otrzyma¢ dodatkowy dyplom
stwierdzajacy, ze absolwent byt wyrdzniajacym si¢ studentem. Dyplom przyznaje Rada
Wydzialu nie wigcej niz trzem studentom na wniosek dyrektora Instytutu. Zgodnie z uchwatg
Rady Wydziatu nr 26/2012-2016/ studenci moga otrzymac¢ rowniez wyrdznienia za prace
dyplomowe w formie Listu gratulacyjnego Dziekana.

Jednostka okreslita $ciste zasady postepowania w przypadku zachowan nieetycznych lub
niezgodnych z prawem.

2.3. Zasady rekrutacji na ocenianym kierunku studiow ustalane sg coroczng uchwatg Senatu
UQO, a obowigzujaca obecnie jest Uchwata nr 46/2016-2020 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z
dnia 25 V 2017 r. w sprawie zasad rekrutacji na studia w Uniwersytecie Opolskim w roku
akademickim 2018/2019 1 doprecyzowujaca ja Uchwata nr 86/2016-2020 Senatu Uniwersytetu
Opolskiego z dnia 25 1 2018 r. w sprawie zasad rekrutacji na studia w Uniwersytecie Opolskim
w roku akademickim 2018/2019. Podstawa kwalifikacji na kierunku informatyka jest matura
z matematyki lub informatyki (poziom podstawowy — waga 0.65, poziom rozszerzony — waga
1) lub ocena koncowo-roczna z matematyki lub informatyki z waga 0.3. Rekrutacja na II
stopien studiow odbywa si¢ na podstawie konkursu dyploméw ukonczenia studiow I stopnia,
pod warunkiem ukonczenia studiéw na odpowiednim kierunku: informatyka lub edukacja
techniczno-informatyczna lub innego kierunku, pod warunkiem zaliczenia co najmniej 50%
efektow ksztalcenia ze studiow I stopnia kierunku informatyka, decyzja komisji rekrutacyjne;j.
W opinii zespolu oceniajacego i studentow system rekrutacji jest wlasciwy i adekwatny do
zainteresowania kandydatow. Studenci nie dostrzegaja potrzeby zmiany lub zaostrzenia
kryteriow, gdyz w ich opinii poziom kandydatow jest weryfikowany juz podczas pierwszego
roku studiow. Studenci przyznali, Ze nie mieli problemow z uzyskaniem informacji o kierunku
I procedurach rekrutacji. Zesp6t oceniajacy po zapoznaniu si¢ ze stanem faktycznym,
potwierdza powyzsze.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia si¢ zdobytych poza systemem studiow
zostaly okres§lone w §31la Regulaminu Studiow oraz Procedurze Uznawalno$ci w
Uniwersytecie Opolskim Efektow Uczenia Si¢ Uzyskanych Poza Edukacja Formalng. Na bazie
tych dokumentow mozna prowadzi¢ identyfikacje efektoéw uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studidow oraz ocen¢ ich adekwatnosci do efektow ksztalcenia na kierunku
informatyka. Jak dotychczas nie odnotowano wykorzystania tych zapiséw w odniesieniu do
studentow ocenianego kierunku ani kandydatow na studia informatyczne.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i slabych stron

Program ksztalcenia na kierunku informatyka na studiach | stopnia oferowany jest w trzech
specjalnosciach, wybieranych po pierwszym semestrze: bazy danych, grafika komputerowa,
sieci i systemy komputerowe. Natomiast na studiach II stopnia oferowana jest specjalno$é¢
inZynieria internetowa.
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Roéznica pomigdzy programem studidw licencjackich a inzynierskich w zakresie tresci
kierunkowych polega na rozbudowie programu o przedmioty fizyka, podstawy elektroniki,
elektrotechniki i miernictwa, systemy wbudowane oraz sztuczna inteligencja. Przedmioty
zwigzane z elektronika w powigzaniu z zastosowaniami w systemach w budowanych bez
watpienia odpowiadaja kompetencjom inzynierskim. Zespdt oceniajacy zwraca jednak uwage
ze tresci inzynierskie moga by¢ rowniez realizowane na bazie systeméw informatycznych, co
mogloby w wigkszym stopniu nawigzywaé¢ do pozostatej czesci programu studiow. Obecne
sformutowania efektow ksztatcenia wskazuje na to, ze przedmioty zwigzane z efektami
inzynierskimi sg dodatkiem do tresci objetych studiami licencjackim, a nie integralng cze¢$cia
programu catych studiow.

Na studiach I stopnia zaktada si¢, ze studenci osiggng znajomos¢ jezyka obcego na poziomie
B2. Nie ma jednak podstaw do stwierdzenia, ze na studiach II stopnia uzyskaja kompetencje
jezykowe na poziomie B2+.

W kartach przedmiotéw wystgpuja rozbieznosci godzinowego nakladu pracy studentow
z przypisang mu punktacja ECTS. Analiza wynikdw oceny wybranych prac etapowych
studentow ocenianego kierunku z powodu elementarnego charakteru zadan budzi watpliwosci,
czy stosowane metody sprawdzania oraz oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do
zakladanych efektow ksztatcenia.

Na studiach Il stopnia tresci programowe i efekty ksztalcenie zapisane w karcie przedmiotu
modelowanie i analiza systeméw informatycznych 2 sa catkowicie rozbiezne z jego nazwa. De
facto pod tg nazwa kryje si¢ kurs uzytkowania srodowiska Maple.

W Uniwersytecie Opolskim funkcjonuje Procedura weryfikacji osiggania zaktadanych efektow
ksztatcenia oraz oceniania studentow, doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych.
Proces sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia okreslony jest w kartach przedmiotow. Podane
sg tam metody sprawdzania przedmiotowych efektow ksztalcenia dla poszczeg6lnych form
zaje¢ wchodzacych w sklad modutu w kategorii wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji.

Zespot oceniajacy zapoznat si¢ z 15 losowo wybranymi pracami dyplomowymi. Byto wsrod
nich 11 prac inzynierskich i 5 magisterskich. W wyniku ich analizy zespodt stwierdzil, ze z
uwagi na zbyt niski poziom merytoryczny jedna praca inzynierska nie powinna by¢
dopuszczone do obrony, podobnie jak jedna z prac magisterskich. W wielu pracach
stwierdzono zawyzenie ocen
1 duza tolerancj¢ opiekundéw i1 recenzentow dla pomijania w tek$cie prac odniesien do

bibliografii.

Dobre praktyki

Zalecenia

Zespot oceniajacy zaleca:
1. opracowania programu studiow inzynierskich opartego w wigkszym stopniu na naukach
technicznych i kierunkach badan prowadzonych w Jednostce,
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2. uzupehienie programu studiow II stopnia lektoratem jezyka angielskiego konczacym sig

egzaminem na poziomie B2+,

zwickszenie nadzoru nad jakos$cig prac dyplomowych na studiach I i II stopnia,

skorelowanie godzinowego naktadu pracy studentow z punktacja ECTS wskazang w

kartach przedmiotow,

5. dostosowanie skali trudnosci zadan na kolokwiach i1 egzaminach do zaktadanych,
modulowych efektow ksztalcenia,

6. opracowanie tre$ci programowych i efektow ksztalcenie przedmiotu modelowanie i
analiza systemow informatycznych 2 na studiach II stopnia, tak by odpowiadaty one
nazwie przedmiotu i poziomowi ksztatcenia.

How

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia

3.1.  Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu
ksztalcenia
3.2.  Publiczny dostep do informac;ji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1. Gléwne cele strategiczne w obszarze wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztalcenia Uczelni sa okreslone w dokumencie Strategia doskonalenia jakosci ksztatcenia na
lata 2016-2020 Uniwersytetu Opolskiego i obejmuja: zapewnienie jakoSci ksztatcenia, ktore
powinno prowadzi¢ do rozwoju kultury jakosci w Uniwersytecie Opolskim, zapewnienie
studentom wyksztalcenia na najwyzszym poziomie oraz przekazanie wiedzy, a takze zdobycie
umieje¢tnosci 1 kompetencji oczekiwanych przez pracodawcoéw na rynku pracy.

Zostaly réwniez okreslone obszary dzialan 1 cele w ramach wewnegtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia:

(obszar) programy i efekty ksztatcenia — (cel) dostosowanie oferty dydaktycznej do obecnych
1 prognozowanych potrzeb rynku pracy i obowigzujacych przepiséw prawnych;

(obszar) proces dydaktyczny — (cel) osiggnigcie wysokiego poziomu zaj¢¢ dydaktycznych;
(obszar) Internacjonalizacja ksztatcenia — (cel) umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia;
(obszar) Infrastruktura ksztatcenia — (cel) poprawa warunkéw studiowania;

(obszar) wspolpraca z otoczeniem — (cel) budowa trwatych wiezi pomigdzy Uniwersytetem
Opolskim a otoczeniem.

Struktura 1 zadania poszczegélnych organdow odpowiedzialnych za wewngtrzny system
zapewniania jakosci ksztalcenia zostaly okreslone w zrzadzeniu nr 7/2014 Rektora
Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie Uczelnianego Systemu
Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim.

Na poziomie Uczelni w procesie zmierzajacym do ujednolicania procedur 1 czynnos$ci
podejmowanych w obszarze wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
uczestniczg przede wszystkim Prorektor ds. ksztalcenia i studentow (sprawuje nadzoér nad
systemem) oraz Uczelniany Zesp6t Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia (UZDJK). Do zadan tego
zespotu nalezy przede wszystkim ocena jakosci ksztalcenia na podstawie analizy corocznych
sprawozdan wydzialowych zespotéw ds. jakosci ksztalcenia z funkcjonowania systemu w
poszczegbdlnych jednostkach organizacyjnych 1 raportow 2z ogdlnouczelnianych badan
ankietowych.
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Na poziomie Wydzialu w procesie zmierzajagcym do wdrazania procedur i czynno$ci
podejmowanych w obszarze wewng¢trznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia
uczestniczg przede wszystkim Dziekan (sprawuje nadzor nad systemem na poziomie Wydziatu
za posrednictwem Pelnomocnika Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia) oraz Wydziatlowy Zespot
Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia (WZDJK). Do zadan WZDJK nalezy w szczegdlnosci
wdrazanie szczegotowych procedur stuzacych zapewnieniu 1 doskonaleniu jakosci ksztatcenia,
dokonanie oceny wlasnej dzialalnosci oraz sporzadzenie corocznego sprawozdania
z funkcjonowania wszystkich elementéw systemu. W sktad WZDJK wchodzg dwie komisje:
Wydziatowa Komisja ds. Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia (WKDJK) i Wydziatowa Komisja
ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (WKOJK).
Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programoéw ksztatcenia
realizuje si¢ poprzez szereg roznych dziatan w Uczelni, w tym na Wydziale. Dzialania te
w zakresie ocenianego kierunku lezag w gestii Zespolu Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia
(ZDJK).
Szczegolowe zadania do realizacji przez Uczelni¢ obejmuja: tworzenie i zmiany programow.
Podstawg ewaluacji i doskonalenia programu ksztatcenia jest zapis w dokumencie Strategia
doskonalenia jakosci ksztalcenia na lata 2016 - 2020 Uniwersytetu Opolskiego, ktory stanowi,
ze w obszarze programu 1 efektow ksztatcenia, celem jest dostosowanie oferty dydaktycznej do
obecnych i prognozowanych potrzeb rynku pracy i obowigzujacych przepisow prawnych. Dla
zapewnienia realizacji tego celu nalezy wykonac takie zadania, jak:
- okresowy przeglad efektow ksztalcenia w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych studentow,
- weryfikacja programow ksztalcenia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych,
- dostosowanie realizacji zaje¢ dydaktycznych do wymaganych efektow ksztalcenia,
- zaangazowanie praktykow zZycia spoteczno-gospodarczego w tworzeniu programow
studiow.
Odpowiedzialnymi za realizacj¢ poszczegdlnych procesow (monitorowanie, zmiany,
analizowanie procesu nauczania, formutowanie opinii na temat osiggania efektow ksztalcenia
1 sposobow jego realizacji dla zachowania i doskonalenia jako$ci ksztatcenia) jest wyzej
wspomniany Zespot ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia.
Zgodnie z obowigzujaca na Uniwersytecie Opolskim procedura, opracowana w mysl
wytycznych Senatu propozycja programu ksztalcenia wraz z kartami przedmiotowymi
(sylabusami) przekazywana jest Samorzadowi Studentéw. Po uzyskaniu pozytywnej opinii tego
organu, program ksztalcenia dla danego kierunku, profilu 1 poziomu ksztalcenia podlega
zatwierdzeniu przez Rad¢ Wydziatu.
Za nadzor nad opracowywaniem sylabusow, oceng i ich weryfikacje odpowiada powotana dla
kazdego kierunku studiow Rada Programowa (RP). Podczas wizytacji zespotowi oceniajagcemu
przedstawiono zatwierdzony 1.10.2018 sktad osobowy tej rady dla ocenianego kierunku oraz
sprawozdanie z jej obrad. Obrad byty poswigcone zmianom w programach studiow, ale zmiany
nie zostaly wskazane w sprawozdaniu. Brak materiatow dokumentujacych zakres prac RP
1 formulowanych ewentualnych wnioskéw z analizy np. programoéw, nie pozwala na
stwierdzenie, ze sg identyfikowane ewentualne problemy, sugerowane modyfikacje lub
wprowadzane dziatania dorazne, przyczyniajace si¢ do doskonalenia procesu dydaktycznego.
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W procesie projektowania programow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow wazng role
petnig nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku studiow. Sylabusy
sg dzietem prowadzacych dane przedmioty.

Przedstawiciele Wydziatu wskazali jako przyktad zmian w programach studiow korekte
punktacji ECTS wynikajaca z koniecznos$ci dostosowania planow 1 programow do
obowigzujacych przepisow prawa. Zmiany w programach poprzedzono weryfikacjg kart
przedmiotow, czyli sprawdzaniem czy wszystkie wymagane karty zostaly przygotowane,
aktualizacja literatury, godzinowego wymiaru, liczby punktow ECTS oraz zbadaniem
zgodnosci kart z kierunkowymi efektami ksztatcenia.

Dbatos¢ o realizacje programu ksztalcenia przejawia si¢ w ocenach ankietowych. Studenci
maja mozliwo$¢ oceny ksztalcenia, a swoje opinie mogag wyrazaé w formie odpowiedzi na
pytania

w okresowo przeprowadzanych ankietach dotyczacych jakosci ksztatcenia, realizacji programu
1 oceny prowadzacych zajecia dydaktyczne. Podczas wizytacji przedstawiciele Wydziatu
przedlozyli zespotowi oceniajagcemu zbiorcze zestawienie wynikow badan ankietowych
dotyczacych oceny jakosci ksztatlcenia na Uniwersytecie Opolskim, w tym na ocenianym
kierunku studiéw. Zestawienie to nie zawierato jednak zadnych wnioskow lub propozycji
zmian doskonalacych w obszarze wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia.
Niezaleznie od ankiet studenci ocenianego kierunku maja mozliwos$¢ przekazania swoich uwag
do procesu ksztalcenia w trakcie spotkan z opiekunem roku oraz przedstawicielami Wtadz
Wydziatu.

Na ksztalt programu studidow maja wpltyw interesariusze zewnetrzni. Jak wynika z rozmow
z przedstawicielami Wydzialu gléwnym zadaniem tej grupy interesariuszy jest oferowanie
miejsc praktyk i1 stazy dla studentow ocenianego kierunku studidéw oraz sugerowanie zmian
w programach ksztalcenia, wynikajacych z potrzeb rynku pracy. Przedstawiciele otoczenia
spoteczno-gospodarczego pehigcy role doradczo-opiniujaca, wchodzag w sktad tzw. Rady
Programowej. Zespotowi oceniajagcemu przedstawiono sprawozdanie Pelnomocnika Dziekana
ds. kontaktéw z przedsigbiorcami. Dotyczy ono roku akademickiego 2015/2016 i okresla
podmioty reprezentujace otoczenie spoleczno-gospodarcze oraz zakres wspoOlpracy.
Przykladowym rezultatem wspotpracy jest podpisanie listu intencyjnego z przedsigbiorstwem
el12 spotka z o. 0. Przyktadem takich dziatan jest zlecenie prowadzenia specjalistycznych zajec
o0 charakterze praktycznym przedstawicielom otoczenia spoteczno-gospodarczego. Dotyczy to
projektowania i wytwarzania gier komputerowych i zrzgdzania projektami informatycznymi.
Kolejnym przyktadem wspotpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, sa
spotkania z przedstawicielami firm Axxime Polska i eTCC Sp. z o.0.

Na wniosek pracodawcoéw dokonano nastepujacych zmian w programach studiéw ocenianego
kierunku  studiow: wprowadzenie przedmiotow  specjalno$ciowych, wprowadzenie
niemieckojezycznej terminologii specjalistycznej, wprowadzenie przedmiotu pozwalajagcego na
nabycie umiejetnosci pracy z klientem.

Zespot oceniajacy stoi na stanowisku, ze spotkania, warsztaty dla studentéw i inne dziatania
podejmowane z inicjatywy przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego (realizacja prac
dyplomowych, ktorych tematyka zostala ~ wskazana przez — przedstawicieli sektora
informatycznego, staze), a takze wspoipraca przedstawicieli wydzialu z reprezentantami
pracodawcow pozwala na doskonalenie procesu dydaktycznego na ocenianym kierunku.
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W ramach monitorowania realizacji programu i efektow ksztalcenia na Wydziale prowadzone
sg hospitacje zaje¢. Ich wyniki moga mie¢ wplyw na doskonalenie wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Analizy programéw studiow sg dokonywane na bazie zgromadzonego materiatu, tj. ankiet
studenckich, ankiet absolwentow, ocen uzyskiwanych przez studentow, hospitacji zaje¢, opinii
samorzadu studenckiego, opinii przedstawicieli otoczenia spoteczno- gospodarczego oraz Kart
informacyjnych przedmiotow (sylabusow).

Zmiany w programie, przed ich wprowadzeniem, sg analizowane przez Rad¢ Wydziatu, ktéra
wienczy je odpowiednig uchwaly. Kazda zmiana jest analizowana pod wzgledem powigzania
z kierunkiem/specjalnoscig, realizacjg zalozonych efektow ksztalcenia, uzyskiwaniem
odpowiednich kwalifikacji dla wskazanego poziomu ksztalcenia, dostgpnej infrastruktury
1 ksiggozbioru oraz aktualnych wymagan rynku pracy.

Podczas wizytacji zespdt oceniajacy zapoznal si¢ z dokumentem Program dziatania, ktory
okresla obszary dziatan, odpowiedzialng za ich realizacj¢ komorke 1 termin realizacji.
Dokument porzadkuje poszczegdlne czynnosci podejmowane na rzecz doskonalenia
wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia.

Zespot zapoznat si¢ tez z dokumentem Weryfikacja prawidtowosci dokumentowania
i skutecznosci osiggniecia efektow ksztafcenia, w ktérym odnotowano, czy prowadzacy dany
przedmiot dokumentuje osigganie wynikow ksztalcenia (mozliwa odpowiedz tak/nie), oraz czy
dokumentacja potwierdza skuteczno$¢ osiggania efektow ksztatcenia (mozliwa odpowiedz
tak/nie). W przypadku kazdego elementu wskazanego w tym dokumencie figuruje odpowiedz
tak, a nie znalazlo to potwierdzenia w wyrywkowym przegladzie prac srodokresowych
1 dyplomowych ani osigganiu przez studentow poziomu B2+ znajomosci jezyka obcego,
zgodnosci godzinowego naktadu pracy studentow z punktacja ECTS wskazang w sylabusach,
ani aktualnosci podawanej w nich literatury. Nie zauwazono tez, niewlasciwej obsady
niektorych przedmiotow oraz tego, ze tresci programowe i efekty ksztatcenia zapisane w karcie
przedmiotu modelowanie i analiza systeméw informatycznych 2 sg catkowicie rozbiezne z jego
nazwa.

Zespol oceniajacy stoi na stanowisku, ze takie dzialanie buduje falszywy obraz skutecznos$ci
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

3.2. Informacje o programie ksztalcenia, w tym efekty ksztalcenia i plany studiow dostgpne sa
w sekretariacie Instytutu Informatyki i na stronie internetowej Uczelni.

Harmonogram sesji egzaminacyjnej oraz ogloszenia dotyczace organizacji roku akademickiego
sa udostgpnione na tablicach informacyjnych w siedzibie Uczelni oraz na jej stronie
internetowe;j.

Godziny dyzuréw 1 konsultacji sa przekazywane przez nauczycieli akademickich studentom
podczas pierwszych zajec.

Dostgp do sylabuséw jest zapewniony za posrednictwem strony internetowej Wydziatu po
zalogowaniu si¢ do systemu.

Informacje o rekrutacji na studia s3 upowszechnione na stronie internetowej Uczelni.

Zasady dyplomowania dostgpne s3a dla studentow na tablicach ogloszen oraz na stronie
internetowej Uczelni.

Przeptyw informacji na Uniwersytecie Opolskim, w tym na Wydziale prowadzacym
ksztatcenie na kierunku informatyka, podlega ocenie pracownikéw naukowo-dydaktycznych.
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Na podstawie ankiet sporzadzane jest zbiorcze zestawienie wynikéw badan ankietowych tzw.
oceny jakosci ksztatlcenia na Uniwersytecie dokonanych przez pracownikéw naukowo-
dydaktycznych. Przeptyw informacji jest jednym z badanych obszaréow obok obstugi
administracyjnej,

1 inzynieryjno-technicznej, wspomagajacej proces ksztalcenia. Zespot stoi na stanowisku, ze
zebrane dane z ankiet i $rednia ocena z przeprowadzonego badania jest podstawa do
formutowania wnioskow 1 ewentualnych zalecen, ktére pozwola na doskonalenie procesu
dydaktycznego, w tym dostepu do informacji o tym procesie.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze Uczelnia, w ramach ktorej prowadzone jest ksztalcenie na
ocenianym kierunku studiow, zapewnia publiczny dost¢p do informacji o trybie i zasadach
rekrutacji, programie ksztalcenia oraz warunkach jego realizacji.

Studenci maja mozliwo$¢ uzyskania informacji o realizowanym programie ksztalcenia ze
strony internetowej jednostki. Moga uzyska¢ informacje o przebiegu studiow w uczelnianym
systemie obstugi studentow.

Osoby wladajace jezykiem polskim ubiegajace si¢ o przyjecie na studia znajda niezbedne
informacje dotyczace rekrutacji na stronie internetowej Uczelni. Struktura strony internetowej
jest intuicyjna. Z uwagi na kandydatow z zagranicy i uwarunkowania kulturowe Slaska
Opolskiego warto przygotowac strong internetowa Wydziatu w angielskiej 1 niemieckiej wers;ji
jezykowe;.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wewnetrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia, ktory funkcjonuje na Uniwersytecie
Opolskim okresla w przejrzysty sposob postepowanie dotyczace monitorowania, oceny
1 doskonalenia programow ksztatcenia. W tym procesie uczestniczg rézne grupy interesariuszy,
interesariusze wewnetrzni, tj. nauczyciele akademiccy, studenci oraz interesariusze zewnetrzni
— przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Nalezy stwierdzié, ze procedury moni-
torowania programéw ksztalcenia i sposobow ich realizacji sa prawidlowe, ale ich realizacja
wymaga dziatan doskonalgcych. Gromadzone sg materiaty zrodtowe (ankiety, hospitacje zajec)
dla potrzeb przeprowadzania analiz. Z dokumentacji i przeprowadzonych rozméw wynika, iz
analizy powinny zawier¢ elementy charakteryzujgce oceniany kierunek studidw, a wyniki
niektorych badan powinny zawier¢ wnioski, ewentualnie rekomendacje pozwalajace na dalsze
dziatania w doskonaleniu wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Taki
material pozwolitby na szeroki wglad w proces ksztalcenia. Nie wykorzystano jednak tej
mozliwosci —
— w dokumencie Weryfikacja prawidlowosci dokumentowania i skutecznosci osiggniecia efek-
tow ksztatcenia nie stwierdzono zadnych uchybien. Jednakze podczas wizytacji nie znalazto to
potwierdzenia w wyrywkowym przegladzie prac §rddokresowych i dyplomowych, osigganiu
przez studentow poziomu B2+ znajomosci jezyka obcego, zgodnosci godzinowego naktadu
pracy studentéow z punktacja ECTS wskazang w sylabusach, ani w aktualnos$ci podawanej w
nich literatury. Nie dostrzezono tez, niewlasciwej obsady niektorych przedmiotéw, a takze
tego, ze tresci programowe 1 efekty ksztatcenia zapisane w karcie przedmiotu modelowanie i
analiza systemow informatycznych 2 sa catkowicie rozbiezne z jego nazwa.
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Dobre praktyki

Zalecenia

Zespot oceniajacy zaleca:

1. Scisle przestrzeganie procedur diagnostycznych wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia,

2. przygotowanie strony internetowej Wydzialu w angielskiej i niemieckiej wersji jezykowe;.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1. Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2. Obsada zaje¢ dydaktycznych
4.3.  Rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1. Stan zatrudnienia w Instytucie Informatyki przedstawia si¢ nastgpujaco: 1 osoba z tytutem
profesora, 3 osoby ze stopniem doktora habilitowanego, 11 oséb ze stopniem doktorai 1 osoba
z tytutlem magistra. Struktura kwalifikacji pod wzgledem posiadanych stopni i tytutéw jest
wlasciwa, z tym, ze liczba pracownikow jest mata i zdaniem zespotu oceniajacego nie
gwarantuje stabilno$¢ kadry, tym bardziej, ze Opole znajduje si¢ blisko innych duzych
osrodkoéw akademickich.

Pracownicy Instytutu Informatyki w wigkszosci prowadza badania naukowe i1 majg aktualny
dorobek w zakresie informatyki zwigzanej z dziedzinami nauk matematycznych lub nauk
technicznych. Uwzgledniajac dane za ostatnie pig¢ lat, zespot oceniajacy potwierdza, ze
pracownicy ci publikuja w czasopismach informatycznych (kilkanascie artykulow), sa
aktywnymi uczestnikami konferencji (ponad 60 referatow) oraz wydali, jako wspotautorzy
badZz wspotredaktorzy 7 monografii. Dorobek ten nie jest wigc duzy, ale przy obecnych
rozmiarach kadry 1 jej obcigzeniach dydaktycznych jest to zrozumiate.

Ze wzgledu na malg liczbe pracownikéw Wydzialu prowadzacych badania dotyczace
informatyki lub bedacych z wyksztalcenia informatykami, na ocenianym kierunku zajecia
dydaktyczne prowadza takze osoby bedace matematykami i fizykami. Zespot oceniajacy nie
wnosi zastrzezen do tej czgsci kadry dydaktycznej, ktorg stanowig matematycy, bo matematyka
jest w sposob oczywisty zwigzana zardwno z teoretycznymi podstawami informatyki, jak i z jej
zastosowaniami, a osoby te swoim wyksztalceniem i prowadzonymi badaniami gwarantuja
nalezyta realizacj¢ przyjetych efektow ksztatcenia.

Zgodnie z raportem samooceny prowadzony kierunek ma profil ogélnoakademicki, a przyjete
efekty ksztatcenia odnosza si¢ do dziedziny nauk matematycznych w dyscyplinie informatyka
(70%) i dziedziny nauk technicznych w dyscyplinie informatyka (30%). Dlatego tez powazne
watpliwosci zespotu oceniajacego budzi fakt, ze z wieloma, w tym kluczowymi, zajgciami
dydaktycznymi dotyczacymi informatyki oraz z procesem dyplomowania zwigzane sg osoby
bedace z wyksztalcenia fizykami, ktore nie posiadaja dorobku naukowego w zakresie
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informatyki. Sa to osoby aktywne naukowo w zakresie dyscypliny fizyka, do ktorej nie
odnoszg si¢ przyjete efekty ksztalcenia. Zdaniem zespolu oceniajgcego Sytuacja taka nie
powinna mie¢ miejsca.

Ze wzgledu na udziat fizykow niemajgcych informatycznego dorobku naukowego w obsadzie
dydaktycznej kierunku, zesp6t oceniajacy nie moze w petni potwierdzié, ze liczba, dorobek
naukowy oraz kompetencje dydaktyczne kadry zapewniajg prawidtowg realizacje zaje¢ i daja
pelng mozliwos$¢ osiagnigcie przez studentdw zaktadanych efektow ksztalcenia, szczegodlnie
w zakresie przygotowania do prowadzenia badan lub udziatu w nich.

4.2. Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzg pracownicy Instytutu Informatyki,
Instytutu Matematyki, Instytutu Fizyki oraz Zaktadu Dydaktyki Nauk Scistych.

Zesp6l oceniajacy nie wnosi zastrzezen do obsady zaje¢ prowadzonych przez pracownikoéw
Instytutu Matematyki 1 Instytutu Informatyki. Osoby te maja bowiem odpowiednie
wyksztalcenie lub prowadza badania naukowe w zakresie poszczegdlnych przedmiotow
i modutow studiow, w ktérych prowadzenie sg zaangazowane.

ZespOl oceniajacy kwestionuje natomiast prawidlowos$¢ obsady tej czesci zajeé typowo
informatycznych, ktére prowadzone s3 na ocenianym kierunku przez osoby bedace
z wyksztatcenia fizykami niemajacymi dorobku naukowego w zakresie informatyki. Zdaniem
zespolu oceniajacego osoby te nie gwarantuja nalezytej realizacji programu studiéw
informatycznych o profilu ogélnoakademickim.

Zespol oceniajacy jest tez zdania, ze osoby te nie moga by¢ zaangazowane w proces
dyplomowania, co ma obecnie miejsce (19 prac licencjackich) — tym bardziej, ze w przypadku
dwoch prac licencjackich zaréwno opiekun jak i recenzent nie legitymowali si¢ dorobkiem
naukowym w informatyce.

Wykaz nieprawidlowo obsadzonych zaj¢¢ dydaktycznych podano w Zataczniku 4.

4.3. Prawidtowa realizacja polityki kadrowej jest trudna z powodu sgsiedztwa silnych
osrodkow akademickich. Zatrudnienie pracownikéw odbywa si¢ w drodze konkursu, podczas
ktorych pod uwage bierze si¢ dorobek naukowy, wiedz¢ 1 umiejetnosci potwierdzone np.
certyfikatami, do$wiadczenie zawodowe, ch¢é¢ do zaangazowania si¢ w dziatalno$é
organizacyjng lub promocyjng Instytutu Informatyki.

System oceny kadry opiera si¢ przede wszystkim na ocenie okresowej nauczycieli
akademickich oraz ankietyzacji studentow. Ocena okresowa nauczycieli akademickich
przeprowadzana jest co dwa lata i bierze pod uwage rozwdj naukowy, dorobek dydaktyczny
| organizacyjny oraz ocen¢ wynikajaca z ankietyzacji studentdw. Ankiety studentow maja
rzeczywisty wptyw na ocene¢ kadry, tj. w wypadku zgloszonych w tym procesie probleméw
I uwag podejmowane sg stosowne dziatania naprawcze.

Dyrekcja Instytutu regularnie zachegca pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji naukowych
I dydaktycznych stymulujac rozwdj naukowy, tworzac warunki do publikacji wynikow, udziatu
w konferencjach, szkoleniach, warsztatach, studiach podyplomowych. Przeznacza si¢ na te cele
m.in. $rodki z tzw. dotacji statutowej lub tej skierowanej do tzw. miodych naukowcow.
Wyrdzniajacy si¢ pracownicy moga liczy¢ na awanse, nagrody JM Rektora UO lub przyznanie
nagrody Quality za dziatalno$¢ na rzecz podnoszenia jakoSci ksztalcenia. W ostatnich pigciu
latach czterech pracownikéw zwigzanych z Instytutem Informatyki uzyskato stopien doktora,
a jedna osoba uzyskata tytut profesora.

26



Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich bedacych z wyksztatcenia informatykami lub
matematykami albo uprawiajacymi w tym zakresie badania naukowe i prowadzacych zajecia
dydaktyczne na ocenianym kierunku sg adekwatne do realizowanego programu 1 zaktadanych
efektow ksztatcenia.

Bioragc pod uwage ogolnoakademicki profil studiow oraz przyjete efekty ksztatcenia, zespot
oceniajacy nie moze tego samego stwierdzi¢ w wypadku osob bedacych z wyksztatcenia
fizykami, ktore nie prowadzg badan naukowych w zakresie informatyki, a sg zaangazowane
w prowadzenie zaj¢¢ informatycznych, a nawet w proces dyplomowania na ocenianym
Kierunku.

Zatrudnienie pracownikow odbywa si¢ w drodze konkursu, podczas ktorych pod uwage bierze
si¢ dorobek naukowy, wiedz¢ 1 umiejetnosci, do$wiadczenie zawodowe, cheé¢ do
zaangazowania si¢ w dziatalno$¢ organizacyjng lub promocyjng Instytutu Informatyki.

Dobre praktyki

Zalecenia

Zespot oceniajacy zaleca nieangazowanie w zajecia dydaktyczne dotyczace informatyki oraz
w proces dyplomowania oséb, ktore nie prowadzg dziatalnosci naukowe; w zakresie
informatyki.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

W ramach polityki wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, wladze Uniwersytetu
utworzyly ogolnouczelniang Rad¢ Gospodarczag Uniwersytetu Opolskiego. Obok Rady (na
poziomie Wydzialu) dziata Pelnomocnik ds. kontaktow z przedsiebiorcami, do zadan ktoérego
nalezy bezposrednia animacja wspotpracy kierunkow Wydziatu z interesariuszami
zewngtrznymi. Taka dwustopniowa struktura kontaktéw, zar6wno w opinii Wydziatu jak
1 zespolu wizytujacego, bardzo dobrze przeklada si¢ na skuteczno$¢ nawigzywanych
kontaktéw. Organizowane niemal cotygodniowo spotkania operacyjne z partnerami, pozwalaja
na biezacg prace nad planami studidow, zaje¢, prowadzonych projektéw oraz praktyk
zawodowych.

Jednym z przejawow wspotpracy sa np. organizowane od czasu do czasu wyjazdy referencyjne
do zaktadow partnerskich, np. odwiedziny na linii produkcyjnej firmy AMD.
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Przyktadem, podjete wspolnie z firmami (np. Axxiome Polska, eTCC sp. z 0.0 czy el12 sp.
Z 0.0.) dziatania wprowadzajagce zmiany w programie kierunku informatyka, dostosowujace
program do potrzeb partnerdéw.

Staty kontakt z Biurem Obstugi Inwestorow Urzedu Miasta Opole wykorzystywany jest przez
ten podmiot w =zadaniach zwigzanych z organizacja spotkan reprezentantéw miasta
Z potencjalnymi inwestorami. Wydziat oraz jego przedstawiciele czgsto peinig tu role
ekspertow merytorycznych.

Otoczenie spoteczno-gospodarcze pomaga wyposaza¢ infrastrukture edukacyjng Wydziatu.
Otrzymane znaczace znizki cenowe, pozwolity np. doposazy¢ Jednostk¢ w produkty firm
CISCO i Oracle.

Ogodlnowydzialowa wspolpraca z lokalnym Akademickim Inkubatorem Przedsigbiorczosci,
przektada si¢ na popularyzacje wsrdd studentéw wiedzy nt. dalszego rozwoju zawodowego
I potrzeb kompetencyjnych na rynku pracy. W ramach realizowanego obecnie projektu
Zintegrowany program rozwoju UO studenci korzystaja z mozliwosci udziatu w
certyfikowanych szkoleniach pozwalajacych uzyskac specjalistyczne kwalifikacje zawodowe.
Warto podkresli¢, ze tematyka tych szkolen konsultowana jest z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Dostgpne sg takze (prowadzone wspdlnie z interesariuszami
zewnetrznymi) specjalne formy przygotowania absolwentow do wejscia na rynek pracy, tzw.
instruktaze przystanowiskowe.

Wsrod wielu aktywnosci, podejmowanych wspolnie z interesariuszami zewngtrznymi przez
kierunek informatyka, widoczne sg zar6wno projekty o charakterze promocyjnym, badawczym
jak 1 wdrozeniowym. Wsrdd wielu przyktadow mozna wymienié, realizowany wspoélnie z firma
BAAD Games, projekt Opracowanie algorytmow i modeli z dziedziny sztucznej inteligencji
Z wykorzystaniem metod drzew behawioralnych celem wdrozenia do gier Real Time Strategy.
Inng forme wspolpracy dobrze reprezentuje organizacja konferencji Opole w czasach rewolucji
IT, przygotowanej wspolnie z Urzgdem miasta Opole oraz kilkoma podmiotami rynkowymi.
Warto takze zwrdci¢ uwage na wsparcie finansowe, jakie oceniany kierunek otrzymuje od
partneréw. W dniach 28-29.10.2018 druzyna uczelniana wzigta udziat w Akademickich
Mistrzostwach Polski w Programowaniu Zespotowym. Zarowno koszt pobytu jak udziatu
w zawodach pokryla firma Future Processing.

Stata wspoétpraca z rynkiem, na kierunku informatyka przektada si¢ bezposrednio na udziat
studentow w wielu projektach, ktorych tematyka pochodzi z potrzeb praktycznych. Standardem
jest definiowanie tematyki prac dyplomowych, pozwalajacych na ich praktyczne wykorzystanie
takze w funkcjonowaniu Wydziatu 1 Uczelni. Przykladem moze by¢ wykorzystywany
wewnetrznie system Plan studiow w cato$ci zaprojektowany i zbudowany w ramach prac
dyplomowych czy (wykonana na potrzeby lzby Administracji Skarbowej w Opolu) praca
inzynierska Zalecana konfiguracja zapory ogniowej Cisco W mafej firmie.

Zgodnie z zawartag w 2016 roku umowg z firmg IBM Global Services Delivery Center Polska
sp. z 0.0. pracownik tego partnera prowadzit kurs Programowanie w Powershell dla studentow
Il roku wizytowanego kierunku.

Inny staly kontakt, z firmg ATOS GLOBAL CENTER, wykorzystywany jest na biezaco do
uatrakcyjnienie oferty edukacyjnej ocenianego kierunku
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

System wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dobrze wpisuje si¢ w strategi¢ i
misj¢ ocenianej Jednostki. Organizowane niemal cotygodniowo spotkania operacyjne
z przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego, pozwalaja na biezaca prace nad
planami i programami studiow. Wyraznie widoczne w trakcie prowadzonej wizytacji dobre
relacje z interesariuszami zewnetrznymi stwarzaja duze szanse na umocnienie pozycji kierunku
na lokalnym rynku edukacyjnym.

Dobre praktyki

Zalecenia

Kryterium 6. Umi¢edzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Zgodnie z przyjeta misja 1 strategig rozwoju wydzialu, jednostka stwarza studentom m.in.
mozliwo$¢ uczestniczenia w programie Erasmus+. To wlasnie na tym dziataniu opiera si¢
gtownie sprawa umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku. Stuzg temu
m.in. podpisane przez wizytowany wydzial umowy bilateralne zawarte z wieloma uczelniami
zagranicznymi (Turcja, Macedonia, Ukraina, Rumunia, L.otwa, Czechy, Hiszpania, Portugalia,
Wiochy, Niemcy). Studenci zainteresowani odbywaniem cze$ci studiow w uczelni zagranicznej
muszg ukonczy¢ pierwszy rok studiow [ stopnia. W wypadku duzego zainteresowania
tworzony ma by¢ ranking zakwalifikowanych powstajacy w oparciu o $rednig
dotychczasowych ocen ze studiow. Przed wyjazdem ustalany jest indywidualny plan
przedmiotow, ktére student =zalicza w jednostce przyjmujacej. Informacje dotyczace
mozliwosci wyjazdow migdzynarodowych studenci moga znalez¢ na stronach internetowych
uczelni 1 wydziatu oraz na tablicach informacyjnych.

Z analizy materialow przekazanych zespotowi oceniajagcemu wynika jednak, ze z mozliwosci
wyjazdu za granicg¢ korzysta bardzo niewielu studentéw informatyki. Podczas spotkania
zespotu oceniajgcego ze studentami obecna byta jedna osoba, ktora odbyta jeden semestr
studiow

w jednostce zagranicznej. Pozytywnie ocenita ona organizacj¢ wyjazdu przez macierzysty
wydzial 1 uznata, ze w trakcie wymiany zagranicznej nabyla wazne umiejg¢tnosci.

Na ocenianym kierunku cz¢$¢ zaje¢ odbywaja rowniez studenci zagraniczni przyjezdzajacy
w ramach programéw mobilnosci. Z danych przedstawionych zespotowi oceniajacemu wynika
jednak, Ze ich takze jest bardzo niewielu. Studenci zagraniczni mogg uczestniczy¢ w kursach
prowadzonych w jezyku angielskim, ktore sa w ofercie wydziatu. Zespo6t oceniajacy zauwaza
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jednak, ze zaje¢ prowadzonych po angielsku, ktore bylyby zwigzane z informatyka praktycznie
nie ma w regularnej ofercie (wyjatkiem jest 0bcojezyczna terminologia specjalistyczna). Z tego
powodu, studenci zagraniczni zainteresowani studiowaniem informatyki biorg udzial w
zajeciach przygotowanych z mysla o polskich studentach, ktore sg wtedy prowadzone
czgsciowo w jezyku angielskim. Z tym jednak wigze si¢ pewien problem, ktory zostal
wskazany przez studentdéw ocenianego kierunku, a ktory zdaniem zespotu oceniajgcego nhie
powinien mie¢ miejsca. Mianowicie, polscy studenci przyznali, ze zaliczanie obowigzkowych
dla nich zaj¢¢ zaplanowanych w programie studiow w jezyku polskim, a realizowanych w
rzeczywistosci czgsciowo w jezyku angielskim — wilasnie ze wzglgdu na obecno$¢ studentéw
zagranicznych — jest dla nich ucigzliwe i powoduje trudno$ci w zrozumieniu tematyki, ktora
jest nielatwa do przyswojenia nawet w jezyku ojczystym. Z drugiej strony, studenci zauwazaja
jednak, ze dzigki temu rzeczywiscie zdobywaja dodatkowe umiejetnosci jezykowe.

Taki stan rzeczy, jak i fakt malego zainteresowania studentéw zagranicznych ocenianym
kierunkiem, jest oczywista konsekwencja tego, ze Instytut Informatyki nie oferuje regularnych
kurséw prowadzonych po angielsku. Zdaniem zespotu oceniajgcego Oferta taka powinna by¢
opracowana 1 wilaczona do programu studiéw, tj. powinna by¢ skierowana nie tylko do
obcokrajowcow, ale i do polskich studentow kierunku informatyka.

W zwigzku z opisanym problemem nauczyciele akademiccy organizuja regularnie dodatkowe,
indywidualne zajgcia dla studentow zagranicznych dotyczace wspomnianych juz przedmiotéw
informatycznych prowadzonych czg¢sciowo w jezyku angielskim. Takie zajecia nie sg jednak
wliczane do pensum ani wynagradzane, cO0 zespOl oceniajacy uznaje za rozwigzanie
niedopuszczalne.

Warte rozwazenia jest uwzglednienie w programie studiow zaje¢ w jezyku niemieckim, co —
z uwagi na polozenie geograficzne i mniejszo$é niemiecka na Slasku Opolskim — powinno
zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ studidow na ocenianym kierunku.

Z wyjazdow w celach szkoleniowych lub dydaktycznych korzysta niewielu pracownikow
zwigzanych z ocenianym kierunkiem (w ostatnich kilku latach: 3 wyjazdy szkoleniowe, 1
wyjazd dydaktyczny). Podobnie sprawa wyglada w wypadku przyjazdow pracownikéw z
osrodkow zagranicznych, ktérzy majg si¢ szkoli¢ lub prowadzi¢ dzialalno$¢ dydaktyczng w
Instytucie Informatyki (w ostatnich kilku latach: 2 przyjazdy szkoleniowe, 1 przyjazd
dydaktyczny).

Strona internetowa Uczelni jest dostgpna w wersji angielskiej oraz zawiera odno$nik do wersji
w jezyku rosyjskim prowadzacy do strony internetowej Centrum Partnerstwa Wschodniego
dostepnej w wersji polskiej, ukrainskiej, rosyjskiej i angielskiej. Strona internetowa Wydziatu
oraz dzialajacych w jego ramach instytutow jest dostgpna wytacznie w jezyku polskim, przez
co studenci zagraniczni realizujgcy studia na ocenianym kierunku moga mie¢ problem z
uzyskaniem pelnych informacji o studiach.

Studenci studiow 1 stopnia uczeszczajg na lektoraty prowadzone przez nauczycieli Studium
Jezykéw Obcych UO, w wymiarze 60 godzin na IV i V semestrze studidw. Najczesciej
studenci wybierajg jezyk angielski. Moga réwniez skorzysta¢ z mozliwosci uczenia si¢ jezyka
niemieckiego, hiszpanskiego, rosyjskiego, wiloskiego i1 francuskiego. Zaj¢cia koncza sig
egzaminem na poziomie B2. Na zajeciach z jezyka angielskiego wprowadzane jest stownictwo
specjalistyczne zwigzane z kierunkiem studidw, co niewatpliwie sprzyja umigdzynarodowieniu
1 pozwala naby¢ studentom wazne umiejetnosci. Na zajeciach z innych jezykow jest to jednak
czesto niemozliwe, z uwagi na laczenie w grupy studentdow z réznych kierunkéw. W opinii
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studentow lektoraty z jezyka obcego prowadzone sg na odpowiednim poziomie, ktoéry zapewnia
im zdobycie niezbednych kompetencji jezykowych, przydatnych podczas pracy zawodowe;,
a takze w trakcie przygotowania pracy dyplomowej i korzystania z obcojezycznej literatury.
Zespot oceniajacy podziela ten poglad.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat przygotowal oferte¢ wyjazdow w ramach programu Erasmus+ skierowang do
studentow, jak i do pracownikéw. Korzysta jednak z niej bardzo niewiele 0sob.

Jedng z gtownych przyczyn znikomego zainteresowania obcokrajowcoOw studiowaniem przez
jaki$ czas informatyki na Uniwersytecie Opolskim jest bez watpienia brak regularnej oferty
dydaktycznej w jezyku angielskim. Oferta taka powinna by¢ opracowana i wej$¢ na stale do
programu studiéw. Pozwoli to zainteresowac nig nie tylko cudzoziemcow, ale 1 skierowac ja do
polskich studentow, co zdaniem zespolu oceniajacego bytoby bardzo wskazane szczegdlnie
w przypadku takiego kierunku jakim jest wtasnie informatyka.

W opinii zespotu oceniajgcego obecne rozwigzania  dotyczace organizacji zaje¢ dla
obcokrajowcow przyjezdzajacych studiowa¢ informatyke w Uniwersytecie Opolskim powinny
by¢ bezzwlocznie zmienione Chodzi tu o kierowanie studentow z innych krajow na zajecia
przygotowane dla studentow polskich, ktore sa wtedy czgsciowo realizowane w jezyku
angielskim, jak rowniez o niewliczane w pensum dodatkowych zaje¢ konsultacyjnych dla
obcokrajowcow regularnie prowadzonych przez pracownikOw zwigzanych z ocenianym
Kierunkiem.

Strona internetowa wydziatu, jak 1 dzialajacych w jego ramach Instytutow dostgpne sa
wyltacznie w jezyku polskim. Zespot oceniajacy uwaza, ze strony te powinny miec
przynajmniej angielskojezyczng wersje. Z uwagi na kulturowe zaplecze Slaska Opolskiego,
obok angloje¢zycznej wersji strony Wydziatu warto opracowac jej wersje niemieckojezyczna.

Dobre praktyki

Zalecenia

Zespot oceniajacy zaleca rozwigzanie problemu ksztalcenia studentow w jezyku angielskim,

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.  Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2.  Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3.  Rozwoj i doskonalenie infrastruktury
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1. Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Uniwersytetu Opolskiego, w ramach ktorego
prowadzony jest kierunek informatyka, dysponuje wystarczajaca infrastrukturg sal
dydaktycznych, laboratoriow komputerowych i pokojow dla pracownikow, pozwalajaca
zapewni¢ realizacje efektow ksztatcenia. Obecnie w dyspozycji Instytutu Informatyki, ktéry
jest odpowiedzialny za kierunek, pozostaje 7 pracowni komputerowych (~16 stanowisk) 3 sale
konwersatoryjne (~30 miejsc), 1 wykltadowa (64 miejsca) oraz 2 audytoria (120 oraz 160
miejsc). W zupetnosci pokrywa to zapotrzebowanie kierunku.

Sale konwersatoryjne wyposazone sg na stale w czarne tablice o odpowiednim rozmiarze.
W razie potrzeby jest mozliwo$¢ wykorzystania w nich przeno$nych projektorow
multimedialnych.

Sale wykladowe oraz audytoria wyposazone s3 w zamontowane na state projektory
multimedialne oraz sprzet naglasniajacy. Najwigksze z audytoridw wyposazone jest jedynie w
dwie biate tablice niewielkich rozmiarow. W przypadku prowadzonych tam zajeé
matematycznych jest to dalece niewystarczajace — prezentowane w ten sposob tresci sg mato
czytelne z dalszych rzgdow audytorium. Kolejnym problemem jest staba izolacja akustyczna
z sasiednig blizniacza salg wykladowa — uzywany w niej sprzg¢t naglasniajacy lub nawet
przemieszczanie si¢ ludzi utrudnia prowadzenie zajgc.

Wszystkie pracownie wyposazone sg3 w projektory multimedialne lub tablice interaktywne.
Cztery pracownie komputerowe sa wyposazone w komputery stacjonarne o zadowalajagcym
parametrach. Jedna z nich dedykowana jest zajeciom z grafiki komputerowej i znajdujace si¢
tam stacje robocze dysponuja wydajnymi kartami graficznymi. Poza tym w jednej pracowni
znajduja si¢ zestawy stacjonarne z przestarzatymi procesorami Intel Core2Duo. Pozostate dwie
pracownie s3 wyposazone w komputery przenosne bazujace na platformach pochodzacych z
roku 2006 oraz 2010. Sprzet znajdujacy si¢ w wymienionych powyzej trzech pracowniach
moze spelnia¢ pewne zadania dydaktyczne. Wymaga to jednak starannego przygotowania i
odbywa si¢ przy istotnie obnizonym komforcie pracy. Zesp6l oceniajacy zwraca roOwniez
uwage na niski komfort pracy na stanowiskach wyposazonych w laptopy.

W dwéch pracowniach wyposazonych w komputery stacjonarne znajduje si¢ sprzet sieciowy
Lokalnej Akademii Cisco, ktéry pozwala na przeprowadzenie zaj¢¢ z konfiguracji sieci
lokalnych. Pracownie te s3 wyposazone w sprzgt majacy ponad 10 lat, ktory w wigkszosci nie
jest juz wspierany przez producenta. Pomimo tego moze stanowi¢ podstawe dydaktyki
w zakresie zagadnien sieciowych.

Zespot oceniajacy widzi potrzebe wykorzystania niekomercyjnego oprogramowania lub
przynajmniej zwigkszenie jego udzialu w komputerowym zapleczu ksztalcenia (zwlaszcza
w konteks$cie uzywanych systemow operacyjnych).

W jednym z laboratoriow komputerowych funkcjonuje pracownia systeméw wbudowanych.
Na jej wyposazeniu znajdujg si¢ zestawy robotow LEGO NXT i EV3, kontrolery AVR 1 ARM
oraz dodatkowe moduly (silniki, czujniki itp.). Dodatkowo Jednostka dysponuje drukarka 3D,
ktora jest wykorzystywana do wytwarzania elementow zaprojektowanych przez studentow.
Infrastruktura informatyczna Uczelni udostgpnia studentom liczne ustugi poprzez Internet.
Najwazniejsze z nich to system USOSweb, dostep do wirtualnego dysku o pojemnosci 20GB
oraz systemy uzywane W e-learningu. Sa to platformy Moodle oraz Teamspeak. Obie sa
wykorzystywane zar6wno do prowadzenia zaje¢ zdalnych na studiach niestacjonarnych, jak i
do wspomagania dydaktyki na studiach stacjonarnych.
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Zaréwno komputery dostepne z laboratoriach jak i1 serwery udostepniajace ustugi sieciowe
dziataja na komercyjnych systemach 1 rozwigzaniach firmy Microsoft. Nieliczne
specjalistyczne zajecia dotyczace innych systeméw operacyjnych prowadzone sg na maszynach
wirtualnych. W ocenie zespotu oceniajacego oparcie duzej cze$ci akademickiego ksztatcenia
informatykow na komercyjnych systemach jednej firmy nie jest wlasciwe.

Studenci doceniajg fakt, ze =zajgcia odbywaja si¢ w jednym budynku. W ich opinii
infrastruktura jest odpowiednio wyposazona, nie wystepuja rowniez braki miejsc w salach, z
uwagi na niewielka liczebnos$¢ kierunku. Studenci wskazali, ze w jednej z sal komputerowych
znajduje si¢ przestarzaly sprzgt, podkreslajac dobre wyposazenie oraz aktualne
oprogramowanie

w pozostatych salach. Zglosili tez uwage dotyczaca braku klimatyzacji w budynku Wydziahu.
W Instytucie Informatyki nie ma procedur kontroli infrastruktury i wyposazenia instytucji,
W ktérych prowadzone sg praktyki zawodowe studentow.

Budynek jednostki jest dostosowany do potrzeb studentow z niepelnosprawnos$cia, posiada
windy, podjazdy oraz toalety dostosowane do ich potrzeb.

7.2. W ramach Biblioteki Gléwnej UO dziata w budynku Jednostki Miedzywydziatowa
Biblioteka Nauk Scistych. Od stycznia 2014 roku Miedzywydzialowa Biblioteka Nauk
Scistych funkcjonuje we wspélnych pomieszczeniach z Biblioteka Wydziatu Przyrodniczo-
Technicznego. Obie te jednostki gromadza i1 udost¢pniaja zbiory niezbedne dla kierunku
informatyka. W czasie kiedy odbywata si¢ wizytacja trwaly przygotowania nowych
pomieszczen dla biblioteki. Przewidziano w nich wolno dostgpne regaly z zasobami
bibliotecznymi, stanowiska komputerowe 1 stanowisko dla 0sob z niepetnosprawnosciami.
Biblioteka Gtowna organizuje za posrednictwem oprogramowania HAN dostgp do Wirtualnej
Biblioteki Nauki oraz prenumerowanych zasobow elektronicznych z komputeréw domowych,
w tym do kolekcji ksigzek elektronicznych: Springer, EBSCO e-Book Academic Collection,
Elsevier oraz do bazy polskich publikacji naukowych 1 podrecznikow Ibuk.Libra. Wybrane
bazy dostgpne ze strony WWW Biblioteki Gléwnej obejmuja: AIP/APS, baza czasopism
Instytutu Matematyki PAN, EBSCO (m. in. Academic Search Complete) oraz MathSciNet.
Biblioteka Gtowna umozliwia korzystanie z multiwyszukiwarki Primo. Narzg¢dzie to pozwala
na rownoczesne przeszukiwanie za pomocg jednego okienka wyszukiwawczego zaréwno
katalogu, jak 1 prenumerowanych zasobow elektronicznych oraz artykutéw publikowanych na
licencjach Open Access. Biblioteka korzysta ze zintegrowanego systemu biblioteczno-
informacyjnego Aleph, ktory umozliwia zamawianie ksiazek poprzez Internet, a takze
kontrolowanie swojego konta i1 dokonywanie prolongat. Do czytelnikdw automatycznie
rozsytane s3 mailem przypomnienia o zblizajacym si¢ terminie zwrotu ksigzek.
Zasoby biblioteki, w duzej mierze dzigki dostgpowi do kolekcji ksigzek elektronicznych
pokrywaja tematycznie zakres prowadzonych w Jednostce studidw. Duza cze$¢ dostepnej w ten
sposob literatury jest napisana w jezyku angielskim. Nie powinno to by¢ jednak przeszkoda dla
studentow kierunku informatyka, gdzie wrecz wskazane jest rozwijanie umiejetnosci
korzystania z anglojezycznych zrodel. Zasoby biblioteki nie dostarczajg jednak pelnej literatury
zdefiniowanej w sylabusach przedmiotow. W przypadku wielu z nich nie wszystkie pozycje
Z literatury obowiagzkowej sg dostgpne w bibliotece lub w czytelni. Ponadto w wielu
przypadkach biblioteka dysponuje jedynie kilkoma (np. trzema) egzemplarzami pozycji
obowiazkowej. Sa przypadki klasycznych podrecznikéw akademickich, ktorych liczba
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egzemplarzy jest znacznie wigksza. Czesto jednak stuza rowniez studentom innych kierunkow
(np. matematyki) co w praktyce zmniejsza ich dostgpnosé. Trzeba przy tym podkresli¢ Ze stan
ten nie musi by¢ przeszkoda dla skutecznego ksztalcenia w zakresie wielu zagadnien
informatyki, ktére w duzej mierze moze si¢ opiera¢ na dostepnych publicznie oraz w ramach
subskrypcji pozycjach elektronicznych, w tym dokumentacji technicznej. W istocie literatura
niektorych przedmiotow sktada si¢ z publikacji elektronicznych, ktorych czes¢ jest w takiej
formie udostepniana przez biblioteke.

7.3. Instytut Informatyki deklaruje biezgce monitorowanie Stanu infrastruktury dydaktycznej
I naukowej. Komputery i infrastruktura sieciowa jest na biezagco wymieniana lub remontowana
tak, aby posiadata parametry umozliwiajagce prowadzenie zajg¢¢. Na poczatku kazdego roku
akademickiego na komputerach instalowane jest aktualne oprogramowanie, wedtug list
sporzadzanych przez prowadzacych zajecia, pozwalajace na realizacje programu ksztatcenia.

W opinii studentéw infrastruktura Wydzialu pomimo tego, ze nie zawsze jest nowoczesna,
spelnia swoja role w procesie dydaktycznym. W ostatnim czasie budynek Wydziatu jest
modernizowany ze wzgledu na utworzenie nowego kierunku studiéw. Swoje uwagi dotyczace
infrastruktury studenci moga zgtasza¢ bezposrednio do wiadz Instytutow oraz nauczycieli
akademickich. Studenci informatyki zglaszajg biezace problemy do administratorow sieci
wydzialowych. W ich opinii taka forma wystarcza do zglaszania i rozwigzywania biezacych
problemow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczna i naukowa, umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia 1 osiggniecie przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia. Laboratoria
komputerowe sa wyposazone w sprzet, ktory pozwala na realizacj¢ specjalistycznych zajec.
Czes¢ tego sprzetu w najblizszych latach bedzie wymagata wymiany. Dwie pracownie
wyposazone s3 W komputery przenosne, co skutkuje obnizonym komfortem pracy. Zespot
oceniajacy widzi potrzebe wykorzystania niekomercyjnego oprogramowania lub przynajmniej
zwigkszenie jego udzialu w komputerowym zapleczu ksztalcenia (zwlaszcza w kontekscie
uzywanych systemow operacyjnych).

Budynek jest dostosowany do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa.

Zasoby biblioteki, powiekszone o dostep do wydawnictw elektronicznych, stanowig
wystarczajacg baze dla prowadzonych studidéw. Sa jednak duze rozbieznos$ci pomigdzy
literaturg dostgpng w bibliotece, a podang w sylabusach. Nalezy wiec zapewni¢ pelng
zgodno$¢ zalecanej literatury z zasobami bibliotecznymi z jednoczesnym uwzglednieniem
najnowszej literatury dla ocenianego kierunku. Pomieszczenia biblioteki, po ukonczonej
modernizacji, dostarcza miejsc  samodzielnej pracy dla  studentow  (rodwniez
niepelnosprawnych).

Jednostka deklaruje dbatos¢ o rozwdj i aktualizacje infrastruktury dydaktycznej. Dostgpna
obecnie infrastruktura jest wystarczajaca do prowadzenia dydaktyki w zatozonym zakresie.
Potwierdza to opinia studentdw. Zespdt oceniajacy zwraca jednak uwage na potrzebe
modernizacji sprze¢tu w perspektywie kilku lat.
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Dobre praktyki

Zalecenia

Zespot oceniajacy zaleca:

1. wykorzystania niekomercyjnego oprogramowania lub przynajmniej zwigkszenie jego
udziatu w komputerowym =zapleczu ksztalcenia (zwlaszcza w kontek$cie uzywanych
systemdw operacyjnych).

2. systematyczne unowoczes$nianie sprzetu.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania
efektow ksztalcenia

8.1.  Skutecznos¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztatcenia
8.2. Rozwoj i1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1. Studenci ocenianego kierunku moga liczy¢ na dziatania wspierajace ze strony Uczelni,
Wydziatu 1 Instytutu Informatyki. Poszczegolne mechanizmy zapewniaja podstawowe wsparcie
we wszystkich ptaszczyznach zwigzanych z tokiem studiow oraz studiowaniem w Uczelni.
Wsparcie w procesie dydaktycznym jest zapewnione przez nauczycieli akademickich. Z uwagi
na niewielka liczbe studentow kierunku utatwiona jest dostepnos¢ prowadzacych zaréwno
podczas zajec, jak 1 w czasie konsultacji. W celu utatwienia studentom dostepu do konsultacji
wprowadzono staty czas przerwy pomiedzy zajeciami w godzinach 12:00-13:00, podczas ktorej
prowadzacy sa dostepni.

Studenci moga podejmowac dzialalno$¢ naukowa we wspotpracy z pracownikami Instytutu.
Studenci podczas spotkania z zespotem oceniajagcym podkres$lali otwarto$¢ prowadzacych
1 swoistg kameralno$¢ studiow jako najwigksze zalety studiow na kierunku.

W jednostce dziata Koto Naukowe Informatykow. Dzieli si¢ ono na 3 sekcje. Jedna z nich
zajmuje si¢ programowaniem zespotowym, wykladami otwartymi, wspotpraca z firmami,
wspotorganizacjg konferencji programistycznych. Druga zajmuje si¢ tematyka programowania
gier komputerowych. Zrzeszeni w niej tworza na ten temat publikacje, podejmujg tematyke
inzynierii oprogramowania, sztucznej inteligencji, optymalizacji kodu, zajmujg si¢
popularyzowaniem dziatalno$ci naukowej. Trzecia sekcja powstata niedawno i1 zajmuje si¢
tematykg tworzenia gier komputerowych od podstaw, obstuga oprogramowania Unreal Engine
I Blender. Studenci Kota uczestnicza czynnie w Festiwalu Nauki. W ramach przygotowan do
tego wydarzenia brali udziat w przygotowaniu gry terenowej. Biorg rowniez udziat w Gali
Mtodego Naukowca organizowanej przez Forum Studenckiego Ruchu Naukowego
Uniwersytetu Opolskiego. Informacje o kole naukowym dostepne sa na stronie internetowe;j
Instytutu. Cztonkowie kota maja mozliwo§¢ wykorzystania sal w budynku Wydziatu lub Forum
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Studenckiego Ruchu Naukowego na potrzeby spotkan. Opiekun kota zapewnia wsparcie
merytoryczne i organizacyjne w prowadzeniu dziatalnosci.

Za reprezentowanie studentow w gremiach wydzialowych odpowiedzialni sg cztonkowie
Samorzadu Studentow. W sktad Rady Samorzadu wchodzg starosci z kazdego kierunku, dzieki
czemu zapewniony jest biezacy kontakt ze wszystkimi studentami. Studenci wchodzg w sktad
Rady Wydzialu, Senatu UO, komisji zajmujacych si¢ jakoscig ksztatcenia, komisji
stypendialnych. Wraz z uczelnianym Samorzadem Studentow odpowiadaja za organizacje
wydarzen takich jak: Otrzgsiny, Wielkie Grillowanie, Zimowa Gielda Piosenki, Kulturalia.
Przedstawiciele komunikujg si¢ ze studentami gltéwnie poprzez media spoteczno$ciowe oraz
kontakty osobiste. Studenci kierunku pozytywnie oceniajg dziatalno$¢ cztonkow Samorzadu.
Obstuga administracyjna odbywa si¢ w dziekanacie. Studenci obecni podczas spotkania
z zespotem oceniajacym podkreslali bezproblemowy kontakt osobisty, telefoniczny i1 z uzyciem
poczty elektronicznej z pracownikami dziekanatu. W ich opinii godziny otwarcia dziekanatu sg
dostosowane do ich potrzeb. Studenci pozytywnie oceniaja jego funkcjonowanie.

Kazdy rocznik studiow ma swojego opiekuna wsrdd pracownikow Wydziatu. Studenci moga
zwraca¢ si¢ do niego w sprawach zwigzanych z tokiem studidw. Jest to zwykle pierwszy
kontakt w przypadku problemoéw. Opiekunowie kierunkéw odpowiedzialni sg za biezacy
kontakt ze studentami, identyfikowanie nieprawidtowos$ci oraz nieformalne zbieranie opinii w
sprawach dotyczacych studentéw. Studenci pozytywnie oceniajg kontakt z opiekunem roku.
Uczelnia wspiera studentéw z niepetnosprawnosciami. Zajmuje si¢ tym Biuro Osoéb
Niepetnosprawnych. Jego podopieczni moga liczy¢ na indywidualng organizacje studiow lub
indywidualny program studidéw w zaleznosci od swoich potrzeb. Otrzymuja réwniez stypendia
specjalne dla oso6b niepelnosprawnych. Budynek jest dostosowany do podstawowych potrzeb
studentow niepetnosprawnych ruchowo, poprzez windy i rampy. W przypadku, kiedy w grupie
studenckiej znajduje si¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami, zajgcia sg organizowane w miare
mozliwosci w  budynkach lub cze$ciach budynkéw przystosowanych do rodzaju
niepetnosprawnosci. Studentom z niepelnosprawnos$ciami oferowane sg tez inne formy
pomocy, np. transport na zajg¢cia, asysta osobie niestyszacej, specjalne zajecia sportowe.
Przeprowadzane sg rowniez szkolenia dla pracownikow.

Za wsparcie studentow wchodzacych na rynek pracy odpowiedzialni sa pracownicy
Akademickiego Centrum Karier. Studentom oferowana jest pomoc w zakresie poszukiwania
miejsc pracy i praktyk. Organizowane sg cyklicznie Gieldy Pracy UO. Dla studentow
organizowane s3 szkolenia, warsztaty, seminaria dotyczace przedsigbiorczos$ci 1 Kkariery.
Centrum jest tez odpowiedzialne za monitorowanie losow zawodowych absolwentow. Studenci
pozytywnie oceniajg dziatalno$¢ Centrum, dostrzegaja takie wydarzenia jak Gielda Pracy.
Studenci moga skorzysta¢ z mozliwosci zakwaterowania w okolicy Uczelni w domach
studenckich. Moga mieszka¢ w jednym z czterech akademikoéw. Standard wyposazenia oraz
wysoko$¢ optat jest pozytywnie oceniana przez studentow. Zgloszono uwagi odnos$nie
dziatania sieci internetowej: w opinii studentdw zastosowano nadmierne zabezpieczenia
utrudniajgce im korzystanie z sieci.

8.2. Informacje o formach wsparcia studenci mogg uzyska¢ juz na poczatku ksztalcenia

w Uczelni, podczas spotkan z Samorzadem Studentéw i Wiladzami Instytutow. Dodatkowo
moga pozyska¢ informacje ze stron internetowych Uczelni, Wydziatlu i Instytutéw oraz przy
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pomocy mediéw spoleczno$ciowych od czionkéw Samorzadu Studentéw. W ich opinii taka
forma jest wystarczajaca.

W ostatnich latach zmienione =zostaly zasady ustalania godzin konsultacji, poprzez
przeniesienie ich na czas przerwy miedzy zajeciami w godzinach 12:00-13:00 kazdego dnia,
przez co staty si¢ bardziej dostepne dla studentdw i terminy nie kolidujg z zajeciami. Studenci
pozytywnie ocenili podczas spotkania z zespotem oceniajagcym tg zmiane.

Studenci nie majg systemowej mozliwosci oceny pracy pracownikoOw administracyjnych,
oferowanych form wsparcia naukowego, oceny pracy jednostek ogolnouczelnianych (np.
Studium Jezykow Obcych, Biura Karier). Przyznali jednak, podczas spotkania z zespotem
oceniajagcym, ze swoje uwagi mogg zglasza¢ bezposrednio podczas spotkan z Samorzadem
Studentow, Wtadzami Wydziatu i Instytutéw, a takze do pracownikow dziekanatu i nauczycieli
akademickich. W ich opinii wigkszo$¢ biezacych problemow mozna rozwigza¢ korzystajac z
takiej formy zglaszania.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat oraz Uczelnia prowadza szereg dziatan wspierajacych studentow w ksztatceniu na
kierunku, jednak nie maja one charakteru systemowego. Studentom zapewnione sg wszystkie
podstawowe formy wspierania, zarowno od strony wsparcia w procesie ksztatcenia, jak
| wspierania dziatalnosci dodatkowej i1 radzenia sobie z problemami. Mocng strong jest
bezposredni kontakt studentow z Wladzami, nauczycielami akademickimi i pracownikami
administracyjnymi, ktéry jest mozliwy dzieki niewielkiej liczebno$ci kierunku. Sprawa to, ze
rozwigzania pojawiajacych si¢ probleméw moga by¢ dokonywane na biezaco. Jako przyktad
dzialania wspierajacego studentow mozna wskaza¢ ustanowienie stalej przerwy miedzy
zajeciami, przez co studenci maja zapewniony czas zarowno na udzial w konsultacjach, jak
| zatatwienie biezacych spraw czy tez relaks migdzy zajgciami.

Dobre praktyki

Zalecenia

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Raport z poprzedniej oceny nie zawieral uwag dotyczacych ksztatlcenia na kierunku
informatyka, poniewaz byta to ocena instytucjonalna.

37



