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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Marek Lisinski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Tadeusz Kufel — cztonek PKA

2. prof. dr hab. Jerzy Wectawski — ekspert PKA

3. Dominik Postaremczak — ekspert PKA ds. pracodawcow

3. mgr Hanna Chrobak — Marszat — sekretarz Zespotu Oceniajacego
4. David Kukultka — ekspert PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego na kierunku
zarzqdzanie odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu
prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2018/2019, a dokonywanych po ocenie
instytucjonalnej. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta si¢ po raz trzeci. Ostatnia ocena
programowa na tym kierunku odbyta si¢ w roku 2009 i zakonczyta wydaniem oceny
wyrézniajacej (Uchwata Prezydium Nr 952/2010 z dnia 23 wrze$nia 2010 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedura oceny
obowiazujaca w Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA). Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego (ZO) z Raportem Samooceny przedtozonym przez
Uczelni¢ oraz sporzadzeniem - na jego podstawie — przez cztonkow wstepnych Kart spetnienia
standardow jakos$ci ksztatcenia. Zespdt Oceniajacy odbyt takze spotkanie organizacyjne w celu
omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z wtadzami Uczelni i ocenianej jednostki
oraz ustalenia szczegdélowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu
zadah pomigdzy cztonkéw Zespolu. Raport Zespolu Oceniajacego zostal opracowany na
podstawie Raportu Samooceny oraz dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych,
wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami
Uczelni 1 Wydziatu, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku, Samorzadem
Studenckim, przedstawicielami Kot Naukowych, Biura Karier oraz Biura Osob
Niepelnosprawnych, z osobami odpowiedzialnymi za wewngtrzny system zapewnienia jakosci
ksztalcenia, a takze z interesariuszami zewngtrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, tj. Rada Biznesu.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi
| zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespolu poinformowatl Wiadze Uczelni i Wydzialu
na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okre§lona w Zaltaczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomigedzy cztonkow zespotu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o ocenianym Kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

Zarzgdzanie

Poziom studiéw
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia
Studia Il stopnia

Profil studiéow

Ogolnoakademicki

Forma studiéow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostal
przyporzadkowany Kierunek

nauki o zarzadzaniu — studia I i 11
stopnia

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiéw

Studia | st. — 180 ECTS
Studia Il st. — 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym, (jezeli program ksztalcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

5 pkt ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Studia | stopnia — brak

Studia Il stopnia — Marketing,
Doradztwo organizacyjne, E-Biznes,
Przedsiebiorczos¢, Zarzgdzanie
miedzynarodowe, Zarzgdzanie
publiczne, Zarzqdzanie sprzedazg,
Rozwdj potencjatu spotecznego,
Zarzgdzanie organizacjq, Zarzqdzanie
w ochronie zdrowia

Tytul zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat, magister

Studia Studia

stacjonarne

niestacjonarne

Liczba studentow Kierunku

903 — studia | st.
498 — studia Il st.

708 — studia | st.
822 — studia Il st.

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich lub innych os6b
prowadzacych zajecia i studentow

Studia I st. — 2138
Studia Il st. - 1230

Studia I st. — 1439
Studia Il st. — 540

Liczba punktéow ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zajeé

Z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

Studia I st. — 165
Studia Il st. - 105

Studia | st. — 165
Studia Il st. — 105

Laczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwiazanym z prowadzona w uczelni
dzialalnos$ciag naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

Studia | st. — 112
Studia Il st. — 148

Studia | st. — 112
Studia Il st. — 148

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Studia I st. — 54
Studia Il st. — 47

Studia | st. — 54
Studia Il st. — 47

ksztalcenia

3. Opis spelnienia szczegolowych kryteriow oceny programowej i standardow, jakosci




Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia
sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Koncepcja ksztatcenia na Kierunku zarzgdzanie okreslona poprzez cechy opisujace jej tozsamosc,
jest rezultatem dziatan podejmowanych przez Wtadze Uniwersytetu oraz Wydziatu Zarzadzania.
Wynika ona réwniez z sytuacyjnych uwarunkowan funkcjonowania Wydziatu oraz priorytetow
jego rozwoju przyjetych przez Uniwersytet.

Za cechy skladajace si¢ tozsamos$¢ kierunku zarzqdzanie Wydzial uznaje: uzyskanie
akredytacji EQUIS potwierdzajacej dostosowanie koncepcji ksztatcenia i programow studiow do
wymagan mie¢dzynarodowych, interdyscyplinarnos$¢ studidow wynikajaca z przypisania efektow
ksztatcenia do pigciu dyscyplin naukowych, logiczne powigzanie programu studiow ze strategia
Uniwersytetu, Wydziatu oraz wynikajacymi z niej celami ksztalcenia, oparcie tresci ksztatcenia
na badaniach naukowych prowadzonych przez pracownikow Wydziatu, ukierunkowanie
programu studiéw najpierw na tworzenie generalnej wiedzy z zarzadzania, a nastgpnie na
tworzeniu wiedzy specjalistycznej oraz liczbg godzin kontaktowych z prowadzacymi zajecia.

Przyjeta koncepcja ksztalcenia jest spojna z misja i strategia Uniwersytetu oraz Wydziatu.
Okreslone w ramach niej cele ksztalcenia wpisuja si¢ w strategie Uniwersytetu i Wydziatu.

Wydzial skonkretyzowatl swa strategie przyjmujac dziewig¢ polityk, w wsrdd nich
polityke w zakresie jakosci ksztatcenia. Jest ona zgodna ze strategia oraz zasadami zapewnienia
jakosci ksztalcenia na Wydziale. Analiza polityki jakosci ksztalcenia przekonuje, Ze obejmuje
ona kluczowe czynniki determinujace jakoS$¢ ksztalcenia. Dostrzega si¢ rowniez jej zwigzki z
wewnetrznym systemem zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Cele ksztalcenia 1 efekty uczenia si¢ realizowane w ramach koncepcji ksztatcenia na
Kierunku zarzgdzanie s3 zwiazane z prowadzong na Wydziale dziatalnoscia naukowa w
dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu, ekonomia, finanse, prawo i nauki o administracji. Analiza
dorobku naukowego pracownikow prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku przekonuje, ze
ich dokonania naukowe sg zwigzane z subdyscyplinami tych dyscyplin naukowych.

Spotkania z interesariuszami wewnetrznymi (studenci reprezentowani przez samorzad
oraz pracownicy) i zewnetrznymi (absolwenci zrzeszeni w Stowarzyszeniu Absolwentow oraz
przedstawiciele rynku pracy tworzacy Rade Biznesu) oraz analiza dokumentacji potwierdzaja
ich aktywnos$¢ 1 daja podstawe do stwierdzenia, ze cele 1 efekty uczenia si¢ zostaty okreslone we
wspolpracy z tymi grupami interesariuszy. Analiza i ocena celow i efektow wskazuje rowniez,
Ze s3 one zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegolnosci
zawodowego rynku pracy.

1.2

Przedmiotem oceny jest program ksztalcenia realizowany w roku akademickim 2018/2019.
Program ten zostat zatwierdzony Uchwalg Rady Wydziatu z 22 lutego 2012 r., a okreslone w
nim efekty ksztalcenia zostaty przyjete Uchwata nr 512 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z
dnia 16 maja 2012 r. w sprawie okreslenia efektow ksztalcenia dla kierunkow studiow na
Uniwersytecie Warszawskim. Efekty ksztalcenia dla studiow | stopnia i ich przypisanie do
dyscyplin zostato zmodyfikowane Uchwatg nr 24 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia
28 stycznia 2018 r. w sprawie zmiany uchwaty nr 533 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z
dnia 20 kwietnia 2016 r. w sprawie zatwierdzenia efektow ksztatcenia dla kierunkow studiow
prowadzonych przez Wydziat Zarzgdzania. Natomiast dla studiow Il stopnia uaktualnienie takie



zostalo dokonane Uchwatg Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 20 grudnia 2017 r. w
sprawie zatwierdzenia efektow ksztalcenia dla kierunkow studiow prowadzonych przez Wydziat
Zarzgdzania.

Oceniany kierunek studiow zostat przyporzadkowany do obszaru nauk spolecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych oraz dyscyplin nauk o zarzadzaniu, jako dyscypliny wiodacej i
czterech dyscyplin uzupetniajacych: ekonomii, finansow, prawa, nauk o administracji. Studia
prowadzone sg w ramach profilu ogoélnoakademickiego. W przypadku programu ksztatcenia na
studiach I stopnia do dyscypliny wiodacej, tj. nauk o zarzadzaniu - przypisano 84 punkty ECTS
(47,7%). Natomiast do dyscyplin uzupetniajacych odpowiednio: do ekonomii 18 (10,0%),
finansow 15 (8,3%), prawa i nauk o administracji 20 (11,1%). W programie studiow Il stopnia
do dyscypliny wiodacej przypisano 80 punktoéw ECTS (66,7%), a do ekonomii 13 (10,8%),
finansow 8 (6,7%), prawa i nauk o administracji 11 (9,2%).

Dla studiéw | stopnia okreslono 3 efekty uczenia si¢ w zakresie wiedzy, 5 w zakresie
umiejetnosci oraz 3 w zakresie kompetencji spotecznych. Jako obszar ksztatcenia dla tych
efektow wskazano nauki spoleczne. Zastosowano odniesienia efektoéw do charakterystyk |
stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach
szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji petlnej na poziomie 4.

Szczegotowe efekty ksztatcenia okreslone zostalty w sylabusach przedmiotow. Dla
kazdego z zakresow — wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spotecznych - sformutowanych
zostalo po kilka efektow szczegdtowych z ich jednoczesnym przyporzadkowaniem do
odpowiedniego efektu kierunkowego.

Efekty ksztalcenia przyjete dla studiow | stopnia nastawione sg na realizacj¢ przyjetych
przez Wydzial celow ksztatcenia odpowiadajacych temu poziomowi studiéw, a w szczegdlnosci
uksztattowanie u absolwenta wiedzy z dziedziny nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu 1 dyscyplinach pokrewnych, wyrobienie umiej¢tnosci i kompetencji niezbednych w
pracy zawodowe] w charakterze analityka, projektanta systemdéw organizacji 1 zarzadzania,
menedzera $redniego szczebla zarzadzania w przedsigbiorstwach, instytucjach finansowych,
organizacjach niedochodowych, jednostkach administracji publicznej.

Dla studiow Il stopnia przyjeto takze 3 efekty uczenia si¢ w zakresie wiedzy, 5 w zakresie
umiejetnosci oraz 3 w zakresie kompetencji spotecznych i analogicznie, jako obszar ksztatcenia
dla efektoéw wskazano nauki spoleczne. Zastosowano odniesienie efektow uczenia si¢ do
charakterystyk 11 stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Analogicznie jak w przypadku studiéw | stopnia, szczegétowe efekty ksztalcenia
okreslone zostaty w sylabusach przedmiotow. Dla kazdego z zakresoOw sformutowanych zostato
po kilka efektow szczegotowych wskazujac ich odniesienie do odpowiedniego efektu
kierunkowego.

Powigzanie tych efektow z celami ksztatcenia przyjetymi dla studiow Il stopnia znajduje
wyraz w przekazywaniu absolwentom poglebionej wiedzy z zakresu dziedziny nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu oraz wiedzy specjalistycznej z zakresu
poszczegolnych funkcji zarzadzania. Zgodnie z przyjetymi celami ksztalcenia absolwenci sa
przygotowywani do pracy na stanowiskach menedzera S$redniego 1 wyzszego szczebla
zarzadzania, doradcoOw 1 konsultantéw, a takze do prowadzenia wlasnej dziatalno$ci
gospodarczej. Proces ksztalcenia przewiduje réwniez wiaczanie studentéw w badania naukowe
prowadzone na Wydziale i przygotowanie ich do kontynuowania ksztalcenia specjalistycznego
oraz w szkole doktorskiej.

Studia na ocenianym kierunku sg zgodne z profilem ogdlnoakademickim, gdyz na
studiach I stopnia do zaje¢ przygotowujacych do badan przyporzadkowano 148 punktow ECTS,
a na studiach Il stopnia do zaj¢¢ przygotowujacych do udziatu w badaniach - 112 punktow.

Na studiach | stopnia nie sformutowano efektu ksztalcenia odnoszgcego sie do stopnia
znajomosci jezyka obcego. W jednym z efektow w zakresie umiejetnosci przewidziano jedynie,



ze absolwent potrafi ,,Samodzielnie i zespotowo przygotowac podstawowe analizy, diagnozy i
raporty dotyczgce funkcjonowania organizacji oraz komunikatywnie je prezentowaé, takze w
Jezvku angielskim”. Efekt ten jest identyczny dla Il stopnia.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 1 - kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie jest zgodna z misjg i strategia Wydziatu oraz
prowadzong polityka jakosci ksztalcenia. Przy jej opracowywaniu uwzgledniono opinie
interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych, uwarunkowania sytuacyjne Wydzialu oraz
przejete przez Uczelni¢ i Wydziat priorytety jego rozwoju. Koncepcja ksztatcenia odzwierciedla
takze tozsamos$¢ kierunku.

Cele ksztatcenia i efekty uczenia si¢ realizowane w ramach koncepcji ksztatcenia na
Kierunku zarzgdzanie sa zwigzane z prowadzong na Wydziale dziatalno$cig naukowsg w
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Zostaty one rowniez okre§lone we
wspolpracy ze studentami reprezentowanymi przez samorzad i pracownikami, a takze z
absolwentami zrzeszonymi w Stowarzyszeniu Absolwentow oraz przedstawicielami rynku pracy
tworzacymi Rade¢ Biznesu. Cele ksztalcenia i efekty uczenia si¢ sa takze zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegolnosci zawodowego rynku pracy.

Efekty uczenia si¢ przyjete dla ocenianego kierunku studiow sa zgodne z koncepcjg i
celami ksztatcenia przyjetymi dla ocenianego kierunku studiow zaktadajacymi $ciste powigzanie
dziatalno$ci naukowej pracownikow z procesem dydaktycznym. Odpowiadaja one profilowi i
poziomom prowadzonych studiow. Efekty ksztalcenia zostaly sformutowane zgodnie z
aktualnym stanem wiedzy i praktyka w ramach dyscyplin, do ktorych zostat przyporzadkowany
kierunek studiow. Ich liczba w kazdym z zakresow jest do$¢ mata, co sprawia, ze efekty sa
sformutowane w sposob ogélny. Efekty ksztatcenia uwzgledniaja nabywanie umiejgtnosci w
zakresie komunikowania si¢ w jezyku obcym, ale nie okreslaja, na jakim poziomie ksztaltowane
sa umiejetnosci jezykowe. W ramach szeregu przedmiotéw studenci przygotowywani sg do
prowadzenia dziatalno$ci badawczej. Ksztalcenie na ocenianym kierunku realizuje cele
strategiczne Wydzialu dostarczajac absolwentow o kwalifikacjach oczekiwanych na rynku

pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢¢, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Tresci programowe realizowane na studiach | stopnia ujete sa w ramach 12 modutow.
Podstawowe znaczenie z punktu widzenia realizacji efektéw ksztatcenia przyjetych dla
ocenianego kierunku studiow ma modut nauk o zarzadzaniu w ramach, ktdrego ujgte sa takie
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przedmioty, jak: Podstawy informatyki dla biznesu, Podstawy zarzadzania, Podstawy
funkcjonowania przedsigbiorstw, Zasady marketingu, Nauka o organizacji, Badania
marketingowe, Zarzadzanic jako$cig, Zachowania organizacyjne, Negocjacje, Teoria
podejmowania decyzji, Komputerowe systemy zarzadzania, Logistyka, Zarzgdzanie projektami.
Efekty ksztalcenia przyporzadkowane do modutdéw uzupeiniajacych realizowane sa3 w ramach
modutéw: Finanse, Ekonomia, Prawo i nauki o administracji. Pozostate tre$ci programowe ujete
sa w ramach modutéw z inny dyscyplin naukowych i realizowane sa w ramach takich
przedmiotoéw, jak: Matematyka, Elementy psychologii, Elementy socjologii, Seminarium
dyplomowe, Jezyk obcy.

Na studiach Il stopnia treSci programowe uj¢te sg w ramach modutow: Nauki o
zarzadzaniu (przedmioty: Zarzadzanie strategiczne, Spoleczna psychologia organizacji,
Przedsigbiorczo$¢, Zarzadzanie marketingowe, L.ad korporacyjny, Teorie strategii, Wspdtczesne
koncepcje zarzadzania, Zarzadzanie procesami, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, Badania
operacyjne), Finanse, Ekonomia, Prawo i nauki o administracji, Seminarium magisterskie.

Szczegotowe tresci programowe dla kazdego przedmiotu zostaly okreslone w jego
sylabusie. Sylabus wskazuje réwniez literature podstawowa i uzupelniajacg. Tresci te sg
odpowiednio rozwini¢te i odzwierciedlajg aktualny stan wiedzy z zakresu dyscyplin naukowych,
do ktorych zostalty przyporzadkowane efekty ksztalcenia. Odzwierciedlaja one rowniez wyniki
badan naukowych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu oraz dyscyplinach uzupetniajacych
prowadzonych na Wydziale Zarzadzania.

Na studiach | stopnia program ksztatcenia nie przewiduje specjalnosci. Natomiast na
studiach Il stopnia oferowane sg nastepujace specjalnosci: Marketing, Doradztwo organizacyjne,
E-Biznes, Przedsi¢biorczo$¢, Zarzadzanie miedzynarodowe, Zarzadzanie publiczne,
Zarzadzanie sprzedaza, Rozwdj potencjalu spotecznego, Zarzadzanie organizacja, Zarzadzanie
w ochronie zdrowia. Zajecia na tych specjalnosciach realizowane sa w wymiarze 300 godz. na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych (wieczorowych) oraz 180 godz. na studiach
niestacjonarnych (zaocznych). Tre$ci programowe ujete w ramach tych specjalnosci
odpowiadaja dyscyplinom, do ktérych zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow.

2.2.

Studia | stopnia trwajag 3 lata (6 semestroOw). Laczna liczba godzin w planie studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych (wieczorowych |1 stopnia) wynosi 2138, a studiow
niestacjonarnych (zaocznych) 1439.

Studia Il stopnia trwaja 2 lata (4 semestry). Laczna liczba godzin w planie studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych (wieczorowych | stopnia) wynosi 1230, a studiow
niestacjonarnych (zaocznych) - 540.

Program ksztalcenia na studiach | stopnia przewiduje uzyskanie w wyniku jego realizacji
180 punktow ECTS, a studiow Il stopnia 120 ECTS. W dokumentacji programu ksztatcenia nie
dokonano szczegotowej kalkulacji naktadu czasu pracy niezbgdnego do osiggnigcia zatozonych
efektow ksztatcenia. Liczba punktéw ECTS przyporzadkowana do poszczegdlnych przedmiotéw
zostala okreSlona w relacji 1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta.
Roztozenie obcigzen w poszczegdlnych semestrach jest rtownomierne i odpowiada 30 punktom
ECTS.

Laczna liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ na zajeciach wymagajacych
bezposredniego udziatlu nauczycieli akademickich 1 studentéw, zaréwno dla studiow
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych | stopnia, wynosi 165. Do =zaje¢ do wyboru
przyporzadkowane zostaly 54 punkty ECTS, jezyka obcego 8 ECTS i praktyk 5 ECTS, co
przekracza 30% ich ogdlnego wymiaru. Dotyczy to obydwu form studiow.

Na studiach Il stopnia tgczna liczba punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ na
zaje¢ciach wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich i studentéw wynosi,



zarowno dla studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych — 105. Do zaje¢ do wyboru
przyporzadkowane zostato 47 punktow ECTS, a do specjalnosci 20 ECTS, co przekracza 30%
ich ogoélnego wymiaru. Dotyczy to obydwu form studiow.

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzone s3 w formie wyktadow,
¢wiczen, laboratoridow, konwersatoriow, seminariow. Udzial zaje¢ aktywnych (¢wiczenia,
laboratoria, seminaria) pozwalajacych w szczegdlnosci na realizacj¢ zaktadanych efektow
ksztalcenia w zakresie umiejetnosci wynosi na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych |
stopnia okoto 69% ogolnego ich wymiaru. Natomiast na studiach stacjonarnych Il stopnia 60%
a na niestacjonarnych wieczorowych 28%.

Liczebno$¢ grup studenckich jest zréznicowana w zalezno$ci od formy zaje¢. Wyklady
ogolne prowadzone sg dla catych rocznikdéw; wyklady specjalnosciowe 1 wyktady do wyboru w
grupach 50 osobowych, ¢wiczenia i konwersatoria w grupach 30 osobowych, laboratoria — 30
osobowych, seminaria licencjackie i magisterskie w grupach 8-12 osobowych.

Zajecia na studiach stacjonarnych i wieczorowych odbywajg si¢ w kazdym tygodniu od
poniedziatku do pigtku. Na studiach niestacjonarnych (zaocznych) | stopnia zajecia odbywaja sig
w trakcie 16 zjazdow — w piatki w godz. 16: 00—20: 45; w soboty i niedzielg w godz. 8: 30-15:
45. Na studiach 1l stopnia zajecia odbywaja si¢ w ramach 8 zjazdow w soboty i niedzielg¢ w godz.
8: 30-18: 15.

2.3.

Na ocenianym kierunku studiéw do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych stosowany jest
zréznicowany zestaw metod ksztalcenia, dostosowany do specyfiki przedmiotow i okreslonych
dla nich efektow ksztalcenia. Do najczesciej stosowanych metod nalezy zaliczy¢: wyktad
informacyjny, rozwigzywanie studiow przypadkow i przedstawianie ich na zajeciach,
prowadzenie dyskusji w oparciu o przeczytang literature i zapoznanie si¢ z innymi zrodiami,
rozwigzywanie zadan na zajeciach 1 w ramach pracy wlasnej, przygotowywanie pisemnych
raportow analitycznych w ramach pracy indywidualnej lub zespolowej, przygotowanie
projektow, wyglaszanie prezentacji publicznych, przygotowywanie dtuzszych wypowiedzi
pisemnych w formie esejow, prac licencjackich i magisterskich.

Pracownicy Wydzialu Zarzadzania maja mozliwos¢ korzystania z platformy e-
learningowej Centrum Kompetencji Cyfrowych Uniwersytetu Warszawskiego. Dotychczas w
ramach ksztatcenia na odlegtos¢ prowadzone byty jedynie zajecia uzupeiniajace z niektorych
przedmiotow Scistych. Od roku akademickiego 2018/2019 platforma jest stale wykorzystywana
do prowadzenia jednego z seminariow magisterskich, ponadto uruchomiono na niej petne zajecia
ogolnouniwersyteckie pt. ,,Patologie organizacji”.

W opinii studentdw na szczegdlng uwage na fakt, iz program studiow sktada si¢ w
wiekszosci z ¢wiczen, ktore sg skoncentrowane na pracy w grupach oraz case study. Do
prawidlowego osiagnigcia zaktadanych efektow uczenia si¢ w przypadku kierunku zarzqdzanie
taka forma zaje¢ jest wyjatkowo skuteczna oraz pozytywnie przez nich oceniana. Zwracaj3
uwage na aktualno$¢ przedstawianych w trakcie zaje¢ tresci oraz sklonno$¢ nauczycieli
akademickich do stosowania nowoczesnych, angazujacych studentow metod ksztatcenia.
Materiaty przedstawiane w trakcie zaje¢ przez prowadzacych sa autorskie i maja do nich dostep
po zalogowaniu na odpowiedniej platformie za pomocg hasta, ktore jest podawane w trakcie
pierwszych zaje¢ w danym semestrze. Czgsto tez materiaty sa publicznie dostgpne, do pobrania
ze strony wydziatu. Zdalny dostep do materiatow stwarza mozliwo$¢ przygotowania si¢ studenta
w wlasnym zakresie do zaje¢ z danego przedmiotu z wyprzedzeniem, co zdecydowanie sprzyja
mozliwosci doktadniejszej analizy materiatu oraz przedstawiania w trakcie zaje¢ ewentualnych
watpliwosci. Studenci w podkreslali otwarto§¢ kadry akademickiej w kwestii mozliwosci
zaangazowania si¢ w prace naukowg od samego poczatku studidow, natomiast pierwsza stycznos¢
z zagadnieniami z zakresu metodologii pracy naukowej studenci maja dopiero w trakcie



seminariow dyplomowych, tj. w trakcie drugiego roku studiow | stopnia oraz drugim roku
studiow Il stopnia. Zachetg dla znacznej grupy studentow jest mozliwo$¢ uzyskania zwolnienia
z uczestnictwa w niektérych zajeciach z przedmiotu, jesli udziat w pracach badawczych
zapewnia uzyskanie takich samych efektow uczenia si¢. Takiego rodzaju zaliczenia i zwolnienia
odbywaja si¢ na zasadach okreslonych przez dziekana. Kazdy student Uniwersytetu
Warszawskiego, wraz z rozpoczeciem studiow otrzymuje 300 wirtualnych zetonow, ktére moze
wykorzysta¢ w platformie USOSWeb do zapisu oraz uczestnictwa w przedmiotach
ogolnouniwersyteckich. Dzigki temu studenci mogg poszerzy¢ swoja wiedze nie tylko z wlasnej
dziedziny, lecz takze z innych dyscyplin. Lacznie w ofercie Uniwersytetu Warszawskiego
znajduje si¢ ponad 600 jednosemestralnych lub dwusemestralnych przedmiotow
ogolnouniwersyteckich

2.4.

W programie studidow | stopnia ujeta jest obowigzkowa praktyka zawodowa w wymiarze
minimum 3 tygodni (90 godzin). Do praktyki przypisano 5 punktow ECTS. Praktyki
umieszczone s3 w programie studiow w semestrze VI, ale student moze je zrealizowac wczesniej
w trakcie trwania studiow. Kazdy student musi odby¢ praktyke 1 uzyskac zaliczenie praktyki nie
pézniej niz do konca ostatniego semestru studiow, ale przed obrong pracy dyplomowe;.
Umiejscowienie praktyk w planie studiow nie budzi watpliwosci

Zasady odbywania praktyk zostaly uchwalone przez Rad¢ Wydziatu Zarzadzania UW 18
kwietnia 2009 r. Praktyka moze odbywaé si¢ w jednostkach gospodarczych, jednostkach
administracji panstwowej, administracji samorzadowej, instytucjach spotecznych, placéwkach
o$wiatowych, stuzby zdrowia, kultury, instytucjach naukowo-badawczych lub innych
jednostkach organizacyjnych, jezeli charakter odbywanych przez studenta praktyk bedzie
zgodny z przyjetymi dla nich efektami ksztatcenia.

Wigkszos¢ praktyk odbywa si¢ w podmiotach samodzielnie wskazanych przez studentow
(na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych wieczorowych jest to ok. 60%). Studenci studiow
niestacjonarnych w wigkszosci (ok. 80%) uzyskuja zaliczenie praktyki na podstawie zatrudnienia
badZ prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacja odbywa si¢ w oparciu o formalnie przyjgte
1 opublikowane zasady, ktére sa dostgpne na stronie internetowej Uczelni.

Whioski z analizy dokumentacji praktyk i programéw ksztatcenia wskazuja, ze efekty
uczenia si¢ zakladane dla praktyk sa zgodne z kierunkowymi efektami uczenia si¢. Sze$¢ z nich
odnosi si¢ wprost do kierunkowych efektéw uczenia si¢, w tym 1 dotyczy wiedzy, 3 umiejetnosci
1 2 kompetencji spotecznych.

Analiza udostepnionej dokumentacji praktyk, a takze zasady ich odbywania wskazuje, ze
nie s3 stosowane zadne wystandaryzowane metody weryfikacji i oceny osiagnigcia przez
studentow efektow uczenia si¢. Rekomenduje si¢ podjecie dziatan zmierzajacych do okreslenia
dla praktyk jednolitych zasad weryfikacji i oceny osigganych przez studentow efektow uczenia
sig.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunow praktyk umozliwiajg
prawidtowg realizacje praktyk. Watpliwosci budzi liczba 0so6b przypisanych do tego zadania.
Rekomenduje si¢ zwigkszenie liczby opiekunow praktyk.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sa zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia si¢, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektow uczenia si¢ oraz
prawidlowg realizacj¢ praktyk.

2.5.
Organizacja studiow zostata okreslona w Regulaminie studiow na Uniwersytecie Warszawskim.
Zgodnie z nim organizacja roku akademickiego obejmuje semestry, z okresleniem terminow
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rozpoczecia 1 zakonczenia zaje¢ dydaktycznych, sesji egzaminacyjnych oraz egzaminoéw
certyfikacyjnych z jezykow obcych, Organizacje roku okresla Rektor po porozumieniu si¢ z
wlasciwym organem samorzadu studentow Uniwersytetu, najpoézniej do dnia 1 lutego
poprzedniego roku akademickiego. Szczegélowa organizacje roku akademickiego okre$la
Dziekan po porozumieniu si¢ z wtasciwym organem samorzadu studentéw, najpdzniej do dnia 1
marca poprzedniego roku akademickiego.

Zajecia odbywaja si¢ wedtug programoéw ksztatcenia obejmujacych program studiow, w
tym plan studiow. Plan studiow i program ksztatcenia sg oglaszane, co najmniej na pot roku przed
rozpoczeciem roku akademickiego, w ktérym beda obowigzywac. Dziekan oglasza rozklad i
obsad¢ zaje¢ oraz sylabusy przedmiotow oferowanych przez Wydzial w danym cyklu
dydaktycznym. Dziekan oglasza takze harmonogram egzamindw w sesji egzaminacyjnej, po
zasiggnieciu opinii wlasciwego organu samorzadu studentéw nie pozniej niz na jeden miesigc
przed rozpoczgciem ses;ji.

Regulamin studiow przewiduje mozliwos¢ indywidualizacji procesu dydaktycznego.
Dotyczy to studentdw z niepelnosprawnos$ciami, studentow, ktorzy wyrdzniajg si¢ wynikami w
nauce oraz studentow uprawiajacych zawodowo sport. Pomoc studentom @z
niepelnosprawnosciami polega w szczeg6lnosci na modyfikacji procedur egzaminacyjnych
(zmiana arkuszy egzaminacyjnych czy wydluzenie czasu pisania pracy) I zmianie poziomu
dopuszczalnej absencji na zajgciach.

Po zaliczeniu I roku studiow studenci mogg ubiegac si¢ o podjecie indywidualnego toku
studiow (ITS). Warunkiem jej uzyskania jest posiadanie $redniej arytmetycznej ze wszystkich
ocen na poziomie, co najmniej 4,0 z dotychczasowego toku studiow. Studentowi, ktoremu zostat
przyznany na dany rok akademicki ITS, Dziekan wyznacza opiekuna naukowego, ktorym moze
by¢ pracownik naukowy majacy, co najmniej stopien naukowy doktora. Student wraz z
opiekunem ustalaja program nauczania i plan studiow. Program musi spetnia¢ wymagania
odnoszace si¢ do kierunku studiow. Przyznanie studentowi na kolejny rok akademicki
indywidualnego toku studiow jest mozliwe tylko w przypadku zaliczenia wszystkich
przedmiotow oraz uzyskanie Sredniej ocen powyzej 4,0. W roku akademickim 2018/2019
studenci ocenianego kierunku nie korzystali z tej sciezki indywidualizacji nauczania.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2 - kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe ujete w programie ksztalcenia 1 sylabusach przedmiotow odpowiadaja
aktualnemu stanowi wiedzy 1 praktyki w zakresie dyscyplin, do ktorych zostal
przyporzadkowany kierunek studiow. Tresci te sg odpowiednio rozbudowane, wsparte literatura
przedmiotu i spdjne w aspekcie ksztattowania kompetencji absolwentow. Pozwalajg one na
uzyskanie efektow ksztatcenia przyjetych dla ocenianego kierunku studiow.

Cale studia, jak i1 poszczegodlne przedmioty, realizowane s3 w wymiarze czasowym
pozwalajacym na osiagnigcie przyjetych dla nich kierunkowych i przedmiotowych efektow
ksztalcenia. Wtasciwie skalkulowano w ujeciu czasowym wymiar zaje¢ prowadzonych z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich. Natomiast brakuje kalkulacji szczegdtowych
naktadu pracy studentéw niezbgdnego do realizacji przyjetych efektow ksztatcenia.

Struktura programu ksztatcenia z punktu widzenia wymiaru czasowego przyjetego dla
poszczegbdlnych przedmiotow 1 modutow ksztalcenia oraz sekwencji ich realizacji jest
prawidlowa. Formy prowadzonych zaje¢ sa zréznicowane i1 dostosowane do charakteru
przedmiotow. Studenci maja mozliwos¢ wyboru zaje¢ dydaktycznych w wymiarze
przekraczajacym 30% tacznej liczby punktéw ECTS dla catych studiow. Program studiow
przewiduje nauke jezyka obcego na studiach | stopnia oraz doskonalenie kompetencji
jezykowych przez udzial w zajeciach prowadzonych w jezyku obcym.
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Zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ sg prowadzone w
bardzo ograniczonym zakresie, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

W sylabusach przedmiotéw wskazane zostaty odpowiednio dobrane do kazdego z nich
metody ksztalcenia. Pozwalaja one na realizacje zalozonych efektow uczenia si¢. Studenci
wykonujg szereg zadan w ramach pracy wilasnej, co pozwala na ksztaltowanie umiejgtnosci
samodzielnej pracy i aktywnos$ci w procesie uczenia si¢. W procesie ksztalcenia studenci
przygotowywani sg do prowadzenia dziatalno$ci naukowej badz biorg w niej udziat.

W programie studiow | stopnia ujete sa praktyki zawodowe. Ich wymiar czasowy, dobor
miejsc praktyk, programy praktyk pozwalaja na realizacj¢ przyjetych dla nich efektow uczenia
si¢. System opieki nad praktykami zawodowymi oraz ocena zrealizowanych w ich ramach
efektow uczenia si¢ sg zorganizowane prawidtowo.

Organizacja studiow w odniesieniu do prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych i weryfikacji
efektow uczenia si¢ sg prawidtowe.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia:
Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggnigcia przez studentéow efektéw uczenia
si¢, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1

Warunki i zasady rekrutacji kandydatow na | rok studiow okreslane sa w uchwatach Senatu. Dla
ostatniej przeprowadzanej rekrutacji wymagania stawiane kandydatom oraz kryteria stosowane
w postepowaniu kwalifikacyjnym zostaly okreslone w Uchwale nr 139 Senatu Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 24 maja 2017 r. W sprawie warunkow, trybu i termindéw postegpowania
rekrutacyjnego nastudia | stopnia, jednolite studia magisterskie istudia Il stopnia
na Uniwersytecie Warszawskim w roku akademickim 2018/2019. Uchwata opublikowana zostata
na stronie internetowej uczelni. Kwalifikacja na studia | stopnia przeprowadzona jest na
podstawie uzyskanej przez kandydatow liczby punktéw obliczonej z zastosowaniem wag w
odniesieniu do ocen uzyskanych na maturze. Uwzglednia si¢ oceny z nastepujacych
przedmiotow: jezyk polski, matematyka, jezyk obcy. Na studia przyjmowane sg osoby z
najwyzszg uzyskang liczbg punktoéw, w ramach przyjetych przez Uniwersytet Warszawski,
limitow miejsc.

Od kandydatoéw na stacjonarne studia Il stopnia wymagane jest posiadanie dyplomu
licencjata, inZyniera, magistra lub dyplomu rownowaznego oraz uzyskanie kwalifikacji na studia,
na podstawie wyniku z pisemnego egzaminu wst¢pnego w formie testu, obejmujacego zakres
zagadnien z ekonomii, finansow i zarzadzania. Natomiast kwalifikacja na studia niestacjonarne
dokonywana jest na podstawie sredniej arytmetycznej obliczonej z koncowej oceny z dyplomu
ukonczenia studidow wyzszych oraz $redniej z toku studidow. Przyjecia dokonywane sa na
podstawie listy rankingowej sporzadzonej w oparciu o uzyskang koncowg ocene wedhug
powyzszych kryteriow. W przypadku zgloszenia si¢ duzej liczby kandydatow z taka sama
obliczong $rednig, przekraczajaca liczbe miejsc, dodatkowym kryterium jest kolejnos¢
wyznaczona przez wyzsza $rednig arytmetyczng ocen z toku studiow.
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Studenci innych uczelni, starajacy si¢ o przyjecie na studia na Wydziale Zarzadzania na
zasadzie przeniesienia, muszg mie¢ zaliczony, co najmniej pierwszy rok studiéw stacjonarnych
na kierunku zarzgdzanie oraz $rednig z toku studidow nie nizszg niz 4,5. W przypadku
wystepowania réznic programowych przyjeci studenci zobowigzani sg do ich uzupeinienia.
Przyjecia w trybie przeniesienia na studia niestacjonarne dokonywane s3 na podstawie
postepowania kwalifikacyjnego opartego na S$redniej ocen uzyskanych w trakcie
dotychczasowego toku studiow. Takze w tym przypadku studenci zobowigzani sg do
uzupehienia réznic programowych.

Zgodnie z Regulaminem studiow UW studenci, ktérzy zrealizowali cze$¢ programu
ksztatcenia na innej uczelni krajowej lub zagranicznej, w szczegdlnosci na podstawie
porozumien lub programow, ktérych Uniwersytet jest sygnatariuszem (np. program MOST i
program ERASMUS+), moga ubiegaé si¢ o ich uznanie przez Wydziat prowadzacy oceniany
kierunek studiow.

Uniwersytet Warszawski wdrozyt procedur¢ potwierdzania efektow uczenia si¢
zdobytych poza edukacja formalng. Zostala ona okreslona w Uchwale nr 392 Senatu
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 20 lutego 2019 r. w sprawie potwierdzania efektow uczenia
si¢ zdobytych poza edukacja formalng na Uniwersytecie Warszawskim. Postepowania w tym
zakresie prowadzg Komisje Weryfikujace ds. Potwierdzenia Efektow Ksztalcenia na kierunkach
studiow. Na Wydziale prowadzacym oceniany kierunek studiow procedura ta nie byla
dotychczas stosowana.

Zasady dyplomowania stosowane na ocenianym kierunku zostaty okreslone w
Regulaminie studiow UW, doprecyzowane i wprowadzone w zycie od roku akademickiego
2017/2018 w szczegolnych zasadach studiowania oraz w zasadach organizacji seminariéw
magisterskich i licencjackich uchwalonych przez Rade Wydzialu. Przyjete w nich standardy
przygotowania prac dyplomowych, odrgbne dla prac licencjackich i magisterskich, okreslaja
wymogi formalne i merytoryczne dla tych prac. Regulacje te majag w szczegdlnosci na celu
przygotowanie studentdéw w ramach seminariow licencjackich do prowadzenia badan, a w
ramach seminariow magisterskich zagwarantowanie studentom mozliwosci udzialu w pracach
badawczych prowadzonych na Wydziale. Ma by¢ to osiagnigte poprzez wdrozenie zasady, ze
prowadzenie seminaridéw magisterskich powierza si¢ nauczycielom akademickim majacym, co
najmniej stopien naukowy doktora habilitowanego i upowaznionym przez Rade Wydzialu
Zarzadzania nauczycielom akademickim majacym, co najmniej stopien naukowy doktora
prowadzacym w odpowiednim zakresie dziatalno$¢ badawcza.

Seminaria dyplomowe prowadzone sg w dwodch ostatnich semestrach studiow — zaré6wno
I, jak i Il stopnia. Zapisy na seminaria dokonywane sg w roku akademickim poprzedzajacym rok,
w ktorym sg prowadzone. Kierownicy studiow kontroluja zgodno$¢ tematyki seminariéw i
tematow prac dyplomowych z kierunkiem studiéw. Promotorzy okreslaja obszary badawcze w
ramach, ktorych studenci moga sporzadzac prace dyplomowe pod ich kierunkiem.

3.2
Ogoélne zasady weryfikacji 1 oceny realizacji przez studentow efektow ksztatcenia okreslone
zostaly w Regulaminie Studiow. Okre$la on w szczegdélnosci zasady przeprowadzania
egzaminow 1 warunki, jakie muszg by¢ spelnione, aby student mogl przystapi¢ do egzaminu z
przedmiotu w danym cyklu, a takze procedure odwotawcza w przypadku zastrzezen ze strony
studenta, co do warunkéw przebiegu procesu oceny efektow ksztalcenia i bezstronno$ci
wystawiania ocen. Student ma prawo wystapienia do dziekana o komisyjne sprawdzenie
uzyskanych wynikéw zaliczen 1 egzamindw.

Uszczegdlowienie stosowanych na Wydziale zasad oceniania efektow ksztalcenia
uzyskiwanych przez studentdw na poszczegélnych etapach procesu ksztalcenia nastgpito w
uchwale Rady Wydziatu dnia 16 grudnia 2016 r. w sprawie zasad zapewnienia jakosci
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ksztatcenia. Przewiduja one w szczegdlnosci konieczno$¢ zachowania przez wyktadowcow
bezstronno$ci ocen, stosowania jasnych, znanych od poczatku zaje¢ zasad i kryteriow oceny,
poszanowania godnosci osobistej studentoéw, unikania dyskryminacji lub stosowania
jakichkolwiek preferencji przy ocenianiu, unikania konfliktu interesow.

Program ksztatcenia na ocenianym kierunku przewiduje, ze wszystkie przedmioty ujete
w planie studiéw (poza zajgciami z wychowania fizycznego 1 seminarium dyplomowym) koncza
si¢ oceng. Szczegdtowe zasady odnoszace si¢ do kryteriow oceny okreslone sg w sylabusie
kazdego przedmiotu. Student uzyskuje od prowadzacego przedmiot i weryfikacje¢ realizacji
efektow ksztalcenia informacje o uzyskanych wynikach zaliczen i egzamindéw poprzez wpis w
informatycznym systemie obstugi studentow.

Metody weryfikacji i oceny stopnia realizacji efektow ksztatcenia okreslone sg w
sylabusach przedmiotéw. Metody te sa odpowiednio zréznicowane i dostosowane do rodzaju
danego przedmiotu. Do najczgéciej stosowanych na ocenianym kierunku studiéow naleza:
zaliczenia pisemne, egzaminy pisemne i ustne, pisemne raporty analityczne, prace projektowe,
prace symulacyjne, prezentacje indywidualne lub zespotowe przedstawiajace zadany do
omoOwienia problem, analiza studiéw przypadkow, ocena aktywnosci studentdw podczas zajec.

Weryfikacja efektow ksztalcenia odnoszacych si¢ do praktyk zawodowych dokonywana
jest przez Pelnomocnika Dziekana ds. praktyk. Przeprowadzana jest ona na podstawie
dokumentéw z instytucji, w ktorej odbywata si¢ praktyka. Polega ona na poréwnaniu
realizowanych zadan i obowigzkéw w celami i efektami przyjetymi dla praktyki. W przypadku
zaliczenia praktyki na podstawie wykonywanej pracy zawodowej badZ prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej petnomocnik ds. praktyk ocenia zakres wykonywanych zadan i czynno$ci z
efektami ksztalcenia przyjetymi dla praktyk zawodowych.

Koncowa weryfikacja efektow ksztatcenia dokonywana jest w ramach procesu
dyplomowania. Wszystkie prace dyplomowe poddawane sg sprawdzeniu pod katem rzetelno$ci
przygotowania w systemie antyplagiatowym. Student jest dopuszczany do egzaminu
dyplomowego po spehieniu wszystkich wymogow okreslonych w programie studidw oraz
uzyskaniu z pracy dyplomowej ostatecznej oceny nie nizszej niz 3.0. Egzamin dyplomowy
przeprowadzany jest przed komisja powotang przez Dziekana w sktad, ktorej wchodza, co
najmniej 3 osoby: Dziekan lub Prodziekan, jako przewodniczacy, promotor oraz recenzent, w
tym, co najmniej jedna osoba ze stopniem naukowym doktora habilitowanego. Na Wydziale
Zarzadzania obowigzuje jednolity formularz recenzji przewidujacy dokonywanie oceny pracy na
podstawie nastgpujacych kryteriow: zgodno$¢ tresci pracy z tematem okreslonym w tytule,
prawidlowos¢ uktadu pracy, podziatlu tresci, kolejnosci rozdzialow, kompletnos$¢ tez, wartosé¢
merytoryczna pracy, nowatorskos$¢ ujecia problemu badawczego, dobdr i wykorzystanie Zrodet,
formalna strona pracy. Na egzaminie dyplomowym, zaréwno licencjackim, jak i magisterskim,
obowigzujg 2 pytania, w tym 1 z zakresu pracy, 1 za$ z zakresu kierunku studiow. Podstawg
obliczenia ostatecznego wyniku studiow sa: $rednia ocen z egzamindéw i ocen koncowych z
pozostatych przedmiotow, ocena pracy dyplomowej oraz wynik egzaminu dyplomowego. Na
studiach | stopnia wynik ten jest obliczany, jako 0,7 sredniej ocen ze studiow, 0,2 ocena pracy
dyplomowej i 0,1 wyniku egzaminu dyplomowego. Natomiast na studiach Il stopnia wynik ten
jest obliczany, jako 0,5 $redniej ocen ze studiow, 0,4 oceny pracy dyplomowej i 0,1 wyniku
egzaminu dyplomowego.

Znajomo$¢ jezyka obcego na studiach | stopnia jest weryfikowana przez egzamin
certyfikacyjny na poziome B2. Natomiast na studiach Il stopnia nie sg prowadzone zajecia z
jezyka obcego, a jedynie zaklada si¢ osiggniecie poziomu B2+ poprzez zalecanie wprowadzania
do sylabusow literatury uzupetiajgcej literatury w jezyku obcym (gléwnie angielskim),
konieczno$¢ wykorzystania pozycji obcojezycznych przy pisaniu pracy magisterskiej oraz
mozliwos¢ uczestnictwa w wyktadach do wyboru oferowanych w jezyku angielskim.
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Studenci pozytywnie wypowiadajg si¢ na temat metody weryfikacji osiggni¢¢ biezacych,
jaka jest forma angazujaca pod katem pracy wiasnej oraz ksztattujaca kompetencje w zakresie
pracy w zespole. W przypadku niektérych przedmiotéw, studenci zwrocili uwage na roznice w
trudnosci uzyskania pozytywnej oceny pomigdzy grupami dziekanskimi. O ile wyklad
realizowany jest dla catej grupy przez tego samego prowadzacego, o tyle w przypadku ¢wiczen
do poszczegdlnych grup przydzielani sg rézni nauczyciele akademiccy, realizujagcy program
studiow w sposob od siebie zroznicowany. Zjawisko niespojnosci realizowanych ¢wiczen nie
zostato przedstawione przez studentow, jako regula, a raczej zachodzace w przypadku
pojedynczych przedmiotow. Studenci majg mozliwos¢ wgladu do uprzednio ocenionych prac
oraz ewentualnego kwestionowania dokonanej oceny, jednak w zdecydowanej wigkszos$ci
system przyznawania ocen koncowych jest postrzegany, jako sprawiedliwy i nie wymaga
p6zniejszych interwencji. W przypadku nieuzyskania oceny pozytywnej w pierwszym terminie
egzaminu student ma prawo przystapi¢ do tego egzaminu w drugim terminie, a w przypadku
ponownej oceny negatywnej moze ztozy¢ wniosek o egzamin komisyjny.

3.3.

Przedmiotem oceny byly prace przejsciowe i koncowe z wybranych przedmiotow. Jako formy
weryfikacji efektow ksztalcenia stosowane byly najczesciej pytania testowe, opisowe, zadania
obliczeniowe, ksiggowania na kontach. Prace sporzadzane byly z reguty na formularzach
przygotowanych przez prowadzacego. Brakowalo na nich powszechnie okreslenia terminu
realizacji sprawdzianu. Na niektorych nie byty wystawione oceny ostateczne. Wsr6d wybranych
do oceny przedmiotow stosowane byly, jako forma weryfikacji efektow - prace projektowe i
eseje.

Dokumentacja zwigzana z praktykami zawodowych archiwizowana jest w teczkach
osobowych studentow i obejmuje dokumenty okreslone w procedurze prowadzenia praktyk
(ramowy program praktyki, zaswiadczenie o odbyciu praktyki, wniosek o zaliczenie praktyki).

Jednostka przedlozyla takze kompletne wykazy prac dyplomowych z roku
akademickiego 2017/2018 dla studiow | i Il stopnia prowadzonych w formie studiow
stacjonarnych 1 niestacjonarnych. Przedmiotem oceny byta proba 9 dobranych losowo prac, z
uwzglednieniem reprezentatywnosci wszystkich stopni 1 form studiow wraz z dokumentacja
zwigzang z procesem dyplomowania. Prace dyplomowe miaty z reguty charakter teoretyczno-
empiryczny. Ich tematyka byta zgodna z dyscyplinami, do ktorych zostaly przyporzadkowane
efekty ksztalcenia. W pracach przewazaly z reguly czeSci opisowe oparte na literaturze
przedmiotu. W ramach cz¢$ci empirycznych stosowane byly najczesciej proste metody statystyki
Opisowej.

Oceny prac dyplomowych sporzadzane byly na standardowych formularzach
obejmujacych 8 pytan odnoszacych si¢ do strony formalnej 1 merytorycznej pracy. Zwraca uwage
brak zwracania uwagi przez czes¢ promotoroOw 1 recenzentdw na realizacj¢ wymagan
formalnych, jakim powinny odpowiada¢ prace dyplomowe. Oceny prac byty zréznicowane, ale
niektdre z nich byty zawyzone.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3 - kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zasady przeprowadzania rekrutacji sg ustalane przez Senat Uczelni. W odniesieniu do studiow |
stopnia umozliwiaja one doboér kandydatow z uwzglednieniem ich wiedzy i umiejetnosci
odnoszacych si¢ do celowo dobranych przedmiotéw z egzaminu maturalnego. Natomiast pewne
watpliwosci budzi przyjmowanie na studia Il stopnia absolwentow studiow spoza kierunkéw
ekonomicznych.
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Uczelnia wprowadzita regulacje umozliwiajgce identyfikacje i ocene efektow ksztalcenia
uzyskanych poza systemem szkolnictwa wyzszego. Wydzial prowadzacy oceniany kierunek
studiow dotychczas jednak z nich nie korzystal. Natomiast prawidtowo stosowane sg zasady
zaliczenia efektow ksztalcenia zrealizowanych przez studentoéw w przypadku przeniesienia z
innej uczelni badz odbycia czgsci studiow w uczelni zagranicznej.

System dyplomowania zapewnia dostosowanie tematdéw prac dyplomowych do dyscyplin
naukowych, do ktorych zostal przyporzadkowany kierunek studiow. W czg$ci ocenianych prac
dyplomowych stwierdzono brak pelnego przestrzegania wymogoéw formalnych (poprawnos¢
jezykowa, sporzadzanie przypisow 1 bibliografii i in.). Zidentyfikowano tez prace dyplomowe z
nieproporcjonalnie duzym udzialem rozdzialow opartych na opisie zagadnien w oparciu o
literaturg, przy zbyt malym zakresie analizy empirycznej. Przy tego typu mankamentach prace
te uzyskiwaty niekiedy wysokie oceny.

Zasady weryfikacji 1 oceny efektow uczenia si¢ zapewniaja roéwne traktowanie
wszystkich studentow. Studenci z niepelnosprawnosciami moga korzysta¢ z pewnych form
wsparcia w organizacji zaje¢ 1 egzaminow, ale zakres wymagan jest dla nich taki sam, jak dla
pozostatych studentow. Studenci otrzymujg informacj¢ zwrotng o wynikach oceny prac i etapow
ksztatcenia. W przypadku wystapienia sytuacji konfliktowych moga wystepowa¢ o komisyjna
weryfikacje¢ swoich postepow w nauce.

Stosowane na ocenianym kierunku studiow metody weryfikacji 1 oceny osiagnigtych
przez studentéw efektow uczenia sa okreslone w sylabusach i podane z odpowiednim
wyprzedzeniem do wiadomosci studentow. Generalnie pozwalajg one na realizacj¢ zaktadanych
celow i wlasciwy przebieg procesu ksztatcenia. Niemniej jednak weryfikacja ta oparta jest w
nadmiernym stopniu o formy egzaminu pozwalajace jedynie na sprawdzenie wiedzy.

Realizacja przez studentéw efektow uczenia si¢ jest dokumentowana w formie prac
pisemnych, dokumentow z praktyk oraz prac dyplomowych. Tematyka tych prac jest zgodna z
poziomem 1 profilem ksztatlcenia oraz odpowiada tresciom programowym wlasciwym dla
dyscyplin, do ktorych przyporzadkowane zostaly efekty ksztatcenia.

Studenci ocenianego kierunku uczestnicza w dziatalno$ci naukowej. Realizowana jest
ona formie przygotowywania publikacji naukowych, udziale w konferencjach naukowych oraz
innych rodzajach aktywnos$ci wzbogacajacych ich wiedz¢ 1 umiejetnosci zwigzane z
dyscyplinami, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek studidow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doSwiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi bardzo liczny zespdt nauczycieli akademickich,
réznorodny pod wzgledem ich specjalnosci naukowych. Przedstawiono liste 151 nauczycieli
akademickich ze stopniami i tytutami naukowymi, wsrdd ktérych dominujg przedstawiciele
dziedziny nauk ekonomicznych (dyscyplin: nauki o zarzadzaniu, finanséw oraz ekonomii), ale
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znaczny jest tez udziat przedstawicieli innych dziedzin, w tym oséb prowadzacych badania w
dyscyplinach prawo, informatyka, matematyka. Lista ta nie obejmowata lektoréow jezykoéw
obcych 1 instruktorow wychowania fizycznego, bo ksztatcenie w tym zakresie organizowane jest
poza Wydziatem. Biorgc pod uwage wszystkie zajecia (kierunkowe, specjalnosciowe, zajgcia do
wyboru, seminaria) na kierunku zarzqdzanie na studiach I i II stopnia tgcznie zajecia te prowadzi
151 pracownikéw, w tym 44 pracownikow samodzielnych, 95 pracownikéw ze stopniem
naukowym doktora oraz 12 z tytutem zawodowym magistra.

Wydziat zapewnia wlasciwg obsade zaje¢ na studiach | i 1l stopnia, a zajgcia prowadzi
zespot o odpowiednio roznorodnych i wysokich kwalifikacjach, zaréwna naukowych, jak i
zawodowych. Jest to kadra o wysokich umiejetnosciach dydaktycznych, w tym o znacznym
doswiadczeniu dydaktycznym, ze znacznym udzialem dos$wiadczenia zdobytego w uczelniach
zagranicznych. Dowodem tych kwalifikacji dydaktycznych 1 zaangazowania w prace
dydaktyczng sg liczne podreczniki autorstwa osob zwigzanych z kierunkiem i innowacje
dydaktyczne (bardziej dotyczace Wydziatu niz tylko ocenianego kierunku), jak program
komputerowy do analiz mikroekonomicznych oraz case dydaktyczny do wyboréw
strategicznych oparty na audiotece. Kilka oséb naukowo zajmuje si¢ problemami ksztalcenia
akademickiego, zwtaszcza ksztalcenia na odleglos¢.

Zasady obsady zaje¢ dydaktycznych okreslone zostaty w ,,Zasadach zapewnienia jakosci
ksztatcenia na Wydziale Zarzgdzania UW” uchwale Rady Wydziatu z dnia 21 grudnia 2016 r.
(dalej: Zasady zapewnienia jakosci ksztalcenia). Jednym z kryteriow obsady zajg¢ stanowi
dostosowanie tematyki tych zaje¢ do doswiadczen badawczych pracownikow je prowadzacych.
Zgodnie z przyjetymi na Wydziale Zarzadzania zasadami organizacji seminariéw licencjackich
1 magisterskich, prowadzenie seminariow magisterskich lub kierowanie powstawaniem pracy
magisterskiej poza seminarium powierza si¢ nauczycielom akademickim majgcym, co najmniej
stopien naukowy doktora habilitowanego 1 upowaznionym przez Rad¢ Wydzialu nauczycielom
akademickim majacym stopien naukowy doktora 1 spelniaja warunki uprawniajgce do
otrzymywania ,,dodatku dziekanskiego za prace naukowgq”.

Na Wydziale Zarzadzania przyje¢to jednolite zasady akceptacji obsady zaje¢. Zgodnie z §
S5 Zasad zapewnienia jakosci ksztalcenia, Prodziekan ds. studenckich i jakos$ci ksztalcenia
akceptuje propozycje obsady zaje¢ 1 rozktadu zaje¢ w roku akademickim, na podstawie
propozycji opracowanej przez Sekcje Planowania i Kontroli Dydaktyki. Nie stwierdzono
przypadkéw nieodpowiedniej obsady zaje¢ dydaktycznych. Dostrzega si¢ dbalo$¢ o zgodnosé
dorobku naukowego, a czgsto 1 do$wiadczenia zawodowego nauczycieli akademickich z
tresciami programowymi powierzanych im zaje¢. Istnieje znaczny wybor kadry, ktory umozliwia
obsad¢ zaje¢ osobami najlepiej przygotowanymi. Decydujac o obsadzie zaje¢ uwzglednia si¢
rowniez studenckie oceny jakosci zajec.

Studenci Kierunku zarzgdzanie maja szans¢ na rozw6j kompetencji badawczych na wielu
zajeciach, W szczegdlnos$ci za§ w trakcie seminarium dyplomowego. W ramach seminarium sg
oni wigczani w proces badawczy, specyficzny dla tematyki poszczegdlnych seminariow oraz
uczg si¢ tworzy¢ teksty naukowe, w ktorych uwzglednione jest formulowanie problemu
badawczego, hipotez badawczych, dobor metod badawczych, analiza i interpretacja wynikoéw
badan, jak rowniez kompetentne opracowanie materialu badawczego. Podczas obrony pracy
dyplomowej maja oni mozliwos¢ zweryfikowania swoich kompetencji spotecznych w zakresie
publicznej obrony swoich tez, a takze umiejetnosci krytycznego myslenia.

4.2

Zgodnie z zalozeniami Strategii UW ,,0 sile i prestizu Uczelni decyduje wiele czynnikow, z
ktorych najwazniejszy to: identyfikujgca sie z nig kadra naukowo-dydaktyczna ztozona z ludzi
uznawanych przez spoleczenstwo za autorytety w wielu dziedzinach nauki, kultury, a takze
dziatalnosci gospodarczej i spotecznej”. Zgodnie z tymi zalozeniami gléwnym celem polityki
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kadrowej jest stworzenie warunkoéw do rozwoju zawodowego nauczycieli akademickich,
wspieranie ich aktywno$ci naukowej oraz wzmocnienie kapitatu intelektualnego Wydzialu
Zarzadzania.

W konkursach na poszczegdlne stanowiska, jak i w ocenach okresowych nauczycieli
akademickich, (co 2 lata, a osoby z tytutami naukowymi profesora, co 4 lata) bierze si¢ pod
uwage dorobek naukowy, osiagniecia dydaktyczne i osiggnigcia organizacyjne.

Studenci majg mozliwo$¢ oceny nauczycieli akademickich poprzez ankiety realizowane
pod koniec kazdego semestru oraz kierujac swoje wnioski i opinie do prodziekana. W ich opinii
system funkcjonuje sprawnie, a ich wnioski sg brane pod uwage. Wyniki z ankiet studenckich
maja wpltyw na ocen¢ okresowa pracownika, lecz bez konkretnie ustalonej wagi, w szczegdlnosci
ze wzgledu na zbyt matg liczbe wypetnianych ankiet. Oceny studentéw wraz z komentarzami sg
szczegotowo analizowane, i na ich podstawie formutowane sa zalecenia dziatan naprawczych
dla nauczyciel. Studenci wyrazili bardzo pozytywne opinie dotyczace kadry naukowe;j, z ktorg
odbywaja zajecia. Podkreslili duze do§wiadczenie oraz dobre przygotowanie do prowadzenia
zaje¢, a takze ich bardzo duza wiedz¢ praktyczng. Przyznali, iz prowadzacy analizuja z nimi
wyniki ankiet i wspolnie z nimi podejmujg dziatania doskonalgce.

Stosuje sie tez oryginalne i skuteczne instrumenty motywowania kadry dydaktycznej do
ustawicznego jej rozwoju, w tym np. dziekanski dodatek do wynagrodzenia zasadniczego
(znaczacy na tle tego wynagrodzenia) za osiggni¢cia naukowe (50% dodatku za uzyskanie 50 lub
wigcej punktow za publikacje z 3 lat), organizacyjne (30% dodatku) oraz za wykonanie pensum
dydaktycznego (20%). Dodatek ten funkcjonuje niezaleznie od nagrod Rektora. Pracownicy
mogg tez otrzymac dofinasowanie dzialalno$ci naukowej, np. na zakupy baz danych, pakietow
oprogramowania, literatury, dofinansowanie publikacji i konferencji naukowych itp. Ocena
pracy nauczycieli akademickich stanowi jeden z wazniejszych elementéw polityki wzmacniania
potencjatu kadrowego Wydziatu Zarzadzania.

W ostatnich pigciu latach (2016-2019) osoby uczestniczace w realizacji programu
studiow na ocenianym kierunku uzyskaty awanse naukowe, oparte na ich osiagnigciach. Awanse
te obejmowaty: 1 osobe, ktora uzyskata tytut naukowy profesora nauk ekonomicznych; 4 osoby
uzyskaty stopien naukowy doktora habilitowanego nauk ekonomicznych w zakresie nauk o
zarzadzaniu; 5 oso6b — stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o
zarzadzaniu i 1 osoba — stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii. W
ocenie parametrycznej w 2017 roku Wydzial Zarzadzania uzyskat kategorie A.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4 - kryterium spetnione

Uzasadnienie
Zajecia na kierunku prowadzi zespot o bardzo wysokich i1 odpowiednio réznorodnych
kwalifikacjach, zarowno naukowych jak i zawodowych. Zajecia dydaktycznej sg obsadzane
wlasciwie. Dobor nauczycieli akademickich jest oparty na transparentnych zasadach
zapewniajacych zatrudnienie kadry o najwyzszych kwalifikacjach naukowych 1 dydaktycznych
umozliwiajacych prawidlowa realizacje zaje¢ dydaktycznych. Wydziat zapewnia dobre warunki
rozwoju naukowego oraz skutecznie motywuje swoich pracownikow do jego nieustannego
rozwoju.

Studenci majg mozliwo$¢ oceny nauczycieli akademickich, a wyniki ankiet studenckich
maja wplyw na ocen¢ okresowa nauczycieli akademickich. Ankiety sg szczegdlowo
analizowane, a studenci widzg, ze ich zdanie jest brane pod uwagg.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

5.1

Wydzial Zarzadzania, a w jego ramach oceniany kierunek studiow dysponuje 3 budynkami
przystosowanymi do pracy naukowej i dydaktycznej. Sa to obiekty oddawane do uzytku w latach
2002-2005, a wiec stosunkowo nowe. Stanowig podstawe zwartego kampusu, s3 ze soba
polaczone w taki sposdb, ze mozna si¢ w nich przemieszcza¢ bez wychodzenia na zewnatrz.
Otoczenie ma charakter parku. W budynkach sg bufety, miejsca wypoczynku, ogréd zimowy,
kawiarenka internetowa, wilasna baz sportowa. Obiekty sg dostosowane do potrzeb osob
niepelnosprawnych ruchowo (parking, podjazdy, windy, specjalne toalety, brak barier
architektonicznych), a w niektorych salach takze do potrzeb os6b z wadami stuchu czy wzroku
(petle indukcyjne, odpowiednie komputery).

W budynkach tych znajduje si¢ 39 sal dydaktycznych, w tym: 4 aule o wielkosciach od
158 do 337 miejsc, 12 sal wyktadowych (po okoto 55-70 miejsc), 8 sal ¢wiczeniowych po okoto
40 miejsc, 9 sal lektoratowych po 30 miejsc, 2 seminaryjne po 10 miejsc, 4 pracownie
komputerowe po 30 stanowisk, a ponadto 1 pracownia komputerowa przeznaczona do pracy
wlasnej studentow z 25 stanowiskami i 1 z 6 stanowiskami do pracy wlasnej nauczycieli
akademickich. Sale sg klimatyzowane. W budynkach jest sie¢ WiFi. Wigksze sale wyktadowe sg
wyposazone w ekrany rozmieszczone zarowno na srodku, jak i skierowane na boki sali, co
pozwala na komfortowe zapoznawanie si¢ z treScig prezentacji przez studentdéw zajmujacych
miejsce w dowolnej czgéci pomieszczenia.

W pracowniach komputerowych zainstalowano oprogramowanie typu Office, pakiety
statystyczne i ekonometryczne (Eviews, SPSS, Gretl, Oracle SQL do obstugi baz danych,
Symfonia do ewidencji i sprawozdawczosci finansowej, programy do wspomagania zarzadzania
IFS, ADONIS, SAS, wlasne pakiety do analiz mikroekonomicznych, bazy danych Reuters
Elikon, Bansope). Jest rowniez platforma MOODLE wspomagajgca ksztalcenie na odlegtosé. Z
pracowni komputerowych, komputeréw bibliotecznych, komputeréw osobistych pracownikow i
studentow jest zapewniony dostep do zasobow elektronicznych biblioteki UW.

Wszyscy pracownicy i studenci Wydzialu maja dostgp do bardzo bogatych zbioréw
Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego. Ponadto w siedzibie Wydziatu jest profesjonalnie
zorganizowana biblioteka wydziatowa z wypozyczalnig i czytelniami. Jej zbiory w wigkszosci
zwigzane sg z naukami ekonomicznymi. Zbiory te to ponad 65 tys. ksigzek, w tym ponad potowa
w wolnym dostepie, prawie 1500 czasopism, w tym 107 to tytuty w prenumeracie biezacej. W
ramach biblioteki dziatajg Informatorium, Czytelnia Czasopism Biezacych, Czytelnia Ogolna,
Wypozyczalnia Miejscowa; Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna,

Biblioteka wydziatowa jest dostepna w kazdy dzien tygodnia w dogodnych godzinach —
od poniedziatku do piatku od 10: 00 do 20: 00, w sobot¢ od 10: 00 do 19: 00 oraz w niedziele od
10: 00 do 14:00. Dostepnos¢ biblioteki w trakcie weekendu pozwala studentom studiow
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niestacjonarnych na korzystanie z niej bez koniecznosci wizyty w trakcie tygodnia. Jest to
utatwienie réwniez dla studentéw studiow stacjonarnych, ktorzy preferuja poswigcaé czas nauce
poza dniami roboczymi. Biblioteka ta jest wyposazona w kilkadziesigt stanowisk
komputerowych, dostepnych dla studentdow w godzinach otwarcia biblioteki. Studenci preferuja
prace zdalng i na wlasnym sprzecie, ale w razie potrzeby jednostka zapewnia mozliwos¢
korzystanie z takich wlasnie miejsc. W opinii studentow zasoby biblioteki wydziatlowej sa
wystarczajace do uzyskania wsparcia informacyjnego w procesie uczenia si¢, a w razie braku
danej pozycji majg mozliwo$¢ korzystania z biblioteki uczelnianej.

W budynku Wydziatu Zarzadzania znajdujg si¢ miejsca do nauki indywidualnej w postaci
»boxow”, ktore studenci rezerwuja z wyprzedzeniem drogg internetowa. Sa to sale, w ktérych
znajduja si¢ wydzielone stanowiska pracy, oddzielone od siebie odpowiednig konstrukcjg, w
ktérych panuje zasada utrzymywania ciszy. Studenci wybidrczo korzystaja z tych pomieszczen,
natomiast pozytywnie wypowiadaja si¢ na ich temat pod katem miejsc, w ktérych moga si¢
skupi¢ na przyktad na pisaniu pracy dyplomowej. Na kazdym pietrze znajdujg si¢ réwniez
miejsca umozliwiajace studentom realizacje projektow grupowych, ktore to stanowia znaczng
czg$¢ metod monitorowania ich postepoéw w realizacji efektow uczenia si¢. Liczebnos$¢ tych
miejsc jest niska, natomiast zgodnie z deklaracja studentow korzystanie z nich nie sprawia
problemu, gdyz wigkszos¢ decyduje si¢ na prace grupowa poza terenem jednostki. Studenci
bardzo pozytywnie wypowiadaja si¢ na temat infrastruktury budynku pod katem miejsc, w
ktérych moga spozy¢ positek pomigdzy zajeciami, zar6wno w kwestii jakosci jednostek
gastronomicznych, jak i ilosci dostepnych miejsc, ktore rowniez sg wykorzystywane do pracy w
grupach.

5.2

Na Wydziale organizuje si¢ coroczne przeglady stanu wyposazenia pomieszczen naukowych i
dydaktycznych oraz zbioréw bibliotecznych. Ponadto na biezgco stosowne stuzby (sekcja
administracyjno-gospodarcza, o$rodek informatyczny i biblioteka) przyjmuja uwagi i
zapotrzebowania. Zakupywane s3 wszelkie materialy biblioteczne na zapotrzebowanie
czytelnicze pracownikow (BST, granty, nagrody itp.). Skutkuje to sprawna realizacja
zglaszanych potrzeb.

Infrastruktura Wydziatu jest stale rozwijana i udoskonalana, prowadzone sa remonty i
rozbudowy bazy dydaktycznej. Corocznie dokonuje si¢ przegladu stanu sprzetu komputerowego,
zakupuje si¢ 1 wymienia - w przypadku konieczno$ci - nowy osprzet, jak rowniez
oprogramowanie. Corocznie dokonuje si¢ raportowania stanu bibliotecznych zasobow
dotyczacego zalecanych w toku studiow lektur.

Nauczyciele prowadzacy zajecia oraz studenci zgltaszaja na biezaco uwagi, co, do jakosci
sprzetu komputerowego, wyposazenia sal dydaktycznych w odpowiednie zasoby materialne
(tawki, krzesta), zapotrzebowania sprzgtu (np. rzutniki multimedialne) i oprogramowania
niezbgdnego do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych oraz literatury przedmiotu, ktéra powinna by¢
w zasobach bibliotecznych.

Zgodnie z Zasadami Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia waznym interesariuszem w tym
zakresie jest Dziekan. Dba on o zapewnienie srodkéw finansowych, gwarantujacych dostepnosé
zasobow bibliotecznych, dostosowanych do programoéw nauczania, wymagan wyktadowcow,
okreslonych w sylabusach zajec 1 liczby studentow.

Rada Biblioteczna zajmuje si¢ 0ogélnym nadzorem nad dziatalno$cig Biblioteki WZ UW.
Jest ona wybierana przez Rad¢ Wydziatu, a jej waznymi cztonkami sg reprezentanci studentow.
Rada Biblioteczna akceptuje plany prenumerat 1 zakupdéw oraz inwestycje. Studenci, ktorzy sa
najwazniejszym interesariuszem biblioteki moga zgtasza¢ swoje propozycje odnosnie do jej
funkcjonowania przez swoich przedstawicieli w Radzie Bibliotecznej, przez swoich
przedstawicieli w Radzie Wydziatu lub poprzez bezposredni kontakt z kierownikiem biblioteki.
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Podejmowane dziatania w zakresie infrastruktury sg konsultowane i opierane na
whnioskach studentow, a ich zdanie ma kluczowy wplyw m.in. na przyje¢te projekty zmian w
infrastrukturze. W opinii studentow zglaszane przez nich propozycje zmian i modernizacji
rozpatrywane sg pozytywnie a infrastruktura modernizowana jest wedtug ich potrzeb

Studenci nie majg mozliwosci formalnego wypowiadania si¢ na temat jakoSci
infrastruktury. Pomimo pozytywnej opinii na temat wyposazenia jednostki, warto rozwazy¢
utworzenie ankiety ewaluacyjnej, w ktorej studenci mogliby umieszcza¢ swoje opinie i sugestie
po to, aby utrzymac odpowiedni poziom ich wsparcia w procesie nauczania.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5 - kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura jest bardzo dobrze dostosowana do potrzeb naukowych i dydaktycznych. Jest
nowoczesna, wygodna, wielofunkcyjna i dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych.
Obok dostepu do zbioréw jednej z najzasobniejszych w Polsce bibliotek naukowych — Biblioteki
Uniwersytetu Warszawskiego — pracownicy i studenci mogg korzysta¢ z bardzo dobrze
zorganizowanej biblioteki wydziatowej. Wtadze Wydziatu bardzo dbaja o odpowiedni stan
infrastruktury i szybkie realizowanie potrzeb w tym zakresie. Poprzez systematyczne przeglady
— z udziatem studentow — zapewnia pelny udziat w ksztalceniu studentéw i1 prowadzeniu
dziatalnosci naukowe;.

Jednostka zapewnia odpowiednig baze dydaktyczng umozliwiajaca realizacj¢ zatozonych
efektow ksztalcenia. Sale sg przygotowane do realizacji specjalistycznych zaj¢¢. Jednostka
posiada odpowiednie zasoby biblioteczne. Jako mocng stron¢ nalezy uwzgledni¢ szeroki dostep
do infrastruktury jednostki poza zajeciami, w szczegdlnosci do specjalnej sali z komputerami
dostepnymi dla studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

6.1
Wspotpraca Uniwersytetu Warszawskiego, a takze Wydziatlu Zarzadzania z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jest wieloaspektowa. Od oferowania miejsc praktyk, przez
organizowanie konferencji, debat, networking, opracowywanie i wspotprowadzenie szkolen i
studiow podyplomowych, prowadzenie przez praktykow zajec, az po wspoOlne pozyskiwanie
srodkow na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa 1 realizowanie uslug w formie ekspertyz i
propozycji modeli biznesowych. Wspolpraca przektada si¢ bezposrednio na korzysci dla
Uczelni, kadry dydaktycznej i zaangazowanych w w/w dziatania podmiotow.

Z punktu widzenia korzysci dla studentow ocenianego kierunku wspotpraca ta nie jest tak
szeroka. W praktyce sprowadza si¢ glownie do prowadzenia czesci zaje¢ dydaktycznych przez
praktykow.
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Podmioty zrzeszone w Radzie Biznesu Wydzialu Zarzadzania uczestniczg w opiniowaniu
programéw studiow. Na podstawie dokumentacji, informacji dostepnych na stronie internetowe;j
Wydziatu Zarzadzania oraz w wynikéw rozmow z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego nalezy stwierdzié, ze rodzaj, zakres i zasi¢g dziatalnosci instytucji otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow, z ktérymi uczelnia wspotpracuje w zakresie
projektowania i realizacji programu studiow, jest zgodny z dyscypling lub dyscyplinami, do
ktorych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcja i celami ksztalcenia oraz wyzwaniami
zawodowego rynku pracy wilasciwego dla kierunku. Wspodtpraca z podmiotami otoczenia
spoteczno-gospodarczego (poza Radg Biznesu Wydziatu Zarzadzania - spotkania odbywajg si¢
raz w semestrze) nie ma charakteru systematycznego. Przybiera zroéznicowane formy, ale
koncentruje si¢ wokot zagadnien dotyczacych efektow uczenia si¢. Identyfikuje sie przypadki, w
ktorych przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego wspotdziatajg ze studentami w toku
realizacji prac dyplomowych udostepniajac konieczne informacje. Podmioty te maja takze
mozliwos¢ udziatu w weryfikacji efektow uczenia si¢ w toku realizacji praktyk studenckich.

Nie zidentyfikowano dziatan wskazujacych na regularny, ani systemowy udziat
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w analizie potrzeb rynku pracy. Ostatnie
badania absolwentow studidw licencjackich 1 magisterskich oraz badania z pracodawcami
zrealizowano w 2015 roku. Badania byly prowadzone przy pomocy ankiety internetowe;.
Rekomenduje si¢ podjecie systematycznych i kompleksowych dziatan w tym zakresie.

Podsumowujac obecnie prowadzone formy wspotpracy z podmiotami otoczenia
spoteczno-gospodarczego na wizytowanym kierunku studiow mozna stwierdzi¢, ze sg one
réznorodne, adekwatne do celow ksztalcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu
studidw 1 osiggania przez studentow efektow uczenia sie.

6.2

Whnioski z analizy przedstawionej dokumentacji oraz spotkan wskazuja, ze na Wydziale
Zarzadzania, ani wizytowanym kierunku nie sg prowadzone systematyczne okresowe przeglady
wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow,
obejmujace ocen¢ poprawnosci doboru instytucji wspotpracujacych, skutecznosci form
wspotpracy 1 wplywu jej rezultatow na program studiow 1 doskonalenie jego realizacji, osigganie
przez studentow efektow uczenia si¢ i losy absolwentow.

Ostatnie tego typu dziatanie miato miejsce w 2015 roku. Wyniki tego ostatniego
przegladu zostaly wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspotpracy, a w konsekwencji
programu studiow. Badania miaty jednak charakter ewaluacji ex ante, a brakuje zaplanowanych,
systemowych dzialan o charakterze ewaluacji on going opracowanego nowego programu
ksztatcenia oraz zalozonego warunku (termin, liczba rocznikow, cykl ksztalcenia)
przewidzianego na ewaluacje ex post. Rekomenduje si¢ okreslenie zasad prowadzenia tego typu
analiz w sposob planowy i systemowy.

Wspotpraca Uczelni z otoczeniem spoleczno-gospodarczym koncentruje si¢ przede
wszystkim na realizacji zamawianych kierunkow studiow podyplomowych, szkolen
dedykowanych konkretnym branzom, a nawet firmom oraz opracowywaniu ekspertyz.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6 - kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zdiagnozowany w wyniku przeprowadzonej wizytacji poziom wspolpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym na Kierunku zarzqdzanie, mozna uzna¢ za speliony. Obejmuje
dziatania od oferowania miejsc praktyk, przez organizowanie konferencji, debat, networking,
Oopracowywanie 1 wspotprowadzenie szkolen i studiow podyplomowych, prowadzenie przez
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praktykoéw zaje¢, az po wspdlne pozyskiwanie srodkéw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg i
realizowanie ustug w formie ekspertyz i propozycji modeli biznesowych.

Rekomenduje si¢ podjecie systematycznych i kompleksowych dziatan w dotyczacych
udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w analizie potrzeb rynku pracy, a
takze okreslenie zasad prowadzenia w sposob planowy i1 systemowy okresowych przegladéw
wspolpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1

Umiedzynarodowienie studiow i badan to jeden z kluczowych elementéw misji, wizji oraz
strategii Wydzialu Zarzadzania UW, co przejawia si¢ w uzyskanych akredytacjach
mi¢dzynarodowych: EQUIS, AMBA, AASBI oraz CEEMAN. Ich pozyskanie zwicksza
atrakcyjno$¢ studiowania na Wydziale Zarzadzania. Wydzial posiada wiele umoéw
migdzynarodowych 1 wspolnych programow ksztatcenia. Wydzial Zarzadzania UW jest strong
129 umoéw bilateralnych, z czego 93 to umowy w ramach programu Erasmus+. Obecnie WZ UW
posiada dwie umowy o podwdjnym dyplomie I stopnia z uczelniami z Korei Potudniowej (KNU
1 CHU) na kierunku zarzadzanie.

Studenci WZ UW na | stopniu odbywajg zajecia jezykowe z dwoch jezykow obcych w
ramach zaje¢ oferowanych na Uniwersytecie Warszawskim. Zaj¢cia te koncza si¢ egzaminem na
poziomie, co najmniej B2. Na studiach Il stopnia nie prowadzi si¢ dodatkowych kurséw
jezykowych, ale uczestnictwo w wykladzie do wyboru w jezyku obcym (jeden z wyktadow do
wyboru w jezyku obcym, w ofercie dominujg wyklady w jezyku angielskim), przygotowanie
projektéw w jezyku angielskim na wybranych zajgciach, korzystanie z literatury przedmiotu w
jezykach obcych w trakcie pisania pracy magisterskiej, (co najmniej 4 pozycje w bibliografii —
wymog okreslony w Uchwale ,,Szczegotowe Zasady Studiowania na WZ UW™), korzystanie z
literatury przedmiotu w jezykach obcych w literaturze uzupetiajacej w przypadku przedmiotéw
kursowych i specjalnosciowych, (co najmniej jedna pozycja umieszczona w literaturze
uzupelniajacej).

W 2014 r. przeksztatcono w odrgbny kierunek studiow International Business Program
dotychczasowg specjalnos¢ zarzgdzanie miedzynarodowe, co spowodowato brak ksztatcenia na
$ciezkach w jezyku obcym. Co roku na Wydziale w jezyku angielskim prowadzonych jest od 40
do 75 przedmiotoéw, prowadzonych przez wyktadowcow Wydziatu, jak i gosci zagranicznych.
W konsekwencji podejmowanych dziatan ro$nie liczba studentow Wydzialu podejmujacych
studia zagraniczne w ramach programow wymian. W roku akademickim 2018/19 realizowanych
jest 119 wyjazdow studentow, w tym 70 to studenci kierunku zarzadzanie, glownie w ramach
programu Erasmus+. Dodatkowo Wydziat uczestniczy w programie Erasmus—Praktyki, z tego
tytutu w 2017/2018 odbyto 9 0s6b praktyki zawodowe.
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Wsrod najwigkszych atutow kierunku zarzadzanie w opinii studentdéw, przedstawiany
rowniez, jako jeden z gldownych czynnikéw motywacyjnych w podejmowaniu decyzji, znajduje
si¢ stopien umiedzynarodowienia dydaktycznego w jednostce. Uczelnia posiada umowy
pozwalajace na uczestnictwo w wymianach studenckich w ramach programéw Erasmus oraz
Erasmus + ze wszystkimi panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej oraz czterema krajami
spoza wspolnoty. Ponadto Uczelnia posiada kilkaset umow bilateralnych z licznymi osrodkami
na terenie Azji (m.in.. z Koreg Potudniowa) oraz Ameryki Lacinskiej. O rozwoj oraz ewaluacje
stopnia umigdzynarodowienia na poziomie Wydzialu dba Biuro Erasmusa Wydziatu
Zarzadzania. Biuro prowadzi polityke promocyjng opartg o organizacje¢ spotkan informacyjnych
dla studentow, na ktore zapraszani sg uczestnicy poprzednich edycji wymian. Ponadto biuro
cyklicznie monitoruje jakos¢ wyjazdéw za pomocg ankiet ewaluacyjnych, ktora studenci po
powrocie wypelniaja oceniajagc przebieg ich uczestnictwa w programie. W przypadku
negatywnych ocen na temat poziomu merytorycznego w danej uczelni partnerskiej, jednostka
odmawia odnowienia umowy po uptywie okresu, na ktory zostata zawarta. Taki proces pozwala
na utrzymanie odpowiedniego poziomu atrakcyjnosci wyjazdu zagranicznego, jednoczesnie nie
wplywajac negatywnie na wizerunek uczelni, ktéra to nie odstepuje od uméw w trakcie ich
wykonywania.

Przed wyjazdem zagranicznym student jest zobowigzany odby¢ spotkanie w Biurze
Erasmusa, podczas ktorego uzgadniany jest zestaw przedmiotow, ktére beda realizowane na
uczelni przyjmujacej. Po takim uzgodnieniu, przy zaliczeniu semestru na uczelni, do ktorej
student wyjezdza, po powrocie do jednostki macierzystej rowniez posiada zaliczenie semestru —
zgodnie z opinig studentéw oraz zapewnieniami pracownikéw Biura sytuacja, w ktorej student
po powrocie jest zobowigzany nadrobié réznice programowe jest niedopuszczalna. Swiadczy to
0 odpowiednio wysokim standardzie pracy catego biura, w szczegdlnosci koordynatora.

Jednoczesnie Wydziat przyjat w pierwszym semestrze r.a. 2018/2019 w ramach
programéw wymian miedzynarodowych 187 studentow z 26 krajow (najwiecej od poczatku
uczestnictwa w programie Erazmus i programach wymian miedzynarodowych), a poniewaz co
roku w semestrze letnim gosci wiecej studentow niz w semestrze zimowym to prawdopodobnie
zostanie przekroczona liczba 400 studentéw przyjezdzajacych.

Umig¢dzynarodowieniu sprzyja duza mobilno$¢ miedzynarodowa pracownikoéw, bowiem
w ostatnim roku akademickim 2017/2018 az 127 pracownikoéw Wydziatu zrealizowato 198
wyjazdow, Nalezy oceni¢, ze aktualnie blisko 85% pracownikéw naukowo-dydaktycznych ma
akademickie doswiadczenie migdzynarodowe.

Umigdzynarodowienie to takze liczne konferencje migdzynarodowe (4-6
organizowanych rocznie na WZ UW), wspdlne badania i projekty badawcze, jak na przyktad
realizowany w zesztym roku wspdlny projekt badawczy dotyczacy upowszechnienia car-
sharingu realizowany w Polsce, Niemczech, Wtoszech, USA 1 Brazylii, w ktory zaangazowani
byli studenci kierunku zarzqdzanie.

7.2

Umiedzynarodowienie ksztalcenia podlega systematycznym ocenom, €O wynika w
szczegblnosci z okresowo przedstawianych informacji dotyczacych tego obszaru organizacjom
akredytujgcym w ramach corocznych Raportéw o Samoocenie (Self —Assessment Reports).
Raporty, takie okresowo sg kierowane do AMBA, EFMD (EQUIS) i AACSB. Analogiczne dane
sg raportowane do administracji centralnej Uniwersytetu. Monitorowaniu, w cyklu rocznym,
podlegaja przede wszystkim aspekty zwigzane z: liczbg kandydatow i studentéw pochodzacych
z zagranicy, atrakcyjnoscig I Stanem rozwoju programéw studidow w jezyku angielskim,
badaniami i publikacjami mig¢dzynarodowymi oraz stan oraz perspektywy mobilnosci
miedzynarodowej studentow 1 wyktadowcow.
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Charakter zbieranych danych oraz ich cigglo$¢ pozwala na $ledzenie postepow w
realizacji celow strategicznych w zakresie umi¢dzynarodowienia oraz ich weryfikacji.

Jednoczes$nie na poziomie operacyjnym Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Komisja
Programowa, wspolpracujac ze sobg na biezaco, dokonuja weryfikacji stopnia realizacji celow
ksztatcenia w zakresie umigdzynarodowienia.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7 - kryterium spetnione

Uzasadnienie

Poziom umig¢dzynarodowienia na ocenianym kierunku jest niewielki, poniewaz nie prowadzi si¢
odrebnej Sciezki ksztalcenia w jezyku angielskim (chociazby dla jednej specjalnosci).
Pozytywnym elementem jest wprowadzenie wykladow do wyboru w jezyku angielskim,
wskazywanie w sylabusie przedmiotu literatury w jezyku obcym, a takze obowigzkowe
wykorzystanie w powstajacych pracach dyplomowych literatury obcojezycznej, (co nie zawsze
miato miejsce wsrod wylosowanych prac). Silna strong Wydzialu sa posiadane akredytacje
migdzynarodowe: EQUIS, AMBA, AASBI oraz CEEMAN. Ich pozyskanie zwigksza
atrakcyjno$¢ studiowania na Wydziale Zarzadzania. Wydzial posiada wiele umoéw
mig¢dzynarodowych i wspolnych programoéw ksztatcenia. Obecnie WZ UW posiada dwie umowy
o podwojnym dyplomie pierwszego stopnia z uczelniami z Korei Potudniowej (KNU 1 CHU) na
kierunku zarzadzanie. Studenci ocenianego kierunku szeroko wykorzystuja mozliwosci
wyjazdow w ramach programu Erasmus+, Erasmus-Praktyki jak tez w ramach innych umow o
wspotpracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wej$ciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1

Dla studentéw czynnikiem motywacyjnym do podjecia studiéw na ocenianym kierunku, obok
bogatej oferty wyjazdow zagranicznych jest prestiz Uczelni, kadra prowadzaca zajgcia oraz
interdyscyplinarny charakter studiow. Zaré6wno konsultacje nauczycieli akademickich, jak i
dyzury pracownikow funkcyjnych sa zorganizowane w dogodnych dla studentow terminach,
cyklicznie raz w tygodniu, przez co najmniej dwie godziny. Informacje o ewentualnej
nieobecnosci prowadzacych sa umieszczane na tablicach ogloszen przed pokojami, w ktorych
mialaby si¢ odby¢ konsultacje, przekazywane do witasciwego dziekanatu, a co najwazniejsze,
niezwlocznie umieszczane na stronie internetowej wydziatu.

Uczelnia oferuje zarowno stypendia wyroéwnujagce szanse na studiowanie, jak i
motywujace do rozwoju. Studenci studiow stacjonarnych i niestacjonarnych majg prawo do
wszystkich rodzajow stypendiow z Funduszu Pomocy Materialnej za wyjatkiem stypendium
socjalnego w zwigkszonej wysokosci o dodatek mieszkaniowy, o ktére moga ubiegac si¢ tylko
studenci studiéw stacjonarnych. W ramach Funduszu Uczelnia oferuje stypendium socjalne,
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stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych, zapomoge¢ oraz stypendium Rektora dla
najlepszych studentow. Regulamin ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania swiadczen
pomocy materialnej dla studentow Uniwersytetu Warszawskiego jest niezwykle przejrzysty i
sporzadzony w sposéb tatwo przyswajalny dla kandydatéw na studia oraz studentow. Regulamin
unika skomplikowanych okreslen i ztozonych zdan, zawiera kompleksowe wyjasnienie kwestii
dotyczacych kontynuacji stypendiéw przy awansie na kolejny stopien studidw, pobierania
stypendium po i w trakcie przebywania na urlopie dziekanskim czy termindéw sktadania
wnioskéw 1 okresie pobierania wyptat. Jest to niezwykle istotne w aspekcie poziomu
swiadomosci studentow praw, ktore im przystuguja. Dodatkowo warto zwrdci¢ uwage na fakt,
iz system obliczania wysokosci stypendium jest w znacznym stopniu zindywidualizowany i
zorientowany na potrzeby studenta. Algorytm stuzacy obliczaniu wysokosci stypendium zaktada
pewne marginesy minimalnej oraz maksymalnej warto§ci comiesigcznych wyptat, natomiast
oparty jest na réznicy miedzy kwota 1150 PLN, a wysokos$ciag dochodu na czlonka rodziny
studenta, co pozwala na unikni¢cie problemow zwigzanych z ustalaniem wymiernych progéow
kwotowych, zapewniajac studentom wsparcie finansowe w petni skupione na wyréwnywaniu
srodkow, ktore konieczne sg do ich utrzymania.

Uczelnia oferuje studentom mozliwos$¢ zakwaterowania jednym z 6 domoéw studenckich,
w ktorych przygotowanych jest 2500 miejsc mozliwych do zajgcia zardwno przez studentow UW
jak 1 innych warszawskich uczelni. Zasady uzyskania miejsca w domu studenckim sg rowne dla
studentow wszystkich lat studiow, a koszty zakwaterowania, jakie studenci musza ponosic z racji
zamieszkania w jednym z tych obiektéw sg ich zdaniem przystepne oraz stosunkowo niskie.
Dojazd z dwoch sposrod nich zajmuje w granicach 20 minut, a jeden z domoéw studenckich
potozony jest w odlegltosci ok. 200 metrow od budynku Wydziatu, co pozwala studentom na
bezproblemowa organizacj¢ harmonogramu dnia. Tre$¢ Regulaminu Domoéw Studenta, podobnie
jak i wyzej wspomnianego regulaminu dotyczacego pomocy materialnej jest przejrzysta i tatwa
w odbiorze. Szczegdtowe zasady przyznawania stypendium Rektora dla najlepszych studentow
okresla zatgcznik do regulaminu, ktéry z tatwoscia mozna odnalezé za posrednictwem strony
internetowe] Biura Spraw Studenckich UW. W zalaczniku student moze zapoznaé si¢ z
kryteriami przyznawania stypendiow, ktdre poza wysokos$cia Sredniej ocen w znacznym stopniu
honoruja osiggni¢cia studentdéw w obszarach dziatalnos$ci naukowej, artystycznej oraz sportowe;.
Jest to szczegélny ukton w strong¢ studentow rozwijajacych swoje umiejgtnosci oraz
zainteresowania w tych obszarach w trakcie odbywania studiow.

Studenci w indywidualnych sprawach w pierwszej kolejnosci zwracajg si¢ do
pelnomocnika dziekana ds. Dydaktyki, ktory dziala we wspotpracy z prodziekanem ds.
studenckich i jako$ci ksztatcenia. Studenci w trakcie przeprowadzonych spotkan wielokrotnie
podkreslali wysoki poziom skuteczno$ci wtadz dziekanskich w odniesieniu do losowych sytuacji
utrudniajgcych im prawidlowg realizacje przewidzianych efektow uczenia si¢. Na wspomniang
skuteczno$¢ sklada si¢ sprawny proces reakcji oraz rzetelne podejscie do przedstawianych
problemoéw dotyczacych zaréwno studentow zaangazowanych naukowo, sportowo, kulturalnie
czy tez w dziatalno§¢ w organizacjach studenckich i samorzadzie, jak i dla posiadajacych pewne
utrudnienia w stosunku do pozostalej czgsci spolecznosci studenckiej z tytutu
niepetnosprawnosci ruchowych lub niektorych zmystéw. Nieformalna droga zgtaszania skarg
czy tez rozwigzywania probleméw zdecydowanie przewaza nad $rodkami formalnymi. W
przypadku razacych zachowan nauczycieli akademickich w trakcie zaj¢¢ czy tez zwigzanych z
procesem zaliczenia przedmiotu, po rzetelnej weryfikacji sytuacji Prodziekan ds. Studenckich
posiada kompetencje do przydzielenia prowadzenie zaje¢ w ramach danego przedmiotu
nauczycielowi akademickiemu. W wigkszos$ci przypadkow zmiana prowadzacego nastepuje w
kolejnym semestrze studidw, natomiast w wyjatkowo powaznych sytuacjach mozliwym jest
dokonanie takiej zmiany tuz po zdiagnozowaniu problemu. Zindywidualizowany system
wsparcia ma swoje zrodto w podejsciu samych prowadzacych — studenci sprawy zwigzane np.
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Ze zmiang terminu zaliczenia przedmiotu czy uzyskaniem materialdéw przystosowanych do
odbioru przez studentow posiadajacych niepelnosprawnosci w zakresie niektorych zmystow,
zatatwiaja w bezposrednim kontakcie z nauczycielami akademickimi, prowadzacymi dane
zajecia.

Na Woydziale Zarzadzania za obstluge administracyjng studentow odpowiadajg 2
dziekanaty, tj. dla studentow studiéw stacjonarnych oraz niestacjonarnych. Pomimo wysokiej
liczebnosci studentow studiujgcych na Wydziale, ich opinie na temat dziatalnosci tych
dziekanatéw sg bardzo dobre. Jedynym problemem, jaki zostat podniesiony przez studentéw w
trakcie spotkan jest konieczno$¢ dokonania podpiecia przedmiotow w systemie USOSWeb do
uzyskania przedtuzenia waznos$ci legitymacji, pomimo aktywnego statusu studenta w systemie
na dany semestr. O ile sama procedura moze mie¢ motywujacy wplyw na niezwloczne
wywiazywanie si¢ studentow z tego obowiazku, o tyle przez problemy zwigzane z niestabilnos$cia
serwerOw oraz czasem oczekiwania na akceptacje operacji podpigcia przedmiotow stanowig
utrudnienie w sprawnej obstudze studentow w tym zakresie. Dziekanaty ds. studenckich sg
dost¢pne od poniedziatku do piatku dla studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych, dodatkowo
dla studentéw niestacjonarnych w piatki do godz. 18.00, w soboty od 9.00-15.00 oraz w niedziele
od 9.00-14.30. Zaréwno pracownicy dziekanatow, jak i inni pracownicy administracyjni
przechodza cykliczne szkolenia z zakresu obstugi systemu USOSWeb oraz SAP, szkolenia z
jezykow obcych czy w zakresie obstugi zamowien publicznych, ktére pozwalaja stale podnosi¢
poziom obstugi studentéw. Dodatkowo w momencie zmian przepisOw pracownicy moga na
biezaca skorzystac ze szkolen oferowanych przez inne zewnetrzne firmy. Szkolenia te, za zgoda
Dziekana sg finansowane przez Wydzial Zarzadzania. Plan zaje¢ w opinii studentow jest
skonstruowany przystepnie, z kazdym kolejnym rokiem akademickim zintensyfikowany w
krotszym okresie w trakcie tygodnia tak, aby studenci mogli bez przeszkod rozwijac si¢
zawodowo, sportowo, kulturalnie czy organizacyjnie.

Studenci, rozpoczynajac studia otrzymuja silne wsparcie w procesic wdrozenia.
Uczestnicza w szkoleniach z zakresu ochrony przeciwpozarowej, a takze dniach adaptacyjnych,
czyli projekcie organizowanym przy wspOtpracy wydzialu z wydzialowym samorzadem
studenckim. W trakcie dni adaptacyjnych, ktore odbywaja si¢ w okresie tuz przed rozpoczgciem
roku akademickiego, studenci sg szczegoétowo zapoznawani z zasadami studiowania, mozliwymi
do uzyskania systemami wsparcia (w szczeg6lno$ci systemie stypendialnym), podstawowymi
obowigzkami studenta, regulaminem studidw wyzszych oraz zagadnieniami dotyczacymi
prawidtowego przebiegu toku studiow. W Uniwersytecie Warszawskim dziata Komisja
Rektorska do spraw przeciwdziatania dyskryminacji. Jej celem jest przeciwdziatanie
dyskryminacji ze wzgledu na jakakolwiek cech¢ prawnie chroniong oraz dbatos¢ o
przestrzeganie zasady réwnego traktowania na terenie uczelni. Dziatalno$¢ komisji w oczach
studentow jest praktycznie niezauwazalna, ich zdaniem nie majg miejsca sytuacje wymuszajace
interwencje takiej jednostki, co dobrze §wiadczy 0 kulturze spotecznosci studenckiej UW.

Na Woydziale Zarzadzania dziala Samorzad Studentow Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego. Jego struktura udziat w uczelnianych jednostkach jest nastawiony
nie tylko na odpowiednig, wymierng reprezentacje interesow Studenckich, ale tez na rozwgj
wspolpracy z $rodowiskiem gospodarczym. Wydziatowa jednostka samorzadu ma znaczacy
wplyw na proces oceniania zaje¢ dydaktycznych. Po zebraniu takich ocen, w ramach Rady
Wydzialu odbywa si¢ spotkanie komisji, ktorej celem jest dyskusja nad wynikami ankiet oraz
wypracowanie odpowiedniej opinii lub propozycje dziatan. W komisji uczestnicza po jednym
przedstawicielu studentow i doktorantow. Srednia frekwencja wypehianej ankiety oceniajacej
zajecia plasuje sie pomigdzy 20 a 30% liczby studentow Wydziatu. Studenci chetnie wypetniaja
ankiety oceny zaje¢, poniewaz — jak sami zwrocili uwagg — jej skutki sg zauwazalne. Co prawda
wyniki ankiet nie sg udostepniane do publicznej wiadomosci wszystkich studentow, ale studenci
zwrocili uwage na zmiany obsad zajg¢ dokonane pod ich wplywem. Samorzad bardzo
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pozytywnie wypowiada si¢ na temat relacji oraz wspotpracy z wladzami wydziatu, zapewnia
réwniez, iz otrzymuje nalezyte wsparcie finansowe, lokalowe, organizacyjne oraz merytoryczne.

Studenci majg mozliwo$¢ zaangazowania si¢ w dziatalno$¢ kot naukowych i organizacji
studenckich. Na Wydziale dziataja: Koto Naukowe Rachunkowosci ,,Rewident”, Studenckie
Koto Naukowe Biznesu w Filmie ,,Direct”, Studenckie Koto Naukowe Business Science Club”,
Studenckie Koto Naukowe Finansow, Interdyscyplinarne Koto Naukowe Prawa i Gospodarki,
Studenckie Koto Naukowe Zarzadzania Sportem ,,Get Ready”, Kolo Naukowe
Przedsigbiorczos$ci oraz Koto Naukowe Marketingu ,, Target”. Studenci podkre$laja prestizowy
charakter kot naukowych, ktore czesto prowadzg selekcje cztonkoéw skupiajg w sobie wylgcznie
aktywnie dziatajagcych. Studenci dziatajac w Kotach Naukowych maja mozliwo$¢ rozwoju
wlasnych umieje¢tnosci w zakresie nie tylko dziatalno$ci naukowej, ale rowniez organizacyjnej,
poprzez aranzowanie projektéw merytorycznych, konferencji, konkurséw oraz innych wydarzen,
zwigzanych z dzialalnoscig danego kota.

8.2

System wspierania i motywowania studentow jest zorientowany na ich potrzeby oraz w
znacznym stopniu zindywidualizowany. Informacje na temat wsparcia studenci mogg uzyskaé
na stronie internetowej Wydziatu, w odpowiednim dziekanacie, Biurze Spraw Studenckich,
biurze wydzialowego samorzadu studenckiego oraz za posrednictwem innych kanatéw
komunikacyjnych Wydziatu. Jedynym mankamentem sposobu rozwoju i doskonalenia systemu
wsparcia studentow jest brak oferowania mozliwo$ci jego oceny w sposob sformalizowany.
Zardéwno pracownicy funkcyjni, jak i nauczyciele akademiccy sprawnie reaguja na potrzeby
studentéw, natomiast dlugofalowo zaangazowanie studentdéw w ten proces jest niezbedne.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8 - kryterium spetnione

Uzasadnienie

Studenci otrzymuja nalezyte wsparcie w kazdym obszarze zwigzanym z ubieganiem si¢ o
przyjecie oraz samym przebiegiem studiow ze strony wydziatu i odpowiednich jednostek
ogolnouczelnianych. Systemy socjalny oraz stypendialny sg skonstruowane w sposob skuteczny,
a zasady ich uzyskiwania sa przejrzyste i tatwo dostepne. System motywacyjny studentow i
kandydatéw na studia jest ukierunkowany na rozwoj umig¢dzynarodowienia studiow oraz
utrzymanie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia poprzez budowanie odpowiedniego rodzaju
relacji studentow z Srodowiskiem akademickim. Studenci majag mozliwos¢ korzystania z
programow wyjazdow zagranicznych oraz dostosowywania programu studiéw czy planu zajec
do wiasnych potrzeb. Zaréwno samorzad studencki jak kota naukowe otrzymuja wsparcie
finansowe oraz organizacyjne ze strony wydzialu, wielokrotnie podkreslajac bezproblemowos¢
w zalatwianiu spraw biezacych oraz uzyskaniu odpowiedniej pomocy ze strony wydziahu.
Studenci maja mozliwos¢ korzystania zard6wno z formalnych, jak 1 nieformalnych srodkow
zglaszania skarg czy uzyskiwania pomocy, a obstuga administracyjna jest dostosowana do ich
potrzeb.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia:
Brak
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 9

9.1

Kandydaci na studia oraz interesariusze zewnetrzni potrzebne im informacji moga zdoby¢ za
posrednictwem strony internetowej Wydziatu Zarzadzania. Z tatwoscig mozna tam uzyskac
informacje na temat warunkéw rekrutacji, programow ksztatcenia, mozliwos$ci rozwoju w kotach
naukowych i organizacjach studenckich oraz wszystkie potrzebne akty prawne. O aktualno$¢
tre$ci oraz poprawne ich umieszczanie dba Sekcja Informacji i Promocji. Warto zwroci¢ uwage
na fakt, iz strona internetowa Wydziatu jest bardzo rozbudowana, a mimo tego konstrukcja
poszczegolnych zaktadek i1 zestawow informacji utatwia wszystkim zainteresowanym sprawne
poruszanie po niej.

Studenci pozytywnie wypowiadaja si¢ na temat funkcjonalno$ci strony internetowej
Wydziatu, cz¢sto wskazujac je, jako jedyne zrodto, z ktorego czerpia niezbedne informacje. Za
jej posrednictwem maja dostep do planu zajec, programoéw studidow wszystkich prowadzonych
kierunkow, efekty uczenia, zasady dyplomowania (do pobrania w formie zalgcznika). Wszystkie
niezbg¢dne akty, w tym statut, regulamin studiow, regulaminy dotyczace wsparcia finansowego
czy funkcjonowania poszczegdlnych uczelnianych jednostek (w tym Biuro Wyjazdow
Zagranicznych, Biblioteki Gléwnej oraz wydzialowej, Biuro ds. Osob niepetnosprawnych)
dostepne sg na stronach internetowych utworzonych specjalnie dla tych jednostek oraz na stronie
glownej Uniwersytetu Warszawskiego.

Sylabusy kierunkow sa umieszczane na portalu USOSWeb oraz powszechnie dostgpne.
Bioragc pod uwage wyjatkowo przejrzysta strong internetowg platforma, na ktérej sa dostepne
sylabusy jest mniej czytelna i pozostaje lekko w tle, ponadto w wynikach wyszukiwania za
pomoca przegladarek internetowych pozostaje stosunkowo nisko. Majac na uwadze, ze sylabus
zawiera duzo informacji mogacych pozytywnie wptyna¢ na decyzj¢ kandydata do ubiegania si¢
o podjecie studiow na UW, umieszczenie ich na stronie Wydziatu przy programach studiow
moze okaza¢ si¢ trafnym zabiegiem w celu przyciagnigcia potencjalnych, ambitnych studentow.

9.2

Monitorowaniem jakosci udostepnianych informacji zajmujg si¢ Zespdt Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia oraz Sekcja Informacji i Promocji. Po efektach nie trudno zauwazy¢, ze prace tych
jednostek okazujg si¢ skuteczne zaré6wno wobec informacji studentéw, jak i innych grup
interesariuszy ~ zewngtrznych. Jednakze, ws$réd studentéw mozna  zaobserwowac
niedoinformowanie na temat spraw zwigzanych z systemem zapewniania im wsparcia 0raz
niektorych form rozwoju. Informacje te s3 powszechnie dostgpne i tatwe do odnalezienia, brak
odpowiedniej §wiadomosci spotecznosci studenckiej moze by¢ spowodowany faktem, iz system
wsparcia jest w duzym stopniu zindywidualizowany i skuteczny, przez co studenci nie maja
potrzeby korzystania z formalnych trybow uzyskiwania pomocy. Warto jednak rozwazy¢
intensyfikacje u$wiadamiania studentow na temat przystugujacych im praw, chocby przez
zwigkszeniu zakresu wspotpracy w tej kwestii z odpowiednig jednostka samorzadu studenckiego.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9 - kryterium spetnione
Uzasadnienie
Jednostka prowadzi skuteczng polityke informacyjna, dostgp do niezbednych aktow oraz

aktualno$ci jest tatwy zarowno dla studenta, jak i potencjalnego kandydata. Informacje
udostepniane przez jednostke sg aktualne i dostosowane do zapoznawania si¢ z nimi przez
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szerokg grupe odbiorcoOw. W celu tatwiejszego dostepu do sylabusow zaleca si¢ rozwazenie ich
przeniesienia z platformy USOSWeb na strong Wydziatu tak, aby byly tatwiej dostgpne dla
potencjalnych kandydatow na studia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
I doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10

10.1

Analiza regulacji dotyczacych wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia (WSZJK)
na Uniwersytecie Warszawskim oraz na Wydziale Zarzadzania, a takze dokumentacji
odzwierciedlajacej jego budowe oraz funkcjonowanie jednoznacznie dowodzi, ze sytemu zostat
okreslony i dziata.

Zidentyfikowano sposoby sprawowania nadzoru nad kierunkiem studiow zarzqdzanie.
Nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny sprawujg Prodziekan ds. studenckich i
jakosci ksztatcenia wspomagany przez Kierownika kierunku zarzgdzanie. Wtadze Wydziatu
ponoszg odpowiedzialno$¢ za sposdb organizacji procesu ksztatcenia, a takze za ewaluacje 1
doskonalenie jakosci ksztalcenia. Nadzor nad ocena jakosci ksztalcenia na poziomie Wydziatu
sprawuje Zespot Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia (ZZJK), ktory wspomaga wiadze Wydziatu i
uczestnikow procesu ksztalcenia. Ze wzgledu na szczegdlng rolg tego zespotu W procesie oceny
jakosci ksztalcenia, przyjeto, iz bedzie on pracowat w sktadzie obejmujgcym statych cztonkow i
elastycznie zapraszanych osob, ktore dostrzegaja konieczno$¢ wprowadzania zmian w przebiegu
procesu ksztatcenia i sformutowaniu koncepcji ksztatcenia.

Monitorowanie, okresowy przeglad programu ksztalcenia oraz projektowanie programu
ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie dokonywane jest w sposéb formalny, w oparciu o przyjete
procedury. Zajmuje si¢ tym Komisja Dydaktyczno-Programowa (KDP), ktora wspotdziata w tym
zakresie ze studentami, pracownikami oraz innymi osobami zwiazanymi z Wydziatem, a takze z
Zespotem Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (ZZJK). Analiza tych procedur, z jednej strony i
udostepnionej dokumentacji opisujacej realnie prowadzone dzialania dotyczace oceny jakosci
programu studiéw na kierunku zarzgdzanie z drugiej, upowaznia do stwierdzenia, ze odbywaja
si¢ one wedtug formalnie przyjetych zasad.

10.2

Analizujac funkcjonalnie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia stwierdzono,
ze przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidow obejmujgca podstawowe
czynniki determinujace ocene¢. Naleza do nich: efekty uczenia si¢ we wszystkich programach
ksztatcenia 1 na kazdym etapie ksztalcenia, wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami
otoczenia spoleczno-gospodarczego, wyniki uzyskiwane przez studentéw w  sesji
egzaminacyjnej, spetnianie standardow okreslonych dla prac dyplomowych, osigganie efektow
uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci oraz kompetencji spotecznych na poziomie prac
dyplomowych oraz poszczegdlnych przedmiotéw. Dokonuje si¢ takze oceny systemu ECTS,

30



wymiaru godzin poszczegdlnych moduldéw, sekwencji przedmiotow 1 zgodnosci tresci
ksztatcenia. Weryfikuje si¢ 1 opiniuje zgodnos$¢ form zajeé¢, metod dydaktycznych z zaktadanymi
kierunkowymi i przedmiotowymi efektami uczenia si¢. Wszystkie te dzialanie sa wykonywane
przez Komisj¢ Dydaktyczno-Programowa.
Zmiany w programie ksztalcenia, dokonywane sg na podstawie oceny programu studiow,
stwierdzajacej konieczno$¢ jego doskonalenia. W tych dziataniach uwzglednia si¢ opinie
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Studenci i doktoranci, jako interesariusze
wewnetrzni biorg czynny udzial w pracach Zespolu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia oraz w
Komisji Dydaktyczno-Programowej. Pracownicy Wydziatlu mogg zglasza¢ propozycje zmian
bezposrednio KDP. Interesariusze zewnetrzni - absolwenci tego kierunku studiow,
przedstawiciele podmiotow otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz pracodawcy zrzeszeni w
Radzie Biznesu, kieruja swoje propozycje bezposrednio KDP lub w przypadku procedowania
tych spraw przez Rade Biznesu, bezposrednio Dziekanowi.
Analiza i funkcjonowanie polityki jakosci daje podstawe do stwierdzenia, ze prowadzona
na Wyadziale i kierunku zarzgdzanie systematyczna ocena programu studiow jest oparta o wyniki
analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji. Ich zakres oraz zrédta pozyskania
sa dobrze dobrane, adekwatnie do celow i1 zakresu oceny. Dotycza one wskazanych wyzej
czynnikow determinujacych oceng programu studiow. Formulowane w toku tych prac
rekomendacje przekazywane sa Dziekanowi Wydziatu, a nast¢gpnie s3 procedowane na
posiedzeniach Rady Wydziatu.
Analiza i ocena funkcjonowania wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia na kierunku
zarzqdzanie pozwolila na sformulowanie szeregu wnioskow, skonkretyzowanych w podjetych
juz dziataniach ale takze i planowanych na przyszto$¢. Te juz zrealizowane potwierdzaja
skuteczno$¢ Systemu. Sa one ujete w polityce jakosci ksztatcenia. Do takich zaliczy¢ mozna np.:
e wprowadzenie petlnego systemu oceny efektow ksztalcenia na wszystkich programach
studiow | i Il stopnia do roku 2020, zgodnie z pilotazem, ktory mial miejsce na kierunku
International Business Program,

e badanie kluczowej umiej¢tnosci studentow, ktorg jest ,,Samodzielno$¢ analizy i krytycyzm
W ocenie”,

e przygotowanie instrumentdw systemu oceny jakosci ksztalcenia, w tym kwestionariuszy
ankietowych, ankiety oceniajgcej wiedze¢ oraz ankiety oceny Kluczowych kompetenciji,

e opracowanie narzgdzi oceny ankiet studenckich 1 wykorzystanie ich rezultatdw w procesie
oceny jakosci ksztatcenia w formie dodatkowego raportu.

Nalezy takze odnotowaé, ze stosowane na Wydziale zewnegtrzne oceny jakosci
ksztatcenia wigza si¢ przede wszystkim z ubieganiem si¢ uzyskania miedzynarodowych
akredytacji. Obecnie Wydziat posiada akredytacje EQUIS oraz jest w trakcie procedury
akredytacyjnej AACSB. W ramach akredytacji EQUIS Wydzial Zarzadzania otrzymat zalecenia
dotyczace zarzadzania ryzykiem oraz umig¢dzynarodowienia studiow. W ramach AACSB
Wydziat nie otrzymatl zalecen, ale od 3 lat implementuje kompatybilny z wymogami AASCB
system oceny jakos$ci ksztatcenia (Assurance of Learning) w zakresie oceny efektow ksztalcenia
—wiedzy i umiejgtnosci. Jego pelne wdrozenie oczekiwane jest w roku akademickim 2019/2020,
kiedy objete nim zostang studia licencjackie.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10 - kryterium spetnione
Uzasadnienie
Analiza regulacji dotyczacych wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia (WSZJK)

na Uniwersytecie i Wydziale oraz dokumentacji odzwierciedlajacej jego budowe oraz
funkcjonowanie jednoznacznie dowodzi, ze sytemu zostal okreslony i dziata.
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Monitorowanie, okresowy przeglad programu ksztalcenia oraz modyfikacje,
projektowanie i zatwierdzanie programu dokonywane jest w sposéb formalny, w oparciu o
przyjete procedury. Analiza tych procedur, z jednej strony i udost¢pnionej dokumentacji
opisujacej realnie prowadzone dziatania dotyczace oceny jako$ci programu studiéw na kierunku
zarzgdzanie z drugiej, upowaznia do stwierdzenia, ze odbywajg si¢ one wedlug formalnie
przyjetych zasad.

Analizujgc funkcjonowania wewngtrznego systemu zarzadzania jako$cig ksztalcenia
stwierdzono, ze przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiow obejmujaca
podstawowe czynniki determinujgce oceng. Nalezg do nich np.: efekty uczenia si¢ we wszystkich
programach ksztalcenia i na kazdym etapie ksztalcenia, wnioski z analizy ich zgodnos$ci z
potrzebami otoczenia spoleczno-gospodarczego, wyniki uzyskiwane przez studentdéw w sesji
egzaminacyjnej, spetnianie standardéw okre$lonych dla prac dyplomowych, osigganie efektow
uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci oraz kompetencji spotecznych na poziomie prac
dyplomowych oraz poszczegdlnych przedmiotow.

Analiza i funkcjonowanie polityki jakosci daje podstawe do stwierdzenia, ze prowadzona
na Wydziale i kierunku zarzqdzanie systematyczna ocena programu studiow jest oparta o wyniki
analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i1 informacji. Ich zakres oraz Zzrodta pozyskania
sa dobrze dobrane, adekwatnie do celow i1 zakresu oceny. Dotycza one wskazanych wyzej
czynnikow determinujgcych oceng programu studiow.

Analiza i ocena funkcjonowania wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia na kierunku
zarzqdzanie pozwolila na wskazanie szeregu konkretnych wnioskow, skonkretyzowanych w
dziataniach, ktére potwierdzaja jego skuteczno$¢.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Brak

Zalecenia

Brak

4. Ocena dostosowania si¢ uczelni do =zalecen 0 charakterze naprawczym

sformulowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktéra poprzedzila biezaca ocene (w porzgdku wg poszczegolnych
zalecen)

Zalecenie:

1.  Oferta zaje¢ do wyboru jest zbyt skromna na studiach stacjonarnych I stopnia, co ogranicza
rozw0j zainteresowan naukowych studentow.

2. Specjalnos$¢ Rachunkowos¢ i finanse powinna zosta¢ zmodyfikowana zaréwno w zakresie
nazwy (nie moze powiela¢ nazwy kierunku studiéw) jak i profilu programowego tak by
dobrze wpisac si¢ w kanon wiedzy kierunku zarzqdzanie.

3. Wydzial Zarzadzania posiada opracowany i wdrozony kompleksowy wewngtrzny System
jakosci ksztalcenia. System ten powinien by¢ doskonalony a jego efekty monitorowane

4.  Poprawy wymaga proces przekazywania informacji zwigzanych ze zmianami w planach
studiow 1 programach nauczania oraz opieka nad praktykami
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Charakterystyka dzialan zapobiegawczych podjetych przez uczelni¢ w celu usuniecia
bledow i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

1.

no

Wydzial Zarzadzania nie wskazat specjalnosci na studiach I stopnia. Taka decyzja wynika
z przyjetej przez Wiadze Wydziatu koncepcji ksztatcenia, w ktorej studia I stopnia stuza
przekazaniu podstawowej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych z zakresu nauk
o zarzadzaniu. Tak okre$lona formuta studiow I stopnia nie ogranicza zainteresowan
rozwoju zainteresowan naukowych studentow. Maja oni mozliwo$¢ rozwoju swych
zainteresowan naukowych poprzez udzial w licznych kotach naukowych, ktore
funkcjonuja na Wydziale.

Na kierunku zarzqdzanie jest prowadzona specjalno$¢ Rachunkowos¢ i finanse.

Z analizy regulacji dotyczacych wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
na Uniwersytecie Warszawskim oraz na Wydziale Zarzadzania, a takze dokumentacji
odzwierciedlajacej jego budowe oraz funkcjonowanie wynika jednoznacznie, ze Uczelnia
monitoruje i doskonali swoj System. Dowodzi to kryterium 10 oméwione w Raporcie.
Wydziat Zarzadzania po ostatnie ocenie jako$ci ksztalcenia przez PKA nieustannie
doskonalit swa polityke informacyjna. Potwierdza to zawarto$¢ informacyjna kryterium 9.
Dostep do niezbednych informacji, w tym takze zwigzanych ze zmianami w planach
studiow 1 programach nauczania uzna¢ mozna za wlasciwy. Informacje udostepniane
studentom w ramach polityki informacyjnej sg aktualne i dostosowane do ich potrzeb.
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