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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. Marek Lisifski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Tadeusz Kufel, cztonek PKA

2. prof. Jerzy Wectawski, ekspert PKA

3. mgr Hanna Chrobak, sekretarz zespotu oceniajgcego
4. Marta Prusinska, ekspert PKA ds. pracodawcéw

5. Bogdan Marek, ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole Handlowej (WSH)
we Wroctawiu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na podstawie
Uchwaty nr 548/2019 Prezydium PKA z dnia 11 lipca 2019 r. w sprawie kierunkéw studidéw
wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2019/2020, a dokonywanych po raz
pierwszy (profil praktyczny). Wizytacja tego kierunku o profilu praktycznym odbyta sie po raz pierwszy.
Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg. Zespédt
oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacjg odbyto sie spotkanie majace na
celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskéw. Wizytacja rozpoczeta sie od
Spotkania z Wtadzami Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu. Odbyty sie réwniez spotkania z
petnomocnikiem ds. praktyk oraz Oséb Niepetnosprawnych, osobami odpowiedzialnymi za
internacjonalizacje, Zespotem ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, przedstawicielami Samorzadu
Studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz interesariuszami zewnetrznymi
(pracodawcy). Ponadto dokonano oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie
hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz przeprowadzono wizytacje bazy dydaktycznej i socjalnej. Podczas
spotkania podsumowujgcego prace zespotu oceniajgcego dokonano oceny spetnienia standardéw
jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi i rekomendacje, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite
studia magisterskie)

Studia l'i Il stopnia

Profil studiow

Praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Studia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

Studia | stopnia:

Nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodgca)
86% ECTS

Ekonomia i finanse, nauki socjologiczne,
psychologia, nauki prawne, nauki o komunikacji
spotecznej i mediach (dyscypliny dodatkowe) 14%
ECTS

Studia Il stopnia:

Nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodaca)
78% ECTS

Ekonomia i finanse, nauki socjologiczne,
psychologia, nauki prawne, nauki o komunikacji
spotecznej i mediach (dyscypliny dodatkowe)
22% ECTS

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

Studia | stopnia: 6 semestréw, 180 ECTS
Studia Il stopnia: 4 semestry, 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba
punktéw ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym (jezeli program
ksztatcenia na tych studiach przewiduje
praktyki)

Studia | stopnia: stacjonarne i niestacjonarne 750
godz., 30 ECTS

Studia Il stopnia: stacjonarne i niestacjonarne
375 godz./15 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéw

Studia | stopnia:

Zarzadzanie przedsiebiorstwem, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, psychologia w biznesie,
marketing i  sprzedazi, przedsiebiorczos¢,
zarzadzanie markg osobistg, e-biznes

Studia Il stopnia:

Zréwnowazony rozwoj i spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu, zarzadzanie
projektami, strategiczne zarzadzanie kapitatem
ludzkim, brand manager, marketing internetowy,
MBA

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Studia | stopnia - licencjat
Studia Il stopnia - magister

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektow uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukonczenia studiéw na kierunku

2Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Studia stacjonarne

Studia
niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 383 (Ist.) 142 (I st.)
88 (Il st.) 87 (Il st.)
Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem | Studia | stopnia 2318 | Studia | stopnia 1818
nauczycieli akademickich lub innych oséb godz. godz.
prowadzacych zajecia i studentéw Studia Il stopnia 1508 Studia Il stopnia
godz. 1112 godz.
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studlow’uzysl'qwana.w ramach Zaj.QC- 93 (I st.) 73 (I'st)
z bezposrednim udziatem nauczycieli 60 (Il.st.) 44 (Il st.)
akademickich lub innych oséb prowadzacych e '
zajecia i studentéw
taczna liczba punktom{ E(;TS . 114(1 st.) 114(1 st.)
przyporzadkowana zajeciom ksztattujacym
.. L . 73(ll.st.) 73(ll.st.)
umiejetnosci praktyczne
e e o 55 (15,
38 (ll.st.) 38 (ll.st.)

wyboru
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

1.1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie nawigzuje do misji oraz strategii WSH. Misjg, jako
szczegbélnym powodem funkcjonowania Uczelni jest Swiadczenie wysokiej jakosSci ustug edukacyjnych
z dziedziny biznesu dla miedzynarodowej spotecznosci studentéw. Tak zapisana misja, zgodnie z
deklaracjg Szkoty, oparta jest na trzech filarach: wysokiej jakosci ksztatcenia, umiedzynarodowieniu
oraz ksztafceniu praktycznemu, mocno powigzanemu z biznesem i sektorem publicznym. Z misji wynika
strategia WSH, a zapisany w niej strategiczny cel Uczelni sprowadza sie do ksztatcenie kreatywnych,
zmotywowanych i odpowiedzialnych ludzi o nastawieniu biznesowym.

Wskazany w strategii cel konkretyzuje sie w dziatalnosci Wydziatu Ekonomiczno-Menedzerskiego, oraz
koncepcji prowadzonego kierunku zarzgdzanie, a jego uszczegétowieniem jest wspdtpraca naukowa z
innymi uczelniami w kraju i za granicg, wymiana nauczycieli, pracownikdw administracji i studentéw z
uczelniami panstw UE, profesjonalne przygotowanie do pracy w S$rodowisku gospodarczym,
ksztatcenie na wysokim poziomie w powigzaniu z praktyka, zgodnie z europejskimi standardami oraz z
fundamentalnymi wartosciami wywodzacymi sie z tradycji szkolnictwa wyzZszego, rozwijanie
umiejetnosci praktycznej aplikacji wiedzy w odniesieniu do spotecznych, edukacyjnych oraz
ekonomicznych realiéw zycia zawodowego absolwentow.

Tak zarysowana koncepcja miesci sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany. Sg
nimi na studiach | stopnia nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodgca) 86% ECTS oraz ekonomia
i finanse, nauki socjologiczne, psychologia, nauki prawne, nauki o komunikacji spotecznej i mediach
(dyscypliny dodatkowe) 14%. Na studiach Il stopnia dyscypliny wiodaca i wspomagajaca sg identyczne,
ale ich procentowy udziat wynosi odpowiednio: 78% ECTS oraz 22% ECTS.

Koncepcja ksztatcenia uwzglednia postep w obszarach dziatalnosci wtasciwych dla kierunku
zarzadzanie. Wyraza Scisty zwigzek ksztatcenia z obszarami dziatalnosci ukierunkowanej na podejscie
menedzerskie. Jest wynikiem ponad 20-letniego doswiadczenia Uczelni i funkcjonowania na
wroctawskim rynku edukacyjnym. WSH posiada wypracowany potencjat w zakresie: kadry badawczo-
dydaktycznej i dydaktycznej zaréwno akademickiej jak i wybitnych przedstawicieli biznesu,
realizowanych badad naukowych z obszaru nauk spotecznych, relacji i uznania w sSrodowisku
gospodarczym.

Przedsiewziecia podejmowanie w obszarach, ktdére sktadajg sie na koncepcje ksztatcenia sg
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy. W trosce o dalszy rozwdéj wspétpracy z tymi podmiotami i jeszcze doskonalsze
dostosowywania sie do potrzeb rynku pracy w marcu 2019 r. zostata powotana Rada Biznesu, ktdra
zastgpita Rade Konsultacyjng. W jej sktad wchodzi kilkudziesieciu przedstawicieli pracodawcéw stale
wspotpracujacych z Uczelnia. Rada, jako podmiot ztozony z interesariuszy zewnetrznych przez kilka
miesiecy jej funkcjonowania dobrze wpisata sie w relacje: Interesariusze zewnetrzni — Uczelnia. Jej
cztonkowie spotykajg sie z wtadzami i przedstawicielami pracownikéw Uczelni, analizujg
przedstawione rozwigzania dotyczgce programu studiéw, doradzajg, jaki kierunek rozwoju Uczelni
odpowiada zmianom rynku gospodarczego. Interesariusze zewnetrzni majg istotny wptyw na
wypracowang koncepcje ksztatcenia, a przyjete rozwigzania sg poddawane statemu doskonaleniu.
Istotny udziat w tworzeniu i realizacji przedsiewzie¢ spetniajgcych potrzeby otoczenia i rynku pracy
maja takze interesariusze wewnetrzni. To przede wszystkim studenci Wydziatu Ekonomiczno-
Menedzerskiego, pracownicy administracyjni i wyktadowcy Uczelni.

Studenci ksztattujg koncepcje ksztatcenia poprzez wyrazanie opinii na temat zakresu przedmiotéw,
efektdw uczenia sie oraz oceny zajec. Ponadto efekty uczenia sie dla kazdego kierunku studiow w
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Uczelni uchwala Senat WSH, a plany i programy studidw zatwierdza Senat po zasiegnieciu opinii
wiasciwego organu Samorzadu Studentow.

Duzg wage przyktada sie rowniez do opinii pracownikdéw administracji, a szczegdlnie pracownikéw
Centrum Obstugi Studentéw - Dziekanatu, Biura Wspotpracy z Zagranicg czy Biura Karier. To
pracownicy tych jednostek organizacyjnych wyrazajg krytyczne a czasem inspirujgce uwagi o planach
zaje¢ czy organizacji ksztatcenia.

Wyktadowcy prowadzacy zajecia na tym kierunku studidw sg takze wazinymi interesariuszami
wewnetrznymi, ktdrzy majg wptyw na koncepcje ksztatcenia. Z jednej strony wyrazajg swoje opinie na
licznych spotkaniach wewnetrznych, np. systematycznych, comiesiecznych spotkaniach i zebraniach
Katedry Zarzadzania, gdzie ksztattowane sg rozwigzania organizacyjne, dydaktyczne i metodyczne
dotyczace koncepcji ksztatcenia. Z drugiej strony, wyktadowcy w swoich rozwigzaniach organizacyjno-
metodycznych, dbajgc o wysoka jakos¢ ksztatcenia, dajg gwarancje witasciwego poziomu jakosci
procesu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

1.2.

Efekty uczenia sie dla studiéw | i Il stopnia, w obecnie obowigzujacej postaci, przyjete zostaty w
Uchwale nr 2 z dnia 25 kwietnia 2019 r. Senatu Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu w sprawie
uchwalenia efektéw uczenia sie dla kierunku studidow zarzadzanie, studidw o profilu praktycznym.
Uwzgledniajg one aktualny stan prawny w tym zakresie.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z przyjetg koncepcjg ksztatcenia. Jako dyscypline wiodgca
wskazano nauki o zarzadzaniu i jakosci. Do studiow | stopnia przypisano dla tej dyscypliny 155 punktéw
ECTS, a do studidw Il stopnia 94 punkty ECTS. Jako dyscypliny dodatkowe wskazano dla obydwu
poziomdw studidéw ekonomie i finanse, nauki socjologiczne, psychologie, nauki prawne, nauki o
komunikacji spotecznej i mediach przyporzgdkowujgc im odpowiednio 25 i 26 punktéw ECTS. Dobér
dyscypliny wiodgacej i dyscyplin pozostatych jest wtasciwy z punktu widzenia realizowanych tresci
programowych. Spetniony jest przy tym wymag przyporzadkowania ponad potowy efektéw uczenia sie
do dyscypliny przyjetej, jako wiodgca.

Sformutowania efektéw uczenia sie uwzgledniajg aktualny stan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowano kierunek. Sposdb ich sformutowania odpowiada przyjetemu dla niego profilowi
praktycznemu przewidujgc uksztattowanie kompetencji zawodowych absolwentéw odpowiadajgcych
wymaganiom wspoétczesnego rynku pracy.

Dla studiow | stopnia przyjeto 14 kierunkowych efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, 22 w zakresie
umiejetnosci oraz 7 w zakresie kompetencji spotecznych. Dla kazdego z efektéw kierunkowych
wskazano odniesienie do efektdw uniwersalnych i charakterystyk drugiego stopnia uczenia sie na
poziomie 6 PRK. Efekty w zakresie wiedzy uwzgledniajg kompletny zakres wiedzy i uwarunkowan, w
jakich jest wykorzystywana. Efekty w zakresie umiejetnosci opisujg wykorzystanie wiedzy do
rozwigzywania problemow i wykonywania zadan, komunikowania sie z otoczeniem, organizacji pracy
oraz uczenia sie w celu rozwijania kompetencji osobistych. Kompetencje spoteczne okreslone w
efektach uczenia sie przewidujg wyrabiane krytycznego podejscia w ramach wykonywanej dziatalnosci
zawodowej, odpowiedzialnosci oraz kierowania sie zasadami etyki.

Dla studiéw Il stopnia przyjeto 15 kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, 18 w zakresie
umiejetnosci oraz 8 w zakresie kompetencji spotecznych. Dla kazdego z efektéw kierunkowych
wskazano odniesienia efektéw uniwersalnych i do charakterystyk drugiego stopnia uczenia sie na
poziomie 7 PRK. Efekty w zakresie wiedzy zaktadajg jej przekazywanie w ramach procesu ksztatcenia w
stopniu pogtebionym z uwzglednieniem uwarunkowan réznych rodzajow dziatalnosci zawodowe;j.
Efekty w zakresie umiejetnosci zaktadaja nabycie przez absolwenta zdolnosci do wykorzystania
posiadanej wiedzy do rozwigzywania problemoéw i wykonywania zadan zwigzanych z jego dziatalnoscig
zawodowag, umiejetno$¢ komunikowania sie w zakresie specjalistycznej tematyki, kierowania pracami
zespotowymi oraz samodzielnego rozwijania wiedzy i umiejetnosci. Efekty w zakresie kompetencji
spotecznych zaktadajg nabycie zdolnosci do krytycznej oceny informacji i rozwigzywania problemoéw,
udziatu w przedsiewzieciach spotecznych, zdolnosci przedsiebiorczych, odpowiedzialnosci spoteczne;.
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Analiza efektéw przedmiotowych wskazuje, ze pojawiajg sie odmienne ich sformutowania dla studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych (np. przedmiot Matematyka finansowa z elementami statystyki — opis
efektdow w zakresie wiedzy i umiejetnosci wskazuje, ze na studiach stacjonarnych dodatkowo
realizowane sg istotne efekty, ktdrych brakuje na studiach niestacjonarnych). Rekomenduje sie zatem
dotaczenie tych rozszerzen réwniez do efektdéw realizowanych na studiach niestacjonarnych.

Ujete w kierunkowych efektach uczenia sie zakresy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
odpowiadajg zatozeniom przyjetym w ramach Polskiej Ramy Kwalifikacji. Odpowiednio rozwinieto i
sformutowano efekty odnoszace sie do umiejetnosci, w tym praktycznych, co jest istotne ze wzgledu
na praktyczny profil ksztatcenia. Oceny te odnoszg sie zaréwno do studidw |, jak i Il stopnia.
Uwzgledniono w szczegdlnosci umiejetnos¢ postugiwania sie przez absolwentéw jezykiem obcym na
poziomie B2 dla studiéw | stopnia oraz B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego dla
studidw Il stopnia.

Przedmiotowe efekty uczenia sie sg ujete w kartach przedmiotéw. Sg one sformutowane w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Efekty przedmiotowe s3 odpowiednio
uszczegétowione i powigzane z efektami kierunkowymi i tworzg tacznie wspdlny system okreslajgcy
cele i zakres ksztattowania kwalifikacji zawodowych.

Opis efektéw ksztatcenia pozwala uznaé, ze sg mozliwe do osiggniecia w wyniku petnej realizacji
procesu ksztatcenia. Zostaty sformutowane w oparciu o terminologie odpowiadajgcg dyscyplinom
nauki, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek. Jednoczesnie powinny by¢ one zrozumiate dla
docelowych grup odbiorcéw ich tresci. Precyzyjny sposéb sformutowania efektow uczenia sie pozwala
na stworzenie systemu weryfikacji ich osiggniecia przez uczestnikbw procesu ksztatcenia i
absolwentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest zgodna z misjg i strategiag WSH. Miesci sie w
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Przy jej opracowywaniu uwzgledniono
opinie interesariuszy. Koncepcja ksztatcenia jest zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Kierunkowe i przedmiotowe efekty uczenia sie zostaty opracowane zgodnie z zasadami okreslonymi w
Polskiej Ramie Kwalifikacji i tworzg spdjny system nakierowany na realizacje przyjetych celéw i
koncepcji ksztatcenia. Odpowiadajg profilowi i poziomom studidow. Sg kompletne, spdjne i opisane w
sposéb zrozumiaty. Pozwalajg na opracowanie na ich podstawie systemu weryfikacji osiggniec
studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

2.1

Program ksztatcenia poddany analizie i ocenie zostat przyjety Uchwatg nr 3 z dnia 26 czerwca 2019 .
Senatu Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu w sprawie ustalenia programoéw studiow dla studiéw
I'i Il stopnia o profilu praktycznym na kierunku zarzgdzanie na rok akademicki 2019/2020.

Tresci programowe zawarte z szczegétowych opisach przedmiotéw odpowiadajg aktualnemu stanowi
wiedzy i metodyki badawczej w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplin pokrewnych, do
ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek studidow. Sg one odpowiednio dostosowane do zatozonych
efektdw uczenia sie oraz praktyki w zakresie zarzadzania organizacjami. Nabywane w trakcie studiéw
kwalifikacje tworzg zestaw kompetencji zawodowych odpowiadajgcy zapotrzebowaniu rynku pracy
wiasciwego dla absolwentdéw kierunku.

Tresci programowe zostaly powigzane z kierunkowymi efektami uczenia sie poprzez efekty
przedmiotowe. Powigzania wystepujgce w tym zakresie wskazano w macierzach relacji efektow
uczenia sie i tresci ksztatcenia. Uwzgledniajg one realizacje efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Macierze te wskazujg, ze osiagnieciu poszczegdlnych
efektdw uczenia sie stuzy wiele przedmiotéw. Z punktu widzenia oceny kierunku o profilu praktycznym
nalezy podkreslic, ze efekty uczenia sie przypisane sg réwniez do przedmiotu Praktyka zawodowa.
Tresci programowe na studiach | stopnia obejmujg szeroki kompleks elementdw zawierajgcych wiedze
teoretyczng i praktyczng z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, ekonomii i finanséw oraz nauk
pokrewnych. W szczegdlnosci przekazywana jest wiedza ekonomiczno-menedzerska z zakresu
wykorzystania koncepcji, metod, technik i narzedzi zarzgdzania. Jej przyswojenie pozwala na realizacje
funkcji i zadan wykonawczych, kierowniczych i pomocniczych zwigzanych z dziatalnoscig organizacji.
Wiedza z zakresu nauk pokrewnych obejmuje m.in. wiedze w zakresie socjologii, psychologii, nauki o
komunikacji spotecznej i mediach oraz prawa. Uzupetnieniem jest wiedza dotyczaca technologii
informacyjnych stosowanych w zakresie zarzgdzania organizacjami. Tresci programowe realizowane
na studiach | stopnia obejmujg przy tym zaséb wiedzy o charakterze podstawowym, a na studiach Il
stopnia wiedza jest poszerzona o nowe zagadnienia i ma charakter pogtebiony. Wskazane tresci
programowe w zakresie wiedzy sg powigzane z ksztattowaniem umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych.

Program ksztatcenie na studiach | stopnia stwarza mozliwos¢ wyboru jednej z 7 specjalnosci. Sg one
takie same na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Oferowane sg specjalnosci: zarzadzanie
przedsiebiorstwem, zarzadzanie zasobami ludzkimi, psychologia w biznesie, marketing i sprzedaz,
przedsiebiorczos¢, zarzadzanie marky osobistg, e-biznes. Specjalnosci te sg realizowane w jezyku
polskim. Uczelnia stwarza takze mozliwos¢ wyboru specjalnosci w jezyku angielskim: zarzadzanie
przedsiebiorstwem, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, psychologia w biznesie, marketing i sprzedaz.
Wybor specjalnosci przez studentdw nastepuje po 3 semestrze studidow. Kazda specjalnosc realizowana
jest w wymiarze 212 godzin na studiach stacjonarnych i 138 na studiach niestacjonarnych. W kazdym
przypadku specjalnos¢ sktada sie z 6 przedmiotéw. Taki wymiar godzinowy i zakres przedmiotowy
specjalnosci sg odpowiednie dla realizacji zatozonych dla nich efektéw uczenia sie. Tresci programowe
wszystkich specjalnosci s zgodne z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowano kierunek studiéw.
Program ksztatcenia na studiach Il stopnia ujmuje, zaréwno na studiach stacjonarnych jak i
niestacjonarnych 6 specjalnosci: zrownowazony rozwéj i spoteczna odpowiedzialno$é biznesu,
zarzadzanie projektami, strategiczne zarzadzanie kapitatem ludzkim, brand manager, marketing
internetowy, MBA. Wybdr specjalnosci nastepuje w 2 semestrze studidéw. Kazda specjalnosc¢
realizowana jest w wymiarze 190 godzin na studiach stacjonarnych i 120 na niestacjonarnych.
Specjalnos¢ sktada sie z 6 przedmiotéw. Wskazany wymiar godzinowy i zakres przedmiotowy
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specjalnosci sg odpowiednie dla realizacji zatozonych dla nich efektéw uczenia sie. Tresci programowe
wszystkich specjalnosci sg zgodne z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowano kierunek studiow.
Tak okredlone tresci programowe realizowane na ocenianym kierunku studidéw pozwalajg na
wyposazenie absolwentéw w kompleksowg wiedze stanowigcg podstawe wyksztatcenia typu
menedzerskiego, jak i wiedze specyficzng zwigzang z wybrang przez niego specjalnoscia. Poziom tej
wiedzy odpowiada stopniowi studiéw a jej zakres pozwala na uzyskanie zatozonych efektéw uczenia
sie. Takg opinie potwierdzili rownie studenci.

2.2

Studia | stopnia, zaréwno stacjonarne, jak i niestacjonarne, trwajg 6 semestréow. Dla obu form studidow
przewiduje sie osiggniecie tych samych efektéw uczenia sie.

Plan studiéw stacjonarnych | stopnia zaktada realizacje zaje¢ dydaktycznych z bezposrednim udziatem
studentdw i nauczycieli akademickich w wymiarze 2318 godzin. Do tej grupy zajec¢ przypisano 93
punkty ECTS (51,4% ich tacznej liczby). taczny nakfad pracy niezbedny dla zrealizowania przyjetych
efektdw uczenia sie uwzglednia poza zajeciami dydaktycznymi takze prace wtasng studenta.
Oszacowany zostat on z zastosowaniem przelicznika 1 ECTS =25 godzin pracy studenta. Oznacza to, ze
petne osiggniecie efektéw uczenia wymaga 4500 godzin pracy, co odpowiada 180 punktom ECTS. Na
studiach | stopnia opracowano réwniez plan studidow realizowanych w jezyku angielskim. Poniewaz jest
on kopig planu studiéw stacjonarnych w jezyku polskim nie zostat poddany odrebnej analizie.

Plan studiéw niestacjonarnych | stopnia obejmuje 1818 godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
studentdw i nauczycieli akademickich. Do tej grupy zajeé przypisano 73 punkty ECTS, co stanowi 40,4%
ich facznej liczby. taczny naktad pracy niezbedny dla zrealizowania przyjetych efektéw uczenia sie
oszacowany zostat na 4500 godzin (180 ECTS). Dla obu tych form przewiduje sie osiggniecie tych
samych efektdw uczenia sie. Struktura plandw studiéw jest w zasadzie identyczna dla formy
stacjonarnej i niestacjonarnej. Jedyng réznica jest brak przedmiotu Wychowanie fizyczne na studiach
niestacjonarnych. Dla kazdego roku przyjeto takg samg liczbe punktéw ECTS (60) wymaganych dla
zrealizowania zatozonych efektdw uczenia sie.

Studia Il stopnia, zaréwno stacjonarne, jak i niestacjonarne, trwajg 4 semestry. Dla obu form studiéw,
stacjonarnej i niestacjonarnej, przewiduje sie osiggniecie tych samych efektéw uczenia sie.

Plan studiow stacjonarnych Il stopnia przewiduje realizacje zaje¢ dydaktycznych z bezposrednim
udziatem studentéw i nauczycieli akademickich w wymiarze 1508 godzin. Do tej grupy zajeé przypisano
60 punktow ECTS, co stanowi 50% ich tacznej liczby. taczny naktad pracy niezbedny dla zrealizowania
przyjetych efektéw uczenia sie oszacowano dla wszystkich specjalnosci w identycznym wymiarze 3010
godzin, co odpowiada 120 punktom ECTS.

Plan studidw niestacjonarnych obejmuje 1112 godzin zaje¢ dydaktycznych z bezposrednim udziatem
studentéw i nauczycieli akademickich. Przypisano im 44 punkty ECTS, co stanowi 37% ich tacznej liczby.
taczny naktad pracy niezbedny dla zrealizowania przyjetych efektéw uczenia sie oszacowano na 3006
godzin.

Przyjety dla realizacji studiéw | i Il stopnia czas ich trwania oraz naktad pracy wyrazony faczng liczba
punktow ECTS pozwala, zardwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych osiggnac¢ przez
studentdw zatozone efekty uczenia sie.

Stosowane sg nastepujace formy zajec¢ dydaktycznych, tj.: wyktady, éwiczenia, warsztaty, seminaria,
laboratoria i projekty. W zwigzku z profilem praktycznym w strukturze zaje¢ odbywajgcych sie z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw istotny udziat majg zajecia praktyczne.
taczna liczba godzin tych zaje¢ wynosi 704 godz. (30,4%), z czego na ¢wiczenia przypada - 498 godz.,
laboratoria - 136 godz., projekty — 70 godz. Zajecia przekazujgce wiedze teoretyczng obejmuja facznie
494 godz. (21,3%), z tego: wyktady — 368, zajecia e-learningowe — 116 godz. Praktyka zawodowa
realizowana jest w wymiarze 750 godz. Wiekszo$¢ przedmiotéw realizowana jest w wymiarze 36 godzin
i obejmuje z reguty wyktad i ¢wiczenia. Do tej grupy nalezg przedmioty kierunkowe oraz
specjalnosciowe. Pozostate przedmioty realizowane sg w wymiarze 30, 24 badz 14 godzin.

W planie studiéw niestacjonarnych | stopnia zajecia o charakterze praktycznym odbywajace sie z
bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i studentéw realizowane sg w wymiarze 504 godz.
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(27,8%), z tego cwiczenia — 318 godz., warsztaty — 99 godz., laboratoria — 87 godz. Na zajecia
teoretyczne przewidziano 303 godz. (16,7%), z tego wyktady 291 godz. i zajecia e-learningowe 12 godz.
W planie studidw niestacjonarnych dominujg zajecia z przedmiotéw kierunkowych oraz
specjalnosciowych w wymiarze 27 — 18 godzin, podzielone z reguty na wykfady i ¢wiczenia. W planie
studidw sa tez nieliczne przedmioty w wiekszym wymiarze — 30-36 godzin, podzielone na wyktady i
zajecia praktyczne, jak i mniejszym w wymiarze 9-12 godz. Praktyka zawodowa, podobnie jak na
studiach stacjonarnych realizowana jest w wymiarze 750 godz.

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw na studiach stacjonarnych
drugiego stopnia obejmujg zajecia praktyczne w wymiarze 654 godz. (43,4%), z tego na projekty
przypadajg 182 godz., na ¢wiczenia 178 godz., na warsztaty — 123 godz., na seminaria — 90 godz., na
lektoraty — 75 godzin. Natomiast zajecia teoretyczne w tgcznym wymiarze 260 godzin (17,2%) obejmujg
wyktady — 244 godz. i 16 godz. zajec e-learningowych. Wiekszos$¢ przedmiotéw kierunkowych oraz
specjalnosciowych prowadzona jest w wymiarze 34 godzin, z reguly z podziatem na wyktady i
¢wiczenia. Drugg grupg w planie studiéw sg przedmioty liczgce 38 godzin. W planie studiow s3 tez
nieliczne przedmioty o mniejszym wymiarze — 20, 30 godzin, podzielone na wyktady i zajecia
praktyczne o wiekszym wymiarze 42, 50 godzin. Praktyka zawodowa realizowana jest w wymiarze 375
godz.

W planie studiéw niestacjonarnych Il stopnia zajecia z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i studentéw obejmuja zajecia praktyczne w tgcznym wymiarze 430 godz. (38,7%), z tego
projekty — 120 godz., ¢wiczenia 117 godz., warsztaty — 78 godz., seminaria — 66 godz., lektoraty — 48
godzin. Zajecia teoretyczne w formie wyktadéw realizowane s w wymiarze 155 godz. (13,9%). W
strukturze dominujg przedmioty kierunkowe i specjalnosciowe realizowane w wymiarze 24 -21 godz.
W planie studiow sg tez nieliczne przedmioty o mniejszym wymiarze — od 9 do 18 godzin (z reguty s3
to zajecia praktyczne) i réwniez nieliczne o wiekszym wymiarze — 27-37 (np. jezyki obce).

Zajecia dydaktyczne na studiach stacjonarnych odbywaja sie od poniedziatku do pigtku. Harmonogram
zaje¢ w przypadku studiow stacjonarnych uwzglednia staty rozktad zaje¢, polegajacy na cyklicznym
powtarzaniu zaje¢ w te same dni. Zajecia organizowane sg w rdoznych godzinach w trakcie dnia.
Poszczegdlne przedmioty realizowane sg w blokach najczesciej dwdch, a sporadycznie 4 godzin
lekcyjnych. Pomiedzy blokami jest 15-minutowa przerwa.

Zajecia dydaktyczne na studiach niestacjonarnych odbywajg sie w soboty i niedziele. Z reguty zjazdy
organizowane sg, co 2 tygodnie. Zajecia organizowane sg od godzin porannych badz potudniowych i
trwajg do pdznych godzin popotudniowych. W trakcie zjazdu z reguty odbywajg sie zajecia z 2-3
przedmiotow ujetych w bloki liczgce 3 godziny lekcyjne. Pomiedzy blokami jest 10-minutowa przerwa.
Zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych nie dochodzi do nadmiernej kumulacji zajec¢
zardwno w trakcie dnia, jak i z poszczegdlnych przedmiotow.

Liczebnos¢ grup studenckich dostosowana jest do rodzaju przedmiotu i formy zajeé. W Uczelni
obowigzujg nastepujace liczebnosci grup dydaktycznych: wyktady ogdlne — 80 - 120 osdb, ¢wiczenia —
do 30 osoéb; lektoraty — do 20 osdb; laboratoria komputerowe — do 25 oséb; seminaria dyplomowe —
zalecana liczebnosé 15 oséb dla promotora w ramach danego toku ksztatcenia. Sg one prawidtowe z
punktu widzenia mozliwosci realizacji zatozonych efektéw uczenia sie.

Formy zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z bezposrednim udziatem studentéw i nauczycieli
akademickich na obydwu stopniach studidw, zaréwno prowadzonych w trybie studidw stacjonarnych,
jak i niestacjonarnych, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. W
szczegolnosci udziat zajec praktycznych w ogdlnej liczbie zajec jest w ujeciu godzinowym i formy ich
prowadzenia prawidtowy.

Struktura plandéw studidw jest identyczna dla formy stacjonarnej i niestacjonarnej na studiach |i Il
stopnia.

Struktura przedmiotowa programu ksztatcenia na studiach | stopnia i sekwencja realizacji
poszczegdlnych przedmiotéw sg nastepujace: przedmioty ogdlne i kierunkowe dominujg w pierwszych
czterech semestrach, przedmioty specjalnosciowe prowadzone sg od semestru czwartego, jezyk obcy
w trzech pierwszych semestrach, przedmioty wybieralne i przedmioty fakultatywne w dwdch ostatnich
semestrach, praktyka zawodowa ujeta jest w semestrze drugim i pigtym, przedmiot przygotowujacy
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do egzaminu dyplomowego w ostatnim semestrze. Na studiach stacjonarnych prowadzone sg zajecia
z wychowania fizycznego w wymiarze 60 godzin. Poszczegdlne zajecia ujete sg w planie z zachowaniem
powigzan miedzy nimi wystepujgcych.

Na studiach Il stopnia przedmioty podstawowe i kierunkowe realizowane sg przez wszystkie semestry
w prawidtowej sekwencji czasowej. Jezyk obcy realizowany jest w pierwszym semestrze, a w drugim
kontynuowany, jako Jezyk obcy w zarzgdzaniu. Praktyka zawodowa ujeta jest po 2 semestrze studidw,
w przerwie wakacyjnej. Grupa przedmiotdéw specjalnosciowych realizowana jest na 3 i 4 semestrze.
Seminarium magisterskie prowadzone jest przez ostatnie trzy semestry.

Sekwencja zajec i grup zaje¢ przyjeta na studiach | i Il stopnia zapewnia osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie.

Program studiéw | stopnia umozliwia studentowi wybdr nastepujacych przedmiotéw: lektorat jezyka
obcego, dyplomowanie, przedmioty specjalnosciowe, przedmioty wybieralne fakultatywne. Do
przedmiotow tych przyporzadkowano tacznie 55 punktéw ECTS, co stanowi 30,4 % ogdlnej liczby
punktéw ECTS dla studiow | stopnia.

Na studiach Il stopnia do przedmiotéw wybieralnych zaliczono: lektorat jezyka obcego, seminarium,
przedmioty specjalnosciowe, przedmioty wybieralne. Przedmioty te majg facznie 38 punktéw ECTS, co
stanowi 31,6 % ogdlnej liczby punktéw ECTS dla tych studidw.

Dla obydwu stopni studiéw spetniony jest, zatem formalny wymdg wybieralnosci na poziomie, co
najmniej 30% punktéw ECTS.

Program studiéw | stopnia obejmuje zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym.
Taki charakter majg zajecia prowadzone w ramach 28 przedmiotéw. Zaliczono do nich wybrane
przedmioty o charakterze ogdlnym i kierunkowym, przedmioty wykorzystujgce metody statystyczne i
technologie informatyczne, specjalistyczny jezyk obcy, przedmioty specjalnosciowe oraz praktyki.
Zajeciom tym przypisano 114 punktéw ECTS, co stanowi 63,4% ogdlnej liczby punktéw ECTS dla
studidw | stopnia. Rowniez program studiéw Il stopnia obejmuje zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym. Zaliczono do nich niektére przedmioty kierunkowe, wszystkie
przedmioty specjalnosciowe, seminarium magisterskie oraz praktyki zawodowe. Do tej grupy
przedmiotéw przypisano 73 punkty ECTS, co stanowi 60,1% ich ogdlnej liczby. Dla studiéw | i Il stopnia
dobér przedmiotéw do grupy ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne jest prawidtowy. Spetniony jest
wymog uwzglednienia w programie ksztatcenia zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, w
wymiarze wiekszym niz 50% liczby punktéw ECTS.

Program ksztatcenia uwzglednia réwniez nauke jezyka obcego. Studenci majg mozliwos$¢ dokonania
wyboru jednego jezyka sposrdd czterech. Na studiach stacjonarnych | stopnia nauka jezyka obcego
obejmuje 60 godzin z jezyka wybranego i 46 godzin Business English, a na studiach niestacjonarnych
odpowiednio 48 i 30 godzin.

Natomiast na studiach stacjonarnych Il stopnia na nauke jezyka obcego przeznaczonych jest 30 godzin
zajeé, a na studiach niestacjonarnych 18 godzin. Takze na studiach niestacjonarnych realizowany jest
przedmiot Jezyk obcy w zarzadzaniu w wymiarze odpowiednio 45 i 30 godzin.

Regulaminu studidw przewiduje mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Metody i techniki te wykorzystywane s w dwéch formach:
e-learning synchroniczny, jako forma uzupetniajgca wyktadu, zajecia realizowane za pomoca platformy
e-learningowej w sposéb zapewniajgcy synchroniczng interakcje miedzy studentami i nauczycielami
akademickimi oraz e-learning asynchroniczny, jako forma samodzielnej pracy studenta, polegajacej na
zapoznaniu sie z materiatami udostepnionymi na platformie e-learningowej, rozwigzaniu zadan,
polecen zamieszczonych na platformie.

Na studiach stacjonarnych | stopnia zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
prowadzone sg w tgcznym wymiarze 116 godzin. Nie studiach niestacjonarnych wymiar ten wynosi 12
godzin. Natomiast na studiach stacjonarnych Il stopnia zajecia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ obejmuja tacznie 16 godzin, a na studiach niestacjonarnych nie sg stosowane.
Taki wymiar godzin zaje¢ z wykorzystaniem wskazanych metod i technik jest zgodny z przepisami.
Powyzsze potwierdzili réwniez studenci.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 14



2.3

Do prowadzenia zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu studentéw i nauczyciela akademickiego
stosowany jest zréznicowany zestaw metod ksztatcenia z zakresu metod podajgcych, eksponujacych,
problemowych i praktycznych. Dobdr tych metod do poszczegdlnych zajec i form dokonywany jest
przez nauczyciela akademickiego z uwzglednieniem charakteru przedmiotu oraz przyjetych dla niego
efektow uczenia sie. Metody stosowane do prowadzenia zaje¢ wskazane sg w sylabusach
przedmiotow. Wyktady prowadzone sg z zastosowaniem metod podajacych, problemowych oraz
konwersatoryjnych. Przekaz tresci programowych wspomagany jest z reguly prezentacjg
multimedialng. Do prowadzenia ¢wiczen z zajec o charakterze praktycznym stosowane sg takie metody
dydaktyczne jak: gra biznesowa, gra kierownicza, analiza tekstdw z dyskusjg, symulacja komputerowa,
praca w grupach, dyskusja, rozwigzywanie zadan, burza mdzgdéw. Istotng role w przygotowaniu
praktycznym odgrywajg laboratoria w ramach, ktérych studenci zapoznawani sg z oprogramowaniem
informatycznym wspomagajgcym procesu analityczne i decyzyjne w organizacjach. Praktycznemu
przygotowaniu studentdow stuzg takze projekty. Szczegdlnym rodzajem projektu opracowywanego
przez studentéw jest praca dyplomowa, wymagajgca przeprowadzenia studiéw literaturowych,
zgromadzenia danych empirycznych, ich analizy, opracowania i wskazania wynikdéw.

Stosowanie wskazanych metod powigzane jest z wykorzystaniem wtasciwych narzedzi dydaktycznych
w zakresie techniki multimedialnej, technologii informatycznych, eksploracji zasobdéw danych.
Uwzgledniajg one najnowsze rozwigzania i doswiadczenia dydaktyczne.

W procesie dydaktycznym odpowiednig wage przywigzuje sie do zachecania studentéw do
samodzielnej pracy, zlecajac zbieranie informacji dla potrzeb analizy i diagnozy organizacji, studia
literaturowe, rozwigzywanie zadan, przeprowadzanie studidow przypadku, opracowywanie projektow.
W ramach wykonywanych prac zespotowych ksztattowane sg umiejetnosci menedzerskie odnoszace
sie do petnienia rdl inicjatoréw i kierownikdw realizowanych zadai. Aktywnos¢ studentéw w tych
zakresach, zwigzana zaroéwno z pracg wtasng, jak i w ramach zajec audytoryjnych jest uwzgledniana w
ramach weryfikacji i oceny realizacji efektéw uczenia sie.

Stosowane w ramach wielu przedmiotéw metody ksztatcenia nakierowane na przygotowanie do pracy
zawodowej na stanowiskach wykonawczych i kierowniczych w organizacjach, jak tez podejmowania
wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Obejmujg one w szczegdlnosci rozwijanie umiejetnosci
postugiwania sie zaawansowanymi technikami informacyjno-komunikacyjnymi. Studenci poznajg
zachowania jednostek ludzkich i zespotéw w Srodowisku pracy oraz procesy zmian réznych struktur i
instytucji spotecznych i nabywajg umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem czynnosci praktycznych w
zwigzanych z tym sytuacjach. Nabywajg takze umiejetnosci w zakresie stosowania metod i technik
zbierania informacji, w szczegdlnosci technik obserwacji bezposredniej i technik badan spotecznych.
Studenci uczeni sg formutowania opinii i udzielania informacji zwrotnej, przedstawienia pomystow i
uzasadniania stanowisk, prowadzenia konstruktywnej krytyki. Wyposazani sg takze w podstawowe
kompetencje zwigzane z kreowaniem, organizowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.
Stosowane w ramach nauki jezyka obcego metody ksztatcenia umozliwiajg studentom opanowanie
jezyka obcego na poziomie biegtosci, odpowiednio B2 dla studiéw | stopnia i B2+ dla studiéw |l stopnia
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy. Na studiach | stopnia realizowany
jest dodatkowo przedmiot Business English, co umozliwia studentom postugiwanie sie podstawowym
stfownictwem specjalistycznym z zakresu zarzadzania w tym jezyku. Studenci nabywajg umiejetnosci w
zakresie przygotowania wystgpien w jezykach obcych dotyczacych identyfikacji, krytycznej analizy i
oceny zjawisk i proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie oraz proponowania ich rozwigzan.
Potrafia postugiwaé sie jezykiem obcym, w tym jezykiem specjalistycznym, w komunikacji w
przedsiebiorstwie oraz z jego klientami. Z kolei na studiach Il stopnia realizowany jest dodatkowo Jezyk
obcy w zarzadzaniu, co poszerza ich kwalifikacje w zakresie postugiwania sie stownictwem
specjalistycznym z zakresu zarzadzania.

Program ksztatcenia i rozwigzania organizacyjne stosowane w Uczelni umozliwiajg dostosowanie
metod i tresci ksztatcenia do indywidualnych potrzeb studentéw badz ich grup. Indywidualizacja
procesu ksztatcenia jest mozliwa przede wszystkim przez zapewnienie studentom studiéw | stopnia
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wyboru jednej z 7 specjalnosci. Dodatkowo 4 specjalnosci oferowane sg w jezyku angielskim. Szeroki
zakres tresci programowych zwigzanych ze specjalnosciami umozliwia ksztattowanie kwalifikacji
zawodowych odpowiadajgcych zainteresowaniom studentéw. Na studiach Il stopnia studenci majg
mozliwosé wyboru specjalnosci sposréd 6 prowadzonych w jezyku polskim, jak i angielskim.

Drugim rozwigzaniem stuzgcym indywidualizacji programu ksztafcenie jest stworzenie studentom
mozliwosci wyboru promotora pracy dyplomowej, a tym samym tematyki pracy z zakresu zwigzanego
ze specjalizacjg naukowa nauczyciela akademickiego prowadzgcego seminarium.

Po trzecie, studenci studidw | stopnia majg mozliwos¢ dokonywania wyboru zajec z grupy przedmiotéw
do wyboru oraz przedmiotéw fakultatywnych. Na studiach Il stopnia przedmiotem wyboru sg jedynie
przedmioty fakultatywne. Ta grupa przedmiotéw pozwala na zréznicowanie studiowanych tresci
zgodnie z preferencjami oséb, ktére wybraty dany przedmiot.

Uczelnia stwarza takze studentom mozliwo$¢ udziatu w programie ERASMUS+ i realizacji cze$ci studiow
(jeden lub dwa semestry) w uczelni zagranicznej. Dotyczy to zaréwno studiow |, jak i Il stopnia. Studenci
moga rowniez odbywac praktyki zagraniczne. Studenci majg takze mozliwosé wybierania okreslonych
przedmiotow z oferty dydaktycznej dla studentéw zagranicznych studiujgcych w Uczelni.

Dalsze mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia to: ubieganie sie o zaliczenie przedmiotéw ze
studidw réwnolegtych na innej uczelni, indywidualna opieka promotorska poza grupg seminaryjna,
studiowanie dwdch specjalnosci.

Regulamin studidw daje studentom prawo do studiowania wedtug indywidualnej organizacji. Z tej
formy studidw moga korzystac osoby, ktdre nie mogg na biezgco uczestniczyé we wszystkich zajeciach.
Indywidualna organizacja studidow umozliwia realizacje poszczegdlnych przedmiotéw w innej
kolejnosci, niz przewiduje to plan studidw oraz uzyskiwanie zaliczen i sktadanie egzaminéw w
terminach indywidualnie uzgadnianych z prowadzacymi. Z indywidualnej organizacji studiéw moga
korzysta¢ w szczegdlnosci osoby z niepetnosprawnoscia.

Wielos¢ stosowanych form i rozwigzan organizacyjnych pozwala na witasciwe dostosowanie procesu
uczenia sie do zainteresowan naukowych oraz sytuacji osobistej studentéw i ich grup.

Powyzsze potwierdzili réwniez studenci podkreslajgc, iz metody oraz $rodki stymulujg ich do pracy
samodzielnej, przede wszystkim w przypadku projektow.

2.4

Program studiéw | stopnia przewiduje od roku 2019/2020 obowigzkowg praktyke zawodowg w
wymiarze 750h, po 2 i 4 semestrze studidw. Natomiast w odniesieniu do studidw Il stopnia na potrzeby
praktyki zawodowej przewidziano liczbe 375 h a praktyka realizowana jest po 2 semestrze studiow, w
przerwie wakacyjnej. Wymiar praktyki zawodowej jest identyczny dla obu rodzajow studiéw. Praktyka
podlega zaliczeniu na ocene. Realizacja praktyk zawodowych opiera sie o formalnie przyjete i
opublikowane kryteria. Szczegétowy program praktyk zawodowych studenta i zasady ich odbywania
okresla Zarzadzenie Nr 15/16/17 Rektora Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu z dnia 05 grudnia
2016 r. w sprawie szczegdtowych zasad organizacji, odbywania i zaliczania praktyk zawodowych
studentow. Koordynatorem praktyk studenckich w Uczelni jest Biuro Karier, natomiast nadzér nad
merytoryczny nad zgodnoscig praktyki z programem praktyk sprawuje Petnomocnik Rektora ds.
Praktyk. Szczegdtowe cele, wytyczne i sposdb przebiegu praktyk opisuje Regulamin praktyk.
Opracowane zostaly zasady nadzoru i organizacji praktyk, zakres odpowiedzialnosci i zadania
opiekunow praktyk, kryteria, ktére musza spetnia¢ miejsca odbywania praktyk, reguty potwierdzania
efektdw uczenia sie, organizacja przebiegu praktyk, zasady zaliczania na poczet praktyki pracy
zawodowej.

Dla praktyk zostaty opracowane sylabusy. Efekty uczenia sie zatozone dla praktyk zawodowych sg
zgodne z efektami kierunkowymi. Zaréwno tresci programowe okre$lone dla praktyk, ich wymiar,
liczba punktéw ECTS oraz umiejscowienie w programie studiéw umozliwiajg studentom osiggniecie
zaktadanych efektéw uczenia sie. Praktyka moze byc realizowana w ramach dwdch sciezek:
zorganizowanej i indywidualnej. Praktyka zawodowa moze by¢ takze realizowana w ramach praktyk
zagranicznych programu Erasmus+. Podstawg do zaliczenia odbytej praktyki sg osiggniete efekty
uczenia sie ujete w sylabusie praktyki zawodowej i udokumentowane sprawozdaniem z praktyki. Po
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odbytej praktyce student sktada nastepujgce dokumenty: sprawozdanie z odbytej praktyki zawodowej,
zaakceptowane przez przedstawiciela podmiotu, w ktérym student odbyt praktyke; potwierdzenie
odbycia praktyki zawodowej sporzgdzone przez przedstawiciela podmiotu, w ktérym student odbyt
praktyke; opinie studenta o przebiegu praktyk zawodowych; ankiete satysfakcji wypetniong przez
przedstawiciela podmiotu, w ktérym student odbyt praktyke. W podmiotach przyjmujgcych studentéw
na praktyki wyznaczono opiekuna praktykanta.

Metody weryfikacji i oceny osiggania przez studentéw efektdow uczenia sie oraz sposéb dokumentacji
praktyk nie sg dobrane trafnie — nie umozliwiajg skutecznej i kompleksowej oceny czy studenci osiggaja
zaktadane efekty uczenia sie. Opiekunowie praktyk po stronie pracodawcy, w dokumencie
potwierdzajgcym odbycie praktyki zawodowej nie majg mozliwosci odniesienia sie do kazdego z
zaktadanych efektdw uczenia sie. W zwigzku, z czym nie jest mozliwe jednoznaczne stwierdzenie, czy
praktyki realizujg zatozone cele.

Analizy dokumentacji praktyk pozwala na stwierdzenie, ze nie wszystkie miejsca oraz realizowane
przez praktykantéw obowigzki odpowiadajg zatozeniom okreslonym w Regulaminie praktyk oraz
efektom uczenia sie. Problem ten dotyczy zaliczenia etapu praktyki pol roku, w ktédrym studenci
pracowali, jako np. jako pomoc kuchenna na zmywaku, kelner, kasjer w sklepie convenience,
pracownik wyktadania towaru — opisy wykonywanych zadan nie odpowiadajg specyfice kierunku oraz
zatozeniom praktyki. Watpliwosci budzi réowniez fakt czy praktyki podlegajg odpowiedniemu
nadzorowi i czy zaliczenia praktyk sg odpowiednio monitorowane (np. osoba pracujaca, jako pomoc
kuchenna na zmywaku w restauracji w opisie swoich zadan podaje, ze nadzorowata wprowadzanie
faktur). Praktyki nie sg hospitowane. W przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zdarzaty sie
zaliczenia praktyki bez przedstawienia opisu wykonywanych zadan i ich zgodnosci z programem
praktyki, co wedtug zapiséw Regulaminu jest obowigzkowe). W tym kontekscie nalezy stwierdzi¢, ze
rowniez infrastruktura miejsc odbywania praktyk nie zawsze umozliwia osiggniecie przez studentéw
zaktadanych efektéw uczenia sie.

Wedtug programu praktyk praktyki zawodowe odbywajg sie przewaznie w: organizacjach
produkcyjnych i ustugowych, firmach konsultingowych, dziatach HR, co jest zgodne z zaktadanymi
efektami uczenia sie, koncepcja ksztatcenia oraz specyfika kierunku.

Uczelnia zapewnia studentom pomoc w znalezieniu miejsca praktyki oraz przewidziata procedury
akceptacji miejsc znalezionych samodzielnie przez studentéw. Prowadzona przez Biuro Karier baza
danych dotyczgca podmiotdw wspodtpracujgcych z Uczelnig w aspekcie mozliwosci realizacji praktyk
zawodowych sktada sie z ponad 60 podmiotow. Baza danych zawiera zarowno duze, bardzo znane
przedsiebiorstwa na Dolnym Slasku i w Polsce, jak i mniejsze dziafajace lokalnie.

Program praktyk oraz opiekun praktyk po stronie uczelni podlegajg ewaluacji z udziatem studentéw
poprzez ,Ankiete dla studenta o przebiegu praktyk zawodowych”. Przewidziano takze osobng ankiete
dla pracodawcéw, w ktdrej mogg ocenic sposdb przygotowania studenta oraz przebieg praktyki. Efekty
uczenia sie na praktykach podlegajg ocenie z udziatem studentéw w formie tabelarycznej przypisujg
oni do zaktadanych efektow uczenia sie zadania realizowane podczas praktyk, ktdre im odpowiadaja.
Stanowi to element obowigzkowego sprawozdania z praktyk studenckich. Wyniki ankiet i
sprawozdania studentdw analizowane sg przez opiekuna praktyk na kierunku oraz wykorzystywane do
doskonalenia programu i sposobu realizacji praktyk.

Powyzsze potwierdzili studenci, podkreslajgc ponadto, iz proponowana baza instytucji, szkét oraz firm,
w ktérych moga odbywacé praktyki pozwala im na osiggniecie efektéw uczenia sie.

2.5

Podstawowym, wydawanym corocznie, dokumentem dotyczgcym organizacji procesu nauczania jest
Zarzadzenie Rektora w zakresie organizacji roku akademickiego. Na jego podstawie wydawane sg takze
zarzadzenia dziekana, ktdre uzupetniajg zasady i wytyczne w zakresie organizacji ksztatcenia. Regulacje
te opierajg sie na standardach stosowanych powszechnie w szkolnictwie wyzszym. Wyznaczajg one
okresy prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, sesji egzaminacyjnych, praktyk zawodowych oraz okresy
wakacyjne. Wymiar czasowy przewidziany na zajecia z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i studentow oraz na weryfikacje efektow uczenia sie jest wtasciwy. Na studiach
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stacjonarnych | stopnia w programie ksztatcenia na egzaminy przewidziano 234 godz., a na studiach
niestacjonarnych 207 godz. Na studiach stacjonarnych Il stopnia godziny na egzaminy przeznaczono
218 godz., a na studiach niestacjonarnych 153 godz. Czas pozostawiony na samodzielne uczenia sie jest
wystarczajacy dla przygotowania sie do zajeé dydaktycznych i sprawdzianow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Formy prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i stosowane w ich ramach metody dydaktyczne zapewniajg
realizacje zatozonych efektow uczenia sie. W odniesieniu do studiéw | stopnia pozwalajg na przekaz
tresci programowych i uksztattowanie umiejetnosci praktycznych, a w odniesieniu do studiow Il
stopnia — w zakresie pogtebionej wiedzy, umiejetnosci specyficznych dla profilu praktycznego oraz
kompetencji spotecznych zgodnych z oczekiwaniami rynku pracy. Ksztattuja w szczegdlnosci
umiejetnos¢ komunikowania sie w jezykach obcych w zakresie spraw zawodowych.

Rekomendacje sie zwiekszenie nadzoru nad miejscami realizacji praktyk tak, aby odpowiadaty one
celom realizacji praktyk i zaktadanym efektom uczenia sie oraz byty zgodne z programem praktyk,
niezaliczanie praktyki odbywanej w miejscach niezgodnych z ww. zatozeniami, a takze umozliwienie
oceny osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie studenta przez opiekuna praktyki po
stronie pracodawcy (np. poprzez dodanie do ,Potwierdzenia realizacji praktyki zawodowej” tabeli
wszystkich zaktadanych w sylabusie efektdw uczenia sie — w zrozumiatej formie — wraz ze skalg tej
oceny)

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

3.1

Warunki rekrutacji na studia | i Il stopnia s3 corocznie okreslane uchwaty Senatu Uczelni. Na jej
podstawie Rektor wydaje zarzgdzenie rekrutacyjne, uszczegdtawiajgce zasady rekrutaciji.

Na studia | stopnia przyjmowane sg osoby posiadajgce $swiadectwo dojrzatosci oraz spetniajgce
wymagania okreslone w Uchwale Senatu dotyczgcej warunkdw i trybu rekrutacji. O przyjeciu na studia
decyduje kolejno$¢ zgtoszen oraz ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw. Od decyzji komisji
rekrutacyjnej przystuguje odwotanie do uczelnianej komisji rekrutacyjnej powotanej przez rektora.
Decyzje podejmuje rektor, po rozpatrzeniu wniosku uczelnianej komisji rekrutacyjnej. Decyzja rektora
jest ostateczna.

O przyjecie na studia Il stopnia mogg ubiegad sie absolwenci posiadajgcy niezbedne kwalifikacje i
kompetencje uzyskane na studiach | stopnia, a takze spetniajgce wymagania okreslone w Uchwale
Senatu dotyczacej warunkow i trybu rekrutacji. Uczelnia w pierwszej kolejnosci przyjmuje wszystkich
kandydatéw, ktorzy skonczyli studia | stopnia na kierunku zarzadzanie lub innych kierunkach
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pokrewnych. Pozostali kandydaci sg przyjmowani, w miare wolnych miejsc, na podstawie kolejnosci
zgtoszen az do wyczerpania limitu okreslonego przez Senat.

Warunki przyjecia i tryb rekrutacji kandydatéw na pierwszy rok studidow | i Il stopnia s3 zgodne z
przepisami Ustawy. Informacje o zasadach rekrutacji sg zamieszczane na stronie internetowej Uczelni,
jak tez udzielane przez Biuro Rekrutacji. Zasady przyje¢ na studia sg bezstronne i zapewniajg
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw.

Zasady warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw okresla
Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie zdobytych poza edukacja formalna, przyjety uchwatg nr
3 Senatu WSH we Wroctawiu z dnia 11.06.2015 w sprawie Regulaminu potwierdzenia efektdw uczenia
sie oraz Regulamin studiéow Uczelni. Kandydat ubiegajacy sie o przyjecie na studia | stopnia i zaliczenie
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem szkolnictwa wyzszego musi posiadac¢ swiadectwo
dojrzatosci oraz co najmniej piec lat doswiadczenia zawodowego. Natomiast kandydat ubiegajacy sie
o przyjecie na studia Il stopnia musi posiadac tytut zawodowy licencjata lub rdwnorzedny i co najmniej
trzy lata doswiadczenia zawodowego po ukonczeniu studiéw | stopnia. W przypadku ubiegania sie o
przyjecie na kolejny kierunek studiow | lub Il stopnia kandydat musi wykazaé sie posiadaniem tytutu
zawodowego magistra lub rownorzednego i co najmniej dwdéch lat doswiadczenia zawodowego po
ukonczeniu studidw Il stopnia. Efekty uczenia sie uznawane w ramach tej procedury nie mogg stanowic
wiecej niz 50% punktéw ECTS przypisanych do danego programu ksztatcenia okreslonego kierunku,
poziomu i profilu ksztatcenia. Liczba studentéw na danym kierunku, poziomie i profilu ksztatcenia,
ktérzy zostali przyjeci na studia na podstawie najlepszych wynikéw uzyskanych w wyniku
potwierdzania efektdw uczenia sie, nie moze by¢ wieksza niz 20% ogdlnej liczby studentéw na tym
kierunku, poziomie i profilu ksztatcenia. Jednostka posiada stosowne uprawnienia do potwierdzania
efektow uczenia sie, z tej mozliwosci nie skorzystat jednak dotychczas zaden kandydat.

Warunki studiowania i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni okreslone
sg w Regulaminie studiéw, w przypadku studiéw w ramach programu ERASMUS+ dodatkowo w
Regulaminie wyjazdédw studenckich na studia i praktyki zagraniczne dofinansowane z programu
Erasmus+ oraz uczelnianym regulaminie Zasady finansowania wyjazdéw studenckich w programie
Erasmus plus. Dodatkowych informacji i wsparcia udziela koordynator programu Erasmus. Decyzje
dotyczacg uznania punktéw ECTS uzyskanych w innych uczelniach podejmuje Dziekan zgodnie z
zasadami systemu przenoszenia osiggnieé. Ocena adekwatnosci efektéw uczenia sie zrealizowanych
na uczelni zagranicznej dokonywana jest na podstawie dokumentacji przedktadanej przez studenta
okreslajacej zrealizowane przez niego efekty i uzyskane oceny. W Regulaminie studiéw wprowadzono
skale ocen od A do F stosowang do przenoszenia ocen uzyskanych w uczelniach zagranicznych.
Warunki i procedury weryfikacji efektdw uczenia sie okreslone sg w sylabusach przedmiotéw oraz w
Regulaminie studidow. Zaliczenia przedmiotu dokonuje nauczyciel prowadzacy go w ramach danej
formy ksztatcenia. Podstawg zaliczenia jest osiggniecie przyjetych dla przedmiotu efektéw uczenia sie
potwierdzone uzyskang oceng, wynikajagcg ze stopnia opanowania obowigzujgcego materiatu i
wykonania prac przewidzianych w sylabusie. Zaliczanie okreséow studiéw nastepuje na zasadach
okreslonych w tym Regulaminie. Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie wszystkich zaliczen
oraz zdanie egzaminéw przewidzianych w planie studiéw na dany semestr. Regulamin okre$la takze
zasady postepowania w przypadku nie zaliczenia przez studenta przedmiotu w terminie podstawowym
oraz zasady postepowania w przypadku deficytu punktéw ECTS badz nadwyzek punktowych, do jakich
dochodzi w ramach danego semestru. W przypadku spornych sytuacji student ma prawo do egzaminu
komisyjnego.

Proces dyplomowania jest realizowany zgodnie z zasadami okreslonymi w kilku dokumentach.
Podstawowe rozstrzygniecia w tym zakresie zawarte sg w Regulaminie studiéw oraz Regulaminie
Dyplomowania. Uzupetnieniem tych dokumentdéw s3 stosowne zarzadzenia Dziekana w sprawie zasad
sktadania prac dyplomowych i organizacji egzaminu dyplomowego, w sprawie zestawu pytan na
egzamin dyplomowy oraz w sprawie wyboru promotoréw i doboru nauczycieli akademickich do
dyplomowania.

Program studidow | stopnia realizowany od roku akademickiego 2019/2020 przewiduje, ze na ich
zakonczenie przeprowadzany jest egzamin dyplomowy. Student nie ma natomiast obowigzku
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przygotowania pracy dyplomowej. W zwigzku z tym w planie studidbw w semestrze ostatnim
wprowadzony zostat przedmiot Dyplomowanie w ramach, ktérego student jest przygotowywany do
egzaminu dyplomowego. W rozwigzaniach stosowanych do tego roku prowadzone byto seminarium
dyplomowe realizowanego przez trzy ostatnie semestry.

Na studiach Il stopnia przygotowanie przez studentéw pracy dyplomowej odbywa sie pod opieka
naukowg promotora w ramach przedmiotu Seminarium. Promotorem pracy dyplomowej moze by¢
nauczyciel akademicki posiadajacy, co najmniej stopiel naukowy doktora. Student zapoznawany jest
w ramach seminarium z metodyka pisania pracy magisterskiej, analizy i interpretacji tekstéw zawartych
w literaturze Zzrédtowej oraz przeprowadzenia badan naukowych, opisu i interpretacji ich wynikéw. W
pracach magisterskich wymaga sie przygotowania rozdziatu badawczego. Egzaminy dyplomowe
przeprowadzane sg przez komisje w sktad, ktérych wchodzg: przewodniczacy oraz dwéch cztonkéw
komisji — promotor i cztonek komisji (z reguty recenzent). Na egzaminie weryfikowana jest wiedza
studenta z obszaru tematycznego pracy dyplomowej. Wymaga sie takze przedstawienia wynikéw
badan.

Prace dyplomowe sg weryfikowane pod wzgledem rzetelnosci w systemie antyplagiatowym. Ogélny i
szczegdtowy raport podobienstwa jest przekazywany promotorowi, a pozytywny wynik weryfikacji
samodzielnosci pracy stanowi podstawe dopuszcza studenta do egzaminu dyplomowego.

3.2

Regulamin studiéw oraz dokumenty wewnetrzne Uczelni okreslajg zasady zaliczania rygordéw, tryb
postepowania studentdw w przypadku braku zaliczen, jak rowniez zasady postepowania wyktadowcow
i 0s6b funkcyjnych w trakcie zaliczania przedmiotéw i semestru. Rozwigzania przyjete w Regulaminie
studidw stwarzajg warunki do réwnego traktowania studentéw w procesie weryfikacji i oceny
osiggania przez nich efektéw uczenia sie. Do monitorowania i oceny progresji studentéow z
perspektywy kierowania Jednostkg wykorzystywany jest system informatyczny PROAKADEMIA z
modutem ,Wirtualny Dziekanat”. Za pomoca tego narzedzia pracownicy dziekanatu na biezgco Sledzg
wyniki zaliczen, sg w stanie dokonac zestawien danych niezbednych do ich analizy. System ten pozwala
na analize wynikdw nauczania, skali i przyczyn odsiewu studentdw.

Studenci majg zapewniony dogodny dostep do kontaktdw z nauczycielami akademickimi. Obejmuje on
konsultacje oraz mozliwosc pracy na platformie e-learningowej. W ramach konsultacji studenci majg
mozliwos¢ bezposredniego zapoznania z pracami zaliczeniowymi i egzaminacyjnymi. Informacje na
temat stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie sg dostepne dla studentdw takze za pomoca systemu
informatycznego Uczelni. Dziatajagcy w jego ramach modut Wirtualny Dziekanat umozliwia biezgcy
kontakt studentéw z Uczelnia oraz dostep do zarzadzen dziekana, regulamindéw, ogtoszen
wewnetrznych itp.

Weryfikacja osigganych przez studentdw efektdw uczenia sie i ocena stopnia ich osiggniecia
dokonywana jest w ramach poszczegdlnych przedmiotéw. Weryfikacja ta odbywa sie poprzez
zaliczenie danej formy dydaktycznej przez nauczyciela na podstawie oceny formujgcej w ramach
poszczegdlnych przedmiotéw. Do weryfikacji efektdw uczenia sie stosowane sg metody dostosowane
do rodzaju przedmiotu, ktére obejmujg weryfikacje wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Jako metody weryfikacji stosuje sie najczesciej egzaminy ustne, egzaminy w formie testu zamknietego,
egzaminy w formie zadan otwartych, egzaminy w formie zadan praktycznych, projekty, prezentacje,
raporty z badan, analizy studidow przypadku, zadania praktyczne, sprawozdania laboratoryjne, ocene
aktywnosci na zajeciach. Przy okreslaniu zasad weryfikacji i oceny efektéw zaleca sie stosowanie skali
punktowej, co pozwala na precyzyjne wyrazanie stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie.

Weryfikacji podlegaja takze efekty uczenia sie przyjete dla praktyki zawodowej. Nadzér nad organizacja
i przebiegiem praktyk sprawuje Petnomocnik ds. Praktyk Studenckich. Podstawg zaliczenia praktyki jest
przygotowywane przez studenta sprawozdanie.

Szeroki zakres stosowanych metod weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia ich dostosowanie do
charakteru poszczegdlnych przedmiotdw i zapewnia wymagang skutecznos$é tego procesu i
obiektywizm ocen. Umozliwia w szczegdlnosci opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania
do prowadzenia dziatalnosci zawodowe;j.
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W ramach poszczegdlnych przedmiotéw wymagane sg rézne rodzaje prac czgstkowych, zaliczeniowych
i egzaminacyjnych. Ich tematyka wynika z przyjetych dla przedmiotu efektéw uczenia sie. Rodzaje
stosowanych prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych okreslone sg w sylabusie przedmiotu a dodatkowa
informacja na ten temat podawana jest studentom podczas pierwszych zajec.

Praca dyplomowa jest obowigzkowa na studiach Il stopnia. Tematyka tych prac jest zwigzana z
kierunkiem i specjalnoscig, a takze specjalizacjg naukowg promotoréow. Regulamin dyplomowania
dopuszcza kilka form prac dyplomowych: praca pisemna, opublikowany artykut, praca projektowa.
Przedmiotem analiz przeprowadzonych przez zespét oceniajacy byty prace etapowe, egzaminacyjne,
projekty oraz prace dyplomowe. Na podstawie tych analiz moina stwierdzi¢, ze prace te sg
dostosowane pod wzgledem formy i zakresu tematycznego do rodzaju przedmiotéw i przyjetych dla
nich efektdw uczenia sie.

W Uczelni monitoringiem loséw zawodowych absolwentéw zajmuje sie Biuro Karier. Jako cel tych
dziatan przyjeto dostosowanie kierunkéw studiéw i programéw ksztatcenia do potrzeb krajowego i
miedzynarodowego rynku pracy. Biuro Karier przeprowadza badania ankietowe dotyczace loséw
zawodowych absolwentéw WSH. Wyniki badan sg przedmiotem analiz dokonywanych przez wtadze
Uczelni, a wnioski sg wykorzystywane do modyfikacji kierunkowych i przedmiotowych efektéw uczenia
sie oraz wynikajgcych z tego zmian programow ksztatcenia.

Studenci prowadzg dziatalno$¢ naukowg w ramach kofa naukowego zwigzanego z kierunkiem. Jej
zakres jest niewielki i sprowadza sie w zasadzie do organizowania spotkan z przedstawicielami praktyki
gospodarczej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Stosowane w Uczelni regulacje dotyczgce przyjmowania kandydatéw na studia zgodne s3 z
obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami. Sg one spdjne i tworzg przejrzyste warunki rekrutacji.
Zasady progresji studentéw i zaliczania poszczegdlnych semestrow i lat studiéw, w tym dyplomowania,
uznawania efektéw i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym sg
prawidtowe i podawane do wiadomosci studentéw. Opracowane zostaty takze zasady potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o
stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych
dla kierunku.

Tematyka, forma i stopien trudnosci prac etapowych i egzaminacyjnych, projektéw oraz innych
opracowan przygotowywanych przez studentdw potwierdzajg osiggniecie efektdw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

4.1.

Zespot wyktadowcdw prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sktada sie z 23 oséb. Zespdt ten
jest wzglednie staty, a 15 z nich zatrudnionych jest w Uczelni na podstawowym miejscu pracy. Kadre
podstawowg stanowi wysoko specjalistyczny zespdt wyktadowcodw w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci. Zespot ten w miare potrzeb wzmacniany jest specjalistami — praktykami, zatrudnianymi na
potrzeby profilu praktycznego oraz wyktadowcami posiadajgcymi kwalifikacje z dyscyplin
uzupetniajgcych: ekonomia i finanse, nauki socjologiczne, psychologia, nauki prawne, nauki o
komunikacji spotecznej i mediach, odpowiadajgcych efektom uczenia sie i przedmiotom ksztatcenia w
tym zakresie.

Nauczyciele akademiccy stanowigcy obsade kierunku to grupa 23 wykfadowcdw, a wsrdd nich:
1 profesor, 1 doktor habilitowany i 13 doktoréw z dorobkiem naukowym z nauk o zarzadzaniu i jakosci
8 0sdb, w tym 4 z dyscypliny ekonomia i finanse oraz z filozofii, politologii i nauk technicznych po 1
osobie. Pozostate 8 o0sdb z tytutem magistra z dorobkiem praktycznym z zakresu: marketingu,
bankowosci, doradztwa projektowego, coachingu, trenera biznesu, stuzb policyjnych oraz lektor
jezykow obcych. Zajecia sg prowadzone przez nauczycieli posiadajgcych kompetencje i doswiadczenie
pozwalajgce na prawidtowg realizacje zajec oraz przez inne osoby, ktore posiadajg takie kompetencje
i doswiadczenie zawodowe. Spetniony jest takze wymodg, ze w ramach programu studidw o profilu
praktycznym, — co najmniej 50% godzin zaje¢ prowadzonych jest przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w tej uczelni, jako podstawowym miejscu pracy.

Kompetencje wyktadowcdw prowadzgcych zajecia sg bardzo wysokie, o czym swiadczy zaréwno ich
wieloletni dorobek dydaktyczny, zawodowy, jaki i dorobek naukowy.

Obsada zaje¢ wigzanych z dyplomowaniem uzgadniana jest z kierownikiem katedry. Dobor ten jest
dokonywany na podstawie oceny dorobku naukowego i doswiadczenia akademickiego wyktadowcéw
w aspekcie kierunku i specjalnosci ksztatcenia. Wykaz promotoréw jest nastepnie udostepniany dla
studentdw, ktdrzy dokonujg zapisu do grupy promotorskiej.

Obsada zaje¢ jest corocznie weryfikowana, m.in. w drodze ankietowania przedmiotéw. Oceny te s3
pozytywne. Takze hospitacje zaje¢ i oceny okresowe nauczycieli akademickich swiadczg o wysokich
kompetencjach dydaktycznych nauczyli akademickich w Wydziale.

Realizacja zaje¢ na kierunku o profilu praktycznym automatycznie wigze sie z potrzebg taczenia teorii
z praktyka. Osoby prowadzace dziatalno$¢ dydaktyczng na kierunku to osoby zajmujace sie
dziatalnoscig naukows jak i osoby, ktére mogg wykazac sie bogatym doswiadczeniem zawodowym, np.
menager marketingu, z dtugoletnim stazem w doradztwie projektowym, coachingu czy trener biznesu.
Nalezy dodaé, ze realizacja zaje¢ przez praktykéw, ktérzy potrafig taczyé swoje doswiadczenie
zawodowe z przygotowaniem dydaktycznym jest, w opinii studentéw dobrg wizytdowka Uczelni.

4.2

Kadra badawczo-dydaktyczna i dydaktyczna stanowi filar realizacji polityki jakosci WSH we Wroctawiu.
Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wtasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli akademickich
do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz sprzyja
umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;.

Polityka kadrowa oparta jest o system zatrudnienia i premiowania nauczycieli akademickich za
aktywnos¢ badawczo-dydaktyczng i dydaktyczng, ktdry przyczynia sie do stabilnosci kadry.
Kompleksowa ocena nauczyciela akademickiego przeprowadzana bytfa raz na dwa lata. Uczelnia jest w
trakcie dostosowywania zasad oceny kadr do nowych rozwigzan. Oceny dorobku naukowego,
dydaktycznego i organizacyjnego nauczycieli akademickich dokonuje Komisja Oceniajgca Nauczycieli
Akademickich, powotana przez Rektora WSH. W ramach oceny uwzgledniane s3: samoocena
nauczyciela, hospitacje, badania opinii studentdw oraz opinia kierownika Katedry na temat ocenianego
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nauczyciela w aspekcie realizacji obowigzkdéw dydaktycznych. Ta wieloaspektowa ocena pozwalata na
rzetelng ocene pracownikéw. W WSH we Wroctawiu zostat wdrozony system premiowania majgcy na
celu wspieranie i motywowanie pracownikéw dydaktycznych i badawczo — dydaktycznych. Polityka
wtadz Uczelni dotyczgca kadry badawczo-dydaktycznej i dydaktycznej ma na celu rozwéj kadry oraz jej
stabilizacje. Stosowane sg formy promowania dziatan zmierzajacych do osiggniecia awanséw
naukowych oraz kompetencji dydaktycznych, m.in.: finansowanie badan naukowych, wydawnictw oraz
udziatu w konferencjach naukowych w ramach projektéw badawczych, delegowanie do o$rodkéw
zagranicznych w ramach programu Erasmus+, organizacja szkoled m.in. w zakresie podniesienia
kompetencji z jezyka angielskiego (grupa Sredniozaawansowana i zaawansowana) oraz wspieranie
wyjazdéw zagranicznych — ze wzgledu na miedzynarodowy charakter Uczelni, w tym liczbe
zagranicznych partneréw Uczelni, istniejg szerokie mozliwosci rozwijania wspdtpracy miedzy
naukowcami poprzez realizacje mobilnosci zagranicznych;

Przedstawione formy wsparcia i rozwoju pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych w
Uczelni s realnie wykonywane.

Studenci majg mozliwos¢ oceny nauczycieli akademickich, ktéra odbywa sie za posrednictwem ankiet
papierowych raz w semestrze. Ankieta jest przeprowadzana przez nauczyciela akademickiego
w koncowym okresie trwania semestru. Ankieta zawiera 10 pytan dotyczacych m.in. zyczliwosci,
wartosci merytoryczne zajecj, formutowania wymagan w sposéb jasny i przekonujacy oraz otwartosci
prowadzgcego. Pytania zamkniete polegajg na postawieniu znaku ,,x” przy odpowiedziach ,Tak”, , Nie”,
,Nie mam zdana” do postawionej tezy w skali. Ponadto, ankieta zawiera 2 pytanie w formie otwartej,
w ktéorym student moze sformutowa¢ pozytywne oraz negatywne uwagi co do sposobu
przeprowadzenia zajeé.

Nie przedstawiano konkretnych danych dotyczacych poziomu zwrotnosci ankiet, nie wskazano
procentowego udziatu studentdéw. Nie sg takze przekazywane informacje zwrotne o wynikach ankiet
do studentow. Studenci jednak wyrazili pozytywng opinie na temat procesu ankietyzacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zespot wyktadowcdw prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sktada sie z 23 wyktadowcéw, a
wsrdd nich znajdujg sie: 1 profesor, 1 doktor habilitowany i 13 doktoréw z dorobkiem naukowym z
nauk o zarzadzaniu i jakosci 8 osdb, w tym 4 z dyscypliny ekonomia i finanse oraz z filozofii, politologii
i nauk technicznych po 1 osobie. Pozostate 8 osdb z tytutem magistra z dorobkiem praktycznym z
zakresu: marketingu, bankowosci, doradztwa projektowego, coachingu, trenera biznesu, stuzb
policyjnych oraz lektor jezykdw obcych. Zajecia sg prowadzone przez nauczycieli posiadajgcych
kompetencje i doswiadczenie pozwalajgce na prawidtowa realizacje zajec oraz przez inne osoby, ktére
posiadajg takie kompetencje i doswiadczenie zawodowe. Analiza obsady zaje¢ wskazata na zgodnosc
kompetencji kadry z prowadzonymi przedmiotami. Obsada zaje¢ jest corocznie weryfikowana, m.in.
w drodze ankietowania przedmiotéw. Osoby prowadzace dziatalno$¢ dydaktyczng na kierunku to
osoby zajmujace sie dziatalnoscia naukowa jak i osoby, ktére mogg wykazaé sie bogatym
doswiadczeniem zawodowym, np. menager marketingu czy doradca projektowy. Nalezy dodaé¢, ze
realizacja zaje¢ przez praktykdw, ktérzy potrafia taczyé swoje doswiadczenie zawodowe z
przygotowaniem dydaktycznym jest, w opinii studentéw dobrg wizytéwka Uczelni. Studenci zgodnie z
analizg stanu faktycznego, wykorzystujg mozliwos¢ oceny nauczycieli akademickich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
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Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

5.1.

Uczelnia posiada wtasny 4-kondygnacyjny budynek o facznej powierzchni uzytkowej ponad 3.5 tys. m2.
W sktad bazy dydaktycznej wchodzi: aula o powierzchni ponad 240 m? (200 miejsc), 13 sal
¢wiczeniowych i 3 sale konferencyjne o tacznej powierzchni okoto 900 m? (od 20 do 40 miejsc) oraz
4 sale komputerowe (po 20 stanowisk kazda) o tacznej powierzchni ponad 200 m?2.

W ocenie Zespotu jak i studentéw baza dydaktyczna, zwtaszcza aula, sale konferencyjne i dydaktyczne
oraz laboratoria w petni zabezpieczajg potrzeby uczelni w zakresie ksztatcenia. Sale dydaktyczne o
pojemnosci 21 — 40 oséb odpowiadajg ksztatceniu w ramach form praktycznych, nadajg sie na zajecia
warsztatowe, projektowe, ¢wiczeniowe. Bez problemu w tych salach prowadzone s3 zajecia jezykowe.
Laboratoria specjalistyczne rowniez zabezpieczajg potrzeby ksztatcenia informatycznego. Na terenie
uczelni zapewniony zostat bezprzewodowy dostep do sieci Internet, z ktérej studenci mogg swobodnie
korzystaé. Sale wyktadowe zostaty wyposazone w zestawy multimedialne, obejmujgce projektor
multimedialny, a takze zestawy komputerowe. W salach ¢wiczeniowych liczba stanowisk jest
adekwatna do liczby studentéw w grupie. Majg réwniez mozliwos¢ korzystania z bezptatnych miejsc
parkingowych, umiejscowionych przy Uczelni.

Zajecia sportowe wynikajgce z plandw studiéw prowadzone sg na terenie sali gimnastycznej przy ul.
Szkockiej 64, w Zespole Szkét nr 3 we Wroctawiu. Uczelnia korzysta takze z Fitness Studio — Sitownia.
Obiekt ten potozony jest w niedalekiej odlegtosci od siedziby Uczelni. Zespot Szkét wynajmujac sale
daje do dyspozycji odpowiednie pomieszczenia sportowe wyposazone w nowoczesny sprzet sportowy,
w dniach i godzinach zgodnie z ustalonym z géry harmonogramem zajec.

Niektére zajecia realizowane sg w formie wyjazdéw studyjnych do zaktaddéw i przedsiebiorstw,
z ktérymi Uczelnia wspotpracuje. Wyjazdy te sg czesto tgczone z zajeciami praktycznymi, a baza firm
staje sie wtedy miejscem realizacji zaje¢ warsztatowych.

Studenci mogg uzyskaé dostep do Internetu zaréwno przy wykorzystaniu komputeréow znajdujacych
sie w laboratoriach jak i przy uzyciu dowolnego urzadzenia mobilnego podtgczajgc sie do
bezprzewodowej sieci wifi, udostepnionej na Uczelni, pokrywajgcej swym zasiegiem caty budynek.
Dodatkowo do dyspozycji studentdéw udostepnione sg kioski informacyjne znajdujgce sie na korytarzu
(dwa komputery klasy PC oraz tablet multimedialny, z dostepem do bezprzewodowego Internetu).
Uczelnia zapewnia studentom dostep do elektronicznych zasobdow wiedzy zgromadzonych na
platformie e-learningowej Moodle, co jest mozliwe dzieki porozumieniu z Akademia Finanséw i Biznesu
Vistula w Warszawie. W ramach przedmiotowej umowy, platforma ta umozliwia studentom bezptatny
dostep do wielu kursdw w ramach programu studidw.

Uczelnia posiada cztery laboratoria komputerowe wyposazone w 94 stanowiska komputerowe, kazde
z dostepem do Internetu. Oprdécz tego do wytgcznej dyspozycji studentéw jest 8 stanowisk
komputerowych, w tym 6 umiejscowionych w czytelni oraz 2 w holu gtdwnym, z mozliwoscig
wykonywania ¢wiczen, pisania prac kontrolnych i dyplomowych, drukowania, pracy w Internecie itp.
Uczelnia posiada dla uzytkowanych komputeréw wszechstronne licencje na oprogramowanie: m.in.
MS Office 2003/2007/2010 Professional, MS Front Page, MS SharePoint Designer 2007, Visio 2007,
Access 2003 oraz antywirusowe Kaspersky Endpoint Security 10. Nalezy dodaé, ze czesc
oprogramowania jest zainstalowana w 3 jezykach: polskim, angielskim i niemieckim. Wszystkie
komputery w laboratoriach i w czytelni sg podtgczone do sieci LAN i posiadajg dostep do Internetu.
Oprogramowanie w ramach przedmiotéw dotyczgcych informatyki w zarzgdzaniu obejmuje programy
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komputerowe firmy: Comarch ERP Optima, Comarch IBARD wersja 2018.2.1.0950 oraz Sage Symfonia
Kadry i Ptace wersja 18.2.42.0, Ptatnik. Zainstalowane sg one na 25 stanowiskach. Ponadto w ramach
zajec¢ do przedmiotu Business Intelligence studenci majg dostep do pracowni komputerowej z aplikacja
Microsoft Power BI.

W Uczelni wykorzystywane sg nastepujgce systemy informatyczne wspomagajace proces dydaktyczny:
System ProAkademia do zarzgdzania kontami studentéw i dydaktyka; System Wirtualny Dziekanat do
potaczen studentdw do swoich kont uczelnianych; Platforma e-learningowa stuzgca do udostepniania
studentom materiatéw dydaktycznych oraz prowadzenia zaje¢ online poprzez chat oraz System
biblioteczny Prolib.

Zbiory Biblioteki WSH liczg okoto 20 000 vol. wydawnictw zwartych (w tym ok. 1000 publikacji
zagranicznych) oraz kilkadziesigt tytutéw czasopism polskich i zagranicznych. Ksiegozbidr zgromadzony
w bibliotece odpowiada zakresowi: zarzadzania, marketingu, finanséw, rachunkowosci, bankowosci,
prawa, handlu, logistyki, stosunkéw miedzynarodowych, Unii Europejskiej, turystyki i rekreacji, biznesu
oraz informatyki. Wiekszosci zgromadzonych w bibliotece zbioréw dotyczy kierunku zarzadzania, ktéry
byt pierwszym kierunkiem prowadzonym na uczelni. Biblioteka subskrybuje rowniez ok. 20 tytutéw
czasopism, w tym m.in. Ekonomista, Forbes, Harvard Business Review, Ekonomika i organizacja
przedsiebiorstwa, Sprawy miedzynarodowe, Marketing w Praktyce, Przeglad organizacji. Studenci
posiadajg rowniez dostep do zasobdéw wirtualnych platformy Ibuk Libra (54 pozycje — nauki o
zarzadzaniu) oraz do wielu e-publikacji udostepnianych na platformie Nauki Polskiej. Biblioteka
posiada zdalny dostep do krajowych licencji zasobow Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Biblioteka dysponuje wyznaczonym budzetem, ktéry pozwala na racjonalne planowanie zakupdw,
gwarantuje aktualnos$¢ i zasobno$¢ zbiordw. Zasoby wzbogacane sg dzieki: kupnie, prenumeracie,
wymianie miedzyuczelnianej oraz darom. Biblioteka dokonuje zakupdéw publikacji w oparciu
o literature zalecang przez wyktadowcdédw Uczelni, zapytania czytelnikéw, a takze w wyniku wiasnych
poszukiwan na podstawie ofert wydawcéw, ksiegarni internetowych oraz hurtowni ksigzek. Wszystkie
nabywane publikacje sg katalogowane i inwentaryzowane.

W dwéch czytelniach biblioteki znajduje sie 16 miejsc do pracy wtasnej. Istnieje mozliwos¢ podtagczenia
sie do sieci Internet z wtasnym komputerem, a takze skorzystania z Internetu bezprzewodowego. W
pomieszczeniu wypozyczalni udostepnianych jest 6 komputeréw podtgczonych do Internetu. W
czytelni znajduje sie réwniez stanowisko komputerowe przeznaczone dla osoby niepetnosprawnej, z
ergonomicznym fotelem, regulowanym biurkiem, panoramicznym monitorem i klawiaturg z duzymi
klawiszami. Czytelnicy posiadajg dostep do witasnego konta bibliotecznego on-line, co m.in. daje
mozliwo$¢ samodzielnego przedtuzania terminu zwrotu materiatdéw bibliotecznych, przegladania
zasobow oraz dokonywania ich zamowien i rezerwaciji. Biblioteka jest otwarta w godzinach 8.00-16.00,
piec¢ dni w tygodniu, w tym takze w soboty.

Kazdy student pierwszego roku, ma obowigzek odbycia szkolenia bibliotecznego, prowadzonego przez
pracownikéw biblioteki. Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania pozycji, ktore ich zdaniem powinny
znalez¢ sie w zasobach bibliotecznych bezposrednio do pracownikéw biblioteki. Gtéwnym Zréodtem
informacji na temat funkcjonowania Biblioteki, dostepnosci pozycji, baz danych oraz biezgcych
komunikatéw jest strona internetowa. Wszystkie zbiory ujete sg w katalogu komputerowym
dostepnym dla studentéw. Studenci po zalogowaniu do systemu majg mozliwos¢ obstugi swojego
konta bibliotecznego. Student ma prawo do wypozyczenia 7 pozycji jednocze$nie na okres miesigca,
z mozliwoscig podwdjnej prolongaty, kazdorazowo po trzy miesigce.

5.2.

Uczelnia prowadzi badania ankietowe, ktdrych celem jest miedzy innymi poznanie opinii studentéw o
stanie i jakosci wyposazenia Uczelni oraz o funkcjonowaniu jej komdrek organizacyjnych, jednakze
aktywnos¢ studencka w tym zakresie jest niewielka. Wnioski z tych badan, prezentowane sg na koniec
roku akademickiego na Senacie Uczelni i na tej podstawie podejmowane sg odpowiednie decyzje
stuzgce optymalizacji funkcjonowania Uczelni. Przedstawiciele Samorzgdu Studenckiego uczestniczacy
w Radzie Wydziatu i Senacie rdwniez mogg w imieniu studentow zgtasza¢ swoje potrzeby w zakresie
poprawy infrastruktury, ale w opinii studentéw nie prowadzi sie kompleksowych badan nad stopniem
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zadowolenia studentéw z infrastruktury oraz zasobdw bibliotecznych. Rekomenduje sie poszerzenie
przegladu infrastruktury dydaktycznej ramach ankietyzacji lub wytworzenie dialogu miedzy
studentami a pracownikami uczelni, ktéry mégtby wzmocnié system wsparcia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu. Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie
techniczne pomieszczen dydaktycznych, zasoby biblioteczne i informacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych mogg uczestniczy¢ studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych. Uczelnia prowadzi badania ankietowe, ktdrych celem jest miedzy innymi
poznanie opinii studentéw o stanie i jakosci wyposazenia Uczelni oraz o funkcjonowaniu jej komérek
organizacyjnych, jednakze aktywnos¢ studencka w tym wzgledzie jest niewielka.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium
6.1.

Prowadzona jest stata, systematyczna wspédtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z
pracodawcami, w zakresie konstruowania, realizacji i doskonalenia programu studiéw na kierunku
zarzadzanie. Wspodtpraca ta przybiera rdinorodne formy, a zasieg dziatalnosci i rodzaj
wspotpracujgcych podmiotéw jest adekwatny do celdéw i koncepcji ksztatcenia na kierunku oraz
zawodowego rynku pracy.

Wspodtpraca z otoczeniem przyjmuje nastepujgce formy: organizacja praktyk i stazy, wizyt studyjnych
w firmach, prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez przedstawicieli biznesu, realizacja wspdélnych
projektéw na rzecz promocji przedsiebiorczosci wsrdod mtodziezy szkolnej, tworzenie i ewaluacja
programow zaje¢, modyfikowanie programéw studiéw, aby lepiej odpowiadaty na potrzeby rynku
pracy, realizacja interaktywnych egzamindw i prowadzenie rekrutacji wsréd studentéw. Zajecia
prowadzone sg przez przedstawicieli biznesu z wyzszej kadry zarzadzajacej, dyrektorédw i witascicieli
firm. W ramach zajec ,,Przedsiebiorczos¢” prowadzone sg konkursy dla studentéw, w ktérych nagroda
jest staz u wiodacych przedsiebiorcéw. Podczas realizacji tego przedmiotu pracodawcy nie tylko
prowadzg zajecia, ale takze uczestniczg w egzaminie. Natomiast przyktadem dostosowania programu
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studidw do potrzeb rynku pracy jest wprowadzenie specjalnosci marketing internetowy, na ktérej 5
przedmiotdéw kierunkowych prowadzonych jest przez praktykow.

6.2.

W Uczelni aktywnie dziata Rada Biznesu, ktéra scisle wspotpracuje z wiadzami w zakresie dostosowania
programow ksztatcenia kierunku do rynku pracy. W sktadzie Rady jest 25 oséb, jednak liczba
podmiotéw, z ktérymi blisko wspdtpracuje Uczelnia jest znacznie wieksza. Prowadzone sg cykliczne
przeglady tej wspotpracy (dotyczgce doboru instytucji wspdtpracujgcych, skutecznosci, wptywu na
program studiéw), w ktdrych aktywnie uczestniczg przedstawiciele biznesu. Spotkanie zespotu
oceniajgcego z pracodawcami potwierdzito, ze wspotpraca ta jest zywa, a obie strony widzg wynikajgce
z niej korzysci. Pracodawcy widzg zmiany wprowadzane w programie studiow w efekcie zgtaszanych
przez nich sugestii. Obecni na tym spotkaniu pracodawcy podkreslili, ze traktujg swojg role misyjnie,
cieszg sie, ze mogg dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem ze studentami, a uczelnia jest otwarta na te
kontakty i chetnie wykorzystuje ich zaangazowanie dla podnoszenia poziomu ksztatcenia. Wspdtpraca
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym koordynowana jest przez Petnomocnika Rektora ds. kontaktéw
z biznesem, ktdry jednoczesnie jest przedstawicielem Prezydium Rady Dolnoslaskiej Izby Gospodarcze;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia prowadzi silng i systematyczng wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie
konstruowania, realizacji i doskonalenia programu studiéw. Formy wspdtpracy oraz rodzaj
zaangazowanych w nig pracodawcow jest adekwatny do potrzeb zawodowego rynku pracy
absolwentéw zarzadzania.

Atutem tej wspotpracy jest: Petnomocnik Rektora ds. kontaktéw z biznesem, ktéry jest jednoczesnie
cztonkiem Dolnoslgskiej Izby Gospodarczej, co pozwala na nawigzywanie coraz szerszych kontaktéw z
otoczeniem gospodarczym z pozytkiem dla poziomu ksztatcenia na kierunku, duza réznorodnosc
podmiotéw wspdtpracujgcych, zaangazowanie we wspotprace menedzerdw wysokiego szczebla i
wiascicieli firm, duza otwartos$¢ uczelni na pomysty zgtaszane przez pracodawcéw, nastawienie Uczelni
na dalsze zacie$nianie wspodtpracy z biznesem, zaangazowanie pracodawcow w prowadzenie zajec¢ oraz
udziat w egzaminach, a takze umozliwienie studentom znalezienia pracy u wspdtpracujgcych
przedsiebiorcéw poprzez organizacje interaktywnych egzamindw oraz rozméw kwalifikacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zaangazowanie przedstawicieli biznesu nie tylko w prowadzenie zaje¢ ze studentami, ale takze ich
aktywne uczestnictwo w procesie zaliczania zaje¢ —w ramach interaktywnych egzaminéw. Umozliwiajg
one firmom zrekrutowanie wsrdd studentéw swoich przysztych pracownikéw, a studentom dajg
mozliwos¢ zweryfikowania swoich umiejetnosci przed pracodawcami.

Zalecenia

Brak
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

7.1.

W Wyzszej Szkole Handlowej we Wroctawiu w roku akademickim 2019/2020 studiuje tacznie na
wszystkich kierunkach prawie 1500 studentéw, z czego ponad 60% to cudzoziemcy. Na ocenianym
kierunku zarzadzanie studiuje 700 studentéw, w tym 50% to obcokrajowcy. Wszyscy cudzoziemcy
studiujg na studiach stacjonarnych, w ramach $ciezki anglojezycznej ze specjalnoscig Global Innovation
Management.

Ksztatcenie jezyka obcego realizowane jest w ramach lektoratéw. Studenci majg do wyboru nauke
czterech jezykdw - niemieckiego, angielskiego, francuskiego, hiszpanskiego, a takze nauki
specjalistycznego jezyka, charakterystycznego dla wybranych przez nich specjalnosci w ramach
programu zajec. Oprdocz zajeé lektoratowych, prowadzone sg przedmioty w jezyku obcym.

Uczelnia dynamicznie rozwija wspotprace miedzynarodowg w ramach programu ERASMUS+. Aktualnie
ma podpisang umowe o wspotpracy z prawie 50 uczelniami zagranicznymi, na ktdrych studenci mogg
studiowac maksymalnie 2 semestry, na kazdym poziomie studiéw. Ponadto, studenci majg mozliwos¢
odbycia praktyk w krajach nalezgcych do programu. Partnerem strategicznym jest Handelshochschule
Leipzig (Niemcy), z ktérym uczelnia wspotpracuje od dnia swego powstania. W ramach tej wspotpracy
realizowany jest program MBA.

Za proces mobilnosci studenckiej odpowiada Biuro Wspdtpracy z Zagranicg. Biuro posiada witasng
strone internetowej, na ktérej znajduja sie informacje na temat programdéw mobilnosciowych,
konferencji oraz oferty praktyk zagranicznych.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze Uczelnia korzysta ze srodkéw zewnetrznych, na nastepujgce projekty
o zasiegu miedzynarodowym: 1) projekty w ramach dofinansowania MNiSW na wdrozenie akredytacji
miedzynarodowych CEEMAN i AMBA ora 2) NAWA - program ambasadorski Wyzszej Szkoty Handlowej
we Wroctawiu, ktérego celem jest zwiekszenie rozpoznawalnosci wéréd potencjalnych studentéow
zagranicznych marki polskiej uczelni Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu.

Wymienione projekty akredytacji miedzynarodowych w gtdwnej mierze sg ukierunkowane na
doskonalenie procesu dydaktycznego, niezaleznie od poziomu ksztatcenia. Fakt, ze wiele z nich ma
charakter  miedzynarodowy jest czytelnym  potwierdzeniem  wykorzystania  wzorcéw
miedzynarodowych w ksztatceniu na uczelni.

Zajecia oferowane w ramach Erasmus+ sg realizowane w jezyku angielskim, uczestniczg w nich
zagraniczni wyktadowcy lub polscy biegle wtadajacy jezykiem angielskim oraz stwarzane sg mozliwosci
uczestniczenia w wymianie w ramach programu Erasmus+ zaréwno studentom jak i pracownikom
Uczelni, wyktadowcom i pracownikom pionu administracyjnego.

Studenci programu sg angazowani we wspodlng prace przy projektach, lokalne wydarzenia na uczelni
(np. International Days, wycieczki studenckie), a takze dziatalnos¢ studencka, ktére umozliwiajg
studentom wymiane doswiadczen.

Kazdego roku przyjezdza kilkudziesieciu studentdw zagranicznych w ramach programu Erasmus+,
ktdrzy wigczani s3 miedzy innymi w organizacje: , International Days”, poprzez wyktady i prezentacje
»Incoming students”, wydarzenia kulturowe takie jak dni kuchni z réznych krajéw swiata etc.

W maju 2019 dwdch przedstawicieli WSH zostato zakwalifikowanych do programu: MNiSW: Liderzy w
zarzadzaniu uczelnig w ramach POWER wizyty studyjnej na Uniwersytecie Helsifiskim. Program
studidw na ocenianym kierunku od roku akademickiego 2019/2020 zawiera komponenty dotyczgce
umiedzynarodowienia, ktérymi sg efekty i tresci ksztatcenia. W plany studiéw wigczono takie
przedmioty, jak Business English, Kreatywne rozwigzywanie problemow oraz Przedsiebiorczosé, ktére
moga by¢ realizowane w jezyku angielskim. Studenci WSH i studenci przybywajacy do Uczelni w ramach
programu Erasmus+ uczestniczg we wspodlnych zajeciach prowadzonych w jezyku angielskim oraz w
wyktadach gosci zagranicznych, w ramach wymiany akademickiej w programie Erasmus+.
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Weryfikacja efektéw uczenia sie w zakresie jezykédw obcych oparta jest na ogdlnouczelnianym
regulaminie. Oceniana jest aktywnos$¢ studentéw, bedaca miernikiem progresji umiejetnosci
jezykowych (im wiecej jestem w stanie zrobi¢ w jezyku obcym, tym bardziej jestem aktywny) oraz
okresowo przeprowadza sie formalne oceny weryfikacji efektéw uczenia sie w postaci testow wiedzy.
Ostateczna weryfikacja osiggniecia zatozonych efektdéw uczenia sie odbywa sie na etapie zaliczenia
przedmiotu. Sktada sie ono z ocen formutujgcych uzyskanych w trakcie catego semestru z ww. form
kontroli i oceny.

Dodatkowym czynnikiem, ktéry jest wykorzystywany do weryfikacji umiejetnosci jezykowych
studentéow jest ich uczestnictwo w programie Erasmus+. Zgodnie z ,Regulaminem wyjazdéw
studenckich na studia i praktyki zagraniczne dofinansowane z programu Erasmus” osoby te podlegajg
weryfikacji pod wzgledem znajomosci jezyka obcego. Studenci, ktorzy zostali zakwalifikowani do
wyjazdu w ramach programu Erasmus+ przystepujg do testu sprawdzenia kwalifikacji jezykowych.
Podobnie kwalifikacje jezykowe sg weryfikowane w przypadku studentéw wyjezdzajgcych na praktyki
dofinansowane w programie Erasmus+. Na wyjazd w ramach programu kierowani sg studenci, ktorzy
pozytywnie przejda kwalifikacje.

W roku akademickim 2018/19 w wymianie miedzynarodowe] uczestniczyto okoto 80 studentow
i pracownikéw. Z programu Erasmus+ ostatnim roku akademickim przyjechato 26 studentéw,
a wyjechato 18 studentéow, w tym 4 studentdw ocenianego kierunku. W roku 2018/19 wyktady otwarte
dla wszystkich studentow prowadzito 6 nauczycieli z uczelni partnerskich.

7.2

Uczelnig stwarza warunki do oceny umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia oraz wykorzystuje
oceny w dalszym rozwoju ksztatcenia w aspekcie miedzynarodowym. W Uczelni ocena ta do tej pory
odbywata sie w ramach analiz jakosci ksztatcenia, dwukrotnie w roku akademickim. Wskaznikami,
ktére miaty w tym wzgledzie znaczenie byta ocena mobilnosci studentéw i pracownikow Uczelni,
progres w ramach wspoéfpracy miedzynarodowej, a w tym liczba nowych kontaktdw, wzrastajacy
prestiz Uczelni w wymiarze uzyskanych akredytacji.

Uczelnia prowadzi ewaluacje procesu umiedzynarodowienia, ale tylko wsrdéd wyjezdzajacych
studentédw, w celu oceny przebiegu procesu wymiany miedzynarodowej. Zespdt rekomenduje
stworzenie mozliwosci do wypowiedzenia sie 0séb, ktére chciatyby bra¢ udziat w programie mobilnosci
studenckiej, a zebrane wyniki przyczynitoby sie do wytworzenia nowych rozwigzan opartych na
opiniach studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wazng wartoscig dla Uczelni jest pozyskanie, na lata 2018-2020, dotacji MNISW na wdrozenie
certyfikatéw CEEMAN i AMBA. Projekty te majg na celu podnoszenie jakosci ksztatcenia na WSH
zgodnie z najwyzszymi standardami. Zdobycie tych akredytacji wptynie korzystnie na wizerunek uczelni
w aspekcie umiedzynarodowienia. W WSH przejawia sie to realizacja Sciezki anglojezycznej na studiach
stacjonarnych oraz zaje¢ w jezyku angielskim, ktére stopniowo sg wdrazane do programu studiéw.
Realizacja tych zajec jest zarazem atutem dla przyjazddw studentéw w ramach programu Erasmus+.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
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Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

8.1.

Studenci s3 motywowani do osiggania efektdw uczenia sie przez system stypendialny funkcjonujgcy na
Uczelni. Studenci majg prawo ubiega¢ sie o stypendia wymienione w art. 86 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce. Zostali o tym powiadomieni i zapoznali sie z przystugujgcym im
prawem do otrzymania stypendium i zapomog.

Studenci majg prawo do ztozenia wniosku o udzielenie urlopu dziekanskiego na rok akademiki lub na
semestr. Procedure ubiegania sie o urlopy reguluje Regulamin studiéw. Decyzje o wyrazeniu zgody na
urlop udziela Dziekan. Studenci potwierdzili wiedze na temat przystugujgcych im urlopow.

Wsparcie nauczycieli akademickich przejawia sie przede wszystkim w ich dostepnosci dla studentéw w
ramach konsultacji i dyzuréw, podczas ktédrych mozna omoéwic kwestie merytoryczne zajeé, jak rowniez
warunki formalne uzyskania zaliczenia. Jednak najczesciej wybierang formg kontaktu z kadrg
dydaktyczng jest korespondencja mailowa. Studenci wskazali, iz ta forma jest dla nich najbardziej
wygodna i pozwala na zachowanie statego kontaktu z kadrg dydaktyczna.

Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskdw w formie ustnej oraz pisemnej, jak réwniez za
posrednictwem starosty albo przedstawiciela Samorzadu Studenckiego. Czestym rozwigzaniem jest
takze bezposrednie zgtoszenie problemu, ktére jest mozliwe dzieki niewielkim grupom zajeciowym.
Studenci, jak rowniez Samorzad Studencki potwierdzili, iz s3 zaznajomieni z procedurg zgtaszania skarg
i wnioskéw na Uczelni. Ponadto, wskazali, iz wiekszos$¢ spraw jest rozstrzygana na korzy$é studenta.
System wsparcia studentéw obejmuje dziatania informacyjne z zakresu bezpieczenstwa oraz
przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy. Dziatania gtéwnie skupiajg sie wokdt spotkan
organizacyjnych dotyczacych rdznic kulturowych, bezpieczenstwa, zachowan w sytuacji zagrozenia czy
tez dyskryminacji.

Wsparciem w zakresie pomocy materialnej i dostosowan procesu uczenia sie do osdéb z
niepetnosprawnoscig zajmuje sie Petnomocnik Rektora ds. Osdb Niepetnosprawnych. Biuro jest
dostepne dla studentéw 2 dni w tygodniu (we wtorki oraz srody). Ponadto, studenci majg mozliwos¢
indywidualnego kontaktu w zaleznosci od potrzeb i sytuacji. Jednostka dysponuje wiedzg na temat
rodzajow niepetnosprawnosci, ktére posiadajg studenci ocenianego kierunku. Uczelnia wdraza system
wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnosciami w zakresie materialnym oraz informacyjnym
polegajgcym na prowadzeniu dziatan informacyjnych o przystugujacych dofinansowaniach kosztéw
uzyskania wyksztatcenia wyzszego. Student, ubiegajacy sie o miejsce w domu studenckim ma
pierwszenstwo do pokoju jednoosobowego. Obecnie, jednostka prowadzi system wypozyczalni
specjalistycznego sprzetu, takiego jak lupa elektroniczna, dyktafony, klawiatury dla oséb niewidzacych
i stabo widzgcych, ktére utatwiajg dostep do informacji. Ponadto, jednostka jest na etapie wdrazania
projektu wypozyczalni tabletéw, na ktdérych bedg dostepne wszystkie pozycje biblioteczne, ktére
znajdujg sie w sylabusach przedmiotéw. Studenci potwierdzili, ze system wsparcia uwzglednia
potrzeby studentdéw z niepetnosprawnoscia.

Wsparciem w doradztwie zawodowym oraz merytorycznym studentédw zajmujg sie Biuro Karier oraz
Petnomocnik Rektora ds. praktyk. W zakresie swoich dziatan prowadza szereg akcji informujacych o
aktualnych miejscach pracy oraz stazy, gtéwnie za posrednictwem medidw spotecznosciowych, a takze
szkolen dla studentéw.

Biuro Karier zajmuje sie przede wszystkim mentoringiem, organizacjg szkolen z zakresu formutowania
CV oraz listow motywacyjnych. W gtdwnej mierze wsparcie oferowane jest dla studentéw
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zagranicznych, ktérzy potrzebujg wsparcia na polskim rynku pracy. Ponadto, na poczatku kazdego roku
akademickiego organizowane jest spotkanie informacyjne o dziatalnosci Biura Karier. Studenci
potwierdzili, iz s zapoznani z dedykowanymi dla nich ofertami podczas spotkania organizacyjnego na
pierwszego roku studidw i czesto z niej korzystajg. Dodatkowym zrédtem informacji na temat dziatan
podejmowanych przez jednostke sg strony internetowe oraz portal spotecznosciowy Facebook.

Za administracyjng obstuge studentéw odpowiada dziekanat, dostepny dla studentéw studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych. Studenci wyrazili negatywng opinie na temat funkcjonowania
obstugi administracyjnej, wskazujgc dtugi czas oczekiwania na wydawanie zaswiadczen,
niedostosowanie godzin pracy dziekanatu do harmonogramu zaje¢ oraz nieprzyjazny stosunek.
Rekomenduje usprawnienie procedury wydawania zaswiadczen oraz wydtuzenie godzin pracy
dziekanatu, przy jednoczesnym dostosowaniu go do godzin zaje¢ studentédw stacjonarnych oraz
niestacjonarnych.

Studenci majg mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z Dziekanem oraz Prodziekanem ds. studenckich.
Informacje dotyczace konkretnego terminu ustalane sy kazdorazowo, w zaleznosci od potrzeb
studentéw. Studenci wskazali na dostepnos¢ czasowg witadz Uczelni, zaangazowanie w problemy
kierunku oraz indywidualne podejscie do studenta. Zespdt rekomenduje organizacje cyklicznych
spotkan z wtadzami Uczelni, podczas ktérych studenci mogliby wyrazaé swoje opinie na temat procesu
uczenia sie oraz organizacji studiow.

Studenci poszczegélnych specjalnosci wytonili starostéw, ktdrzy reprezentujg ich w kontaktach z
wyktadowcami oraz w czesci spraw w dziekanatach. Kazdy rok studiéw ma swojego opiekuna roku,
ktéry wspiera studentdw w zakresie formalno - organizacyjnym. Studenci pozytywnie ocenili ich
dziatalnosé.

Studenci sg zaangazowani w dziatalnos¢ Kota Naukowego ,,Nowoczesne zarzgdzanie”. Przedstawiciele
kota naukowego, wyrazili pozytywng opinie na temat warunkéw, ktdre sg im zapewnione w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig naukowa. Studenci mogg liczyé na wsparcie merytoryczne od opiekuna kota
naukowego oraz materialne ze strony witadz Uczelni, ktéra przyznaja srodki na jego dziatalnos¢. W
ostatnim czasie koto przeprowadzito szereg spotkan z przedstawicielami $wiata praktyki gospodarczej
i biznesu w zakresie zarzadzania, finansdw i rachunkowosci. Ponadto, organizujg warsztaty dla
wszystkich studentéw z zakresu technik uczenia sie, wycieczki ,dydaktyczne” do okolicznych
przedsiebiorstw oraz konferencje.

Samorzad Studencki co roku wnioskuje o wydanie srodkéw statych, co stanowi podstawe zasobdéw
materialnych, ktérymi mogg dysponowac w okresie roku budzetowego. Uczelnia zapewnia zaplecze
organizacyjne oraz biuro, w ktdrych prowadzone sg biezgce dziatania zwigzane z dziatalnoscig
Samorzadu Studenckiego. Samorzadowcy potwierdzili wsparcie, ktére oferuje Uczelnia w zakresie
podejmowanych przez nich dziatan.

8.2

Uczelnia nie prowadzi sformalizowanej ewaluacji systemu wsparcia studentéw, pozwalajacej na
poznanie opinii studentéw na temat jej funkcjonowania. Jednak w ostatnim czasie wtadze Uczelni
postanowity rozpoczac prowadzenie wywiaddw ze studentami, podczas ktdrych pytajg o zastrzezenia
studentédw do oferty oraz warunkéw. Whnioski z ostatniego wywiadu zostaty przedstawione podczas
wizytacji. Wynika z nich, iz studenci byli niezadowoleni z braku szatni, braku sekcji sportowych,
odptatnych zaswiadczen, przewlektego czasu oczekiwania na zaswiadczenia oraz niepetnego opisu
wyktadowcéw w elektronicznym indeksie. Po tych opiniach Uczelnia dokonata zmian, ktére
wyeliminowaty czesé powyzszych zastrzezen i byto to wygospodarowanie pomieszczenia na szatnie,
planowanie zmiany platformy elektronicznego dziekanatu na USOS, w ktérym studenci beda mogli
sktada¢ wnioski i podania. Rekomenduje sie zatem stworzenie jednolitego systemu ankietyzacji
dotyczacej opinii studentdw z zakresu systemu wsparcia. Obecnie funkcjonujgcy pomija ogot
studentdw i nie pozwala na uzyskanie rzetelnej informacji dotyczace;j ich opinii.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kryterium systemu wsparcia studentéw jest spetnione. System stypendialny funkcjonuje zgodnie
z oczekiwaniami studentéw, a jednostka prowadzi dziatania informacyjne o przystugujgcych
Swiadczeniach materialnych. Wsparcie osdb z niepetnosprawnoscig nadzoruje Petnomocnik Rektora
ds. Oséb Niepetnosprawnych, ktéry podejmuje biezgce starania umozliwiajgce zdobywanie
zaktadanych efektéw uczenia sie przez studentdw z niepetnosprawnosciami. Uczelnia dysponuje
specjalistycznym sprzetem do zdobywania zaktadanych efektéw uczenia sie przez studentéw z
niepetnosprawnosciami, ktdre sg wypozyczane studentom. Wsparcia w zakresie doradztwa
zawodowego oraz merytorycznego udzielajg Biuro Karier oraz Petnomocnik Rektora ds. praktyk.
Jednostka prowadzi biezgce dziatania z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji i pomocy ofiarom
przemocy.

Studenci negatywnie oceniajg jakos¢ obstugi administracyjnej Swiadczonej przez dziekanat, stad tez
rekomenduje sie usprawnienie obstugi oraz reorganizacje harmonogramu godzin otwarcia. Jednostka
nie pozyskuje opinii studentdw dotyczacych funkcjonowania systemu stypendialnego, obstugi
administracyjnej, procesu umiedzynarodowienia oraz dziatalnosci z zakresu doradztwa zawodowego,
jak réwniez pomocy dla 0séb z niepetnosprawnoscig w sposéb sformalizowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

9.1.

Studenci potwierdzili dostepnos¢ oraz tatwosé w uzyskiwaniu informacji publicznych na Uczelni.
Otrzymuja biezgce informacje na temat systemu wsparcia za posrednictwem zrddet takich jak: strona
internetowa, wiadomosci e- mailowe oraz gabloty informacyjne. Zrédtem pozyskiwania informacji jest
takze Dziekanat. Osoby z niepetnosprawnosciami majg dostep do informacji za posrednictwem
wypozyczalni sprzetu specjalistycznego, jak rowniez stanowisk komputerowych umiejscowionych w
Bibliotece.

Studenci wyrazili pozytywnga opinie na temat dostepnosci informacji podczas procesu rekrutacji na
kierunek, wskazujac iz gtdwnymi zrédtami informacji byty dla nich Dni Otwarte, organizowane przez
Uczelnig, jak réwniez strona internetowa jednostki, a takze systemu informowania dotyczgcego
efektdw uczenia sie i oceniania oraz jego organizacji. Gtéwne Zrédto informacji stanowi system
PROAKADEMIA, petnigcy role elektronicznego dziekanatu. Informacje na temat zaktadanych efektéow
uczenia sie, jego oceny, a takze systemu organizacji sg na biezgco uzupetniane i weryfikowane w razie
zmiany stanu faktycznego. Informacje udostepniane studentom sg przekazywane w dwdch jezykach -
w jezyku polskim i angielskim z uwagi na wielu studentéw zagranicznych.
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9.2.

Publiczny dostep do informacji nie jest poddawany ewaluacji z udziatem studentéw. Rekomenduje sie
wprowadzenie procesu ewaluacji systemu publicznego dostepu do informacji, opartego na opinii
studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji. Wszystkie informacje zwigzane z tokiem studiéw sg
publicznie dostepne na stronach internetowych uczelni. Informacje sg przedstawiane w sposéb
przejrzysty i przyjazny dla uzytkownikéw. Rekomenduje sie wprowadzenie procesu ewaluacji systemu
publicznego dostepu do informacji, opartego na opinii studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

10.1.

Analiza regulacji prawnych dotyczacych Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
(WSZJK) w Wyzszej Szkole Handlowej, w tym dokumentacji odzwierciedlajgcej jego budowe oraz
funkcjonowanie, upowaznia do stwierdzenia, ze sytemu zostat okreslony i jest stosowany.
Wyznaczone zostaty podmioty, ktére sprawujg nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny
nad kierunkiem studiow.

Nadzdr merytoryczny jest sprawowany przez kierownikdw Katedr, Dziekana i Petnomocnikéw Rektora:
ds. jakosci ksztatcenia oraz ds. praktyk. Kierownicy katedr, wraz z powotanymi przez nich zespotami
projektowymi przygotowujg propozycje programu studiow na nowy rok akademicki. Wykorzystujg w
tym celu wytyczne wczesniej przygotowane przez Petnomocnika Rektora ds. jakosci ksztatcenia,
zaopiniowane przez Rade ds. jakosci ksztatcenia a uchwalone przez Senat. Wytyczne te uwzgledniajg
propozycje interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych oraz wnioski z analizy rynku pracy.

Nadzdr organizacyjny nad kierunkiem studidw spetnia, w ramach swych kompetencji, Rektor, Dziekan
i Petnomocnik Rektora ds. jakos$ci. Rektor Uczelni wydaje zarzadzenie w sprawie harmonogramu roku
akademickiego. Dziekan usciéla realizacje procesu ksztatcenia. Na state wspdtpracujg z Dziekanem w
ramach organizacyjnego przygotowania procesu ksztatcenia kierownicy katedr, wtasciwi petnomocnicy
Rektora oraz administracja wydziatowa. Podejmuje takze dziatania kontrolne nad realizacjg procesu
ksztatcenia.

Nadzdr administracyjny realizowany jest przez pion centralny administracji, podlegajgcy Rektorowi i
Prorektorowi oraz pion administracji wydziatowej podlegajgcy Dziekanowi. Kluczowa role spetnia
administracja wydziatowa, ktdrej dziatania sg ukierunkowane na obstuge studentéw i procesu
dydaktycznego. Nadzér ogdlny nad funkcjonowaniem administracji wydziatowej sprawuje Dziekan, ale
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bezposrednio funkcje kontrolne realizuje Prodziekan ds. studenckich. Monitoruje, miedzy innymi,
prace kot naukowych, samorzadu studenckiego oraz wsparcie socjalne studentdw. Catoscig obstugi
studenckiej kieruje Kierownik Centrum Obstugi Studenta, ktéry nadzoruje prace Dziekanatu.
Administracyjne zabezpieczenie informatyczne jest w gestii dziatu IT.

Nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw jest regulowany
przepisami wewnetrznymi sktadajgcymi sie na WSZIJK, ktére przedstawiono w Raporcie Samooceny.
Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdéb formalny, w
oparciu o przyjete procedury zawarte w WSZJK. Ich szczegétowg analize zawiera Raport Samooceny.
Analiza programéw studiéw przeprowadzana jest systematycznie co najmniej dwukrotnie w roku
akademickim. Sktada sie na nig ocena jakosci ksztatcenia dokonywana przez Rade Wydziatu (od roku
akademickiego 2019/2020 na Senacie) dwukrotnie w roku. Jako state dziatania mozna takze uznaé
badanie opinii wyktadowcow na temat realizacji efektéw w Uczelni. Przyktadem takich dziatan sg takze
systematyczne przeglady plandw studidéw uwzgledniajgce opinie interesariuszy zewnetrznych w
zakresie zgodnosci realizowanych efektéw uczenia sie z potrzebami rynku pracy, analizy i oceny
punktow ECTS, w kontekscie realizowanych tresci programowych, metod ksztatcenia, metod
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie.

Systematyczna ocena programu studidw jest oparta na analizach wiarygodnych informacji. Sg nimi
analizy rezultatéw ksztatcenia w poszczegdlnych semestrach, oparte na wynikach ankiet, opiniach
pracodawcow i ich przedstawicieli (wczesniej Rady Konsultacyjnej a obecnie Rady Biznesu), ocenach
praciegzamindéw dyplomowych, ocenach aktywnosci jednostek organizacyjnych np. w zakresie szkolen
itp. W tych analizach bierze sie takze pod uwage dane ilosciowe, pozyskiwane, m.in. na podstawie
poréwnywania struktury uzyskanych ocen semestralnych i koicowych, statystycznych wynikédw ankiet
w danym roku i w latach poprzednich, poréwnywania aktywnosci studentéw w kole naukowym, liczby
inicjatyw dydaktycznych podejmowanych w wydziale, liczby zmian wprowadzanych w programach
ksztatcenia, bedacych wynikiem analizy uzyskiwanych efektdw uczenia sie i potrzeb rynku pracy.
Analizy te uzupetniajg informacje zwrotne, ktérych Zzrodtem sg studenci (dotyczg one satysfakcji ze
studidw, wsparcia w procesie uczenia sie czy warunkdéw studiowania), nauczycielce akademiccy czy
pracodawcy.

Z powyzszego wynika, ze realizowane tej sferze dziatania oparte sg na miarodajnych oraz wiarygodnych
informacjach, ktérych zakres i zrédta pozyskiwania sg dobrze dobrane adekwatnie do celdw i zakresu
oceny. Obejmuja nie tylko analizy jakoSciowe, ale i ilosciowe.

W systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra
prowadzaca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, przedstawiciele
podmiotdéw otoczenia spoteczno-gospodarczego.

10.2.

Rezultatem prowadzonej systematyczne oceny programu studiow na kierunku zarzadzanie jest szereg
whioskow, ktére sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia programu tego kierunku studiow.
Do najistotniejszych, ktdrych inicjatorami sg studenci, jako interesariusze wewnetrzni, zaliczyé mozna:
- uruchomienie na studiach drugiego stopnia specjalnosci Marketing internetowy w praktyce -
realizowanej przez praktykow biznesu,

- realizowanie a od roku 2018/19 seminarium dyplomowe, w ktérym studenci majg mozliwos$¢ wyboru
opiekuna pracy dyplomowej z zatwierdzonej listy promotoréw,

- uruchomienie dla studentéw kierunku zarzadzanie dodatkowego przedmiotu coaching menedzerski,
- W zwigzku z zapotrzebowaniem studentéw na dodatkowe kursy podnoszace ich kwalifikacje, WSH
realizuje do 2020 r. projekt unijny ,Wroctawska uczelnia przysztosci - kompleksowy program
podniesienia jakosci zarzgdzania procesem ksztatcenia i jakos$ci nauczania w Wyzszej Szkole Handlowej
we Wroctawiu”, w ramach ktérego wszyscy studenci majg mozliwos¢ uczestniczenia w 22 kursach z
zakresu finanséw, systemoéw informatycznych w finansach i rachunkowosci, zarzadzania projektami,
baz danych oraz kadr i ptac

- powotanie od roku akademickiego 2019/20 Prodziekana ds. studenckich w celu jak najlepszego
zabezpieczenia potrzeb studentéw,
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- powotanie od roku akademickiego 2019/20 koordynatora ds. zaje¢ sportowych i wdrozenie oferty
zapisu na wybrane formy zaje¢ m.in.: sporty zespotowe na hali, zajecia mentalne, zajecia z treningu
funkcjonalnego, zajecia rowerowe, narty.

Whioski zainicjowane przez innych interesariuszy wewnetrznych Szkoty dotyczyty:

- powotania przez Rektora Rady ds. jakosci ksztatcenia, ktdra zgodnie ze Statutem WSH we Wroctawiu
ma na celu przedstawiania rekomendacji dotyczacych kierunku i programu studiéw, przygotowanie
propozycji projektu programoéw studiow oraz zmiany programow, przeprowadzanie okresowego
przegladu i weryfikacji programoéow studidw, w zakresie witasciwego doboru przedmiotédw i form
dydaktycznych, ustalenia zgodnosci efektow uczenia sie z efektami przedmiotowymi, weryfikacja tresci
programowych przedmiotéw w odniesieniu do efektdw uczenia sie, przedstawienie rekomendacji
odnosnie organizacji procesu dydaktycznego, zapotrzebowania kadrowego oraz ocena jakosci
ksztatcenia na danym kierunku studiéw,

- udoskonalenie, przez Dziekana i Petnomocnika ds. jakosci ksztatcenia, szeregu rozwigzan o
charakterze projakosciowym np.: udoskonalono regulamin praktyk studenckich uwzgledniajgcy 6-
miesieczne praktyki, udoskonalono system oceny i weryfikacji uczenia sie, zmodyfikowano regulamin
dyplomowania, dostosowano dokumentacje wewnetrzng (w szczegdlnosci statut Uczelni, regulamin
studidw, dokumentacje programu studidw) do zmian w ustawie o szkolnictwie wyzszym i nauce,

- w zwigzku z potrzebg podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw akademickich Uczelnia zapewniata
im mozliwos$¢ realizowania zagranicznych szkolen i kurséw w ramach programu Erasmus+.

Whioski, ktdre zgtosili interesariusze zewnetrzni sprowadzaty sie do:

- wprowadzenia do programu na specjalnosci marketing i sprzedaz zajeé praktycznych z przedmiotu
Foto i video w marketingu, realizowanego we wspdtpracy z firmg WILK MEDIA,

- zwiekszenia liczby zajec z jezyka obcego — skutkowato to wprowadzeniem wiekszej liczby godzin
lektoratu na studiach oraz zwiekszenie liczby wyktadédw goscinnych z zagranicznymi wyktadowcami. W
roku akademickim 2018/19, poza statg kadra zagraniczng programu MBA: fgcznie 14 wyktadowcow z
HHL i praktykéw, WSH zorganizowata wyktady goscinne z 4 profesorami zagranicznymi z Wielkiej
Brytanii oraz Hiszpanii.

Oceniajac skutecznos¢ przedstawionych wyzej tylko najistotniejszych dziatan mozna stwierdzi¢, ze w
istotny sposéb podnoszg one jakos$¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie i przyczyniaja sie do budowy
kultury jakosci ksztatcenia w tej Szkole.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Analiza regulacji prawnych dotyczacych Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
(WSZJK) w Wyzszej Szkole Handlowej, w tym dokumentacji odzwierciedlajacej jego budowe oraz
funkcjonowanie, upowaznia do stwierdzenia, ze sytemu zostat okreslony i jest stosowany.
Wyznaczona zostaty podmioty, ktére sprawujg sprawujacych nadzér merytoryczny, organizacyjny i
administracyjny nad kierunkiem studiow.

Monitorowanie, okresowy przeglad programu ksztatcenia oraz modyfikacje, projektowanie i
zatwierdzanie programu dokonywane jest systematycznie w sposdb formalny, w oparciu o przyjete
procedury.

Realizowana jest systematyczna ocena programu studidw, ktéra oparta jest o wyniki analizy
miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji w tym opinii interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych, ktdérych zakres i Zrodta powstawania sg wtasciwie dobrane do celdw i zakresu oceny.
Pozwala ona na identyfikowanie podstawowych wskaznikéw ilustrujgcych postepy i niepowodzenia
studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia sie.

Oceniajac skutecznosé przedstawionych tylko najistotniejszych dziatan mozna stwierdzi¢, ze w istotny
sposéb podnoszg one jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie i przyczyniajg sie do budowy kultury
jakosci ksztatcenia w tej Szkole.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

4, Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym

sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na
kierunku studidow, ktora poprzedzita biezgca ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Ksztatcenie na studiach i i Il stopnia o profilu praktycznym byto ocenione po raz pierwszy.
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