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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel, cztonek PKA
cztonkowie:

1. prof. dr hab. inz. Stefan Wrzosek, cztonek PKA

2. dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

3. mgr Hanna Chrobak-Marszat, sekretarz zespotu oceniajgcego
4. Dominik Postaremaczak, ekspert PKA ds. pracodawcéow

5. Patryk Lisiecki, ekspert PKA ds. studentéw

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku inzynieria zarzadzania prowadzonym w Wydziale
Zamiejscowym w Krakowie Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej zostata przeprowadzona z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej na podstawie Uchwaty nr 548/2019 Prezydium PKA z dnia 11 lipca
2019 r. w sprawie kierunkéw studidw wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim
2019/2020, a dokonywanych po raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg. Zespot
oceniajacy zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacjg odbyto sie spotkanie majace na celu
wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskow. Wizytacja rozpoczeta sie od
Spotkania z Wtadzami Akademii WSB w Dgbrowie Gdrniczej oraz Wydziatu Zamiejscowego w Krakowie.
Odbyty sie réwniez spotkania z petnomocnikiem Rektor ds. praktyk, przedstawicielami Biura Karier,
osobami odpowiedzialnymi za internacjonalizacje, studentami, cztonkami Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia, przedstawicielami Samorzadu Studenckiego, nauczycielami akademickimi oraz
interesariuszami zewnetrznymi (cztonkowie Rady Ekspertéw). Ponadto dokonano oceny wybranych
prac dyplomowych i etapowych, odbyly sie hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz przeprowadzono
wizytacje bazy dydaktycznej i socjalnej. Podczas spotkania podsumowujgcego prace Zespotu
oceniajgcego dokonano oceny spetfnienia standardéw jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi i
zalecenia, o ktérych poinformowano wifadze Uczelni i Wydziatu Zamiejscowego w Krakowie na
spotkaniu podsumowujacym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

inzynieria zarzadzania

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiow
(stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

1) Nauki o zarzadzaniu i jakosci: 117 ECTS (56%) —
dyscyplina wiodaca; 2) Inzynieria mechaniczna: 67
ECTS (32%);

3) Inne dyscypliny 26 ECTS (12%);

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukornczenia studiéw na
danym poziomie okreslona w programie
studiow

7 semestrow / 210 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba
punktow ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym (jezeli program
ksztatcenia na tych studiach przewiduje
praktyki)

W nowym cyklu ksztatcenia rozpoczyna-jgcym sie w
roku akademickim 2019/2020 praktyki trwajg 960
godzin (30 pkt ECTS), natomiast w wygaszanym cyklu
ksztatcenia praktyki byty realizowane w wymiarze 480
godzin (15 pkt ECTS).

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéow

Inzynier jakosci, Logistyka i Menedzer
projektu,

Zarzadzanie bezpieczeristwem i higieng pracy.

transport,

Tytut zawodowy nadawany
absolwentom

Inzynier

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

20 290

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia i
studentow

2656
(bez praktyk)

1604
(bez praktyk)

Liczba punktéw ECTS objetych
programem studidéw uzyskiwana w
ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych
o0s6b prowadzacych zajecia i studentow

106 64

taczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne

140 140

Liczba punktéw ECTS objetych
programem studidéw uzyskiwana w
ramach zaje¢ do wyboru

64 64
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek studidw inzZynieria zarzgdzania jest jedynym z dwdch realizowanych w Wydziale
Zamiejscowym w Krakowie. Drugim kierunkiem jest bezpieczeristwo narodowe — studia | stopnia. Na
Wydziale Zamiejscowym w Krakowie Uczelnia ksztatci studentéw na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych od roku 2014/2015.

Ksztatcenia na kierunku studiéw inZynieria zarzqdzania zostato przypisane do dyscypliny naukowej
nauki o zarzadzaniu i jakosci (56% udziatu) w dziedzinie nauk spotecznych i jest wspomagane tresciami
z innych dyscyplinami tej dziedziny (6% udziatu), drugg dyscypling jest inzynieria materiatowa (32%) w
dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych i jest wspomagane tresciami z innych dyscyplinami tej
dziedziny (6% udziatu). Takie przypisanie efektow i tresci ksztatcenia pozwala bardzo szeroko tworzy¢
specjalnosci ksztatcenia, co wpisuje sie w misje i strategie uczelni, aby by¢ uczelnia, ktéra ksztatci na
potrzeby lokalnego rynku pracy, co jest nieodzowne przy prowadzeniu ksztatcenia na studiach o profilu
praktycznym.

Wiedza zdobywana na kierunku inZynieria zarzqdzania ma charakter wysoce aplikacyjny, obejmuje
przede wszystkim teorii i praktyki proceséw produkcyjnych, ich funkcjonowania i organizowania.
Umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne zdobyte w procesie ksztatcenia na kierunku inzynieria
zarzgdzania pozwalajg na podejmowanie pracy w rozlegtym sektorze biznesu prywatnego i
publicznego. Program ksztatcenia taczy tresci teoretyczne, z tresciami specjalizacyjnymi pozwalajgcymi
wyposazyc¢ absolwentéw w praktyczne umiejetnosci wpisujgce sie w oczekiwania rynku pracy. Waznym
elementem ksztatcenia sg zdobyte kompetencje inzynierskie realizowane przez odpowiednie moduty
zajec

Koncepcja ksztatcenia na kierunku inzynieria zarzadzanie jest zbudowana w oparciu o ponad
dwudziestoletnie doswiadczenie Uczelni w prowadzeniu dziatalnosci edukacyjnej, dobre praktyki w
zakresie ksztatcenia w obszarze nauk spotecznych oraz oczekiwania wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy Uczelni. Akademia WSB opracowujac i realizujgc program ksztatcenia dynamicznie
reaguje na sygnaty ptyngce z zewnetrznego jak i wewnetrznego srodowiska, dziatajgc zgodnie z misjg
uczelni.

W tworzeniu koncepcji ksztatcenia, okreslaniu celdw i efektéw ksztatcenia biorg udziat zaréwno
wewnetrzni jak i zewnetrzni interesariusze. W3$réd wewnetrznych interesariuszy znajdujg sie
nauczyciele akademiccy i studenci. Wsrdd zewnetrznych interesariuszy znajdujg sie: absolwenci
biorgcy udziat w badaniu loséw zawodowych absolwentéw oraz cztonkowie powotanej w Akademii
WSB Rady Ekspertow. W sktad Rady Ekspertow wchodzg przedstawiciele najwiekszych pracodawcéw
rynku lokalnego reprezentujacy przedsiebiorstwa produkcyjne, ustugowe i handlowe z terenu
zagtebiowsko-dgbrowskiego, jak i regionu miasta Krakowa. Przedstawiciele rynku pracy na biezgco
angazowani sg w badania pozwalajgce poznac ich oczekiwania w stosunku do absolwentéw uczelni
wyzszych (np. badanie oczekiwan pracodawcéw wobec uczelni wyzszej dbajgcej o wysoka jakosc
ksztatcenia, badanie oczekiwan pracodawcéw wobec konkretnej grupy absolwentéw i in.) oraz wzieli
udziat w ocenie niniejszego programu ksztatcenia.

Rowniez w tworzeniu koncepcji ksztatcenia pomogta analiza zainteresowan zawodowych mtodziezy
szkét gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych i studentéw Wydziatu Zamiejscowego w Krakowie ustalona
na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych. Przeprowadzona ankieta i spotkania daty
mozliwos¢ dyskusji i poznania opinii samych zainteresowanych, a podjete dziatania pozwalajg na
wskazanie celowosci ksztatcenia w okreslonych specjalnosciach i doboru tresci programowych zgodnie
z potrzebami rynku pracy.

Kierunek inzynieria zarzadzania zostat przyporzgdkowany do nastepujacych dyscyplin naukowych:
a) Dziedzina nauk: nauki spoteczne;
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- Dyscyplina naukowa: nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodgca: 117 ECTS);
b) Dziedzina nauk: nauki inzynieryjno — techniczne;

- Dyscyplina naukowa: inzynieria mechaniczna (67 ECTS)
c) Pozostate dyscypliny naukowe (nauki prawne, nauki socjologiczne i psychologia 26 ECTS).
Przyporzadkowanie efektéw ksztatcenia i programdw nauczania jest zgodne z nazewnictwem dyscyplin
zawartym w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w
sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
Kluczowe efekty i tresci ksztatcenia zwigzane sg z zapewnieniem kompetencji inzynierskich dla
poziomu 6 PRK oraz praktycznym przygotowaniem zawodowym, w tym praktykami zawodowymi oraz
znajomoscig jezykdw obcych.
Specyfika kierunku inzynieria zarzadzania jest faczenie efektéw inzynierskich i zarzgdczych. Jest to atut
w stosunku do oferty dydaktycznej odnoszacej sie do klasycznego kierunku zarzadzanie.
Efekty uczenia sie dla ocenianego kierunku przyjeto Uchwatg Senatu nr 93/2018/2019 z dnia
18.09.2019 r. po konsultacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, w tym
przedstawicielami pracodawcéw reprezentujgcych lokalne przedsiebiorstwa i instytucje. W uchwale
tacznie okreslono 39 efektéw (wiedza: 14, umiejetnosci: 20, kompetencje spoteczne: 5). W grupie tej
znajduje sie 15 efektdw inzynierskich. Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
z poziomem i profilem ksztatcenia. W opracowywaniu efektow ksztatcenia uczestniczyli pracodawcy,
co potwierdzili podczas spotkania w czasie wizytacji. Dokonywali tego zaréwno jako praktycy
gospodarczy prowadzacy zajecia dydaktyczne, jak rowniez poprzez Rade Ekspertow.
Efekty specjalnosciowe posiadajg wtasciwe odzwierciedlenie w przedmiotowych efektach ksztatcenia,
ktére wymieniono w kartach wszystkich przedmiotéw. Program ksztatcenia dla jednej specjalnosci
przewidywat kilkadziesigt przedmiotéw, przy czym grupa przedmiotdw specjalnosciowych liczyta dla
kazdej specjalnosci 8 odrebnych kursow.
Wszystkie efekty dotyczgce wiedzy zostaty sformutowane w sposdb zgodny z aktualnym stanem wiedzy
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Doskonatg okazje do modyfikacji analizowanych efektéw
uczenia sie stanowit fakt, iz w ostatnim czasie minat pierwszy cykl ksztatcenia, co stanowito impuls
takze do przegladu i modyfikacji programu nauczania. Program ten zostat zatwierdzony Uchwatg nr
92/2018/2019 z dnia 18.09.2019 r. Korekta efektdw ksztatcenia mozliwa byta dzieki pozyskaniu opinii
pierwszych absolwentéw kierunku inzynieria zarzadzania, pod katem weryfikacji ich uzytecznosci na
rynku pracy oraz przydatnosci zdobywanej wiedzy w kontekscie kontynuacji ksztatcenia na studiach
drugiego stopnia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 - kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesSciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Ksztatcenia na kierunku studiéw inzynieria zarzqdzania zostato poprawnie przypisany do dyscyplin
naukowych w dziedzinie nauk spotecznych i jest wspomagany dyscyplinami w dziedzinie nauk
inzynieryjno-technicznych. Takie przypisanie efektow i tresci ksztatcenia pozwala bardzo szeroko
tworzy¢ specjalnosci ksztatcenia, co wpisuje sie w misje i strategie uczelni, aby by¢ uczelnia, ktéra
ksztatci na potrzeby rynku pracy, co jest nieodzowne przy prowadzeniu ksztatcenia na studiach o profilu
praktycznym.

Dla kierunku inzynieria zarzgdzania okreslono 39 kierunkowych efektdw uczenia sie. Zaletg opisu tych
efektéw jest ich wewnetrzna spdjnosc i adekwatnos¢ do 6 poziomu PRK. Wystepuje tez wtasciwa dla
profilu praktycznego proporcja pomiedzy kategoriami efektdow, przewazajg bowiem te zwigzane z
wyposazeniem absolwentéw w praktyczne umiejetnosci.

Wskazane dyscypliny naukowe, w tym jako wiodgca nauki o zarzadzaniu i jakosci posiadajg
odpowiednie odzwierciedlenie w tresciach efektdw ksztatcenia. W opisie efektow kierunkowych
wystepuje wiele odniesiert do koniecznosci nabywania przez studentéw umiejetnosci praktycznych.
Efektom kierunkowym prawidtowo przyporzagdkowano efekty specjalnosciowe i przedmiotowe.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
brak

Zalecenia
brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studidw na ocenianym kierunku posiada modutowgq strukture. Na studiach stacjonarnych
obejmuje tgcznie z praktyky studenckg 3088 godzin, w tym 2305 godzin przeznaczonych na zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Szczegétowe informacje na ten temat zamieszczono w ponizszej
tabeli.

w tym zajecia
Nazwa modutu zajec Liczba Liczba Liczba praktyczne
przedmiotéw | godzin | punktéw Liczba Punkty

zajec ECTS godzin ECTS
A. Grupa tresci ogélnouczelnianych 10 497 26 353 23,5
B. Grupa tresci podstawowych 13 404 39 128 12,0
C. Grupa tresci kierunkowych 22 618 52 347 26,5
Modut 1: Specjalizacyjny 8 178 18 178 18,0
Modut 2: Przedmioty swobodnego 20 249 21 217 17,0
wyboru
Modut 3: Przedmioty swobodnego 3 16 2 - -
wyboru w jezyku angielskim
Modut 4: Business English 1 80 4 80 4,0
Modut 5: Dyplomowanie 4 80 18 42 9,0
Modut 6: Szkolenia i praktyki 4 966 30 960 30,0
Razem 85 3088 210 2305 140,0

Natomiast na studiach niestacjonarnych obejmuje tgcznie z praktyka studencka 2568 godzin, w tym
2021 godzin przeznaczonych na zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Przyjete rozwigzania sg
prawidtowe i umozliwiajg osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie. Ponizej zamieszczono informacje
na temat modutowej struktury zaje¢ na studiach niestacjonarnych.

w tym zajecia
Nazwa modutu zajeé Liczba Liczba Liczba praktyczne
przedmiotéw | godzin | punktéw Liczba Punkty

zajec ECTS godzin ECTS
A. Grupa tresci ogélnouczelnianych 9 319 26 285 23,5
B. Grupa tresci podstawowych 13 316 39 100 12,0
C. Grupa tresci kierunkowych 22 524 52 301 26,5
Modut 1: Specjalizacyjny 8 146 18 146 18,0
Modut 2: Przedmioty swobodnego 20 145 21 121 17,0
wyboru
Modut 3: Przedmioty swobodnego 3 12 2 - -
wyboru w jezyku angielskim
Modut 4: Business English 1 72 4 72 4,0
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Modut 5: Dyplomowanie 4 68 18 36 9,0
Modut 6: Szkolenia i praktyki 4 966 30 960 30,0
Razem 84 2568 210 2021 140,0
Z powyzszej tabeli wynika, ze na grupe tresci ogdlnouczelnianych sktada sie 9 przedmiotdw. Sg to: Jezyk
obcy, Przedsiebiorczos¢ (lub Biznes plan), Technologia informacyjna | (lub Technologia informacyjna
II), Bezpieczenstwo w sieci i wybrane narzedzia informatyczne, Etyka (lub Etyka w biznesie), Ochrona
witasnosci przemystowej i prawo autorskie, Warsztat budowania zespotu, Etykieta uczelniana oraz
Pierwsza pomoc.
Na grupe tresci podstawowych sktadajg sie 4 nastepujgce moduty: 1. Ekonomia, 2. Prawo w biznesie,
3. Metody ilosciowe, 4. Nauki podstawowe. Kazdy z tych modutéw tworzg od 2 do 5 przedmiotéw.
Grupe tresci kierunkowych tworzy 5 modutéw: 1. Podstawy teorii przedsiebiorstw, 2. Procesy
produkcyjne, 3. Modele zarzadzania, 4. Metody inzynierskie i systemy zintegrowane w
przedsiebiorstwie, 5. Zarzgdzanie zasobami przedsiebiorstwa. Moduty te zawierajg od 3 do 5
przedmiotow, a modut 5 tylko 1 przedmiot. Ponadto do grupy tresci kierunkowych zaliczany jest modut
Spotkania z praktykami / wizyty studyjne.

Na kolejny modut — specjalizacyjny sktadajg sie 32 przedmioty — po 8 na kazdg specjalnos¢. Jak
wynika z tabeli na stronie 4 pt. ,,Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow”
na ocenianym kierunku oferowane sg 4 specjalnosci:

1. Inzynier jakosci,

2. Logistyka i transport,

3. Menedzer projektu,

4, Zarzadzanie bezpieczeristwem i higieng pracy.

Z informacji uzyskanych w czasie wizytacji wynika, ze w Wydziale Zamiejscowym w Krakowie
w semestrach 3 i 7 uruchomione zostaty wszystkie specjalnosci, przy czym najwiekszg popularnoscia
cieszy sie Logistka i transport oraz Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy. W opinii Zespotu
oceniajgcego nazwa specjalnosci Logistyka i transport jest zbyt pojemna, gdyz zawiera w sobie 2
odrebne kierunki studiéw. Nazwa specjalnosci, ktéra bytaby witasciwa jest np. Menedzer TSL.
Programy studidéw rdznig sie istotnie dla kazdej specjalnosci, co jest rozwigzaniem wifasciwym. Nie ma
dublowania tych samych przedmiotéw. Liczebnos$¢ grup studenckich, w tym seminaryjnych, jest
stosunkowo niewielka, co jest atutem procesu dydaktycznego, bowiem sprzyja indywidualnemu
podejsciu do studentdw, w tym wykorzystania metod aktywizujgcych. Oferta specjalnosci jest
przedmiotem analiz Rady Ekspertow Wydziatu Zamiejscowego w Krakowie. Na stronie internetowej
Uczelni widnieje informacja, ze w przypadku zainteresowania studentéw moga zosta¢ uruchomione
takie specjalnosci jak:

1. Kadry i ptace w praktyce.

2. Zarzadzanie innowacjami w przedsiebiorstwie produkcyjnym.

3. Zarzadzanie jakoscig w produkcji i ustugach.

4, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Analizujgc program

studidw i tresci programowe nalezy podkresli¢, ze modut dyplomowania sktada sie z 4 nastepujgcych
przedmiotow: Seminarium dyplomowe, Wykorzystywanie baz danych ipozyskiwanie danych
naukowych, Metodyka pisania pracy dyplomowej, Tworzenie ustnych i pisemnych prezentacji. Wymiar
godzinowy zaje¢ realizowanych w ramach tego modutu i przyporzagdkowanych im punktow ECTS jest
wiasciwy.

Ostatni przewidziany programem studiow jego element to Modut: Szkolenia i praktyki, ktory tworzg
4 przedmioty: Praktyka studencka (I, I, lll). Szkolenie BHP, Szkolenie biblioteczne, Spotkanie
z praktykiem / wizyty studyjne.

Na szczegélne podkreslenie zastuguje fakt, iz karty wszystkich przedmiotéw przewidzianych w
programie studidw sg na biezgco modyfikowane. Sylabusy zostaly opracowane prawidtowo, a ich
komplet znajduje sie na stronie internetowej Uczelni.

Studenci podczas spotkania z Zespotem oceniajgcym wskazywali na znajomos$¢ przedmiotowych
efektdw uczenia sie, dostepnych w sylabusach przedmiotéw. Wynika to z faktu, ze sylabusy omawiane
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sg na pierwszych zajeciach przez prowadzacych przedmiot. Nie potrafili jednak poprawnie
zidentyfikowa¢ efektéw kierunkowych. Tresci programowe sg dostosowane do specyfiki kierunku oraz
poszczegdlnych przedmiotéw, a takze do przedmiotowych efektédw uczenia sie.

Catkowita liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyskaé w ramach zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia na studiach
stacjonarnych wynosi ponad 50%. taczna liczba tzw. godzin kontaktowych, czyli przypadajgcych na
wyktady, éwiczenia, seminaria i zajecia projektowe wynosi 2656 na studiach stacjonarnych i 1602 na
studiach niestacjonarnych. Podawane liczby nie obejmujg praktyk studenckich. Przyjete w programie
studidw rozwigzania sg prawidtowe.

Wycena naktadu pracy studentéw zostata dokonana na poziomie poszczegdlnych przedmiotéw.
Obejmuje ona tzw. godziny kontaktowe, godziny poswiecone na nauke i przygotowanie do zaje¢ oraz
godziny poswiecone na przygotowanie do zaliczenia i egzaminu. Liczba punktéw ECTS za poszczegdlne
przedmioty jest zréznicowana i uwzglednia wymiar godzinowy przedmiotu, formy prowadzenia zajec
oraz stosowane metody dydaktyczne. W programie studiow wystepuje kilka form prowadzenia zajec,
ktdre generalnie sg adekwatne do praktycznego profilu ksztatcenia. Na tgczng liczbe 1602 godzin zajec
na studiach niestacjonarnych na wyktady przypadajg 422 godziny (16,4%), ¢wiczenia 580 godzin
(22,6%), laboratoria 126 godzin (4,9%), zajecia e-learningowe 178 godz. (6,9%), seminaria 48 godz.
(1,9), zajecia projektowe 254 godz. (9,9%) oraz na praktyki studenckie 960 godz. (37,4%). Podobne
proporcje wykorzystywanych w procesie ksztatcenia form zaje¢ wystepujg réwniez w programach
nauczania na studiach stacjonarnych.

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne
wynosi 140, co daje 66,7% uzyskiwanych punktéw ECTS. Z kolei przedmioty do wyboru stanowig
64/210 punktow ECTS zaplanowanych w programie studiéw, co daje 30,5%.

Zgodnie z przyjetymi na uczelni zasadami, zajecia na studiach stacjonarnych odbywajg sie od $rody do
piatku, natomiast na studiach niestacjonarnych tylko sobote i niedziele. Studenci nie zgtaszali réwniez
zastrzezen co do ufozenia przedmiotéw w harmonogramie realizacji programu studidw, ich
sekwencyjnosc jest zdaniem studentéw odpowiednia. Potwierdzili, iz realizowane sg réznorodne formy
prowadzenia zaje¢, takie jak wykfad, ¢wiczenia audytoryjne, ¢wiczenia laboratoryjne, warsztaty, gry
symulacyjne oraz wizyty studyjne. Formy ksztatcenia sg w ich opinii wtasciwie dobrane do przedmiotu
oraz umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie. Majg mozliwosé wyboru przedmiotéw
w ramach dostepnego w programie studiéw modutu przedmiotéw swobodnego wyboru. Zapisy na nie
odbywajg sie elektronicznie na uczelnianej platformie Wirtualna Uczelnia. Dodatkowo realizujg
odrebne przedmioty w ramach wybranej specjalnosci, a takze majg szerokie mozliwosci wtasnego
ksztattowania Sciezki ksztatcenia.

Atutem ksztatcenia wypracowanym przez Akademie WSB zaréwno w Wydziale Zamiejscowym w
Krakowie, jak i na innych wydziatach jest prawidtowa implementacja metod ksztatcenia. Sg one
dostosowywane do przewidzianych do osiggniecia kierunkowych i specjalnosciowych efektow uczenia
sie oraz do specyfiki tresci przedmiotowych. Nauczyciele akademiccy posiadajg bardzo duze
doswiadczenie w wykorzystywaniu optymalnych dla specyfiki prowadzonych zaje¢ metod
dydaktycznych. Potwierdza to nie tylko renoma tej biznesowej Uczelni, w ktdérej student jest
traktowany po partnersku jako wymagajacy klient, ale takze hospitacje zajeé zrealizowanych podczas
wizytacji. Ponadto Uczelnia nalezy do liderow w zakresie wiaczania do metod ksztatcenia
nowoczesnych narzedzi pracy ze studentami. Do tych zaliczyé mozna m.in.: design thinking, problem
solving czy problem based learning. Od stycznia 2019 r. uruchomiono Szkote Grywalizacji, ktéra
przygotowuje nauczycieli do tworzenia gier oraz zaimplementowania gamifikacji do zajec.

Metody ksztatcenia wykorzystywane w procesie dydaktycznym to zaréwno wyktady, prezentacje, case
study, dyskusja, zajecia o charakterze projektowym, jak i burza mdézgdéw, dyskusja moderowana,
odgrywanie rél, lekcja odwrdécona, metoda projektu, learning by developing i inne. Wiekszos¢ ze
stosowanych metod ma charakter aktywizujgcy studentéw, sktania do samodzielnej pracy, np.
realizacji projektéw praktycznych. Metody dydaktyczne sg zrdznicowane i odpowiadajg specyfice
przedmiotow.
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Szczegdtowa analiza kart przedmiotéw wskazuje, ze Efekty uczenia sie dostosowane sg do potrzeb
rynku pracy. Tresci ksztatcenia sg opisane w sylabusach. Ich analiza wskazuje, ze realizacja programu
pozwala na osigganie zaktadanych efektédw ksztatcenia.

Studenci wyrazali pozytywne opinie na temat stosowanych przez nauczycieli akademickich metod
ksztatcenia. Ich zdaniem stosowane metody sg atrakcyjne, réznorodne i angazujg do aktywnego
uczestniczenia w zajeciach. Jako przykfady szczegélnie angazujgcych metod studenci wskazali studia
przypadkéw, pokazy oraz gry symulacyjne. Stosowane metody wedtug studentéw pozwalajg na
osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie, a wskazane powyzej angazujgce metody dodatkowo
jeszcze bardziej motywujg studentéw w ich osigganiu. Akademia WSB przyktada szczegdlne znaczenia
do tego, aby stosowane metody ksztatcenia byly innowacyjne i odpowiadaty potrzebom
wspotczesnego swiata. W ramach Programu Rozwoju Kompetencji Dydaktycznych organizowane s3
szkolenia dla nauczycieli akademickich z zakresu stosowania nowoczesnych metod ksztatcenia takich
jak: ,design thinking”, ,problem solving” oraz ,problem based learning”. Studenci szczegélnie
podkreslali, ze duzg zaletg studiowania na kierunku inzynieria zarzadzania, jest praktyczny aspekt zajec.
Jest to mozliwe dzieki prowadzgcym, ktérzy stosujg metody ksztatcenia przy uzyciu ktérych korzystaja
ze swojego bogatego doswiadczenia. Aspekt praktyczny jest widoczny réwniez w ramach modutu
szkolenia i praktyki, w ramach ktdrego studenci odbywajg praktyke zawodowa na trzech semestrach
studidw oraz uczestniczg w wizytach studyjnych. Jak podkresli to wtasnie w ramach tego modutu
przygotowujg sie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej oraz ¢wiczg nabyte w procesie uczenia sie
umiejetnosci.

Ksztatcenie jezykowe umozliwia uzyskanie kompetencji jezykowych na poziomie B2. Modut Business
English obejmuje nauke jezyka angielskiego w wymiarze 80 godzin na studiach stacjonarnych i 72 na
studiach niestacjonarnych (4 ECTS). Faktyczny wybor jezykéw obcych obejmuje jezyk angielski i
niemieckim. Ponadto studenci majg do wyboru 3 przedmioty prowadzone w jezyku obcym. Liczba
godzin lektoratow, wedtug studentéw, umozliwia opanowanie znajomosci jezyka obcego na poziomie
B2. Uczelnia stwarza takze mozliwosci lepszego opanowania umiejetnosci jezykowych, poprzez podziat
na grupy zaawansowania.

Uczelnia zapewnia wszelkie niezbedne mozliwosci indywidualizacji procesu uczenia sie, zaréwno dla
studentdw wybitnych, jak i tych znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Studenci z
niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ dostosowania procesu uczenia sie do ich indywidualnych
potrzeb. Studenci potwierdzili, ze uczelnia formalnie zabezpiecza mozliwos¢ ubiegania sie o realizacje
indywidualnej Sciezki ksztatcenia.

E-learning wykorzystywany jest w niewielkim stopniu i odgrywa jedynie znaczenie wspomagajgce
proces dydaktyczny. Prowadzacy zajecia majg mozliwos¢ wykorzystywania podczas zaje¢ narzedzi e-
learningowych. Gtéwng platformg do e-learningu na uczelni jest Moodle. Studenci potwierdzili, iz
nauczyciele akademiccy stosujg platforme, jako wsparcie w procesie nauczania i uczenia sie, zaden z
przedmiotow nie jest w petni realizowany online. Materiaty dostepne s3g na platformie Moodle.

Studenci od roku akademickiego 2019/2020 realizowa¢ bedg praktyke w wymiarze 960 godzin w ciggu
trzech lat studidw, przypisano im w programie studiéw 30 punktéw ECTS. Nie odzwierciedla to liczby
godzin przypisanej do praktyk (przy liczbie 960 godzin - liczba punktéw ECTS powinna wynosic¢
minimum 32). Uczelnia stwarza mozliwos$¢ zaliczenia praktyki na podstawie aktualnej pracy
zawodowej, co jest szczegdlnie istotne z perspektywy studentdw niestacjonarnych, wsrdd ktérych
zdecydowana wiekszos¢ jest aktywna zawodowo. Whnioski o rozpatrzenie pracy zawodowej na poczet
praktyki rozpatruje opiekun praktyk, zwracajgc szczegdélng uwage, czy student osiggnat zatozone w
programie praktyk efekty uczenia sie. Zdarza sie, ze opiekun nie zalicza pracy zawodowej na poczet
praktyk studenckich lub zalicza j3 tylko czesciowo. Student we wniosku o zaliczenie pracy zawodowe;j
na poczet praktyki musi przedstawic szczegétowgq informacje na temat realizowanych zadan w pracy,
dzieki ktérym mozna zweryfikowac osiggniete przez studenta efekty uczenia sie.

Na podstawie analizy dokumentacji przedstawionej w czasie wizytacji stwierdza sie, ze efekty uczenia
sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec¢ lub grup
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zaje¢. Wynika to z faktu, ze niektdre efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg sformutowane na
bardzo wysokim poziomie ogdlnosci, np.:

- PS_WO05 poszerza znajomosc¢ zagadnien z zakresu zarzadzania;

- PS_WO06 poszerza wiedze z zakresu rédznych obszaréw zgodnie z zainteresowaniami;

- PS_UO08 Umie korzystac z zasobdéw przedsiebiorstwa niezbednych do wykonywania pracy

- PS_U11 Potrafi zastosowaé¢ w praktyce uzyskang wiedze teoretyczng oraz wdrozyé zdobyte
umiejetnosci w praktyce;

- PS_K14 Widzi sens aktywnego uczestnictwa w zajeciach praktycznych.

- W sylabusie praktyk pobranym ze strony internetowej zawarte sg odniesienia do kierunkowych
efektdw uczenia sie (symboli), ktére nie istniejg w przedstawionej Zespotowi oceniajgcemu liscie
kierunkowych efektéw uczenia sie ,np.. K W15, K_W18.

Rekomenduje sie sformutowanie efektdw uczenia sie dla praktyk, ktére beda odwotywac sie zaréwno

do kompetencji inzynierskich, jak i zarzadczych, np. opracowanie propozycji rozwigzania
optymalizujgcego jakis proces, opracowania schematow przebiegu wybranego procesu w organizacji,
ktory angazuje min. 3 dziaty/komérki/zespoty.

Tresci programowe sg sformutowane w taki sposdb, ze ich realizacja nie stanowi wyzwania dla
studentéw. W rzeczywistosci wymaga w wiekszosci przypadkow biernej postawy - przyswajania wiedzy
i informacji:

- zapoznanie sie z przepisami i zasadami regulujgcymi funkcjonowanie zaktadu pracy, w ktérym
odbywana jest praktyka;

- poznawanie organizacji jednostki oraz komérek organizacyjnych, ich zadan i wzajemnych
powigzan;

- poznanie zakresu dziatania poszczegdlnych komdrek organizacyjnych i stanowisk, gdzie odbywana
jest praktyka;

- zapoznanie sie z wyposazeniem technicznym przedsiebiorstwa;

- automatyzacja i robotyka stosowana w przedsiebiorstwie;

- zapoznanie sie z rolg i zakresem pracy danego stanowiska;

- systemy zabezpieczania danych. Archiwizacja. Profilaktyka antywirusowa;

- umozliwienie obserwacji, a takze w miare mozliwosci czynnego udziatu w codziennych pracach;

- zapoznanie studenta z rodzajami funkcjonujgcych dokumentéw i sposobami ich wypetniania;

- zdobywanie doswiadczenia w samodzielnym i zespotowym wykonywaniu obowigzkéw
zawodowych;

- ksztattowanie umiejetnosci niezbednych w przysztej pracy zawodowej, w tym m.in. umiejetnosci:
analitycznych, organizacyjnych, pracy w zespole, nawigzywania kontaktow;

- wyksztatcenie umiejetnosci zastosowania w praktyce uzyskanej wiedzy teoretycznej oraz
wdrazania zdobytych umiejetnosci w praktyce;

- doskonalenie znajomosci informatyki w zarzadzaniu przedsiebiorstwem;

- doskonalenie umiejetnosci organizacji pracy witasnej, pracy zespotowej, efektywnego zarzadzania
czasem, sumiennosci, odpowiedzialnosci za powierzone zadania;

Wykonywanie innych zadan, uznanych przez osoby bezposrednio nadzorujgce przebieg praktyki za
istotne, z punktu widzenia specyfiki dziatalnosci zaktadu pracy, w ktédrym student odbywa praktyke
oraz specjalnosci i kierunku studiow. W przypadku 480, a obecnie 960 jest to okres, ktéry
zdecydowanie nalezy wykorzysta¢ na rzecz uzyskiwania i ksztattowania umiejetnosci i kompetencji
zawodowych i spotecznych przez studentéw. Jedng z mozliwych form realizacji praktyk (przynajmniej
w pewnym zakresie, np. 160h) moze by¢ shadowing, a nastepnie na tej podstawie proponowanie
rozwigzan doskonalgcych, ktére np. nalezy przedstawi¢ przed zespotem/zarzgdem. Dzieki temu
zwieksza sie prawdopodobieiAstwo pozytywnej weryfikacji efektdw uczenia sie, w tym rdéwniez
kompetencji spotecznych, analitycznych, zarzadczych, a w niektérych przypadkach takze inzynierskich.
Wymiar praktyk rowniez zapewnia osiaggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie. Ze wzgledu na
zatozony czas (960h) rekomenduje sie doprecyzowanie efektéw uczenia sie o elementy w wiekszym
stopniu wpisujgce sie w specyfike kierunku, tj. weryfikacja i rozwdj kompetencji zarzadczych,
inzynierskich i spotecznych.
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Przyporzadkowana praktykom liczba punktéw ECTS jest zanizona w stosunku do zatozonej liczby godzin
zarowno w przypadku praktyk trwajgcych 480 h (15 ECTS), jak i 960 (30 ECTS).

Dobdr miejsc odbywania praktyk zapewnia osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie
dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez
studentow. Weryfikacja i ocena procesu realizacji praktyki jest prowadzona od momentu wyboru przez
studenta miejsca praktyk do podjecia decyzji o zaliczeniu praktyk przez studenta. Proces ten realizuja:
- Petnomocnik ds. praktyk na kierunku Inzynieria zarzadzania,

- Przedstawiciel zaktadu pracy (zaktadowy opiekun praktyki),

Przygotowywana przez studentdéw obowigzkowa dokumentacja praktyk jest szczegétowa i zawiera
opis poszczegdlnych faz realizacji praktyki. Proces realizacji praktyki na terenie zaktadu pracy jest na
biezgco kontrolowany przez zaktadowego opiekuna praktyk w zakresie:

- celdw praktyki,

- szczegbétowego programu praktyk,

- uzyskiwania efektéw uczenia sie.

Osoba petnigca te funkcje ocenia praktykanta na koniec praktyki wpisujgc swoje uwagi na karcie
zaliczeniowej praktyki. Podstawg zaliczenia praktyki przez Petnomocnika ds. praktyk na kierunku
inzynieria zarzadzania s3: ocena ze strony opiekuna zaktadowego praktyki oraz analiza dokumentéw
z praktyki w postaci dzienniczka praktyki, karty zaliczeniowej praktyki i sprawozdania z praktyki przez
Petnomocnika ds. praktyk. Po otrzymaniu kompletu dokumentéw z praktyki studenta - Petnomocnik
ds. praktyk na kierunku inzynieria zarzadzania podejmuje decyzje o jej zaliczeniu.

Zespot oceniajgcy rekomenduje, aby w wyniku realizacji praktyk studenci otrzymywali oceny. Dzieki
temu mozliwe jest uzyskiwanie porédwnywalnosci wynikéw studentéow. Wartos¢ dodang moze
stanowic lepsze rozpoznanie ich ograniczen i potencjatu, a takze wspdlne (student razem z opiekunem
praktyk, ewentualnie Akademickim Biurem Karier) zaplanowanie dziatai niwelujgcych stabosci i/lub
rozwijajacych potencjat. Hipotetycznie dziatania takie mogg by¢ zaproponowane przez ABK dla grupy
studentdw wsrdd ktdrych zostang zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe, ktére wzmocnig ich szanse
na rynku pracy. Dodatkowg przestanka wzmacniajacg to rekomendacje jest fakt, ze od opiekuna
praktyk w miejscu praktyk oczekuje sie oceny praktykanta.
Warto podkresli¢, ze przed odbyciem praktyk studenci sg zobligowani przedstawi¢ dokument, w
ktdrym zamieszczajg:

- Charakterystyke pracodawcy;

- Charakterystyke dziatu;

- Charakter planowanych zadan i prac;

- Wiedze do nabycia podczas praktyki,;

- Umiejetnosci do nabycia podczas praktyki;

- Kompetencje spoteczne do nabycia podczas praktyki;

- Odpowiedz na pytanie: "W jaki sposdb miejsce praktyki odpowiada programowi praktyki danego

kierunku studiow".

Ocena osiggniecia efektdow uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter
kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Zatacznik 4 dokumentacji
praktyk: "Karta Zaliczeniowa Praktyki Zawodowej" to dokument, na ktérym opiekun praktyk w miejscu
praktyk potwierdza (Tak/Nie) osiggniecie poszczegdlnych efektdow uczenia sie przez studentow.
Dokument ten jest jedng z podstaw zaliczenia praktyk studentowi przez Petnomocnika ds. praktyk na
kierunku inzynieria zarzadzania, ale decyzja o zaliczeniu podejmowana jest jeszcze na podstawie
analizy dokumentacji przedtozonej przez studenta.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg
prawidtowq realizacje praktyk. Petnomocnik ds. praktyk na kierunku inzynieria zarzadzania jest osobg
bardzo zaangazowang w swoje zadania. Przekazuje studentom informacje dotyczgce praktyk osobiscie
i za posrednictwem strony internetowe]j oraz wiadomosci e-mail. Posiada kompetencje merytoryczne
i spoteczne adekwatne do wykonywanych zadan.
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Prace Petnomocnika ds. praktyk na kierunku inzynieria zarzadzania, jak i jakos¢ pozyskiwanej
i analizowanej dokumentacji oraz zakres przekazywanych informacji (réwniez na stronie internetowej)
Zespot oceniajacy ocenia pozytywnie.
Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i
uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje
praktyk. Praktyki sg realizowane w podmiotach, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje od wielu lat. Ponadto
podmioty, w ktérych praktyki sg realizowane pierwszy raz sg poddawane hospitacji przez
Petnomocnika ds. praktyk na kierunku, co potwierdzajg formularze hospitacji przedstawione Zespotowi
oceniajgcemu.
Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to miejsce
w oparciu o z géry okreslone i formalnie przyjete kryteria jakosciowe. Kwestia ta wynika z zapisow §5.
pkt. 4. Regulaminu praktyk ("Organizacja i formy praktyk"). Warunki zatwierdzania miejsc praktyk s3g
zawarte w §6. Regulaminu ("Zalecenia dla petnomocnikéw rektora ds. Praktyk dotyczgce wyboru i
oceny placowki dla potrzeb realizacji praktyk"). W sytuacji, gdy Uczelnia nie posiada umowy o
wspotpracy z wybrang placéwka, Petnomocnik Rektora ds. praktyk najpierw sprawdza czy wskazana
placowka byta wczesniej miejscem praktyk dla studentéw. Jesli tak nie jest, woéwczas przeprowadza
wywiad ze studentem, w ramach ktérego uzyskuje informacje o zakresie dziatalnosci placowki,
strukturze organizacyjnej, doswiadczeniu osoby, ktdra petni¢ bedzie role opiekuna praktyk z ramienia
firmy przyjmujacej na praktyke. Przeprowadza rowniez weryfikacje strony internetowej placowki, a
jesli jej nie posiada, to osobisty wywiad telefoniczny z przedstawicielem firmy. W procesie weryfikacji
oceniana jest przede wszystkim adekwatnos¢ profilu podmiotu i zakresu potencjalnie realizowanych
przez studenta zadan w odniesieniu do programu studiow.Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér
nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie
osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie. Elementy procesu doskonalenia praktyk
wskazane sg w §13. Regulaminu ("Doskonalenie procesu odbywania praktyk"). Wskazano w nim, ze:

- za doskonalenie procesu realizacji praktyk odpowiedzialni sg Petnomocnicy Rektora ds. Praktyk
Studenckich, prodziekani wtasciwi ds. danego kierunku, dziekan, nauczyciele akademiccy oraz
Petnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia.

- w procesie doskonalenia procesu odbywania praktyk uwzglednia sie wyniki hospitacji praktyk,
wyniki badan ilosciowych i jakosciowych prowadzonych wsréd studentdow, analizy rynku pracy,
badania prowadzone wsrdd pracodawcow.

- do oceny praktyk w toku ksztatcenia stuzy kwestionariusz oceny praktyk wypetniany przez
studenta po jej odbyciu, ktory stanowi czes¢ dokumentacji praktyk.

Jednym z efektow tych dziatan jest ograniczenie dokumentacji przeznaczonej do uzupetnienia przez

przedstawicieli podmiotéw, w ktérych studenci odbywajg praktyki i optymalizacja jej objetosci.

Rekomenduje sie zmiany w ankiecie: "Ocena realizacji praktyk przez studentéw | i Il stopnia" - zamiast

osobnych pytan odnoszacych sie do pieciostopniowej skali odpowiedzi mozna przygotowaé pytania

w formie tabelarycznej. Pozwoli to zaoszczedzi¢ miejsce na stronie, ktére moze by¢ wykorzystane do

wprowadzenia pytan pozwalajacych uzyskaé jakosciowa informacje zwrotng dotyczgcg np. tego czego

zabrakto podczas praktyk, co nie podobato sie w procesie ich realizacji, jak mozna udoskonali¢
organizacje czy realizacje praktyk itp.

Proces ksztatcenia jest zorganizowany bardzo dobrze. Organizacja procesu nauczania zapewnia
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie. Uczelnia posiada
wieloletnie doswiadczenie w zakresie organizacji dziatalnosci dydaktycznej, ktére determinuje wysoka
jakosc¢ ksztatcenia. Studenci wyrazili pozytywng opinie na temat harmonograméw i planéw zajec,
z czym zgadza sie Zespot oceniajacy. Nie sg praktykowane zbyt dtugie bloki zajec z jednym wyktadowca.
Studenci otrzymujg informacje o terminach zaje¢ odpowiednio wczesniej, a godziny ich prowadzenia
nie zaktdcajg higieny procesu ksztatcenia.

Plan zaje¢ jest utozony odpowiednio, z zachowaniem wtasciwej higieny procesu uczenia sie. W opinii
studentdw liczba i dtugosé przerw miedzy zajeciami jest odpowiednia. Wszelkie zmiany dokonywane
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w harmonogramie zaje¢ sg komunikowane studentom z wyprzedzeniem. Harmonogram sesji
egzaminacyjnej jest w opinii studentéw skonstruowany prawidtowo, nie powodujgc akumulacji zbyt
duzej liczby egzamindw w ciggu jednego dnia. W przypadku studentédw niestacjonarnych sesja
egzaminacyjna jest, wedtug studentéw, roztozona na odpowiednig liczbe zjazdéw. Studenci
niestacjonarni majg zajecia wytgcznie w soboty i niedziele.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2: kryterium spetnione / kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzgdkowany, normy i zasady, a takze
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku inzynieria zarzadzania.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich zaktadanych do realizacji efektéw uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym w
szczegoblnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku. Sg one w niewielkim stopniu oparte na wyktadach, a w znacznie
wiekszym na éwiczeniach i zajeciach projektowych. Realizowane sg wizyty studyjne i inne formy zajec
wyjazdowych, podczas ktérych studenci uczg sie miedzy innymi programowania. Atutem ksztatcenia
jest praktyczny wymiar studiéw.

Program praktyk zawodowych, dobdér miejsc odbywania oraz srodowisko, w ktérym majg miejsce, w
tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg prawidtowa realizacje. Studenci nie
otrzymujg jednak oceny z praktyki. W odniesieniu do obecnie stosowanych rozwigzan nie mozna
stwierdzi¢, ze ocena osiggniecia efektow uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter
kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Ocena formutowana przez
opiekuna praktyk w miejscu praktyk odnosi sie do wszystkich efektow uczenia sie zatozonych dla
praktyk. Ponadto w odniesieniu do osiggniecia poszczegdlnych efektéw uczenia sie stosowana jest
metoda zerojedynkowa (tak/nie). Takie rozwigzanie nie pozwala na réznicowanie ocen, a tym samym
okreslanie poziomu kompetencji poszczegélnych studentéow. Warto podkresli¢, ze zaprezentowane w
czytelnej formie oceny poszczegélnych kompetencji mogg stanowi¢ dla studentéw swego rodzaju
analize SWOT wtasnych kompetencji, a takze by¢ wykorzystany w procesie rekrutacji lub awansu.
Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

- Studenci zdobywajg dodatkowe kompetencje zawodowe dzieki wspdtpracy z firmg Astor, ktéra
umozliwia im bezptatny udziat w szkoleniach, ktdre realizowane sg komercyjnie. Czas tych szkolen to
1-3 dni, a koszt siega 6 tys. zt. Studenci nie uczestnicza we wszystkich prowadzonych przez firme
szkoleniach, ale dzieki nim uzyskujg unikatowe kompetencje, ktére moga wykorzystaé zaréwno jako
inzynierowie-specjalisci w procesach produkcji, jak i jako osoby planujace i zarzgdzajgce produkcja.
Korzysci dla firmy sg zwigzane z obnizaniem bariery wejscia zwigzanej z kompetencjami do stosowania
oferowanych przez firme rozwigzan w obecnych lub potencjalnych miejscach pracy studentow.

- Studenci wybierajgc miejsce praktyk muszg wskazad jakg wiedze i jakie umiejetnosci i kompetencje
planujg zdoby¢ w danym miejscu praktyk oraz odpowiedzie¢ na pytanie: "W jaki sposdb miejsce
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praktyki odpowiada programowi praktyki danego kierunku studiow?”. To dobre rozwigzanie poniewaz
wymaga refleksji nad celem praktyk, ktére student bedzie odbywac.

Zalecenia
Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia | stopnia zostaty okreslone Uchwatg Senatu Akademii WSB nr
71/2018/2019 z dnia 26 czerwca 2018 r. w sprawie warunkow, trybu oraz termindw rozpoczecia
i zakonczenia rekrutacji na studia, na poszczegdlnych kierunkach w roku akademickim 2020/2021.

O przyjeciu na studia niestacjonarne | stopnia decyduje kolejnos¢ zgtoszen, az do wyczerpania limitu
miejsc, przy czym kandydaci zobowigzani sg do ztozenia stosownych dokumentdéw, takich jak
Swiadectwo maturalne, kopia dowodu wniesienia optaty wpisowej i podanie o przyjecie na studia.
Rejestracja kandydatéw prowadzona jest elektronicznie. Zasady rekrutacyjne nie zawierajg procedur
dyskryminujgcych ani ograniczajgcych kandydatéow z uwagi na jakiekolwiek kryterium. Zasady przyjec
na studia zostaty opracowane w sposob przejrzysty i jednolity dla catej Uczelni.

Zasady, warunki i tryb uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innych uczelniach okresla
Regulamin Studidow. Zgodnie z jego zapisami studenci przechodzacy z innych uczelni do Akademii WSB
na drugi i kolejne semestry studidw, zobowigzani sg do uzyskania zaliczenia przedmiotéow wynikajgcych
z réznic programowych. Sposdb wyrédwnania réznic programowych ustala Dziekan w porozumieniu
z nauczycielami akademickimi. Zaliczone przedmioty i punkty ECTS uzyskane w innej uczelni moga
zosta¢ uznane w miejsce przedmiotow i przypisanych im punktéw zawartych w planie studiow
w przypadku zbieznosci efektéw uczenia sie tych przedmiotdw w obydwu uczelniach. Decyzje w tej
sprawie podejmuje Dziekan po zapoznaniu sie z dokumentacjg przebiegu studidw odbytych w innej
uczelni, przedtozong przez studenta. Pomimo, ze na Uczelni funkcjonuje Regulamin potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskiwanych w procesie uczenia sie poza systemem studidow, to w Wydziale
Zamiejscowym w Krakowie nie stosowano dotychczas procedury potwierdzania efektéw uczenia sie
zdobytych poza macierzystg Uczelnig, poniewaz nie byto takich wnioskéw.

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie. System
weryfikacji koncowych efektéw uczenia sie obejmuje nie tylko nadzér nad procesem dyplomowania,
ale réwniez badanie zawodowych loséw absolwentdw. Zasady obowigzujgce w ramach procesu
dyplomowania okresla Regulamin dyplomowania. Wazinym dokumentem, ktéry szczegétowo
charakteryzuje wymogi zwigzane z procesem dyplomowania jest ,,Procedura dyplomowania”. Jest to
jedna z najwazniejszych procedur Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia w Akademii WSB. Przyjete w tym dokumencie rozwigzania proceduralne sg prawidtowe.
Réwniez ocena rzeczywistych dziatan na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci prac dyplomowych
wypada pozytywnie. Zespotowi oceniajagcemu udostepniono wykaz tematdéw prac licencjackich, ktére
zostaty obronione w minionym roku. Ich tematy dobrze lokujg sie w kanonie kierunku studidw.
Mankamentem czesci prac jest jednak to, ze nie zawsze sg w nich eksponowane efekty inzynierskie,
a znacznie bardziej efekty zarzadcze.

Do formularza oceny pracy dyplomowej wskazane bytoby dodanie pytania , Czy praca spetnia efekty
inzynierskie oraz w pefni zapewnia realizacje efektéw uczenia sie przewidzianych w sylabusie
przedmiotu Seminarium dyplomowe?”. Ocena tresci recenzji prac dyplomowych wykonanych przez
opiekundéw naukowych i recenzentéw pozwala na stwierdzenie, ze prace oceniane sg obiektywnie. Nie
stwierdzono czestych przypadkéw zawyzania ocen. Recenzje zostaty sporzgdzone w sposdb staranny i
kompleksowy. Posiadajg one opisowy charakter i zostaty wydrukowane.
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Analiza tresci losowo wybranych protokotéw egzaminéw dyplomowych pozwala na stwierdzenie, ze z
reguty na egzaminach dyplomowych zadawane s niemal wyfacznie pytania z zakresu pracy oraz
pytania specjalnosciowe. Zbyt mato jest pytan nawigzujgcych do kanonu zarzgdzania. W toku
proceséw doskonalgcych jakos¢ ksztatcenia nalezy dazy¢ do wyeliminowania tego mankamentu.
Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie sg, dostosowane do form zajec¢ oraz umozliwiajg sprawiedliwg
ocene ich osiggniecia. Na prosbe osoby z niepetnosprawnoscig istnieje mozliwos¢ dopasowania metod
weryfikacji do indywidualnych potrzeb studenta. Prosby takie zgtaszane sg do Koordynatora ds. oséb
niepetnosprawnych, ktéry nastepnie przekazuje informacje nauczycielowi akademickiemu. Istnieje
m.in. mozliwos¢ wydtuzenia czasu pisania pracy zaliczeniowej lub skorzystania z dostepnych na uczelni
pomocy dydaktycznych. Prowadzacy zajecia informuje o sposobach weryfikacji na pierwszych
zajeciach z danego przedmiotu, informacje na ten temat znajdujg sie takze w dostepnych dla
studentdw sylabusach. Uczelnia daje mozliwos¢ zaliczenia przedmiotu w poprawkowym terminie oraz
uzyskania zgody na egzamin komisyjny. Zasady obowigzujgce w tym zakresie sg czescig Regulaminu
Studidow. Studenci podczas spotkania z Zespotem oceniajgcym nie zgtaszali uwag zwigzanych ze
stosowanymi na kierunku inzynieria zarzadzania sposobami weryfikacji efektdw uczenia sie,
potwierdzili takze, ze majg wglad do ocenionych prac oraz otrzymujg informacje zwrotng w tym
zakresie od prowadzacych zajecia. Potwierdzili, ze student ma mozliwos¢ wyboru promotora oraz
indywidualnego ustalenia tematu pracy dyplomowej. W opinii studentéw sposéb wyboru promotora
jest odpowiedni, a ilo$¢ czasu przeznaczona na seminaria oraz indywidualne konsultacje wystarczajgca
do rzetelnego przygotowania pracy.

Prace etapowe i egzaminacyjne, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe zwigzane z
kierunkiem studiéw, jak rowniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy oraz ich
dalsza edukacja w ramach studiéw Il stopnia potwierdzajg osigganie przez studentéw zaplanowanych
do realizacji efektéw nauczania i uczenia sie. Uzyskanie zaktadanych w programie studiéw efektéw
uczenia sie potwierdzone jest dobrym poziomem wylosowanych do oceny prac dyplomowych,
etapowych i egzaminacyjnych (zatgcznik nr 3). Ponadto konstatacja ta wynika z wylosowanych podczas
wizytacji dziennikéw praktyk. Atutem ksztatcenia jest to, ze absolwenci nie majg problemu ze
znalezieniem pracy zawodowej, wiekszos¢ z nich pracuje juz momencie podjecia studidéw. Niektdrzy po
ukonczeniu studidw | stopnia kontynuujg nauke na studiach Il stopnia w siedzibie Uczelni w Dgbrowie
Goérniczej na kierunku zarzadzanie lub kierunkach pokrewnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3: kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesSciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatdw, zasady progresji studentow i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studiow, w tym dyplomowania.

Studenci otrzymujg informacje zwrotne na temat swoich postepdw w nauce. Ocena prac dyplomowych
wskazuje, ze pozwalajg one weryfikowaé Efekty uczenia sie w dyscyplinach, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek oraz przygotowywaé studenta do podjecia aktywnosci zawodowe;.
Poziom prac i ich oceny sg zréznicowane, niekiedy zawyzone.

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, studenckie osiggniecia
naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studiow, jak rowniez udokumentowana pozycja
absolwentéw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektéw uczenia sie.
Ocena prac dyplomowych wskazuje, ze pozwalajg one weryfikowac osiggniecie finalnych efektéw
uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
brak
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Zalecenia
Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na ocenianym kierunku w biezgcym roku akademickim prowadzi 93 nauczycieli akademickich,
w tym 15 z tytutem naukowym profesora lub stopniem naukowym doktora habilitowanego, 52 ze
stopniem naukowym doktora i 26 z tytutem zawodowym. 67 oséb posiada doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelniami, odpowiednie ze wzgledu na tresci programowe kierunku, a za szczegdlnie
zgodne z potrzebami kierunku mozna uznaé¢ doswiadczenie zawodowe 47 oséb. W wiekszosci
wypadkéw jest to doswiadczenie zawodowe zwigzane z zarzgdzaniem. Mniej jest informacji o
doswiadczeniu zawodowym o charakterze technicznym. Wsrdd osdb z tytutem profesora lub stopniem
naukowym doktora habilitowanego - 6 posiada dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci, 2 - w dyscyplinie ekonomia i finanse, 2 - w dyscyplinie automatyka, elektronika
i elektrotechnika, 2 - inzynieria lgdowa i transport, 2 - socjologia oraz 1 - inzynieria mechaniczna. S3
dwie osoby z dorobkiem interdyscyplinarnym. 17 osdb ze stopniem naukowym doktora posiada
dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, 8 - w dyscyplinie ekonomia i finanse, 5 —
w dyscyplinie prawo, 4 - inzynierii mechanicznej, 4 - inzynierii materialowej. Mniej licznie
reprezentowane sg dyscypliny: informatyka, filozofia, psychologia, matematyka, rolnictwo
i ogrodnictwo (publikacje takze z dyscyplin nauk S$cistych), fizyka, inzynieria lgdowa i transport,
automatyka, elektronika i elektrotechnika, budowa i eksploatacja maszyn. Wsréd oséb bez stopni
naukowych jest 8 przedstawicieli zarzadzania i marketingu, 9 filologéw, 3 ekonomistéw,
5 informatykéw, a ponadto osoby z kwalifikacjami z fizyki, pedagogiki, psychologii, inzynierii
mechanicznej, inzynierii chemicznej, kultury fizycznej. Jest to zespét bardzo liczny i o réznorodnych
kwalifikacjach. Znaczna reprezentacja dyscyplin naukowych, na ktérych oparto Efekty uczenia sie
i liczne grono oséb z doswiadczeniem zawodowym stwarza dobre warunki do osiggniecia efektéw
uczenia sie na ocenianym kierunku. Wszyscy posiadajg dobre kwalifikacje dydaktyczne, tak ze wzgledu
na mozliwos¢ uczestniczenia w licznych kursach doskonalgcych takie kwalifikacje, w tym dotyczacych
ksztatcenia na odlegtosé, jak i ze wzgledu na doswiadczenie dydaktyczne. W Uczelni realizuje sie kilka
programow zorientowanych na doskonalenie nauczycieli akademickich, w tym. program Excellence of
Education obejmujacy cykl szkolen specjalistycznych na miejscu oraz w osrodkach zagranicznych
(Dania, Holandia, Stowenia), program PERFECT — Regionalna Inicjatywa Doskonatosci stuzacy
doskonaleniu kompetencji naukowo-badawczych i przygotowujgcy do spetniania wymagan czasopism
indeksowanych i innych renomowanych wydawnictw, a takze program ,Szkota Grywalizacji” stuzgcy
przygotowaniu do wykorzystywania gier w procesach dydaktycznych.

Obciazenia dydaktyczne sg zaplanowane wtasciwie za wyjatkiem 2 przypadkow (zatgcznik 4.).

Dobdr nauczycieli akademickich na oceniany kierunek dokonywany jest ze szczegdlnym
uwzglednieniem zgodnosci ich dorobku naukowego i doswiadczenia zawodowego z potrzebami
kierunku. Nauczyciele akademiccy sg regularnie oceniani za posrednictwem ankiety studenckiej oceny
jakosci zajec. Zajecia s hospitowane. W ustawowych terminach dokonuje sie ocen okresowych,
w ktérych uwzglednia sie wyniki ankiet i hospitacji. Wszystkie te elementy systemu ocen majg
znaczenie dla planowania obsad zaje¢ i dalszego korzystania z pracy ocenianego nauczyciela
akademickiego. Ponadto polityka kadrowa jest wyraZnie zorientowana na aktywnos¢ naukowa
nauczycieli akademickich i budowanie trwatego zespotu o dobrych osiggnieciach naukowych. Stawia
sie w niej takze na aktywnos¢ organizacyjng i umiedzynarodowienie pracy naukowej i dydaktyczne;j.
Znaczne jest wsparcie organizacyjne i finansowe w realizacji badan naukowych i awanséw
akademickich. W sumie dzieki niej powstat zespét liczny, bardzo aktywny naukowo i organizacyjnie,
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dobrze zintegrowany na rzecz realizacji celéw strategicznych Uczelni i z zaangazowaniem realizujgcy
swe obowigzki dydaktyczne. Uregulowane i akceptowane przez interesariuszy wewnetrznych sg zasady
dziatania w razie konfliktéw lub zagrozen.

Zgodnie z przyjetym na Akademii WSB dokumentem ,,Zasady prowadzenia ewaluacji jakosci ksztatcenia
wérdd studentéw i stuchaczy studidw podyplomowych”, studenci dokonujg oceny jakosci zajec
dydaktycznych po ich ukoriczeniu w danym semestrze studiéw. Uczelnia przygotowata 3 arkusze oceny:
dla zajeé realizowanych w formie bezposredniej, dla zaje¢ w formie blended learning oraz dla
seminariéw dyplomowych i magisterskich. Studenci oceniajg w skali stopniowej na ile zgadzajg sie ze
stwierdzeniem dotyczacym nauczyciela akademickiego oraz prowadzonych przez niego zaje¢. W opinii
studentdéw stwierdzenia zawarte w arkuszu oceny sg skonstruowane w sposéb witasciwy i pozwalajg na
rzetelng ocene zaje¢. Oceny studentdéw sg uwzgledniane w ocenie okresowej nauczycieli akademickich.
Studenci na spotkaniu z Zespotem oceniajgcym potwierdzili, ze wtadze Uczelni odpowiednio reagujg
na wszelkie niepokojace sygnaty zgtaszane przez studentdéw za pomocg ankietyzacji. W arkuszu oceny
jest miejsce na dtuzszg wypowiedz studenta, w ktérej mogg zostac¢ przekazywane wszelkie uwagi.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku jest bardzo liczna
i 0 roznorodnych rodzajowo kwalifikacjach. Osoby ze stopniami lub tytutami naukowymi majg aktualny
dorobek, w wielu przypadkach interdyscyplinarny. Wiekszos¢ z nich posiada doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelniami, odpowiednie dla ocenianego kierunku, ale przedstawiciele dyscyplin
technicznych stosunkowo rzadko o takim doswiadczeniu informowali. Rekomenduje sie uzupetnienie
informacji o ich doswiadczeniu. Obsada zaje¢ dydaktycznych jest wtasciwa (za wyjatkiem
2 przedmiotow - dotyczy to np. grafiki inzynierskiej).

Polityka kadrowa jest spdjna, celowa i wyraznie zorientowana na budowanie zespotu o duzych
mozliwosciach naukowych, dydaktycznych i organizacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Do dobrych praktyk nalezy wykorzystanie krajowych i zagranicznych programoéw szkoleniowych dla
nauczycieli akademickich podnoszgcych ich kwalifikacje naukowe i dydaktyczne.

Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne na Woydziale Zamiejscowym w Krakowie sg prowadzone w obiektach
wynajmowanych od Zespotu Szkét nr 1. Im. Sw. Rafata Kalinowskiego w Krakowie i Zespotu Szkét
Inzynierii Srodowiska i Melioracji w Krakowie. S3 to obiekty zlokalizowane przy ul. Utanéw 3 oraz 9.
Akademia WSB ma tam mozliwos¢ korzystania z 35 sal o réznej pojemnosci —od 14 do 180 miejsc, w
tym 9 pracowni komputerowych. Wszystkie sale sg wyposazone w projektory multimedialne i ekrany,
a 34 takze w komputery, a niektore takze w tablice interaktywne. Ponadto studenci ocenianego
kierunku majg dostep do warsztatéw szkolnych, w ktérych zainstalowano m. in. sterowane
numerycznie obrabiarki do metali, drewna i tworzyw sztucznych oraz drukarke 3D. Jest takze bufet,
sala gimnastyczna, boisko szkolne, parking, internat ze stotéwka, z ktdrego w miare potrzeby korzystajg
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studenci i nauczyciele akademiccy. Pracownie komputerowe majg po kilkanascie stanowisk (od 15 do
19). Jedna z tych pracowni wyposazyta Akademia WSB. Dostepne sg w nich pakiety Microsoft Office, a
ponadto oprogramowanie inzynierskie do grafiki, projektowania, modelowania, animowania, badan
symulacyjnych, analizowania danych inzyniersko-zarzgdczych (Autocad 2019, Inventor 2019, FlexSim,
3ds max 2019) i oprogramowanie do zarzgdzania System enova365, dajgcy dostep do programoéw
grupy ERP. Jest to dobry zestaw oprogramowania dla potrzeb ocenianego kierunku. Uczelnia
przeznaczyta juz srodki na kolejne zakupy oprogramowania (Catia, Ansys). Niektére zajecia, dotyczace
nowoczesnych technologii, sg prowadzone w ,,showroom” firmy Astor w Krakowie.

W obiektach jest dostep do Slaskiej Akademickiej Sieci Komputerowej, a przez nig do
szerokopasmowego Internetu, takze bezprzewodowy. Z komputeréw w pracowniach mozna korzystac
ze zbioréw Biblioteki Akademickiej w Dgbrowie Gérniczej, w tym z baz cyfrowych Wirtualnej Biblioteki
Nauki i nabytych prze Akademie z wiasnych srodkdw. Obiekty spetniajg wymogi bezpieczenstwa, lecz
udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych sg skromne (przenosne naktadki na schody pod wézek).
W obiektach Zespotu Szkét nr.1 jest biblioteka z podstawowym zbiorem podrecznikéw dla kierunku,
lecz jest czynna tylko od poniedziatku do pigtku. Dla Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej Akademia WSB
zakupita zbiory podrecznikéw dla studentdw ocenianego kierunku. Jest tam dostep takze w weekendy
do okoto 500 tys. wolumindw zbioréw z réznych dziedzin oraz profesjonalna organizacja korzystania z
nich. Zintegrowany system obstugi sieci bibliotek Uczeni pozwala takze studentom ocenianego
kierunku sprawnie korzystaé¢ ze zbiorow kazdej z bibliotek Akademii. Wiodgca w tym systemie
Biblioteka Akademicka Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej ma zbiory okoto 70 tys. wolumindéw
ksigzek i czasopism, dostep do 19 baz elektronicznych, okoto 22 tys. ksigzek elektronicznych, 38 tys.
tytutédw czasopism i bardzo dobre warunki pracy w czytelniach.

Studenci na spotkaniu z Zespotem oceniajgcym stwierdzili, ze zdajg sobie sprawe z ograniczen
wynikajgcych z prowadzenia nauczania w budynku, w ktérym znajduje sie szkota. Wyposazenie sal jest
odpowiednie i umozliwia osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Potwierdzili, ze sale
wyposazone sg w projektor multimedialny, a laboratoria komputerowe posiadajg nowoczesny sprzet
z aktualnym oprogramowaniem. Studenci wyrazali negatywne opinie nt sanitariatéw, ktére wymagaja
remontu.

Przeglady infrastruktury sg corocznie prowadzone przez zespdt nauczycieli akademickich
i pracownikéw administracyjnych. Konfrontacji zbiorow bibliotek z zaleceniami z sylabuséw co
najmniej raz w semestrze dokonujg pracownicy bibliotek, a w sposdéb ciggly przyjmuja zgtoszenia
nauczycieli akademickich i studentéw. Raz na 2 lata prowadzone jest ankietowe Badanie Satysfakcji
Studentow, w ramach ktdrego stawia sie po ponad 20 pytan osobno dotyczgcych siedziby gtéwnej
i poszczegdlnych wydziatéw. Wyniki takich przegladéow s3 wykorzystywane do planowania
przedsiewzie¢ doskonalgcych infrastrukture. Studenci nie majg dostepu do biblioteki w budynku
Wydziatu w dni zjazdowe, jednak dzieki podpisanemu porozumieniu o wspdtpracy studenci moga
korzysta¢ z zasobow Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie oraz bibliotek innych wydziatéw
Akademii WSB. Ponadto studenci mogg korzysta¢ z baz 19 bibliotek elektronicznych. W opinii
studentdw uczelnia zapewnia wtasciwy dostep do pozycji literatury, a brak biblioteki na wydziale
rekompensujg zasoby online oraz podpisane przez uczelnie umowy z instytucjami zewnetrznymi.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura w Wydziale Zamiejscowym stwarza dobre warunki uczenia sie na ocenianym kierunku.
Szczegélnie dobrze przystosowana jest do prowadzenia zajec zwigzanych z dyscyplinami technicznymi,
w tym pozwalajgcych opanowywaé zawodowe umiejetnosci praktyczne o charakterze inzynierskim.
Skromna biblioteka na miejscu i duza biblioteka uczelniana, obstugiwane przez wspdlny system,
zapewniajg dobry dostep do podrecznikdéw i literatury naukowej. Ponadto jest duza biblioteka
publiczna ze zbiorami dla studentéow kierunku, zlokalizowana niedaleko. Uczelnia jest sprawnie
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zarzadzana i w znacznym stopniu realizuje wnioski wynikajgce z przegladdéw infrastruktury oraz
badania zadowolenia studentéw z korzystania z nie;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6
Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw jest zgodny
zkoncepcja i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi  z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku. Podmioty, z ktorymi
wspotpracuje uczelnia reprezentujg przede wszystkim sektor prywatny gospodarki, w tym
reprezentujgce przemyst spozywczy, technologiczny, budowalny, przetwdrstwo przemystowe oraz
podmioty z branzy finansowej i consultingowo doradczej, ale rowniez tzw. Il sektor, czyli organizacje
pozarzgdowe (zwigzki pracodawcow, sektor spoteczny), a takze sektor publiczny i samorzgdowy. Profil,
branze i struktura podmiotéw w zdecydowane]j wiekszosci przypadkdéw sg zgodne z koncepcja i celami
ksztatcenia oraz wynikajagcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku.

Uczelnia wspodtpracuje z wieloma podmiotami w zréznicowanych formach. S one adekwatnie do

celéw ksztafcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studidéw i osiggania przez studentéw

efektow uczenia sie. Do najwazniejszych elementdw wspétpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym zaliczy¢ nalezy wspdlng (uczelnia + interesariusze zewnetrzni) realizacje dziatan

w ramach nastepujgcych obszaréw:

e Centrum Rozwoju Regionalnego - w ramach wspdtpracy opracowywane s3g strategie przede
wszystkim dla JST;

e Centrum Transferu technologii - to podmiot, w ktérym realizowane sg projekty badawcze, naukowe
i wdrozeniowe; obejmujg one wspdlne przygotowanie i realizacje projektéw technologicznych,
gospodarczych i spotecznych, w tym takze projektow miedzynarodowych i dofinansowanych ze
Srodkow unijnych, ustugi badawczo-rozwojowe i consultingowe, pomoc we wdrazaniu innowacji
réznego typu, wsparcie szkoleniowe i doradcze;

e Instytutu Badan nad Sztuczng Inteligencja - to przedsiewziecie, ktére zostato powotane na poczatku

roku akademickiego 2019/2020 we wspdtpracy z Grupg Azoty S.A.
Warto wspomniec¢ rdwniez o wspoétpracy AWSB z Katowicka Specjalng Stefg Ekonomiczng, Agencjg
Rozwoju Zawiercia oraz Urzedem Miasta Zawiercia. W ramach wspdtpracy planowana jest realizacja
prac badawczo-rozwojowych, komercjalizacja wynikdw badan, doradztwo naukowo-badawcze
i ekspertyzy ekonomiczne, badanie jakosci wyrobdéw i zarzgdzenie procesami. W ramach
wspotpracy powotano Rade Ekspertéw, ktorej cele to:

e realizacji projektéw badawczo-rozwojowych na rzecz podmiotéw zrzeszonych w Radzie;

e definiowania kompetencji zawodowych i programoéw ksztatcenia, ktére stuzg rynkowi pracy;

e budowania kompetencji wsréd pracownikéw m.in. w modelu produkcyjnym i ustugowym.

Na ocenianym kierunku studenci uczestniczg w licznych zajeciach prowadzonych przez praktykow,

ktérzy dzielg sie swojg wiedzg i doswiadczeniem w odniesieniu do wiedzy teoretycznej, ktéra

przekazywana jest na zajeciach i weryfikowana w ramach realizowanych przez studentéw projektow,
case study i dyskusji podczas zaje¢. Poza organizacjg praktyk warto wspomnie¢ o wprowadzonych
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w plan zaje¢ wizytach studyjnych, ktére (w niektérych przypadkach) umozliwiaja uzyskiwanie przez
studentéw dodatkowych umiejetnosci i kompetencji zawodowych. Zajecia tego typu dotyczyty m.in.:
modelowania:
produkgji,
e procesow i jednostek produkcyjnych,
e systemdw magazynowych
e raportowania.
Ponadto w ramach wizyt prowadzono zajecia laboratoryjne dotyczgce symulacji tworzenia i zarzgdzania
recepturami produkcyjnymi, zarzadzania wsadami oraz logika fazowg. Innym obszarem kompetenc;ji
rozwijanym w ramach wizyt studyjnych byto analizowanie mozliwosci zarzadzania historig produkgji,
tworzenia raportéw oraz wizualizacji danych. Studenci brali tez udziat w zajeciach praktycznych,
podczas ktérych stworzono konfiguracje obiektdw odpowiedzialnych za zbieranie danych i dotyczgcych
stanu pracy maszyn oraz powstatych przestojow. Zajecia obejmowaty tez tematyke zarzadzania
wydajnoscig linii produkcyjnych, modelowania proceséw produkcyjnych oraz wizualizacji danych
systemu zarzadzania wydajnoscig. Ponadto studenci mieli okazje uczestniczy¢ w zajeciach dotyczgcych
wstepu do automatyki i obstugi oraz programowania robotow (Kawasaki), ktore stanowig wyposazenie
firmy, z ktérg uczelnia wspdtpracuje (Astor). Warto zaznaczyé, ze uczelnia w ramach zawartych
porozumien umozliwia studentom darmowy udziat w szkoleniach, ktére realizowane sg réowniez
komercyjnie i dotycza:
e Oprogramowania przemystowego;
e Robotdédw przemystowych;
e Systemodw sterowania i sieci przemystowych;
e  BHP przy budowie i uzytkowaniu maszyn
e Systemodw analizy przyczyn i czasdw przestojéw maszyn oraz kontroli efektywnosci produkgcji.
Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego prowadzg rdwniez zajecia na ocenianym kierunku,
a takze w sposéb merytoryczny formutujg opinie na temat programu studidéw. Whniosek taki wynika
z analizy zaprezentowanych opinii opracowanych przez cztonkéw Rady Ekspertéw Akademii WSB, ktdre
odnosity sie do ocenianego kierunku.
Ponadto Uczelnia zapewnia studentom mozliwos¢ udziatu w szkoleniach:
e menadzerskich
e interpersonalnych
e 7z zakresu rozwoju osobistego
W WZ AWSB w Krakowie w 2018 i 2019 roku organizowane byty réwniez takie przedsiewziecia jak:

— Tydzien Bezptatnych Szkolen

— Biznesowy Czwartek

— Festiwal Zawoddw oraz

— Warsztaty Komunikacji Alternatywnej,
Udziat w nich daje studentom mozliwos¢ zdobycia wiedzy i kompetencji wykraczajgcych poza program
ksztatcenia. Uczelnia od 3 lat organizuje konferencje "Project Management 2.0", ktéra wg
organizatoréw stanowi platforme wymiany informacji pomiedzy czotowymi postaciami w zakresie
teorii i praktyki zarzgdzania projektami. Wedtug informacji przekazanych przez wtadze Uczelni, chociaz
konferencja odbywata sie w Dabrowie Gérniczej, to w jej dotychczasowych edycjach brali udziat
rowniez studenci ocenianego kierunku.

Prowadzone sg okresowe przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiéw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru
instytucji wspotpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej rezultatdw na program
studidw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie i losy
absolwentéw, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspoétpracy,
a w konsekwencji programu studidw.
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Cykliczne przeglady wspdtpracy z otoczeniem np. w ramach dziatalnosci Rady Ekspertéw i wnioski majg
wplyw na doskonalenie i tworzenie nowych projektéw, metod uczenia, stosowanych narzedzi oraz
specjalnosci ksztatcenia. Nie odnoszg sie jednak do ewaluacji dotychczasowych efektéw, form, zakresu,
skali czy obszaréw wspdtpracy. Nalezy podkresli¢, ze niektore efekty wspdtpracy bedg mozliwe do
zwalidowania dopiero po zakonczeniu cyklu ksztatcenia i pozyskaniu danych oraz opinii dotyczacych
sytuacji zawodowe] absolwentéw i satysfakcji ich potencjalnych pracodawcéw. Whnioski z wizytacji
wskazuja, ze wspotpraca realizowana jest w bardzo szerokim zakresie i sukcesywnie rozwijana. Wtadze
wydziatu i osoby odpowiedzialne za kierunek inzynieria zarzadzania na WZ AWSB w Krakowie
dostrzegajg korzysci wynikajgce ze Scistej i szerokiej wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w réznych formach.

W celu prowadzenia wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w sposéb strategiczny
rekomenduje sie opracowanie schematu, macierzy (jakakolwiek skuteczna i czytelna forma)
wspotpracy odnoszacej sie do branz (by¢é moze réwniez podmiotéw), zakresdw i celdw realizowanej
i planowanej wspétpracy. Na tej podstawie mozliwa bedzie ewaluacja dotychczasowej wspotpracy oraz
formutowania plandw, ktére pozwolg rozwija¢ obecne i nowe obszary kooperacji, ale takze
ograniczania wspotpracy, ktdra nie przynosi oczekiwanych efektéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspodtpraca realizowana jest w bardzo szerokim zakresie i sukcesywnie rozwijana. Wtadze wydziatu
i osoby odpowiedzialne za kierunek inzynieria zarzadzania dostrzegajg, rozumiejg i skutecznie
wykorzystuja mozliwosci wynikajace ze Scistej i szerokiej wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w réznych formach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Dobrg praktykg jest znaczna dywersyfikacja form wspdtpracy, w ktérej dochodzi do wymiany
doswiadczen, wiedzy, idei, ate przyczyniajg sie do powstawania nowych obszaréw wspdtpracy.
Przyktadem jest powotanie Instytutu Badan Nad Sztuczng Inteligencjg Akademii WSB, ktéry wnika z
dtugie] i wieloobszarowej wspdtpracy z Grupg Azoty S.A.

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7
Podstawowym warunkiem umiedzynarodowienia jest nauka jezykdw obcych i w jezykach obcych.
Studenci niestacjonarni ocenianego kierunku majg w programie 190 godzin zaje¢ z jezyka obcego, a
ponadto 72 godziny bardziej zaawansowanego i specjalistycznego Business English. Sg takze 3
przedmioty do wyboru po 12 godzin zaje¢, zwigzane z zarzgdzaniem i ekonomia, prowadzone
i zaliczane w jezyku angielskim, ale do 1 z nich zalecana jest literatura obowigzkowa w jezyku polskim,
co obniza jego znaczenie. Dla studidw stacjonarnych jest odpowiednio 300 godzin zajec z jezyka
obcego, 80 godzin Business English i po 16 godzin na kazdy przedmiotéw do wyboru w jezyku
angielskim. Organizuje sie tez fakultatywne zajecia z jezyka polskiego dla studentéw zagranicznych.
Stwarzanie dobrych warunkéw umiedzynarodowienia ksztatcenia jest wazinym celem
strategicznym Akademii WSB i istotnie dziatania w jego ramach sg w skali Uczelni wielokierunkowe
i rozbudowane. Jest okoto 280 miedzynarodowych umdw o wspétpracy w tym okoto 80 w ramach
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programu Erasmus+ i wiele oséb korzystajacych z tych mozliwosci jako wyjezdzajacy i przyjezdzajgcy.
Realizuje sie liczne granty miedzynarodowe, organizuje konferencje miedzynarodowe, wykfady
nauczycieli akademickich z zagranicy itd. Nauczyciele akademiccy i studenci ocenianego kierunku
uczestnicza w tych dziataniach w réznym stopniu. W ostatnich 2 latach - 6 studentow studiéw
stacjonarnych ocenianego kierunku uczestniczyto w wymianie miedzynarodowej w ramach programu
Erasmus+. Ponadto studenci ocenianego kierunku wystuchali wyktadéw otwartych wykfadowcow
zagranicznych w Krakowie lub w Dabrowie Gdrniczej. Po kilku studentéw z Wydziatu Zamiejscowego
brato udziat w 9 imprezach miedzynarodowych o charakterze kulturalnym organizowanych w Uczelni.
Nauczyciele akademiccy ocenianego kierunku takze uczestniczyli w wielu wspomnianych
wydarzeniach, a ponadto kilku wyjechato w ramach programu Erasmus+. Kilka oséb uczestniczyto
w realizacji transgranicznych grantéw naukowych, a wielu uczestniczyto w miedzynarodowych
konferencjach naukowych, z ktérych 12 w ostatnich 3 latach zorganizowano w Uczelni.

Studenci majg mozliwos¢ wyjazdu na praktyki i studia zagraniczne w ramach programu Erasmus+.
Dzieki podpisanym przez uczelnie umowom z blisko 80 uczelniami studenci mogg skorzystaé z szerokiej
oferty miejsc wymiany miedzynarodowej. Uczelnia informuje studentdw o mozliwosci wziecia udziatu
w tego typu wyjazdach poprzez informacje zamieszczone na stronie internetowej oraz na
organizowanych spotkaniach ze studentami. Obstugg studentdw chcacych wzigé udziat w wymianie
zajmuje sie Dziat Wspotpracy z Zagranicy, ktdrego siedziba znajduje sie w Dgbrowie Gdérniczej. Studenci
obecni na spotkaniu z Zespotem oceniajagcym potwierdzili, ze wszelkich informacji na temat wyjazdu
udzielajg takze pracownicy Dziekanatu. W opinii studentdw obowigzujace procedury w ramach udziatu
w wymianach miedzynarodowych sg zrozumiate i przejrzyste, a dzieki podpisanym umowom nie
zdarzajg sie problemy z uznawaniem efektéw uczenia sie uzyskanych na uczelni zagraniczne;j.

Do realizacji zadan zwigzanych z umiedzynarodowieniem powotano prorektora i Dziat Wspotpracy z
Zagranicga. Jednostki te w sposdb ciggty zajmuja sie organizacjg tej wspdtpracy, a corocznie dokonuja
oceny jej efektéw. Whnioski i doswiadczenia sg wykorzystywane do doskonalenia i aktywizacji dziatan
w tym zakresie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesSciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Studenci sg dobrze przygotowywani do udziatu w umiedzynarodowieniu studidw. Wazing zaleta
w ramach tego przygotowania jest udziat w zajeciach obcojezycznych i zaliczanie przedmiotéw
w jezykach obcych. Aktywnos¢é Uczelni na rzecz umiedzynarodowienia jest znaczna i wielokierunkowa.
Z mozliwosci udziatu w wymianie miedzynarodowej korzystajg studenci studidw stacjonarnych.
Studenci studidw niestacjonarnych nie korzystajg, co wynika przede wszystkim z fgczenia studidéw
z pracg zawodowa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia
brak

Zalecenia
Brak
Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym

i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8
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Studentom kierunku inzynieria zarzgdzania zapewnia sie réznorodne mechanizmy wsparcia zaréwno
W uczeniu sie, jak i rozwoju spotecznym, naukowym i zawodowym. Mogg liczy¢ na wsparcie formalne,
wynikajgce z funkcjonujacych na uczelni jednostek oraz procedur, jak i wsparcie nieformalne
przejawiajace sie w odpowiednim podejsciu witadz do potrzeb réznych grup studentéw. Réznorodnosé
wsparcia przejawia sie tez we wiasciwym zabezpieczeniu potrzeb studentéw stacjonarnych
i niestacjonarnych, studentdw pracujacych, bedgcych rodzicami oraz w znacznym stopniu studentéw
z niepetnosprawnosciami.

Wsparcie w procesie uczenia sie jest mozliwe dzieki zaangazowaniu nauczycieli akademickich, ktérzy
sg dostepni dla studentéw poza godzinami zajeé podczas konsultacji. Terminy konsultacji ustalane sg
indywidualnie ze studentami, kontakt z prowadzgcymi zajecia jest mozliwy poprzez udostepnione
adresy poczty elektronicznej w uczelnianej platformie Wirtualna Uczelnia. Nauczyciele akademiccy
udostepniajg materiaty dydaktyczne studentom, uczelnia stwarza przy tym mozliwos¢ wykorzystania
platform e-learningowych. Studenci na spotkaniu z Zespotem oceniajagcym potwierdzili, ze wiekszos¢
prowadzacych korzysta z platformy Moodle, a udostepnione materiaty stanowig warto$ciowg pomoc
dydaktyczng. Studenci doceniajg zaangazowanie nauczycieli akademickich, ktérzy wychodzg naprzeciw
potrzebom studentdw, stosujg indywidualne podejscie i poza przekazywaniem wiedzy, chetnie dzielg
sie ze studentami praktycznym doswiadczeniem uzyskanym w ramach wtasnej kariery zawodowej.
Studenci rozpoczynajacy studia na Akademii WSB mogg liczy¢ na wsparcie w odnalezieniu sie na
Uczelni. Plan studiéw przewiduje realizacje warsztatéw komunikacji i budowania zespotu, ktére maja
charakter integracyjny. Organizowane sg takze spotkania z pracownikami uczelni, na ktérych studenci
mogg zapoznac sie z funkcjonowaniem poszczegdlnych jednostek administracyjnych, obowigzujgcymi
procedurami w zakresie dyplomowania, ubiegania sie o Swiadczenia pomocy materialnej oraz innymi
zwigzanymi z funkcjonowaniem na uczelni. Studenci potwierdzajg, ze zapewnia im sie witasciwe
wsparcie w poczatkach procesu studiowania, a przekazywane informacje stanowig wartosciowg
pomoc. W ciggu roku akademickiego mogg liczy¢ na wsparcie administracyjne ze strony Dziatu Obstugi
Studenta oraz Dziekanatu, ktérego godziny otwarcia sg dostosowane zaréwno do studentéw
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Ponadto studenci mogg skorzystaé¢ dwa razy w tygodniu z
dyzuréw Dziekana, ktére zostaty wprowadzone na Wydziale na prosbe studentéw. Dodatkowym
wsparciem administracyjnym studentéw jest funkcjonujgca, elektroniczna platforma Wirtualna
Uczelnia, do ktérej kazdy student loguje sie na swoje indywidualne konto. W Wirtualnej Uczelni
studenci majg dostep do informacji zwigzanych z tokiem studiéw, w tym do postepdw w nauce, planu
studidw, ptatnosci, informacji o zblizajgcych sie terminach oraz aktualnosci z uczelni. Ponadto studenci
korzystajac z platformy zapisujg sie na dodatkowe przedmioty oraz dokonujg wyboru promotora. W
opinii studentdéw pracownicy Dziatu Obstugi Studenta oraz Dziekanatu sg kompetentni, zyczliwi i
zawsze chetni do pomocy. Biorgc pod uwage powyzisze wsparcie administracyjne studentéw jest
realizowane w sposdb prawidtowy i ocenia sie je pozytywnie.

Rozwéj zawodowy studentéw oraz wsparcie w wejsciu na rynek pracy sg realizowane poprzez
funkcjonujace na uczelni Akademickie Biuro Karier Akademii WSB, dziatalno$¢ Petnomocnika Rektora
ds. Praktyk oraz zaangazowanie nauczycieli akademickich. Akademickie Biuro Karier oferuje studentom
dostep do poradnictwa zawodowego, bazy ofert pracy, stazy i praktyk oraz licznych szkolen, z ktérych
czes¢ konczy sie uzyskaniem wartosciowych na rynku pracy certyfikatéw. Studenci mogga skorzystac
takze z realizowanych przez Akademickie Biuro Karier projektdw w ramach funduszy europejskich.
W ramach jednego z takich projektéw studenci mogli skorzysta¢ z badania poziomu odpornosci
psychicznej oraz stworzyé profil kompetencji spotecznych. Pomimo, ze siedziba Biura znajduje sie
w Dabrowie Gérniczej, petna oferta dostepna jest dla studentéw Wydziatu Zamiejscowego w Krakowie.
Dziatalnos¢ Akademickiego Biura Karier daje studentom szerokie mozliwosci w zakresie zdobywania
dodatkowych kompetencji przydanych na rynku pracy oraz stanowi wartosciowe wsparcie w rozwoju
zawodowym. Opieke nad studentami realizujgcymi praktyke petni Petnomocnik Rektora ds. Praktyk,
ktdry sprawuje nadzor nad przebiegiem praktyk, informuje studentéw o obowigzujacych procedurach
i mozliwosciach, a takze rozpatruje wnioski studentéw o uznanie pracy zawodowej na rzecz praktyki.
Studenci zdobywajg takze praktyczne umiejetnosci uczestniczgc w wizytach studyjnych w ramach
umow podpisanych przez uczelnie z przedsiebiorstwami. W opinii studentéw uczestnictwo w tego typu
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zajeciach jest waznym elementem rozwoju zawodowego, a uczelnia stwarzajgc liczne mozliwosci
w zakresie uczestnictwa w wizytach studyjnych przyczynia sie do rozwoju praktycznych umiejetnosci
przydatnych na rynku pracy.

Akademia WSB wspiera i promuje postawy przedsiebiorcze wsrdod studentéw. Angazowani sg oni do
aktywnego uczestnictwa w wydarzeniach odbywajacych sie w ramach , Tygodnia Przedsiebiorczosci”,
podczas ktdrego organizowane sg spotkania studentdéw z przedsiebiorcami oraz szkolenia prowadzone
przez przedsiebiorcéw. W siedzibie uczelni dziata Zagtebiowski Inkubator Przedsiebiorczosci, ktéry daje
studentom mozliwos¢ dziatania w ramach Europejskiego Tygodnia Startupdw. Aktywne dziatanie na
rzecz kreowania wsrdd studentdéw postaw przedsiebiorczych jest takze zauwazane przez studentéw w
sposobie realizacji programu studiéw, co wigze sie z licznymi wizytami studyjnymi, spotkaniach z
praktykami oraz promowaniu postaw przedsiebiorczych przez prowadzacych zajecia. Dzieki duzemu
zaangazowaniu uczelni w liczne projekty oraz ogdlnopolskie i miedzynarodowe wydarzenia studenci
inzynierii zarzadzania zyskujg mozliwos¢ skorzystania z bogatej oferty innowacyjnych kurséw oraz
szkolen, wsrdd ktérych warto wymienic Design Thinking oraz Problem Solving.

Uczelnia zapewnia studentom mozliwos¢ indywidualizacji ksztatcenia poprzez takie formy jak:
Indywidualna Organizacja Studidw, Indywidualny Plan i Program Studidow oraz dostosowanie
organizacji studiéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Powyzsze formy umozliwiajg m.in.
indywidualne ustalanie termindw realizowania programu studidw, zmiane sposobu uczestnictwa
w zajeciach, zmiane formy weryfikacji osiggnietych efektow uczenia sie, zapewnienie wsparcia ze
strony opiekuna naukowego lub dydaktycznego. Powyzsze mozliwosci skierowane sg do studentow
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, studiujgcych na dwéch kierunkach studidw,
uczestniczacych w programach wymiany miedzynarodowej, studentéw z wyrdzniajacy sie wynikami
W nauce oraz studentéw z niepetnosprawnosciami. Studenci na spotkaniu z Zespotem oceniajgcym
potwierdzili szereg mozliwosci indywidualizacji ksztatcenia oraz wtasciwg informacje przekazywang na
ten temat ze strony uczelni.

Wtadze wydziatu oraz uczelni odpowiednio wspierajg studentéw w rozwoju naukowym. Wtasciwa
opieka, a takze zapewnione wsparcie merytoryczne, finansowe i infrastrukturalne przyczynia sie do
rozwoju studenckiego ruchu naukowego. Na Wydziale Zamiejscowym w Krakowie funkcjonujg dwa
kota naukowe, w tym jedno skierowane dla studentdw inzynierii zarzadzania. Cztonkowie kota
naukowego majg mozliwos¢ uczestnictwa oraz organizacji konferencji naukowych oraz witaczani s
w prace badawcze realizowane przez nauczycieli akademickich. Studenci majg ponadto zapewniong
mozliwos¢ publikacji artykutdw naukowych, a szczegdlnie wyrdzniajgcym sie osobom moze zostac
przydzielony tutor, ktéry indywidualnie wspiera rozwdéj naukowy studenta.

Studenci mogg korzysta¢ ze swiadczen w ramach funduszu pomocy materialnej, w postaci
stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla oséb niepetnosprawnych, stypendium rektora dla
najlepszych studentéw, stypendium ministra za wybitne osiggniecia oraz zapomogi. O przyznanie
stypendium studenci mogg ubiegaé sie na podstawie wniosku ztozonego w Dziekanacie. Wzory
whioskéw, wymagania, dodatkowe informacje oraz regulamin pomocy materialnej sg dostepne na
stronie internetowej uczelni. Wszelkiego wsparcia w tym zakresie udzielajg pracownicy Dziekanatu,
Dziat Spraw Studenckich oraz Samorzad Studencki. Podziatu srodkdw na sSwiadczenie pomocy
materialnej dokonuje Rektor w porozumieniu z Samorzgdem Studenckim.

W Wydziale Zamiejscowym w Krakowie funkcjonuje Samorzad Studencki, ktéry podejmuje dziatania
integrujgce spotecznosc studentdw uczelni, wspétpracuje takze z wtadzami wydziatu w zakresie oceny
i zapewniania jakosci ksztatcenia. Samorzad Studencki przekazuje wtadzom wydziatu i uczelni opinie
studentdw na temat réznych aspektéw funkcjonowania uczelni. Cztonkowie samorzadu studenckiego
moga liczy¢ na wiasciwe wsparcie swojej dziatalnosci, mogg korzystaé z infrastruktury uczelni na
potrzeby organizowanych projektéw i wydarzen, wtadze uczelni zapewniajg takze odpowiednie
wsparcie finansowe dla samorzgdu. W opinii przedstawicieli samorzadu wsparcie udzielane przez
uczelnie jest adekwatne do ich potrzeb i umozliwia realizacjg zatozonych celéw.

Osoby z niepetnosprawnosciami mogg liczy¢ na wiasciwe mechanizmy dostosowania procesu
nauczania na uczelni. Najwiekszg przeszkoda w petnym uczestnictwie w procesie studiowania jest
niedostosowanie budynku, w ktorym odbywajg sie zajecia. Wtadze wydziatu doktadajg jednak
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wszelkich staran, aby zapewnié studentom petng mozliwosé uczestnictwa w nich. W tym celu zajecia
organizowane sg3 w salach, do ktérych dotarcie nie sprawia problemu osobom
z niepetnosprawnosciami, a uczelnia zapewnia srodki na zakup niezbednych pomocy dydaktycznych
i specjalistycznych urzadzen. Studenci z niepetnosprawnosciami majg takze mozliwos¢ dostosowania
form zaliczenia przedmiotdw oraz sposobu uczestnictwa w zajeciach. W razie potrzeby uczelnia
zapewnia pomoc asystenta osoby niepetnosprawnej, ktérg moze zosta¢ osoba wskazana przez
studenta z niepetnosprawnoscia.

Studenci majg mozliwosé zgtaszania skarg i wnioskdéw, ktdre przyjmowane sg w Biurze Rektora oraz
Dziekanacie. Uczelnia zapewnia odpowiednie procedury w tym zakresie, ktdre sg czescig Uczelnianego
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. W praktyce jednak wiekszo$¢ uwag
przekazywana jest bezposrednio pracownikom uczelni np. podczas dyzuru Dziekana. Wtadze uczelni i
wydziatu odpowiednio reagujg na zgtaszane problemy oraz prowadzg do rozwigzania sytuacji
konfliktowych. Potwierdzajg to studenci, wedtug ktérych system zgtaszania skarg i wnioskéw
funkcjonuje prawidtowo.

System wsparcia studentdw podlega ocenia w ramach Badania Satysfakcji Studentéw, ktore
przeprowadzane jest na uczelni regularnie w dwuletnich odstepach. W ramach badania ocenie podlega
wsparcie administracyjne Dziekanatu, Dziatu rozliczen ze studentami, Dziatu stypendiéw oraz
funkcjonowanie Dziatu Wspdtpracy z Zagranicg, Akademickiego Biura Karier oraz Biblioteki
Akademickiej. Studenci dokonujg oceny w oparciu o cztery kryteria: skutecznos¢ zatatwiania spraw,
rzetelnosc udzielanych informacji, pomoc pracownikéw przy wypetnianiu dokumentéw oraz przyjazne
nastawienie pracownikow do studentéw. Ponadto badanie pozwala na ocene funkcjonowania systemu
nauczania na odlegto$¢ oraz praktyk zawodowych. Wyniki Badania Satysfakcji Studentéw sg
uwzgledniane w procesie doskonalenia wsparcia studentow. Studenci majg takze mozliwos¢ zgtaszania
uwag wzgledem systemu wsparcia na biezaco podczas spotkan z wtadzami wydziatu i uczelni, do
pracownikéw Dziekanatu oraz do kolezanek i kolegéw z samorzadu studenckiego. Zgtoszone przez
studentédw kwestie s3 omawiane miedzy innymi podczas posiedzen Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia. Studenci podczas spotkania z Zespotem oceniajagcym potwierdzili, iz Uczelnia odpowiednio
reaguje na zgtaszane potrzeby wzgledem systemu wsparcia, a studentom zapewnia sie wiele
mozliwosci zgtaszania wszelkich uwag i sugestii w tym zakresie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesSciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia réznorodne formy wsparcia studentéw, ktére odpowiadajg potrzebom wszystkich
grup studentdow studiujgcych na Akademii WSB. Wtadze Uczelni ktadg szczegdlny nacisk na wsparcie
studentdw w zakresie rozwoju zawodowego oraz odnalezienia sie na rynku pracy, jednoczesnie w
ramach podejmowanych dziatan w tym zakresie uczelnia kreuje ws$réd studentédw postawy
przedsiebiorcze. Liczne projekty realizowane na uczelni dajg studentom mozliwos¢ zdobycia
wartosciowych kompetencji przydatnych na rynku pracy. System wsparcia zarowno na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych zapewnia jednakowe mozliwosci. Funkcjonujgce na uczelni jednostki
oferujg wsparcie w rozwoju spotecznym, naukowym i zawodowym, a wszelkie formy wsparcia, ktére
przybierajg zarowno charakter formalny, jak i nieformalny, umozliwiajg studentom dopasowanie
procesu uczenia sie do wiasnych potrzeb. Studentom zapewnia sie mozliwos¢ udziatu w procesach
doskonalacych system wsparcia i opieki nad studentami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Uczelnia kreuje wsréd studentdw postawy przedsiebiorcze, wspdtpracuje w tym zakresie z licznymi
organizacjami, wprowadza do programu studidow zajecia realizujgce innowacyjne metody ksztatcenia,
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bierze udziat i organizuje liczne projekty dajgce studentom mozliwos¢ zdobycia wartosciowych
kompetencji biznesowych. Studenci angazowani sie do podejmowania dziatan przedsiebiorczych
w ramach targéw pracy oraz dni przedsiebiorczosci.

Uczelnia realizuje projekty dajgce mozliwos¢ studentom zbadania poziomu odpornosci psychicznej
oraz pozwalajace stworzyé profil kompetencji spotecznych.

Zalecenia
Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji poprzez strony internetowe Uczelni i wydziatu,
odrebng strone rekrutacyjng oraz Biuletyn Informacji Publicznej. Na gtéwnej stronie internetowe;j
znajdujg sie aktualnosci zwigzane z funkcjonowaniem uczelni, a wszelkie odnosniki izakfadki
przekierowujg do informacji przeznaczonych dla studentéw oraz otoczenia spoteczno-gospodarczego,.
Odnosnik ,dla kandydata” przekierowuje na odrebng platforme rekrutacyjng uczelni, na ktorej
znajdujg sie informacje przeznaczone dla kandydatéw na studia. Uproszczone wersje strony
internetowej funkcjonujg w jezykach obcych: chifnskim, niemieckim i wtoskim. Bardziej rozbudowane,
z wiekszg iloscig informacji dla studentdéw, s dostepne w jezykach angielskim, rosyjskim i ukraifskim.
Na stronie gtdwnej znajdujg sie takze odnosniki do podstron wszystkich wydziatéw zamiejscowych oraz
stron internetowych poszczegdlnych dziatdw na uczelni m.in. Akademickiego Biura Karier, Centrum
Bezpieczenstwa i Edukacji Stuzb Mundurowych, Dziatu IT, Biblioteki Akademii WSB. Tresci na stronie
internetowej uczelni zostaty podzielone na odpowiednie kategorie, nie ma wiekszych probleméw ze
znalezieniem poszukiwane] informacji, jednak ze wzgledu na duzg liczbe odnosnikéw kierujgcych do
tych samych podstron cato$¢ traci na przejrzystosci.

Studenci majg dostep do informacji o studiach na stronie internetowej uczelni i wydziatu. Na
odpowiednich podstronach mozna uzyskac¢ informacje m.in. o systemie pomocy materialnej, sposobie
organizacji praktyk oraz wyjazdach miedzynarodowych. Uczelnia poprzez strone udostepnia takze
regulamin studiéw, sylabusy poszczegdlnych przedmiotéw oraz liste kierunkowych efektéw uczenia
sie. W zakfadce Wirtualny Dziekanat znajduja sie informacje o pracownikach uczelni i godzinach pracy
Dziekanatu, a takze wzory podan, plany zaje¢ oraz informacje o terminach i harmonogramie roku
akademickiego.

Dla kandydatéw na studia uczelnia stworzyta odrebng strone internetowg, ktéra stanowi zarazem
platforme rekrutacyjng, na ktérej dostepne sg informacje o petnej ofercie edukacyjnej uczelni. Strona
podzielona zostata na zaktadki z informacjami o kierunkach nauczania, atutach uczelni, zasadach
rekrutacji, promocji da kandydatow oraz danymi kontaktowymi. W informacji o poszczegdlnych
kierunkach studiow brakuje zatgczonego programu studiéw oraz harmonogramu jego realizacji. Zasady
rekrutacji sg opisane w zrozumiaty i przystepny sposdb. Na stronie znajduje sie petna informacja o
wysokosci czesnego dla kazdego z kierunku studidw. Dostepny formularz zgtoszeniowy stanowi dla
kandydatéw na studia utatwienie w procesie rekrutac;ji.

Programy studiow i harmonogramy ich realizacji sg dostepne dla kazdego zainteresowanego
w Biuletynie Informacji Publicznej Akademii WSB. Tam tez znajdujg sie wszelkie akty prawne
obowigzujgce na uczelni, w tym Statut Akademii WSB, wszelkie regulaminy, kodeksy etyki oraz
strategie rozwoju. Ponadto w biuletynie znajdujg sie informacje o posiadanych przez uczelnie
uprawnieniach oraz pracownikach. Z perspektywy przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
przydatne informacje znajdujg sie na stronie gtdwnej uczelni w zaktadce partnerzy. Znalez¢é tam mozna
informacje o funkcjonowaniu Rady Ekspertéw z akademii WSB oraz dotychczasowej wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-biznesowym zaréwno w Polsce, jak i zagranicg. Uczelnia pozostaje takze
w kontakcie ze studentami przy wykorzystaniu medidw spotecznosciowych. Prowadzone profile
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uczelni i wydziatu zawierajg informacje na temat aktualnych wydarzen i projektéw realizowanych na
Akademii WSB, a takze informacje o zblizajgcych sie terminach w ramach harmonogramu roku
akademickiego.

Informacje, ktére Uczelnia publicznie udostepnia sg aktualne. Wtadze Uczelni na biezgco monitorujg
dostep do poszczegdlnych tresci, wstuchujg sie takze w gtos studentéw, ktdrzy dokonujg oceny
publicznego dostepu do informacji w ramach przeprowadzanego badania oceny jakosci pracy
jednostek administracyjnych. Studenci majg takze mozliwos¢ przekazywania uwag odnosnie
funkcjonowania stron internetowych podczas spotkan witadz wydziatu z samorzadem studenckim.
Uczelnia jest w trakcie modyfikacji strony internetowej, jest ona wynikiem sugestii zgtaszanych przez
studentdw. Poprzez aktualizacje strony internetowej tresci przekazywane za jej pomocg majg stac sie
bardziej przejrzyste.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Uczelnia w sposéb wiasciwy przekazuje informacje na temat studidow i ich przebiegu zaréwno z
perspektywy studenta, kandydata na studia oraz przedstawiciela otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Publiczny dostep do informacji jest odpowiednio monitorowany, tresci sy na biezgco uaktualnianie, a
wszelkie uwagi i sugestie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych sg uwzgledniane w procesie
wprowadzania zmian np. na stronie internetowe;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
brak

Zalecenia
brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Akademii WSB od poczatkéw jej funkcjonowania dominowaty dziatania nastawione na zapewnienie
wysokiej jakosci. W 2005 r. wdrozono System doskonalenia jakosci i sprawnosci ksztatcenia w WSB, w
2008 r. wprowadzono Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia a od roku akademickiego
2012/2013 obowigzuje kompleksowy Uczelniany Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, konsekwentnie co rocznie doskonalony, a ostatnie zarzadzenie Rektora to nr
36/2018/2019. System obejmuje wszystkie formy ksztatcenia i formy studidow prowadzone na
wszystkich wydziatach Uczelni. Zasadniczymi celami UWSZIK jest: diagnozowanie istniejgcego stanu
jakosci ksztatcenia, doskonalenie proceséw jakosci ksztatcenia zwiekszajac zdolno$¢ uczelni do
spetniania wymagan dotyczacych jakosci ksztatcenia, zapewnienie realizacji biezgcych dziatan w
ramach poszczegdlnych proceséw jakosci ksztatcenia, ksztattowanie postaw projakosciowych w
Srodowisku uczelnianym oraz budowanie kultury jakosci. Integralna czesciag UWSZIK jest Polityka
jakosci ksztatcenia. W Akademii WSB wprowadzono model zarzgdzania jakoscig ksztatcenia, ktory
obejmuje rézne sfery dotyczace skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,
w tym miedzy innymi zwigzane z: projektowaniem, zatwierdzaniem, monitorowaniem i okresowym
przegladem programu ksztatcenia.

Ksztatcenie w Wydziale Zamiejscowym w Krakowie po raz pierwszy rozpoczeto sie w roku akademickim
2014/2015, wiec istniejgcy system zostat w catosci wdrozony do nowo powstajgcego Wydziatu.
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Powotane komisje odpowiedzialne za koordynacje dziatan w wybranym obszarze funkcjonowania
Wydziatu, np.: Komisja stypendialna, Komisje ds. Jakos$ci Ksztatcenia, ktérej zadaniem jest m.in.:
koordynacja prac i wspodtdziatanie z poszczegdlnymi jednostkami w zakresie dziatan zwigzanych z
zapewnieniem jakosci ksztatcenia, gromadzenie informacji dotyczacych funkcjonowania systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, opracowywanie oraz przedktadanie wtadzom wydziatu i uczelni
whnioskéw dotyczgcych usprawnienia dziatania systemu. W skfad Komisji wchodzg zaréwno
przedstawiciele kadry dydaktycznej i reprezentanci studentow.

Wsparciem decyzji wtadz sg opinie wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy wtgczanych w proces
doskonalenia ksztatcenia. Udziat poszczegdlnych interesariuszy obejmuje: nauczycieli akademickich,
Komisje i Zespoty wspomagajgce nadzor i doskonalenie poszczegdlnych obszardw ksztatcenia, studenci
i absolwenci (badania jakosci ksztatcenia, ocena organizacji studiéw, badanie loséw zawodowych
absolwentéw, ocena jakosci ksztatcenia specjalizacyjnego, ocena stopnia uzyskania poszczegdlnych
efektow ksztatceniaiin.) oraz przedstawiciele instytucji reprezentujgcych zewnetrznych interesariuszy.
Pierwszy obszar to projektowanie i zatwierdzanie programu ksztatcenia. Opracowanie programéw i
efektow ksztatcenia odbywa sie w ramach prac danej katedry, we wspodtpracy z prodziekanem
wtasciwym dla danego kierunku oraz we wspétpracy z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami.
Programy i Efekty uczenia sie realizowane w wydziale zatwierdzane sg na Senacie. Programy studiow
konsultowane sg przed zatwierdzeniem z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego. Przedstawiciele
studentdw sg takze cztonkami Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, Rady Wydziatu oraz Senatu.
Monitorowanie procesu ksztatcenia to kolejny obszar analizy. Okresowe przeglady i doskonalenie
programow studiow realizuje sie poprzez: analize programow studidow pod wzgledem ich zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa, sprawdzenie spetnienia wymagan dotyczacych kwalifikacji zespotu
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na danym kierunku studiéw, wyniki monitorowania
karier studenckich, opinie wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy (badania wsréd studentdw,
pracodawcow, opinie przedstawicieli Rady Ekspertéw, opiniowanie tresci specjalnosci studidow), ocene
koncepcji ksztatcenia, opisu sylwetki absolwenta, planu studiéw i sylabuséw w kontekscie tworzenia
spojnej catosci oraz weryfikacji stopnia osiggania zaktadanych w programie efektéw ksztatcenia.
Programy studiéw podlegajg przegladowi nie rzadziej niz raz do roku. Okresowy przeglad programoéw
ksztatcenia i osiggania zaktadanych efektéw pozwala na dokonanie oceny aktualnosci zaktadanych
efektow ksztatcenia, w tym m. in. na stopien ich dostosowania do zmieniajgcych sie wymagan rynku
pracy. Konsekwentnie, ocenie podlega adekwatnos$¢ tresci i form ksztatcenia a takze metod i
materiatow dydaktycznych.

Dokonuje sie takze monitoringu realizacji procesu ksztatcenia analizujgc odsiew studentdw, statystyki
ocen oraz ilos¢ i przyczyny skreslen czy rezygnacji ze studidw.

Prowadzone sg audyty np. jakosci prac dyplomowych. Dokonuje sie przegladu infrastruktury
dydaktycznej pozyskujgc informacje zaréwno od pracownikéw dydaktycznych, administracyjnych jak i
studentéw. Co dwa lata studenci wszystkich wydziatéw biorg udziat w badaniu satysfakcji ze studiéw
oraz dokonujg oceny jakosci obstugi administracyjnej. Po zrealizowaniu praktyki studenci oceniajg
jakos¢ praktyki oraz jakos¢ wspotpracy z opiekunami praktyk ze strony uczelni oraz zaktadu pracy.

W celu unikniecia zjawisk nieetycznych stosowany jest system antyplagiatowy. W miejsce
obowigzujgcego dotychczas systemu antyplagiatowego Plagiat.pl zostat wprowadzony ogdlnopolski
,Jednolity System Antyplagiatowy”. Weryfikacji poddawane sg wszystkie prace dyplomowe. Studenci
sg informowani o koniecznosci sprawdzania prac oraz o konsekwencjach negatywnego wyniku testu
antyplagiatowego.

Za catosciowg ocene stopnia realizacji efektéw odpowiadajg Zespoty ds. Oceny Stopnia Realizacji
Efektéw Ksztatcenia, w sktad ktérych wchodzg wybrani nauczyciele realizujgcy zajecia w ramach
danego kierunku studidw.

Studenci sg wtaczani w proces oceny i zapewniania jakosci ksztatcenia na uczelni. Przedstawiciele
samorzgdu studenckiego zasiadajg w Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz biorg udziat w posiedzeniach
Senatu i Rad Wydziatu. Samorzad studencki ma takze mozliwo$¢ opiniowania programoéw studidw.
Studenci dokonujg oceny jakosci ksztatcenia w ramach Badania Jakosci Studentéw Akademii WSB, w
ramach ktdrego zbierana jest opinia studentéw na temat funkcjonowania jednostek administracyjnych
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oraz badana jest satysfakcja ze studiowania. Studenci majg mozliwos¢ oceny procesu dydaktycznego,
infrastruktury, funkcjonowania Dziatu rozliczen ze studentami, Dziatu stypendiéw, Dziatu wspodtpracy z
zagranicg oraz Dziekanatu. Cato$¢ dziatan, w ktére zaangazowani sg studenci opisuje dokument
,Zasady Prowadzenia Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia Ws$réd Studentéw i Stuchaczy Studidw
Podyplomowych”, ktdry jest czesciag Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
Przedstawiciele samorzadu studenckiego majg wglad do wynikéw przeprowadzanych badan wsrod
studentéw. W opinii studentéw uczelnia zapewnia odpowiednie mozliwosci w zakresie oceny jakosci
ksztatcenia na uczelni, a udziat studentéw procesie projektowania i zatwierdzania zmian jest
odpowiedni.

Dziatania dotyczace projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowych przeglagdéw programu
ksztatcenia wskazujg na poziom skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Dziatania te uwzgledniajg opinie interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych.

Przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych sg cztonkami wszystkich ciat
odpowiedzialnych za podejmowania kluczowych decyzji dla projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i okresowych przeglagdéw programu ksztatcenia.

Podejmowane czynnosci w obszarze projektowania, monitorowania oraz okresowych przegladow
programow ksztatcenia positkujac sie informacjami z:

1. przegladu sylabuséw;

przegladu tresci ksztatcenia specjalizacyjnego,

opiniami na temat efektéw ksztatcenia wérdd studentéw i absolwentow,

ocenami jakosci ksztatcenia na podstawie ankiet ewaluacyjnych studentow;

hospitacji zaje¢ dydaktycznych pracownikéw;

kontroli antyplagiatowej z prac dyplomowych;

statego monitorowania i doskonalenia infrastruktury dydaktycznej;

. opiniami studentéw na temat realizacji procesu ksztaftcenia oraz jakosci pracy jednostek
administracyjnych.

Uczelniany Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia jest konsekwentnie doskonalony o
czym $wiadczg zarzadzenia Rektora wprowadzajgce kolejne jego udoskonalenia (zarzadzenia nr:
86/2011/2012,3/2012/2013,42/2012/2013, 32/2013/2014, 66/2013/2014, 31/2014/2015, 76/14/15,
33/15/16, 21/2016/2017, 20/2018/2019, 36/2018/2019).

W trzech dokumentach zawarto procedury doskonalenia systemu jakosci ksztatcenia w Akademii, to
jest: (1) Przeglad uczelnianego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, (2) Zasady
prowadzenia ewaluacji jakosci ksztatcenia wsréd studentow i stuchaczy studiow podyplomowych oraz
(3) Audyt wewnetrzny Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Wnioski z realizacji
procedur zawartych w tych dokumentach sg podstawg doskonalenia systemu oceny jakosci
ksztatcenia. Wszystkie powyzisze zmiany majg wptyw na funkcjonowanie systemu na Wydziale
Zamiejscowym w Krakowie.

®NOU A WN

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Dziatania dotyczace projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowych przeglagdéw programu
ksztatcenia wskazujg na poziom skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Dziatania te uwzgledniajg opinie interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych.

Przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych sg cztonkami wszystkich ciat
odpowiedzialnych za podejmowania kluczowych decyzji dla projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i okresowych przeglagdéw programu ksztatcenia.

Uczelniany Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia jest konsekwentnie doskonalony o
czym Swiadczg zarzgdzenia Rektora wprowadzajgce kolejne jego udoskonalenia.
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W trzech dokumentach zawarto procedury doskonalenia systemu jakosci ksztatcenia w Akademii, to
jest: (1) Przeglad uczelnianego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia, (2) Zasady
prowadzenia ewaluacji jakosci ksztatcenia wéréd studentéw i stuchaczy studidow podyplomowych oraz
(3) Audyt wewnetrzny Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Whnioski z realizacji
procedur zawartych w tych dokumentach sg podstawg doskonalenia systemu oceny jakosci
ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
brak

Zalecenia
brak

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Ocena kierunku inzynieria zarzgdzania zostata dokonana po raz pierwszy.
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