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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Jerzy Wectawski — ekspert PKA

2. dr hab. Magdalena Kachniewska — ekspert PKA

3. dr hab. Anna Bakiewicz — ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Jakub Bakonyi - ekspert PKA ds. studentow

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat - sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wyizszej Szkole Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na
podstawie Uchwaty nr 548/2019 Prezydium PKA z dnia 11 lipca 2019 r. w sprawie kierunkow studiow
wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2019/2020. Wizytacja tego kierunku
odbyta sie po raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg, w trybie
zdalnym. Zespodt oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacja odbyto sie
spotkanie majgce na celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskéw.
Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wifadzami Uczelni. Odbyly sie réwniez spotkania
z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz
interesariuszami zewnetrznymi (pracodawcy), a takze Zespotem ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
Ponadto dokonano oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyly sie zdalne hospitacje
zaje¢ dydaktycznych oraz przeprowadzono zdalng wizytacje bazy dydaktycznej. Podczas spotkania
podsumowujgcego prace ZO dokonano oceny spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia,
sformutowano uwagi, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym
wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw (studia | stopnia/studia I

stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat

przyporzadkowany kierunek-?

nauki o zarzgdzaniu i jakosci (79% ECTS)
ekonomia i finanse (12% ECTS)
nauki prawne (9% ECTS)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiow na danym poziomie

okreslona w programie studiow

6 semestrow, 180-194 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS

przyporzadkowanych  praktykom zawodowym

(jezeli program ksztatcenia na tych studiach

przewiduje praktyki)

960/32

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
zarzgdzanie firmg

biznes turystyczny

finanse i rachunkowos¢ w zarzqdzaniu
zarzgdzanie lotnictwem

zarzqdzanie lotnictwem ogdlnym
zarzqdzanie miedzynarodowe

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat

Studia stacjonarne | Studia
niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 471 197
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem | 2672-2822 1957-1961
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow | 94-118 83
uzyskiwana w ramach zaje¢ zbezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana | 104-111 105
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow | 56-72 56
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw (studia | stopnia/studia Il
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat
przyporzadkowany kierunek-?

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukorniczenia studiow na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry, 120-121

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych  praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

3 miesigce/480/16

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

zarzqdzanie przedsiebiorstwem i instytucjq
publiczng

finanse i rachunkowos¢ w zarzqdzaniu
logistyka i zarzqdzanie produkcjq

systemy zarzgdzania - SAP

analityka biznesowa dla menedzerow
zarzgdzanie zasobami ludzkimi

zarzqdzanie miedzynarodowe

logistyka w transporcie

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Magister

Studia stacjonarne | Studia
niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 94 216
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem | 1222-1267 1048
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow | 61-63 50
uzyskiwana w ramach zaje¢ zbezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana | 76-82 82
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow | 40-55 55
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standarddéw jakosci ksztatcenia
Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie prowadzi ksztatcenie na kierunku zarzadzanie
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych na poziomie studidw | od roku 2015 oraz na poziomie
studiow Il stopnia od roku 2018. Zaréwno na studiach stacjonarnych |, jak i Il stopnia prowadzona jest
Sciezka anglojezyczna. Od roku akademickiego 2019/2020 na studiach | stopnia, na specjalnosci
finanse i rachunkowos$¢ w zarzadzaniu prowadzone s3 studia dualne.

Koncepcja ksztatcenia opiera sie na przekazywaniu wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci
w Scistym powigzaniu z ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych. Koncepcja ksztatcenia zaktada, ze
absolwent kierunku bedzie umiat rozwigzywac problemy i podejmowac decyzje w zakresie obszaréw
funkcjonalnych organizacji, réwniez z wykorzystaniem metod i narzedzia analitycznych, w tym
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Uczelnia przywigzuje duzg wage do
ksztattowania umiejetnosci charakteryzujacych przedsiebiorce (m.in. zaktadanie i prowadzenie
wtasnej firmy). Koncepcja ksztatcenia jest spdjna dla obu pozioméw ksztatcenia, z podkresleniem, ze
na studiach Il stopnia zwraca sie szczegdlng uwage na problemowe podejscie do zarzadzania
(umiejetnosci identyfikowania, analizowania i rozwigzywania probleméw, rowniez o duzym stopniu
ztozonosci i nietypowych).

Przedstawione cechy koncepcji ksztatcenia na kierunku zgodne sg z zapisami misji Uczelni, ktéra
zaktada m.in. ksztatcenia studentéw na miare potrzeb spoteczeristwa informacyjnego i gospodarki
wiedzy, ksztattowanie u studentéw predyspozycji do zycia w permanentnej transformacji oraz
tworzenia warunkéw do rozwijania postaw innowacyjnych i przedsiebiorczych. Koncepcja ksztatcenia
wpisuje sie rowniez w strategiczne zatozenia funkcjonowania Uczelni, do ktérych nalezg m.in.:
prowadzenie procesu ksztatcenia zapewniajgcego wysokie kompetencje absolwentéw, rozwdj badan
naukowych oraz rozwdj wspdtpracy z otoczeniem spoteczno- gospodarczym.

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku odpowiada tendencjom wystepujgcym na rynku pracy.
Jednostka przywigzuje duzg wage do adekwatnosci ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, co jest
widoczne zaréwno w sylwetce absolwenta, jak rowniez w efektach uczenia sie zaktadanych dla
ocenianego kierunku. Koncepcja i cele ksztatcenia oraz efekty uczenia sie sg rezultatem wnikliwych
analiz zapotrzebowania na rynku pracy na pracownikdw o okreslonych kwalifikacjach, réwniez
konsultacji z pracodawcami, m.in. w ramach realizacji praktyk studenckich oraz opinii i Sledzenia
loséw absolwentéw Uczelni i ocenianego kierunku.

Oferta ksztatcenia jest bogata i réznorodna, bioragc pod uwage poziomy i formy ksztatcenia, ale
rowniez rdznorodng oferte specjalnosci (na studiach | stopnia 7 specjalnosci, na studiach Il stopnia —
8 specjalnosci. Na studiach | stopnia w ramach specjalnosci finanse i rachunkowos¢ w zarzadzaniu
prowadzone sg studia dualne. Na obu poziomach na studiach stacjonarnych ksztatcenie odbywa sie
rowniez w jezyku angielskim. Dokonywana przez Uczelnie analiza ofert pracy w regionie
podkarpackim potwierdza, ze najwieksze zapotrzebowanie w tym obszarze wystepuje na stanowiska
specjalistyczne w organizacjach oraz stanowiska menedzeréw s$redniego szczebla zarzadzania
w przedsiebiorstwach.
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Uczelnia w swojej dziatalnosci realizuje zasady okreslone w koncepcji ksztatcenia, efektem czego jest
taczenie dziatalnosci naukowo-dydaktycznej Uczelni z dziatalnoscig biznesowg i dywersyfikacja zrodet
przychodéw (udziat przychodéw Uczelni z dziatalnosci poza dydaktycznej wynosi ponad 50%).

Opis sylwetki absolwenta dla studidw | i Il stopnia jest spdjny z okreslonymi efektami uczenia sie.

Kierunek studidw na poziomie studidow | stopnia zostat przyporzadkowany do dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci jako dyscypliny wiodgcej (w zaleznosci od specjalnosci 73-78% ECTS). Jako
dyscypliny pozostate przyjeto ekonomie i finanse (w zaleznosci od specjalnosci 17-23% ECTS) oraz
dyscypline nauki prawne (w zaleznosci od specjalnosci 4-5% ECTS). Natomiast dla studiéw Il stopnia
przyjeto przyporzgdkowanie kierunku wytgcznie do dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Powyzsze
wielkosci procentowe okreslone sg w oparciu o analize tresci ksztatcenia i liczby punktéow ECTS
przyporzadkowanych do poszczegdlnych dyscyplin. Natomiast wediug Uchwaty Senatu nr
10/CIV/2019 z dnia 14 czerwca 2019 r. w sprawie uchwalenia efektéw uczenia sie dla kierunku
zarzadzanie studia | stopnia przyporzadkowanie jest nastepujgce: nauki o zarzadzaniu i jakosci 79%,
ekonomia i finanse 12% oraz nauki prawne 9%. Wystepujace rdznice sg niewielkie i mozna stwierdzic,
ze przypisanie do dyscyplin jest prawidtowe. Zespot oceniajgce rekomenduje jednak ponowng analize
tych wartosci procentowych w celu ich ujednolicenia i przyjecia jednej wartosci dla kazdej z dyscyplin

Na studiach | stopnia przyjeto 13 efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, 16 w zakresie umiejetnosci
oraz 5 w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty sg zatem w odpowiednim stopniu rozwiniete
i pozwalajg na doktadne okreslenie kwalifikacji nabywanych przez absolwenta. Kazdy z kierunkowych
efektdw uczenia sie zostat odniesiony do charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji
przyjetych dla 6 poziomu. Na studiach Il stopnia przyjeto 13 efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy,
14 w zakresie umiejetnosci oraz 5 w zakresie kompetencji spotecznych. Takze w odniesieniu do tego
poziomu studidw efekty s3 odpowiednio rozwiniete i pozwalajg na doktadne okreslenie kwalifikacji
nabywanych przez absolwenta. Kazdy z kierunkowych efektéw uczenia sie zostat odniesiony do
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji przyjetych dla 7 poziomu.

Efekty uczenia sie przyjete dla studidéw | i Il stopnia sg zgodne z wtasciwym poziomem PRK.

Efekty uczenia sie zaréwno dla studidw |, jak i Il stopnia sg zgodne pod wzgledem ujetych w nich
okreslen w dyscypling wiodacg, tj. naukami o zarzadzaniu i jakosci. W odniesieniu do studiéw
| stopnia uwzgledniajg takze w niezbednym zakresie odniesienia do dyscypliny ekonomia i finanse.
Opisujg one w trafny sposdb elementy wiedzy oraz umiejetnosci wtasciwych dla tych dyscyplin,
odpowiadajgce aktualnemu stanowi ich rozwoju i pozwalajg na uksztattowanie kwalifikacji
niezbednych do przygotowania absolwenta kierunku do podjecia zgodnej z nim dziatalnosci
zawodowej.

Efekty uczenia sie dla kierunku zarzadzanie majg rowniez witasciwy stopien uogodlnienia, przy
jednoczesnym zachowaniu konkretnosci i komunikatywnosci. Jest to istotne z punktu widzenia
bogatej oferty ksztatcenia na ocenianym kierunku. Tak sformutowane efekty pozwalajg na to, aby
student kazdej specjalnosci i toku studidow osiggnat takie same efekty, charakterystyczne dla
kierunku.

Wsrod efektdw uczenia sie zaktadanych dla kierunku znalazty sie rdwniez takie, ktére sg szczegdlnie
istotne z punktu widzenia oséb funkcjonujgcych na rynku pracy, jak rowniez w ksztattowaniu kariery
zawodowej. | tak, na studiach | stopnia sg to: K_UO04: potrafi przygotowaé zatozenia i dokumenty
potrzebne do zatozenia wiasnej firmy; K _U1l: posiada umiejetnos¢ zarzadzania czasem,
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w szczegolnosci potrafi okresla¢ cele i realizowa¢ dziatania zgodnie z harmonogramem; K_U15:
rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie i doskonalenia kompetencji zawodowych; K_U16:
potrafi komunikowa¢ sie i pracowaé w zespole, w szczegdlnosci wykazuje zdolno$é do
konstruktywnego wspétdziatania z innymi; K_KO01: jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy
i odbieranych tresci; K _KO04: prawidlowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane
z wykonywaniem zawodu; K_KO5: potrafi myslec i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy.

Natomiast na studiach Il stopnia za szczegdlnie przydatne z punktu widzenia rynku pracy mozna
uzna¢ nastepujgce efekty uczenia sie: K W13: zna i rozumie zasady tworzenia i rozwoju form
indywidualnej przedsiebiorczo$ci, odwotujgce sie do wiedzy z zakresu zarzadzania, ekonomii,
finanséw oraz prawa; K_UO05: potrafi podejmowac dziatania niezbedne do samodzielnego rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej, a takie rozwigzywac problemy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej; K_U14: potrafi samodzielnie planowac i realizowac uczenie sie przez cate zycie oraz
inspirowaé i organizowac proces uczenia sie innych oséb; K _KO01: jest gotow do krytycznej ceny
odbieranych tresci i formutowania witasnych opinii oraz zasiegania opinii ekspertéw w przypadku
trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu; K_K02: uznaje znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu
probleméw, analizie przyczyn, przebiegu i skutkow proceséw zachodzacych w organizacji; K_KO03:
angazuje sie w dziatania grupowe przyjmujgc w nich rézne role przy opracowywaniu projektéw
gospodarczych i spotecznych, mysli i dziata w sposdb przedsiebiorczy; K _K04: rozumie potrzebe
systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji oraz kompetencji zawodowych.

Efekty uczenia sie zakftadajg, ze absolwent studiéw | stopnia posiada umiejetnosé przygotowania
typowych prac pisemnych i wystgpien ustnych w jezyku obcym (zgodnie z wymaganiami okreslonymi
dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego) z zakresu zarzadzania
z wykorzystaniem podstawowych ujec¢ teoretycznych, przy postugiwaniu sie réznymi zrédtami.
Natomiast absolwent studiéw Il stopnia posiada pogtebiong umiejetnos¢ przygotowania prac
pisemnych i wystgpien ustnych w jezyku obcym z zakresu kierunku (zgodnie z wymaganiami
okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego). Na Sciezkach
anglojezycznych kompetencje jezykowe sg pogtebiane przez przygotowywanie i obrone prac
dyplomowych w jezyku angielskim.

Okreslone w efektach uczenia sie wymagania w odniesieniu do zakresu wiedzy, rodzaju umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych s3 realistyczne i sformutowane w sposéb pozwalajacy na
stworzenie systemu weryfikacji ich osiggniecia w procesie ksztatcenia. W szczegdlnosci odnosi sie to
do efektdw przedmiotowych weryfikowanych w ramach prac etapowych przypisanych do
poszczegdlnych zajec ujetych w planie studiéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku sg zgodne z misjg oraz zatozeniami strategicznymi Uczelni.
Koncepcja ksztatcenia zaktada przekazywanie wiedzy z zakresu nauk o zarzgdzaniu i jakosci w $cistym
powigzaniu z ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych. Uczelnia przywigzuje réwniez duzg wage do
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ksztattowania umiejetnosci charakteryzujgcych przedsiebiorce. Na studiach Il stopnia zwraca sie
szczegblng uwage na problemowe podejscie do zarzadzania, w tym rozwigzywanie problemédw,
rowniez o duzym stopniu ztozonosci. Koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Interesariusze zewnetrzni sg zaangazowani w prowadzenie
ksztatcenia na kierunku, réwniez w zakresie konsultacji i udziatu w opracowaniu koncepcji i efektéw
uczenia sie. Koncepcja i cele ksztatcenia mieszcza sie w dyscyplinach, do ktérych przyporzagdkowany
jest kierunek.

Kierunkowe i przedmiotowe efekty uczenia sie zostaty opracowane zgodnie z zasadami okreslonymi
dla 6 i 7 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji. S3 one zgodne z dyscyplinami, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek studiéw i pozwalajg na realizacje celdw i koncepcji ksztatcenia. Efekty
uczenia sie odpowiadajg praktycznemu profilowi studidw. Sg one kompletne, spdjne i opisane
w sposOb zrozumiaty dla ich adresatow. Pozwalajg na opracowanie na ich podstawie systemu
weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu hauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe podane s3 w kartach przedmiotow. Ich opracowanie przez nauczyciela
odpowiedzialnego za przedmiot opiera sie na matrycy efektdw uczenia sie, w ktdrej zestawione s3
kierunkowe efekty uczenia sie i przedmioty, w ramach ktérych majg one by¢ realizowane. Stanowi to
podstawe do opracowania w pierwszej kolejnosci przedmiotowych efektéw uczenia sie, a nastepnie
odpowiadajgcych im tresci programowych. Stworzenie i realizacja takiej procedury pozwala na
wiasciwe powigzanie tresci programowych z przedmiotowymi i kierunkowymi efektami uczenia sie.

Tresci programowe w zakresie wiedzy przewidujg zapoznanie studentéw z terminologia
odpowiadajgcg dyscyplinom, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek. Kluczowe tresci
programowe ujmujg takze pogtebiong wiedze na temat systemoéw i struktur organizacyjnych,
instytucji i zasad ich funkcjonowania, norm i regulacji, mechanizmdéw i zaleznosci zachodzgcych
pomiedzy podmiotami, narzedzi i metod analizy zalezno$ci wchodzgcych w zakres zainteresowan tych
dyscyplin. Ksztattowane w toku studidw umiejetnosci, ujete w ramach tresci programowych,
nastawione sg na wykorzystanie zdobytej wiedze do rozwigzywania problemdéw i wykonywania
zadan, komunikowania sie z otoczeniem, w szczegélnosci w jezyku obcym, zdolnosci do
przeprowadzania analiz i formutowania wnioskéw, organizowania pracy indywidualnej i zespotowej,
planowania witasnego rozwoju zawodowego i innych osdéb. Program studidow i ujete w nim tresci
zmierzajg takze do ksztattowania kompetencji spotecznych, wsrdd ktérych szczegdlne znaczenie ma
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krytyczna ocena wiedzy i zdarzen w otoczeniu spotecznym i gospodarczym, uczestniczenie w realizacji
projektéw spotecznych i na rzecz interesu publicznego, odpowiedzialne i etyczne postepowanie,
zdolnos¢ do dziatania w sposéb przedsiebiorczy.

Okreslone we wskazany sposéb tresci programowe ujmujg wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowany zostat kierunek. Ich osiggniecie przez absolwentéw pozwala na uksztattowanie
kwalifikacji zawodowych odpowiadajgcych potrzebom rynku pracy.

Struktura programu studiéw na studiach | stopnia obejmuje tresci programowe przekazujgce ogdlng
wiedze i prowadzg do ksztattowania umiejetnosci w zakresu organizacji i zasad funkcjonowania
przedsiebiorstw i instytucji oraz ich otoczenia regulacyjnego i spotecznego. Zakres tresci
programowych ujetych w przedmiotach podstawowych i kierunkowych ma charakter kompleksowy
i spdjny. Ich uszczegétowienie nastepuje w ramach ksztatcenia specjalnosciowego. Tresci
programowe na studiach Il stopnia s3 odpowiednio poszerzone i pogtebione. Na studiach | stopnia w
planie studidow obowigzujgcym od roku akademickiego 2019/2020 oferowanych byto 7 specjalnosci,
za$ na studiach Il stopnia oferowanych jest 8 specjalnosci. Ksztatcenie specjalnosciowe pod wzgledem
tresci programowych odpowiada dyscyplinom, do ktérych przyporzadkowany zostat kierunek.

Tak okreslone tresci programowe pozwalajg na realizacje wszystkich przyjetych dla kierunku efektéw
uczenia sie na odpowiednim poziomie zaawansowania, z zastrzezeniem dla zakresu specjalizacji na
studiach | stopnia. Rekomenduje sie poszerzenie zakresu ksztatcenia specjalnosciowego na studiach
| stopnia.

Studia | stopnia trwajg 3 lata (6 semestréw). Liczba punktow ECTS dla studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych wynosi 180-194 w zaleznosci od Sciezki i specjalnosci. Program studidow
stacjonarnych na Sciezce polskojezycznej obejmuje tacznie 2672 godzin zaje¢ organizowanych przez
Uczelnie, a na angielskojezycznej w zaleznosci od specjalnosci od 2264 do 2502 godzin. Na studiach
niestacjonarnych liczba godzin dla pierwszej sciezki wynosi odpowiedznio1957-1961-121.

Studia Il stopnia trwajg 2 lata (4 semestry). Liczba punktéw ECTS dla studidow stacjonarnych
i niestacjonarnych dla programu realizowanego od roku akademickiego 2020/21 wynosi 120.
Program studidw obejmuje na Sciezce polskojezycznej 1267 godzin, a na angielskojezycznej 1222-
1242 godzin w zaleznosci od specjalnosci. Liczba godzin na studiach niestacjonarnych dla pierwszej ze
Sciezek wynosi 1048, a druga nie jest prowadzona.

Kalkulacje naktadu pracy studenta mierzone punktami ECTS zamieszczone sg w kartach przedmiotow.
Opieraja sie one na przeliczniku 25 godz. naktadu pracy=1 punkt ECTS. Kalkulacje te obejmujg takie
elementy, jak: udziat studenta w zajeciach dydaktycznych, konsultacje, udziat w egzaminie,
samodzielne studiowanie tematyki, w tym przygotowanie do egzaminu/zaliczenia.

Wskazany czas trwania studiéw | i Il stopnia oraz naktad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS
konieczny do ukonczenia studidw jest wiasciwy z punktu widzenia mozliwosci realizacji efektéw
uczenia sie. Réwniez naktad pracy odnoszacy sie do poszczegdlnych zaje¢ zostat poprawnie
oszacowany i zapewnia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie przyjetych dla
poszczegdlnych przedmiotow.

Na studiach stacjonarnych | stopnia realizowanych na Sciezce polskojezycznej liczba punktéw ECTS,
ktérg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich badz innych oséb prowadzacych zajecia wynosi 111-118 (60% ich ogdlne;j liczby), a na
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studiach niestacjonarnych 83 (46%). Natomiast na $ciezce angielskojezycznej liczba punktéw ECTS
wynosi od 94 do 104 (w zaleznosci od specjalnosci). Na studiach Il stopnia (Sciezka polskojezyczna)
wskazniki te ksztattujg sie odpowiednio: 61 (51%) studia stacjonarne i 50 (41%) studia niestacjonarne
oraz 62-63, tj. 50% (sciezka angielskojezyczna). Taki wymiar zaje¢ wyrazony w punktach ECTS,
w szczegblnosci w odniesieniu do studiéw stacjonarnych, realizowanych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich jest zgodny z przepisami i pozwala na osiggniecie przez studentéw
zatozonych efektéw uczenia sie.

Sekwencja zajec ujetych w planie studiéw jest wtasciwa. W pierwszych semestrach realizowane s3
zajecia ogodlnouczelniane, a w kolejnych sukcesywnie wprowadzane zajecia z przedmiotéw
podstawowych i kierunkowych. W ostatnich semestrach dominuje ksztatcenie specjalnosciowe.
Poszczegdlne przedmioty realizowane s3 we wtasciwym nastepstwie z punktu widzenia powigzan
wystepujacych miedzy nimi. Praktyki zawodowe na studiach | stopnia realizowane sg w czwartym
i sz0stym semestrze, a na studiach Il stopnia w semestrze drugim i czwarty, co pozwala na
zastosowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci w warunkach praktycznych oraz ich odpowiednie
poszerzenie.

Zajecia na kierunku prowadzone sg z zastosowaniem réznych form. Struktura form zaje¢ dla rocznika
2020/2021 na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia jest podobna. Na wyktady
i konwersatoria przypada 13-15% ogdlnej liczby godzin, na éwiczenia 17-22%, na laboratoria 8%, na
projekty 9%, na e-learning 4-8%, na seminarium dyplomowe 1-2% a na praktyki zawodowe 38% na
studiach stacjonarnych i 49% na niestacjonarnych. Réwniez na studiach Il stopnia udziaty
poszczegdlnych form zaje¢ sg zblizone dla studidw stacjonarnych i niestacjonarnych i wynosza -
wykfady i konwersatoria 17% ogélnej liczby godzin, éwiczenia 22-23%, laboratoria 6-8%, projekty 7-
8%, e-learning 2-5%, seminarium dyplomowe 2-3% oraz praktyki zawodowe 38% na studiach
stacjonarnych i 46% na niestacjonarnych. Dobdr form zaje¢ do poszczegdlnych przedmiotéw jest
zalezny od ich specyfiki. Przedmioty nastawione gtéwnie na przekaz wiedzy prowadzone sg w formie
wyktadéw oraz e-learningu. Przedmioty o charakterze praktycznym w duzej czesci prowadzone s3
w formie ¢éwiczen, laboratoriéw i projektow. Taka struktura catego programu studidw w ujeciu form
zaje¢ oraz ich dobdr do poszczegdlnych przedmiotéw i ich grup jest prawidtowy i pozwala na
realizacje zatozonych efektéw uczenia sie.

Na studiach | stopnia na Sciezce polskojezycznej studenci mogg dokonywaé wyboru jezyka obcego,
przedmiotu spotecznego, przedmiotéw kierunkowych do wyboru, specjalnosci oraz seminarium
dyplomowego. Na te grupy przedmiotéw przypada zaréwno na studiach stacjonarnych 56-96 ECTS,
a na niestacjonarnych 56, tj. ponad 30% ich ogdlnej liczby. Natomiast na $ciezce angielskojezycznej na
zajecia do wyboru przypada 69-82 (38-45%) punktéw ECTS. Na studiach Il stopnia na Sciezce
polskojezycznej studenci dokonujg wyboru jezyka obcego, przedmiotéw kierunkowych do wyboru,
specjalnosci i seminarium dyplomowego. Na te przedmioty przypada zaréwno na studiach
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych 46% ogdlnej liczby punktéw ECTS. Natomiast na Sciezce
angielskojezycznej do przedmiotéw do wyboru przypisano 40 (33%) punktow ECTS. Tym samym
spetnione sg okreslone w przepisach wymagania dotyczace wprowadzenia mozliwosci wyboru zajec
W wymiarze nie mniejszym niz 30% punktéw ECTS.

Na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia liczba punktéw ECTS, ktérg student musi
uzyska¢ w ramach zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wynosi 104-111 (58-62% ich ogdlnej
liczby). Na studiach Il stopnia wskaznik ten byt takze identyczny dla obydwu form studidow i wynosit
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76-82 ECTS (63-68%). Jako zajecia praktyczne wskazano dla obydwu pozioméw ksztatcenia wybrane
zajecia C¢wiczeniowe, laboratoryjne, projekty i praktyki zawodowe. Wskazany wymiar zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne jest zgodny z przepisami a dobdér form, w jakich sg
realizowane wtasciwy.

Program studiéw obejmuje zajecia z jezyka obcego, w ktérych ramach rozwijane sg umiejetnosci
komunikacji ustnej oraz pisemnej w tym jezyku. Ich celem jest nauczenie rozumienia tekstu pisanego
i ze stuchu oraz przygotowanie wypowiedzi ustnych i pisemnych, z uwzglednieniem tematyki
z zakresu dyscyplin naukowych wtasciwych dla kierunku.

Realizacja programu studiow w okresie, gdy nie obowigzywaty zmiany zasad wynikajgce z pandemii,
odbywata sie w przewazajgcej mierze w ramach zaje¢ organizowanych w bezposrednim kontakcie
studentdw i nauczycieli akademickich. Metody i techniki ksztatcenia na odlegto$¢ na studiach
| stopnia prowadzonych w jezyku polskim stosowane byty w niewielkim zakresie, gdyz obejmowaty 6
przedmiotow — tacznie 8% ogdlnej liczby godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych i 4% na
niestacjonarnych, i byly stosowane jako pomocnicza forma ich prowadzenia. Natomiast nie sg one
stosowane na kierunku w odniesieniu do zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Na studiach I
stopnia metody ksztatcenia na odlegtos¢ wykorzystywane byly w niewielkim zakresie jedynie
w ramach nauki jezyka obcego. Takze na studiach prowadzonych w jezyku angielskim ksztatcenie
w trybie on-line prowadzone byto tylko dla jednego przedmiotu na kazdym stopniu studiéw.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ stosowane sg jedynie dla przedmiotéw z zakresu
ksztatcenia ogdlnego, natomiast w odniesieniu do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
stosuje sie je jedynie pomocniczo. Taki wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie.

Od semestru letniego roku akademickiego 2019/2020 Uczelnia dostosowata prowadzenie zajeé
dydaktycznych i obstuge procesu dydaktycznego do regulacji prawnych obowigzujacych w okresie
pandemii. Podstawowym rozwigzaniem w tym zakresie jest wykorzystywana w Uczelni od dtuzszego
czasu platforma Blackboard Learn. Platforma ta umozliwia prowadzenie zaje¢ w trybie gtosowym
oraz wideo, a takze wyswietlanie prezentacji i plikdw, udostepnianie obrazu pulpitu, pisanie reczne.
Nauczyciele akademiccy i studenci otrzymali szczegétowe instrukcje do korzystania z tego narzedzia.

Zakres stosowania nauczania w formie bezposredniej i zdalnej jest dostosowywany do wynikajacego
z obowigzujgcych w danym okresie przepiséw. Zajecia z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ prowadzone sg w czasie rzeczywistym, w trybie synchronicznym umozliwiajgcym
bezposredni kontakt studentéw z wyktadowcg, w terminach wynikajacych z harmonogramu zajec.
Uczelnia opracowata i wdrozyta procedury przeprowadzania zdalnych zaliczen i egzamindéw, w tym
dyplomowych.

Program studiow na kierunku realizowany jest z wykorzystaniem szerokiego zestawu metod
ksztatcenia. Zostaty one okreslone w karcie kazdego przedmiotu z odpowiednim dostosowaniem do
formy zaje¢. Wyktady realizowane sg z zastosowaniem metod podawczych. Prowadzone sg wyktady
informacyjne nastawione na przekaz wiedzy ujetej w ramach tresci programowych przedmiotu,
wyktady problemowe oparte na postawieniu problemu wymagajgcego rozwigzania i jego
analizowania w oparciu o przedstawiang wiedze oraz wyktady konwersatoryjne taczace przekaz
wiedzy z dyskusjg stuchaczy ukierunkowang na poszukiwanie rozwigzan postawionego problemu
o charakterze praktycznym badz teoretycznym.
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Cwiczenia prowadzone s3 z wykorzystaniem szeregu metod aktywizujacych, jak rozwigzywanie zadan
problemowych i obliczeniowych, ksiegowanie operacji gospodarczych, analiza studiow przypadkoéw,
prowadzenie dyskusji, metod eksponujacych pozwalajgcych na demonstrowanie przedmiotow,
zjawisk, proceséw i czynnosci. Prowadzacy zajecia petni w ich ramach role mentora i przewodnika
w zakresie analizowanych tresci i poruszanych zagadnien, wskazuje przyktadowe rozwigzania,
koryguje ewentualne btedy, komentuje uzyskane wyniki. Na zajeciach laboratoryjnych studenci
samodzielnie przeprowadzajg eksperymenty w celu zbadania przyczyn wystepowania, przebiegu,
skutkow okreslonego zjawiska oraz wykorzystujg gry decyzyjne.

Zajecia w formie przygotowania projektdw opierajg sie na realizacji indywidualnego mniejszego badz
duzego zadania poznawczego lub praktycznego przez grupe studentdow. Na projekty sktadajg sie
elementy zawierajace prezentacje podmiotu i jego otoczenia, przeprowadzenie analiz, sporzadzenie
biznes planu, zaproponowanie rozwigzan okreslonych probleméw gospodarczych.

Na podstawie tej analizy mozna stwierdzi¢, ze na kierunku stosowane sg rézne metody ksztatcenia,
ktdre zostaty prawidtowo dobrane do poszczegdlnych przedmiotéw i pozwalajg na osiggniecie przez
studentdw wszystkich efektow uczenia sie.

Zajecia na kierunku prowadzone sg z uwzglednieniem sposobdw przekazywania tresci i ksztattowania
umiejetnosci odpowiadajgcych wymaganiom wspétczesnej dydaktyki akademickiej. Do realizacji zajec
wykorzystywane sg odpowiednio dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne, jak projektory
multimedialne, sprzet komputerowy, oprogramowanie informatyczne. W ramach zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod aktywizujgcych studenci zachecani sg do samodzielnosci
poprzez stawianie indywidualnych pytan i zlecanie zadan do wykonania, ale takize w szerokim
zakresie stosowane sg formy pracy grupowej wymagajgce wspotpracy w zespole i wykonywania
okreslonych rél. Prowadzenie duzej czesci zaje¢ w formie laboratoriéw i projektéw z zastosowaniem
odpowiednich metod ksztatcenia umozliwiajagcych wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentdw pozwala na przygotowanie ich do dziatalnosci zawodowej w $rodowisku zgodnym
z kierunkiem i wybrang specjalnoscig. Wykorzystywane sg w tym celu narzedzia analityczne, metody
gromadzenia i przetwarzania danych z zastosowaniem zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych stosowanych w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Do prowadzenia zaje¢ z jezyka obcego stosowana jest metoda komunikacyjno-sytuacyjna
zorientowana na tre$¢ przekazu, rozwijanie wszystkich sprawnosci jezykowych, tj. w zakresie
rozumienia mowy ze stuchu, czytania, pisania i mowienia. Zajecia te uwzgledniajg tematyke z zakresu
dyscyplin naukowych witasciwych dla kierunku. Stosowane metody ksztatcenia pozwalajg na
rozwijanie umiejetnosci komunikacji w formie pisemnej i ustnej w jezyku obcym na poziomie B2 na
studiach | stopnia i B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego na studiach Il stopnia.

Uczelnia stwarza mozliwo$¢ dostosowania procesu nauczania do indywidualnych potrzeb studentdw.
Zgodnie z Regulaminem studiéw za zgod3a dziekana student moze studiowa¢ wedtug indywidualnego
planu studiéw. Polega on miedzy innymi na zmianie kolejnosci realizacji wybranych przedmiotéw
objetych programem studiéw. Studia wedtug indywidualnego planu przeznaczone sg dla studentéw
z wysoka srednig ocen oraz przyjetych na studia w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie.

Regulaminem studiéw stwarza takze mozliwosé indywidualnej organizacji studiow. Ta forma
dostosowania procesu uczenia sie do indywidualnych potrzeb studenta polega na realizowaniu
obowigzujgcego programu studidéw z uwzglednieniem zwolnienia z uczestnictwa w zajeciach ze
wszystkich lub niektérych przedmiotéw lub tylko z wybranych form zajeé. Przeznaczona jest ona dla

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 14



0s0b znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji osobistej, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. Dla
studentéw obcokrajowcéw organizowane sg dodatkowe zajecia majgce na celu ich zaadoptowanie
do nowych warunkéw kulturowych oraz zapoznanie z organizacjg procesu ksztatcenia.

Organizacja roku akademickiego ustalana jest w drodze zarzadzenia wydawanego przez Rektora
i podawana do wiadomosci studentdw przed rozpoczeciem nowego roku akademickiego.
Szczegdtowy rozktad zaje¢ podawany jest do wiadomosci studentéw przed rozpoczeciem semestru.
Zajecia na studiach stacjonarnych prowadzone sg od poniedziatku do pigtku. Odbywajg sie one
zréznym rozktadem czasowym w trakcie dnia od godzin porannych do godzin popotudniowych.
Wiekszo$¢ zajeé realizowana jest jednorazowo w ramach dwdch jednostek lekcyjnych. Natomiast
zajecia na studiach niestacjonarnych organizowane sg z reguty dwa razy w miesigcu, w soboty
i niedziele. W obydwa te dni prowadzone sg one od godziny 8.00 do godzin popotudniowych.

Liczebnos¢ grup studenckich na studiach | stopnia ksztattuje sie dla wyktadéw w zaleznosci od
rocznika w granicach 39-52 osdb, dla ¢éwiczen 16-37, a dla laboratoriow 13-19. Liczebnosci te s3
zblizone dla studidow stacjonarnych i niestacjonarnych (poza wyktadami, ktére na studiach
niestacjonarnych liczg 60-87 studentow). Seminaria dyplomowe prowadzone sg w grupach do 15
0s0b. Zastrzezenia budzi dos¢ duza liczebnos$¢ niektdrych grup éwiczeniowych dochodzaca do 40
0s6b. Na studiach niestacjonarnych Il stopnia wykfady realizowane sg w grupach 106-115 osdb,
¢wiczenia w grupach dochodzgcych do 40 osdb, co tez jest niekorzystne z punktu widzenia
efektywnosci procesu nauczania. Liczebno$é grup laboratoryjnych nie przekracza 20 oséb. W celu
zapewnienia wymaganej jakosci ksztatcenia rekomenduje sie zmniejszenie liczebnosci grup
¢wiczeniowych do takiej, ktéra zapewni petng efektywnosé stosowania aktywnych metod ksztatcenia.

Taka organizacja zaje¢ w trakcie roku akademickiego oraz poszczegdlnych dni zapewnia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach oraz samodzielne przygotowanie sie do
nich i pogtebianie wiedzy.

W organizacji roku akademickiego przewidziano odpowiedni czas na weryfikacje efektéw uczenia sie
w ramach sesji egzaminacyjnych. Biezgca weryfikacja efektow realizowana jest w zaleznosci od
charakteru przedmiotu i ustalen przyjetych w tym zakresie w sylabusach przedmiotéw w oparciu
o aktywnos$¢ studentéw na zajeciach, prace indywidualne i grupowe sporzadzane w trakcie zajec,
zadania zlecane studentom do wykonania poza zajeciami. Wymiar czasowy poswiecany na
weryfikacje efektdw uczenia sie w tych formach jest odpowiedni.

Programy studidow | i Il stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych, przewidujg praktyke zawodows.
Studenci, ktorzy rozpoczeli studia | stopnia przed rokiem akademickim 2019/2020, zobowigzani sg do
realizacji tacznie 480 godzin praktyk zawodowych w dwadch czesciach: praktyka kierunkowa (240h)
i specjalnosciowa (240h). Realizacja praktyki kierunkowej rozpoczyna sie po zakonczeniu 2. semestru
studidw i jest zaliczana w ramach 4. semestru. Warunkiem realizacji praktyki specjalnosciowej jest
zaliczenie 4. semestru. Praktyka specjalnosciowa jest przypisana do 6. semestru. Dla studentéw,
ktory rozpoczeli studia w roku akademickim 2019/2020 i pdiniej, przewiduje sie obowigzek
zrealizowania 960 godzin praktyk zawodowych (wyliczenia dla godziny akademickiej: 45-minut,
zgodnie z orzecznictwem PKA). Dla studentéw, ktérzy rozpoczynajg studia w biezgcym roku
akademickim podzielono praktyke na trzy czesci: praktyka wdrozeniowa (120h), kierunkowa (360h)
i specjalnosciowa (360h). Studenci studiéw Il stopnia majg do zrealizowania 480 godzin praktyk
zawodowych podzielonych na dwie czesci: praktyke kierunkowa (240h) i specjalnosciowg (240h).
Praktyka kierunkowa jest zaliczana do 2. semestru studiow. Aby rozpoczgé praktyke specjalnosciowg
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student musi zaliczy¢ 2. semestr studidw. Zaliczenie tej czesci praktyki nastepuje pod koniec 4.
semestru.

Zasady organizacji praktyki okresla regulamin uchwalony zarzadzeniem nr 55/2019 Rektora
2 1.10.19r. Regulamin okresla procedure przygotowania do praktyk, realizacji praktyki i weryfikacji
osiggnietych efektéw uczenia sie wraz z okresleniem terminarza oraz oséb odpowiedzialnych za
realizacje poszczegdlnych etapdéw. Reguty organizacji praktyki zawodowej sg takie same dla
wszystkich poziomoéw i form studidw.

W sylabusach praktyk dla wszystkich poziomdw i form studiéw precyzyjnie podano cele, efekty
uczenia sie, kryteria doboru miejsc praktyk; korelacje pomiedzy efektami uczenia sie, celami praktyki,
a warunkami realizacji efektow uczenia sie; kryteria oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie.
Ponadto, w sylabusach praktyk dla studiéw dualnych sprecyzowano tresci ksztatcenia oraz podano
wykaz literatury obowigzkowej. Sylabusy zawierajg podstawowe informacje odnosnie praktyk
zawodowych, sg skonstruowane poprawnie i dokfadnie okreslajg cele, zadania, efekty, kryteria
doboru miejsc i oceny rezultatéw praktyk. Powyzsze sg zgodne zaréwno z dyscyplinami, do ktérych
przypisano kierunek, jak réwniez umozliwiaja osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie oraz
kompleksowa ich weryfikacje. Cel i koncepcja praktyk zawodowych sg réwniez zgodne z efektami
uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec na kierunku.

Za realizacje programu praktyk zawodowych na poziomie Jednostki odpowiada powotywany przez
Rektora kierunkowy koordynator ds. praktyk. Koordynator jest odpowiedzialny za informowanie
studentdw o zasadach realizacji praktyk; nadzér nad dokumentacjg praktyki zawodowej; kontakt
z opiekunami praktyk; hospitowanie praktyk; rejestrowanie w systemie uczelnianym wynikéw
praktyk i archiwizowanie dokumentacji; przygotowywanie rocznych raportéw dot. realizacji praktyk
zawodowych oraz przygotowanie i modyfikacja kart praktyk. Koordynator kierunkowy wspodtpracuje
zdziekanem i uczelnianym koordynatorem ds. praktyk. Kompetencje i doswiadczenie oraz
kwalifikacje opiekuna praktyk na kierunku umozliwiajg prawidtowg ich realizacje.

W Jednostce przyjeto nastepujacy tryb informowania studentéw o procedurze realizacji praktyk. Na
poczatku semestru zimowego odbywajg sie spotkania dotyczace praktyki zawodowej. Studenci
otrzymujg tez wiadomosci e-mail ze informacjami o praktykach, regulacjach obowigzujacych w tej
sferze na Uczelni wraz z kompletem niezbednej dokumentacji. Koordynator kierunkowy podaje
informacje o bazie firm, konsultacjach dot. formalnos$ci zwigzanych z praktykami oraz pomocy
oferowanej praktykantom przez biuro karier. Koordynator praktyk ma wyznaczony przynajmniej
jeden dzien w tygodniu, w ktérym jest bezposrednio dostepny dla studentéw. Na biezgco mozliwy
jest kontakt telefoniczny i mailowy, takie za posrednictwem komunikatoréw internetowych
(rozmowy online — platforma BlackBoard, Webex, Skype.

Kryteria doboru miejsc praktyk zostaty sprecyzowane i podane m.in. w kartach przedmiotu.
W doborze miejsc praktyki bierze sie pod uwage mozliwos¢ osiggania zakfadanych dla praktyk
efektdw uczenia sie. Miejsca odbywania praktyki sg dobierane tak, by umozliwity studentom
poznanie regut zarzagdzania czasem, wykonywania zadan zgodnie z harmonogramem, stosowania
w praktyce analiz ilosciowych i jakosciowych, umiejetnosé¢ identyfikowania i rozstrzygania dylematéw
zwigzanych z wykonaniem zawodu, majg takze utatwi¢ wypracowanie potrzeby ciggltego
doskonalenia kompetencji zawodowych. Studenci mogg odbywaé praktyke zawodowg
w jednostkach, ktdrych dziatalno$¢ zwigzana jest z kierunkiem. W szczegélnosci, studenci moga
realizowaé praktyki zawodowe w poszczegdlnych dziatach przedsiebiorstw odpowiedzialnych za
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kierowanie organizacjg, zarzadzanie zasobami ludzkimi, marketing i ksiegowosé. takich jak kadry,
dziat marketingu, ksiegowos¢ i dziat administracyjno-gospodarczy. Mozliwe jest odbywanie praktyki
w wiecej niz jednym miejscu. Praktyka zawodowa moze by¢ réwniez realizowana za granica.

Wykaz rekomendowanych miejsc praktyk przygotowany przez biuro karier uwzglednia liczne
przedsiebiorstwa stosujgce nowoczesne koncepcje zarzadzania i funkcjonujgcych na duzg skale.
Uczelnia posiada umowy z podmiotami zewnetrznymi dotyczace wieloletniej wspdtpracy w zakresie
organizacji praktyk. Lista zaktadéw pracy dostepnych dla praktykantéw jest aktualizowana raz
w semestrze. Liczba i zrdinicowanie miejsc praktyk dostepnych dla studentéw sg w petni
wystarczajgce dla zapewnienia odpowiedniego doboru miejsc praktyk. Dopuszcza sie réwniez
odbywanie praktyk w organizacjach spoza listy. W tym ostatnim przypadku podstawg jest
przedtozenie przez studenta dokumentacji potwierdzajgcej charakterystyke zaktadu pracy. Studenci
kierunku najczesciej wybierajg miejsce praktyk samodzielnie. Miejsca praktyk sg weryfikowane przez
koordynatora pod katem mozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie na podstawie
dokumentacji przedtozonej przez studenta. Koordynator kierunkowy kazdorazowo indywidualnie
akceptuje wskazany przez studenta zaktad. Uczelnia jest w stanie, mimo szerokiej oferty ksztatcenia
na kierunku zarzadzanie, zapewni¢ miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego
wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, koordynator zatwierdza to miejsce w oparciu
o formalnie przyjete kryteria.

Na kierunku praktyki sg realizowane w jednostkach, ktdérych dziatalnos¢ zwigzana jest z tym
kierunkiem. Studenci czesto sg kierowani na praktyki do przedsiebiorstw i instytucji, o ugruntowanej
renomie i pozycji rynkowej, z ktérymi Uczelnia ma podpisane diugoterminowe porozumienia
o wspotpracy. Studenci odbywajg praktyki zaréwno w firmach i instytucjach, gtéwnie
w wojewddztwie podkarpackim. W roku akademickim 2019/2020 studenci realizowali praktyki m.in.
w: Nestlé Polska S.A., Exacto sp. z 0.0., Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Podkarpackiego, H&M Hennes & Mauritz Sp. z 0.0. Praktyki sg réwniez realizowane
zagranicg, m.in. w Czechach, Niemczech, Estonii, Grecji, Hiszpanii, Francji i Turcji. Profil podmiotéw,
w ktorych realizowane sg praktyki zawodowe jest zgodny z kierunkiem.

Przed rozpoczeciem praktyki koordynator pomaga studentowi w przygotowaniu arkusza praktyki
zawodowej. Dokument przekazywany jest do zaktadu pracy wraz z kartg przedmiotu. Zaktad pracy
potwierdza czy charakterystyka, zakres dziatalnosci oraz wyposazenie stanowisk pracy umozliwiag
studentowi osiggniecie poszczegdlnych efektéw uczenia sie. W arkuszu praktyki opiekun ze strony
zaktadu pracy okresla swoje kwalifikacje predysponujgce go opieki nad praktykantem. Na podstawie
informacji potwierdzonych w arkuszu koordynator podejmuje decyzje o realizacji praktyki
w okreslonym zaktadzie pracy. Na tej podstawie podpisywane jest trojstronne porozumienie
pomiedzy Uczelnig, zaktadem pracy i studentem.

Praktyki realizowane sg gtéwnie w okresie wakacyjnym. Dopuszcza sie tez mozliwosé odbywania
praktyk w czasie roku akademickiego w dniach wolnych od zaje¢. W trakcie praktyk zawodowych
w zaktadach pracy przeprowadzane s hospitacje majgce na celu weryfikacje prawidtowego
przebiegu praktyki zawodowej. Tryb hospitacji zostat sprecyzowany w uczelnianym regulaminie
praktyk. Dokumentacja praktyk szczegétowo okresla obszary weryfikacji i standardy oceny przebiegu
wizytacji.

Student jest zobowigzany do wypetnienia dziennika praktyk ukierunkowanego na osiggniecie
okreslonych efektéw uczenia sie. W dziennikach praktyk student szczegétowo okresla
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charakterystyke przedsiebiorstwa i dziatu, w ktérym realizowana jest praktyka, sposéb osiggania
zaktadanych efektdw uczenia sie oraz realizowane czynnosci w uktadzie dziennym. Sprawozdawczos¢
jest prowadzona bardzo wyczerpujgco. Pracodawca ma réwniez mozliwos¢ wyrazenia opinii
o praktykancie wedle szczegétowo okreslonych kryteriow.

Koordynator kierunkowy zalicza studentowi praktyke zawodowg na podstawie ztozonych przez
studenta dokumentéw: dziennika praktyk, arkusza praktyki zawodowej, arkusza oceny w ktérym
opiekun z ramienia zaktadu pracy potwierdza stopien osiggniecia przez praktykanta poszczegdlnych
efektdw uczenia sie oraz ewentualnie portfolio (przyktadéw zadan zrealizowanych przez studenta
podczas praktyki zawodowej). W protokotach zaliczeniowych praktyk stwierdzono znaczne
zrdznicowanie ocen praktyki zawodowych w poszczegdlnych rocznikach, co wskazuje na rzetelne
i zindywidualizowane podejscie do weryfikacji efektow uczenia sie na tym module ksztatcenia.

Regulamin studenckich praktyk zawodowych przewiduje mozliwos¢ zaliczenia efektédw uczenia sie
przypisanych do praktyk zawodowych na podstawie posiadanego doswiadczenia zawodowego, pod
warunkiem, ze ,,..prowadzona przez studenta dziatalno$¢ zawodowa umozliwita mu realizacje
efektdw uczenia sie okreslonych w programie praktyki...”. Jezeli student jest pracownikiem zaktadu
pracy, moze odbywac praktyki w tym zaktadzie na podstawie zaswiadczenie pracodawcy, ktory
poswiadcza osiggniecie, zaktadanych dla praktyki zawodowej, efektéw uczenia sie. W celu uzyskania
zaliczenia praktyki zawodowej na podstawie prowadzonej dziatalnosci zawodowej student
zobowigzany jest ztozy¢ formularz potwierdzajacy osiggniecie efektdw uczenia sie zgodnych z kartg
praktyki dla danego kierunku, poziomu, profilu i rocznika studiéw. W tym przypadku dopuszcza sie
mozliwos$¢ przeprowadzenia egzaminu, na ktérym sprawdzany jest stopien osiggniecia efektéw
uczenia sie okreslonych w karcie praktyki. Takie rozwigzanie wymaga dopracowania trybu zaliczania
praktyki zawodowej z uwzglednieniem zaréwno mozliwosci osiggniecia przez studenta zaktadanych
dla praktyki efektéw uczenia sie, jak réwniez trybu weryfikacji osiggniecia tych efektéw. W zwigzku
z powyzszym rekomenduje sie dostosowanie obowigzujgcych na Uczelni regulacji w tym zakresie do
warunkéw okreslonych w stanowisku interpretacyjnym PPKA nr 4/2020 dot. zaliczania efektéw
uczenia sie przypisanych do praktyki zawodowej na podstawie pracy zawodowej studenta.

Ewaluacja praktyk zawodowych opiera sie na kilku sformalizowanych dziataniach. Przede wszystkim,
koordynator kierunkowy po zakonczeniu kazdego roku akademickiego przygotowuje sprawozdanie
z przebiegu praktyk. Z raportu ,Analiza dzienniczkéw praktyk VI-IX r. akademickim 2018/2019”
przygotowanego przez Zespot Analityczny WSIIiZ wynika, ze studenci sg zadowoleni z odbywanych
praktyk. Doceniajg mozliwos¢ poznania praktycznych aspektéow funkcjonowania konkretnych
organizacji. Problemy w realizacji praktyki zawodowej pojawiajg sie sporadyczne (1-2 przypadki
rocznie) i odnoszg sie zwykle do zakresu realizowanych przez praktykanta prac. Problemy te sg na
biezgco rozwigzywane dzieki interwencji koordynatora.

W ramach doskonalenia systemu organizacji praktyk zawodowych w roku akademickim 2020/2021
wprowadzono procedury dotyczace zaliczenia praktyki zawodowej na podstawie aktywnosci
zawodowej studenta w organizacji za granicy. Rekomenduje sie dostosowanie tych procedur do
stanowiska interpretacyjnego Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej nr 4/2020 z dnia 2 lipca
2020 r. odnosnie zaliczania efektéw uczenia sie przypisanych do praktyki zawodowej na podstawie
pracy zawodowej studenta.
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Wszelkie dziatania odnoszace sie do praktyki zawodowej, w tym spotkania informacyjne, kontakty
z przedsiebiorstwami oraz komunikacja w miejscu realizacji praktyki, sg realizowane dwutorowo —
w jezyku polskim i w jezyku angielskim.

W zwigzku z zagrozeniem epidemicznym obecnie w Jednostce przyjeto mozliwo$é czesciowej
realizacji praktyki zawodowej w formie zdalnej z zastrzezeniem, ze okreslone efekty uczenia sie sg
mozliwe do osiggniecia w trybie zdalnym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe realizowane na kierunku odpowiadajg aktualnemu stanowi wiedzy w zakresie
dyscyplin, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek. Tresci te sg ujete w sylabusach
w odpowiednio rozwinietej formie, wsparte witasciwie dobrang literaturg przedmiotu. Zaréwno tresci
programowe, jak i czas przeznaczony na studia pozwalajg na osiggniecie zatozonych efektéw uczenia
sie. Wymiar zajec prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich jest wtasciwy.

Struktura programu studidw z punktu widzenia wymiaru czasowego przyjetego dla poszczegdlnych
przedmiotow i modutéw ksztatcenia oraz sekwencji ich realizacji jest prawidtowa. Formy
prowadzonych zaje¢ sg zréznicowane i dostosowane do charakteru przedmiotéw. Studenci majg
mozliwo$¢ wyboru zajeé¢ dydaktycznych w wymiarze przekraczajacym 30% tacznej liczby punktéw
ECTS dla catych studiéw. Program studiéw przewiduje nauke jezyka obcego. Naktad pracy studentow
mierzony punktami ECTS dla catych studidw i poszczegdlnych przedmiotdéw jest witasciwy z punktu
widzenia osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie.

W sylabusach przedmiotéw wskazano odpowiednio dobrane do kazdego z nich metody ksztatcenia.
Pozwalajg one na realizacje zatozonych efektdw uczenia sie, motywujg one studentéw do aktywnego
udziatu w procesie nauczania, w szczegdlnosci umozliwiajg ksztattowanie umiejetnosci o charakterze
praktycznym. Studenci wykonujg szereg zadan w ramach pracy wtasnej, co pozwala na ksztattowanie
umiejetnosci samodzielnej pracy i aktywnosci w procesie uczenia sie. Organizacja procesu nauczania
przewiduje odpowiedni wymiar czasu na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene osiggniecia
efektdw uczenia sie.

Dzieki mozliwosciom, jakie dajg wykorzystywane przez Uczelnie narzedzia umozliwiajace ksztatcenie
na odlegtosé, efekty uczenia sie deklarowane w sylabusach sg mozliwe do osiggniecia i weryfikacji.
Interakcja ze studentami oraz mozliwos$¢ podziatu na grupy w trakcie zaje¢ i tym samym realizacji
czesci zaje¢ w mniejszych zespotach, daje mozliwos¢ osiggniecia efektéw uczenia sie zwigzanych ze
wspotdziataniem z innymi osobami w ramach prac zespotowych czy petnieniem rdézinych rél
w zespotach (umiejetnosciami wspotpracy w grupie). Dzieki wykorzystywanym narzedziom, mozliwe
jest tworzenie wirtualnych pokoi, tj. podzielenie grupy na podgrupy, w ktérych poszczegdlne osoby
pracujg ze sobg nie widzac i nie styszgc pozostatych uczestnikow. W ten sposéb mozna rozdaé
kazdemu z zespotédw inne zadania czy studia przypadkéw (case study), nad ktérymi mogg pracowac
w mniejszych grupach. Prowadzgcy moze przemieszcza¢ sie pomiedzy tymi grupami, sprawdzac
postep ich pracy, udziela¢ konsultacji czy prezentowac lub udostepnia¢ w nich dodatkowe materiaty.
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Co wiecej, prowadzgcy moze przekaza¢ danemu studentowi uprawnienia do udostepnienia aplikacji,
ekranu ze swojego komputera lub daé prawo pisania po tablicy czy udostepnianych materiatach.
Dostepne sg réwniez rozbudowane funkcje interakcji z uczestnikami. W trakcie zaje¢ mozna
czatowad, zadawac pytania, zgtaszac sie do odpowiedzi (podniesienie reki) czy delegowaé zadania.
Narzedzia wykorzystywane przez Uczelnie do zdalnej nauki umozliwiajg ponadto oddanie studentowi
roli prezentera, tak wiec mozliwa byfta weryfikacja efektéw uczenia sie odnoszgcych sie do
umiejetnosci wystgpien, prezentacji i dyskusji.

Praktyki zawodowe sg realizowane w oparciu o formalnie przyjete i dostepne dla studentéw zasady
obejmujace wszystkie niezbedne elementy. Kwestie merytoryczne <zostaty kompleksowo
uporzadkowane. Infrastruktura miejsc odbywania praktyk, kompetencje koordynatora ds. praktyk
oraz metody weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektéw ksztatcenia sie sg prawidtowe
i umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Organizacja i nadzor nad realizacjg praktyk odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete, szczegétowe
i dostepne dla studentéw zasady obejmujgce: wskazanie osdb, ktére odpowiadajg za organizacje
i nadzor oraz okreslenie ich zadan i odpowiedzialnos¢; kryteria, ktédre muszg spetnia¢ placéwki,
w ktérych studenci odbywajg praktyki; reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki
samodzielnie wybranego przez studenta; procedure potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych
W miejscu pracy oraz zakres wspotpracy koordynatora z organami Uczelni. Zwraca uwage precyzyjny
system dokumentacji praktyk zawodowych, z uwzglednieniem waznych elementéw umozliwiajgcych
doktadng weryfikacje osiggania przez praktykanta zaktadanych efektdw uczenia sie. Tresci
programowe, wymiar i punktacja ECTS, a takze umiejscowienie w planie studidw i dobdr miejsc
praktyk na kierunku umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie, a takze sposéb dokumentowania
przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadah sg trafnie dobrane. Kompetencje
i doswiadczenie oraz kwalifikacje koordynatora ds. praktyk nie budzg watpliwosci. Infrastruktura
i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu uczenia sie, umozliwiajg
osiggniecie efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk. Sylabus praktyk jest
skonstruowany prawidtowo i uwzglednia podstawowe elementy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji kandydatéw na studia w Uczelni prowadzacej kierunek okreSlane s3
w przyjmowanych na dany rok akademicki uchwatach Senatu. Odrebng uchwatg okreslone sg zasady
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przyjmowania na studia laureatéw i finalistéw olimpiad. Uchwaty te sg dostepne na stronie BIP
Uczelni oraz na portalu Uczelni w zakfadce dotyczacej rekrutaciji.

Podstawowym warunkiem formalnym przyjecia na studia | stopnia jest posiadanie swiadectwa
maturalnego lub swiadectwa dojrzatosci. Od kandydatow, ktérzy ukonczyli szkote srednig za granica
wymagane jest Swiadectwo lub inny dokument uznany za réwnowazny polskiemu swiadectwu
dojrzatosci. Przyjecia na studia | stopnia dokonywane sg do wysokosci limitu okreslonego przez
Uczelnie w oparciu o postepowanie kwalifikacyjne oparte na ocenach uzyskanych przez kandydata
z jezyka polskiego, jezyka obcego nowozytnego, matematyki oraz geografii/historii.

Na studia Il stopnia moze byé przyjety kandydat posiadajacy tytut licencjata, inzyniera, magistra lub
rownorzedny upowazniajacy do podjecia nauki na studiach wyzszych w innym kraju niz miejsce jego
nadania. Przyjecia odbywajg sie do wysokosci limitu okreslonego przez Uczelnie wedtug kolejnosci
ztozenia wszystkich wymaganych dokumentéw w okreslonym terminie. Kandydaci, ktorzy ukonczyli
inny kierunek studiéw niz zarzadzanie, mogg zosta¢ zobowigzani przez dziekana do uzupetnienia réznic
programowych. Rdznice programowe majg pozwoli¢ kandydatowi na uzyskanie efektéw uczenia sie
niezbednych do kontynuowania ksztatcenia na kierunku.

Tak okreslone warunki rekrutacji na studiach | i Il stopnia spetniajg wymagania formalne okreslone
w przepisach i umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Stosowane zasady s3 przejrzyste
i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku.

W Uczelni opracowano i wdrozono regulacje okreslajgce zasady, warunki i tryb potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow. Potwierdzaniem efektdw uczenia sie
zajmujg sie komisje kierunkowe, w sktad ktérych wchodzi prodziekan oraz nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia na danym kierunku. Szczegétowe informacje dla kandydatéw zainteresowanych
przyjeciem na studia w trybie potwierdzania efektéw uczenia sie zamieszczone sg na portalu Uczelni
w zaktadce dotyczacej rekrutacji.

W Regulaminie studiow okreslone zostaty warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej. Okreslaja one w szczegdlnosci zasady
dokonania zmiany kierunku, specjalnosci i formy studiow w ramach Uczelni. Przepisy te stwarzajg
takze mozliwos$¢ przeniesienia sie studenta z innej uczelni, w tym zagranicznej. Nakfadajag w tym
przypadku na studenta obowigzek zaliczenia réznic programowych w celu osiggniecia wymaganych
efektdw uczenia sie. Uczelnia stwarza takze mozliwos¢ uznania efektdw uczenia sie uzyskanych przez
studenta realizujgcego cze$é studidow na innym kierunku lub w innej uczelni, w tym zagraniczne;j.
W celu udzielania studentom wsparcia w tym zakresie w Uczelni zostat powotany koordynator ds.
europejskiego systemu transferu punktow ECTS.

Wskazane zasady i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym
w uczelni zagranicznej, s3 kompleksowe i pozwalajg na identyfikacje tych efektéw oraz ocene ich
adekwatnosci w odniesieniu do przyjetych w programie ocenianego kierunku studiow.

Zasady i procedury dyplomowania zostaty okreslone w zarzadzeniu Rektora. Reguluja one
w szczegdlnosci zasady przydziatu studentéw do grup seminaryjnych, warunki podjecia i realizacji
prac dyplomowych, wymagania merytoryczne i formalne odnoszace sie do tych prac, warunki
dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego oraz zasady przeprowadzania egzaminu
dyplomowego.
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Na kierunku studenci sg zobowigzani do przygotowania pracy dyplomowej. Jest ona
przygotowywania pod kierunkiem promotora, ktéry posiada co najmniej stopied naukowy doktora.
Studenci majg mozliwos¢ wyboru promotora. Seminarium dyplomowe jest prowadzone przez dwa
ostatnie semestry studiow. Tematy prac dyplomowych zatwierdza promotor po konsultacji
z dziekanem. Oceny pracy dyplomowej dokonuje promotor oraz recenzent. Prace dyplomowe
sprawdzane sg pod katem rzetelnosci ich sporzadzenia za pomocg Jednolitego Systemu
Antyplagiatowego. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg, w sktad ktérej wchodza:
dziekan/prodziekan jako przewodniczacy, promotor pracy dyplomowej oraz recenzent. Egzamin
dyplomowy obejmuje: zaprezentowanie pracy dyplomowe] przez studenta, przedstawienie przez
recenzenta opinii o pracy, odpowiedz studenta na dwa pytania problemowe z zakresu kierunkowych
efektdw uczenia sie i jedno pytanie z zakresu pracy dyplomowej.

Stosowane w Uczelni zasady i procedury dyplomowania sg trafne i zapewniajg potwierdzenie
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na zakonczenie studidw. W celu poprawy jakosci
ksztatcenia rekomenduje sie zwracanie uwagi na szersze uzasadnienia ocen wystawianych przez
opiekuna pracy dyplomowej i recenzenta oraz przypadki wystepowania zbyt duzych rozbieznosci tych
ocen.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektow uczenia sie okreslone s3
w Regulaminie studiéw. Przewiduje on, ze ocenie podlegajg wszystkie formy zaje¢ w ramach
przedmiotow przewidzianych planem studidow. Kryteria i sposoby oceny podawane sg w sylabusach
przedmiotow oraz w trakcie zaje¢. Warunkiem otrzymania oceny pozytywnej z danej formy zajec jest
osiggniecie przez studenta wszystkich efektdw uczenia sie okreslonych dla tej formy zajec.
Studentowi, ktory nie uzyskat zaliczenia/nie zdat egzaminu w terminie podstawowym przystuguje
prawo do jednego zaliczenia/egzaminu poprawkowego. Egzaminy/zaliczenia w terminie
poprawkowym nie powinny odbywac sie wczesniej niz przed uptywem tygodnia od daty ogtoszenia
wynikéw terminu podstawowego. Student, ktéry nie uzyskat zaliczenia lub nie ztozyt egzaminu
w terminie poprawkowym, moze ubiegal sie o wpis warunkowy badZ powtarzanie semestru.
Zaliczenia semestru oraz wpisania studenta na kolejny semestr dokonuje dziekan a informacja
o zaliczeniu/nie zaliczeniu semestru podawana jest do wiadomosci studentéw w systemie
teleinformatycznym Uczelni. Dziekan i prodziekani dokonujg kontroli warunkéw i przebiegu
egzamindw/zaliczen.

Mozliwosci jakie daje ksztatcenia na odlegto$¢ pozwala w petni odtworzyé sytuacje pracy ze
studentami na zajeciach tradycyjnych, a tym samym ksztafci¢ na odlegtos¢ z zapewnieniem zgodnosci
efektdw uczenia sie deklarowanych w sylabusach. Jedyng watpliwo$é budzit fakt okreslonych
w sylabusach metod weryfikacji efektéw uczenia sie. W sytuacji, gdy nauczanie zdalne, a tym samym
zdalne zaliczanie poszczegdlnych efektéw uczenia sie, nie bylo mozliwe lub byto trudne
w zastosowaniu w odniesieniu do dotychczasowych zapiséw w sylabusie, istniata mozliwo$¢ zmiany
formy weryfikacji wiedzy/umiejetnosci, wskazanych w sylabusie, o czym poinformowani zostali
zaréwno prowadzacy, jak i studenci. W takich sytuacjach prowadzacy miat mozliwos¢ zgtoszenia
zmiany metody weryfikacji efektu (np. z formy ustnej na pisemng czy z pytan opisowych na test itp.),
co zgtaszane byto poszczegdlnym Prodziekanom, celem aktualizacji sylabusa. Zmiany wprowadzane
byty jedynie w sytuacji braku mozliwosci realizacji zaliczenia czy egzaminu wedtug wczesniejszych
zapiséw. Postepowanie takie byto zgodne z dokumentem opublikowanym w maju na stronach
MNiSW pn. ,Srodowiskowe wytyczne w zwiagzku z cze$ciowym przywracaniem dziatalnosci uczelni”
i podtrzymanym przed rozpoczeciem nowego roku akademickiego.
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Dla studentéw z niepetnosprawnoscia zapewnione sg mozliwosci adaptowania metod i organizacji
sprawdzania efektdw uczenia sie dostosowane do ich potrzeb. Osoby z niepetnosprawnosciag moga
w szczegolnosci wystepowacd o zmiane form zdawania egzamindéw/uzyskiwania zaliczen, przedtuzenie
czasu trwania egzamindw/zaliczen, indywidualnej organizacji egzaminu uwzgledniajgcej potrzeby
studenta z niepetnosprawnoscia.

Wskazane zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zapewniajg
rowne traktowanie wszystkich studentéw.

Nauczyciele i inne osoby prowadzace zajecia dydaktyczne przekazujg w ciggu 7 dni informacje
o wynikach egzaminu/zaliczenia w formie elektronicznej do dziekanatu. Informacje te sg dostepne
dla studentdw za pomocg Wirtualnej Uczelni. Student ma prawo wgladu do swojej pracy
egzaminacyjnej/zaliczeniowej, potgczonego z uzyskaniem uzasadnienia otrzymanej oceny. Student,
ktéry otrzymat z zaliczenia/egzaminu ocene niedostateczng i nie zgadza sie z otrzymang oceng, moze
ztozy¢ wniosek o dopuszczenie do egzaminu komisyjnego.

W sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja i oceng efektéw uczenia sie studenci moga
uzyska¢ pomoc opiekuna kierunku lub dziekana/prodziekana. Jednocze$nie w Uczelni zostaty przyjete
zasady przeprowadzania egzamindw i zaliczerr, majgce zapobiega¢ zachowaniem nieetycznym.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w sposobie przeprowadzania egzaminu/zaliczenia
egzamin/zaliczenie moze zosta¢ anulowany, a nowy termin egzaminu/zaliczenia oraz egzaminatora
wyznacza dziekan. W sytuacji, gdy zachowanie studenta lub prowadzacego jest nieetyczne lub
niezgodne z prawem sprawa kierowana jest do rzecznika spraw dyscyplinarnych, odpowiednio ds.
studentdéw lub ds. nauczycieli.

Wprowadzone w Uczelni zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
oraz postepdw w procesie uczenia sie sg prawidtowe. Zapewniajg bezstronnos¢ i przejrzystosé
procesu weryfikacji, réwne traktowanie studentéw, wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen, dostep do
informacji o nich oraz okreslajg postepowanie w sytuacjach konfliktowych i zwigzanych
z nieetycznym postepowaniem.

Na kierunku stosowany jest zréznicowany zestaw metod weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie.
Metody te zostaty okreslone w kartach przedmiotdw odrebnie dla kazdego z trzech zakresow, dla
ktorych zostaty sformutowane efekty uczenia sie. Stuzg one do biezacej kontroli postepdéw w nauce
i stanowig podstawe zaliczania przedmiotéw i etapdw studiow. Weryfikacja wiedzy studentéw
przeprowadzana jest najczesciej w oparciu o testy, pytania opisowe, zadania (pytania) otwarte
i zamkniete, egzaminy ustne. Do weryfikacji umiejetnosci i kompetencji spotecznych stosowane sg
w szczegolnosci: zadania praktyczne, zadania (pytania) otwarte, projekty, studia przypadku,
rozwigzywanie probleméw decyzyjno-ilosciowych. Weryfikacja i ocena umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej dokonywana jest w szczegdlnosci
w laboratoriach specjalistycznych stwarzajgcych mozliwos¢ wykorzystania zaawansowanych technik
informacyjno- komunikacyjnych oraz w ramach praktyki zawodowej.

Koncowa weryfikacja osiggniecia przez studenta zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie i ocena
stopnia ich realizacji nastepuje przez ocene pracy dyplomowej oraz egzamin dyplomowy. Bierze ona
pod uwage warto$¢ merytoryczng pracy i zakres spetnienia wymogéw formalnych. Ze wzgledu na
praktyczny profil ksztatcenia na kierunku prace dyplomowe majg charakter teoretyczno-empiryczny,
czesto z czescig o charakterze praktycznym. Proces dyplomowania nastawiony jest w przewazajgcej
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mierze na weryfikacje efektdw uczenia sie zaréwno w zakresie aplikacyjnych elementéw wiedzy, jak
i przede wszystkim umiejetnosci.

Weryfikacja i ocena efektow uczenia sie przyjetych dla praktyk zawodowych dokonywana jest przez
ich opiekuna. Zaliczenie to dokonywane jest na podstawie Dziennika praktyk oraz arkusza oceny,
w ktérym opiekun zatwierdza zrealizowane podczas praktyki zawodowej efekty uczenia sie. Uczelnia
przeprowadza wycinkowe kontrole praktyk zawodowych majace na celu sprawdzenie prawidtowosci
ich przebiegu.

W odniesieniu do nauki jezyka obcego weryfikowane i oceniane s3 umiejetnosci jezykowe w zakresie
komunikowania sie w formie ustnej i pisemnej. Wykorzystuje sie w tym celu standardy stosowane
w ramach egzaminéw miedzynarodowych. Weryfikuje sie opanowanie jezyka obcego co najmniej na
poziomie B2 w przypadku studiow | stopnia oraz B2+ w przypadku studiéw Il stopnia.

Ze wzgledu na fakt, ze wykorzystanie metod i technik ksztaftcenia na odlegtos¢ ma miejsce na
kierunku jedynie charakter pomocniczy, koncowa weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie przyjetych dla danych przedmiotéw dokonywana jest w siedzibie uczelni. Stosowanie tych
zasada zmienito sie w okresie pandemii i spowodowato koniecznos$¢ przejscia na nauczanie
hybrydowe badz zdalne z wiekszosci przedmiotow.

Stosowany w Uczelni system weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie ma charakter
kompleksowy, stosowane w jego ramach metody sg zrdéinicowane i odpowiednio dobrane do
charakteru przedmiotéw i zapewniajg skuteczng weryfikacje osiggniecia wszystkich efektow.

Jako forma weryfikacji efektow uczenia sie dominujg prace pisemne. Tematyka i metodyka prac
egzaminacyjnych, etapowych, projektéw dostosowane sg do charakteru przedmiotu. Nauczyciele
akademiccy dokonujacy weryfikacji efektéw uczenia sie sg zobowigzani do przechowywania tych prac
przez okres 6 miesiecy od zakonczenia semestru. Analiza tych prac wskazuje, ze efekty uczenia sie
w zakresie wiedzy znajdujg w nich swoje odzwierciedlenie poprzez udzielanie odpowiedzi na pytania
otwarte badZ zamkniete dotyczace wymienienia, opisu, uzasadnienia, zdefiniowania, pordwnania,
omodwienia, wyjasnienia poje¢, scharakteryzowania, podania przyktadéw, przedstawienia okreslonych
zjawisk, proceséw, zdarzen itd. Efekty uczenia sie znajdujg odzwierciedlenie w pracach etapowych
i koncowych najczesciej w postaci rozwigzania zadania, dokonania analizy, przeprowadzenia oceny
czy rozwigzania postawionego problemu. W pracach projektowych opartych na przeprowadzeniu
analizy, studium przypadku, czy projektu wdrozeniowego zmierza sie do osiggniecia efektéw
w zakresie pogtebionej wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania dla rozwigzania praktycznych
probleméw. W projektach o charakterze zespotowym swoje potwierdzenie znajdujg efekty uczenia
sie w zakresie kompetencji spotecznych dotyczace organizacji pracy w zespole i prezentacji jej
wynikéw. W dziennikach praktyk opisane sg czynnosci i wskazane zadania zwigzane z zastosowaniem
nabytej wiedzy i umiejetnosci w warunkach praktycznych.

Prace dyplomowe powstajgce na kierunku sktadajg sie z czesci teoretycznych, w ktérych ramach
studenci wykazujg sie zakresem pogtebionej wiedzy oraz praktycznych wymagajgcych wykazania sie
umiejetnoscig zastosowania odpowiednich metod badawczych, a w szczegdlnosci gromadzenia
informacji i danych, ich opracowania, analizy, sformutowania wnioskdw oraz sporzgdzenia pracy
zgodnie z okreslonymi przez Uczelnie wymogami. Duig wage przywigzuje sie w ramach
sprawdziandw do nadania pracom charakteru praktycznego polegajgcego na wiasnym wkiadzie
w przeprowadzenie analizy, ocen, pordwnan, poszukiwaniu rozwigzan opisywanej sytuacji,
prezentacji autorskich pomystow na realizacje opisywanych zagadnien.
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Tematyka prac dyplomowych obronionych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych I i Il stopnia
w 2019 i 2020 r. wskazuje, ze dotyczyty one w wiekszosci zagadnien z zakresu zarzadzania
(zarzadzanie personelem, systemy motywowania, komunikacja marketingowa) oraz w mniejszym
zakresie ekonomii i finanséw (budzet panstwa, gospodarka finansowa gminy, kryptowaluty). Niektore
prace byty jednak ewidentnie osadzone w dyscyplinie ekonomia i finanse - np. Kredyty hipoteczne
w Polsce, Finansowanie oswiaty na przyktadzie gminy .., Leasing operacyjny jako forma
finansowania. Analiza wylosowanych i poddanych ocenia prac dyplomowych wskazuje, ze czes¢ z nich
jest dostosowana do praktycznego profilu studiéw, ale czes¢ ma charakter prac odpowiadajgcych
profilowi ogdlnoakademickiemu.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze efekty uczenia sie przyjete dla kierunku i poszczegélnych przedmiotéw
znajduja odpowiednie odzwierciedlenie w pracach etapowych, kofncowych, projektach oraz pracach
dyplomowych. Stawiany w tych pracach poziom wymagan jest wtasciwy dla odpowiednio studiow |
i Il stopnia, a ich zakres z reguty dostosowany jest do praktycznego profilu. Rekomenduje sie jednak
zwrdcenie wiekszej uwagi na praktyczny charakter wszystkich prac dyplomowych.

Uczelnia dokonuje okresowo monitoringu loséw absolwentdw kierunku opierajgc sie na raportach
ogoblnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwenta szkét wyzszych oraz
wtlasnych raportéw z badan prowadzonych przez zespdt ds. edukacji. Analizy przeprowadzone
w oparciu o te Zzrédta wskazujg, ze absolwenci znajdowali zatrudnienie, a ich srednie zarobki brutto
ksztattowaty sie na poziomie okoto 77% srednich zarobkéw w powiatach zamieszkania. Potwierdza to
relatywnie wysoki stopien przydatnosci efektdw uczenia sie osiggnietych na kierunku, przede
wszystkim w zakresie zdobytych umiejetnosci o charakterze praktycznym, w tym w wyniku odbytych
w trakcie studiéw praktyk zawodowych. Badania loséw absolwentéw kierunku wskazaty takze, ze
stopien przydatnosci na rynku pracy efektéw uczenia sie osiggnietych przez studentéw jest
zadowalajgcy, a ich sytuacja na rynku pracy polepszyta sie w wyniku studiowania w Uczelni.

Studenci kierunku sg zaangazowani w przedsiewziecia o charakterze naukowym. Publikujg prace
naukowe (m.in. na blogu naukowym uczelni), biorg udziat z referatami w kongresach naukowych
i konferencjach oraz w konkursach krajowych i uczelnianych (m.in. na prace dyplomowe). Zakres tej
aktywnosci jest umiarkowany — na przestrzeni ostatnich 4 lat obejmowat pojedyncze ze wskazanych
aktywnosci w skali roku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Tryb i warunki rekrutacji kandydatéw na studia | i |l stopnia sg spdjne i przejrzyste. Pozwalajg na ich
selekcje z punktu widzenia mozliwosci osiggniecia efektdow uczenia przyjetych dla tego poziomu
studidw. Zapewniajg one rownoprawne traktowanie wszystkich oséb.

Uczelnia wprowadzita regulacje umozliwiajgce identyfikacje i ocene efektdw uczenia sie uzyskanych
poza systemem szkolnictwa wyzszego. Prawidtowo skonstruowane i stosowane sg zasady zaliczenia
efektdw uczenia sie zrealizowanych przez studentdw w przypadku przeniesienia z innej uczelni badz
odbycia czesci studidow w uczelni zagraniczne;j.
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System weryfikacji i oceny osiggania efektéw uczenia sie dla poszczegdlnych przedmiotéw oraz
etapéw i catych studidw jest prawidtowy skonstruowany i stosowany. Zapewnia motywowanie
studentdw do aktywnego udziatu w procesie nauczania. Procedura dyplomowania umozliwia
dostosowanie tematéw prac dyplomowych do dyscyplin naukowych, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek i ich praktycznego profilu oraz ocene efektdw uczenia sie zwigzanych
z pracg dyplomowa.

Zasady weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie zapewniajg réwne traktowanie wszystkich studentow.
Studenci otrzymujg informacje zwrotng o wynikach oceny prac i etapéw ksztatcenia. W przypadku
wystgpienia sytuacji konfliktowych mogg wystepowaé o komisyjng weryfikacje swoich postepdéw
W nauce.

Prace etapowe i egzaminacyjne oraz inne udokumentowane zadania wykonywane przez studentow
W procesie nauczania potwierdzajg osiggniecie efektéw uczenia sie przyjetych dla ocenianego
kierunku studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na kierunku w roku akademickim 2019/20 zajecia dydaktyczne prowadzito 128 osdb. Na kierunku
zatrudnionych jest 69 oséb (etat), w tym 25 oséb z tytutem zawodowym magistra, 33 osoby ze
stopniem naukowym doktora, 9 osdb ze stopniem naukowym doktora habilitowanego oraz 2 osoby
z tytutem naukowym profesora. Dodatkowo 59 osdb zatrudnionych jest na podstawie umowy
cywilno-prawnej, z czego 14 posiada tytut zawodowy magistra, 44 posiada stopien naukowy doktora,
2 osoby stopienn naukowy doktora habilitowanego oraz 2 osoby z tytutem naukowym. Sytuacja ta
w pierwszym odczuciu moze budzi¢ niepokdj o stabilno$¢ zatrudnienia kadry dydaktyczno-naukowej.
Przedstawione w czasie wizytacji informacje wskazujg jednak, ze:

— ok. 60 0sbéb zatrudnionych zawarta juz umowy na czas nieokreslony,

— umowe etatowg z okreslonym czasem pracy majg osoby wspotpracujgce z Uczelnig od niedawna
(nierzadko jest to dopiero pierwsza umowa z Uczelnig),

— w odpowiednim momencie réwniez i te umowy zostang przeksztatcone w umowy na czas
nieokreslony,

— osoby zatrudnione na umowe zlecenia to przewaznie wyktadowcy-praktycy, ktérzy nie chca (albo
wrecz nie mogg) wigzac sie z Uczelnig etatem, jednak ich udziat w realizacji zaje¢ jest wymagany
profilem praktycznym kierunku,
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— umowy zlecenia (dydaktyczne) zawierane sg na okres jednego semestru i odnawiane co semestr,
ale w wiekszosci przypadkow jest to wspodtpraca dtugoletnia,

— tylko dla ok. 10 oséb rok akademicki 2019/2020 byt pierwszym rokiem wspotpracy z Uczelnig
(kazda z uméw nawigzanych w 2019/2020, jest kontynuowana w biezgcym roku akademickim).

Nauczyciele akademiccy oraz praktycy biznesu prowadzacy zajecia w ramach kierunku posiadajg
aktualny i udokumentowany dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe w zakresie dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci, umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢, a struktura kwalifikacji
(posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby
studentéw umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci
praktycznych.

W przypadku 86% kadry zgromadzone doswiadczenie dydaktyczne przekracza okres 3 lat. Jak wynika
z przedstawionych w czasie wizytacji dokumentéw, kwalifikacje osdéb prowadzacych zajecia
dydaktyczne na kierunku umozliwiajg osiggniecie zaktadanych celéw i efektéw uczenia sie. Osoby
zatrudnione reprezentujg dziedziny i dyscypliny naukowe, do ktérych odnoszg sie efekty uczenia sie
na kierunku i odpowiadajg one, z punktu widzenia merytorycznego, zatozonym efektom uczenia sie
dla kierunku. Przedstawione informacje nt. wielkosci i struktury zatrudnienia, a takze odpowiedzi na
pytania dodatkowe pozwalajg na pozytywng ocene struktury kwalifikacji kadry naukowej
i dydaktycznej. W przedtozonych CV poszczegdlnych pracownikéw znajduje sie wiele dokumentéw
potwierdzajgcych zdobytg wiedze i umiejetnosci, udziat w specjalistycznych szkoleniach,
odpowiadajgcych tresciom programowym, co zapewnia prawidtowa realizacje zajec¢ i osiggniecie
przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Na kierunku zajecia dydaktyczne prowadzg nauczyciele akademiccy aktywni w dyscyplinie nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci, z jakg zwigzane sg prowadzone zajecia oraz dysponujgcy odpowiednim
doswiadczeniem zawodowym poza szkolnictwem wyzszym (aktywni jako menedzerowie
przedsiebiorstw i jednostek samorzadu lokalnego). Tym samym zajecia dydaktyczne na kierunku
prowadzi liczny zespét o wysokich oraz odpowiednio réznorodnych kwalifikacjach merytorycznych
i kompetencjach zawodowych (praktycznych), co dotyczy takie umiejetnosci i doswiadczenia
badawczego. Rdéznorodnos¢ kadry (pod wzgledem stazu pracy, kwalifikacji merytorycznych, a takze
ptci i wieku) daje duze mozliwosci wtasciwej obsady poszczegdlnych zajeé¢ dydaktycznych, w tym
obstugi procesu dyplomowania (prowadzenie prac licencjackich i magisterskich). Kwalifikacje
dydaktyczne nauczycieli akademickich sg wysokie i stale doskonalone (na podkreslenie zastuguje
zrdznicowany program szkolen dla kadry akademickiej, dostepny takze dla praktykéw prowadzacych
zajecia dydaktyczne). Uczelnia podejmuje starania w zakresie rozszerzenia wspoétpracy z jednostkami
gospodarczymi (kooperacja na rzecz praktyk, promocji zatrudnienia, zlecanie zaje¢ dydaktycznych
osobom z doswiadczeniem zawodowym). Praktyczny profil studiow wyraza sie w tresciach
programowych, w ofercie specjalnosci, w metodach ksztatcenia oraz w skoncentrowaniu na
umiejetnosciach przydatnych w lokalnym $rodowisku pracy. Istnieje wyrazny zwigzek kierunku
z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz rynku pracy.

Do najwazniejszych osiggniec¢ dydaktycznych na kierunku zarzadzanie nalezy: opracowanie wtasnych
gier decyzyjnych, kurséw distance learning, wykorzystanie Laboratorium Finansowego do
prowadzenia zaje¢ zwigzanych z inwestowaniem na rynkach finansowych, wprowadzenie kurséw
Szkoty Gietdowej (Podstawy inwestowania na gietdzie i Gietda dla $redniozaawansowanych) oraz
uruchomienie warsztatéw ,chce wiecej” jako dodatkowych zaje¢ dla najzdolniejszych studentéw.
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Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne
umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢ Obsada zaje¢ dydaktycznych przygotowywana jest
w oparciu o kilka kryteriow:

— kompetencje dydaktyczne (sprawdzane m.in. za pomocg hospitacji, studenckich ankiet
elektronicznych i ankiet Biura Doradztwa Personalnego, a w przypadku nowozatrudnionych
nauczycieli - ocena umiejetnosci dydaktycznych kandydata na etapie rekrutacji),

— dorobek dydaktyczny i naukowy,

doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig (szczegdlnie w przypadku zaje¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne),
— liczbe godzin pensum dydaktycznego poszczegdlnych nauczycieli, a takze

wymog ustawy, aby w ramach programu studiéw o profilu praktycznym co najmniej 50% godzin
zaje¢ prowadzonych byto przez nauczycieli zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu

pracy.

Formy podawcze zaje¢ (wyktady) oraz seminaria dyplomowe przydziela sie samodzielnym
pracownikom naukowym oraz osobom ze stopniem naukowym doktora. Zajecia ¢wiczeniowe,
laboratoryjne, projektowe przydziela sie gtdwnie osobom z tytutem zawodowym magistra, ale
rowniez doktorom.

Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz pozostatych
0s6b prowadzacych zajecia umozliwia prawidtowy realizacje zaje¢, a obcigzenie godzinowe
prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu
pracy jest zgodne z wymaganiami. Przy powierzaniu przedmiotéw nauczycielom akademickim brane
sg pod uwage: udokumentowany dorobek naukowy, kompetencje, specjalizacje oraz doswiadczenie
zawodowe. Uczelnia preferuje zatrudnienie osob, ktére obok stopnia naukowego wykazuja
zawodowe zaangazowanie w praktyce biznesu. Ok. 40% zaje¢ prowadzg tzw. praktycy, czyli osoby,
ktore aktualnie pracujg zawodowo na stanowiskach menedzerskich (w tym we wtadzach
samorzadowych) lub prowadzg wtasne firmy. Aktywnos$¢ zawodowa wielu pracownikéw wigze sie
z aktywnoscig doradcza, konsultingowg, zasiadaniem w radach nadzorczych, itp.

Rownoczesnie wiekszo$¢ kadry zatrudniona jest na etatach naukowych, co wigze sie z prowadzeniem
badan naukowych, przygotowywaniem publikacji i inng aktywnoscig naukowa.

Widoczny jest duzy udziat magistréw i doktorow w strukturze zatrudnienia kierunku. Jesli chodzi o ich
motywowanie do rozwoju naukowego (w tym podnoszenia stopni naukowych) Wyisza Szkota
Informatyki i Zarzadzania udziela wielowymiarowego wsparcia w rozwoju naukowym, w tym
uzyskaniu stopnia naukowego doktora. W szczegdlnosci:

a) pierwszym krokiem po zatrudnieniu na stanowisku asystenta majgcym na celu poznanie planéw
naukowych oraz zachecenie do rozwoju, w tym przygotowania doktoratu jest spotkanie
z Prorektorem ds. nauki. Mtodzi pracownicy, ktérzy nie posiadajg jeszcze skonkretyzowanych
planéw badawczych otrzymujg wsparcie w poszukiwaniu mentora/promotora.

b) Uczelnia finansuje potrzeby niezbedne do realizacji prac badawczych, wyjazdy na konsultacje
naukowe, konferencje, koszty publikacji w czasopismach i monografiach (na podstawie wnioskow
sktadanych przez pracownikdw w Dziale Nauki i uzyskaniu pozytywnej opinii Prorektora ds.
Nauki).
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c¢) monitoring postepow w rozwoju naukowym mtodych pracownikéw nauki odbywa sie na
biezgco, a raz w roku skfadane jest przez asystentéw sprawozdanie, na podstawie ktérego
dokonywana jest ocena.

d) Uczelnia pokrywa w petni koszty postepowan o nadanie stopni naukowych doktora
pracownikéw WSIiZ prowadzonych w innych jednostkach, a ponadto przygotowujgc prace
doktorskie asystenci majg mozliwos¢ skorzystania z urlopu naukowego czy obnizenia godzin
organizacyjnych.

e) Za prace naukows i okreslone w Regulaminie pracy aktywnosci asystenci otrzymujg w ocenie
pracowniczej okreslong liczbe punktéw, na podstawie ktérej dokonywana jest czastkowa ocena
naukowa. Wsréd tych aktywnosci punktowana jest réwniez praca nad doktoratem

f)  Po pozytywnym zakonczeniu postepowania w sprawie nadania stopnia doktora przyznawana
jest Nagroda Prezydenta i Rektora WSIiZ.

Nagradzani sg rdéwniez pracownicy, ktérzy aktywnie uczestnicza w pozyskiwaniu projektow
badawczych taczacych nauke z praktyka ze zrédet zewnetrznych, takich jak Podkarpackie Centrum
Innowacji (PCI), NCBiR oraz innych. Zanim przygotujg projekty do programéw oferowanych przez
instytucje zewnetrzne mogg skorzysta¢ (np. na przeprowadzenie badan wstepnych czy pilotazu)
z finansowania ze $rodkéw wiasnych Uczelni. Ponadto w przygotowaniu tego typu projektéow
naukowcow wspierajg dziaty administracyjne (Biuro Projektéw i Kwestura). W ocenie pracowniczej
przewidziane sg punkty naukowe za pozyskiwanie tego typu projektéw oraz ich realizacje.

Polityka kadrowa jest zorientowana na budowanie silnych zespotéw naukowo-dydaktycznych oraz
jest konsekwentnie realizowana. Sposdb rekrutacji nauczycieli akademickich i pracownikéw
naukowych, a nastepnie ich oceny jest przejrzysty. Prowadzona polityka kadrowa promuje aktywnosé
naukowg pracownikdow, motywujgcg do podnoszenia kwalifikacji, wykorzystania doswiadczen
zawodowych w procesie dydaktycznym i zwiekszenia internacjonalizacji.

Ocena semestralna pracownikéw jest elementem oceny pracowniczej. Uzyskane w ramach tej oceny
wyniki sg przekazywane nauczycielowi akademickiemu drogg elektroniczng lub osobiscie. Ocene
semestralng reguluje Zarzadzenie Rektora w sprawie okreslenia zasad przeprowadzania ankiet oraz
hospitacji dotyczgcych oceny semestralnej pracownikow dydaktycznych WSIiZ.

BDP planuje uruchomienie specjalnych szkolen z obszaru komunikacji dydaktycznej, ktére pozwola
nauczycielom doskonali¢ umiejetnosc efektywnego komunikowania sie z réznymi typami osobowosci,
radzenia sobie z trudnymi osobowosciami i trudnymi sytuacjami moggcymi mieé¢ miejsce w trakcie
zajec¢ dydaktycznych. Ponadto uczestnicy nauczg sie, jak skutecznie zarzgdza¢ uwagg audytorium oraz
nauczg sie pracowac¢ z gtosem. Zdobeda tez (lub udoskonalg) umiejetnos¢ konstruktywnego
moderowania grupy poprzez odpowiednie wzorce komunikacji.

Kadra badawczo-dydaktyczna oraz dydaktyczna poddawana jest ocenie pracowniczej nie rzadziej niz
raz na dwa lata (zgodnie z Zarzadzeniem Rektora w sprawie wprowadzenia Regulaminu oceny
nauczycieli akademickich WSIiZ). Systemowi oceny pracowniczej podlegajg nauczyciele, ktorzy
w chwili ogtoszenia rozpoczecia procesu oceny pracowniczej, majg co najmniej pétroczny staz pracy
i sg zatrudnieni na podstawie umowy o prace.

Powotana przez Senat Komisja ds. Oceny Pracowniczej dokonuje oceny w oparciu o nastepujgce

kryteria:

— prowadzenia badan naukowych i prac rozwojowych oraz publikowania ich wynikow - na
podstawie liczby zebranych punktéw za dziatalnosé¢ naukowg obliczonych przez Dziat Nauki
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wedtug zasad okreslonych w regulaminie pracy oraz opinii sporzgdzonej przez bezposredniego
przetozonego,

— ksztatcenia i wychowywania studentow - na podstawie opinii studentéw wyrazonych w ankiecie,

— uczestniczenia w pracach organizacyjnych Uczelni,

— przestrzegania praw autorskich, praw pokrewnych oraz prawa witasnosci przemystowej - na
podstawie informacji posiadanych przez Dziat Nauki o stwierdzonych naruszeniach lub
prowadzonych postepowaniach w sprawie naruszei praw witasnosci intelektualnej przez
nauczyciela akademickiego, albo przypadkach nierzetelnos$ci naukowej.

Po spotkaniu ocenianego pracownika z Komisjg ds. Oceny powstaje protokét, ktéry podsumowuje
spotkanie, zawiera oceny, wskazuje cele zawodowe oraz obszary poprawy i rozwoju. Protokot
podpisany przez Przewodniczgcego Komisji ds. Oceny jest przekazywany pracownikowi. Uzyskanie
przez nauczyciela oceny negatywnej stanowi podstawe do zmiany warunkéw zatrudnienia lub
rozwigzania umowy o prace.

Waznym kryterium oceny pracowniczej sg doswiadczenia zawodowe pracownikéw zdobywane poza

uczelnig. Wspdtpraca z podmiotami gospodarczymi i instytucjami polega na:

1) Realizacji zlecen komercyjnych dla przedsiebiorstw, wymagajacych wiedzy eksperckiej
i doswiadczenia praktycznego oséb wykonujgcych powierzone zadanie (np. przygotowanie opinii
o innowacyjnosci dla przedsiebiorstw realizujgcych lub wdrazajacych dziatania B+R oraz inne
opracowania specjalistyczne, w tym biznes plany, aplikacje do instytucji finansujgcych prace
badawczo-rozwojowe przedsiebiorstw i in.).

2) Wykonaniu specjalistycznych ustug doradczych dla przedsiebiorstw, objetych programem
wsparcia w ramach PO Inteligentny Rozwdj, Dziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne Ustugi IOB dla
Przedsiebiorstw.

3) Opracowywaniu ekspertyz dla jednostek samorzagdowych réznego szczebla.

4) Tworzeniu konsorcjéw partneréw do wspdlnej realizacji projektow akceleracyjnych dla start-
up’ow.

5) Angazowaniu pracownikdow Kolegium jako ekspertéw w rdéznych wydarzeniach dla otoczenia
spoteczno-gospodarczego, np. w trakcie imprez start-up’owych.

6) realizacje projektow uczelnianych zwigzanych z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelni (np.
Podkarpacka Platforma Wsparcia Biznesu i Podkarpackie Centrum Innowacji).

7) Dziatalno$¢ osrodka Enterprise Europe Network, stanowigcego ogniwo sieci instytucji
wspierajgcych rozwdj wspoétpracy pomiedzy przedsiebiorstwami z panstw cztonkowskich UE
(kierownictwo osrodka oraz kadre doradczg stanowig pracownicy Kolegium).

Wzorce faczenia potencjatu badawczego i biznesowego przekazywane sg studentom poprzez
nastepujgce dziatania:

a) Organizowanie cyklicznych Warsztatéw Biznesowych dla zainteresowanych studentéw,
obejmujacych kilkadziesigt godzin praktycznych zaje¢ o charakterze warsztatowym z zakresu
finanséw, rachunkowosci, marketingu, prawa i in. Pracownicy kierunku Zarzadzanie stanowia
trzon kadry wyktadowcéw (zapraszani sg rowniez eksperci zewnetrzni) i mogg przekazac wiedze
i podzieli¢ sie umiejetnosciami wykraczajacymi poza zwykty tryb ksztatcenia akademickiego.

b) Wsparcie doradcze dla studentéw (rédwniez dla absolwentdow), ktérzy planujg zatozenie witasnej
dziatalnosci gospodarczej, na kazdym etapie rozwoju ich pomystu biznesowego. Doradztwo
indywidualne lub grupowe (zdarza sie, ze studenci planujg wspdlnie przedsiewziecia biznesowe)
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jest realizowane gtéwnie przez pracownikdéw skupionych wokoét Centrum Transferu Technologii
i Przedsiebiorczosci, w razie potrzeby z udziatem specjalistdw z innych kierunkéw Uczelni.

c) Opieka mentorska nad najlepszymi studentami w ramach School of Leaders, polegajaca na
realizacji indywidualnie dopasowanej $ciezki doradczej, wynikajgcej z zainteresowan studenta.

d) Angazowanie studentdw do pracy w kotach naukowych, gdzie pracownicy mogg wdrazaé rézne
formy praktycznych dziatan wpisujacych sie w otoczenie spoteczno-gospodarcze.

e) Organizowanie wydarzen/eventéw dla studentéw o charakterze informacyjnym i promocyjnym
z zakresu szeroko rozumianej przedsiebiorczosci. Sg to m. in. prezentacje firm (np. Deloitte),
spotkania z ludzmi biznesu czy spotkania z przedstawicielami instytucji wspierajgcych start-upy.

f) Zachecanie studentéw do wiaczania sie w konkursy czy wydarzenia okotobiznesowe, jakie
adresujg do Uczelni zewnetrzni partnerzy (np. konkurs EYe on Tax organizowany przez firme
doradczg EY, hackatony czy konkursy typu startup weekend Fundacji Start-Up Poland).

Rozwdj kadry dydaktycznej nastepuje takze poprzez jej udziat w kursach, konferencjach. Wtadze
Uczelni popierajg intensywnie rozwéj kadry naukowej, szczegdlnie mtodych nauczycieli akademickich,
ktérzy mogliby na state zwigzaé sie z Uczelnig i zatrudni¢ w niej jako podstawowym miejscu pracy.
Kazdy pracownik Uczelni ma prawo ubiegania sie 0 pomoc zwigzang z podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych i dydaktycznych, moze to dotyczy¢ refundacji udziatu w konferencjach, seminariach
i szkoleniach na miare mozliwosci finansowych Uczelni.

Polityka kadrowa Uczelni zmierza takie do zwiekszania liczby zagranicznych naukowcow
zaangazowanych w prace dydaktyczne i badawcze. Jednym z godnych uwagi dziatan jest dazenie
Uczelni do pozyskania zagranicznej kadry (oraz zacheta do pracy na Uczelni powracajgcych do
ojczyzny Polakéw) poprzez zapewnienie odpowiednich a zarazem zachecajgcych do przyjazdu
warunkéw bytowych (miejsca noclegowe w hotelu uczelnianym, niskooprocentowane pozyczki na
zakup mieszkania/domu, w atrakcyjnej cenie dziatki pod budowe domu) oraz starania podejmowane
z myslg o zapewnieniu dodatkowych warunkéw dla rodzin (m.in. pomoc w znalezieniu pracy dla
partnera).

Ocena pracownika obejmuje ocene charakteru naukowego, dydaktycznego i organizacyjnego. Przy
ocenie dydaktycznej brana jest pod uwage opinia studentéw dokonana w formie oceny za
prowadzone zajecia.

Studenci majg mozliwos¢ dokonania oceny nauczycieli akademickich w semestralnej ankietyzacji.
W ramach kwestionariusza oceny studenci oceniajg takie aspekty jak: odczucie dotyczace rzetelnosci
przygotowania prowadzgcego do prowadzenia zaje¢, jasnos¢ ttumaczenia omawianych zagadnien,
starania prowadzacego zmierzajacych do zaciekawienia przedmiotem, twdrczos¢, pomystowosc
i zaangazowanie prowadzgcego, zastosowania réznorodnych metod aktywizacji grupy i korzystania
zpomocy dydaktycznych, umiejetnosé utrzymania dyscypliny w grupie oraz egzekwowania
obowigzkéw od studentdéw, przejrzystos¢ okreslenia tematyki zaje¢ i warunkéw zaliczenia,
a nastepnie ich przestrzegania, atmosfera w czasie zajeé, gotowos¢ do udzielania odpowiedzi na
pytania studentéw oraz dostepnos¢ wyktadowcy poza zajeciami.

Hospitacje zaje¢, ktédrym podlegajg nauczyciele nowozatrudnieni, ci u ktérych ocena z ankiety
elektronicznej w poprzednim semestrze byta nizsza niz 3,8 oraz osoby wskazane przez
Rektora/Dziekana/Prodziekana. Proces hospitacji koordynujg Dziekani i Prodziekani poszczegdlnych,
ktérzy osobiscie lub delegujagc wybrane osoby (np. kierownikéw katedr/zaktaddow) oceniajg zajecia
wyznaczonych nauczycieli. Spostrzezenia, uwagi oraz ocena zaje¢ spisywane sg na odpowiednich
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formularzach. Wyniki omawiane sg z poszczegélnymi nauczycielami, ktérym jednoczesnie zalecane s3
okreslone dziatania zmierzajgce do poprawy jakosci prowadzenia zaje¢. Formularze przechowywane
s w BDP. Syntetyczne opracowanie wynikdw ankiety jest udostepnione ogdtowi studentéw
w systemie Wirtualnej Uczelni.

Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia sg przygotowani do ich realizacji
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a realizacja zajeé¢ jest na biezgco
kontrolowana przez Uczelnie. Okres pandemii wywotat zwiekszone zapotrzebowanie na
przygotowanie/doskonalenie kadry dydaktycznej w zakresie umiejetnosci nauczania na odlegtosc.
Organizacja szkolen zbiorczych (ktéore byly wczesniej prowadzone na Uczelni) okazata sie mato
efektywna. Frekwencja byfa zazwyczaj niska, pojawiat sie problem dopasowania terminéw zwtaszcza
dla praktykéw prowadzacych zajecia (mimo, ze szkolenia oferowane byty rowniez w godzinach
wieczornych). Najlepszym rozwigzaniem okazato sie udostepnienie szkolen w formie wideotutoriali
dostepnych na Forum technicznym platformy e-learningowej, a nastepnie konsultacje indywidualne.

Do narzedzi ksztatcenia synchronicznego istniaty gotowe wideotutoriale, ktére zostaty
natychmiastowo przypomniane nauczycielom. Przez caty semestr pracownicy sekcji ds. e-learningu
oraz wspierajacy ich pracownicy Sekcji eksploatacji systemdéw informatycznych petnili dyzur 7 dni
w tygodniu i udzielali konsultacji indywidualnych. Kazdy z pracownikéw magt przyjs¢ na konsultacje
tradycyjne (nierzadko z wtasnym sprzetem do zaje¢ zdalnych) czy umowic sie na konsultacje zdalne
celem przeprowadzenia sesji testowej i sprawdzenia jakosci dzwieku, obrazu i widoku
udostepnionych materiatéw. Z konsultacji email/fizycznych/telefonicznych skorzystali niemal wszyscy
nauczyciele akademiccy.Réwniez w okresie sesji egzaminacyjnej pracownicy sekcji ds. e-learningu
umieszczali zadania i testy, konfigurowali zasady zaliczenia oraz rozwigzywali pojawiajgce sie
problemy na biezgco dotaczajac do zajed.

Od roku akademickiego 2020/2021 Uczelnia zdecydowata sie na zmiane narzedzia do nauczania
synchronicznego rezygnujac z BB Collaborate na rzecz CISCO Webex. Poniewaz narzedzie to nie byto
wczesniej wykorzystywane (za wytgczeniem instruktoréw CISCO w Kolegium Informatyki Stosowanej)
tym razem zostaty zaplanowane szkolenia online dla nauczycieli.

Przed szkoleniami udostepnione zostaty filmy instruktazowe oraz zatozone konta indywidualne
pracownikéw na platformie, aby mogli przez rozpoczeciem semestru przec¢wiczy¢ nowe narzedzie.
Jedno z przeprowadzonych szkolen zostato nagrane oraz udostepnione pracownikom, ktérzy badz nie
mogli uczestniczy¢ w szkoleniach badz chcieli odswiezy¢ wiadomosci.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczerstwa, jak réwniez wszelkich form dyskryminacji
i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz studentom, w przypadku
niewtasciwego traktowania ze strony wyktadowcéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Pod wzgledem liczby, kompetencji i doswiadczenia dydaktycznego skfad osobowy nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na kierunku jest stabilny i dobrze przygotowany do realizacji
procesu nauczania wtasciwego dla kierunku o praktycznym profilu ksztatcenia. Cechg kadry jest
dtugoletnie doswiadczenie dydaktyczne, kwalifikacje zdobyte w sferze praktycznej i prowadzona
aktywna dziatalnos¢ naukowo-badawcza. Pracownicy prowadzg zajecia zgodnie ze swoim dorobkiem
naukowym oraz kompetencjami praktycznymi (np. kompetencje menedzerskie, zarzadzanie
zespotami, pozyskane w trakcie pracy w jednostkach samorzadowych i przedsiebiorstwach
prywatnych). Jednostka prowadzi wtasciwg polityke kadrowg, ktéra umozliwia dobry dobér kadry na
kierunku zarzadzanie.

W jednostce prowadzona jest ocena nauczycieli akademickich (w tym ocena dokonywana przez
studentdow), ktdra ma bezposredni wptyw na okresowg ocene nauczycieli akademickich, realizowang
nie rzadziej niz raz na dwa lata.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza materialna Uczelni jest pojemna i funkcjonalna. Znakomicie prezentuje sie zaplecze techniczne,
w tym imponujgce zaplecze laboratoryjne (studenci uczestniczacy w zajeciach w jednym
z laboratoriéw, mogg postugiwac sie sprzetem analogicznym do tego, ktéry jest wykorzystywany
w prawdziwych salach tradingowych, sprzetu typowego dla miejsca pracy maklera, brokera czy
dealera finansowego; wykonujg symulacje transakcji finansowych i zarzadzajg portfelem
inwestycyjnym. Sytuacje te odzwierciedlajg rzeczywiste warunki, jakie student moze napotkac
w swojej potencjalnej przysztej pracy zawodowej. W Laboratorium finansowym prowadzone s3
zajecia z przedmiotéw m. in.: inwestycje gietdowe, rynki finansowe.

Infrastrukture Uczelni tworzg dwa kampusy (w Rzeszowie oraz w Kielnarowej) o tgcznej powierzchni
26,5 tys. m2. Siedziba przy ul. Sucharskiego 2 obejmuje kompleks budynkéw potozonych na 70-cio
arowej dziatce (uktad zamkniety z wewnetrznym dziedzincem). W Kielnarowe] koto Rzeszowa
znajduje sie Centrum Turystyki i Rekreacji WSIiZ oraz Centrum Edukacji Miedzynarodowej (zespoét
obiektow dydaktycznych i rekreacyjno-sportowych zlokalizowany na kilkunastohektarowej dziatce).

W sktad powierzchni dydaktycznej obiektu w Rzeszowie wchodza: sala audytoryjna (na 238 miejsc,
pow. 260 m?) wyposazona w system nagtaéniajacy, audiowizualny, panel LCD, projektor, rzutnik,
wizualizer, notebook itp., 6 sal wyktadowych (po 70-140 miejsc, pow. 55-130 m?), 10 laboratoriéw
komputerowych (6 laboratoriéw po 14-24 stanowisk oraz 4 laboratoria po 31-57 stanowisk, pow. 36-
75 m2), specjalistyczne laboratoria komputerowe: CISCO SYSTEMS (CCNA/CCNP, Fundamentals of
Security, Wireless, VolP, MICROSOFT, ORACLE, Centrum Egzaminacyjne PROMETRIC (APTC), Centrum
Egzaminacyjne Pearson VUE), 6 sal jezykowych (po 18-28 miejsc, pow. 27-40 m?), 15 sal
¢wiczeniowych (po 36-46 miejsc, pow.44-85 m?) wyposazonych w rzutniki i sprzet audio-video.
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Na terenie Uczelni znajdujg sie réwniez: Klub Akademicki ,1Q” (w klubie znajduje sie galeria sztuki,
scena, dwa ekrany z rzutnikami w tym jeden na scenie do tylnej projekcji; klub posiada estradowe
oswietlenie i nagtosnienie), Biblioteka, Read & Relax Room (w ktédrym mozna skorzysta¢ m.in.
z cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej Academica, uczelnianej poétki bookcrossingowej,
czasopism i ksigzek w wolnym dostepie, gier planszowych, komputeréw z dostepem do Internetu,
skanera, auto-lektora utatwiajgcego dostep do tekstdw drukowanych osobom z dysfunkcjg wzroku),
zaktad poligrafii wyposazony w nowoczesne urzadzenia kserograficzne, dwa punkty gastronomiczne,
parkingi dla pracownikdéw i studentéw WSIiZ.

W obiektach Centrum Turystyki i Rekreacji WSIiZ w Kielnarowej znajduja sie m.in.: 2 sale éwiczeniowe
(po 39 54 miejsc), 2 laboratoria komputerowe (po 15 i 25 miejsc), 14 laboratoridw specjalistycznych,
sala konferencyjna mieszczagcg w zaleznosci od ustawienia od 25 do 45 osdb, pokdj wyktadowcéw
z petni wyposazonymi stanowiskami pracy, kafejki komputerowe dostepne dla potrzeb studentéw
przez 12 godzin na dobe do realizacji zadan pracy wiasnej.

Na terenie Centrum znajduje sie najwieksza w woj. podkarpackim, a réwnoczesnie jedna z wiekszych
w Polsce, hala rekreacyjno-sportowa (wraz z zapleczem administracyjno-dydaktycznym)
o powierzchni 4,7 tys. m2. W kompleksie CTiR funkcjonuje takze staropolska karczma ,Taberna pod
Sosnami” oraz Lunch Bar z przekgskami dla studentow. Na terenie obiektu znajdujg sie duze parkingi
dla pracownikow i studentow Uczelni.

W budynku dydaktycznym Centrum Edukacji Miedzynarodowej w Kielnarowej (o powierzchni prawie
6 tys. m?) znajdujg sie: aula (334 miejsca, wyposazona w profesjonalny sprzet multimedialny), 3 sale
wyktadowe (po 80, 120, 171 miejsc), 6 sal éwiczeniowych (po 15, 24, 26, 40, 44 miejsc), biblioteka
i czytelnia, pomieszczenia dla kadry i obstugi dydaktycznej (dziekanat oraz pokdj wyktadowcow),
liczne laboratoria specjalistyczne, m.in. Laboratorium Adaptacji Innowacji Ekonomii w Obiektowych
Technologiach Informatycznych (w laboratorium znajdujg sie 24 stanowiska komputerowe
wyposazone w platformy inwestycyjne, panel $cienny - Data Wall sktadajacy sie z 6 mniejszych
wyswietlaczy).

Waznym aspektem jest dostepnosé transportowa obiektéw Uczelni. Kampus w Rzeszowie potozony
jest przy ul. Krakowskiej jednej z gtéwnych drég komunikacyjnych miasta. Mozna do niego dojechad
komunikacjg miejska, w okolice kampusu kursuje wiele linii autobusowych, jak rowniez komunikacji
miedzymiastowej. Do kampusu w Kielnarowej réwniez kursuje linia autobusowa komunikacji
miejskiej. Dodatkowo Uczelnia uruchomita kursy wtasnymi autokarami, ktore regularnie dowozg
studentdw na zajecia.

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
zwigzanych z kierunkiem. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
pomoce i srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne,
nieodbiegajace od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Uczelnia zapewnia dostep do bogatych zbioréw bibliotecznych, w tym elektronicznych baz danych
i dostep do Swiatowych zasobdw naukowych. Organizacja pracy Biblioteki, w tym dostep do zasobdow
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elektronicznych, jest jednoznacznie zorientowana na potrzeby czytelnikdw. Wszystkie podreczniki
wymienione w sylabusach sg dostepne w zasobach biblioteki Uczelni. Raz w semestrze dokonywany
jest przeglad pismiennictwa zalecanego w sylabusach pod katem dostepnosci w bibliotece. Takiego
przegladu dokonuje koordynator ds. zaméwien bibliotecznych dla kierunku. Jezeli pojawiajg sie nowe
publikacje, ktére s3g jeszcze niedostepne w bibliotece sktadane jest zamdwienie biblioteczne
i Uczelnia decyduje sie na zakup ksigzek. Podobne zamdwienie biblioteczne moga sktada¢ sekretarze
katedr po akceptacji kierownikéw katedr. Réwniez studenci mogg zgtaszac¢ swoje zapotrzebowanie na
zakupy biblioteczne za posrednictwem opiekuna kierunku.

Uczelnia stopniowo odchodzi od zakupu ksigzek w wersji papierowej na rzecz e-bookdw. Zaletg
takiego rozwigzania jest nieograniczona dostepnosé dla studentéw oraz tatwos¢ przechowywania
zasobow bibliotecznych. Rozwigzanie to bardzo sprawdzito sie w czasie pandemii.

Ksiegozbior Biblioteki poddawany jest regularnym przegladom. W kazdym semestrze na bazie
wynikéw analizy zawartosci sylabuséw, Katedry i Zaktady przekazujg do Biblioteki zaméwienia na
zakup ksigzek zamieszczonych w spisie literatury, ktérych nie ma w zasobach Biblioteki. Regularnie
dokonywane sg réwniez przeglady zwigzane z aktualnoscig ksiegozbioru, dzieki ktérym na biezgco
usuwane s3g z niego pozycje zdezaktualizowane, ktére zastepowane sg nowszym wydaniem ksigzki,
aw sytuacji duzego zainteresowania znajdujacego odzwierciedlenie w duzej liczbie zamdwien
i rezerwacji konkretnych tytutéw, dokupywane sg kolejne egzemplarze najbardziej poszukiwanych
pozycji. Dodatkowo wszyscy uzytkownicy biblioteki majg mozliwo$¢ zaproponowania zakupu ksigzek
po zalogowaniu sie do katalogu Integro poprzez opcje ,Zgtos zakup”. W ten sam sposdb mozna
rowniez zgtasza¢ propozycje zakupu e-bookéw w Ibuk Libra i Nasbi. W obu wypadkach zgtoszenia
czytelnikow poddawane sg analizie i na ich podstawie przygotowywane sg zamdwienia zakupu.
W coraz wiekszym zakresie wykorzystywane s3g elektroniczne wersje pozycji literaturowych
(elektroniczne bazy danych, e-booki itp.).

Lokalizacja biblioteki, liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie
techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia zapewniajg
warunki do komfortowego korzystania z zasobéw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej.
Zasoby biblioteki sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze
formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez
studentédw efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz prawidtowg realizacje zaje¢;
obejmujg réwniez pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do
potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw. Zasoby, o ktérych mowa sg dostepne
tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych umozliwiajgcych dostep do swiatowych
zasobow informacji naukowej i zawodowe].

W obecnych warunkach epidemicznych oraz w przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub w formie ksztatcenia hybrydowego (blended learning)
zapewnione sg takze materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej.

Infrastruktura Uczelni jest dostosowana do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami, w sposéb
zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu. Wyposazenie obejmuje: wyznaczone miejsca
parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia, wejscia do obiektdw przystosowane dla oséb
z niepetnosprawnoscia, windy, schodotazy (transportery schodowe), szyny najazdowe, toalety dla
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0s6b z niepetnosprawnoscig, sale wyktadowe wyposazone w petle indukcyjne dla oséb
stabostyszacych.

Do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia dostosowano takze czes$¢ infrastruktury informatycznej
w postaci laboratoriéow komputerowych wyposazonych w sprzet dla oséb niewidomych,
stabowidzacych i z niedowtadem konczyn gérnych (urzadzenie z wirtualng klawiaturg, powiekszalniki
dla stabowidzacych, program udzwiekawiajgco - powiekszajacy i ubrajlawiajgcy, program do
rozpoznawania tekstu, drukarka brajlowska, monitor Braille'a BrailleMate, monitor dotykowy,
nakfadka na klawiature powiekszajgcg tekst, klawiatura dla 0séb o niesprawnych dtoniach, Smart Nav
AT z wirtualng klawiatura, Auto-Lektor Light - urzadzenie czytajgce dowolny tekst drukowany).

W styczniu 2020 r. Uczelnia rozpoczeta realizacje projektu ,Uczelnia bez barier” (NCBIiR, Dziatanie 3.5
Kompleksowe programy szkét wyzszych). W ramach projektu przewidziane s3: likwidacja barier
architektonicznych (remont dziekanatu, platformy zewnetrzne, remont chodnikéw); podnoszenie
kompetencji kadr Uczelni poprzez szkolenie; rozwiniecie zaplecza technologicznego (kursy e-
learningowe, dostosowanie laboratoridw, przystosowanie stron www, zakup sprzetu) oraz rozwdj
struktury organizacyjnej (sfinansowanie stanowisk: Psycholog 1/2 etatu oraz Specjalista ds.
technologii wspierajgcych 1/2 etatu).

W Uczelni funkcjonuje Biuro Petnomocnika Rektora ds. Osdb Niepetnosprawnych, petnigce funkcje
koordynujace, konsultacyjne i wspomagajace prawidtowy przebieg i nadzér nad warunkami
ksztatcenia studentdw niepetnosprawnych. Do zakresu dziatania Biura Petnomocnika Rektora ds.
Oso6b Niepetnosprawnych nalezy:

e podejmowanie dziatan zmierzajgcych do likwidacji barier uniemozliwiajgcych osobom
z niepetnosprawnoscia udziat wzyciu spotecznosci akademickiej,

e podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zapewnienia pomocy technicznej lub ustug
specjalistycznych, podnoszacych niezalezno$¢ studentéw niepetnosprawnych lub przewlekle
chorych,

e podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zapewnienia dostepu do zajeé¢ dydaktycznych
studentom z niepetnosprawnoscia i przewlekle chorym, ktérzy nie sg w stanie standardowo
realizowac programu studiow,

e udzielanie pomocy pracownikom prowadzgcym zajecia dydaktyczne, w ktdrych biorg udziat
studenci z niepetnosprawnoscia,

e opiniowanie wnioskéw kierowanych do organéw Uczelni dot. 0séb niepetnosprawnych.

Biblioteka (istniejgca od 1996 roku) usytuowana jest w Budynku Gtéwnym Uczelni przy ulicy
Sucharskiego. Jej lokalizacja oraz liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie
techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw i godziny otwarcia odpowiadajg
liczebnosci studentéw (950 oséb) i zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobow
bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowe;j.

Od poczatku funkcjonowania Biblioteki profil gromadzenia zbioréw jest dostosowany do charakteru
Uczelni i kierunkéw ksztatcenia. Gtéwnym Zrédtem finansowania zakupu zbioréw bibliotecznych jest
przekazywana co miesigc kwota stanowigca 1% czesnego studentow, dzieki czemu ma
zagwarantowane zaréwno state srodki, jak i staty przyrost ksiegozbioru.

Biblioteka zgromadzita dotychczas 68.202 woluminy ksigzek, 2481 jednostek zbioréw specjalnych (m.
in. dokumenty audiowizualne, elektroniczne i kartograficzne), okoto 400 tytutéw czasopism (3.614
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wolumindw), z czego ponad 60% to tytuty odpowiadajgce potrzebom ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie. Dodatkowo oferuje réwniez dostep do ksigzek elektronicznych subskrybowanych przez
Biblioteke na platformach IBUK Libra i Nasbi (tgcznie 1444 tytuty). Biblioteka oferuje dostep do baz
petnotekstowych czasopism naukowych oraz e-ksigzek w ramach krajowej licencji baz oferowanych
przez Wirtualng Biblioteke Nauki. Zasoby biblioteczne sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu
tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania
iuczenia sie na kierunku zarzadzanie. W szczegdlnosci obejmujg pismiennictwo zalecane
w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz
liczby studentow (przewazajgca czes¢ zalecanych pozycji literaturowych jest dostepna on-line co
zapewnia mozliwosé elastycznego dostosowania zasobdow do liczby studentéw i stanowi dodatkowy
czynnik utatwiajacy studiowanie w dobie epidemii.

Zasoby biblioteczne sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy
tym osobom petne korzystanie z zasobdw (w tym m.in. urzadzenia umozliwiajgce ubrailowienie
tekstu dla oséb niewidzacych i niedowidzacych).

W przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub
w formie ksztatcenia hybrydowego (blended learning) zapewnione sg materiaty dydaktyczne
opracowane w formie elektronicznej. W sieci lokalnej dostepny jest serwis informacji prawnej LEX
Omega umozliwiajgcy dostep do kompletnej, aktualizowanej bazy prawa, orzecznictwa
i piSmiennictwa prawniczego, rowniez monografii ksigzkowych i czasopism. Ksiegozbiér uzupetniany
jest na biezgco w oparciu o sylabusy poszczegélnych przedmiotow przewidzianych w planach studiéw
oraz w oparciu o biezgce potrzeby i zamdwienia sktadane przez poszczegdlne katedry i zaktady.
W zasadzie bez ograniczen i na biezgco realizowane s3 zamodwienia na materiaty dydaktyczne w
wersji tradycyjnej, jak i elektronicznej. Dodatkowo wszyscy uzytkownicy biblioteki majg mozliwosc¢
zaproponowania zakupu ksigzek po zalogowaniu sie do katalogu Integro poprzez opcje ,,Zgtos$ zakup”.
W ten sam sposdb mozna rowniez zgtaszac propozycje zakupu e-bookdéw w Ibuk Libra i Nasbi. W obu
wypadkach zgtoszenia czytelnikbw poddawane sg analizie i na ich podstawie przygotowywane s3
zamdwienia zakupu.

Oprdécz tradycyjnych zasobow papierowych Biblioteka oferuje takze dostep do zasobdw
elektronicznych zaréwno w sieci uczelnianej, jak i poza nig za posrednictwem VPN Proxy. Zapewniony
jest dostep studentéw do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczent dydaktycznych, laboratoriéw
komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zajeé¢, w celu wykonywania
zadan, realizacji projektoéw, itp. Studenci korzystajg z 23 laboratoridw, sieci bezprzewodowe;j
dostepnej we wszystkich obiektach Uczelni oraz stanowisk wolnego dostepu. Ze sprzetu
w pracowniach komputerowych mozna korzysta¢ za-rbwno w czasie zaje¢ oraz poza zajeciami.
W sposdb ciggly studenci mogg korzysta¢ z komputeréw umieszczonych na stanowiskach wolnego
dostepu. Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, techniczne wyposazenie sal
dydaktycznych, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
podlegajg systematycznym przeglagdom, a wyniki tych przeglagddéw sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych. Stan infrastruktury dydaktycznej jest stale monitorowany, a pojawiajace sie w czasie
eksploatacji usterki usuwane sg na biezgco. Ponadto przynajmniej raz w roku, najczesciej w trakcie
wakacji, dokonywany jest gruntowny przeglad infrastruktury, w tym ocena stanu podtdg, scian
i sufitow, oswietlenia sal dydaktycznych, laboratoridw komputerowych, ciggéw komunikacyjnych,
o$wietlenia, sanitariatow itp. Wyniki tego przegladu stanowig podstawe opracowywania

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 37



i realizowania planu remontowego majacego na celu udoskonalenie infrastruktury i zapewnienie
bezpiecznych warunkéw funkcjonowania obiektow.

Wymagania w zakresie oprogramowania sg monitorowane w okresie przygotowania do roku
akademickiego przez pracownikéw Dziatu Logistyki oraz w trakcie semestru przez pracownikéw
Dziatu Systemoéw Operacyjnych. W chwili obecnej studenci kierunku korzystajg z oprogramowania
ogdlnego zastosowania np. systemy operacyjne, pakiety biurowe, pakiety do nauki jezykéw obcych
oraz oprogramowania specjalistycznego: PS IMAGo Pro Academic, FlexSim General Purpose, SAP, Lex
Omega Akademia Optimum, System zarzadzania Symfonia wersja edukacyjna. W procesie nauczania
wykorzystywane sg réwniez gry decyzyjne dostarczane przez firmy zewnetrzne, jak i wytworzone na
Uczelni.

Podstawowym Zrddtem udostepniania materiatéw dydaktycznych dla studentéw jest platforma
Blackboard. To z wykorzystaniem tego systemu realizowane sg projekty indywidualne i grupowe.
W trakcie zaje¢ w salach komputerowych wyktadowcy wykorzystujg do dystrybucji materiatow dysk
sieciowy tzw. ,wspdlny”, do ktérego poza salami komputerowymi studenci mogg uzyskac¢ dostep
korzystajac z ustugi FTP lub ustugi dysk wspdlny udostepnionej w ramach systemu Wirtualna
Uczelnia. Dodatkowo studenci dostep do zarzadzen, wzorédw podan i innych dokumentéw
wykorzystywanych przez dziekanat uzyskujg w systemie Wirtualna Uczelnia.

Uczelnia w okresie pandemii podjeta szereg dziatan zmierzajgcych do stworzeniu studentom
mozliwosci dalszego ksztatcenia. Wskutek podjetych wczesniej strategicznych decyzji oraz dzieki
wielomilionowym inwestycjom infrastrukturalnym, studenci majg mozliwos¢ korzystania z jednych
z najnowoczesniejszych narzedzi e-learningowych w Polsce, ktére w trybie synchronicznym
zapewniajg kontakt w czasie rzeczywistym studenta i wyktadowcy. Co wiecej, platformy te
funkcjonujg réwniez w wersji mobilnej, dzieki czemu studenci mogg przy wykorzystaniu swoich
wtasnych smartfonéw i innych urzadzen mobilnych, uczestniczyé w zajeciach. Z kolei kazdy
prowadzacy ma mozliwos$é skorzystania z infrastruktury Uczelni w zakresie dostepnego sprzetu
komputerowego (stacjonarnego, jak i przenosnego) oraz wypozyczenia dodatkowych akcesoriow
potrzebnych do prowadzeniu zaje¢, takich jak stuchawki z mikrofonem czy kamery.

Dodatkowo studenci mieli udostepnione tzw. zdalne laboratorium. Logowali sie do laboratorium
poprzez swoje urzgdzenia mobilne, uzyskujgc tym samym dostep do petnego pakietu MS Office.

Kazdy problem zgtoszony przez studenta czy wyktadowce byt na biezgco rozpatrywany, a Uczelnia
dazyta do zapewnienia takich warunkow, by zaden z uzytkownikéw platformy nie byt wykluczony
technologicznie z jej uzytkowania.

W wyniku niezawinionych przez siebie okolicznosci wielu studentéw boryka sie obecnie
z problemami zawodowymi i finansowymi, co moze warunkowa¢ m.in. dostep do infrastruktury
informatycznej i witasnych komputeréw umozliwiajgcych dalsze studia. Otrzymywane stypendia
socjalne, zapomogi lub udzielane zgody na przesuniecia termindw ptatnosci czesnego stanowig
istotne wsparcie dla rodzin studentéw, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji.

Problem dostepnosci infrastruktury w okresie pandemii stworzyt dodatkowe wyzwanie w postaci
standardéw sanitarnych w odniesieniu do jednostek komputerowych udostepnianych na terenie
Uczelni. Wszystkie komputery dla studentéw na terenie obu kampuséw dezynfekowane s3g
z okreslong czestotliwos$cig. Komputery dostepne w salach i wykorzystywane podczas tradycyjnych
zajet, sg dezynfekowane po kazdych zajeciach (dodatkowo w harmonogramie zaje¢ po kazdych 45
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minutach jest 10-minutowa przerwa, umozliwiajgca wietrzenie sali). Komputery zlokalizowane
w ogdlnodostepnych przestrzeniach (komputery ,wolnego dostepu”) sg dezynfekowane w zaleznosci
od liczby studentéw — co godzine lub nawet co 15 minut. Dyzurny zespdt sprzatajgcy monitoruje
czestotliwos¢ uzywania komputeréw ogélnodostepnych i ich dezynfekcji; takie same procedury
dotycza drukarek ogélnodostepnych dla studentéw.

Wszystkie zwracane do Biblioteki materiaty podlegajg trzydniowej kwarantannie. Po tym okresie
ksigzki wracajg do obiegu i bedzie mozliwe ich ponowne zamdwienie przez katalog Integro.
W zwigzku z tym moze nastgpi¢ opdznienie w dostepnosci danego tytutu.

Dodatkowo od kwietnia br. zostata wprowadzona mozliwos¢ zamawiania darmowych skandéw
materiatdw bibliotecznych. Zamdwienia dokonuje sie poprzez indywidualne konto czytelnika
w katalogu. Jednorazowo mozna zamowi¢ cztery skany po maksymalnie 30 stron kazdy,
z zachowaniem obowigzujgcych zasad prawa autorskiego. Dla zwiekszenia dostepnosci do ustugi, do
opiséw katalogowych ksigzek dotgczane sg spisy tresci. Jesli takiego spisu nie ma mozna drogg
elektroniczng zaméwié jego wykonanie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje infrastrukturg dydaktyczng dostosowang do potrzeb wynikajgcych z prowadzonej
dziatalnosci dydaktycznej. Liczba, stan i wyposazenie pomieszczenn dydaktycznych, w tym pracowni
komputerowych, wykorzystywanych w ramach zaje¢ na ocenianym kierunku zaspokajajg potrzeby
dydaktyczne, takze w szczegdlnym okresie pandemii. Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne
oraz ich wyposazenie s zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie na kierunku
zarzadzanie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej (w szczegdlnosci
laboratoria do gier symulacyjnych), umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym prowadzenie
zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach wifasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem. Infrastruktura
informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne, specjalistyczne
oprogramowanie s3g sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych, a liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba
stanowisk w pracowniach dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne
oprogramowanie itp. sg dostosowane do liczby studentéw (950 osob) oraz liczebnosci grup
¢wiczeniowych (20-25 oséb) i umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym samodzielne
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna dostosowane s3 takie do potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajagcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu
i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej,
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a takze likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoridw, jak réowniez
zaplecza sanitarnego.

Mocng strong infrastruktury sg stosunki wtasnosciowe budynku/terenu, a wyrdzniajgcym aspektem
jest dazenie do zwiekszenia poziomu odpowiedzialnosci za otoczenie naturalne poprzez inwestycje
w energooszczednos¢ i mechanizm pozyskiwania ciepta z uczelnianej serwerowni oraz planowane
rozwigzania z zakresu odzyskiwania wody i instalacje fotowoltaiczne.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, techniczne wyposazenie sal dydaktycznych,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne podlegajg
systematycznym przeglagdom, a wyniki tych przegladéw s wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych. Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej
do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat
w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnej, a takze likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoriéw,
jak réwniez zaplecza sanitarnego.

Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkos¢ i ukfad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie
techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia zapewniajg
warunki do komfortowego korzystania z zasobéw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej,
a zasoby biblioteczne (w tym petnotekstowe bazy danych czasopism naukowych) sg odpowiednie dla
potrzeb ksztatcenia na kierunku zarzadzanie i adekwatne do liczby studentéw (950 osdb).

W przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé lub
w formie ksztatcenia hybrydowego (blended learning) zapewniony jest dostep do infrastruktury
informatycznej i oprogramowania umozliwiajgcego synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia. Prawidiowo
realizowane s3 takze dziatania w obszarze zapewnienia rygoru sanitarnego w zwigzku z epidemia
COVID-19. Studenci majg zapewniony dostep do infrastruktury umozliwiajgcej im niezaktécona
kontynuacje nauki.

Wyniki okresowych przegladéw, w tym sugestie nauczycieli akademickich oraz wnioski z oceny
dokonywanej przez studentow, sy wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i $rodkéw dydaktycznych,
specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6
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W strategii Uczelni rozwéj wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym uznano za jeden
z priorytetéw. Wspétpraca Jednostki z otoczeniem obejmuje udziat interesariuszy zewnetrznych
w ksztattowaniu efektéw uczenia sie i ich ewaluacje, proces dydaktyczny, organizacje stazy i praktyk
zawodowych, zatrudnianie absolwentdéw i ich wsparcie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz
szeroko zakrojong dziatalnos¢ o charakterze eksperckim i popularyzatorskim.

W procesie ksztattowania koncepcji ksztatcenia na kierunku uwzgledniono sugestie interesariuszy
zewnetrznych. | tak, na studiach | stopnia konsultowano sie m. in. ze spdétkg Zelmer S.A,
i uwzgledniono sugestie interdyscyplinarnego podejscia do zakresu ksztatcenia, ukierunkowanego na
zwiekszenie mozliwosci znalezienia satysfakcjonujgcej pracy dla absolwentéw. Z kolei konsultacje
z WSK PZL Rzeszéw, daty w efekcie sformutowanie jednego z celdw ksztatcenia odnoszgcego sie do
podejmowania decyzji biznesowych w warunkach réznego typu ograniczen. Natomiast pod wptywem
inspiracji interesariuszy zewnetrznych ograniczono przypisanie ocenianego kierunku na studiach Il
stopnia do jednej dyscypliny: nauki o zarzadzaniu i jakosci, jak réwniez uwzgledniono sugestie
odnosnie konkretnych efektéw, takich jak np.: K_ W04 Absolwent zna, rozumie i rozpatruje z punktu
widzenia nauk o zarzadzaniu wybrane metody i narzedzia pozyskiwania danych, opisu, modelowania
oraz identyfikowania prawidtowosci zachodzgcych w strukturach organizacyjnych; K_U03 Absolwent
potrafi wtasciwie dobieraé zrddta oraz informacje z nich pochodzace w celu generowania rozwigzan
ztozonych i nietypowych problemdéw pojawiajgcych sie w zarzadzaniu organizacjg oraz prognozowadé
przebieg ich rozwigzywania i przewidywac skutki planowanych dziatan.

W ramach dziatan dostosowujgcych oferte ksztatcenia do potrzeb rynku pracy w 2020 r. Uczelnia
podpisata umowe z PLL LOT na objecie partnerstwem strategicznym specjalnych Sciezek ksztatcenia:
Aviation Management i General Aviation. Od roku akademickiego 2019/2020 realizowane sg na
kierunku studia dualne w ramach projektu ,pracuj i studiuj” polegajace na tym, ze czes$c¢ efektow
uczenia sie jest osiggana w jednostkach gospodarczych. Studia dualne sg realizowane jako odrebna
Sciezka ksztatcenia.

Program studiow réwniez byt konsultowany z przedstawicielami przedsiebiorcéw, administracji
lokalnej i innych podmiotéw zewnetrznych. Program na obu poziomach i w obu wersjach jezykowych
poddawany byt konsultacjom specjalistow reprezentujgcych takie firmy jak: Nowy Styl Group,
Deloitte, TUV NORD Poland Sp. z 0.0., Santander Bank Polska S.A. i Lufthansa. Przedstawiciele
wymienionych podmiotéw opiniowali m.in. efekty uczenia sie i plany studidow w zakresie
poszczegdlnych modutéw. Zgodnie z otrzymanymi sugestiami, zdecydowano sie m.in. na
wprowadzenie do oferty 2 specjalnosci: zarzqgdzanie finansami oraz zarzgdzanie bezpieczeristwem.

Obecnie w Jednostce prowadzona jest analiza zgodnosci zaktadanych efektéw uczenia sie,
programow studiéw z potrzebami rynku pracy, rowniez na podstawie opinii pracodawcow.
W ramach dziatarn doskonalgcych realizowanych przez USZJK uwzglednia sie analizy potrzeb rynku
pracy opracowywane w postaci raportu przez Biuro Karier, wyniki monitorowania loséw
absolwentéw oraz opiniowanie wstepnej wersji programu studiéw przez interesariuszy. Wspotpraca
prodziekana z Rada Programowg dotyczy corocznej oceny zawartosci przygotowanego programu
ksztatcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu dostosowania efektéw uczenia sie do potrzeb
rynku pracy.

Uczelniane Biuro Karier prowadzi cykliczne badania tendencji na rynku pracy, ze szczegélnym
uwzglednieniem Podkarpacia, co ma na celu przede wszystkim dostosowanie ksztatcenia do potrzeb
regionalnego rynku pracy. Konwent Uczelni opiniuje zgodno$¢ przyjetej strategii ksztatcenia
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z wymogami rynku pracy oraz posredniczy w nawigzywaniu kontaktéw pomiedzy wtadzami Jednostki
a pracodawcami. Raporty Zespotu ds. Analiz i Badan Edukacyjnych potwierdzajg wysokie
zapotrzebowanie lokalnego rynku pracy na absolwentéw tego kierunku.

Proces dydaktyczny, w tym sposob realizacji zaje¢ oraz zakres tematyczny prac dyplomowych na
kierunku, podlegajg konsultacjom z przedsiebiorstwami i instytucjami publicznymi. W wyniku
konsultacji z przedstawicielem wtadz lokalnych wprowadzono dodatkowe tresci programowe
i narzedzia dydaktyczne w module zarzgdzanie finansami publicznymi na studiach | stopnia,
zmieniono wymiar godzin z przedmiotu spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu i instytucji publicznych
i zarzgdzanie jakoscig (éwiczenia, | stopien). Na tym ostatnim przedmiocie dodano tresci
programowe, ktére obecnie przygotujg studentdw do egzaminu, na podstawie ktdrego mozliwe jest
uzyskanie certyfikatu TUV NORD Polska Sp. z 0.0. z zakresu zarzadzania jakoscia.

Istotng role w budowaniu i rozwoju relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odgrywajg zajecia
prowadzone przez specjalistow-praktykéw. Przedsiebiorcy uczestniczg w ksztattowaniu i realizacji
oferty edukacyjnej, chociazby poprzez oddziatywanie na program i tresci przedstawiane w ramach
poszczegdlnych modutéw. Dydaktycy-praktycy reprezentujg dos¢ liczne i zrdéznicowane podmioty
gospodarcze i instytucje. Sg to osoby dobrze przygotowane do dziatalnosci gospodarczej, realizujgce
sie w biznesie w rdznej skali, branzach i zasiegu dziatania. Uczelnia prowadzi racjonalng
i uporzagdkowana polityke angazowania praktykéw. Podlegaja oni starannemu doborowi,
weryfikowane sg réwniez kompetencje dydaktyczne praktykéw - nie tylko wiedza o zarzadzaniu
organizacjami w zakresie zwigzanym z okreslonym modutem. Stanowi to doceniang przez studentéw
szanse poznania nowoczesnych koncepcji zarzadzania oraz realnych probleméw zwigzanymi
z prowadzaniem dziatalnosci gospodarcze;j.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym polega takze na organizacji stazy i praktyk
zawodowych. W Jednostce opracowano wykaz rekomendowanych firm i instytucji, gdzie mozna
realizowac praktyki programowe. Wykaz ten jest na biezgco aktualizowany. Instytucje przyjmujace
studentdw na praktyki sg cennym Zzrédtem informacji o oczekiwaniach pracodawcéw odnosnie
kompetencji absolwentéw. Do tego celu wykorzystywane sg zaréwno ankiety wypetniane przez
praktykantéw, jak rowniez zaswiadczenia z opinig o praktykancie wystawiane przez pracodawcow.

Studenci kierunku maja mozliwosé realizacji prac dyplomowych we wspétpracy z przedsiebiorcami.
Corocznie wiele prac dyplomowych na wszystkich poziomach i formach studiéw, jest efektem tego
typu wspdtpracy. Wsrdéd prac dyplomowych realizowanych we wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi sg takie jak: ,Tworzenie strategii wejscia na rynek zagraniczny organizacji na
przyktadzie Vidok Sp. z 0.0.”; ,Innowacyjne rozwigzania w miedzynarodowym przedsiebiorstwie
handlowym na przyktadzie firmy NEXGEN”; ,Analiza efektywnosci funkcjonowania Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Ropczycach za lata 2014-2017".

Interesariuszami zewnetrznymi sg przedstawiciele przedsiebiorstw, w tym renomowanych spoétek
miedzynarodowych, tez reprezentanci administracji samorzgdowe;j i organizacji spotecznych, takie jak
BorgWarner Poland Sp. z 0.0., TUV NORD Polska Sp. z 0.0., Deloitte, Nowy Styl Sp. z 0.0., Dom
Brokerski VECTOR Sp. z 0.0. czy Urzad Marszatkowski w Rzeszowie. Wsrdd przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego szczegdlnie cenne wsparcie jest pozyskiwane od potencjalnych
pracodawcow cenigcych sobie absolwentdw ocenianego kierunku oraz absolwentéw, ktérzy chetnie
angazujg sie w réznorodne dziatania na rzecz macierzystej Uczelni. Zwykle wspdtpraca ma charakter
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zroznicowany i dtugofalowy. Z reguty wspdtpraca opiera sie na umowie, w ktérej okresla sie sposdb
prowadzenia i organizacje zajec¢ czy zakres wspdlnych dziatan na rzecz Uczelni i otoczenia.

Konwent jako organ konsultacyjno-doradczy Rektora gromadzi osoby reprezentujgce organa
administracji panstwowej i jednostek samorzadu terytorialnego, stowarzyszenia przedsiebiorcéw,
stowarzyszenia naukowe, zawodowe i twdrcze oraz przedsiebiorcéw o istotnym znaczeniu dla
gospodarki regionu i kraju. Gtéwnym zadaniem Konwentu jest transfer doswiadczen, pogladéw
i opinii na temat miejsca Uczelni w Srodowisku spoteczno-ekonomicznym. Wspétpraca Uczelni
z przedsiebiorcami reprezentowanymi w Konwencie obejmuje m. in. doskonalenie oferty
dydaktycznej, zapraszanie studentdw na praktyki i staze, prowadzenie zajeé praktycznych, a takze
wyktadéw otwartych oraz warsztatow, jak rdwniez organizacja szkolen, warsztatéw oraz konferencji
branzowych. Wspodtpraca z podmiotami zrzeszonymi w ramach Konwentu obejmuje réwniez transfer
wiedzy, know-how i wspotpracy eksperckiej. W ramach wspétpracy podejmowanych jest wiele
inicjatyw takich, jak chociazby (wspdlnie z Centrum Kopernika) przettumaczenie Philosophiae
naturalis principia mathematica lsaaca Newtona oraz - dzieki wsparciu finansowemu spétki Inglot,
wydanie pierwszego polskiego przektadu Euklides. Elementy.

Ogromng popularnoscig cieszg sie rowniez spotkania otwarte (dotychczas odbyto sie 15 spotkan)
organizowane przez Uczelnie m.in. w ramach cyklu ,Wielkie Pytania w Nauce” z udziatem
niekwestionowanych autorytetéw swiata nauki. Duzym zainteresowaniem wsrdd mtodziezy spotkaty
sie réwniez projekty ekonomiczne, ktére zostaty dofinansowane przez Narodowy Bank Polski.
W ramach uzyskanego wsparcia zrealizowanych zostato cztery edycje projektu Wirtualny Menedzer-
konkurs ekonomiczny dla uczniéw i uczennic szkét ponadgimnazjalnych, a takze projekt Gry Uliczne.
Przedstawiciele podmiotdw gospodarczych zapraszani sg do prowadzenia wyktadéw otwartych
w ramach tzw. Lozy biznesu, czyli spotkan studentéw z ciekawymi ludZmi. Dodatkowo dla najlepszych
studentdw organizowane sg warsztaty ,chce wiecej”, ktére czesto prowadzone s3 przez
reprezentantow praktyki gospodarczej. Wspodtpraca w interesariuszami zewnetrznymi przejawia sie
rowniez w organizowaniu przedsiewzie¢, majgcych na celu pomoc w dziataniach przedsiebiorczych.

Na Uczelni dziatajg tez specjalistyczne podmioty, ktérych aktywnosé jest ukierunkowana na
wspieranie przedsiebiorczosci akademickiej. | tak, Centrum Innowacji i Przedsiebiorczosci oferuje
szkolenia i warsztaty biznesowe oraz doradztwo dla poczatkujgcych przedsiebiorcow; wsparcie
finansowe dla innowacyjnych startupéw ze Srodkédw funduszu InnoFund; tez posredniczy we
wspotpracy z zewnetrznymi inwestorami i funduszami venture capital, utatwiajgc innowacyjnym
startupom pozyskanie srodkdw na rozwdéj. Centrum uczestniczy w wydarzeniach, takich jak: Startup
Weekend Rzeszow i Startup Mixer. CliP jest akredytowane przez Ministerstwa Rozwoju do
Swiadczenia ustug doradczych w zakresie innowacji. W 2020 roku pracownicy Centrum i jednoczesnie
Kolegium Zarzadzania sfinalizowali dwie proinnowacyjne ustugi doradcze (opracowanie analiz
procesowych, planu marketingowego, planu wdrozenia innowacji oraz przygotowanie dokumentacji)
dla firm ubiegajgcych sie w PARP o dofinansowanie. Na zlecenie Urzedu Miasta w Przemyslu
wykonano ekspertyze uwarunkowan utworzenia przemyskiego inkubatora przedsiebiorczosci a dla
dwéch prywatnych spétek z regionu przygotowano dokumentacje grantowa. Ponadto, opracowano
liczne opinie o innowacyjnosci, ekspertyzy, plany marketingowe dla spoétek i indywidualnych
przedsiebiorcéw. Centrum organizuje rdoznorodne imprezy ukierunkowane na wsparcie lokalnej
przedsiebiorczosci z aktywnym udziatem studentéw i pracownikéw Jednostki i Uczelni. Ponadto
Centrum reprezentowato Uczelnie w kapitutach konkursowych, audycjach radiowych i telewizyjnych
oraz w prasie lokalnej i ogdélnopolskie;.
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Z kolei w zakresie dziatania Instytutu Badan i Analiz Finansowych jest podejmowanie inicjatyw
edukacyjnych majacych na celu podnoszenie wiedzy na temat zjawisk i zagadnien finansowych,
w tym organizowanie szkolen i wykfadéw otwartych; wdrazanie rozwigzan biznesowych oraz
doradztwo finansowe. IBIAF we wspdtpracy z Kolegium Zarzadzania realizowaty réwniez liczne
przedsiewziecia komercyjne, w tym na potrzeby jednostek samorzadu terytorialnego w regionie.
Natomiast Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci oferuje pomoc dla studentéw i absolwentéw
w zakresie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Studenci mogg réwniez korzysta¢ ze wsparcia
oferowanego przez specjalistdw z Centrum Transferu Technologii.

Na poziomie Uczelni dziata Biuro Karier, powotane w celu wspierania studentéw we wchodzeniu na
rynek pracy. Pomaga réwniez studentom z organizacji praktyk i stazy. Na szczegélng uwage zastuguje
intensywne zaangazowanie BK w organizacje spersonalizowanych dziatan edukacyjnych, doradczych
i informacyjnych dla studentéw, absolwentéw i pracownikdw Uczelni w celu wsparcia ich rozwoju
zawodowego. Biuro prowadzi m.in. rozbudowany serwis internetowy, stuzgcy nawigzywaniu
kontaktéw miedzy pracodawcami a studentami. BK realizuje swe zadania takze poprzez organizacje
spotkan informacyjnych pracownikdw Biura dla studentéw odnosnie mozliwosci doksztatcania,
odbywania praktyk, stazy oraz ofert pracy. Biuro Karier corocznie organizuje najwieksze w regionie
Podkarpackie Targi Pracy. W ramach realizowanego przez Biuro Karier projektu ,ABK Kariery”
studenci mogli wzig¢ udziat w indywidualnych konsultacjach z doradcg zawodowym oraz z doradca
ds. przedsiebiorczosci. Od 2003 r. przy Biurze Karier dziata agencja zatrudnienia. W ostatnich latach
Biuro Karier koordynowato projekty ptatnych praktyk zawodowych. Biuro Karier przygotowato dla
studentow | roku studiéw Il stopnia program MASTER, w ramach ktérego studenci mogg uzyskaé
wsparcie w wejsciu na rynek pracy. Z kolei program School of Leaders oferuje studentom mozliwos¢
spotkan z przedstawicielami otoczenia gospodarczego, ktérzy dzielg sie swojg wiedzg
i doswiadczeniem.

W trakcie pandemii Biuro Karier realizuje zadania bez wiekszych zmian tj. oferowano nadal
konsultacje z doradcg zawodowym; organizowane sg grupowe spotkania online - szkolenia z zakresu
przygotowania sie do wejscia na rynek pracy. Biuro Karier pozostaje w statym kontakcie
z pracodawcami organizujgc réwniez réznego rodzaju spotkania online z przedstawicielami firm.
Prowadzone sg na biezgco procesy rekrutacyjne dla firm.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest realizowana réwniez dzieki nieformalnym
kontaktom poszczegdlnych pracownikéw jednostki z pracodawcami. Nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia na kierunku intensywnie wspotpracujg z otoczeniem zewnetrznym w sferze
zarzadzania organizacjami, w tym z wieloma renomowanymi przedsiebiorstwami. Przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego wykazujg duze zainteresowanie wiedzg i kompetencjami
eksperckimi pracownikéw i studentédw jednostki, jak réwniez ocenianego kierunku. Wazne miejsce
w dziatalnosci wydziatu zajmuje aktywnosé pracownikdéw na platformie wymiany wiedzy wspierajacej
tworzenie  rozwigzan lokalnych i regionalnych  probleméw spoteczno-gospodarczych,
z wykorzystaniem i rozwijaniem potencjatu kadry naukowo-dydaktycznej Wydziatu. Do celéw
popularyzacji wiedzy wykorzystuje sie rdwniez rédznego rodzaju targi branzowe, piknik nauki i inne
przedsiewziecia o podobnym charakterze. Doskonatg podstawg do rozwoju wspodtpracy
z interesariuszami zewnetrznymi jest bardzo dobrze wyposazona baza dydaktyczno-badawcza,
chetnie wykorzystywana do szkolen, badan i popularyzacji wiedzy w zakresie zarzadzania.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 44



Na Uczelni organizowane sg rézne imprezy skierowane réwniez do przysztych studentéw. Aktywne sg
rowniez liczne porozumienia ze szkotami srednimi o wspodtpracy dydaktycznej. Majg one umozliwic
uczniom uczestnictwo w zajeciach dydaktycznych i warsztatach prowadzonych przez nauczycieli
akademickich.

Informacje o prowadzonej wspétpracy z interesariuszami krajowymi i zagranicznymi, réwniez pod
katem potrzeb zainteresowanych studentéw i pracownikéw Jednostki, sg prezentowane na stronie
internetowej Uczelni. Informacje dotyczgce wspodtpracy z otoczeniem zewnetrznym zawarte sg
w sprawozdaniach prodziekana. Organem/osobg weryfikujgcg wspdtprace z otoczeniem jest
Uczelniany Zespdt Jakosci Ksztatcenia, ktéry na kolejnym szczeblu przygotowuje sprawozdanie dla
Rektora. Dotychczasowe oceny wspotpracy rejestrowaty dynamiczny rozwdéj kooperacji z tym, ze
whioskowano o poszukiwanie kolejnych partneréw. | tak, w ramach realizacji zalecen pokontrolnych
w br. zawarto kolejne umowy o wspétpracy, m.in. z TUV NORD. W planach jest podpisanie umowy
z LINETECH. Weryfikacja dziatan realizowanych na poziomie jednostki prowadzgcej oceniany kierunek
pozwala stwierdzi¢, ze Jednostka dostrzega potrzebe i sprawnie wykorzystuje mozliwosci oferowane
przez interesariuszy zewnetrznych dla podnoszenia jakos$ci ksztatcenia i rozwoju ocenianego
kierunku.

Za w petni uzasadnione nalezy uznaé umieszczenie w analizie SWOT za silng strone ksztatcenia
nastepujgcego elementu: ,ksztatcenie dopasowane do potrzeb rynku”.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wspodtpraca jednostki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest aktywna i réznorodna, opiera sie
na zwykle na wieloletnich kontaktach. Jest realizowana zaréwno w ramach formalnych struktur, jak
i osobistych, bezposrednich kontaktéw. Jednostka doktada staran, by pozyskaé informacje na temat
zakreséw kompetencji, ktore sg istotne z perspektywy i doswiadczenia zawodowego absolwenta, jak
rowniez sg oczekiwane przez pracodawcow. Informacje te stuzg do okreslania efektéw uczenia sie
oraz zmian w programach studiow.

Realizacja celéw natozonych na ksztatcenie praktyczne na kierunku jest mozliwa dzieki wspdtpracy
z interesariuszami zewnetrznymi. Wspotpraca obejmuje m.in. ksztatcenie kadr, zaréwno dydaktykdow,
jak i praktykéow oraz inne dziatania wspierajace proces dydaktyczny. Z kolei, pracownicy kierunku
$wiadczg ustugi o charakterze eksperckim, doradczym i popularyzatorskim.

Jednostka prowadzgca kierunek traktuje wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jako
jeden z filaréw dziatan na rzecz rozwoju ksztatcenia. Specyfika dziatalnosci instytucji otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych, z ktérymi Jednostka
wspotpracuje w zakresie opracowania, doskonalenia i realizacji programu studiow, , koncepcja
i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy wifasciwego dla kierunku.
Interesariusze zewnetrzni, z ktérymi wspodtpracuje Jednostka przy prowadzeniu kierunku maja
zréznicowany charakter, ich zakres dziatalnosci jest bezposrednio zwigzany z koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz wyzwaniami rynku pracy witasciwego dla kierunku. Wspétpraca jest prowadzona
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systematycznie, ma zréznicowane formy i jest w petni adekwatna do celéw ksztatcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentéow efektéw uczenia sie.
Jednostka prowadzi systematyczne przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
z uwzglednieniem wymogoéw programu studiow. Whnioski z tych przegladéw sg wykorzystywane do
rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia przyktada bardzo duzg wage do umiedzynarodowienia procesu nauczania. Dlatego na
studiach | i Il stopnia na kierunku realizowane sg programy (Sciezki) ksztatcenia w jezyku angielskim,
gdzie studenci osiggajg takie same efekty uczenia sie jak na studiach w jezyku polskim. Uczelnia
ponadto organizuje dla studentdw szereg dziatan o charakterze integracyjnym, w ktdrych biorg udziat
studenci zaréwno z Polski, jak i zagranicy. Studenci majg tez mozliwo$¢ uczestniczenia w imprezach
studenckich organizowanych przez samorzad studencki oraz wstgpienia do két naukowych. Stwarza
to studentom niepowtarzalng mozliwos$é praktycznej nauki jezykéw obcych i zdobywania wiedzy
w miedzynarodowym otoczeniu.

Na kierunku prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce
ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnos$ci miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki tych
przegladdéw sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Prowadzenie peftnego ksztatcenia w jezyku angielskim umozliwia jego realizacje studentom
przybywajacym z zagranicy, natomiast dobre przygotowanie jezykowe umozliwia studentom
realizacje czesci studiow (w tym: praktyk zawodowych) za granicg, a wyniki uzyskane podczas okresu
mobilnosci sg im w petni uznane w Uczelni macierzystej.

Studenci przed wyjazdem na studia do uczelni partnerskich oraz przed wyjazdem na praktyke do
instytucji goszczacych w ramach programu Erasmus+ przystepowali do egzaminu jezykowego w celu
dokonania oceny predyspozycji jezykowych. Egzamin z jezyka obcego sktadat sie z dwdch czesci,
pisemnej i ustnej. Podczas egzaminu ustnego lektor/egzaminator ocenia umiejetno$¢ swobodnej
komunikacji w wybranym jezyku oraz udzielat rad/wskazéwek dla tych studentéw, ktérzy przed
wyjazdem musieli po-prawié¢ swdj poziom znajomosci jezyka. Przed wyjazdem studenci dokonuja
wyboru przedmiotéw na postawie tzw. Katalogu przedmiotéow. Studenci przebywajgcy na
studiach/praktykach po zaliczeniu przedmiotow/zrealizowaniu porozumienia dotyczgcego praktyk
majg w petni uznany pobyt - uzyskane oceny i punkty ECTS sg uznawane przez Uczelnie.
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W okresie 01.06.2018 do 30.09.2019 (na podst. Raportu z realizacji programu Erasmus+) Uczelnia
goscita 35 studentéw realizujgcych ksztatcenie w ramach programu Erasmus. Jednoczes$nie
zrealizowano 42 mobilnosci studenckie (studia, praktyka zawodowa) i 40 pracowniczych (w celach
dydaktycznych i szkoleniowych). Kraje przyjmujace to m.in.:

wyjazdy studentdw na praktyki: Czechy, Niemcy, Estonia, Grecja, Hiszpania, Francja, Turcja;

— wyjazdy studentéw na studia: Hiszpania, Wegry, Portugalia, Sfowacja, Turcja;

— wyjazdy nauczycieli akademickich w celu prowadzenia zaje¢: Czechy, Hiszpania, Chorwacja,
Wtochy, Malta, Portugalia, Rumunia, Stowacja;

— wyjazdy pracownikéw w celach szkoleniowych: Butgaria, Cypr, Czechy, Grecja, Hiszpania,

Chorwacja, Wegry. Liechtenstein, Malta, Portugalia, Stowacja, Turcja, Wielka Brytania.

Zajeciom z jezykdéw obcych na kierunku poswieca sie duze liczby godzin. Na studiach stacjonarnych
dodatkowo studiuje sie drugi jezyk obcy. Uczelnia oferuje takze kursy/zajecia w jezykach obcych.
Funkcjonuje program studiéw Il stopnia w jezyku angielskim. Realizuje sie programy podwdjnych
dyploméw i wspdlnego dyplomu ze znaczgcym udziatem studentéw kierunku. Istniejg duze i s3
dobrze wykorzystywane mozliwosci udziatu studentéw i nauczycieli akademickich w wymianie
miedzynarodowej. Uczelnia oferuje wykfady prowadzone przez wykfadowcdédw zagranicznych.
Znaczne jest zaangazowanie pracownikow, a takze studentéw, w miedzynarodowe programy
badawcze. Dostepne sg utatwienia w zdobywaniu miedzynarodowych certyfikatéw zawodowych.

Uczelnia wspodtpracuje z zagranicznymi osrodkami akademickimi, z ktérymi ma podpisane i
realizowane umowy. W kartach lektoratéw widac¢ odniesienie tresci programowych do jezyka
specjalistycznego. Wykorzystywanie zasobdw repozytoriow on-line stanowi dodatkowe dobre Zrédto
efektywnego poznawania jezyka obcego specjalistycznego. Oceniany program studiéw zawiera
zajecia do wyboru, prowadzone na kierunku w jezyku angielskim. Uczelnia umozliwia studentom
i kadrze dydaktycznej przystgpienie do egzamindéw z jezykédw obcych w ramach prowadzonych
Akredytowanych Centréw Egzaminacyjnych LCCl i TOEIC i uzyskanie zewnetrznych certyfikatow
okreslajacych poziom znajomosci jezyka obcego.

Wspodtpraca z instytucjami partnerskimi obejmowata prowadzenie wspdlnych badan i publikacji
z instytucjami partnerskimi umozliwiajgce wymiane doswiadczen naukowo-badawczych.

Wyktadowcy z zagranicy prowadzg zajecia w petnym wymiarze godzinowym dla danego przedmiotu
(gtéwnie na anglojezycznych Sciezkach ksztatcenia), w jezyku angielskim. Mozliwos$¢ uczestnictwa
w wyktadach prowadzonych przez wyktadowcdw zagranicznych majg nie tylko studenci
anglojezycznych Sciezek ksztatcenia. Z reguty zajecia prowadzone przez wybitnych wyktadowcow sg
oferowane jako ,Wykfady dla chetnych”, przez co mogg w nich uczestniczyé studenci kierunku
ksztatcacy sie w jezyku polskim, a takze studenci innych kierunkéw studiéw, o ile ich znajomos¢ jezyk
angielskiego pozwala im na udziat w tych wyktadach.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia jest uwzgledniane w cyklicznej ocenie pracowniczej. Uczestnictwo
w wyjazdach zagranicznych, konferencjach, stazach czy pobyty w ramach programu Erasmus+
podwyzszajg ocene ogdlng pracownika. Ponadto wyzszg ocene otrzymujg pracownicy, ktérzy
prowadzg zajecia w jezyku angielskim.

W toku oceny pracowniczej réwniez brane sg pod uwage publikacje naukowe o zasiegu
miedzynarodowym. Osiggniecia te sg podstawg do uzyskania nagrodg Rektora i Kanclerza. Kilku
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pracownikéw Uczelni zostato uhonorowanych takg nagroda — za publikacje w zagranicznych
prestizowych czasopismach naukowych.

Monitorowanie procesu umiedzynarodowienia Uczelni odbywa sie zaréwno przez jednostki
zaangazowane w realizacje tego procesu (Kolegium, koordynator ECTS, koordynator Erasmus+,
dziekanat), jak i poprzez raportowanie do instytucji zewnetrznych. Czestos¢ oceny w duzej mierze
wynika z czestosci raportowania, ktory obejmuje rok akademicki i/lub kalendarzowy.

W przypadku mobilnosci studentdw i pracownikdw, proces monitorowania obejmuje analize
ilosciowg i jakosciowg wspdtpracy miedzynarodowej oraz procesu jej obstugi (ankiety instytucjonalne
prowadzone na poziomie agencji zarzadzajgcych - Erasmus). W celu stworzenia sieci wiarygodnych
partnerdw uczestnicy mobilnosci (studenci i pracownicy Uczelni) po powrocie do uczelni macierzystej
przesytali do Koordynatora sprawozdanie z pobytu, na podstawie ktérych weryfikowano jakos¢
ksztatcenia w uczelni goszczacej oraz oceniano organizacje mobilnosci w uczelni partnerskie;.
Dziatania te mialy na celu ocene rangi uczelni partnerskiej oraz zasadnos$¢ wspotpracy
miedzyuczelnianej, a takze mogg by¢ podstawa do podjecia dziatan korygujacych.

Istotnym kryterium oceny umiedzynarodowienia Uczelni jest takze proces finansowania mobilnosci
(kwota pozyskanych srodkdw, stopien ich wydatkowania itp.).

Szczegbtowe sprawozdanie z dziatalnosci w obszarze umiedzynarodowienia Uczelni jest
prezentowane na czerwcowym posiedzeniu Senatu przez Dyrektora Centrum Studidw
Miedzynarodowych. Uwagi, spostrzezenia i rekomendacje cztonkdw Senatu mogg by¢ podstawa do
ewentualnych zmian w tym zakresie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

W Uczelni tworzone sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich
i studentdw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku zarzadzanie. Uczelnia zapewnia warunki do
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia poprzez lektoraty z jezyka obcego realizowane przez caty
okres trwania studiéw oraz duzg liczbe wyktadéw na kierunku prowadzonych w jezyku angielskim.
Wspodtpraca z osrodkami zagranicznymi pozwala studentom korzystac z konsultacji merytorycznych,
uczestniczy¢ w seminariach prowadzonych przez wyktadowcdédw spoza macierzystej Uczelni.

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia a okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia obejmujg ocene skali,
zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw (ich wyniki s3 wykorzystywane do
intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia). Uczestnictwo w wyjazdach zagranicznych,
konferencjach, stazach czy pobyty w ramach programu Erasmus+ podwyzszajg ocene ogdlng
pracownika. Ponadto wyzszg ocene otrzymujg pracownicy, ktérzy prowadzg zajecia w jezyku
angielskim. W toku oceny pracowniczej réwniez brane sg pod uwage publikacje naukowe o zasiegu
miedzynarodowym, co ewidentnie wptywa na dorobek nauczycieli akademickich.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie ze strony nauczycieli akademickich. Nauczyciele wspierajg
studentdw m.in. poprzez udostepnianie niezbednych materiatéw dydaktycznych (w tym autorskich
skryptow i opracowan), rzetelne informowanie o postepach w nauce oraz udzielanie praktycznych
porad i wskazéwek. Kontakt z nauczyci elami mozliwy jest nie tylko podczas zaje¢, ale takze poza nimi
— w formie synchronicznej (konsultacje) i asynchronicznej (poczta e-mail). Terminy konsultacji
ogtaszane sg podczas zaje¢ oraz za posrednictwem stron internetowych. Dyzury odbywajg sie
regularnie i zgodnie z ustalonym harmonogramem, a ich czestotliwo$é¢ i forma odpowiadajg
rzeczywistym potrzebom w tym zakresie. Co istotne, nauczyciele pozostajg otwarci na mozliwosé
spotkania réwniez poza wyznaczonymi terminami dyzuréw.

W celu utatwienia studentom dostepu do metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ Uczelnia
organizuje szkolenia oraz opracowuje i rozpowszechnia niezbedne instrukcje. Instrukcje te
przekazywane sg w dogodnej dla studentéw formie (tekstowej, graficznej, audiowizualnej) oraz we
wiasciwym czasie. Uczelnia na biezgco reaguje na zgtaszane problemy techniczne oraz zapewnia
pomoc ze strony wykwalifikowanego personelu. Niezaleznie od przyjetej formy ksztatcenia studenci
majgy zapewniong mozliwos¢ konsultacji z nauczycielami akademickimi. Obecnie, w zwigzku
z wybuchem pandemii COVID-19, rekomendowang formg takich konsultacji jest forma zdalna,
polegajgca badz na wymianie korespondencji, badZz na organizacji spotkan wirtualnych
(wideokonferencji). Z reguty nauczyciele sg tez do dyspozycji przez krétki czas po zakonczeniu zajeé
prowadzonych w formie zdalnej. Przyjete rozwigzania, mimo swego doraznego charakteru, cechujg
sie wysokg skutecznosciag i odpowiadajg potrzebom studentow. Warto dbaé o ich ciggte
doskonalenie, gdyz wiele z nich mogtoby zosta¢ z powodzeniem wykorzystanych w przysztosci.

Studenci doceniajg fakt, ze duza czes¢ zaje¢ prowadzona jest przez specjalistéw blisko zwigzanych
zrynkiem pracy, posiadajgcych nie tylko wiedze teoretyczng, ale takze bogate doswiadczenie
zawodowe. Dzieki wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym studenci mogg realizowac
w instytucjach partnerskich zajecia dydaktyczne, praktyki, staze, wizyty studyjne i projekty badawcze.
Mozliwa jest takze realizacja prac dyplomowych o charakterze wdrozeniowym. W zakresie organizacji
praktyk zawodowych niezbedne wsparcie zapewnia - wyznaczony spos$réd nauczycieli akademickich -
opiekun. W celu ufatwienia dostepu do rynku pracy w Uczelni powotano Biuro Karier. Do zakresu
dziatalnosci tej jednostki nalezy m.in. prowadzenie doradztwa zawodowego, promowanie
przedsiebiorczosci, informowanie o rynku pracy i o mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, wyszukiwanie i udostepnianie ofert pracy, praktyk i stazy, prowadzenie baz danych
studentdw i absolwentow zainteresowanych znalezieniem pracy oraz wspdtdziatanie z pracodawcami
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w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw. W ramach doradztwa zawodowego Biuro zapewnia
wsparcie w takich obszarach jak: badanie predyspozycji i zainteresowan zawodowych, planowanie
rozwoju zawodowego (coaching kariery), przygotowanie dokumentow aplikacyjnych czy
przygotowanie do rozmoéw kwalifikacyjnych. Biuro organizuje réwniez szkolenia i warsztaty z zakresu
umiejetnosci miekkich, w tym komunikacji werbalnej i niewerbalnej, sztuki autoprezentacji,
zarzadzania czasem, pracy w zespole czy szeroko pojetej inteligencji emocjonalnej. Wiele sposréd
nich odbywa sie przy udziale pracodawcéw, co dodatkowo upraszcza proces poszukiwania
zatrudnienia. Studenci mogg tez liczy¢ na pomoc w zakresie zaktadania i prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Waznym przedsiewzieciem sg organizowane co roku Podkarpackie Targi
Pracy, w ramach ktdérych studenci majg mozliwo$¢ zapoznania sie z ofertg potencjalnych
pracodawcow. Kazdego roku w Targach bierze udziat kilkudziesieciu wystawcow oraz kilka tysiecy
potencjalnych kandydatéw, co czyni je jednym z najwiekszych tego typu wydarzeniem w regionie.
Informacje na temat dziatalnosci Biura, w tym aktualne oferty oraz praktyczne porady i wskazowki,
publikowane sg za posrednictwem stron internetowych. Co istotne, wsrdd udostepnianych ofert nie
brakuje propozycji adresowanych do studentéw kierunku. Studenci mogg réwniez korzystaé z ustug
innych jednostek Uczelni, w tym: Akademickiego Centrum Rozwoju Osobistego i Psychoterapii (np.
szkolenia, warsztaty), Centrum Innowacji i Przedsiebiorczosci (np. szkolenia, warsztaty, mentoring,
finansowanie startupow) oraz Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci (np. doradztwo,
prowadzenie startupéw). Oferowane formy wsparcia cieszg sie wysokim zainteresowaniem
studentéw. Studenci sg rdwniez zachecani do korzystania z oferty innych instytucji, w tym urzedéw
pracy i organizacji pozarzagdowych. Wymiernym efektem ww. dziatan jest fakt, ze studenci
i absolwenci kierunku dobrze odnajdujg sie na rynku pracy.

Podstawowym mechanizmem motywujacym do rozwoju naukowego, artystycznego i sportowego jest
Swiadczenie ustawowe w postaci stypendium Rektora. Studenci osiggajacy wysokie wyniki w nauce
mogg ponadto ubiega¢ sie o S$wiadczenia z witasnego funduszu stypendialnego Uczelni oraz
uczestniczy¢ w autorskim programie Uczelni pn. ,School of Leaders”. Istotg programu jest stworzenie
dodatkowych mozliwosci w zakresie rozwoju naukowego i zawodowego, w tym dostosowanie tresci
ksztatcenia do indywidualnych predyspozycji i zainteresowan studenta oraz zapewnienie opieki ze
strony wybranego nauczyciela akademickiego (tutora). Na kierunku z mozliwosci tej korzysta
w kazdym semestrze kilku studentéw. Uzupetnieniem ww. programu jest system , Chce wiecej!”,
w ramach ktérego dla wybitnych studentéw organizowane sg ponadprogramowe warsztaty, wizyty
studyjne oraz spotkania z pracodawcami. Najlepsi studenci moga liczy¢ na rdzinego rodzaju
wyrdznienia i nagrody. Przyktadowo, studenci uzyskujgcy zaliczenia w pierwszych terminach i bez
zadnych poprawek (stanowiacy ok. 30% wszystkich studentéw) otrzymuja dostep do pakietu korzysci
pn. , Terminowy student”. Pakiet ten obejmuje m.in. bezptatne karnety do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, zwiekszenie limitu wypozyczen w bibliotece, darmowy wstep na zajecia prowadzone
dla innych kierunkow studidow czy pierwszenstwo w wyborze promotora pracy dyplomowej. Ciekawg
inicjatywa jest organizowany we wspotpracy z samorzadem studenckim konkurs pn. ,Student Roku”,
w ramach ktérego kazdego roku nagradzane s3 zardwno osiggniecia naukowe, sportowe
i artystyczne, jak i osiggniecia organizacyjne studentéw. Dodatkowo Uczelnia zacheca najlepszych
studentéw do udzialu w zewnetrznych programach stypendialnych (np. stypendium ministra)
i grantowych (np. ,Diamentowy Grant”). Istotnym czynnikiem rozwoju naukowego jest mozliwos¢
zaangazowania w prace kot naukowych, ktérych dziatalno$é pozostaje pod szczegdlng opiekg Uczelni.
Studenci mogg ubiegaé sie o dofinansowanie dziatalnosci zwigzanej m.in. z realizacjg projektéw
badawczych, publikacja wynikéw badan oraz udziatem w konferencjach naukowych. Istotnym
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utatwieniem jest mozliwo$¢ prezentowania referatéw podczas organizowanej przez Uczelnie
ogolnopolskiej konferencji naukowej ,Nauka i pasja kluczem do sukcesu”. Wybrane referaty s3
nastepnie publikowane w kilku czasopismach naukowych. W Uczelni organizowane s3 takze
rozgrywki sportowe i konkursy artystyczne. Wskazane mechanizmy dobrze spetniajg swoja funkcje.

W ramach systemu pomocy materialnej studenci majg zapewniony dostep do wszystkich swiadczen
finansowanych z budzetu panistwa, tj. stypendium socjalnego, stypendium dla oséb
niepetnosprawnych, stypendium Rektora i zapomdg. Studenci mogg ponadto ubiegaé sie
o zakwaterowanie w domach studenckich oraz korzystaé z bezptatnych przejazdéw pomiedzy
oddalonymi od siebie kampusami Uczelni (Rzeszdw, Kielnarowa). W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach dopuszcza sie catkowite lub czesciowe zwolnienie z optat za ustugi edukacyjne. Tryb
i zasady przyznawania sSwiadczen ustalane sg przez rektora w porozumieniu z samorzadem
studenckim, a nastepnie ogtaszane za posrednictwem stron internetowych Uczelni. Samorzad
wspotdecyduje réwniez o podziale funduszu stypendialnego (dotacji na Swiadczenia pomocy
materialnej). Na wniosek samorzadu uprawnienia w zakresie przyznawania stypendiéw i zapomog
przekazywane sg komisjom stypendialnym, w ktérych wiekszos$¢ sktadu stanowig studenci.
Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskéw, wydawanie i doreczanie decyzji, a takze wyptacanie
Swiadczen odbywa sie z poszanowaniem obowigzujgcych termindw i procedur. Dodatkowo Uczelnia
promuje wséréd studentdéw zewnetrzne formy wsparcia materialnego, takie jak: stypendium ministra,
stypendia finansowane przez jednostki samorzadu terytorialnego, kredyty studenckie,
dofinansowania z PFRON. Z myslg o studentach dotknietych skutkami pandemii COVID-19
zwiekszono dostepnos¢ zapomédg oraz odroczono terminy wnoszenia optat za ustugi edukacyjne.
Zakres oferowanych form wsparcia materialnego jest w petni zadowalajacy, zas przyjete w tym
zakresie zasady i procedury — sprawiedliwe i przejrzyste.

Studentom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej oferuje sie mozliwos$é ksztatcenia wedtug
indywidualnej organizacji studiéw (I0S), polegajacej na dostosowaniu warunkéw udziatu w zajeciach
oraz warunkow zaliczania przedmiotdw do indywidualnych potrzeb i mozliwosci studenta. Ponadto
studenci mogg ubiegac sie o udzielenie urlopu od zaje¢ lub urlopu od zaje¢ z mozliwoscig zaliczania
wybranych przedmiotow. Rozwigzania te dedykowane sg m.in. studentkom w cigzy, studentom
wychowujgcym dzieci, osobom zmagajagcym sie z problemami osobistymi lub zdrowotnymi.
Z przedstawionych statystyk wynika, ze studenci wizytowanego kierunku stosunkowo czesto
korzystajg z 10S oraz urlopéw od zajec.

Z myslg o studentach pierwszego roku organizowane sg spotkania, szkolenia i inne projekty
o charakterze adaptacyjnym. W ramach tych dziatan studenci zapoznajg sie m.in. z organizacjg
procesu ksztatcenia (w tym metodologig ksztatcenia zdalnego), prawami i obowigzkami studenta,
dostepnymi formami wsparcia oraz ofertg samorzgdu studenckiego i organizacji studenckich.
Systemem wsparcia objeci sg rowniez uczestnicy programow mobilnosci studenckiej, w tym studenci
zagraniczni (przyjezdni). W tym celu w Uczelni powotano m.in. Sekcje Rekrutacji i Wspdtpracy
Miedzynarodowej, Sekcje Wsparcia Studentéw Miedzynarodowych oraz Petnhomocnika ds. adaptacji
studentdw ze Wschodu. W ramach programu ,Buddy” studenci zagraniczni sg ,parowani” ze
studentami polskimi, ktérzy nastepnie opiekujg sie nimi przez caty okres pobytu w Polsce. Studenci
zagraniczni majg ponadto mozliwos¢ udziatu w kursach jezyka polskiego, spotkaniach English Club,
szkoleniach w ramach Erasmus Welcome Days, wydarzeniach popularyzujgcych polskg kulture
i tradycje (np. Polish Culture Evening, Christmas Party) oraz programach adaptacyjnych.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 51



Szczegdlne formy wsparcia dedykowane sg studentom z niepetnosprawnosciami. Za koordynacje
dziatan w tym zakresie odpowiada Petnomocnik Rektora ds. oséb niepetnosprawnych. Dobér form
i metod adaptacji procesu ksztatcenia uzalezniony jest przede wszystkim od rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci. Narzedziem wykorzystywanym do diagnozowania potrzeb edukacyjnych sg
indywidualne konsultacje. Pod uwage brane sg réwniez wskazania zawarte w orzeczeniach o stopniu
niepetnosprawnosci. Studentom z niepetnosprawnoscig oferuje sie mozliwos¢ ksztatcenia wedtug
indywidualnej organizacji studidw (IOS) oraz dostosowania form zaliczen i egzamindw.
Dostosowaniem objete sg takze lektoraty, praktyki zawodowe i zajecia WF. Uczelnia zapewnia
ponadto mozliwos¢ zatrudniania indywidualnych asystentéw i ttumaczy jezyka migowego,
korzystania z pomocy psychologicznej, adaptacji materiatéw dydaktycznych, wypozyczania urzadzen
wspomagajacych, korzystania ze specjalistycznego oprogramowania oraz finansowania innych form
wsparcia dedykowanych studentom z niepetnosprawnosciami. Uprawnieni studenci mogg pobierac
Swiadczenie ustawowe w postaci stypendium dla oséb niepetnosprawnych. Wysokosé swiadczenia
uzalezniona jest od stopnia niepetnosprawnosci potwierdzonego stosownym orzeczeniem.
Dodatkowo, w ramach wyréwnywania szans edukacyjnych, Uczelnia realizuje przedsiewziecia
o charakterze informacyjnym, integracyjnym i edukacyjnym, w tym szkolenia, warsztaty i kampanie
spoteczne. Adresatami tych dziatan sg wszyscy cztonkowie spotecznosci akademickiej. Zadania
zwigzane ze wsparciem studentdw z niepetnosprawnosciami finansowane sg ze S$rodkow
pochodzacych z dotacji z budzetu panstwa. Z przedstawionych statystyk wynika, ze na kierunku
studiuje 18 oséb z ujawniong niepetnosprawnoscia. Poczynione ustalenia uzasadniajg stwierdzenie,
ze studentom z niepetnosprawnosciami stworzono warunki do petnego udziatu w procesie
ksztatcenia.

W sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Uczelni, w tym organizacjg procesu nauczania,
studentom przystuguje prawo sktadania skarg i wnioskéw. Skargi i wnioski moga by¢ sktadane ustnie,
pisemnie lub za posrednictwem S$rodkéw komunikacji elektronicznej. Ich adresatami mogg by¢
zarowno wtadze Uczelni lub Jednostki, jak i kierownicy jednostek administracji czy organy samorzadu
studenckiego. Studenci majg mozliwosé spotkania sie z wtadzami Uczelni lub Jednostki podczas ich
cotygodniowych dyzuréow, a w sprawach niecierpigcych zwitoki — takze w innych, indywidualnie
ustalonych terminach. Regularne dyzury petnig takze cztonkowie organéw samorzadu studenckiego.
W nastepstwie ztozenia skargi lub wniosku przeprowadzane jest wewnetrzne postepowanie
wyjasniajgce. Zasadg jest dgzenie do ugodowego zatatwiania spraw. Odpowiedzi udzielane s3g bez
zbednej zwtoki, w oczekiwanej przez studenta formie. Sprawy, w ktérych doszto do naruszenia
przepisbw prawa lub zasad etyki zgtaszane sg organom S$cigania lub kierowane na droge
postepowania dyscyplinarnego. W sktad komisji dyscyplinarnych wchodzg studenci delegowani przez
organy samorzadu studenckiego. Biezgce problemy omawiane sg podczas cyklicznych spotkan
z udziatem przedstawicieli samorzgdu studenckiego i wtadz Uczelni.

Uczelnia prowadzi dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze zasad reagowania w przypadku
zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentdw, jak réwniez
pomocy ofiarom. Za realizacje zadan w tym zakresie odpowiadajg: Petnomocnik Rektora ds.
przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i przemocy oraz Petnomocnik Rektora ds.
bezpieczenstwa. Trzon ww. dziatan tworzg rdinego rodzaju spotkania, szkolenia i kampanie
informacyjne. Zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem i rownym traktowaniem omawiane s3
podczas wybranych zaje¢ kierunkowych. Co wiecej, kazdy student zobowigzany jest do odbycia
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wymaganego przepisami prawa szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny ksztatcenia (BHK).
Waznym instrumentem oddziatywania na cztonkéw spotecznosci akademickiej jest wprowadzona
w Uczelni polityka antymobbingowa i antydyskryminacyjna. W razie potrzeby Uczelnia zapewnia lub
utatwia studentom dostep do bezptatnej pomocy psychologicznej i prawnej. Za organizacje wsparcia
psychologicznego odpowiada wyodrebniona jednostka Uczelni — Akademickie Centrum Rozwoju
Osobistego i Psychoterapii. Konsultacje prowadzone s3g takze w formie zdalnej, co istotnie podwyzsza
ich dostepnos¢ — zwtaszcza w dobie pandemii COVID-19.

Obstugg administracyjng wiekszosci spraw studenckich zajmuje sie dziekanat. Bezposrednig pomoc
zapewniajg rowniez powotywani sposrdd nauczycieli opiekunowie (np. opiekun kierunku, opiekun
praktyk zawodowych) oraz jednostki administracji uczelnianej (np. Dziat Nauczania, Sekcja Swiadczen
Studenckich, Sekcja Rekrutacji i Wspdtpracy Miedzynarodowej, Biuro Karier). Wtadze Uczelni dbaja
o rozwéj kompetencji kadry wspierajgcej proces uczenia sie i w tym celu kierujg pracownikéw na
szkolenia i kursy doksztatcajgce. Funkcje posrednika w kontaktach z administracjg petnig organy
samorzadu studenckiego oraz wybierani w zwyczajowo przyjety sposdb starostowie. Godziny pracy
oraz formy kontaktu z administracjg sg adekwatne do zréznicowanych potrzeb studentéw, w tym
studentdw ksztatcgcych sie w formie niestacjonarnej. Procesy zwigzane z obstugg toku studiéw
zostaty poddane kompleksowej informatyzacji poprzez wdrozenie systemu Wirtualna Uczelnia.
System spetnia funkcje indeksu elektronicznego i umozliwia studentom m.in. monitorowanie
i planowanie przebiegu studidow, wyswietlanie wynikdw egzamindw i zaliczerr, wyswietlanie
informacji o ptatnosciach i S$wiadczeniach pomocy materialnej, wysytanie i odbieranie
korespondencji, wypetnianie ankiet. Dostep do systemu jest mozliwy takze z poziomu dedykowanej
aplikacji mobilnej. W celu ujednolicenia procedur na stronach internetowych Uczelni zamieszczono
wzory podan dot. toku studiéw. Poza godzinami pracy podania mogg by¢ sktadane takze za
posrednictwem wrzutowej skrzynki nadawczej. Duzym utatwieniem, zwitaszcza w kontekscie
ograniczen spowodowanych pandemig COVID-19, jest mozliwos¢ sktadania podan za posrednictwem
Srodkow komunikacji elektronicznej. Utatwienie to nie dotyczy jednak spraw wymagajacych wydania
decyzji administracyjnej, w tym spraw stypendialnych, a w kazdym razie — Uczelnia nie informuje
studentdw o takiej mozliwosci. Biorgc pod uwage aktualng sytuacje, warto rozwazy¢ szersze
wykorzystanie istniejagcych rozwigzan informatycznych, w tym elektronicznej skrzynki podawczej
w systemie ePUAP (do prowadzenia ktérej Uczelnia i tak jest zobowigzana), lub stworzenie wtasnych
mechanizméw uwierzytelniania dokumentéw, zgodnych z wymogami okreslonymi w Kodeksie
postepowania administracyjnego. Od decyzji wydawanych w indywidualnych sprawach studentéw
stuzy odwotanie do Rektora. Jakos¢ obstugi administracyjnej oraz kompetencje kadry wspierajgcej
proces uczenia sie nalezy ocenié pozytywnie.

Z mocy prawa studenci Uczelni tworzg samorzad studencki. Samorzad dziata za posrednictwem
swoich organdéw. Organy samorzadu stojg na strazy praw studenta oraz reprezentujg studentéw
przed witadzami Uczelni, w tym wystepujg z réznego rodzaju wnioskami i opiniami, delegujg
przedstawicieli do organdéw i ciat kolegialnych Uczelni oraz wspétdziatajg z wiadzami Uczelni
w zakresie zarzadzania Uczelnig, zapewniania jakos$ci ksztatcenia oraz rozwoju i doskonalenia
wsparcia studentdw. Waznym przejawem dziatalnosci samorzadu sg coroczne szkolenia z zakresu
praw i obowigzkéw studenta. Oprdécz tego samorzad prowadzi na terenie Uczelni dziatalnosé
kulturalng i integracyjng. Wybdr organdéw samorzgdu studenckiego oraz przedstawicieli studenckich
do organdw i ciat kolegialnych Uczelni nastepuje w trybie i na zasadach okreslonych w regulaminie
samorzadu studenckiego. Przedstawiciele studentéw wchodzg w skfad Senatu Uczelni, w ktédrym
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stanowig nie mniej niz 20% sktadu. Studenci reprezentowani sg takie w zespotach ds. jakosci
ksztatcenia, komisjach stypendialnych oraz komisjach dyscyplinarnych. Przy wsparciu Uczelni
samorzad uczestniczy w dziatalnosci Parlamentu Studentéw RP, w tym regularnie deleguje swoich
przedstawicieli na zjazdy i konferencje krajowe, co sprzyja wymianie doswiadczen oraz integracji
Srodowiska studenckiego. Uczelnia zapewnia samorzadowi studenckiemu niezbedne wsparcie
materialne, w tym infrastrukture i $rodki finansowe, ktérymi samorzad dysponuje w ramach swojej
dziatalnosci. Samorzad posiada dostep do pomieszczen oraz niezbednych urzadzen i materiatéw
biurowych. Posiada takze wtasny budzet, ustalany corocznie w porozumieniu z wtadzami Uczelni.
Dziatalnos¢ samorzgdu wspomaga powotywany sposréd nauczycieli akademickich opiekun. Relacje
pomiedzy organami samorzadu a wiadzami Uczelni oparto na zasadzie dialogu i partnerstwa, co
sprzyja rozwojowi kultury organizacyjnej i wptywa korzystnie na jakos¢ ksztatcenia.

Studenci mogg ponadto korzystaé z gwarantowanej ustawowo swobody zrzeszania sie
w uczelnianych organizacjach studenckich. W Uczelni funkcjonuje wiele takich organizacji, przy czym
wiekszos¢ z nich stanowig kofta naukowe. Wyjgtkiem na tym tle s3: Klub Uczelniany AZS oraz grupa
medialna ,intro.media”. Uczelnia zapewnia organizacjom studenckim odpowiednie wsparcie
merytoryczne, organizacyjne i finansowe, w tym swobodny dostep do infrastruktury oraz
profesjonalng opieke nauczycieli akademickich. W tym kontek$cie warto wspomnie¢, ze studenci
majg do swojej dyspozycji profesjonalnie wyposazone studia: radiowe, telewizyjne i fotograficzne.
Zaréwno zakres oferowanego wsparcia, jak i dobdr jego form nalezy zatem oceni¢ pozytywnie.

Studenci kierunku chetnie angazujg sie w dziatalnos¢ spoteczng (organizacyjng), w tym dziatalnos¢
samorzgdu studenckiego, uczelnianych organizacji studenckich oraz Parlamentu Studentéw RP, co
znajduje odzwierciedlenie w liczbie, skali i réznorodnosci realizowanych przez nich projektéw oraz
w zasiegu wspotpracy na forum krajowym. Atrakcyjnos¢ tego typu dziatalnosci podnosi fakt, ze jest
ona doceniana i wspierana przez wtadze Uczelni. Wtadze s3 zywo zainteresowane efektami
dziatalnosci studenckiej, ktdre nierzadko sg dla nich powodem do dumy. Dobrym tego swiadectwem
jest eksponowanie dokonan studentéw w kanatach informacyjnych Uczelni. Do$¢ powiedzieé, ze
osiggnieciom studentéw poswiecona zostata odrebna zaktadka na stronie internetowej Uczelni. Co
wiecej, zaktadka ta ciggle uzupetniana jest o nowe informacje. Osiggniecia organizacyjne stanowig
rowniez podstawe do przyznawania nagrdéd i wyrdznied, w tym wyrdznied we wspomnianym juz
konkursie ,Student Roku”. Ponoszony na cele spoteczne wysitek wtadze Uczelni starajg sie takze
wynagradza¢ z wykorzystaniem innych narzedzi, takich jak udzielanie zwolnienn z optat za ustugi
edukacyjne (w uzgodnieniu z samorzgdem studenckim), usprawiedliwianie nieobecnosci na zajeciach
(zwtaszcza tych spowodowanych udziatem w posiedzeniach organdw i ciat kolegialnych Uczelni) czy
przychylne spojrzenie na kwestie indywidualizacji procesu ksztatcenia. Formg promocji dziatalnosci
studenckiej jest organizowany raz do roku dzien otwarty két naukowych i organizacji studenckich.

Wsparcie studentéow podlega okresowym przeglgdom. Gtéwnym Zrédiem informacji zwrotnej sg
przedstawiciele samorzadu studenckiego, ktérzy pozostajg w bezposrednim kontakcie z wtadzami
rektorskimi i dziekanskimi oraz uczestnicza w pracach organéw i ciat kolegialnych Uczelni.
Narzedziem wykorzystywanym do monitorowania wsparcia studentéw sg rowniez spotkania otwarte
(np. z prodziekanem ds. studenckich, opiekunem kierunku), indywidualne konsultacje, zestawienia
skarg i wnioskéw, sprawozdania opiekunéw kierunkéw oraz badania ankietowe. Wtadze Uczelni
pozostajg otwarte na zgtaszane przez studentéw uwagi i postulaty oraz sprawnie reagujg na
zidentyfikowane w ten sposéb problemy. Nie ma réwniez zadnych watpliwosci, ze wyniki okresowych
przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych, w dowdd czego przedstawiono
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konkretne przyktady. Stosowane w tym obszarze rozwigzania nalezy wiec oceni¢ jako adekwatne
i skuteczne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne i przybiera rézne formy, adekwatne
do efektdw uczenia sie, uwzglednia zrdinicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
spotecznemu i zawodowemu studentdédw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektow uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikdéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. Wsparcie studentéw
w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a
wyniki tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Organizacja we wspotpracy z samorzadem studenckim konkursu pn. ,Student Roku”, w ramach
ktorego kazdego roku nagradzane sg zaréwno osiggniecia naukowe, sportowe i artystyczne, jak
i osiggniecia organizacyjne studentow.

2. Podniesienie rangi bezpieczernstwa i réwnego traktowania poprzez powierzenie zadan
odpowiednim  petnomocnikom: Petnomocnikowi Rektora ds. bezpieczenstwa oraz
Petnomocnikowi Rektora ds. przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i przemocy.

3. Zapewnienie studentom dostepu do bezptatnej pomocy psychologicznej w ramach jednostki
wewnatrzuczelnianej (Akademickiego Centrum Rozwoju Osobistego i Psychoterapii) oraz
dostosowanie form sSwiadczenia tej pomocy do ograniczen zwigzanych z wybuchem pandemii
COVID-19 (prowadzenie konsultacji w formie zdalnej).

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o programie studidw i procesie nauczania.
Podstawowym Zrddtem informacji sg strony internetowe. Strony internetowe zostaty
zaprojektowane zgodnie ze wspodtczesnymi standardami user experience (UX) oraz dostosowane do
potrzeb zrdznicowanych grup odbiorcow, w tym osdb nieznajgcych jezyka polskiego (mozliwosé
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przetaczenia na inne wersje jezykowe) oraz uzytkownikéw urzadzen mobilnych. Zastosowany ukfad
tresci jest intuicyjny i pozwala w fatwy sposdb odszukac informacje adresowane do poszczegdlnych
kategorii adresatéw, w tym do interesariuszy wewnetrznych (studentéw, pracownikéw)
i zewnetrznych (kandydatow, absolwentow, przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego).
Pewne zastrzezenia wzbudza natomiast stopied dostosowania tresci do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Z nadziejg nalezy jednak odnotowac fakt, ze w krotkiej perspektywie czasu
Uczelnia planuje uzupetni¢ stwierdzone w tym zakresie braki. Zapewnienie petnej dostepnosci
cyfrowej stron internetowych, w tym ich zgodnosci z najnowszymi standardami WCAG, jest zresztg
jednym z gtéwnych celdéw realizowanego w Uczelni i wspétfinansowanego ze srodkdw unijnych
projektu pn. ,Uczelnia bez barier”. Wobec tego rekomenduje sie, aby niezbedne prace zostaty
wykonane w najblizszym mozliwym terminie. W tym kontekscie nalezy takze zwréci¢ uwage, ze
najwazniejsze dokumenty (np. regulamin studiéw) powinny by¢ zawsze dostepne w wersji tekstowe;j,
a nie tylko w postaci graficznej (w formie skandw). Informacje przeznaczone dla indywidualnie
oznaczonych odbiorcéw przekazywane sg gtéwnie za posrednictwem poczty e-mail oraz systemu
Wirtualna Uczelnia. Uczelnia prowadzi takze profile w popularnych portalach spotecznosciowych,
takich jak Facebook, Instagram, LinkedIn czy YouTube. Zaséb dostepnych informacji jest kompletny
i w zasadzie nie wymaga uzupetnien. W szczegdlnosci obejmuje on: cel ksztatcenia, kompetencje
oczekiwane od kandydatdw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatdéw, terminarz
procesu przyje¢ na studia, program studidow, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania
i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektow uczenia
sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasad
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke warunkéw studiowania
i wsparcia w procesie uczenia sie. Najwazniejsze informacje (np. akty prawne, programy studiéw)
zostaty wyodrebnione i umieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej. Podawane przez Uczelnie
informacje sg aktualne, rzetelne i wyczerpujgce, zas przyjete formy komunikacji — skuteczne
i satysfakcjonujace.

Publiczny dostep do informacji o studiach podlega monitorowaniu. Wiekszos¢ informacji przegladana
jest nie rzadziej niz raz w semestrze. W tym zakresie ustalony zostat czytelny podziat obowigzkéw.
Interesariusze moga zgtaszaé swoje uwagi podczas spotkarn z wiadzami Uczelni oraz podczas
posiedzen organdw i ciat kolegialnych Uczelni. Narzedziem wykorzystywanym do monitorowania
dostepnosci informacji sg réwniez spotkania otwarte, indywidualne konsultacje oraz badania
ankietowe. Opinie gromadzone sg ponadto w sposdéb ciggly za posrednictwem formularza
elektronicznego dostepnego pod fatwo widoczng zaktadkg ,Przekaz opinie o stronie”. Formularz ten
umozliwia ocene stron internetowych wedtug 10-elementowej skali System Usability Scale (SUS).
Godne rozwazenia bytoby uzupetnienie go o pytania otwarte, umozliwiajgce swobodng wypowiedz.
Wtadze Uczelni pozostajg otwarte na zgtaszane uwagi i postulaty oraz sprawnie reagujg na
zidentyfikowane w ten sposéb problemy. Nie ma réwniez zadnych watpliwosci, ze wyniki okresowych
przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych, w dowdd czego przedstawiono
konkretne przyktady. Stosowane w tym obszarze rozwigzania nalezy wiec ocenic¢ jako adekwatne
i skuteczne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw. Aspektem wymagajgcym doskonalenia jest
stopien dostosowania stron internetowych do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami. Zakres
przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

WSZJK ma okreslong strukture organizacyjna. Kluczowe podmioty zajmujgce sie jakoscig ksztatcenia
funkcjonujg zaréwno na poziomie Uczelni, jak réwniez Kolegiéw. Na poziomie Uczelni dziata
Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia (UZJK). Organem sprawujgcym nadzér nad
funkcjonowaniem USZJK jest Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia, ktére zajmuje sie opracowywaniem
koncepcji, harmonogramow i sposobéw realizacji zadan w ramach USZJK oraz opracowywaniem
procedur, metod i narzedzi oceny jakosci i przebiegu ksztatcenia oraz raportowania jej wynikéw.

USZJK ma jasno okreslone cele oraz zadania. Zadania USZJK sg realizowane w cyklach dziatan
obejmujacych planowanie i realizacje, a nastepnie ocene i wdrozenie dziatan naprawczych.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidow dokonywane jest w sposdb formalny,
w oparciu o procedury przewidziane w Uczelnianej Ksiedze Jakosci Ksztatcenia. Funkcjonowanie
Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (USZJK) obejmuje realizacje szesciu proceséw:

— Projektowanie i doskonalenie programu studidow na poszczegdlnych kierunkach (P1);

— Planowanie i doskonalenie procesu ksztatcenia (P2);

— Monitorowanie realizacji procesu ksztatcenia (P3);

— Ocena i doskonalenie procesu ksztatcenia w ramach Kolegium (P4);

— Ocena i doskonalenie procesu ksztatcenia w Uczelni (P5);

— Ocena i doskonalenie funkcjonowania USZJK (P6).

W ramach przewidzianych powyzszymi procedurami przeprowadzana jest systematyczna ocena
programu studiéw. Procedura Projektowanie i doskonalenie programu studiow na poszczegdlnych
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kierunkach jest doktadnie opisana w Ksiedze Jakosci. Procedura ta podzielona jest na dwie czesci:
projektowanie nowego programu studiéw oraz doskonalenie programu studiéw.

W ramach pozostatych procedur przewidziane sg dziatania majgce na celu systematyczng ocene
programu studidw (procedura Monitorowanie realizacji procesu ksztatcenia). W jej ramach
monitorowane sg kluczowe elementy procesu ksztatcenia m.in.: realizacja zaje¢ dydaktycznych,
realizacja praktyk zawodowych oraz przebieg procesu dyplomowania.

W ramach poszczegdlnych obszaréw objetych monitorowaniem sporzgdzane sg szczegétowe analizy
dotyczace m.in.:

— monitorowania postepéw w nauce (wystawianych ocen), zarowno w trakcie semestru, jak
i po jego zakonczeniu,

— monitorowania procesu dyplomowania (ocena wybranych prac). Oceny wybranych prac
dyplomowych dokonuje Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia dziatajgcy w ramach Kolegium,

— monitorowania praktyk zawodowych. W celu monitorowania realizacji praktyk zawodowych
realizowanych przez wszystkich studentéw Uczelni powstaje ,Raport z realizacji praktyk
zawodowych w danym roku akademickim” oraz raport ,Analiza wynikéw ankiet
internetowych, prowadzonych wsrdéd pracodawcéw” sporzadzony w oparciu o ankiety
internetowe,

— monitorowania losdw absolwentéw. W tym zakresie Zespét ds. Badan i Analiz Edukacyjnych
przygotowuje raz w roku Raport ,Analiza ankiet absolwentéw WSIiZ”, ktéry przedstawia
wyniki ankiet adresowanych do Absolwentéw Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie. Losy zawodowe absolwentéw analizowane sg rdwniez na podstawie danych
generowanych przez ogodlnopolski system monitorowania Ekonomicznych Loséw
Absolwentow (ELA),

— zgodnosci programéw studiow z potrzebami rynku pracy. Na podstawie raportow
dotyczacych rynku pracy analizowane sg potrzeby w kontekscie oferty dydaktycznej Uczelni.
Ponadto, analizowany jest Barometr Ofert Pracy, ktéry powstaje na podstawie ogtaszanych
w Internecie ofert pracy przy wspotpracy Katedry Ekonomii i Finansow Wyiszej Szkoty
Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie oraz Biura Inwestycji i Cykli Ekonomicznych,

— monitorowania aktualnosci sylabuséw. Z koricem listopada kazdego roku interesariusze
wewnetrzni zapoznajg sie z planami studidow i programami przedmiotéw (sylabusy) dla
biezgcego rocznika studentdéw, ktére to dokumenty sg punktem wyjscia do dalszych prac.
Ostateczny ksztatt planéw studiéw uzgadniany jest do korca marca, tj. przed oficjalnym
rozpoczeciem rekrutacji na kolejny rok akademicki.

W oparciu o zebrany materiat, podmioty odpowiedzialne za jako$¢ ksztatcenia na kierunku
sporzgdzajg okresowe sprawozdania dotyczgce procesu dydaktycznego. Kluczowe znaczenie ma
Sprawozdanie Prodziekana dla Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Sporzadzane jest ono po kazdym
semestrze oddzielnie dla sciezek polskojezycznej i anglojezycznej. Obejmuje ono informacje
w zakresie wszystkich kluczowych elementéw procesu ksztatcenia na kierunku, obejmujac réowniez
propozycje w zakresie dziatarh doskonalgcych.

W cyklu semestralnym sporzgdzane sg réwniez sprawozdania Zespofu ds. Jakosci Ksztatcenia.
Informacje zawarte w tym sprawozdaniu sg potwierdzeniem funkcjonowania USZJK na poziomie
Kolegium, jak réwniez zawierajg sformutowane zalecenia i postulaty, ktére wymagajg konsultacji na

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 58



wyzszym szczeblu struktury USZJK (poza Kolegium, tj. z Uczelnianym Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia,
Kolegium Pionu Nauczania, Wtadzami Rektorskimi i innymi komdrkami organizacyjnymi).

W ostatnich latach w wyniku prowadzonych analiz w programach studiow na kierunku dokonano
szeregu zmian doskonalgcych. Nalezg do nich m.in.:

— ograniczenie liczby dyscyplin, do ktérych przyporzadkowany jest oceniany kierunek,

— zmiany wynikajgce ze zwiekszenia wymiaru godzin obowigzkowych praktyk zawodowych.

— zwiekszenie wymiaru godzin zaje¢ z przedmiotu zarzadzanie jakoscig (éwiczenia, | stopien)
oraz skorygowano efekty uczenia sie i tresci ksztatcenia, tak aby student miat mozliwos$é
przygotowanie sie do egzaminu (na certyfikat TUV NORD Polska Sp. z 0.0. z zakresu
zarzadzania jakoscig).

— na S$ciezkach anglojezycznych od roku akademickiego 2020/2021 wprowadzono nowe
przedmioty.

— ponadto wprowadzano szereg zmian polegajgcych na: korekcie nazwy przedmiotdéw, zmianie
wymiaru godzin poszczegdlnych form zajeé, korekty tresci przedmiotow.

Kazda z ww. zmian pociggata za sobg konieczno$¢ korekty karty przedmiotu. Dotyczyty one
modyfikacji w zakresie m.in.: liczby godzin, tematdw przewidzianych do realizacji, aktualizacji
literatury przedmiotu czy doprecyzowania kryteriow ocen.

Pewne watpliwosci budzi skutecznos¢ dziatan w zakresie nadzoru nad procesem dyplomowania.
W tym zakresie Kolegium ma sformutowane procedury i praktyki, ktére sg stosowane w praktyce.
W zakres weryfikacji procesu dyplomowania wchodzi m.in. ocena zgodnosci tematyki pracy
z kierunkiem i profilem studidw, ocena formalnych aspektdw pracy oraz ocena rzetelnosci
recenzowania i oceniania pracy. W zwigzku z zauwazonymi niedociggnieciami w procesie
dyplomowania (sformutowanymi w kryterium 3) zespét oceniajgcy rekomenduje dalsze doskonalenie
tego procesu.

Wizytacja kierunku zarzadzanie przez PKA odbyta sie po raz pierwszy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na Uczelni oraz na poziomie Kolegium funkcjonuje WSZJK. Ma on dobrze okreslong strukture
organizacyjng z okreslonymi celami, zadaniami i podmiotami / osobami odpowiedzialnymi za jakos¢.
W Uczelnianej Ksiedze Jakosci m.in. zdefiniowana jest polityka jakosci oraz procedury jakosci.
W ramach procedur przesiedziane s dziatania w zakresie projektowania, zatwierdzania
i wprowadzania zmian w programie studiéw. Uczelnia w oparciu o gromadzone systematycznie
informacje dokonuje szeregu analiz w zakresie oceny programu studiéw, obejmujacych m.in. ocene:
postepdw w nauce, procesu dyplomowania, praktyk zawodowych, zgodnosci programoéw studiow
z potrzebami rynku pracy oraz monitorowanie loséw absolwentéw. Analizy te wykorzystywane s3
w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych w
uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studidw,
ktora poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Ocena kierunku zostata dokonana po raz pierwszy.

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wojciech Downar
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