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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr. hab. Joanna Moczydtowska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr. hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

2. dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

3. Marta Prusinska, ekspert PKA z grona pracodawcow
4. Dominik Lezanski, ekspert PKA z grona studentéw

5. Grzegorz Kotodziej, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena programowa na kierunku zarzadzanie i przywdodztwo (dalej rowniez: ZiP) prowadzonym
w Uniwersytecie Humanistycznospotecznym SWPS w Warszawie (dalej réwniez: SWPS) odbyta sie
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonego przez Komisje
na rok akademicki 2019/2020. Wizytacja tego kierunku studidw przeprowadzona zostata
po raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu
oceniajgcego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie. Natomiast raport zespotu
oceniajgcego zostat opracowany na podstawie hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac etapowych
oraz losowo wybranych prac dyplomowych wraz z ich recenzjami, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej,
a takze spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami,
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz studentami ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego,
w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie i przywoédztwo

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

1. nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina
wiodaca) - 93 ECTS
psychologia - 32 ECTS
ekonomia i finanse - 20 ECTS
nauki o kulturze i religii - 9 ECTS

nauki prawne - 9 ECTS
nauki socjologiczne - 8 ECTS

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

2
3
4,
5. nauki o polityce i administracji — 9 ECTS
6
7
6

semestrow, 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

6 miesiecy (480 godzin), 18 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Sciezka anglojezyczna realizowana jest na
studiach stacjonarnych:

1. International Business Relations

2. Doing Business

3. Marketing Management

Sciezka polskojezyczna realizowana jest na
studiach niestacjonarnych.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

prowadzacych zajecia i studentéow

Liczba studentéw kierunku 210 42
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1540 1275

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

ponad 90 ECTS nie okresla sie

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

123-138 152

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

54 54
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie i przywoédztwo

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

1. nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina
wiodaca) - 62 ECTS
psychologia - 25 ECTS
ekonomia i finanse - 12 ECTS
nauki o kulturze i religii - 6 ECTS

nauki prawne - 5 ECTS
nauki socjologiczne - 5 ECTS

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiédw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

2
3
4.
5. nauki o polityce i administracji - 5 ECTS
6
7
4

semestry, 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

3 miesigce (360 godzin), 12 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Sciezka polskojezyczna:
1. Menedzer

2. Przedsiebiorca
Sciezka anglojezyczna:
1. Manager

2. Entrepreneur

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 31 28
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1000 706

prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

ponad 60 ECTS nie okresla sie

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

96-100 96-100

Liczba punktéw ECTS objetych programem studidéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

56 56
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzadzanie i przywddztwo, studia pierwszego i drugiego stopnia, profil praktyczny wpisuje sie
w cele strategiczne Uczelni. Sg to: budowanie relacji z otoczeniem, a zwtaszcza ,, wymiana idei, wiedzy
i dobrych praktyk z biznesem, sferg publiczng oraz absolwentami”. Oceniany kierunek jest takze zgodny
z celem strategicznym w obszarze edukacji, ktérym jest ,tworzenie ambitnej, interdyscyplinarnej oraz
spersonalizowane] oferty edukacyjnej”. Prowadzenie ksztatcenia na ocenianym kierunku (na studiach
pierwszego i drugiego stopnia) w jezyku angielskim jest zgodne z celami: ,rozwdj oferty studiow
w jezyku angielskim oraz ,przygotowanie studentéw do kariery w wymagajgcym srodowisku
miedzynarodowym”.

Decyzje o powofaniu kierunku poprzedzono analizg potrzeb potencjalnych kandydatéw.
Przeprowadzono badanie FGI w$rdd maturzystow oraz absolwentdéw innych kierunkdow studidw, a takze
zorganizowano warsztaty z udziatem przedstawicieli przedsiebiorstw (np. Geberit, Kulczyk Holding,
Raiffeisen Bank, Eskadra). Celem warsztatéw byto stworzenie spdjnej i unikatowej koncepcji ksztatcenia.
Jako wyrdzniki kierunku przyjeto humanistyczng orientacje w zarzadzaniu, innowacyjng dydaktyke
zakorzeniong w praktyce, budowanie sieci kontaktéw, w tym kontaktéw miedzynarodowych. Koncepcja
ksztatcenia uwzglednia postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku oraz bazuje
na wynikach najnowszych badan naukowych w dyscyplinach, do ktérych przypisano kierunek.

W opinii zespotu oceniajacego kierunek zarzadzanie i przywddztwo ma swoje uzasadnienie, a takze
swojg specyfike wynikajaca z duzego nasycenia programu tresciami psychologicznymi. Stanowi to
gtéwny wyrdznik tych studiéw na tle kierunkéw prowadzonych przez inne uczelnie. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze udziat tresci psychologicznych i socjologicznych w programie studiéw | i Il stopnia jest na
tyle znaczacy, ze nazwa kierunku jest nieadekwatna do jego merytorycznej zawartosci, w ktoérej
przewaza psychologia przywddztwa. Adekwatnie do nazwy kierunku studiéw zarzadzanie i przywddztwo
to komponent zarzgdzania powinien mie¢ charakter dominujgcy, a tak nie jest. Powyzsze stwierdzenie
jest nastepstwem szczegétowej analizy efektdw uczenia sie oraz nazw przedmiotéw.

Nauki o zarzadzaniu i jakos$ci nie skupiajg ponad potowy efektdw uczenia sie. Tresci ksztatcenia
powigzane z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci s3 w programie studidw zdominowane przez inne
nauki spoteczne, dlatego dyscyplina wskazana przez Uczelnie jako wiodgca w istocie takg nie jest.
Posrednio wskazuje na to takze struktura zatrudnienia na ocenianym kierunku: na 89 nauczycieli
akademickich przedstawionych w raporcie samooceny jako prowadzacych zajecia na ocenianym
kierunku tylko 16 ma stopnie i tytuty naukowe lub zawodowe w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,
w tym 12 aktualny dorobek naukowy w dyscyplinie wskazanej jako wiodaca.

Niewtasciwe jest réwniez przypisanie efektow uczenia sie do az 7 dyscyplin naukowych. Takie podejscie
,rozmywa” spdjnos¢ koncepcji ksztatcenia i tozsamos$¢ kierunku. W przysztosci rekomenduje sie
podjecie krokédw porzadkujacych, tj. przyporzadkowanie kierunku do mniejszej liczby dyscyplin
naukowych.

Analizujgc efekty uczenia sie nalezy stwierdzié, ze sg one formutowane relatywnie szeroko. Liczba
zadeklarowanych de realizacji efektdw uczenia sie jest nastepujaca:
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Wyszczegdlnienie Wiedza Umiejetnosci Postawy spoteczne Razem
Studia | stopnia 11 15 7 33
Studia Il stopnia 15 16 9 40

Szczegbdtowa analiza i ocena tresci deklarowanych efektéw uczenia sie kaze stwierdzi¢, ze nie sg
spetnione wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Ministra nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14
listopada 2018 roku w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, poniewaz opis efektdw uczenia sie nie uwzglednia
charakterystyki uniwersalnej PRK pierwszego stopnia dla 6. poziomu ksztatcenia (P6U_W -
w zaawansowanym stopniu — fakty, teorie, metody...). Tymczasem w opisie kierunkowych efektow
wykorzystywane sg nastepujace sformutowania: ma ogding wiedze (ZIP1_WO01, ZIP1_WO03, ZIP1_WO04),
ma podstawowq wiedze (ZIP1_WO02, ZIP1_WO07).

Kierunkowe i specjalnosciowe efekty uczenia sie majg charakter komplementarny. Uzupetniajg sie
wzajemnie i tworzg wewnetrznie spdjny i logicznie uporzgdkowany zestaw. W dokumentacji programu
nauczania znajdujg sie matryce pokrycia kierunkowych efektéw uczenia sie.

Jesli chodzi o efekty uczenia sie dla jezyka obcego, to przyjete w tym wzgledzie rozwigzania sg
prawidtowe i nie odbiegajg od powszechnie stosowanych przez inne uczelnie. Efekt ZIP1_UQ8 zaktada,
ze student ,ma umiejetno$¢ pracy i wspdtpracy w Srodowisku zréznicowanym kulturowo oraz
w zespotfach wirtualnych, bez fizycznego kontaktu z partnerami realizujgcymi projekt; umie pracowac
w zespole angielskojezycznym”. Z kolei efekt ZIP1_U15 okresla, ze absolwent studiow | stopnia ,,potrafi
postugiwac sie jezykiem angielskim na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego, w poszerzonym stopniu w sferze kontaktéw gospodarczych”. Efekty te zostaty
sformutowane w sposdb zrozumiaty, sg mozliwe do osiggniecia w przewidywanym czasie i mogg by¢
podstawg do stworzenia systemu ich stosownej weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Koncepcja kierunku jest zgodna ze strategig Uczelni. Uwzglednia potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym rynku pracy. Zostata opracowana w porozumieniu z interesariuszami
zewnetrznymi i wewnetrznymi.

Opis efektdow uczenia sie jest niezgodny z poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, poniewaz nie
uwzglednia charakterystyki uniwersalnej PRK pierwszego stopnia dla 6. poziomu ksztatcenia (P6U_W -
w zaawansowanym stopniu — fakty, teorie, metody...), z uwagi na fakt, iz w opisie kierunkowych
efektdw wykorzystywane sg nastepujace sformutowania: ma ogdlng wiedze (ZIP1_WO01, ZIP1_WO03,
ZIP1_W04), ma podstawowq wiedze (ZIP1_W02, ZIP1_WQ07).

Kierunkowe efekty uczenia sie mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany
kierunek studidw, jednak dyscyplina wskazana jako wiodaca obejmuje mniej niz 50% punktéw ECTS
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osigganych przez studenta. Dlatego nazwa kierunku jest nieadekwatna do tresci programowych z
powodu przewagi zaje¢ powigzanych z dyscyplinami psychologia i nauki socjologiczne.

Nieprawidtowosci, ktore sg podstawg do obnizenia oceny kryterium nr 1 wymieniono ponizej jako
zalecenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie proporcji efektéw uczenia sie adekwatnie do wskazanych dyscyplin
naukowych, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek studidw, w tym zapewnienie, by
punkty ECTS przypisane do dyscypliny wiodacej obejmowaty wiecej niz 50% punktéw ECTS
przewidzianych programem studiow.

2. Konieczne jest dostosowanie tresci efektow uczenia sie do wymagan zawartych
w Rozporzadzeniu Ministra nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 14 listopada 2018 roku
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach
6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

3. Zaleca sie podjecie dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu zdiagnozowanych
bteddw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Uczelnia posiada kilkuletnie doswiadczenie w ksztatceniu na kierunku zarzadzanie i przywdédztwo.
Ksztatcenie rozpoczeto na studiach | stopnia w 2016 roku, a na studiach Il stopnia rok pdzniej.
Ksztatcenie na profilu praktycznym rozpoczeto w roku akademickim 2017/2018. Zbiorcze zestawienie
charakteryzujgce program studiéw zamieszczono w ponizszej tabeli.

Program studiéw na kierunku zarzadzanie i przywddztwo

(objasnienia: st — stacjonarne; nst — niestacjonarne)

Wyszczegdlnienie Studia I stopnia Studia Il stopnia
st nst st nst
Liczba semestréw i punktéw ECTS 6(180) | 6(180) | 4(120) | 4(120)
taczna liczba godzin zajec z praktykami 2020 1755 1360 1066
taczna liczba godzin zajec¢ bez praktyk 1540 1275 1000 706
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480 480 360 360

Liczba godzin praktyk
czba godzin praxty (18 ECTS)| (18 ECTS)| (12 ECTS)| (12 ECTS)

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 1540 1221 958 664
nauczycieli akademickich

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 123-138 152 96-100 | 96-100
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne

taczna liczba punktédw ECTS przyporzadkowana 54 54 56 56
zajeciom do wyboru

taczna liczba godzin zaje¢ z wykorzystaniem metod i 0 54 42 42
technik ksztatcenia na odlegtosé.

Programy studiéw posiadajag modutowg strukture. Na studiach | stopnia trzon programu stanowig
przedmioty ksztatcgce kompetencje zarzadcze kluczowe dla zarzadzania operacyjnego i strategicznego
organizacjami. Student realizuje miedzy innymi moduty uczgce analityki biznesowej, prowadzenia badan
dla biznesu, sposobdw podejmowania decyzji i oceny ryzyka oraz finanséw przedsiebiorstw
i rachunkowosci finansowej.

Na studiach Il stopnia program zaje¢ obejmuje trzy moduty:

1. Blok ,zarzadzanie” — 14 przedmiotow 30 ECTS)

2. Blok,Droga lidera” — 13 przedmiotéw (26 ECTS)

3. Blok,,innych przedmiotow” — 9 przedmiotéw (38 ECTS), w tym seminarium magisterskie (12 ECTS)

Programy studiow spetniajg wymogi zwigzane z liczbg godzin realizowanych z bezposrednim udziatem
nauczyciela akademickiego, wymiarem zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne oraz wymiarem
zaje¢ do wyboru.

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw wynosi od 664
godzin na studiach niestacjonarnych Il stopnia do 1540 godzin na studiach stacjonarnych | stopnia.

Jak wynika z powyzszej tabeli, tgczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym
umiejetnosci praktyczne przekracza wymagane przepisami prawa 50%. W grupie przedmiotow
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne znajduje sie 49 przedmiotéw na studiach | stopnia oraz 48
przedmiotow na studiach Il stopnia. Zaproponowane w programie studiéw rozwigzania ocenia sie jako
prawidtowe.

Z kolei odsetek zaje¢ do wyboru wynosi na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia 30%
ogo6tu punktow ECTS oraz 47% na studiach Il stopnia.

Ksztatcenie na odlegtos¢ posiada jedynie wspomagajacy charakter. Blended-learning stanowi do 6%
udziatu w programie. Wyktadowcy mogg korzysta¢ z platformy e-learningowej, ktéra pozwala na
udostepnianie studentom tresci programowych i materiatéw oraz stanowi takze doskonate narzedzie
komunikacji, zapewniajgce mozliwosé interakcji oraz oceniania postepdw w nauce.

Studenci studiéw | stopnia realizujg zajecia specjalnosciowe w semestrach 5 i 6, w wymiarze tacznie 18
ECTS (6 przedmiotéw — kazdy po 3 punkty ECTS). Oferowane specjalnosci to: International Business
Relations, Doing Business, Marketing Management. Studia w jezyku angielskim prowadzone s3
wytgcznie w formie stacjonarnej.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 9



a) studia | stopnia (stacjonarne i niestacjonarne):

International Business Relations Doing Business Marketing Management
1. The State and State Institutions  |1. Establishing a Company, | 1. Market Analysis
and Their Relations with Business Preparing a Business Plan| 2. PR, Promotion,
2. Political Development and 2. Business, Cultural, Legal Advertising
Transition Environment 3. Integrated Marketing
3. Advocacy and Government 3. Human Resource Communications
Relations Management 4. Social Media in Marketing
4. International Relations and 4. Small Business Marketing Management
European Integration 5. Managing Employee 5. Brand
5. Current Global Problems and Their Well-Being Management/Brand Audit
Impact on Business 6. Public Performance and | 6. Marketing Strategy and
6. Multinational Corporations in Personal Branding Campaigns
Global Politics and Economy

Na studiach Il stopnia oryginalne sg nazwy dwdch specjalnosci (Menedzer oraz Przedsiebiorca). Paleta
zajec specjalnosciowych obejmuje nastepujgce przedmioty (kazdy wyceniony na 2 punkty ECTS):

b) studia Il stopnia (stacjonarne i niestacjonarne)

Specjalnos¢ Menedzer Specjalnos¢ Przedsiebiorca
Analityka wielkich danych Design thinking

Zarzadzanie jakoscig Zaktadanie i likwidowanie organizacji
Zarzadzanie kapitatem ludzkim Innowacyjnosc¢ i innowacje
Zarzadzanie procesowe Inwestowanie

Fuzje, przejecia, partnerstwa Transformacja cyfrowa

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu Zarzadzanie produktem

Zarzadzanie réznorodnoscia Planowanie podatkowe

Ksztatcenie jezykowe obejmuje tgcznie 120 godzin i 12 ECTS oraz dodatkowo zajecia z jezyka
angielskiego w zastosowaniach zawodowych (tgcznie 60 godzin i 4 ECTS). Z kolei na studiach Il stopnia
efekt ZIP2_U16 zaktada, ze absolwent kierunku ,,potrafi postugiwac sie jezykiem angielskim na poziomie
B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, w poszerzonym stopniu w sferze zarzadzania
i biznesu”. Jezyk angielski w zastosowaniu zawodowym nauczany jest w kazdym z czterech semestréw
po 18 godzin, co daje tgcznie 72 godziny lektoratu. Przyjete rozwigzania sg prawidtowe. Warto w tym
miejscu zaznaczy¢, ze zespotowi oceniajgcemu przedstawiono liste 27 uczelni partnerskich (w tym 9
uczelni chinskich), z ktérymi realizowana jest wspodtpraca poza programem Erasmus. Jednym z obszaréow
tej wspotpracy jest wykorzystywanie wzorcéw na rzecz optymalizacji programoéw ksztatcenia, w tym
nauczania jezykéw obcych i przedmiotdw o charakterze biznesowym. Istnieje réwniez korzystna
wspotpraca z kilkoma amerykanskimi uczelniami na rzecz doskonalenia kompetencji dydaktycznych
kadry akademickiej, w tym kompetenc;ji jezykowych.

Zajecia ksztattujgce kompetencje jezykowe pozwalajg na uzyskanie poziomu B2 na studiach pierwszego
stopnia oraz B2+ na studiach drugiego stopnia.
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Studenci wizytowanego kierunku studiéw podczas spotkania z ZO PKA pozytywnie wyrazali sie na temat
programu studidw kierunku zarzadzanie i przywdédztwo. W ocenie zespotu wizytujgcego z
uwzglednieniem opinii studentéw dobdr tresci programowych jest zgodny z aktualnym stanem wiedzy
jak i efektami uczenia sie przypisanymi do poszczegdlnych zaje¢. Formy zajeé przypisane do
poszczegdlnych przedmiotdw sg dobrane odpowiednio i pozwalajg na osiggniecie wszystkich zatozonych
efektéw uczenia sie. W ramach seminariéw dyplomowych studenci poznajg zasady tworzenia prac
dyplomowych, przedstawiajg konspekt swojej pracy, jej cele oraz prezentujg kolejne etapy realizacji.
Materiaty udostepniane studentom sg odpowiednie i pozwalajg na wtasciwe przygotowanie sie do zajec.

Zastrzezenia budzi oszacowanie naktadu pracy wtasnej studenta w odniesieniu do niektdrych
przedmiotow. Naktad zostat zbyt mocno przeszacowany. Przyktadowo zespotowi oceniajgcemu PKA
udostepniono komplet 4 prac projektowych realizowanych w ramach przedmiotu ,Projekt cyfrowy”
(studia | stopnia, rok Il). Zespoty projektowe liczyty po 6 osdb (3 zespoty) oraz 4 osoby (1 zespodt).
Studenci pisali prace na temat ,,Brands with purpose” w strategii e-commerce firmy Unilever. Projekty
posiadajg ustrukturyzowang zawartos¢ obejmujgcg miedzy innymi takie elementy jak: cele projektu,
potrzeby partnera, zatozenia do realizacji projektu, obszary zainteresowan, opis spotkan
z przedstawicielem firmy Unilever, rekomendacje zwigzane z proponowang kampanig promocyjng,
whioski, zaktadana i rzeczywista czasochtonnos¢ realizacji projektu. Byty to prace majace od kilkunastu
do 24 stron. Zostaty ocenione na ocene dostateczng (1 projekt), dobrg (jeden projekt), dobrg plus
(1 projekt) i bardzo dobrg (1 projekt). Wsrdd czynnikéw wptywajgcych na ocene koricowa znalazt sie caty
szereg kryteriow (w sumie 15), wycenionych od 0 do 5 lub od 0 do 10 punktéw, w tym dojrzatos¢
rekomendacji, struktura projektu, zebranie informacji, wyglad raportu, sposdb prezentacji wynikéw,
terminowos¢ realizacji, przestanie samooceny cztonkdw zespotu i inne. O ile pomyst na realizacje tego
typu prac projektowych, w tym szczegdlnie wizyty studyjne w opisywanej firmie i spotkania z jej
przedstawicielami, nalezy oceni¢ zdecydowanie pozytywnie, to duze watpliwosci budzi sposdb
wycenienia naktadu pracy studentéw na powstanie pracy projektowej. Z sylabusa przedmiotu wynika
bowiem, ze liczba godzin pracy studenta to 150 (6 punktéw ECTS), w tym 135 godzin pracy wtasnej i 15
godzin w formie kontaktowych zaje¢ projektowych. Z powyiszego wynika, ze 6-osobowy zespot
studentdw poswiecit na sporzadzenie projektu 810 godzin. Jest to wielokrotnie przeszacowana
i niemozliwa do zaakceptowania wielkosc.

W programie studidw (poczatek ksztatcenia 2018/2019) przewidziano caty szereg przedmiotéw
o charakterze projektowym. Dokumentacja sporzadzona jest bardzo niestarannie. Dla $ciezki studiow
ktora rozpoczeta sie 1 pazdziernika 2019 roku dostepne sg (w zatgczniku 2-1) jedynie ponizej
wymienione sylabusy zaje¢ projektowych:

Wyszczegdlnienie Godziny| Godziny Praca ECTS | Semestr
zajec kontaktowe | wtfasna
ogodtem

a) studia stacjonarne | stopnia (rekrutacja 2019/2020)

Projekt cyfrowy 150 15 135 6 4
Projekt miedzykulturowy /miedzyuczelniany 150 15 135 6
Projekt - start - up 150 15 135 6 6

b) studia niestacjonarne | stopnia (rekrutacja2019/2020)
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Projekt spoteczny 110 15 95 4 2
Projekt innowacyjny 150 15 135 6 3

Projekt miedzykulturowy / miedzyuczelniany 150 15 135 6 5

Tymczasem przegladajgc programy studiow rozpoczynajgcych sie w roku akademickim 2019/2020
(zatacznik 2-1-1A) przyjete Uchwata Nr 87/2019 Senatu SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego
z dnia 20 wrzesnia 2019 r. wymieniono dla stacjonarnych studidow | stopnia nastepujace zajecia
projektowe:

1. Projekt spoteczny (4 ECTS)

2. Projekt miedzykulturowy (5 ECTS)

3. Projekt kreatywny (5 ECTS)

4. Projekt cyfrowej innowacji (5 ESTS)

5. Projekt usprawniania organizacji (5 ECTS)

Oznacza to, ze brakuje kilku kart przedmiotéw, co uniemozliwia stwierdzenie, ze zadeklarowane
dominujgcy efekty uczenia sie sg osiggane w ramach wyzej wymienionych projektow.

W przypadku studiow Il stopnia program studiéow rozpoczynajgcych sie w roku akademickim 2019/2020
przyjety Uchwatg Nr 87/2019 Senatu SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego z dnia 20 wrzesnia
2019 r. przewiduje nastepujgce projekty:

1. Projekt spoteczny (6 ECTS)

2. Projekt innowacji procesowej lub produktowej (6 ECTS)

3. Projekt konsultingowy (6 ECTS)

Z kolei Sciezki studiow dla programéw ksztatcenia rozpoczynajacych sie w poprzednim roku
akademickim, czyli 2018/2019 (np. zatgcznik 2-1-2E) przewidujg zupetnie inny wymiar zaje¢ dla
przedmiotow projektowych. Informacje na ten temat zestawiono w ponizszej tabeli.

Wyszczegdlnienie Godziny | Godziny Praca | ECTS | Semestr
zajec kontaktowe | wtasna
ogbtem
a) studia stacjonarne | stopnia (rekrutacja 2018/2019)
Projekt spoteczny 60 15 45 6 1
Projekt kreatywny 60 15 45 6 2
Projekt innowacyjny 60 15 45 6 3
Projekt cyfrowy 60 15 45 6 4
Projekt miedzykulturowy /miedzyuczelniany 60 15 45 6 5
Projekt - start - up 60 15 45 6 6

b) studia niestacjonarne | stopnia (rekrutacja2019/2020)

Projekt spoteczny 15 15 bd. 4 2
Projekt miedzykulturowy 15 15 bd. 5 3
Projekt kreatywny 15 15 bd. 5 4
Projekt cyfrowej innowacji 15 15 bd. 5 5
Projekt usprawniania organizacji 15 15 bd. 5 6
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Powyisze rozbieznosci zostaly przytoczone po to, aby uzmystowi¢ wiadzom Wydziatu Nauk
Humanistycznych i Spotecznych konieczno$¢ uporzadkowania dokumentacji programéw ksztatcenia,
wedtug poszczegdlnych Sciezek studidw | i Il stopnia. Dokumentacja zawiera wiele niescistosci i brakuje
jej przejrzystosci. Rowniez zawartos$é zatgcznika 2-1-3C , Karty przedmiotow z drugiego roku studiow
magisterskich na 2020-2021" jest niepetna, bowiem w kartach brakuje kluczowych elementéw, takich
jak zasady zaliczania przedmiotu, czy wykaz wymaganej literatury podstawowej i uzupetniajace;.

W ocenie zespotu PKA nazwy niektérych przedmiotéw posiadajg charakter potoczny badz
publicystyczny. Przyktadowo program studidw | stopnia zawiera nastepujgce przedmioty:

Ty jako lider zespotu
Cztowiek wsrdd ludzi

Sita woli i wytrwatos¢

Dobre spotkania

Zacznij od siebie

,Ja” lidera w organizacjach
Ty jako lider i cztonek zespotu

Przez pomyst do wdrozenia

L 0 NV ke WDN PR

Mistrz zmiany

Z kolei na studiach Il stopnia s3 to przyktadowo:
1. Kompetencje Ja—Zdrowe ego
2. Jaw zespole — Od grupy do zespotu

Nazwy te sg bardziej typowe dla dziatalnosci edukacyjnej o charakterze szkoleniowym niz dla edukacji
uniwersyteckiej.

Procedury tworzenia i likwidowania oraz modyfikowania i zatwierdzania programow studiéw zostaty od
biezgcego roku akademickiego sformalizowane. Przyjete rozwigzania majg na celu uporzadkowanie
dziatan o charakterze naprawczym. Zespoét wizytujgcy PKA ocenia te dokumenty pozytywnie. Kwestii tej
poswiecono wiecej miejsca przy opisie kryterium nr 10 zwigzanego z politykg zapewnienia jakosci
ksztatcenia.

Jak juz podkreslano program zawiera interdyscyplinarne tresci ksztatcenia. tgczy w sobie tzw. twarde i
miekkie elementy zarzadzania. Program studidw na ocenianym kierunku ciaggle ewoluuje, przy czym
zasadnos$¢ zmian i wprowadzanych korekt bedzie mozliwa do obiektywnej oceny dopiero po
zakonczeniu danego cyklu ksztatcenia.

Zaleta implementowanych metod ksztatcenia jest wykorzystywanie zaje¢ o charakterze angazujgcym
(active learning i action learning) oraz organizowanie spotkan z praktykami biznesu, ktdrzy sg liderami
znaczacych korporacji. W procesie nauczania dominujg angazujgce formy prowadzenia zaje¢ (warsztaty,
seminaria, ¢wiczenia, projekty). Stosowane sg dyskusje, warsztaty, debaty, symulacje, zespotowe analizy
studidow przypadkdw, przygotowywanie i wygtaszanie referatow i prezentacji, prezentacje
multimedialne, debaty oksfordzkie, symulacje i gry decyzyjne, quizy i inne. Metody i tresci ksztatcenia
sg opisane w sylabusach. Ich analiza wskazuje, ze realizacja programu generalnie pozwala na osigganie
zaktadanych efektéw uczenia sie. Wazng metoda ksztatcenia sg na ocenianym profilu praktycznym
projekty realizowane we wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi (firmami, organizacjami
pozarzadowymi), takimi jak Unilever.
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W trakcie hospitacji zaje¢ stwierdzono nagminne spdznianie sie studentéw na zajecia, co znaczgco
utrudnia nauczycielom akademickim wtasciwg organizacje zajec i utrzymanie uwagi grupy.

Praktyka zawodowa jest integralng czescig programu ksztatcenia. Studentéw zarzadzania i przywddztwa
obowigzujg przewidziane programem studiow praktyki zawodowe w wymiarze: 480 godzin (18 punktow
ECTS) na studiach pierwszego stopnia oraz 360 godzin (12 punktéw ECTS) na studiach drugiego stopnia.
Przy czym liczby te oznaczajg godziny akademickie. Przy zatozeniu minimum 6 godzinnego dnia pracy,
praktyk ciaggtych, pozwalajgcych na odpowiednig dla profilu praktycznego imersje w Srodowisko
zawodowe, bedg to odpowiednio 3 miesigce i nieco ponad 2 miesigce (przy zatozeniu srednio
dwudziestodniowego miesigca pracy). Liczbe godzin praktyk nalezy ocenic¢ jako zbyt matg dla kierunku
o profilu praktycznym, niepozwalajgcg na osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Trzeba
zwtaszcza zwrdci¢ uwage na zbyt niski wymiar praktyk na studiach | stopnia. Brakuje rowniez spéjnosci
W sposobie przeliczenia punktéw ECTS dla praktyk na obu poziomach studidéw. Podczas gdy na studiach
| stopnia na 1 pkt. ECTS trzeba pracowac 27 godzin, na studiach Il stopnia - 30 godzin. Takze liczba
punktow ECTS przypisana do praktyk jest zbyt niska (zaktadajgc na 1 ECTS nakfad pracy studenta w
wymiarze 25-30h).

Praktyka podlega zaliczeniu na ocene. Praktyki mogg by¢ realizowane w trakcie roku lub przez wakacje,
tak, aby pod koniec cyklu ksztatcenia student przepracowat wymagane programem godziny.
Umiejscowienie praktyki zawodowej w programie studiow nie budzi zastrzezen. Praktyki przewidziano
do realizacji w blokach po zakonczeniu kazdego roku studiow.

Zasady odbywania praktyk reguluje ,,Regulamin Praktyk Zawodowych na WNHiS w Warszawie SWPS
Uniwersytet Humanistycznospoteczny”. W dokumencie tym zawarto: formy, ktére moga mieé praktyki
zawodowe, zasady realizacji i dokumentacji praktyk, zasady zaliczania praktyk, w tym takze zaliczania na
podstawie pracy zawodowej, obowigzki opiekuna praktyk. Dla praktyk opracowano sylabusy
zawierajgce opis przewidzianych efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie.
Watpliwosci budzi jednak fakt, ze efekty te sg identyczne dla wszystkich lat i pozioméw studidéw. Nie
przewidziano, ze student po zaliczeniu pierwszego etapu praktyki posiada juz inny, wyzszy pufap
umiejetnosci i kompetencji, nie ma wiec sensu, aby w kolejnym roku rozwijat te, ktére juz posiada.
Rekomenduje sie zrdinicowanie praktyk zawodowych na poszczegdlnych etapach studiéw pod
wzgledem zaktadanych efektédw uczenia sie.

ZespoOt oceniajacy negatywnie ocenia brak programu praktyk dla kierunku ZiP. W dostepnym
regulaminie praktyk zapisano jedynie ogélne zasady obywania praktyk dla wszystkich kierunkéw
Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych. Natomiast nie opracowano osobnych zasad, z ktérych
studenci mogliby dowiedziec sie, w jakich typach instytucji i organizacji mogg odbywac praktyki, jaki typ
zadan powinni wykonywac (a jakich nie), aby osiggnac efekty uczenia sie przypisane do praktyk
zawodowych. Wifadze kierunku przewidziaty w tym aspekcie duzg dowolnosé. Jak czytamy
w Regulaminie praktyk: ,O przebiegu instytucjonalnej praktyki zawodowej decyduje Praktykodawca,
ktory okresla zakres obowigzkdw i zadan niezbednych do zrealizowania praktyki”. Takie rozwigzanie -
jest niezrozumiate z perspektywy zapewnienia wysokiej jakosci praktyk, istotnego elementu ksztatcenia
na kierunku o profilu praktycznym.

Dokumenty sprawozdawcze z praktyk stanowia: ,,Raport samooceny” — wypetniany przez praktykanta —
»jest podstawg do zaliczenia praktyk zawodowych”, ,,Zaswiadczenie o odbyciu praktyki studenckiej”—
wypetniane przez pracodawce oraz ,Raport oceny studenta” — wypetniany przez opiekuna praktyk.
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Dokumentacja z praktyk (wzér ,Raportu samooceny”) nie umozliwia jednoznacznej oceny, czy zostaty
osiggniete wszystkie efekty uczenia sie okreslone dla praktyk w sylabusie. ,Raport samooceny”
przewiduje jedynie opis stanowiska, uzasadnienie wyboru praktykodawcy, opis wykonywanych zadan
oraz krytyczny opis zdobytej wiedzy, nabytych umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Tego
odniesienia brakuje rédwniez w drugim dokumencie sprawozdawczym z praktyk, jakim jest
,Zaswiadczenie o odbyciu praktyki studenckiej”, ktdre wypetnia pracodawca. Zawiera ono co prawda w
formie tabelarycznej wylistowanie umiejetnosci/ wiedzy, ktérg powinien zdoby¢ student w trakcie
praktyce. Sg one jednak sformutowane bardzo ogdlnie (,,Poznat cel i zakres dziatania instytucji/firmy”,
,Zdobyt umiejetnos¢ praktycznego zastosowania posiadanych wiadomosci teoretycznych z zakresu
kierunku studiéw”, ,Poznat zasady kulturalnej i etycznej wspdtpracy”) nie przewidziano réwniez
mozliwosci stopnia osiggniecia tych umiejetnosci (skala ,tak/nie”). We wzorze tego dokumentu nie ma
odniesienia do wszystkich efektéw uczenia sie zawartych w sylabusie, w zwigzku z czym nalezy
stwierdzié¢, ze pracodawcy nie sg zaangazowani w ocene stopnia osiggniecia tych efektéw przez
praktykantéw.

Na podstawie ,Raportu samooceny” oraz ,Zaswiadczenia o odbyciu praktyki studenckiej” opiekun
praktyk wypetnia ,Raport Oceny Studenta”. W dokumencie tym zawarto efekty uczenia sie zgodnie
z sylabusem praktyk zawodowych. Uwzgledniono tez mozliwos¢ oceny ich osiggniecia (jednakze bez
mozliwosci oceny stopnia ich osiggniecia — skala tak/nie). Zawarto takze ocene przyrostu kompetencji
/refleksji krytycznej/prezentacji osiggnie¢ (ktéra dokonywana jest w skali 0-30 lub 0-20). Nie jest jasne,
jak prowadzony jest pomiar bazowy kompetencji. Nie przedstawiono zasad pomiaru tych umiejetnosci
przed i po praktyce. Rowniez podczas spotkania z ZO PKA osoby odpowiedzialne za realizacje praktyk
nie potrafity przedstawié zasad prowadzenia pomiaru. Biorgc pod uwage fakt, ze ocena studenta przez
opiekuna praktyki dokonywana jest na podstawie przedstawionych dokumentéw — ,Raportu
samooceny studenta” oraz ,Zaswiadczenia o odbyciu praktyki studenckiej”, ktére nie odnoszg sie
bezposrednio do zaktadanych w sylabusie efektéw uczenia, nalezy stwierdzié, ze stosowane metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw tych efektow nie sg dobrane trafnie i nie umozliwiajg
skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia ich osiggniecia. W przypadku kierunku praktycznego
nalezatoby w wiekszym stopniu zaangazowaé pracodawcédw w ocene stopnia osiggniecia zaktadanych
dla praktyk efektdw uczenia sie, gdyz to oni jako bezposredni przetozeni mogg wydaé na ten temat
najbardziej trafng ocene. Obecny system opiera sie na ocenie posredniej, opartej o niepetne informacje
(dokumenty nieodnoszace sie do wszystkich zaktadanych efektdw uczenia sie).

W regulaminie praktyk przewidziano mozliwos¢ zaliczenia praktyki na postawie pracy zawodowej,
w tym réwniez prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zasiadanie w organach podmiotéw wpisanych
do KRS, staz zawodowy oraz wolontariat. Zaliczenia dokonuje sie na podstawie przedstawionych przez
studenta dokumentéw (zaswiadczenia od pracodawcy, wpisu do CEIDG, zaswiadczenia
o stazu/wolontariacie, opisie wykonywanych zadan, wymiaru godzinowego). Zaliczenie prowadzone jest
W sposob, ktdry nie umozliwia jednoznacznego stwierdzenia, czy studenci osiggneli wszystkie zaktadane
dla praktyk efekty uczenia sie. Rekomenduje sie by z wiekszg szczegdtowoscig zbada¢, czy na pewno ich
praca zawodowa odpowiada zaktadanym celom i efektom praktyki. Nalezy zwréci¢ uwage, ze wedtug
informacji przekazanych ZO PKA przez opiekuna praktyk — wiekszos¢ studentéw — ok. 70% zalicza
praktyki na podstawie dziatalnosci zawodowej. Natomiast, zgodnie z regulaminem praktyk, nie
wypetniajg oni ,Raportu samooceny”, rowniez opiekun praktyki nie wypetnia dla nich , Raportu oceny
studenta”. Oznacza to, ze da wiekszosci studentdw kierunku ZiP nie jest mozliwe ocenienie, czy osiggneli
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oni zaktadane dla praktyki zawodowej efekty uczenia sie. Stwierdzi¢ nalezy, ze procedura potwierdzania
efektdw uczenia sie osiggnietych w miejscu pracy jest nieskuteczna.

Kompetencje opiekundéw praktyk nie budza zastrzezen i powinny pozwala¢ na prawidtowa realizacje
praktyk, konieczny jest jednak wiekszy nadzér nad przebiegiem praktyk oraz przede wszystkim nad
procesem zaliczania dziatalnosci zawodowej na poczet praktyki.

Infrastruktura oraz wyposazenie miejsc odbywania praktyk w przypadku kierunku ZiP nie stanowig
istotnej bariery dla osiggania przez studentow zaktadanych efektdw uczenia sie. W zwigzku z tym, ze
wiekszos¢ praktyk realizowana jest w miejscu pracy studentdw, nie jest mozliwa ocena tego
podkryterium.

Praktyki zawodowe jako przedmiot podlegajg ewaluacji z udziatem studentéw. Program praktyk takze
poddawany jest ocenie podczas indywidualnych spotkan zaliczajgcych praktyke z opiekunem praktyk.
Whioski z tych analiz wykorzystywane sg do doskonalenia programu praktyk.

Uczelnia poprzez biuro karier zapewnia wsparcie studentom w poszukiwaniu miejsca praktyki
zawodowej (mozliwa jest rowniez realizacja praktyk w ramach programu Erasmus+), w przypadku miejsc
praktyk znalezionych samodzielnie przez studentéw opiekun praktyki zatwierdza to miejsce. Nie
przewidziano jednak dla tego procesu z gory przyjetych i spisanych kryteriéw. Opiekun praktyk nie
posiada z géry okreslonych i formalnie przyjetych kryteriéw, na podstawie ktérych zalicza dane miejsce
pracy na poczet praktyki.

Praktyki zawodowe jako przedmiot podlegajg ewaluacji z udziatem studentéw. Program praktyk takze
poddawany jest ocenie podczas indywidualnych spotkan zaliczajgcych praktyke z opiekunem praktyk.
Whioski z tych analiz wykorzystywane sg do doskonalenia programu praktyk np. rekomendacji
odbywania praktyk w miejscach uznanych przez studentéw, ktérzy odbyli praktyke za wartosciowe

W ocenie ZO PKA plan zaje¢ jest odpowiedni i zapewnia higiene studiowania. Natomiast problemem
wskazanym przez studentéw jest zbyt duza czestotliwo$¢ wprowadzanych zmian w planie zaje¢ w
trakcie semestru. Rekomenduje sie, aby zmiany w planie nie stanowity duzych réznic godzinowych oraz
byty konsultowane ze studentami danej grupy. Studenci majg mozliwo$¢ ubiegania sie o
indywidualizacje programu ksztatcenia poprzez indywidualny program studidw oraz indywidualng
organizacje semestru.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

taczna liczba godzin w toku studidw oraz liczba punktow ECTS jest wystarczajgca do osiggniecia
zatozonych efektéw uczenia sie. System ECTS w przypadku niektdorych przedmiotdw, takich jak projekty
semestralne nie funkcjonuje prawidtowo. Powyzsza kwestia dotyczy na przyktad przedmiotu ,,Projekt
cyfrowy”, dla ktérego liczba godzin pracy wtasnej studenta, w kontekscie merytorycznej zawartosci
prac zaliczeniowych zostata zdecydowanie przeszacowana.

Dla programu studiéw na ocenianym kierunku zostaty okreslone sumaryczne wskazniki punktacji ECTS.
Ich wartosci Swiadczg o tym, ze programy ksztatcenia na studiach | i Il stopnia spetniajg wymogi
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okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
okreslajgcego wymogi, jaki musi spetniaé program studiéw.

Istotnym mankamentem realizacji programu studidw jest wymiar i organizacja praktyk zawodowych.
Wymiar praktyk jest zbyt niski dla kierunku o profilu praktycznym. Sposéb organizacji i nadzoru nad
realizacjg praktyk, w tym ich dokumentacji i zaliczania praktyki na podstawie pracy zawodowej nie sg
trafnie dobrane i nie umozliwiajg kompleksowej, jednoznacznej oceny czy studenci osiggneli wszystkie
zaktadane efekty uczenia sie. Sylabusy dla praktyk po kazdym roku studidw sg identyczne i nie zaktadaja
zrdznicowania poziomu wyjSciowego umiejetnosci i kompetencji wraz z kazdym kolejnym rokiem
studiow. Regulamin praktyk jedynie w sposdb ogdlny opisuje, na czym ma polegaé praktyka zawodowa.
Brakuje szczegétowego programu praktyki dla kierunku ZiP przedstawiajgcego studentom informacje,
w jakich organizacjach mogg odbywac praktyke, jakie zadania powinni realizowaé (a jakich nie),
wymiaru czasowego praktyki (minimalna liczba godzin przepracowanych kazdego dnia praktyki) itp..
Pracodawcy nie sg zaangazowani w ocene stopnia osiggniecia wszystkich przewidzianych w sylabusie
efektdw uczenia sie. We wzorach dokumentéw sprawozdawczych przewidziano jedynie ocene
zerojedynkowg, brak jest mozliwosci oceny stopnia osiggniecia efektdw. Nalezy stwierdzi¢, ze sposéb
organizacji prowadzenia nadzoru nad realizacjg praktyk (w tym zaliczania praktyk na podstawie pracy
zawodowej) daje zbyt duzg dowolnos¢ w zakresie zaliczenia tego przedmiotu na kierunku o profilu
praktycznym, co przekfada sie na jakos¢ ksztatcenia. Najwazniejszg stabg strong jest jednak fakt, ze dla
wiekszosci studentéw kierunku niemozliwe jest jednoznaczne stwierdzenie czy osiggneli wszystkie
zaktadane efekty uczenia sie. Dotyczy to studentdw zaliczajgcych praktyke na podstawie pracy
zawodowej — wedtug obowigzujacych zasad nie muszg oni potwierdzi¢, ze osiggneli wszystkie
zaktadane efekty (m.in. nie wypetniajg ,Raportu samooceny” oraz nie s poddawani ocenie przez
opiekuna praktyk z wykorzystaniem ,Raportu oceny studenta”).

Nieprawidtowosci, ktore sg podstawa do obnizenia oceny kryterium nr 2 wymieniono ponizej jako
zalecenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie wykonanie kwerendy sylabuséw przedmiotédw, w kontekscie weryfikacji naktadu pracy
wiasnej studenta, poniewaz zdiagnozowano przypadki znaczgcego przeszacowania tegoz nakfadu.

2. Zaleca sie okreslenie szczegdétowych wymogdéw odnoszacych sie do problematyki, struktury
i merytorycznej zawartosci projektéw semestralnych oraz ich rzeczywiste wdrozenie. Poziom
merytoryczny czesci prac projektowych istotnie odbiega od szacowanego nakfadu pracy witasnej
zespotu projektowego.

3. Zaleca sie wdrozenie dziatan ograniczajacych zjawisko spdzniania sie studentéw na zajecia.
Mankamentem organizacji procesu dydaktycznego jest zauwazone podczas hospitacji zajec
nagminne spdznianie sie studentéw, ktére znaczaco utrudnia realizacje zajec i utrzymanie uwagi

grupy.
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Zaleca sie zwiekszenie wymiaru godzinowego praktyk, pamietajac, ze jest to istotny element
ksztatcenia na profilu praktycznym. Wymiar dzienny godzin praktyk, umozliwiajgcy immersje
w srodowisko pracy to min. 6 godzin zegarowych. Przy profilu praktycznym najbardziej
wartosciowe sg praktyki ciggte.

Wprowadzenie wiekszego nadzoru nad zaliczaniem na poczet praktyk pracy zawodowej,
szczegblnie opracowanie i wdrozenie procedur umozliwiajgcych weryfikacje, czy studenci
osiggneli wszystkie przewidziane w sylabusie efekty uczenia sie (np. poprzez wprowadzenie jako
obowigzkowego odniesienia sie do tych efektéw w dokumentach, ktére przedstawiajg studenci
jako podstawe do zaliczenia praktyk). Weryfikacja ta dotyczy¢ powinna ,Raportu Samooceny
studenta”, ,,Raportu oceny studenta” oraz ,Zaswiadczenia o Odbyciu Praktyki Studenckiej”.

Zaleca sie opracowanie programu praktyk dla kierunku ZiP, okreslajgcego jakie zadania powinny
by¢ realizowane podczas praktyk na kazdym z etapdw studidw.

Zaleca sie opracowanie jasnych zasad i kryteriéw doboru miejsc praktyk dla kierunku ZiP.

Zaleca sie zrdinicowanie programu praktyk po kazdym roku studidw i uwzglednienie,
ze kazdorazowo student posiada inny wyjsciowy poziom kompetencji i umiejetnosci.

Zaleca sie zaangazowanie pracodawcéw w ocene stopnia osiggniecia wszystkich zaktadanych dla
praktyk efektdw uczenia sie, tj. opracowanie dokumentéw sprawozdawczych dla pracodawcow
odnoszacych sie do wszystkich efektéw wraz ze skalg oceny — okreslenie stopnia ich osiggniecia).

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zespotowi oceniajgcemu PKA udostepniono nastepujgce dokumenty regulujgce kwestie zwigzane

z rekrutacjg kandydatéw na studia:

1.

Zarzadzenie na 11/2019 Rektora SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego z dnia 29 marca
2019 roku w sprawie zatwierdzania szczegdtowych zasad postepowania rekrutacyjnego na studia
w SWPS Uniwersytecie Humanistycznospotecznym w roku akademickim 2019/2020;

Zarzadzenie na 132/2019 Rektora SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego z dnia 18
grudnia 2019 roku w sprawie zatwierdzania szczegétowych zasad postepowania rekrutacyjnego na
kierunki prowadzone w jezyku angielskim w SWPS Uniwersytecie Humanistycznospotecznym
w roku akademickim 2020/2021;

Zarzadzenie na 18/2019 Rektora SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego z dnia 22marca
2019 roku w sprawie zatwierdzania Regulaminu potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych
W procesie uczenia sie poza systemem studidw przy przyjmowaniu na studia w SWPS Uniwersytecie
Humanistycznospotecznym.

O przyjeciu na studia niestacjonarne | stopnia decyduje kolejnos¢ zgtoszen, az do wyczerpania limitu

miejsc, przy czym kandydaci zobowigzani sg do ztozenia stosownych dokumentdw. Rejestracja

kandydatéw odbywa sie poprzez portal rekrutacyjny.
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Kwalifikacja na studia Il stopnia odbywa sie w oparciu o ztozony przez kandydata dyplom ukoriczenia
studidw, a w przypadku absolwentéw studidw licencjackich spoza dziedziny nauk spotecznych
przeprowadzana jest rozmowa kwalifikacyjna. Stosowane przez Uniwersytet Humanistycznospoteczny
SWPS w Warszawie procedury rekrutacyjne nie odbiegajg od standardowych rozwigzan wypracowanych
przez inne uczelnie niepubliczne. Zasady rekrutacyjne nie zawierajg procedur dyskryminujgcych ani
ograniczajacych kandydatéw z uwagi na jakiekolwiek kryterium. Zasady przyje¢ na studia zostaty
opracowane w sposéb przejrzysty i jednolity dla catej Uczelni.

Szczegbétowe zasady rekrutacji znajdujg sie na stronie internetowej uczelni. Zawarto tam wszelkie
niezbedne informacje dotyczace procesu rekrutacji, tj. informacje o terminach jej trwania, zasadach
przyjec oraz kryteriach branych pod uwage przy podejmowaniu decyzji o przyjeciu na studia.

Na studiach | stopnia brane sg pod uwage wyniki z matury, a kwalifikacja odbywa sie na podstawie
konkursu wynikéw S$wiadectw. Na studia Il stopnia rekrutacja ma charakter konkursu dyploméw
ukonczenia studidw. Zasady rekrutacji sg przejrzyste i transparentne oraz uwzgledniajg zasade réwnych
szans.

Podczas studidw osoba zainteresowana moze ubiegac sie o uznanie zaliczenia uzyskanego w innej
uczelni, w tym zagranicznej, na poczet realizacji programu studiow. Whniosek rozpatruje Dziekan,
dokonujac oceny zgodnosci formalnej i zgodnosci merytorycznej tresci i efektédw uczenia sie przedmiotu
zaliczonego przez studenta z przedmiotem programu studiéw. Na kierunku zarzadzanie i przywddztwo
nie zanotowano przypadkéw zgtoszenia wnioskdw o uznanie efektéw uczenia sie zdobytych poza
uczelnia.

Zasady dotyczgce zaliczania kolejnych etapéw studidéw sg opisane w regulaminie studidw, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej uczelni. Dodatkowe szczegdtowe zasady i kryteria zaliczenia znajdujg
sie w kartach przedmiotéw i sg prezentowane na pierwszych zajeciach w semestrze. Dodatkowe zasady
okreslajace dyplomowanie sg dostepne na stronie internetowej uczelni. Na podstawie analizy regulacji
prawnych wprowadzonych w wizytowanej jednostce oraz biorgc pod uwage opinie studentéw w tym
zakresie, mozna stwierdzi¢, ze zasady weryfikacji i oceny osiggania efektéw uczenia sie umozliwiajg
rownie traktowanie, zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystos¢ tego procesu. W przypadku
sytuacji konfliktowych student ma prawo zgtosic sie do nauczyciela akademickiego w celu rozwigzania
watpliwosci, ewentualnie z prosbg o ponowne pochylenie sie nad pracg zaliczeniowa.

Weryfikacja osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie w toku studidéw bazuje na wykorzystaniu
metod weryfikacji wymienionych w kartach przedmiotéw oraz na napisaniu pracy dyplomowej
i przeprowadzeniu egzaminu koncowego. Metody weryfikacji czgstkowych efektéw uczenia sie opieraja
sie na ocenie stopnia wykorzystania przez studenta zdobytej wiedzy i umiejetnosci w projektach
praktycznych oraz ocene kompetencji spotecznych w trakcie procesu przygotowywania pracy
projektowej. W szczegdlnosci stosowane sg nastepujgce metody: praca pisemna o charakterze eseju,
sprawdzian pisemny, test, odpowiedz ustna, przygotowane prezentacji.

W przypadku czesci przedmiotdéw stosowane metody nie pozwalajg na weryfikacje wszystkich efektow
uczenia sie, zwtaszcza z zakresu wiedzy. Na przyktad podstawg oceny osiggniecia efektow uczenia sie z
przedmiotu Zarzadzanie organizacjg — wykfad byt krétki esej na jeden z wybranych tematdéw (czesto bez
podania zrédet bibliograficznych), cho¢ sylabus zaktadat duzo szerszy i bardziej ztozony zakres wiedzy
i umiejetnosci studenta, np. ,,umie catosciowo opisac i przeanalizowa¢ organizacje”. Innym przyktadem
jest przedmiot Cztowiek wobec technologii - wyktad i warsztaty, gdzie osiggniecie efektu ,potrafi
przeprowadzi¢ analize potrzeb digitalizacyjnych przedsiebiorstwa i zaproponowaé cyfrowe
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usprawnienia oraz przygotowaé plan prac innowacyjnych i wskazaé wskazniki powodzenia wdrozenia”
weryfikowano na podstawie eseju na jeden z wybranych tematéw, na przyktad: Co mi daty technologie,
a co mi odebraty?, Facebook — jakie potrzeby spoteczne moze wypetni¢ globalna platforma?, T-shirt —od
bielizny do manifestacji wtasnych wartosci.

Formalne kwestie zwigzane z zaliczaniem kolejnych semestréw studidw precyzuje Regulamin studiéw
przyjety Uchwatg nr 58/2019 Senatu SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego z dnia 7 czerwca
2019 roku. Struktura ocen uzyskiwanych przez studentdw podczas sesji egzaminacyjnej Swiadczy o tym,
ze generalnie nie s3 one zawyzane. Wystepujg pod tym wzgledem duze réznice pomiedzy studiami | i ll
stopnia. Procentowe zestawienie dla roku akademickiego 2018/2019 przedstawia sie nastepujaco:

Wyszczegélnienie 2 3 3,5 4 4,5 5 Liczba ocen
Studia licencjackie 23,2 | 14,6 | 9,7 17,0 | 13,5 | 21,9 | 3263
Studia magisterskie 2,6 |69 6,5 31,1 | 17,4 | 35,5 | 691

Dokumentowanie osiggania efektow uczenia sie odbywa sie w formie tradycyjnej lub elektronicznej,
w postaci: 1) pisemnych prac etapowych i egzaminacyjnych przechowywanych przez prowadzgcych
poszczegblne zajecia, 2) protokotéw egzaminacyjnych, recenzji i prac dyplomowych, ktére sa
przechowywane przez Centrum Spraw Studenckich i Archiwum Uniwersytetu SWPS, 3) sprawozdan
z praktyk zawodowych przechowywanych przez opiekuna praktyk. Istotng przestankg osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studentédw kierunku zarzadzanie i przywddztwo s3 ich losy zawodowe
i pozycja na rynku pracy, monitorowane przez Biuro Karier Uniwersytetu.

Zespot oceniajgcy PKA ma zastrzezenia do sposobu archiwizowania prac etapowych, poniewaz czesci
prac nie ma, a w innych przypadkach wystepuje niezgodno$¢ pomiedzy ich zawartoscig a trescia
sylabusa. Przyktadowo, w niektérych teczkach zawierajacych dokumentacje osiggnietych efektéw
uczenia sie brakowato wskazanych w sylabusie testéw wiedzy. Dotyczy to m.in. modutéw: Cztowiek
wsrod ludzi, Marketing, Badania dla biznesu. W niektérych przypadkach ZO PKA stwierdzit réwniez
rozbieznosci miedzy przewidziang w programie studiéw formga zaliczenia przedmiotu/modutu, a
wskazang w sylabusie formg weryfikacji wybranych efektéw uczenia. W odniesieniu do
przedmiotow/modutéw realizowanych lub przewidzianych do realizacji w biezgcym roku akademickim
dotyczyto to m.in. takich zaje¢ jak: Psychologia wtfadzy i przywoddztwa, Modelowania kultury
organizacyjnej, Finanse przedsiebiorstw i rachunkowos¢ finansowa, Osobowos$é i wartosci lidera,
Ekonomia menedzerska, Ekonomia wartosci, w przypadku ktérych przewidziana w programie studiow
forma zaliczenia to zaliczenie z oceng, natomiast w opisanych w sylabusie do przedmiotu/modutu
szczegdtowych warunkach weryfikacji efektéw ksztatcenia jako forme zaliczania wskazano egzamin wraz
z opisem wymagan oraz sposobem jego oceny. Sytuacja ta moze powodowaé z jednaj strony
dezinformacje studenta co do formy i warunkdw zaliczania przedmiotu/modutu, jak réwniez okreslone
oczekiwania wobec nauczyciela co do zakresu dokumentacji przedstawionej w trackie dokonywanej
oceny programu studiéw. W przypadku niektérych przedmiotéw zaktadajgcych wytacznie praktyczne
formy zajec (warsztaty) zauwazano przyktadowo w sylabusie przedmiotu brak wskazania efektow w
zakresie osigganych przez studenta umiejetnosci i zatozenie jedynie efektéw w obszarze wiedzy (np.
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przedmiot Negocjacje). Rdwniez poziom merytoryczny czesci prac etapowych (zatgcznik 3, czesc 1) jest
relatywnie staby.

Zespotowi oceniajgcemu PKA udostepniono dokumentacje ilustrujgcg zasady przeprowadzania
egzamindw dyplomowych na kierunku zarzadzanie i przywddztwo na studiach | stopnia. Aktualnie
studenci piszg prace licencjackg, co jest zgodne z Zarzgdzeniem nr 2/2019 Dziekana WNHIS w Warszawie
z dnia 2 pazdziernika 2019 roku. W tym 10-stronicowym dokumencie opisano wymogi stawiane pracom
licencjackim i magisterskim, takie jak objetos¢, struktura, zasady archiwizacji w systemie ASAP, terminy
ztozenia prac, zasady zmian promotora, sporzgdzanie recenzji, przebieg egzaminu dyplomowego,
sposob okreslania oceny koricowej na dyplomie. Przyjete zapisy sg poprawne, chociaz watpliwosci
budza: bardzo skromne wymogi dotyczace: objetosci prac dyplomowych (minimum 25 stron dla prac
licencjackich i 50 stron dla prac magisterskich), braku nawigzan do celéw i hipotez stawianych w pracach
oraz braku wymogdéw zwigzanych z wykorzystywanymi zrodtami bibliograficznymi (ich liczbg,
aktualnoscig, wykorzystywaniem pozycji obcojezycznych, itp.). W niektdrych pracach magisterskich
wystepujg powotania na przestarzatg literature (np. z lat 80-tych i 90-tych XX wieku).

Zespot oceniajgcy PKA rekomenduje wdrozenie dziatan doskonalgcych proces ksztatcenia, takich jak
opracowanie i wdrozenie merytorycznych standardéw prac magisterskich na profilu praktycznym.
Niektére prace magisterskie miaty po 30 stron, co w naukach spotecznych jest trudne do
zaakceptowania, poniewaz uniemozliwia realizacje celu pracy. W kilku pracach stwierdzono wadliwy
sposéb formutowania celu pracy, hipotez badawczych i niewtasciwy dobdér metod badan. Czes¢ prac ma
wyltgcznie odtwoérczy, kompilacyjny charakter i nie rozwigzuje zadnego problemu zarzadczego, co
powinno by¢ efektem prac dyplomowych na profilu praktycznym. W efekcie zespdt oceniajgcy PKA
uwaza za konieczne zdecydowane wzmozenie opieki promotorskiej na rzecz podniesienia poziomu
merytorycznego prac magisterskich.

Zespotowi oceniajgcemu PKA udostepniono wykaz 27 prac licencjackich realizowanych w roku
akademickim 2019/2020. Ich tematyka generalnie prawidtowo lokuje sie w kanonie nauk o zarzadzaniu
i jakosci. Niektdre z tematéw posiadajg wysoki walor oryginalnosci:

1. Wptyw duchowosci menadzeréw na zarzadzanie firma

2. Zaufanie w firmach wtascicieli z réznych kohort pokoleniowych
3. Brexit a jako$¢ przywodztwa politykdw brytyjskich

4. Relacje romantyczne w miejscach pracy w Polsce

5. Zarzadzanie motywacjg w pracy w dobie nomadyzmu

Podobnie w przypadku prac magisterskich ich tematy najczesciej prawidtowo lokujg sie w kanonie
dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzadkowano kierunek studiéw. Prace dotyczyty na przyktad
zarzadzania wizerunkiem firmy, zarzadzania zasobami ludzkimi, roli przywddztwa w funkcjonowaniu
organizacji, itp. Zdarzaty sie nieliczne prace, ktérych tematy i zakres nie miaty bezposredniego zwigzku
z zarzadzaniem i przywodztwem np. praca na temat Mechanizmy zachowan prospotecznych. Studium
akcji ,biegam dobrze” zostata osadzona w dyscyplinie psychologia.

Na egzaminie dyplomowym na studiach Il stopnia zadawano 2 pytania odnoszace sie wytgcznie do tresci
pracy magisterskiej. Ogranicza to mozliwos¢ traktowania egzaminu dyplomowego jako podsumowania
procesu ksztatcenia i finalnego potwierdzenia, ze osiggniete zostaty efekty uczenia sie. Zespét oceniajacy
PKA rekomenduje wdrozenie dziatan doskonalgcych proces dyplomowania, takich jak utworzenie listy
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pytan, na ktére student odpowiada podczas egzaminu dyplomowego odnoszgcych sie do ukoriczonego
kierunku i specjalnosci.

W ocenie prac dyplomowych pod katem wykrywania nieuprawnionych zapozyczen wykorzystywany jest
Jednolity System Antyplagiatowy, a w przesztosci byt to program antyplagiatowy plagiat c, generujacy
5 wspétczynnikéw podobieristwa.

Poczawszy od naboru 2019/2020 studenci bedg zdawali egzamin dyplomowy sktadajacy sie z trzech
czesci:
1) teoretyczny egzamin ustny (studentom na poczatku trzeciego roku studidow zostanie przekazana lista

40-50 kluczowych zagadnien obejmujgcych wiedze z zakresu programu ksztatcenia, przy czym lista pytan
zostanie zaakceptowana przez Wydziatowa Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia);

2) rozwigzanie problemu biznesowego (studenci zostang poproszeni o prezentacje rozwigzania
praktycznego problemu biznesowego, wylosowanego sposréd listy case study, podanych do
wiadomosci studentéw nie pdzniej niz na tydzien przed terminem egzaminu);

3) prezentacja wtasnego programu wdrozeniowego, np. biznesplanu nowego przedsiewziecia, pomystu
na start-up, wdrozenia innowacyjnego rozwigzania organizacyjnego lub informatycznego,
zaproponowania strategii ekspansji firmy na rynki zagraniczne, itp. Pracy nad tym projektem bedg
poswiecone dwa seminaria licencjackie na ostatnim roku studiow.

Skuteczno$¢ zaproponowanych rozwigzan bedzie mozliwa do bardziej jednoznacznej oceny po
ukonczeniu petnego cyklu ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i bezstronne
oraz umozliwiajg dobdr kandydatédw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie przewidzianych w programach studiéw | i Il stopnia.

Uczelnia stosuje zréznicowane metody weryfikacji efektow uczenia sie, ale w niektérych przypadkach
nie obejmujg one zakresu wskazanego w sylabusie, zwtaszcza w odniesieniu do efektdw z obszaru
wiedzy.

Uczelnia poprawnie sformutowata warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidéw oraz zaliczania efektdw uzyskanych w innej uczelni. Dotychczas na ocenianym
kierunku nie wdrazano tych procedur z powodu braku stosownych wnioskow.

Nieprawidtowosci, ktore sg podstawg do obnizenia oceny kryterium nr 3 wymieniono ponizej jako

zalecenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

1. Zaleca sie wzmozenie opieki promotorskiej na rzecz podniesienia jakosci prac magisterskich. Proces
dyplomowania wymaga dziatan naprawczych gwarantujgcych powstawanie prac magisterskich na
poziomie adekwatnym do poziomu i profilu ksztatcenia.

2. Zaleca sie weryfikacje osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie wskazanych w sylabusach, takze
tych z zakresu wiedzy.

3. Zaleca sie podjecie dziatann zmierzajacych do poprawy systemu archiwizowania prac etapowych i
zapewnieniu ich zgodnosci z metodami i formami zadeklarowanymi w sylabusach.

Zaleca sie podjecie dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu zdiagnozowanych btedéw
i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku jest
realizowany wg zasady maksymalnego wykorzystania posiadanych zasobdéw personalnych. Na 89
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku ZiP tylko 16 ma stopnie i tytuty naukowe
lub zawodowe w dyscyplinie wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci, w tym 12 posiada
udokumentowany, aktualny dorobek naukowy w tej dyscyplinie. Ws$rdd nauczycieli dominujg
przedstawiciele nauk socjologicznych (16 nauczycieli) i psychologii (14 nauczycieli), a takze innych nauk
spotecznych i humanistycznych (np. nauki o polityce i administracji 4 osoby, filozofia 3 osoby,
jezykoznawstwo 6 0séb, nauki prawne 2 osoby). Kolejnych 14 reprezentuje ekonomie i finanse. Jest to
konsekwencja przyjetej koncepcji ksztatcenia i programu studiéw, zgodnie z ktérg w planie studidéw
dominujg zajecia ksztattujgce kompetencje interpersonalne oparte na wiedzy socjologicznej i
psychologicznej (szczegdty przedstawiono w ocenie kryterium 1 raportu).

Znaczaca czes¢ nauczycieli prowadzacych zajec ksztattujgce kompetencje zawodowe studentéw ma
doswiadczenie praktyczne zdobyte poza uczelnig. Najczesciej jest to doswiadczenie w zakresie
prowadzenia szkolen, cochingu i doradztwa biznesowego. Rekomenduje sie zwiekszenie liczby
nauczycieli akademickich majacych doswiadczenie praktyczne w zarzadzaniu organizacjami.

Obcigzenie nauczycieli zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy w roku akademickim
2019/2020 na kierunku zarzadzanie i przywddztwo wynosi 3804 godziny zaje¢ (152 punkty ECTS). Jest
ono zgodne z wymaganiami prawa w tym zakresie.

Analiza kompetencji nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia wykazata
nieprawidtowa obsade nastepujgcych przedmiotow: Zarzadzanie ludZzmi w organizacji — warsztaty,
Zarzadzanie ludZmi w organizacji - wyktad, Miedzykulturowos¢ organizacji, Information Technology,
Kulturowe wymiary wspétczesnego $wiata, Ja-inni - Swiadome i autentyczne relacje, Me and others —
Conscious and authentic relationships, Decydowanie w warunkach niepewnosci, Entrepreneurship 2:
How to Set up a Company. Osoby, ktérym powierzono prowadzenie tych zaje¢ nie posiadajg dorobku
naukowego i/lub potwierdzonego doswiadczenia zawodowego odpowiadajgcego zakresowi tych
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przedmiotow. Szczegdty zawarto w zatgczniku do raportu. Za niewtasciwe uznaje sie powierzanie
prowadzenia wyktadéw osobom ze stopniem zawodowym magistra: asystentom lub nauczycielom -
praktykom (na przyktad: Marketing, Model wszechstronnego przywddztwa, Cztowiek wobec
technologii, Konstruktywna konfrontacja, Modelowanie kultury organizacyjnej, Principles of
marketing).

Na ocenianym kierunku sg realizowane hospitacje zaje¢ — w latach 2017-2019 objety one 9 nauczycieli
akademickich. Dokumentacja prowadzona jest prawidtowo i obejmuje harmonogramy i protokoty
z hospitacji zaje¢ dydaktycznych w kolejnych latach akademickich. Na ocene wyktadowcédw ma wptyw
rowniez ankietyzacja studentdw, przy czym zwrotnos¢ ankiet jest relatywnie niewielka i wynosi od 5
do 10%. Z hospitacji zaje¢ oraz opinii studentow wynika, ze nauczyciele akademiccy i inne osoby
prowadzace zajecia posiadajg umiejetnosci dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowg realizacje zajec.
Najczesciej stosujg interaktywne metody i formy dydaktyczne sprzyjajgce ksztattowaniu umiejetnosci
praktycznych i kompetencji interpersonalnych. Wykorzystujg narzedzia symulacyjne, gry,
telekonferencje oraz tutoring (aktualnie w procesie tutoringu jest 9 studentdow kierunku zarzadzanie
i przywédztwo).

Uczelnia w matym stopniu stosuje e-learning Swiadomie podkreslajac role bezposredniego kontaktu ze
studentami. Proces dydaktyczny wspierany jest narzedziami takimi jak wirtualna uczelnia, ktdra
umozliwia biezgce przekazywanie studentom materiatéw dydaktycznych i komunikowanie sie z nimi,
na przyktad w formie telekonferencji. Nauczyciele sg przygotowani do wykorzystywania tego narzedzia
W swojej pracy.

Uczelnia wspiera rozwdéj naukowy pracownikéw. Wymiernym rezultatem tego wsparcia sg stopnie
i tytuty naukowe uzyskane w latach 2017-2019: 2 — tytut profesora nauk spotecznych, 6 - stopien
doktora habilitowanego, 1 - stopien doktora nauk socjologicznych. Wsrdd osoéb, ktdre uzyskaty awans
naukowy tylko jedna reprezentuje dyscypline wiodaca nauki o zarzadzaniu i jakosci. Uczelnia zacheca
pracownikéw do prowadzenia badan naukowych i publikowania ich rezultatéw w renomowanych
wydawnictwach. Stuzy temu, miedzy innymi, przyznawanie nagréd finansowych, ktore majg charakter
gwarantowany. Zasady premiowania sg jawne i zrozumiate (regulowane przez zarzadzenie rektora Nr
101/2019 z dnia 1 pazdziernika 2019 roku). Rozwdj naukowy ma wymiar miedzynarodowy dzieki
wspotpracy Uczelni z wiodgcymi osrodkami naukowymi, np. w USA.

Uczelnia nagradza nie tylko osiggniecia naukowe pracownikéw wyrazone liczbg publikacji
w renomowanych wydawnictwach, ale takze inne formy aktywnosci opisane w Regulaminie
przyznawania nagrod i premii (zatacznik do zarzadzenia rektora Nr 109/2019 z dnia 23 pazdziernika
2019 roku), na przyktad zaangazowanie w projekty realizowane na Uczelni (nagroda projektowa),
utozsamianie sie i identyfikacje z celami i wartosciami Uniwersytetu, realizacje celow strategicznych.

Uczelnia rozwija kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich organizujac szkolenia, na
przyktad dotyczace przygotowania profesjonalnych prezentacji oraz wystgpien publicznych. W trakcie
spotkania kadry z zespotem oceniajgcym aktywnos¢ Uczelni w zakresie doskonalenia kompetencji
dydaktycznych pracownikéw zostata oceniona bardzo wysoko. Podkreslono, ze udziat w szkoleniach
biorg nie tylko pracownicy etatowi, ale réwniez nauczyciele-praktycy biznesu.

Uczelnia przeciwdziata mobbingowi i dyskryminacji. Dziatania w tym zakresie reguluje zarzadzenie
rektora z dnia 10 lutego 2019 roku Nr 43/2019, ktére zawiera tryb powotywania i zadania
petnomocnika rektora ds. przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz komisji antymobbingowej
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i antydyskryminacyjnej. Procedury dziatania przyjete przez Uczelnie sg precyzyjne, zrozumiate,
transparentne i skuteczne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Polityka kadrowa czesciowo nie zapewnia wtasciwej obsady zaje¢, poniewaz w przypadku 8
przedmiotow osoby, ktdrym je powierzono nie posiadajg dorobku naukowego i/lub potwierdzonego
doswiadczenia zawodowego powigzanego z zakresem tych przedmiotdw. Ponadto w gronie 89
nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku tylko 12 posiada aktualny
dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Wskazane dysproporcje moga
negatywnie rzutowac na rozwaj kierunku i jakos¢ ksztatcenia.

Zajecia realizowane w formie wyktadu powierzono magistrom bez dorobku naukowego, z ktédrym
powigzane sg te wyktady, co posrednio takze wskazuje na niedobdr kadry posiadajgcej kompetencje w
dyscyplinie wiodace;j.

Polityka kadrowa stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego rozwoju, w tym rozwoju
naukowego i doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych.

Uczelnia stosuje transparentne zasady rekrutacji pracownikdw w ramach konkurséw. Posiada system
motywowania i oceniania nauczycieli akademickich. Przeciwdziata mobbingowi i dyskryminaciji.

Nieprawidtowosci, ktore sg podstawa do obnizenia oceny kryterium nr 4 wymieniono ponizej jako

zalecenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie obsade zaje¢ gwarantujacg, ze nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace te
zajecia majg dorobek naukowy i/lub doswiadczenie praktyczne zdobyte poza uczelnig
powigzane z zakresem tych zajec.

2. Zaleca sie wzmocnienie zespotu odpowiadajgcego za rozwéj kierunku przez osoby majace
aktualny dorobek naukowy w dyscyplinie wiodgcej nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uniwersytet SWPS w Warszawie dysponuje nowoczesng infrastrukturg naukowo-dydaktyczng
gwarantujgcg osiggniecie przez studentdw ocenianego kierunku zatozonych efektdw uczenia sie. Jest
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ona pod wzgledem nowoczesnosci, rozmiaréw i kompleksowosci w petni dostosowana do realizacji
zadan dydaktycznych wynikajgcych z aktualnego programu studiéw. Proces dydaktyczny na kierunku
zarzadzanie i przywddztwo prowadzony jest zasadniczo w oparciu o infrastrukture gtéwnego kampusu
Uniwersytetu, na ktéry sktada sie: 6 auli wyposazonych w sprzet komputerowy, nagtosnienie, ekrany,
rolety zaciemniajgce oraz projektory multimedialne mieszczgce odpowiednio 256, 230, 224, 150, 100
i 80 osbéb, okoto 80 sal wyktadowych wyposazonych w multimedialny sprzet komputerowy; sale
z kabinami przystosowanymi do pracy symultanicznej; 8 sal komputerowych z dostepem do Internetu
po 27 stanowisk kazda oraz 3 sale konferencyjne. Ponadto na terenie gtéwnego kampusu Uczelni
znajdujg sie: biblioteka, czytelnia, multimedialna biblioteka orientalistyczna (dar Rzadu Japonii), 24
pomieszczenia badawcze, ksiegarnia, pokdj dla matki/ojca z dzieckiem oraz pokdj modlitw. Na terenie
kampusu dziatajg 2 restauracje, bufety z drobnymi przekaskami, kawg i napojami oraz sklepik z prasa.
Studenci majg mozliwos¢ korzystania ze strefy wypoczynku oraz 30 stanowisk komputerowych
z wolnym dostepem do sieci. Zasady dotyczgce utrzymania porzadku i bezpieczeristwa na terenie
uczelni, w tym regulamin udostepniania i korzystania z infrastruktury, regulowane zostaty zarzgdzaniem
Rektora SWPS Nr 61a/2019 z dn. 1 wrze$nia 2019 roku.

Kampus Uniwersytetu SWPS w Warszawie, w ktérym realizowany jest proces dydaktyczny, w petni
dostosowany jest do potrzeb oséb z ograniczeniami narzadu ruchu, oséb niewidomych
i niedowidzgcych. W ramach pieter funkcjonujg pochylnie dla wézkdéw inwalidzkich, a pomiedzy pietrami
mozna korzysta¢ z 2 niezaleznych wind. W ostatnim czasie baza dydaktyczna zostata dodatkowo
wzbogacona o nowe elementy dedykowane ksztatceniu na kierunku zarzadzanie i przywddztwo, t;j.
wyodrebnione pomieszczenia telekonferencyjne i komputerowe, przeszklone sale multimedialne
wyposazone adekwatnie do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej studentéw oraz
wyciszone mini-sale pozwalajgce na przeprowadzanie wywiaddw, badz tez prowadzenie pracy wtasnej
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Posiadana baza dydaktyczna jest zgodna z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej,
umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
w warunkach wfasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
zwigzanych z kierunkiem.

W ramach realizowanego w 2018 roku projektu , Audyt warszawskiego gmachu Uniwersytetu SWPS”
opracowano dodatkowo zbidr wskazan dla projektantéw modernizacji budynku Uniwersytetu oraz jego
otoczenia. Na podkreslenie zastuguje sposéb wykorzystania wypracowanych w projekcie wytycznych
w oparciu, o ktére nowo wyremontowana cze$¢ budynku, dzieki wprowadzaniu nowoczesnych
elementéow wyposazenia sal dydaktycznych (rézne rodzaje biurek, stotéw oraz siedzisk), wyrdznia sie
pod wzgledem funkcjonalnosci i estetyki, a jednoczesnie pozwala na lepsze przystosowane sal do
roznych rodzajéw zajec tj. warsztatow, wyktadow, konwersatoriéw itp. W wiekszosci pomieszczen
zainstalowano szyfrowe zamki obstugiwane za pomoca kart zblizeniowych zarzagdzanych w ramach
centralnego systemu administrowania dostepem, ktorego aktualizacje przeprowadzane sg w czasie
rzeczywistym. Sale wykfadowe wyposazono w regulowane biurka oraz nowoczesny sprzet
komputerowy, prezentacyjny i nagtasniajacy.

Obok tradycyjnej infrastruktury w dziatalnosci dydaktycznej na ocenianym kierunku wykorzystywana
jest takze platforma e-learningowa (platforma Moodle: learnonline.swps.edu.pl) stuzgca realizacji
przewidzianego w programie studidw ksztatcenia na odlegtosc. Platforma ta wykorzystywana jest
rowniez do przeprowadzania gier i symulacji, jak rowniez interaktywnych wywiadéw z praktykami
zarzadzania w Polsce i poza granicami kraju (np. w ramach programu ‘Liderzy uczg Lideréw’). Stanowi
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ona rowniez narzedzie wspomagajace realizacje przez studentéw przewidzianych w programie studiow
projektéw praktycznych we wspodtpracy z przedsiebiorstwami. Umozliwiana synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami lub innymi osobami prowadzgacymi
zajecia.

Studenci i pracownicy majg mozliwos¢ korzystania z rozbudowanego systemu ‘Wirtualna Uczelnia’
bedacego narzedziem informatycznym umozliwiajacym bezpieczng wymiane informacji oraz
zapewniajgcym dostep w czasie rzeczywistym do kilkunastu baz danych (np. system Verbis, system
ASAP, systemy administracyjne itp.). Na terenie catego kampusu dziata szerokopasmowa, spetniajgca
wysokie standardy bezpieczenstwa, sie¢ dostepu do Internetu, ktéra umozliwia korzystanie z zasobéw
informacyjnych Uczelni oraz pozwala na dostep do nowoczesnych systemoéw typu workflow, w ramach
ktorych odbywa sie komunikacja pomiedzy kadrg dydaktyczng a studentami. Szerokopasmowy dostep
do internetu umozliwia wyktadowcom stosowanie nowoczesnych narzedzi dydaktycznych, takich jak
wykorzystywane w ramach pracy wifasnej oraz podczas zaje¢ gier typu Mind Maps (z uzyciem
oprogramowania xMind Zen), ‘Serious game sessions’: Knowledge Brokers czy Real-time surveys,
symulujacych rozwigzywanie rzeczywistych problemoéw zarzadzania, albo smartphone voting czy
zbieranie on-line werdyktéw (np. przy uzyciu narzedzia Mentimeter) w zajeciach prowadzonych
w formule debat oksfordzkich. Pracownicy oraz studenci majg mozliwos¢ korzystania z rozwigzan
chmurowych G-Suite, za pomocg ktérych realizowana jest zdalna praca grupowa, wymiana
dokumentdw, telekonferencje oraz wideoprezentacje.

Dokonany przeglad zalecanego i wykorzystywanego w procesie dydaktycznym specjalistycznego
oprogramowania informatycznego wykazat, ze na kierunku Zarzadzanie i przywédztwo, w przypadku
wiekszosci zaje¢ wymagajacych zastosowania narzedzi stuzgcych opracowaniu i prezentacji
przewidzianych w programie studiéw zadan dydaktycznych ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne,
przewiduje sie wykorzystanie jedynie standardowego oprogramowania. Analiza sylabuséw do
przedmiotow realizowanych na ocenianym kierunku wykazata, ze w procesie osiggania efektow uczenia
sie przewidziano wykorzystanie typowych aplikacji pakietu MS Office: Word, Excel, PowerPoint. Z uwagi
na praktyczny aspekt ksztatcenia na ocenianym kierunku rekomenduje sie rozszerzenie zakresu
wykorzystanego w procesie dydaktycznym oprogramowania o przyktady systemoéw finansowo-ksiegowy
(np. Symfonia, Optima), systemédw ERP, oprogramowania klasy Business Intelligence, badz tez
posiadanego przez Uczelnie oprogramowana do analiz statystycznych STATISTICA.

Przeprowadzona przez ZO PKA ocena infrastruktury bibliotecznej potwierdzita, ze Uczelnia zapewnia
studentom i pracownikom mozliwosé korzystania z nowoczesnej, wygodnej biblioteki oferujgcej dostep
do ok. 75 tys. wolumindw wydawnictw zwartych oraz ok. 1,3 tys. jednostek materiatdw audiowizualnych
(filméw, materiatéw do nauki jezykdw obcych, interaktywnych podrecznikéw itp.). W tym
w ksiegozbiorze ok. 2,5 tys. wolumindéw to publikacje z obszaru zarzadzania, przywédztwa, coachingu,
psychologii pracy itp. W okresie ostatnich dwéch latach zakupiono ok. 180 wolumendw z ww. tematyki,
a w biezgcej prenumeracie znajduje sie ponad 80 tytutéw polskich i zagranicznych czasopism, z czego
11 tytutdw znajduje sie takze w prenumeracie elektronicznej. Przeprowadzone przez ZO PKA rozmowy
z nauczycielami prowadzgcymi zajecia na ocenianym kierunku potwierdzity, ze dedykowane studentom
i pracownikom kierunku Zarzadzanie i Przywddztwo zbiory biblioteczne sg systematycznie uzupetniane
w oparciu o zgtaszane potrzeby, a sScista wspdtpraca biblioteki z Katedrg Zarzadzania gwarantuje
dostepnosc literatury zalecanej w sylabusach.
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Dodatkowo studenci i pracownicy ocenianego kierunku posiadajg dostep do licznych zewnetrznych baz
danych petnotekstowych, abstraktowych oraz bibliograficznych dostepnych w wiekszosci dzieki licencji
krajowej — Wirtualna Biblioteka Nauki, optacanej przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Licencja ta umozliwia dostep do pakietu baz podstawowych dostepnych z platformy EBSCO Host,
Elsevier Science Direct, Web of Science, Springer Link, Scopus, Wiley Online Library oraz do czasopism
naukowych Nature oraz Science. Dodatkowo biblioteka prenumeruje bazy danych: Socindex with
Fulltext, eBook Academic Collection (bazy dostepne z platformy EBSCO), Psychinfo, PsychArticles, Ibuk
Libra (wybrane na podstawie indywidualnych zamdéwien) oraz polskie specjalistyczne bazy prawnicze:
lex.pl wydawnictwa Wolters Kluwer oraz Legalis. W czytelni istnieje rowniez mozliwos¢ korzystania
z zasobodw cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej Academica. Na terenie biblioteki znajduje sie 37
komputerow z dostepem do Internetu, a godziny otwarcia zapewniajg mozliwos¢ dogodnego
korzystania z zasobdw zaréwno studentom studidéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.

Biblioteka wyposazona jest rowniez w infrastrukture zapewniajagcg osobom z niepetnosprawnoscia
peten udziat w ksztatceniu oraz prowadzeniu badan naukowych. Znajduje sie w niej stanowisko
komputerowe wyposazone w specjalistyczne oprogramowanie (program udZwiekowiajacy, syntezator
mowy, program powiekszajgcy), sprzet pozwalajgcy na przetwarzanie materiatéw drukowanych do
postaci elektronicznej, powiekszalnik stacjonarny oraz mysz komputerowg myszONke umozliwiajaca
prace na komputerze bez uzycia rak. Uczelnia umozliwia rdwniez dostep do Akademickiej Biblioteki
Cyfrowej stanowigcej bazy podrecznikéw i skryptéw akademickich zdigitalizowanych w formatach DOC,
HTML, PDF, DAIS, ktérych tres¢ dzieki procesowi adaptacji jest w petni czytelna dla tej grupy
uzytkownikow.

Istotnym elementem procesu dopasowywania zaréwno infrastruktury, jak i zasobéw edukacyjnych
uczelni do rzeczywistych potrzeb procesu dydaktycznego sg stosowane na Uniwersytecie SWPS
w Warszawie formy warsztatow, wywiaddw oraz innych form zbierania opinii i sugestii kadry
dydaktycznej i studentow, w ktérych moga oni przekazaé swoje uwagi i wnioski. Przyktadem takiego
dziatania byta realizacja wspomnianego projektu , Audyt warszawskiego gmachu Uniwersytetu SWPS”.
Wyniki przeprowadzanego woéwczas badania pozwolity wyznaczy¢ kluczowe wyzwania zwigzane
z funkcjonowaniem infrastruktury kampusu, a przyktadem dziatan podjetych w wyniku
przeprowadzonego audytu jest m.in. utworzenie nowoczesnego Centrum Spraw Studenckich
prowadzgcego kompleksowa obstuge studentéw, przystawanie grupy sal dydaktycznych do standardu
,active learning”, jak rowniez utworzenie przestrzeni dla studentow, czyli tzw. strefy studenta. W celu
dokonywania biezgcych usprawnien w posiadanej bazie dydaktycznej corocznie prowadzone sg réwniez
badania wsréd studentéw oraz kadry majgce na celu zebranie informacji dotyczgcych probleméw
technicznych i organizacyjnych zwigzanych z realizacjg zaje¢. Informacje te wykorzystywane sg przy
realizacji dziatan prowadzacych do prawidiowego zarzadzania budynkiem. Pomysty doskonalenia
i dopasowania infrastruktury do potrzeb studentéw omawiane sg réwniez podczas cyklicznych spotkan
Prorektor ds. Dydaktyki w samorzagdem studenckim ktorych efektem jest m.in. pomyst stworzenia
przestrzeni do pracy, nauki i odpoczynku studentéw na ktdre sktadac sie bedzie miejsce z rzutnikiem
przeznaczone do pracy zespotowej, miejsca do cichej nauki oraz miejsce do relaksu. Pomyst ten znajduje
sie aktualnie w fazie realizacji.

Uwzgledniajgc aktualny zakres wykorzystanego w procesie dydaktycznym na ocenianym kierunku
oprogramowania zwigzanego z nowoczesnymi narzedziami informacyjnymi dostepnymi w obszarze
zintegrowanych systemow informacji menedzerskiej ZO PKA rekomenduje szersze wykorzystanie
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w programie studiéw aplikacji informatycznych wspomagajacych proces zarzadzania, w tym réwniez
w obszarze zarzgdzania finansami przedsiebiorstwa.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Posiadana przez Uczelnie infrastruktura, w tym wyposazenie biblioteki oraz laboratoriéw
dydaktycznych, umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zajeé¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem. Stosowana przez Uczelnie praktyka dokonywania
przegladéw bazy dydaktycznej z udziatem wszystkich interesariuszy oraz wskazane perspektywy
rozwoju infrastruktury potwierdzajg efektywne wykorzystywanie zebranych informacji w dziataniach
doskonalgcych. Szczegdlnego podkreslania wymaga tu niezwykta starannos¢ projektowania
remontowanych obecnie sal dydaktycznych widoczna nie tylko w kompleksowym wyposazeniu
w nowoczesne srodki dydaktyczne, ale réwniez w niepowtarzalnym, rzadko jeszcze spotykanym na
uczelniach wyzszych, nowoczesnym designie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Dla kierunku ZiP prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spofeczno-gospodarczym zaréwno
w obszarze tworzenia, realizacji jak i doskonalenia programu ksztatcenia. Wspdtpraca ta jest
zrdéznicowana, wielowymiarowa i przyjmuje formy adekwatne do koncepcji ksztatcenia oraz potrzeb
zawodowego rynku pracy absolwentdéw, a takze jest wtasciwa dla profilu praktycznego. Polega m.in.
na: konsultowaniu programu studidéw, przyjmowaniu praktykantow na praktyki, prowadzeniu zajec
dydaktycznych przez przedstawicieli biznesu, goscinny udziat pracodawcéw w zajeciach, czesSciowy
udziat pracodawcéw w ocenie efektdw uczenia sie na zajeciach realizowanych w formie projektéw -
ocena koncowa z przedmiotu jest Srednig z oceny partnera i wyktadowcy, prowadzeniu szkolen dla
kadry i studentow kierunku, wizyty studyjne w firmach. Jednostka inicjujagcg i posredniczaca
w kontaktach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest spdtka celowa uczelni — SWPS Innowacje,
realizujgca projekty z zakresu komercjalizacji wiedzy. Jej pracownicy na biezgco monitorujg takze
jakos¢ tej wspotpracy oraz zapotrzebowanie rynku na kompetencje (m.in. poprzez realizacje
komercyjnych projektéw z zakresu employer brandingu, badan zapotrzebowania na kompetencje itp.).
Obecni na spotkaniu z ZO PKA pracodawcy podkreslili, ze sg bardzo zadowoleni z tego, jak wspdtpracuje
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sie z kierunkiem ZiP na Uniwersytecie SWPS, doceniali otwartos¢ ze strony uczelni na ich pomysty,
a takze fakt, ze to uczelnia pierwsza szuka kontaktu i wida¢, ze zalezy jej na uzyskaniu opinii odnosnie
programu studiéw oraz na tym, aby prowadzone zajecia miaty jak najbardziej praktyczny charakter.
Pracodawcy podczas spotkania z ZO PKA podkreslili, ze takie podejscie jest wyrdzniajace na tle innych
warszawskich uczelni, z ktérymi wspotpracowali.

Kierunek ZiP posiada takze tzw. partnerdw kierunku, czyli firmy, z ktérymi wspodtpraca jest szczegdlnie
silna. Nalezg do nich m.in. Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci, Ashoka, Bigram, Family
Business Network, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
International Project Management Association Polska, Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej,
Pracownia Gier Szkoleniowych, Shell, PWC, Unilever, Velux, Vox.

W proces tworzenia kierunku ZiP wpisany zostat model badawczy (realizowany przez zespét badajacy
oferte programowag). Na etapie pomystu przeprowadzono badania eksploracyjne, na etapie powstania
programu: badania testujgce ws$réd kandydatéw, studentow, praktykdw — w tym pracodawcéw,
ekspertow akademickich. Byly to badania o charakterze jakosciowym (wywiady indywidualne i
grupowe). Wyniki badan pozwolity na opracowanie koncepcji ksztatcenia dla kierunku oraz
zaowocowaty potozeniem nacisku na realizacje zarzadzania w formie miekkiej, w odpowiedzi na
zapotrzebowanie pracodawcow.

Praktycy sg takze zaangazowani w realizacje programu studiéw, poprzez prowadzenie zajeé lub tez
goscinny udziat w zajeciach. Przyktady zaje¢ prowadzonych przez praktykdw to m.in.: Project
management (IBM, PWC, AMS), Modelling the future (PE, KPRM, MAC), Zarzadzanie strategiczne
(Gettin Bank, Raifeisen Bank), Modelowanie kultury organizacyjnej (Unilever, Sandoz), Management
concepts (NBP, EY), Marketing i sprzedaz (ICAN, Silfra, IESE BS). Zaangazowanie otoczenia spoteczno-
gospodarczego w realizacje programu studiéw widoczne jest takze na etapie powstawania prac
dyplomowych. Cho¢ kierunek ZiP jest w poczatkowej fazie rozwoju, tworzone sg juz pierwsze prace
dyplomowe we wspodtpracy z pracodawcami (m.in. ,Tworzenie efektywnej strategii promocji online dla
Monte Kids” oraz ,Wprowadzanie wartosci organizacyjnych w miedzynarodowym domu mediowym”).

Otoczenie spoteczno-gospodarcze jest takze zaangazowane w proces doskonalenia programu studiow.
Przyktadowe konsultacje tego rodzaju przeprowadzono w listopadzie 2019 roku. Pracodawcy obecni
na spotkaniu z ZO PKA podkreslili, ze otrzymujg programy studiéw do konsultacji drogg meilowa, moga
takze na biezgco zgtaszaé swoje uwagi i potrzeby do wtadz kierunku, i sg one uwzgledniane. Konsultacje
programu odbywajg sie w formie najbardziej dogodnej dla partneréw — czy to elektronicznie,
telefonicznie lub podczas osobistych spotkan. Przyktadami zmian w programie ksztatcenia w efekcie
konsultacji z pracodawcami sg m.in. wprowadzenie mozliwosci skorzystania z tutoringu, uzupetnienie
programu o przedmioty ,Zarzadzanie jakoscig”, ,Inwestowanie”, ,Fuzje, przejecia, partnerstwa”,
pogrupowanie przedmiotéw w bloki ,Zarzgdzanie” oraz ,,Droga lidera”, przeniesienie zaje¢ ,Cultural
differences” z 3. na 1. rok,

Kierownik katedry zarzgdzania raz na semestr dokonuje przegladu obecnych organizacji partnerskich,
celem identyfikacji partnerdw, z ktédrymi konieczne jest zakonczenie wspdtpracy oraz zaproszenia
nowych firm. Jest tez w biezgcym kontakcie z wieloma partnerami kierunku ZiP i innymi organizacjami,
w zwigzku z biezgcg wspodtpracg (m.in. organizacja warsztatéw i konferencji).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Na kierunku zarzadzanie i przywddztwo prowadzona jest szeroka wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami, ktérych specyfika, zakres i zasieg dziatalnosci odpowiada
zawodowemu rynkowi pracy absolwentéw, koncepcji i celom ksztatcenia. Wspotpraca prowadzona jest
stale i w formach adekwatnych do celdw ksztatcenia, praktycznego profilu, umozliwiajacych
osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie. Wspdtpraca ta dotyczy zaréwno konstruowania, realizacji
jak i doskonalenia programu studiéw. Jest takze na biezgco monitorowana oraz widac¢ jej przetozenie
na podnoszenie jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia przywigzuje wage do umiedzynarodowienia ksztatcenia, czego dowodem jest powotanie
w ramach struktury organizacyjnej Uniwersytetu petnomocnika rektora ds. wspétpracy
miedzynarodowej oraz biura miedzynarodowego. Studenci majg mozliwos¢ nauki w otwartym,
wielokulturowym otoczeniu, dzieki czemu zyskujg kompetencje spoteczne niezbedne do pracy
w $rodowisku zréznicowanym kulturowo. Swiadczy o tym, miedzy innymi, mozliwoéé studiowania
w jezyku angielskim, z ktérej korzystajg studenci réznych narodowosci. Aktualnie realizowany jest
program anglojezyczny na obu poziomach studiéw. Zapewniono dwujezyczne informacje na stronie
internetowej Uniwersytetu oraz polski i angielski system oznaczen w budynku. Podejmowane sg
dziatania majace na celu integracje Polakdw i studentdw spoza Polski. Organizowane s3 réznego rodzaju
wydarzenia o charakterze wielokulturowym, na przyktad Orientation Week oraz International Days.
Wydarzenia te majg charakter cykliczny.

Przyktadem umiedzynarodowienia dydaktyki jest wspdtpraca z SRH Hochschule Heidelberg. W ramach
przedmiotu Principles of Management realizowanego na studiach | stopnia zespét ztozony z 4
koordynatoréw przygotowywat w wirtualnych zespotach miedzynarodowych prezentacje w oparciu
o przeglad literatury i badania realizowane w Niemczech, w Polsce i w kraju pochodzenia studenta.
Rezultaty swojej pracy studenci prezentowali pod koniec semestru za pomocg Skype’a, symultanicznie
w Polsce i w Niemczech.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni Uniwersytetu SWPS mogg rozwijaé swoje kompetencje poprzez
udziat w miedzynarodowych projektach, zespotach badawczych i grantach ze srodkéw unijnych. Kadra
aktywnie korzysta z mozliwosci oferowanych przez program Erasmus+ oraz programow stazowych
finansowanych z programu POWER. W roku 2017/2018 na uczelnie zagraniczne wyjechato czterech,
a w roku 2019/2020 o$miu nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku.
Jednoczesnie nalezy zintensyfikowac dziatania skierowane do nauczycieli zagranicznych zachecajgce ich
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do przyjazdu na wizytowany kierunek, poniewaz z tabeli nr 3 (s. 43) w raporcie samooceny wynika, ze
w ostatnich trzech latach z takiej mozliwosci nikt nie skorzystat. Informacja ta zostata potwierdzona
w trakcie rozmowy z osobami odpowiedzialnymi za wspotprace miedzynarodowa. Aktualnie Uczelnia
ma podpisane tylko dwie umowy dotyczace wymiany kadry akademickiej specjalizujgcej sie
w zarzadzaniu (z Universilte de Namur ASBL w Belgii oraz IGS Groupe szkota biznesu ICD we Francji).

Studenci ocenianego kierunku majg wysokie kompetencje jezykowe i s bardzo zainteresowani
wyjazdami do uczelni zagranicznych. Oferta Uniwersytetu dla kierunku zarzadzanie i przywdédztwo jest
w tym zakresie dos$¢ skromna, co spowodowato, ze w roku akademickim 2017/2018 oraz 2018/2019
z takiej mozliwosci skorzystato tylko dwéch studentéw. Uczelnia ma podpisane umowy dotyczace
wymiany studentéw z Belgig (Universilte de Namur ASBL studenci studidw pierwszego
i drugiego stopnia) oraz Kwantlyn Politechnic University z Kanady (wymiana w formule tuition waiver
dla studentéw pierwszego stopnia) i Detroit University of Mercy (wymiana w formule tuition waiver dla
studentdw pierwszego i drugiego stopnia). W trakcie wizytacji zadeklarowano, ze trwajg zaawansowane
prace nad porozumieniami z Witten/Herdecke University, KEDGE Business School oraz Audencia
Business School. Uczelnia planuje zakorczenie prac nad tymi umowami do czerwca 2020. Ponadto
prowadzone sg wstepne rozmowy z Lincoln International Business School oraz Estonian Business School.
Rekomenduje sie podejmowanie bardziej intensywnych dziatan na rzecz umozliwienia wiekszej liczbie
studentédw kierunku zarzadzanie i przywédztwo udziatu w programach wymiany miedzynarodowej.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na studiach pierwszego i drugiego stopnia rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Studenci przygotowuja sie do aktywnosci
zawodowej w Srodowisku wielokulturowym. Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych. Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej
aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw powigzanej z ksztatceniem na kierunku zarzadzanie
i przywoédztwo. Prowadzony jest monitoring i ocena procesu umiedzynarodowienia, a ich wyniki sg
wykorzystywane do doskonalenia i intensyfikacji procesu studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.
Dodatkowo uwzglednia réwniez potrzeby studentdéw pracujgcych oraz indywidualne potrzeby np.
studentdw z niepetnosprawnosciami lub studentéw rodzicow..

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci wizytowanego kierunku studidow sg zadowoleni z opieki dydaktycznej i naukowej oferowane;j
im przez jednostke. Nauczyciele akademiccy sg dostepni podczas wyznaczonych godzin konsultacji oraz
w przerwach miedzy zajeciami. Dodatkowo kazdy ze studentéw ma mozliwos¢ skontaktowania sie
z nauczycielem za posrednictwem poczty elektronicznej. Zdarzajg sie pojedyncze przypadki
utrudnionego kontaktu z nauczycielem akademickim oraz witasciwego zaangazowania w prowadzenie
zajeé¢, jednak dzieki zgtoszonym uwagom, problemy zostaty odpowiednio rozwigzane. Oferowane
wsparcie jest kompleksowe zgodne z celami ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy wspierajg studentéw
w osigganiu efektow uczenia sie. System wsparcia jest dostosowany do potrzeb réznorodnych grup
studentow: studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Dodatkowo uwzglednia réwniez potrzeby
studentdw pracujacych oraz indywidualne potrzeby np. studentdw z niepetnosprawnosciami lub
studentéw rodzicow.

Prowadzacy zajecia udostepniajg materiaty pomocnicze zwigzane z realizowanym przedmiotem, takie
jak prezentacje, dodatkowe ¢wiczenia i skrypty. W opinii studentéw materiaty, ktére otrzymujg sa
wartosciowe i wspomagajg ich w realizacji procesu uczenia sie. Materiaty sg udostepniane za
posrednictwem poczty elektronicznej lub strony internetowej uczelni. Program studiéw uwzglednia
takze prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualizacje programu ksztatcenia poprzez indywidualny
program studidow oraz indywidualng organizacje studidw. Student, ktéry chciatby skorzysta¢ z takich
mozliwosci, sktada pisemny wniosek do dziekana. Program studidw jaki bedzie realizowany w ramach
indywidualnego programu studidw jest ustalany przez studenta i dziekana.

W opinii studentéw proces dyplomowania jest zrozumiaty i przejrzysty. Program studiéw przewiduje
jeden semestr seminarium dyplomowego. W ramach tych zaje¢ studenci poznajg techniki tworzenia
prac dyplomowych, projektdw dyplomowych oraz metodologie prowadzenia badan. Podczas spotkania
z Z0 PKA studenci ocenili pozytywnie proces dyplomowania i prowadzenia seminarium. Opiekunowie
sg dostepni w wyznaczonych godzinach, ale istnieje rowniez mozliwo$¢ umowienia sie na inny dogodny
termin.

Studenci uwazajg, ze program studidw dostepny na stronie internetowej jednostki jak i karty
przedmiotow udostepniane studentom na pierwszych zajeciach w semestrze sg odpowiednim zrédtem
informacji o procesie ksztatcenia. Sylabusy sg kompletne i wspomagajg ich w procesie uczenia sie. Karty
przedmiotow zawierajg informacje na temat zaliczenia przedmiotu, efektéw uczenia sie, literatury
podstawowej i uzupetniajgcej oraz wymiaru godzin.

Studenci wizytowanego kierunku mogg bra¢ udziat w dziataniach ogélnouczelnianych kotach naukowych
oraz chérze akademickim. W ramach kierunku zarzadzanie i przywddztwo nie funkcjonuje zadne koto
naukowe zwigzane z jego tematyky. Rekomenduje sie stworzenie kota naukowego, ktéry pozwoli
studentom na rozwdj oraz prowadzenie badan i analiz w ramach zarzgdzania. Kota naukowe umozliwiajg
studentom na prace w grupie, co jest niezwykle istotng umiejetnoscia miekka wykorzystywang w
przysztej pracy zawodowej.
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Uczelnia, w ramach funkcjonujacego Biura Karier, oferuje wsparcie w zakresie realizacji planowanej
Sciezki zawodowej poprzez doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, organizacje stazy oraz praktyk.

Biuro Karier cieszy sie duzym zainteresowaniem studentéw. Pracownicy Biura Karier dbajg o promocje
m. in. przez informowanie na wyktadach o mozliwosciach korzystania z oferty oraz dostrzezony przez
studentédw bardzo dobrze prowadzony profil na portalu spotecznosciowym Facebook. Biuro Karier
organizuje szkolenia i warsztaty z umiejetnosci miekkich oraz targi pracy, w ramach ktdrych studenci
majg mozliwos¢ konsultacji z pracodawcami. Biuro Karier realizuje wspdtprace z firmami w celu
kontaktowania studentdw w kontekscie praktyk i stazy.

W jednostce funkcjonuje samorzad studencki, ktéry aktywnie witgcza sie w zycie uczelni poprzez czynny
udziat w posiedzeniach organéw oraz animowanie zycia studenckiego. Samorzad studencki aktywnie
angazuje sie takze we wsparcie procesu ksztatcenia oraz studentéw gtownie poprzez kontakt
bezposredni ze studentami. Przedstawiciele samorzadu studenckiego biorg aktywny udziat w pracach
komisji ds. jakosci ksztatcenia. Samorzad studencki posiada roczny budzet, moze réwniez liczyé na
regularne wsparcie witadz wydziatu i uczelni. Samorzad studencki posiada swoje biuro wraz
z odpowiednim wyposazeniem. Cztonkowie samorzadu studenckiego poinformowali o wsparciu ze
strony dziekana wydziatu oraz rektora uczelni. Cykliczne spotkania z prorektorem ds. dydaktyki znaczgco
wplywajg na sprawnosc przeptywu informacji pomiedzy studentami a witadzg uczelni oraz pozwalajg na
poprawe zgtoszonych uwag skierowanych do samorzadu studenckiego od studentéw. Organizowane
spotkania oraz witasciwe wsparcie ze strony uczelni przynoszg pozytywne i zauwazalne efekty.

Uczelnia oferuje niesformalizowane i wieloptaszczyznowe wparcie psychologiczne ze wzgledu na
zatrudniong wysoce wykwalifikowang kadre posiadajacg doswiadczenie w zakresie psychologii. Istnieje
mozliwos$¢ kontaktu z pracownikiem przeszkolonym w zakresie problemoéw zdrowia psychicznego,
a w szczegdlnych przypadkach mozliwa jest konsultacja psychologiczna z Centrum Pomocy i Aktywnosci.

W uczelni funkcjonuje system wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura
dostosowana jest do osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg. Nauczyciele akademiccy sg wyrozumiali
i otwarci na potrzeby studentéw z niepetnosprawnosciami. Studenci podczas spotkania z ZO PKA
pozytywnie wypowiedzieli sie na temat wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia posiada baze
sprzetu elektronicznego dla o0sdb z niepetnosprawnoscia. Studenci z niepetnosprawnosciami majg
mozliwos$¢ wnioskowania o indywidualizacje organizacji studidéw.

Na wizytowanym kierunku studidow funkcjonujg mechanizmy motywacyjne studentéw. Studenci moga
ubiegac sie o stypendium rektora dla najlepszych studentow, ktdre finansowe jest z funduszu pomocy
materialnej. Zasady przyznawania stypendium rektora sg okreslone przez odpowiednie przepisy na
poziomie uczelnianym. Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA wyrazili pozytywne opinie na temat
form motywacji studentéw, ktdre w ich ocenie sg odpowiednie i wspierajg ich w realizacji procesu
ksztatcenia. Stypendia s3 wyptacane terminowo, a proces sktadania wnioskéw w opinii studentow jest
przejrzysty i sprawiedliwy. Uczelnia nie przewiduje dodatkowych form motywowania studentéw do
osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie.

W jednostce studenci majg mozliwos¢ zgtaszania swoich wnioskéw i skarg bezposrednio u wtadz
wydziatu oraz za posrednictwem samorzgdu studenckiego. Jednoczesnie cyklicznie przeprowadzane jest
badania satysfakcji z zaje¢ dydaktycznych oraz nauczycieli akademickich prowadzone przez niezaleznego
badacza. Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA ocenili istniejgce mechanizmy sktadania wnioskow
i skarg jako odpowiednie. Podkreslili skuteczne wprowadzanie zmian na podstawie zgtaszanych présb.
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Za obstuge administracyjng wizytowanego kierunku odpowiada dziekanat wydziatu. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA pozytywnie ocenili prace oséb odpowiadajacych za wsparcie administracyjne.
Pracownicy sg pomocni i sumiennie starajg sie rozwigzywaé sprawy studentéw. Cechuje ich wysoka
kultura osobista. W ramach prowadzonej ankietyzacji prowadzone jest badanie wsrdd ogdtu studentow,
dotyczace poziomu zadowolenia z jakosci obstugi administracyjne;j.

Studenci majg mozliwo$é zgtaszania swoich uwag dotyczgcych systemu motywowania bezposrednio do
wtladz wydziatu lub za posrednictwem samorzgdu studenckiego. Jest to w ich ocenie wystarczajaca
forma zgtaszania swoich uwag. Na wizytowanym kierunku nie jest prowadzone badanie dotyczace oceny
wsparcia studentéw. Rekomenduje sie rozpoczecie prowadzenia badania systemu wsparcia
i motywowanie studentdéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak réowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag dotyczacych systemu motywowania bezposrednio do
wtadz wydziatu lub za posrednictwem samorzgdu studenckiego. Jest to w ich ocenie wystarczajgca
forma zgtaszania swoich uwag. Powinno by¢é monitorowane przez wtadze wydziatu, ale nie zostato
studentom przedstawione zadne state narzedzie do prowadzenia monitoringu. W zwigzku z tym na
wizytowanym kierunku nie jest prowadzone powszechne badanie dotyczgce oceny wsparcia studentéw.
Rekomenduje sie rozpoczecie prowadzenia badania systemu wsparcia i motywowanie studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 35



W ramach wizytowanego kierunku informacje o programie studiéw prezentowane sg na stronie swps.pl.
Dostepny tam jest kompleksowy program studiéw formy zaliczenia przypisane do przedmiotdw, ich
wymiar godzinowy oraz formy zaje¢, informacje o rekrutacji, kadrze. Dodatkowo uczelnie dysponuje
systemem — Wirtualna Uczelnia, do ktérego dostep majg studenci oraz pracownicy uczelni, gdzie sg
opublikowane sylabusy, ktére zawierajg np. literature oraz ogdélny wykaz tresci przekazywane na
zajeciach. Istnieje responsywna wersja strony internetowej uczelni prowadzgcej wizytowany kierunek.
Tresci zawarte na stronie internetowej sg aktualne i na biezgco udostepniane.

Informacje dotyczace procesu rekrutacji s3 kompleksowe i opisane przejrzyscie. Opisane sg cel
ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatdw, kryteria kwalifikacji, harmonogram rekrutacji. Na
stronie internetowe] uczelni zawarte sg réwniez informacje nt. specjalnosci oferowanych na kierunku
oraz kwalifikacje i tytuty zawodowe jakie uzyskuje absolwent. W ramach informacji zawartych
w ogdlnodostepny regulaminie studiow mozna uzyskac¢ wiedze nt. uznawania efektéw uczenia sie.

Strona internetowa dostosowana jest do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnoscig. Informacje sg
dostepne bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem oraz
oprogramowaniem.

W ocenie ZO PKA w sposdb wtasciwy przekazywane sg rowniez biezgce informacje dotyczace procesu
studiowania m. in. godziny rektorskie, odwotane zajecia czy zmiana sal dydaktycznych.

Uczelnia prowadzi badania dotyczgcego oceny publicznego dostepu do informacji. Badanie uwzglednia
rézne grupy odbioréw informacji: kandydatéw na studia, studentéw, pracownikéw uczelni. Dodatkowo
uczelniany system Wirtualna Uczelnia rowniez jest regularnie poddawany ocenie przez studentow
i pracownikéw. Wynikiem prowadzonych badan sg pdzniejsze konsultacje ze studentami majgce na celu
wypracowanie jak najlepszych sposobdw przekazywania informacji, tak, aby ta grupa odbiorcéw mogta
z nich skutecznie korzystac.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W ramach wizytowanego kierunku informacje o programie studidw prezentowane sg na stronie swps.pl.
Dostepny tam jest kompleksowy program studiéw formy zaliczenia przypisane do przedmiotdw, ich
wymiar godzinowy oraz formy zaje¢, informacje o rekrutacji, kadrze. Dodatkowo uczelnie dysponuje
systemem — Wirtualna Uczelnia, do ktérego dostep majg studenci oraz pracownicy uczelni, gdzie sg
opublikowane sylabusy, ktére zawierajg np. literature oraz ogdlny wykaz tresci przekazywane na
zajeciach. Istnieje responsywna wersja strony internetowej uczelni prowadzgcej wizytowany kierunek.
TresSci zawarte na stronie internetowej sg aktualne i na biezgco udostepniane.

Informacje dotyczgce procesu rekrutacji s3 kompleksowe i opisane przejrzyscie. Opisane s3g cel
ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw, kryteria kwalifikacji, harmonogram rekrutacji. Na
stronie internetowe] uczelni zawarte sg réwniez informacje nt. specjalnosci oferowanych na kierunku
oraz kwalifikacje i tytuty zawodowe jakie uzyskuje absolwent. W ramach informacji zawartych
w ogoélnodostepny regulaminie studiéw mozna uzyska¢ wiedze nt. uznawania efektéw uczenia sie.
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Strona internetowa dostosowana jest do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnoscia. Informacje sg
dostepne bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem oraz
oprogramowaniem.

W ocenie ZO PKA w sposdb witasciwy przekazywane sg réwniez biezgce informacje dotyczgce procesu
studiowania m. in. godziny rektorskie, odwotane zajecia czy zmiana sal dydaktycznych.

Uczelnia prowadzi badania dotyczgcego oceny publicznego dostepu do informacji. Badanie uwzglednia
rézne grupy odbioréw informacji: kandydatéw na studia, studentéw, pracownikéw uczelni. Dodatkowo
uczelniany system Wirtualna Uczelnia réwniez jest regularnie poddawany ocenie przez studentéw
i pracownikéw. Wynikiem prowadzonych badan sg pdzniejsze konsultacje ze studentami majace na celu
wypracowanie jak najlepszych sposobdw przekazywania informacji, tak, aby ta grupa odbiorcéw mogta
z nich skutecznie korzystac.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Dziatanie uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia zapisane zostato w Statucie Uczelni
(8§ 55 pkt 9), w mysl ktérego odpowiedzialnos¢ za wdrazanie na wydziale systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia spoczywa na Dziekanie (§ 22 pkt 4.12), ktérego, na zasadzie gtosu doradczego w zakresie
zarzadzania procesem dydaktycznym i doskonalenia jakosci dydaktyki, wspiera Kolegium Wydziatu
(§ 31 pkt 2a). Osobg koordynujgcg dziatania w zakresie jakosSci ksztatcenia na catej Uczelni, za
szczegblnym uwzglednieniem dziatan w zakresie doboru kadry oraz rozwoju umiejetnosci
dydaktycznych wyktadowcoéw, jest Petnomocnik Prorektora ds. dydaktyki. W obszarze jego
odpowiedzialnosci znajduje sie monitoring zapotrzebowania na szkolenia z zakresu umiejetnosci
dydaktycznych wyktadowcéw, jak rdéwniez podejmowanie dziatan interweniujacych oraz
monitorujgcych w ramach hospitacji zajec.

Za polityke jakosciowa na Wydziale Nauk Humanistycznych i Spotecznych, na ktérym prowadzony jest
oceniany kierunek, zgodnie z zapisami Statutu odpowiada wiec Dziekan przy wsparciu Prodziekana ds.
studenckich oraz Prodziekana ds. dydaktycznych. Zgodnie z przedstawiong informacjg, w zakresie
odpowiedzialnosci Dziekana lezy nadzér nad ofertg dydaktyczng, polityka kadrowa, wdrazanie
rozwigzan projakosciowych oraz rekomendacji i standardéw okreslonych przez Rektora i Prorektor ds.
dydaktyki, analiza wynikéw ewaluacji zaje¢ oraz podejmowanie zwigzanych z nimi adekwatnych
dziatan, a takze przyznawanie nagréd za osiggniecia dydaktyczne i organizacyjne w ramach wydziatu.
Dziekan przewodniczy réwniez Kolegium Wydziatu, do zadan ktérego nalezy opiniowanie
i rekomendowanie dziatan oraz rozwigzan w zakresie m.in.: zarzadzania procesem dydaktycznym
i doskonalenia jakosci dydaktyki, a takze wspomagania rozwoju zawodowego pracownikéw. W celu
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usprawnienia realizacji zadan projako$ciowych Kolegium Wydziatu powotato Komisje ds. jakosci
ksztatcenia, w sktad ktdrej wchodzg przedstawiciele wszystkich kierunkdw i specjalnosci Wydziatu,
Specjalistka ds. Dydaktycznych oraz Petnomocnik ds. praktyk zawodowych. Do zadan Komisji nalezy
podejmowanie dziatan na rzecz zgodnosci oferty dydaktycznej z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
i regulacjami (zewnetrznymi oraz wewnetrznymi); analizowanie i opiniowanie narzedzi
projakosciowych (np. arkuszy ankiet ewaluacyjnych i formularzy hospitacyjnych, raportéw z praktyk
zawodowych, wzordéw sylabuséw) stuzgcych zapewnianiu jakosci ksztatcenia; opracowywanie regulacji
w tym ,Zasad studiowania”, ,Regulaminu Praktyk”, ,Szczegdtowych zasad dotyczacych realizacji
seminarium dyplomowego, sktadania prac dyplomowych i egzaminu dyplomowego”; monitorowanie
terminowego publikowania sylabuséw oraz realizacji zaje¢ zgodnie z harmonogramem; jakosciowa
weryfikacja zmian programowych stuzgcych uatrakcyjnieniu oferty badz bedacych efektem
implementacji ogdlnouczelnianych zarzadzend oraz rekomendacji; przekazywania koordynatorom
kierunkow i specjalnosci informacji dotyczacych uczelnianej polityki jakosciowej. Z kornicem kazdego
semestru Przewodniczacy Komisji przedstawia raport z jej posiedzen na Kolegium Wydziatu.

Na poziomie kierunku za polityke jakosciowg odpowiada Kierownik kierunku oraz Koordynatorzy
kierunku. W zakresie odpowiedzialnosci Kierownika kierunku znajduje sie opracowywanie zmian
programowych, nadzér nad pracg Koordynatoréw kierunku, monitoring realizacji programéw studiéw
oraz osiggania efektdw uczenia sie, wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na rzecz
dostosowywania oferty do oczekiwan rynku pracy, jak rowniez, przy wsparciu dziatu HR, odpowiada
on za rekrutacje pracownikdw oraz wdrazanie ich w obowigzki stuzbowe. Kierownik kierunku, jako
bezposredni przetozony, dokonuje réwniez okresowej oceny wyktadowcow i przedstawia jg
Dziekanowi. W zakresie odpowiedzialnosci Koordynatorow kierunku znajduje sie natomiast biezgca
obsada zaje¢, ocena merytoryczna zawartosci sylabuséw, weryfikacja liczebnosci grup zajeciowych,
monitorowanie archiwizacji prac weryfikujacych realizacje efektéw uczenia sie, przyjmowanie uwag
i sugestii studentow oraz reagowanie na nie.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o procedury zatwierdzone przez Prorektora ds. dydaktyki. Propozycje zmian programowych
przygotowywane sg przez Koordynatora kierunku a nastepnie przekazywane Dziekanowi. Dziekan, po
zasiegnieciu opinii Kolegium Wydziatu, wnioskuje do Rektora o wyrazanie zgody na proponowane
zmiany. Rektor dokonuje oceny zakresu zmian i w zaleznosci od rodzaju dokumentacji wymagajgce;j
zatwierdzenia decyduje o dalszej drodze procedowania. Na tym etapie Prorektor ds. dydaktyki kieruje
wniosek do oceny eksperckiej w Centrum Spraw Dydaktycznych majacej oceni¢ poprawnosc
proponowanego programu studidw oraz okresli¢ procedure wymagang do zatwierdzenia zmian.
Zmiany, ktére dotyczg danych zawartych w programach studiow sg procedowane w tzw. Sciezce petnej
i zatwierdzane przez Senat, natomiast zmiany dotyczace planow studiow (harmonogramu) sg
procedowane w Sciezce skréconej i zatwierdzane przez Rektora. Dziekan, majgc pozytywnga opinie nt.
proponowanej zmiany programowe]j przestawia jg do zaopiniowania Samorzgdowi Studentow, ktory
nastepnie przekazuje stosowng uchwate odnoszg sie do proponowanych w programie studiéw zmian.
Po pozytywnym zaopiniowaniu przez Samorzad Studentéw Dziekan kieruje zmodyfikowany program
do Rektora wnioskujac o jego zatwierdzenie. Proces modyfikacji programéw studiéw, obok tworzenia
nowych kierunkdéw, koordynuje rdwniez Dyrektor ds. rozwoju oferty programowej. Pomimo istnienia
szeregu formalnych procedur w zakresie projektowania i zatwierdzania programéw studiow w
zatozonych efektach uczenia sie na ocenianym kierunku zauwazono niezgodnosci w okresleniu ich
zakresu oraz gtebi rozumienia w stosunku do opisu zawartego w Polskiej Ramie Kwalifikacji.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 38



Przyjecie na studia na kierunku zarzadzanie i przywddztwo odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw. Warunki rekrutacji w roku akademickim 2019/2020
reguluje Uchwata Nr 7/2018 Senatu SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego z dnia 27 kwietnia
2018 roku. Kwalifikacja kandydatéow na studia pierwszego stopnia lub drugiego stopnia ocenianego
kierunku, oprocz koniecznosci posiadania odpowiednio matury lub dyplomu ukonczenia studidéw
wyzszych, nastepuje na podstawie wynikdw przeprowadzonej rozmowy wstepnej oraz autoprezentacji
kandydata przed specjalnie do tego powotang podkomisjg rekrutacyjng, ktéra nastepnie dokonuje
rekomendacji kandydatéw. Ostateczna decyzja o przyjeciu na studia podejmowana jest przez
wydziatowa komisje rekrutacyjng. W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami forme kwalifikacji na
oceniany kierunek okresla komisja rekrutacyjna uwzgledniajgc indywidualne potrzeby kandydatéw.
Uchwata rekrutacyjna reguluje réwniez formalne zasady przyjmowania na studia cudzoziemcow, w tym
wymogi w zakresie jezyka prowadzenia zajeé.

Pomimo, ze program studiéw na ocenianym kierunku o profilu praktycznym realizowany jest dopiero
od 2017 roku (w 2016 roku uruchomiane zastaty jedynie studia o profilu ogélnoakademickim
powadzone w jezyku angielskim), to systematycznie dokonywana jest jego ocena. Jej efektem byto
wprowadzanie w roku 2019 zmian w programie studidw o szerszym zakresie niz wynikato to
z konicznosci dopasowania do zmienionych przepisdw prawa. Zgodnie z informacjami przekazanymi
na spotkaniu ZO PKA z nauczycielami akademickim prowadzgcymi zajecia na ocenianym kierunku,
Dziekanem Wydziatu, Kierownikiem kierunku oraz osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, zaproponowane zmiany programowe sg
pochodng trzech gtéwnych procesow: (1) aktualizacji wiedzy teoretycznej i praktyki zawodowej
determinujgca zmiany w zakresie tresci na poziomie poszczegdlnych modutéw i przedmiotéw i majace
zrédto w regularnej pracy nad doskonaleniem programu ksztatcenia przez Koordynatoréw Specjalnosci
oraz osoby wspétpracujgce z nimi w pracach programowych, (2) koniecznosci dostosowania sie do
zmieniajgcych sie wymagan regulacyjnych oraz (3) wdrazania wytycznych przyjetych dla catej Uczelni.

Waznymi przestankami do wprowadzenia zmian doskonalgcych program studidow sg réwniez wnioski
wynikajace z oceny programu dokonywanej przez prowadzacych zajecia nauczycieli akademickich oraz
praktykow, a jak rowniez informacje uzyskane ze studenckich ankiet ewaluacyjnych ocieniajgcych
poszczegdlne zajecia oraz informacje z bezposrednich zgtoszen od studentdw. W procesie
doskonalenia programu studiéw uwzgledniane sg réwniez opinie przedstawicieli swiata biznesu
wywodzacych sie m.in. z grona partneréw kierunku. Przyktadem dziatan w tym obszarze mogg byc¢
przeprowadzone w 2018 oraz 2019 roku badania CAWI majce na celu zebranie informacji zwrotnych
od studentéw oraz osdéb prowadzgcych zajecia, do ktérych zaproszono wszystkich studentéw
i wyktadowcow. Wyniki tych badan byty przedmiotem analizy na poziomie wtadz Uczuleni,
a wypracowane whnioski przetozyty sie na wprowadzenie szeregu usprawnien organizacyjnych.

W trakcie spotkania ZO PKA z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego potwierdzono, ze
w procesie doskonalenia programu studidw na ocenianym kierunku w szerokim zakresie
wykorzystywane sg opinie interesariuszy zewnetrznych. Efektem tych dziatan byto m.in. wprowadzenie
mozliwosci skorzystania z tutoringu jako uzupetnienia programu na wybranych przedmiotach
kierunkowych. Zbieranie tych informacji odbywa sie najczesciej droga elektroniczng, co umozliwia
wziecie udziatu w ocenie szerokiej grupie interesariuszy. Wfadze Wydziatu wskazaty natomiast na
problemem w pozyskiwaniu informacji od studentéw za pomocg ankiet ewaluacyjnych jakim jest niski
wskaznik ich zwrotnosci (Sredni wskaznik udziatu studentdw w badaniu wynosi ok. 8 proc.).
Uniemozliwia to systemowe wtaczenie uzyskanych informacji w proces doskonalenia programu
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studidw. Zgodnie z udzielong przez Dziekana Wydziatu informacja, w przypadku uzyskania przez
nauczyciela skrajnie niskich ocen, wyniki te stanowig jednak podstawe do przeprowadzania
pogtebionej oceny w zakresie jako$ci prowadzonych zaje¢. Informacje od studentéw na temat
programu studiéw oraz jakosci prowadzonych zaje¢ pozyskiwane sg natomiast na drodze
bezposrednich kontaktdw Kierownika kierunku ze studentami. W tracie spotkania ZO PKA potwierdzili
oni swoj udziat w systematycznej ocenie programu studiéw oraz mozliwos$¢ zgtaszania wszelkich uwag
zarowno do zatozonych efektdw uczenia oraz tresci programowych, jak i przyjetych metod ich
osiggania i weryfikacji. Przeprowadzona analiza dziatan podejmowanych w ramach przegladu i
doskonalenia programu studidow na ocenianym kierunku wskazata na pewne niedociggniecia
wewnetrznego systemu zapewniana jakosci ksztatcenia w tym obszarze. W opinii ZO PKA nie
przeprowadza sie skutecznej oceny poprawnosci przypisania liczby punktéw ECTS do okreslonej grupy
zaje¢ odzwierciedlajacej rzeczywisty naktad pracy studenta niezbedny do osiggniecia zatozonych
efektdw uczenia sie opartej m.in. o analize dokumentacji osiggniecia efektéw uczenia sie, w tym prac
etapowych. Brak jest rowniez systematycznej oceny programu praktyk, w tym efektéw przypisanych
poszczegdlnym semestrom, jak réwniez weryfikacji sposobdéw ich zaliczania, co wydaje sie szczegdlne
istotne biorgc pod uwage wysoki odsetek praktyk zaliczanych w oparciu o przebieg pracy zawodowe;j.

Biezgca ocena sposobu osiggania i weryfikacji efektow uczenia dokonywana jest wraz z koricem
kazdego semestru przez Kierownika oraz Koordynatoréw kierunku i sktada sie na nig m.in. analiza
zrdznicowania ocen korncowych oraz losowy przeglad prac etapowych studentéw. W opinii ZO PKA w
procesie tym jednak zbyt maty nacisk potozony zostat na ocene poprawnosci przyjetych metod
weryfikacji zatozonych efektdw uczenia sie opartg m.in. o przeglagd dokumentacji osiggnietych efektéw
uczenia sie, w tym oceny prac etapowych. Uwaga ta odnosi sie w szczegdlnosci do mozliwosci
weryfikacji osiggniecia efektow w zakresie uzyskanej wiedzy. Przeprowadzona przez ZO PKA ocena
losowo wybranych prac etapowych z zakoriczonego roku akademickiego wykazata, ze w wielu
przypadkach brakowato petnej dokumentacji weryfikacji efektéw uczenia sie w stosunku do zatozonych
w sylabusie metod ich osiggniecia oraz weryfikacji.

Na ocenianym kierunku nie prowadzona byta dotychczas systematyczna ocena osigganych efektow
uczenia sie oparta o analize prac dyplomowych oraz egzaminéw dyplomowych stuzgca doskonaleniu
programu studiéw. Uczelnia wskazata jednak na juz podjete w tym zakresie dziatania, ktére maja
skutkowac¢ poprawag jakosci prac dyplomowych oraz zapewni¢ ich zgodnosé z dyscypling wiodaca.
Tematy prac magisterskich, ktére podlegaty do tej pory zatwierdzaniu przez Rade Wydziatu, od roku
akademickiego 2019/2020 podlegajg weryfikacji dokonywanej praz Komisje ds. jakosci ksztatcenia. Z
uwagi na matg liczbe absolwentéw kierunku oraz ich krétki pobyt na rynku pracy (pierwsi studenci
studiow drugiego stopnia kierunku zarzadzanie i przywddztwo o profilu praktycznym zakonczyli
ksztatcenie w roku akademickim 2018/2019, natomiast studenci studidw pierwszego stopnia zakoriczg
je w biezgcym roku akademickim) monitoring $ciezek kariery zawodowej absolwentédw nie mégt by¢
dotad prowadzony w odniesieniu do absolwentéw ocenianego kierunku. Ocena ta w przysztosci ma
by¢ prowadzona zgodnie z projektowang obecnie strategia monitorowania loséw absolwentéw
Uniwersytetu SWPS.

W roku akademickim 2018/2019 kierunek zarzgdzanie i przywddztwo uzyskat certyfikat ,Journey to
Changemaker Certificate” przyznany przez miedzynarodowg organizacje innowatoréw spotecznych
ASHOKA. Uzyskanie tego certyfikatu zwigzane byto z oceng koncepcji i standardéw ksztatcenia na
kierunku, w tym z pogtebionymi wywiadami z przedstawicielami spotecznosci uczelni, audytem
dokumentdéw oraz stworzeniem planu rozwoju kierunku. W toku tego postepowania okreslone zostaty
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dziatania doskonalace, ktdre sg obecnie wdrazane. Proces akredytacji zostat sfinansowany w ramach
programu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pt. , Akredytacje zagraniczne” realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja.

Z uwagi na matg liczbe absolwentéw kierunku oraz ich krétki pobyt na rynku pracy (pierwsi studenci
studidw drugiego stopnia kierunku zarzadzanie i przywdédztwo o profilu praktycznym zakonczyli
ksztatcenie w roku akademickim 2018/2019, natomiast studenci studiéw pierwszego stopnia zakoricza
je w biezagcym roku akademickim) monitoring Sciezek kariery zawodowej absolwentédw nie mégt by¢
dotad prowadzony w odniesieniu do absolwentéw ocenianego kierunku. Ocena ta w przysztosci ma
byé prowadzona zgodnie z projektowang obecnie strategia monitorowania losow absolwentow
Uniwersytetu SWPS.

W roku akademickim 2018/2019 kierunek zarzgdzanie i przywddztwo uzyskat certyfikat ,Journey to
Changemaker Certificate” przyznany przez miedzynarodowg organizacje innowatorow spotecznych
ASHOKA. Uzyskanie tego certyfikatu zwigzane byto z oceng koncepcji i standardéw ksztatcenia na
kierunku, w tym z pogtebionymi wywiadami z przedstawicielami spotecznosci uczelni, audytem
dokumentdéw oraz stworzeniem planu rozwoju kierunku. W toku tego postepowania okreslone zostaty
dziatania doskonalace, ktére sg obecnie wdrazane. Proces akredytacji zostat sfinansowany w ramach
programu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pt. , Akredytacje zagraniczne” realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja.

Podkresli¢ nalezy jednoczesnie, ze Uczelnia realizuje aktualnie zintegrowane programy rozwojowe
w ramach ktérych realizowany jest szereg projektéw majgcych wptyw na jakosé ksztatcenia, w tym
rowniez w odniesieniu do ocenianego kierunku. Wybrane z tych projektéw to:

,Projekt Satysfakcja” obejmujgcy m.in. opracowanie i wdrozenie rozwigzan poprawiajacych
pozyskiwanie informacji od studentéw, identyfikacje grup studentéw i ich potrzeb edukacyjnych
do wykorzystania w ewaluacji programoéw studidow, standardy i rekomendacje dobrych praktyk
realizacji zaje¢ w sali (wyktady, konwersatoria, ¢wiczenia, projekty, badania terenowe, praktyki).

— ,Projekt Poznawanie” obejmujgcy m.in. udoskonalenie systemu oceny zaje¢ przez studentéw,
wdrozenie rozwigzan zarzadzania informacjami o wynikach ewaluacji procesu dydaktycznego,
wypracowanie narzedzi oceny skutecznosci dziatan dydaktycznych.

— ,Projekt Rynek pracy” obejmujacy m.in. monitoring karier zawodowych absolwentéw i prognoz
zatrudnienia, badania pracodawcéw, tworzenie nowej oferty edukacyjnej odpowiadajacej na
potrzeby rynku pracy i uwzgledniajgcej kierunki jego rozwoju (nowe programy studidéw
i specjalnosci, a takze modyfikacja obecnych).

— ,Projekt Potencjat dydaktyczny” obejmujacy m.in. cykl szkolen ,Tydzien Kompetencji
Dydaktycznych" na temat metod i technik prowadzenia zaje¢, sposobdéw aktywizacji studentéw,
form oceniania poziomu nabycia wiedzy, oprdcz szkolen projekt obejmuje staze zagraniczne dla
dydaktykéw chcacych poznaé zasady i metody pracy na uniwersytetach w Holandii i Wielkiej
Brytanii, indywidualne konsultacje metodyczne dla dydaktykéw.

— ,Projekt Pracownia Talentdw” obejmujacy m.in. zbudowanie systemu wsparcia rozwoju
zawodowego studentdow; wyposazenie Biura Karier w narzedzia diagnozujgce potencjat
zawodowy studentéw; rozbudowanie systemu z ofertami pracy, stazy i praktyk; badanie
potencjatu mtodych ludzi za posrednictwem testéw m.in. role zespotowe Belbina, FRIS i Hogan;
warsztaty i indywidualne konsultacje (coaching kariery, doradztwo zawodowe).
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia podejmuje dziatania majace na celu nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad
ocenianym kierunkiem studidéw. Zaréwno na poziomie Uczelni, jak réwniez w odniesieniu do Wydziatu,
wskazane zostaty osoby odpowiedzialne za proces ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na
ocenianym kierunku. W zakresie ich kompetencji znajduje sie przeprowadzanie systematycznych ocen
programu studidéw opartych o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem
interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie
jakosci ksztatcenia. Na podkreslenie zastuguje fakt szerokiej wspdtpracy tych oséb z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie projektowania i doskonalenia programéw studiow, w
tym projektowania form i metod dydaktycznych ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach
wiasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowe]. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu
studidow dokonywane jest w sposéb formalny, w oparciu o przyjete procedury. W procesie budowy
jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku istotne sg rowniez podejmowane przez SWPS Uniwersytet
dziatania zwigzane z realizacjg projektdow rozwojowych umozlwiajgcy docelowo udoskonalenie
procesOw przewidzianych w ramach systemu zapewniania jakosci.

Podejmowane dziatania nie wyeliminowaty jednak nieprawidtowosci wskazanych w ramach oceny
kryterium 2 i 3, w szczegélnosci:

- brak przeprowadzonej weryfikacji opisu obowigzujgcych efektéw uczenia sie w celu osiggniecia ich
zgodnosci z charakterystykami Polskiej Ramy Kwalifikacji co do zakresu oraz gtebi rozumienia;

- brak systematycznej oceny programu studiow pod katem wtasciwego oszacowania naktadu pracy
studenta, w tym pracy wtasnej, przeprowadzanej w oparciu o analize dokumentacji efektéw uczenia
sig;

- niewystarczajgcy zakres prowadzonej oceny poprawnosci doboru metod i form weryfikacji efektéw

uczenia sie opartej o analize dokumentacji efektow uczenia sie, w tym w szczegdlnosci prac etapowych;

- brak systematycznej oceny programu praktyk oraz weryfikacji sposobdéw ich zaliczania, w
szczegblnosci w odniesieniu do zaliczania pracy zawodowej na poczet efektow uczenia sie przypisanych
praktykom zawodowym;

- brak systematycznej oceny jakosci procesu dyplomowania opartej o ocene poziomu prac
dyplomowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan podnoszgcych jakos¢ ksztatcenia poprzez
systematyczng ocene programu studiéw pod katem poprawnosci zatozonych efektéw uczenia
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sie, wlasciwe zastosowanie systemu ECTS oraz zapewnienie metod i form weryfikacji efektow
uczenia sie adekwatnych do ich tresci zawartych w kartach przedmiotow.

2. Opracowanie i wdrozenie skutecznego systemu monitorowania, organizacji i przebiegu praktyk
zawodowych.

3. Opracowanie i wdrozenie skutecznego systemu ewaluacji jakosci prac dyplomowych.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Nie dotyczy. Kierunek nie byt dotychczas oceniany przez PKA.
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