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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel, ekspert PKA
cztonkowie:

1. prof. dr hab. Jerzy Wectawski, ekspert PKA,

2. dr Ewa Kulidska-Sadtocha, cztonek PKA,

3. dr Waldemar Gradzki, ekspert z grona pracodawcow,
4. Patryk Lisiecki, ekspert z grona studentéw,

5. Barbara Jura, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole Zarzadzania i
Ochrong Pracy w Katowicach zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w
ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2019/2020. PKA po raz
trzeci oceniata jakos¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Poprzednia ocena odbyta sie w roku
akademickim 2013/2014 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (uchwata Prezydium PKA
nr. 238/2014 z dnia 22 maja 2014 r.).

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg. Zespot
oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wiadze Uczelni, odbyt takze
spotkanie organizacyjne w celu omdwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych
wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz szczegdétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni, dalszy przebieg wizytacji odbywat sie zgodnie
z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania ze studentami, nauczycielami
akademickimi prowadzacymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi za
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, za praktyki, a takze
z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego, Biura Karier oraz z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglgdu bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia
kryteridw, sformutowano rekomendacje, o ktdérych przewodniczacy zespotu oraz eksperci
poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia,

Profil studiow

Praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'2

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 57%

psychologia — 16%

nauki socjologiczne — 11%

ekonomia i finanse — 11%

nauki prawne — 5%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow

180 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

480 godzin (15 pkt ECTS) — roczniki
2016/2017; 2017/2018 i 2018/2019;

720 godzin (24 pkt ECTS) — rocznik

2019/2020

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

— psychologia w biznesie z jezykiem

obcym specjalistycznym,

— reklama i public relations

— zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

101

W przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny

wiodacej, w ramach ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych

dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz

pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymagane]j do ukoriczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w

sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

1500

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw

156

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

132

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

66

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil studiow

Praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek3*

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 56%
psychologia —11%

nauki socjologiczne — 11%
ekonomia i finanse — 11%

nauki prawne — 11%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry

120 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

360 godzin (12 pkt ECTS)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

— kadry i ptace

3W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny
wiodacej, w ramach ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych
dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz
pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymagane]j do ukoriczenia studiow na kierunku

+ Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w
sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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— coaching i mentoring w organizacji.
Tytut zawodowy nadawany absolwentom Magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku _ 60
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 960
prowadzacych zajecia i studentéw -
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb | — 108
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne - 105
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru - 52

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie jest zgodna z misjg i strategig rozwoju Uczelni na lata
2016 — 2021 oraz z planami rozwoju Kolegium Nauk Technicznych i Zarzadzania zarowno w sferze
aktywnosci dydaktycznej jak i naukowej. Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w misje WSZOP jaka jest
»Wszechstronne wyksztatcenie i praktyczne przygotowanie zawodowe absolwentéw do rynku pracy.
Pielegnowanie kultury i rozwijanie wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym”.

Polityke Jakosci ksztatcenia okreslono w ramach Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, ktory zostat wprowadzony w roku akademickim 2007/2008, a Ksiege Jakosci Ksztatcenia
w 2011 roku. Dokumenty te wskazujg, ze w strategii rozwoju Uczelni, a takze ocenianego kierunku
studidw wazng role petni jakos¢ ksztatcenia.

Kierunek zarzadzanie zostat przypisany do dyscypliny wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci,
a dyscyplinami wspomagajgcymi sg: ekonomia i finanse, nauki socjologiczne, psychologia oraz nauki
prawne. Takie szerokie usytuowanie kierunku pozwala realizowaé szeroki wachlarz specjalnosci.
Oznacza to, ze koncepcja ksztatcenia jest zasadna, poniewaz szybko mozna dostosowac program
studidw do potrzeb rynku pracy, na co wskazujg interesariusze zewnetrzni (pracodawcy) wymieniajac
zalety programu ksztatcenia.

Efekty uczenia sie na studiach pierwszego i drugiego stopnia zostaty przyporzadkowane do tej samej
dyscypliny wiodacej jakg sg nauki o zarzadzaniu i jakosSci. Do tej dyscypliny na obydwu poziomach
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studidw przyporzadkowana zostata ponad potowa tagcznej liczby punktéw ECTS. Dobdr dyscypliny nauki
jest zasadny z punktu widzenia przyjetych efektdw uczenia sie i tresci programowych. Jako dyscypliny
dodatkowe wskazano dla obydwu stopni studiow: psychologie, nauki socjologiczne, ekonomie i finanse
oraz nauki prawne. Dobér tych dyscyplin oraz liczba punkéw ECTS do nich odniesionych sg prawidiowe
z punktu widzenia kierunkowych efektéw uczenia sie przyjetych dla ocenianego kierunku studidw oraz
tresci programowych.

Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych. Sg one w ujeciu iloSciowym sformutowane dos¢ wasko, ale kazdy z nich
obejmuje dos¢ szeroki zakres tresci z zakresu dyscypliny wiodacej i dyscyplin dodatkowych, do ktérych
przypisano kierunek studiéw. Na studiach pierwszego stopnia przyjeto w zakresie wiedzy 9, w zakresie
umiejetnosci 10, a w zakresie kompetencji spotecznych 5 efektéw kierunkowych. Zostaty one
odpowiednio powigzane ze wszystkimi charakterystykami kwalifikacji przyjetymi dla 6 poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Na studiach drugiego stopnia przyjeto w zakresie wiedzy 8, w zakresie
umiejetnosci 10, a w zakresie kompetencji spotecznych 5 efektéw kierunkowych. Zostaty one
powigzane ze wszystkimi charakterystykami kwalifikacji przyjetymi dla 7 poziomu Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Efekty uczenia sie przewidujg w szczegdlnosci nabycie umiejetnosci komunikowania sie
w jezyku obcym na poziomie B2 dla studiéw pierwszego stopnia oraz B2+ dla studidw drugiego stopnia.

W karcie kazdego przedmiotu ujetego w programie ksztatcenia sformutowano efekty przedmiotowe
w zakresie przekazywanej wiedzy, ksztattowanych umiejetnosci i rozwijanych kompetencji
spotecznych. Dla wszystkich efektéw przedmiotowych wskazano odniesienia do odpowiednich
efektédw kierunkowych. Tres¢ efektow kierunkowych i przedmiotowych dla obydwu stopni studiéw
uwzglednia aktualny stan wiedzy i jej praktycznego zastosowania. Efekty uczenia sie odpowiadajg
praktycznemu profilowi ocenianego kierunku studiow.

Efekty uczenia sie sg sformutowane w sposdb przystepny z zastosowaniem terminologii wtasciwej dla
dyscyplin naukowych, do ktdrych przyporzadkowany zostat kierunek studiéw. Rekomenduje sie
jednoczes$nie dostosowanie opisu niektdrych z efektéw do okreslen przyjetych dla 6 i 7 poziomu PRK
przez odpowiednie zastgpienie sformutowan typu ,podstawowy”. Efekty uczenia sie zawierajg
odpowiednio sformutowany opis kwalifikacji zatozonych dla ocenianego kierunku studidow. Kierunkowe
i przedmiotowe efekty uczenia sie tworzg spdjny system, w oparciu o ktéry mozliwe jest stworzenie
skutecznego systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest zgodna z misjg i strategig rozwoju Uczelni oraz
politykg jakosci ksztatcenia. Kierunek zarzadzanie zostat przypisany do dyscypliny wiodacej nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, a dyscyplinami wspomagajacymi s3: ekonomia i finanse, nauki socjologiczne,
psychologia oraz nauki prawne. Takie szerokie usytuowanie kierunku pozwala realizowac szeroki
wachlarz specjalnosci. Interesariusze zewnetrzni (pracodawcy) wymieniajgc zalety programu
ksztatcenia wskazujg na szybkie dostosowanie program studidw do potrzeb rynku pracy.
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Kierunkowe i przedmiotowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia przyjetymi
dla ocenianego kierunku studiéw. Sg zgodne odpowiednio dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia
z 6 i 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Zostaty prawidtowo odniesione do dyscypliny wiodacej
i dyscyplin dodatkowych, do ktérych przyporzadkowano kierunek studidow. Tworzg kompleksowy
i spojny pod wzgledem tresci system pozwalajacy na skuteczng weryfikacje osiggnie¢ studentéw.
Efekty uczenia sie odpowiadajg praktycznemu profilowi studiéw. Sg one kompletne, spdjne i opisane
w sposéb zrozumiaty dla ich adresatow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe realizowane na ocenianym kierunku studiéw, zaréwno pierwszego, jak i drugiego
stopnia, sg zgodne z kierunkowymi i przedmiotowymi efektami uczenia sie. Ponadto, ujete s3
w odpowiednio rozwinietym zakresie w kartach przedmiotéw. Tresci te uwzgledniajg aktualng wiedze
z zakresu dyscypliny wiodgcej, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek studidow, tj. nauk
0 zarzadzaniu i jakosci. Obejmujg one kompleks zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem zasobami
organizacji, takimi jak zasoby ludzkie, rzeczowe, finansowe i informacyjne. Tresci ksztatcenia
uwzgledniajg takze aktualng wiedze w zakresu dyscyplin dodatkowych — ekonomii i finanséw, nauk
socjologicznych, psychologii oraz nauk prawnych. W zakresie dyscyplin dodatkowych obejmujg wiedze
dotyczacg uwarunkowan ekonomicznych, prawnych, psychologicznych i spoteczno-kulturowych
funkcjonowania organizacji. Na wtasciwy zakres i aktualnos¢ tresci programowych wskazuje podana
w kartach przedmiotéw literatura podstawowa i uzupetniajgca. Rekomenduje sie przeglad zalecanej
studentom literatury w celu uwzglednienia nowych pozycji.

Program studiéw | stopnia wprowadza trzy specjalnosci do wyboru: psychologia w biznesie z jezykiem
obcym specjalistycznym, reklama i public relations oraz zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Natomiast na
studiach Il stopnia oferowane sg dwie specjalnosci: kadry i pftace oraz coaching i mentoring
w organizacji. Specjalnosci te pod wzgledem tresci programowych sg zgodne z dyscyplinami, do
ktérych przyporzgdkowany zostat oceniany kierunek studiow.

TresSci programowe, w szczegoélnosci realizowane w ramach przedmiotéw specjalnosciowych,
odpowiadajg zastosowaniom wiedzy z zakresu wskazanych dyscyplin w praktyce gospodarczej. Ich
opanowanie przez absolwentéw przygotowuje ich do petnienia praktycznych rdél zawodowych
zgodnych z kierunkiem studiow.
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Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Program studiéw | stopnia realizowany jest w ramach 6 semestrow. Obejmuje on w zaleznosci od
specjalnosci 1485-1500 godzin, w tym 765-780 godzin zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb oraz 720 godzin praktyk
zawodowych dla cyklu 2019/2020 r.. Wymiar godzinowy zajec jest wtasciwy i pozwala na realizacje
zatozonych efektéw uczenia sie.

Zajecia na ocenianym kierunku studiow prowadzone sg w formie wykfaddw, ¢wiczen, konwersatoriow,
laboratoridow, seminariow, lektoratdw oraz praktyk zawodowych. Formy zaje¢ sg dobrane prawidtowo
z punktu widzenia praktycznego profilu studidw. Na zajecia w formie wyktadoéw przypada w zaleznosci
od specjalnosci od 17 do 19% tgcznej liczby godzin zaje¢ dydaktycznych. Przewazajaca cze$é zajec
realizowana jest w formach pozwalajacych na stosowanie metod dydaktycznych nastawionych na
ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, a tacznie zajeciom tym przypisano 132 punkty ECTS.

Szacowany naktad pracy studenta na studiach | stopnia niezbedny do osiggniecia zatozonych efektéw
uczenia sie wynosi 180 punktéw ECTC. Jego struktura okreslona jest w kartach przedmiotéw i obejmuje
takie elementy, jak: godziny kontaktowe z prowadzacym, zapoznanie sie z literaturg przedmiotu,
przygotowanie do zaje¢, wykonanie prezentacji, wykonanie projektu, udziat w konsultacjach,
przygotowanie do zaliczenia badz egzaminu. Proporcje poszczegdlnych elementéw nakfadu pracy sg
prawidtowe.

Na studiach Il stopnia program ksztatcenia realizowany jest w ramach 4 semestréw i obejmuje 945
1960 godzin w zaleznosci od specjalnosci, w tym odpowiednio 960 godzin zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb oraz 360 godzin praktyk
zawodowych. Taki wymiar godzinowy zaje¢ dydaktycznych pozwala na realizacje zatozonych efektéow
uczenia sie. Takze na tym poziomie studidow formy zajec sg prawidtowo dobrane i obejmujg wyktady,
¢wiczenia, laboratoria, seminaria, lektoraty oraz praktyki zawodowe. Na zajecia w formie wyktadéw
przypada w zaleznosci od specjalnosci od 9 do 13% tacznej liczby zajeé dydaktycznych. Wiekszos¢ zajec
prowadzona jest w formach pozwalajgcych na przygotowanie do praktycznego stosowania wiedzy.
tacznie zajecia dydaktyczne ksztattujagce umiejetnosci praktyczne prowadzone z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich i studentéw przypisano do nich 105 punktéw ECTS.

Szacowany naktad pracy studenta na studiach drugiego stopnia niezbedny do osiggniecia zatozonych
efektdw uczenia sie wynosi 120 punktéw ECTC. Jego struktura okreslona jest w kartach przedmiotéw
i obejmuje takie elementy, jak: godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, wykonanie
prezentacji, projektu, samodzielne przygotowanie do ¢wiczen, przygotowanie do kolokwium,
egzaminu i innych form weryfikacji wiedzy i umiejetnosci, udziat w konsultacjach, zapoznanie sie
z literaturg przedmiotu. Proporcje poszczegdlnych elementdw naktadu pracy sg prawidtowo dobrane
dla niestacjonarnej formy studiow.

W opinii studentdw liczba punktéw ECTS, przypisana do poszczegdlnych przedmiotow, witasciwie
odzwierciedla czas pracy potrzebny do osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie oraz umozliwia
petne ich osiggniecie. Studenci nie zgtaszali zastrzezen dotyczacych liczby godzin zajec z bezposrednim
udziatem nauczyciela akademickiego. Czas przeznaczony na zajecia w bezposrednim kontakcie
z nauczycielem prowadzgcym zajecia pozwala, wedtug studentéw, na osiggniecie zaktadanych efektéw
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uczenia sie. Obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA studenci Il stopnia studiow stwierdzili,
ze poza jezykiem obcym nie mieli mozliwosci wyboru jakichkolwiek przedmiotéw w catym toku
studidw. W przypadku mtodszych rocznikdéw istnieje juz mozliwos$¢ ksztattowania programu studidéw
w ramach przedmiotéw do wyboru.

Zajecia dydaktyczne realizowane sg w trybie zjazdéw sobotnio-niedzielnych odbywajgcych sie
przecietnie dwa lub trzy razy w miesigcu. W semestrze na nizszych latach studiéw odbywa sie 6-8
zjazdéw, a na wyzszych 4. W ramach kazdego zjazdu realizowane s3 przecietnie 24 godziny zajec
dydaktycznych. Prowadzi to do duzej kumulacji zaje¢ w trakcie dnia. Rekomenduje sie ograniczenie
liczby godzin zaje¢ dydaktycznych w trakcie zjazdu poprzez zwiekszenie liczby tych ostatnich.

Do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych realizowanych w bezposrednim kontakcie z nauczycielem
akademickim stosowany jest szeroki zestaw odpowiednio dobranych metod ksztatcenia. Do
prowadzenia wyktadow i konwersatoriéw stosowane sg metody podajgce (przekaz wiedzy wsparty
prezentacjg multimedialng). Zajecia nastawione na praktyczne zastosowanie wiedzy, ksztattowanie
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych prowadzone sg z zastosowaniem metod poszukujgcych,
metody warsztatowej, analizy zdarzen, studium przypadku, dyskusji, zespotowego lub indywidualnego
opracowania projektu. Stosowanie tych metod prowadzi do koniecznosci aktywnego udziatu
studentdw w procesie nauczania i uczenia sie. W ramach praktyk zawodowych w zaktadach pracy
prowadzone sg zajecia praktyczne. Program ksztatcenia obejmuje takze praktyczne zajecia
laboratoryjne w pracowni komputerowej prowadzone z zastosowaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych, zajecia ztreningu interpersonalnego, rozwoju kreatywnosci
i szkolenia pracownikéw, budowania zespotu pracowniczego i komunikacji interpersonalnej
rozwijajgce kompetencje miekkie studentow. Taki zestaw metod ksztatcenia jest zgodny z praktycznym
profilem ksztatcenia na obydwu poziomach studiéw i pozwala na ksztattowanie umiejetnosci
i kompetencji spotecznych studentéw wymaganych na rynku pracy.

Studenci potwierdzajg, ze realizowane formy zaje¢ oraz stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg
w znacznym stopniu zdobycie umiejetnosci praktycznych. Studenci doceniajg zaangazowanie kadry,
ktdra chetnie dzieli sie posiadanym, bogatym doswiadczeniem zawodowym. Za najlepiej stosowane
formy zajeé, ktére realizujg zagadnienia praktyczne, studenci uwazajg konwersatoria, podczas ktdrych
maja mozliwos¢ wziecia udziatu w dyskusji, rozwigzaniu sytuacji problemowej lub analizie studium
przypadku. To te metody ksztatcenia, studenci wskazali jako najbardziej innowacyjne i jak sami
uwazajg, dzieki nim majg mozliwos¢ najlepszego zdobycia praktycznych umiejetnosci zwigzanych
z kierunkiem studidow. Studenci stwierdzili, ze takze poza konwersatoriami nauczyciele akademiccy
stosujg aktywizujgce i motywujgce do osiggania efektéw uczenia sie, metody ksztatcenia.

Studenci majg mozliwos¢ wyboru nauki jezyka obcego wytgcznie na | stopniu studiow. Wybor
dokonywany jest sposrdd 5 jezykdw: angielski, niemiecki, rosyjski, francuski oraz hiszpanski. Studenci
potwierdzili, ze nawet w przypadku matej liczby oséb w grupie zajecia z innych jezykdw niz angielski sg
realizowane. W przypadku jezyka angielskiego, ktdry wybiera najwiecej studentdéw, dokonywany jest
podziat na grupy zaawansowania na podstawie testu poziomujgcego. Studenci studiéw Il stopnia
stwierdzili, ze lektoraty z jezyka angielskiego umozliwiajg zdobycie biegtosci w postugiwaniu sie
jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Realizowany aktualnie program ksztatcenia nie przewiduje prowadzenia zaje¢ z zastosowaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Platforma LMS Moodle stuzy jedynie do wspomagania zajec
prowadzonych w formach tradycyjnych poprzez zamieszczanie materiatéw dodatkowych, przesytanie
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zadan, publikacje wynikédw sprawdzianéw oraz jako forma komunikacji. Od roku akademickiego
2019/2020, poza kursem BHP i szkoleniem bibliotecznych, wykorzystanie platformy zalezy od
prowadzgcego zajecia i jest wytgcznie uzupetnieniem zajec. Studenci potwierdzajg, ze znaczna czesé
nauczycieli akademickich korzysta z platformy e-learningowej oraz mozliwosci udostepniania
materiatéw dydaktycznych w Elektronicznym Niezbedniku Studenta.

Na ocenianym kierunku proces ksztatcenia uzupetniany jest m.in. o obligatoryjne praktyki zawodowe
dla studentéw zaréwno |, jak i Il stopnia. Podczas praktyk studenci majg mozliwos¢ poszerzenia zakresu
swojej wiedzy oraz zdobycia umiejetnosci praktycznego jej wykorzystania, a takze pracy w grupie
i wzmocnienia umiejetnosci komunikacji interpersonalnej. Zasady i forme odbywania praktyk okreslajg
wewnetrzne akty prawne Uczelni, na podstawie ktérych dokonano oceny sposobu prowadzenia
praktyk (np.: Zarzadzenie Nr 19/2013/2014 Rektora WSZOP w Katowicach z dn. 30 wrzesnia 2014 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu praktyk zawodowych studentéw WSZOP) oraz nowo
uchwalonych przepiséw (np. Zarzadzenie Nr 17/2019/2020 Rektora WSZOP w Katowicach z dn.
30 wrzesnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu praktyk zawodowych studentéw WSZOP),
bedacych podstawg do realizacji 6 miesiecznych praktyk zawodowych, zgodnych wymiarowo z ustawg
o szkolnictwie wyzszym i nauce z 2018 r.

Praktyki zawodowe na studiach | stopnia miaty dotychczas wymiar 480 godzin (co odpowiada
12 tygodniowemu wymiarowi ciggtej pracy zawodowej) i byty realizowane w ramach VI semestréw, za
ktore student otrzymywat 15 punktéw ECTS (32 godz. na 1 pkt ECTS) — np. w roku akademickim
2017/2018 na specjalnosciach: Rachunkowosé i controlling, Reklama i PR oraz Psychologia w biznesie
z jezykiem obcym specjalistycznym. Na studiach Il stopnia praktyki realizowane takze byty w wymiarze
480 godzin, za co student otrzymywat 15 pkt ECTS, a realizowane one byly na Il roku studiow
magisterskich (np. w roku akademickim 2017/2018 w Ill i IV semestrze — dotyczy specjalnosci:
Zarzqgdzanie projektami oraz Strategiczne zarzqdzanie przedsiebiorstwem).

Nadzér nad organizacjg praktyk sprawuje dyrektor Kolegium (KNTiZ), ktéry powotuje opiekundw
praktyk. Zadania opiekuna praktyk oraz procedura odbywania, monitorowania i zaliczenia praktyk
zawodowych sg okreslone w Regulaminie praktyk zawodowych. Do obowigzkéw opiekuna nalezy m.in.
nadzor dydaktyczny nad przebiegiem praktyki, w szczegélnosci w zakresie realizacji programu
i wymiaru godzinowego, a takze weryfikacja dokumentacji przebiegu praktyki.

Opiekun praktyk na kierunku zarzgdzanie, na podstawie analizy tzw. Sprawozdan z przebiegu praktyki
zawodowej, dokonywat analizy ich tresci pod katem osiggania efektdw uczenia sie (zamieszczonych
w sylabusie przedmiotu Praktyka zawodowa). Informacje dotyczace organizacji i odbywania praktyk
studenckich sg dostepne na stronie internetowej Uczelni. Jednostka wspomagajgcg organizacje i dobor
miejsc praktyk jest Akademickie Biuro Karier (ABK), ktdre udostepnia miejsca mozliwych do realizacji
praktyk na podstawie podpisanych umoéw i porozumien z pracodawcami.

Praktyki mogg by¢ realizowane w formie praktyki zaaranzowanej przez studenta, ktdéry dostarcza
z zaktadu pracy zgode na przyjecie na praktyke (na jej podstawie zawierana jest umowa o organizacje
praktyki pomiedzy Uczelnig a zaktadem pracy) lub praktyki organizowanej przez Uczelnie (w oparciu
0 zawarte umowy o wspotpracy pomiedzy WSZOP, a instytucjami OSG). W zaleznosci od wielkosci
instytucji izakresu dziatania ilos¢ praktykantéw wynosi od jednego do pieciu. Najwazniejszym
kryterium doboru podmiotu gospodarczego lub instytucji publicznej do realizacji praktyki jest
zbieznos¢ profilu dziatalnosci zaktadu z kierunkiem studidw.
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Na wniosek studenta opiekun praktyk moze uznac za sposodb realizacji praktyk wykonywang prace
zawodowa (w tym dziatalnos¢ gospodarczg prowadzong osobiscie przez studenta), jesli jest ona zgodna
z zakresem merytorycznym zawartym w programie praktyk izapewnia realizacje zatozonych
w sylabusie przedmiotu efektow uczenia sie.

Praktyki zawodowe odbywajg sie w zaktadach pracy, ktérych dziatalno$¢ odpowiada celom
i programowi praktyk. W szczegdlnosci praktyki odbywajg sie w instytutach publicznych, takich jak
urzedy administracji publicznej i policji (Komenda Miejska Policji w Jaworznie, Komenda Miejska Policji
w Zabrzu, Komenda Powiatowa Policji w Chrzanowie, Komenda Powiatowa Policji w Pszczynie) oraz
inne, np. Urzad Pocztowy Zory 1, a takze w firmach takich, jak: Nexteer Automotive Polan., Porsche
Inter Auto Polska, ERGON BHP, NGA HR, SOLVTECH, CONCORDIA, MELISA, Job Impulse Polska, LEAR
CORPORATION POLAND II.

Za prawidtowos¢ procedury realizacji praktyk (okreslong przez Uczelniang Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia), zgodnie z jej celami i ustalonym programem odpowiada student. Natomiast zadaniem
opiekuna praktyk zawodowych na kierunku zarzadzanie, jest wykonywanie zadan nadzoru
(w szczegodlnosci kontrola jej merytorycznej i formalnej poprawnosci w zaktadach pracy i instytucjach
publicznych) oraz wsparcie organizacyjne studentéw. Opiekun praktyk zawodowych opracowuje
coroczne sprawozdanie, ktére przedstawiane jest Dyrektorowi KNTiZ. Na podstawie ww. sprawozdan
mozna stwierdzi¢, ze udostepniona infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, a takze umozliwia osiggniecie efektéw uczenia sie przez
studentéw.

Ocena prawidtowosci realizacji praktyk dokonywana jest przez Opiekuna praktyk na trzech poziomach.
Pierwszej oceny dokonuje opiekun praktyk w miejscu pracy studenta uzupetniajac tabele z efektami

uczenia sie (w pieciostopniowej skali oceniania danego efektu). Drugiej oceny realizacji efektéw
uczenia sie dokonuje opiekun praktyk na podstawie przedstawionego przez studenta sprawozdania, a
trzecim poziomem oceny jest rozmowa z opiekunem praktyk w celu ostatecznej weryfikacji badz

uzupetnienia informacji czy i w jakim zakresie dany efekt ksztatcenia byt realizowany. Student zalicza
praktyke zawodowg etapowo, a rolg opiekuna praktyk jest weryfikacja, ktdre efekty zostaty zaliczone
na konkretnym etapie praktyk a ktdre student musi zrealizowaé podczas kolejnej praktyki. Jezeli w
danym zaktadzie pracy student nie bedzie w stanie osiggna¢ okreslonego efektu uczenia sie, wybiera
inne miejsce praktyk. Ostatecznie opiekun praktyk przygotowuje sumaryczne zestawienie efektow
uczenia sie osiggnietych przez studenta, a po weryfikacji osiggania wszystkich zatozonych efektow
uczenia sie, student otrzymuje ocene pozytywna.

Stwierdzonym mankamentem sg jednak przyjete kryteria oceniania praktyk. Na podstawie analizy
protokotow zaliczenia praktyk zespdt oceniajgcy PKA stwierdzit, ze w , Protokole zaliczenia praktyki
zawodowej” z dnia 10 pazdziernika 2019 r. opiekun praktyk wystawit wszystkim oceny bardzo dobre
(33 oceny bdb., 6 ocen brak).

Opiekun praktyk zawodowych posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe. Osoba ta, oproécz
dtugotrwatego doswiadczenia zawodowego, posiada rowniez odpowiednie kompetencje oraz rozlegte
kontakty osobiste z przedstawicielami firm i instytucji publicznych, co gwarantuje wtasciwy dobér,
realizacje i monitorowanie procesu praktyk.
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W ramach czynnosci nadzoru nad realizacjg praktyk, opiekun praktyk na kierunku Zarzadzanie
dokonywat oceny bazy firm i instytucji (w tym oceny wyposazenia stanowisk pracy i kwalifikacji kadry
technicznej) oraz weryfikowat te wiedze na podstawie informacji uzyskanych od studentow,
pracodawcow oraz wizyt w zaktadach pracy (np. przy wizytach studyjnych i wykonywaniu czynnosci
nadzoru nad praktykami).

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk po stronie zaktadéw pracy (oraz ich
liczba) umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk. Ze wzgledu na odbywanie praktyk przez studentéw
w wiekszosci w tych samych zaktadach pracy i instytucjach publicznych, ktére z WSZOP wspétpracuja
juz od wielu lat, nie zachodzi potrzeba statej weryfikacji bazy i kadry tych przedsiebiorstw.

We wstepnej fazie praktyk studenci odbywajg szkolenia z zakresu BHP i specjalistyczne szkolenia
stanowiskowe. Podczas catego przebiegu praktyki studenci majg wsparcie ze strony doswiadczonych
pracownikéw zatrudnionych w poszczegdlnych instytucjach i firmach. Lokalizacja miejsc praktyk jest
na ogdt zwigzana z miejscem zamieszkania lub pobytem studentéw podczas praktyk.

Analizowana dokumentacja prowadzona jest prawidtowo i dotyczy m.in. skierowan na praktyki,
porozumien KNTIZ o organizacji praktyk z zaktadami pracy, sprawozdan z praktyk studentdw, ich opinii
o praktykach, atakze opinii opiekunéw praktyk. W analizowanych dokumentach dokonywano:
precyzyjnego okreslenia miejsca i terminu odbywania praktyk, charakterystyke instytucji lub firmy,
w ktorej student odbywat praktyke, zakresy wykonywanych przez praktykanta czynnosci
w poszczegdlnych tygodniach oraz wnioski i opinie zaktadowego opiekuna praktyk.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze odbyta praktyka zawodowa na kierunku Zarzgdzanie przyczynia sie do
doskonalenia umiejetnosci organizacji pracy wtasnej, pracy zespotowej, efektywnego zarzadzania
czasem, sumiennosci iodpowiedzialnosci za powierzone zadania, co znalazto potwierdzenie
w wykonanych analizach wynikéw ankiet pracodawcéw i studentéw.

Reasumujac nalezy zaznaczyé, ze efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia
sie przypisanymi do pozostatych zaje¢ lub grup zaje¢ (co znajduje odzwierciedlenie w dokumentacji
KNTiZ), a tresci programowe okreslone dla praktyk i ich umiejscowienie w planie studidow zapewniajg
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie. Efekty uczenia sie zawarte w sylabusie dla
przedmiotu Praktyka zawodowa (studia | stopnia) wystepujg réwniez w innych przedmiotach, np. efekt
K_UO02 — potrafi wykorzystac zdobytq wiedze poprzez dobdr i stosowanie wtasciwych metod i narzedzi
w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w skutecznym porozumiewaniu sie
wewngqtrz organizacji oraz z jej otoczeniem zewnetrznym, z zastosowaniem roznych srodkow przekazu
informacji jest réwniez realizowany na takich przedmiotach jak: Logika, Technologia informacyjna,
Komunikacja spotfeczna, Psychologia spoteczna, Marketing i badania marketingowe, Zarzadzanie
jakoscig, Logistyka, Psychologia kierowania i przywddztwa, Systemy oceny pracownikéw, Komunikacja
w organizacji, Relacje z mediami, Strategia reklamy i PR, Teoria i praktyka reklamy, Ksztattowanie
wizerunku organizacji, Konstruktywne rozwigzywanie konfliktdw, Ocena pracownikéw, Systemy
organizacji pracy. Natomiast efekty z zakresu kompetencji spotecznych, np. K_ K02 — jest gotow do
rozwigzywania problemow poznawczych i praktycznych, a w przypadku trudnosci z samodzielnym ich
rozwigzywaniem do zasiegniecia opinii ekspertow. Dostrzega koniecznosc uczestniczenia w kreowaniu
projektéw spotecznych rozmaitej natury, objasniajgc ich aspekty ekonomiczne, spoteczne, prawne,
psychologiczne s3 realizowane na przedmiotach: Socjologia, Prawo pracy, Podstawy prawa |,
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Mikroekonomia, Negocjacje i mediacje biznesowe, Zarzadzanie jakos$cig, Rachunkowos$é,
Autoprezentacja i etykieta w biznesie, Psychologia ekonomiczna, Komunikacja w organizacji, Strategia
reklamy i PR.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzoér nad praktykami z ramienia uczelni oraz kierownicy praktyk,
realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie.

W ramach doskonalenia jakosci ksztatcenia Rektor uczelni okresla zadania do realizacji na dany rok
akademicki, w tym weryfikacje procesu ksztatcenia wybranych programéw oraz osiggane efekty
uczenia sie. W roku 2018/2019 zarzadzeniem Rektora z dnia 29 marca 2019 r. w sprawie doskonalenia
jakosci ksztatcenia weryfikacja objeta rowniez efekty uczenia sie przypisane do praktyk zawodowych.

Efekty uczenia sie dla kierunku Zarzgdzanie a w tym réwniez z zakresu praktyk byty przedmiotem
dyskusji z wyktadowcami bedgcymi réwniez interesariuszami zewnetrznymi i studentami w ramach
prac Rady Wydziatu Humanistyczno-Spotecznego. Whnioski z dyskusji byty omawiane w ramach
posiedzenia Senatu z dnia 13 wrzesnia 2019 r. uchwata nr 32/2018/19 w sprawie zatwierdzenia
efektow uczenia sie dla kierunkéw Zarzqdzanie — studia pierwszego i drugiego stopnia profil praktyczny,
bezpieczeristwo wewnetrzne - studia pierwszego i drugiego stopnia profil praktyczny oraz studia
filologia angielska studia pierwszego stopnia profil praktyczny. Od roku akademickiego 2019/20
studenci kierowani na praktyki zawodowe praktyk dostarczajg réwniez ankiety ewaluacyjne dla
pracodawcow jak i samych studentéw (zgodnie z §8 Regulaminu praktyk zawodowych studentéw
Wyzszej Szkoty Zarzqdzania Ochrong Pracy w Katowicach). Po uzyskaniu pierwszych ankiet i opinii
opiekuna praktyk mozliwe bedzie wprowadzenie odpowiednich modyfikacji.

Nalezy takze podkresli¢, ze realizacja praktyk na kierunku zarzgdzanie, przygotowujgcych do
wykonywania zawodu (art. 68 ust. 1 ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ustawa z dnia 20
lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz. 85 t.j.), w tym zaréwno
program praktyk, sposdb dokumentowania przebiegu praktyk, dobdér miejsc odbywania praktyk,
kompetencje, doswiadczenie i kwalifikacje opiekundw praktyk, a takze infrastruktura i wyposazenie
miejsc odbywania praktyk, byty zgodne z wymaganiami zawartymi w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ustawa z dnia 20 lipca 2018 r.
— Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz. 85 t.;.).

Zespot oceniajacy PKA rekomenduje wprowadzenie i stosowanie transparentnych kryteriow oceny
przy zaliczaniu praktyk, gdyz trudno uzasadnic¢ niezwykle wysoki poziom zaliczei (na ocene bardzo
dobrg wszystkim studentom) w zwigzku z réznym zaangazowaniem studentow w proces realizacji
programu praktyk.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektow uczenia sie. Rok akademicki podzielony jest
na dwa semestry i obejmuje okres zaje¢ dydaktycznych oraz sesji egzaminacyjnych. Zajecia
dydaktyczne prowadzone z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw roztozone
sg W poszczegdlnych semestrach w miare proporcjonalnie w uktadzie czasowym, z mniejszym
obcigzeniem z ostatnim semestrze w zwigzku z praktyka zawodowa i przygotowywaniem pracy
dyplomowej.

Organizacja procesu nauczania uwzglednia potrzebe realizacji zréznicowanych potrzeb grupowych
studentdw. Program ksztatcenia przewiduje mozliwos¢ wyboru specjalnosci oraz seminarium
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dyplomowego. Do zajeé do wyboru na studiach pierwszego stopnia przypisano 66 punktéw ECTS, a na
studiach drugiego stopnia 52 punkty ECTS. W obydwu przypadkach spetniony jest tym samym wymag
realizacji zaje¢ do wyboru w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogélnej liczby punktéw ECTS ujetej
w programie ksztatcenia. W przypadku seminarium dyplomowego indywidualne zainteresowania
studentdw s3 realizowane poprzez wybdr seminarium dyplomowego oraz okreslenie w uzgodnieniu
z promotorem tematyki pracy uwzgledniajgcej zainteresowania naukowe i zawodowe studenta.

W opinii studentdw obecnych na spotkaniu z ZO PKA konstrukcja planéw zajec¢ jest odpowiednia. Nie
pojawity sie zadne zastrzezenia dotyczace liczby zjazdow w semestrze. Przedmioty w siatce godzin sg
wedtug studentéw roztozone odpowiednio, a dopasowana liczba przerw sprawia, ze zachowana jest
wiasciwa higiena procesu uczenia sie. Ewentualne zmiany w planie zaje¢ sg komunikowane studentom
z odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem platformy wirtualny dziekanat lub poczty
elektronicznej. Studenci pozytywnie wypowiadali sie na temat harmonogramu sesji egzaminacyjne;j.
Zdaniem studentéw liczba zaliczen i egzamindw podczas sesji jest roztozona na odpowiednig liczbe
zjazddw, tak aby nie kumulowad zbyt duzej ich ilosci w jednym terminie.

Regulamin studidw przewiduje mozliwos¢ przyznania studentowi indywidualnej organizacji studiow.
Moze ona mie¢ forme indywidulanego programu badz indywidualnego planu studiéw. O odbywanie
studiow wedtug ich indywidualnej organizacji mogg w szczegdlnosci wystepowaé osoby
z niepetnosprawnosciami. Studenci majg takze mozliwos¢ studiowania réwnolegle na innym kierunku
lub dokonania wyboru dodatkowej grupy zaje¢ w Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium Spetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe realizowane na ocenianym kierunku odpowiadajg aktualnemu stanowi wiedzy
i praktyki w zakresie dyscypliny wiodgcej i dyscyplin dodatkowych, do ktdérej zostat przyporzagdkowany
kierunek studiéw. Tresci te sg ujete w kartach przedmiotéw w odpowiednio rozwinietej formie,
wsparte wtasciwie dobrang literaturg przedmiotu. Zaréwno tresci programowe, jak i czas przeznaczony
na studia pozwalajg na osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie. W szczegdlnosci wymiar zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich jest zgodny z wymogami przyjetymi
dla praktycznego profilu ksztatcenia.

Struktura programu ksztatcenia z punktu widzenia wymiaru czasowego przyjetego dla poszczegdlnych
przedmiotow i modutéw ksztatcenia oraz sekwencji ich realizacji jest prawidtowa. Formy
prowadzonych zaje¢ sg zréznicowane i dostosowane do charakteru przedmiotéow. Studenci majg
mozliwos¢ wyboru zajec dydaktycznych w wymiarze przekraczajgcym 30% tacznej liczby punktéw ECTS
dla catych studiéw. Program studiéw przewiduje nauke jezyka obcego na studiach pierwszego
i drugiego stopnia odpowiednio na poziomie B2 i B2+.

W kartach przedmiotdw wskazano odpowiednio dobrane do kazdego z nich metody ksztatcenia.
Pozwalajg one na realizacje zatozonych efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci na ksztattowanie
umiejetnosci o charakterze praktycznym. Studenci wykonujg szereg zadan w ramach pracy wtasnej, co
pozwala na ksztattowanie umiejetnosci samodzielnej pracy i aktywnosci w procesie uczenia sie.
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Uczelnia zapewnia mozliwos$é indywidualizacji procesu ksztatcenia w zaleznosci od potrzeb
poszczegdlnych grup studentdéw, w szczegdlnosci oséb z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Przyjecia kandydatéw na studia dokonywane sg na zasadach okreslonych w Regulaminie studiéw oraz
w przyjmowanej na dany rok akademicki uchwale Senatu Uczelni w sprawie warunkdéw i trybu
rekrutacji na dany rok akademicki. O przyjecie na studia | stopnia mogg ubiegac sie absolwenci szkét
Srednich posiadajgcy Swiadectwo dojrzatosci, a na studia Il stopnia osoby legitymujace sie dyplomem
ukonczenia studiéw | stopnia licencjackich lub inzynierskich oraz absolwenci studiéw Il stopnia. Na
obydwa stopnie studidow kandydaci przyjmowani sg bez egzamindw, a o przyjeciu decyduje kolejnos¢
zgtoszen.

W opinii studentéw proces rekrutacji na studia byt przejrzysty i sprawiedliwy, zapewniat rowne szanse
kazdemu kandydatowi na studia. Studenci nie zgtaszali problemoéw z uzyskaniem informacji na temat
procesu rekrutacji oraz wszelkich wymagan zwigzanych z przyjeciem na studia. Jak sami stwierdzili
wszelkie potrzebne z ich perspektywy informacje byty dostepne na stronie internetowej uczelni.

Przyjecie na studia nastepuje w drodze wpisu na liste studentéw, a w przypadku studentow
cudzoziemcédw — w drodze decyzji administracyjnej Rektora. Odmowa przyjecia na studia nastepuje
w drodze decyzji administracyjnej Rektora, od ktérej przystuguje odwotanie zawierajgce wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy.

Warunki i zasady uznawania efektow i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych
w dotychczasowym procesie ksztatcenia w innej uczelni, w tym zagranicznej okresla Regulamin
studidw. Sg one oparte na zasadach systemu bolonskiego. Uzyskane w innej uczelni efekty uczenia sie
odnoszace sie do zaliczonych w niej przedmiotéw wraz z ocenami i przyporzagdkowanymi im punktami
ECTS mogg zosta¢ uznane przez dyrektora Kolegium przyjmujgcego za rownowazne z efektami uczenia
sie obowigzujgcymi na kierunku zarzadzanie.

Student moze przenies¢ sie do WSZOP z innej uczelni, w tym takze zagranicznej, na studia | lub
Il stopnia, na semestr nie wyzszy niz nastepny po zaliczonym na uczelni, z ktdrej nastepuje
przeniesienie. Przeniesienie z innej uczelni na ten sam kierunek lub zblizony moze nastgpi¢ nie
wczesniej niz po zaliczeniu pierwszego semestru studiow. Dyrektor Kolegium okresla semestr studidw,
na ktéry student zostaje przyjety na podstawie uznanych efektéw uczenia sie i okreséw ksztatcenia,
a w razie potrzeby wyznacza rdznice programowe i termin ich realizacji.
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Studenci majg prawo na zasadach okreslonych w Regulaminie studiow do realizacji czesci studiow
w innej uczelni, w tym zagranicznej, zgodnie z warunkami ustalonymi w porozumieniu lub umowie
zawartej z nig przez WSZOP, w tym w programach miedzynarodowych dostepnych dla studentow
uczelni polskich.

Zasady, warunki i tryb dyplomowania okreslone sg w Regulaminie studiéw. Studenci studidw | stopnia
zobowigzani sg do przygotowania projektu dyplomowego, a studidw Il stopnia — pracy dyplomowej.
Projekt dyplomowy lub praca dyplomowa powinny odzwierciedla¢ wiedze i umiejetnosci wtasciwe dla
poziomu i kierunku studiéw oraz stanowi¢ opracowanie praktycznych zagadnien zwigzanych
z kierunkiem studidw. Promotorem pracy dyplomowej moze byé nauczyciel akademicki posiadajgcy
tytut lub stopien naukowy. Listy promotoréw na dany rok akademicki zatwierdza Rada Kolegium. Na
studiach pierwszego stopnia seminaria dyplomowe prowadzone sg w semestrach 5 i 6, a na studiach
drugiego stopnia w semestrach 3 i 4.

Informacje na tematu procesu dyplomowania sg przekazywane podczas spotkania dla studentow
pierwszego roku studidow, szczegétowo opisane procedury i terminy znajdujg sie takze
w Elektronicznym Niezbedniku Studenta. Kazdy student ma mozliwos¢ wyboru promotora pracy
dyplomowej, ktérej temat jest ustalany indywidualnie. Studenci stwierdzili, ze promotorzy s3
kompetentni i odpowiednio wspierajg studenta w procesie powstawania pracy dyplomowej. llosé
Czasu przeznaczona na seminaria oraz indywidualne konsultacje jest w opinii studentéw wystarczajgca
do wtasciwego przygotowania pracy.

Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest w szczegdlnosci uzyskanie efektow uczenia
sie przyjetych dla danego stopnia studidw oraz ztozenie na studiach | stopnia projektu dyplomowego
a na studiach Il stopnia — ztozenie pracy dyplomowej pozytywnie ocenionej. Wsparciem dla studentéw
w przygotowaniu sie do egzaminu dyplomowego jest na studiach | stopnia repetytorium z nauk o
zarzadzaniu a na studiach Il stopnia seminarium dyplomowe. Prace dyplomowe weryfikowane sg pod
wzgledem samodzielnosci ich przygotowania w systemie antyplagiatowym.

Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym i odbywa sie przed komisjg powotang przez dyrektora
Kolegium. W sktad komisji wchodzg przewodniczacy i dwdch cztonkdéw, przy czym w sktad komisji dla
studidw drugiego stopnia powotuje sie osoby posiadajgce stopien naukowy.

System weryfikacji efektdw uczenia sie opiera sie na rozwigzaniach okreslonych w regulaminie
studidw, planie studiéw oraz kartach przedmiotéw. Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia
osiggania efektéw uczenia sie okreslone sg w regulaminie studiéw. Uwzgledniajg one w szczegdlnosci
wymagania dotyczace zaliczania poszczegdlnych przedmiotdéw, etapdw studidw (semestréw), jak
i catych studiéw. Regulamin studiéw wprowadza obowigzujacg skale ocen zgodng z powszechnie
stosowang w szkolnictwie wyzszym. Szczegdtowe kryteria oceny prac i aktywnosci studentéw
opracowywane sg przez nauczycieli akademickich prowadzacych dany przedmiot. Metody weryfikacji
efektdw uczenia sie okreslone sg w kartach przedmiotéw i sg podawane do wiadomosci studentéw na
pierwszych zajeciach. Sprawdzania i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie dokonuje nauczyciel
prowadzacy przedmiot. Jest on zobowigzany do przekazania studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych przez nich ocenach ze sprawdziandw, zaliczen i egzamindéw. W sytuacjach konfliktowych
studenci majg, zgodnie z regulaminem studiéw, prawo do wystepowania o komisyjne sprawdzenie ich
wiedzy i umiejetnosci.

Do sprawdzania i oceny stopnia osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy
stuzg takie metody jak: egzaminy pisemne i ustne, testy jednokrotnego i wielokrotnego wyboru,
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kolokwia, opracowania pisemne. Umiejetnosci weryfikowane sg w oparciu o: projekty, prezentacje,
sprawozdania, czgstkowe zadania, zadania praktyczne oraz obserwacje studenta podczas pracy
w grupie. W trakcie zaje¢ z aktywnym udziatem studentéw weryfikowane sg takze kompetencje
spoteczne. Ze wzgledu na praktyczny profil studidéw sprawdzeniu i ocenie podlegajg takze efekty
uczenia sie zwigzane z praktyka zawodowa. Zasadniczg role odgrywa tutaj opiekun, ktéry w oparciu
o obserwacje studenta na praktyce dokonuje oceny realizacji efektdw uczenia sie z nig zwigzanych
i przygotowania studenta do prowadzenia dziatalnosci w srodowisku zawodowym. Oceny koncowe
z przedmiotéw wpisywane sg przez prowadzacego zajecia do protokotu zaliczenia zajeé, karty
okresowych osiggniec studenta oraz protokotu w Wirtualnym Dziekanacie. Ocene koricowg ze studiéw
odnotowuje sie w indeksie i protokole egzaminu dyplomowego.

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane 1z kierunkiem studidw, jak réwniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Podstawg weryfikacji efektéw uczenia sie sg najczesciej prace pisemne. Przedstawione w trakcie
wizytacji prace zaliczeniowe i egzaminacyjne w duzym zakresie opieraty sie na zastosowaniu metod
weryfikacji wiedzy (pytania testowe, pytania otwarte, zdania do uzupetnienia itd.). Rzadziej stosowano
metody stuzgce weryfikacji umiejetnosci (rozwigzywanie zadan, dokonywanie ksiegowan,
opracowywanie projektéw itp.). Rekomenduje sie zwiekszenie w ramach prac etapowych
i egzaminacyjnych zakresu weryfikacji umiejetnosci ujetych w efektach uczenia sie. Studenci
potwierdzili, ze prowadzacy zajecia umozliwiajg wglad do ocenionych prac oraz przekazuja informacje
na temat uzyskanej oceny. Na prosbe osoby z niepetnosprawnoscia istnieje mozliwo$¢ dopasowania
metod weryfikacji do indywidualnych potrzeb studenta. Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia czasu trwania
zaliczenia lub udostepnienie pomocy dydaktycznych.

Analiza tematdéw prac dyplomowych, ktorych obrona odbyta sie w 2019 r. wskazuje na ich zgodnosc
z kierunkiem studiéw. Wszystkie prace dyplomowe miaty analogiczng strukture obejmujgcy 2-3
rozdziaty oparte na literaturze przedmiotu i zawierajace opisowa charakterystyke problemu
badawczego podjetego w niej oraz jednego, z reguty waskiego rozdziatu empirycznego. Rozdziat
empiryczny zawierat przy tym najczesciej wyniki badan ankietowych badz opierat sie na danych
sprawozdawczych z badanej jednostki. W czesci empirycznej wykorzystywano proste narzedzia
statystyki opisowej. Rekomenduje sie nadanie pracom dyplomowych w wiekszym stopniu charakteru
praktycznego i wprowadzenie wymogu szerszego stosowania metod analizy ekonomicznej, finansowej
oraz metod statystycznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium Spetnione
Uzasadnienie

Kandydaci na studia muszg wykazac sie posiadaniem wyksztatcenia formalnego, odpowiednio na
poziomie szkoty sredniej badz studidw co najmniej pierwszego stopnia. Tryb i warunki rekrutacji
kandydatéw na studia pierwszego i drugiego stopnia przyjete w Uczelni nie pozwalajg na ich selekcje
z punktu widzenia mozliwosci realizacji efektdw uczenia przyjetych dla tego poziomu studidw.
Zapewniajg one réwnoprawne traktowanie wszystkich oséb ubiegajgcych sie o przyjecie na studia.
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Prawidtowo skonstruowane i stosowane sg zasady zaliczenia efektdw uczenia sie zrealizowanych przez
studentdw w przypadku przeniesienia z innej uczelni badZz odbycia czesci studiéw w uczelni
zagraniczne;j.

System dyplomowania zapewnia dostosowanie tematéw prac dyplomowych do dyscypliny naukowej,
do ktdrej zostat przyporzadkowany kierunek studiéw. W pracach dyplomowych ujete sg czesci
empiryczne, ale powinny byé lepiej dostosowane do praktycznego profilu studidw. Organizacja
egzamindw dyplomowych jest prawidtowa.

Zasady weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie zapewniajg réwne traktowanie wszystkich studentow.
Studenci otrzymujg informacje zwrotng o wynikach oceny prac i etapdéw ksztatcenia. W przypadku
sytuacji konfliktowych mogg wystepowac o komisyjng weryfikacje swoich postepdw w nauce.

Stosowane na ocenianym kierunku studidw metody weryfikacji i oceny osiggnietych przez studentéw
efektow uczenia sie sg okreslone kartach przedmiotéw i podane z odpowiednim wyprzedzeniem do
wiadomosci studentéw. Analiza prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych i dyplomowych wskazuje, ze
pozwalaty one na weryfikacje wiedzy a w dos$¢ waskim zakresie umiejetnosci. W pracach dyplomowych
zbytnio rozbudowane byty czesci opisowe oparte na literaturze przedmiotu a zbyt waskie czesci
empiryczne o charakterze praktycznym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy oraz osoby prowadzace zajecia ze studentami zatrudnieni sg w ramach umowy
o prace (14 oséb) oraz w ramach umdw cywilno-prawnych (24 osoby). Kadre tworzy 4 samodzielnych
pracownikéw nauki, 21 nauczycieli ze stopnien naukowym doktora oraz 13 nauczycieli z tytutem
zawodowym magistra. Dorobek z zakresu nauki o zarzadzaniu i jakosci posiadajg 4 osoby, z ekonomii
i finanséw 6 0sdb, z nauk prawnych 5 osdb, oraz po jednej osobie z psychologii i nauk socjologicznych,
oraz 6 osob z dorobkiem z nauk inzynieryjno-technicznych. Wielu nauczycieli posiada wieloletnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie ksztatcenia, a takze doswiadczenie praktyczne z zakresu
prowadzonych przedmiotdw.

Wedtug dokumentdw Uczelni przydziat zaje¢ do realizacji poprzedzany jest analizg planu studiéw pod
wzgledem wymaganych kompetencji nauczycieli akademickich tj. wyksztatcenia z witasciwej
dziedziny/dyscypliny, dorobku naukowego i doswiadczenia w realizacji danego przedmiotu, liczby
godzin (przy uwzglednieniu pierwszenstwa pracownikéw zatrudnionych w formie umowy o prace) oraz
doswiadczenia praktycznego zwigzanego z realizacjag danego przedmiotu. Analiza przydziatu zajec
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wszystkich przedmiotéw wskazuje na przydziat zaje¢ zgodny z dorobkiem naukowym prowadzacego.
Wyjatkiem jest obsada zajec¢ z przedmiotu Metodologia badari w naukach o zarzgdzaniu.

W realizacji zaje¢ dydaktycznych wykorzystuje sie doswiadczenie badawcze i praktyczne pracownikéw
zdobyte w ramach pracy naukowe]j zwigzanej, w szczegdlnosci z: realizacjg przewoddéw doktorskich
(ostatnio zakonczone zostaty 4 przewody doktorskie), realizacjg projektéw (udziat kadry w projekcie
wspotfinansowanym przez NCBR) i badan wtasnych.

Czes¢ nauczycieli badawczo-dydaktycznych tgczg dziatalno$é praktyczng z dydaktyka i posiadajg
kwalifikacje z zakresu: trener biznesu, trener wewnetrzny w Zaktadzie Ubezpieczern Spotecznych,
specjalista ds. kadr i ptac, psycholog, certyfikowany coach, radca prawny, adwokat, praktyk z zakresu
prawa podatkowego i egzekucji administracyjne;j.

Wiadze Uczelni wskazujg, ze kadra badawczo-dydaktyczna jest najwazniejszy elementem jej
potencjatu, decydujgcym o jakosci ksztatcenia i majgcy wptyw na jej przyszty status. Poszukiwanie
kadry nastepuje w drodze konkurséw ofert na stronie ogtoszeniowej MNiSW, w Forum Akademickim
oraz poprzez kontakty w sSrodowisku akademickim regionu. Przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu
pracownika badawczo-dydaktycznego nastepuje analiza dorobku kandydata (wyksztatcenie, staz
pracy, osiggniecia naukowe, doswiadczenie zdobyte poza uczelnig). Kandydat zapraszany jest na
rozmowe rekrutacyjna.

Uczelnia wspomaga pracownikdw badawczo-dydaktycznych w uzyskiwaniu stopni i tytutéw
naukowych, miedzy innymi poprzez finansowanie przewodéw doktorskich. W raporcie samooceny
wskazano, ze w ciggu ponad 18 lat funkcjonowania Uczelni — 8 pracownikdéw uzyskato doktoraty, jeden
uzyskat stopied doktora habilitowanego, trzech uzyskato tytut profesora, wiekszosé ze wsparciem
finansowym Uczelni.

Okresowa ocena pracownikow badawczo-dydaktycznych przeprowadzana jest przez komisje ds. oceny
pracownikéw dydaktycznych, powotang przez Rektora. Oceny dokonuje sie raz na cztery lata.
Podstawg oceny jest arkusz samooceny pracownika, opinia bezposredniego przetozonego, wyniki
ankiet przeprowadzanych wsrdd studentéw oraz hospitacji zajec.

Studenci majg mozliwos¢ oceny nauczycieli akademickich w ramach ankietyzacji odbywajacej sie na
koniec kazdego semestru studidw. Do przeprowadzenia oceny przygotowany zostat arkusz
semestralnej ankiety studenckiej. W ramach przeprowadzanej ankietyzacji studenci dokonujg oceny
z zakresu 2-5 lub wybierajg 0, co oznacza, ze student nie ma zdania lub nie uczestniczyt w zajeciach.
Studenci majg takie mozliwo$¢ przekazania dodatkowych uwag w ramach dtuiszej wypowiedzi.
W opinii studentéw pytania w ankietach zostaty sformutowane poprawnie i umozliwiaja wiasciwg
ocene nauczyciela akademickiego oraz zajec. Wyniki ankietyzacji elektronicznej sg dostepne dla
kazdego studenta po zalogowaniu w Elektronicznym Niezbedniku Studenta, ponadto sg przedstawiane
i omawiane z samorzadem studenckim.

Ostatnia ocena pracownikéw badawczo-dydaktycznych zostata przeprowadzona w 2016 r., w jej
wyniku wszyscy uzyskali ocene pozytywng, trzy osoby otrzymaty ocene wyrdzniajaca.

Wspieranie i motywowanie kadry do rozwoju naukowego i dydaktycznego jest realizowane m.in.
poprzez nastepujgce dziatania: obnizanie pensum dydaktycznego nauczycieli akademickich, ktérzy sg
w trakcie realizacji przewodéw doktorskich, finansowanie udziatu pracownikéw w konferencjach
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naukowych, wzbogacanie zbioréw bibliotecznych o specjalistyczne pozycje oraz finansowanie
przewoddéw doktorskich i habilitacyjnych.

W zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych w roku akademickim 2018/19 wdrozono
w Uczelni program szkoleniowy dla kadry badawczo-dydaktycznej, w ramach ktérego zrealizowano
szkolenia: 1) prowadzenia dydaktyki w jezyku obcym (12 osdb); 2) budowania zespotu projektowego
(10 osdb); 3) efektywnej komunikacji z wykorzystaniem narzedzi informatycznych (15 osdb); 4)
ochrony danych osobowych (30 oséb); 5) budowania programéw studiéw wg PRK (30 osdb).

W roku akademickim 2019/20 zostanie zrealizowana druga czes$¢ projektu obejmujgca szkolenia
z tematyki: 1) tworzenia wizualnie atrakcyjnych tresci (20 oséb); 2) wizualizacji i prezentacja danych
z wykorzystaniem MS Excel i MS PowerPoint (20 osdb); 3) przygotowanie materiatow i kurséw
e-learningowych w ramach Blended Learning (20 oséb); 4) budowanie zespotu projektowego —
komunikacja w zespole (16 osdb). Szkolenia byty finansowane z funduszy POWER.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy oraz osoby prowadzace zajecia ze studentami zatrudnieni sg w ramach umowy
o prace (14 oséb) oraz w ramach uméw cywilno-prawnych (24 osoby). Kadre tworzy 4 samodzielnych
pracownikéw nauki, 21 nauczycieli ze stopnied naukowym doktora oraz 13 nauczycieli z tytutem
zawodowym magistra. Kadra posiada dorobek z zakresu nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomii
i finanséw, nauk prawnych oraz z psychologii i nauk socjologicznych. Ponadto wspomagana jest grupg
0s6b z dorobkiem z nauk inzynieryjno-technicznych. Wielu nauczycieli posiada wieloletnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie ksztatcenia, a takze doswiadczenie praktyczne z zakresu
prowadzonych przedmiotow.

Analiza przydziatu zajeé wszystkich przedmiotéw wskazuje na przydziat zaje¢ zgodny z dorobkiem
naukowym prowadzgcego. Wyjatkiem jest obsada zaje¢ z przedmiotu ,,Metodologia badan w naukach
0 zarzadzaniu”.

W realizacji zajeé dydaktycznych wykorzystuje sie doswiadczenie badawcze i praktyczne pracownikéw.
Uczelnia wspomaga pracownikdw badawczo-dydaktycznych w uzyskiwaniu stopni i tytutdow
naukowych, a takze w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych oferujgc program szkoleniowy
dla kadry badawczo-dydaktycznej finansowany z funduszy POWER.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna, naukowa i biblioteczna Uczelni miesci sie w 3 oddalonych od siebie budynkach,
ktérych taczna powierzchnia wynosi 7.400 m2. Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas wizytacji,
zajecia dla kierunku zarzadzanie odbywaja sie gtdwnie w budynku przy ulicy Bankowej 8 i w budynku
przy al. Bolestawa Krzywoustego 9. W pierwszym z nich (budynek gtéwny) — siedzibe majg wtadze
Uczelni, mieszczg sie jednostki organizacyjne obstugujgce studentéw oraz pracownikéw (m.in.:
dziekanaty, administracja, biuro karier, promocji, pomieszczenia dla pracownikéw katedr i zaktaddw,
pokdj konsultacyjny), biblioteka, aula (250 oséb), sale wyktadowe i ¢éwiczeniowe, laboratoria
komputerowe, a takze pracownie specjalistyczne dedykowane innym kierunkom ksztatcenia.
Laboratoria komputerowe (10 pracowni) posiadajg tgcznie 203 stanowiska wyposazone w komputery
klasy PC z systemem operacyjnym Microsoft Windows, pakiety ochrony antywirusowe] Eset oraz
dodatkowe telewizory (monitory LED) podfgczone do stanowiska prowadzacego zajecia. Wszystkie
komputery pracujg w srodowisku sieciowym, posiadajg dostep do Internetu szerokopasmowego w
technologii swiattowodowej. Aula zas wyposazona jest w system wideokonferencji oraz kabiny do
ttumaczen symultanicznych.

W oddalonym o ok. 6 km budynku przy al. Bolestawa Krzywoustego 9 (dojazd srodkami komunikacji
miejskiej z budynku przy ul. Bankowej 9 zajmuje ok. 30 min., samochodem 10 min.), w ktérym odbywa
sie najwiecej zaje¢ na ocenianym kierunku, znajdujg sie dwie aule (kazda na ponad 288 osdb), sale
¢wiczeniowe (11) oraz dwa pokoje konsultacyjne. W trzecim budynku Uczelni przy ulicy Scigaty 9
(oddalony od budynku gtéwnego ok. 1,5 km) — oprdécz pracowni ttumaczen symultanicznych i
laboratoridow technicznych — miesci sie sala gimnastyczna oraz sitownia wraz z zapleczem sanitarnym.
We wszystkich budynkach, studenci i pracownicy majg dostep do stanowisk komputerowych w wolnej
przestrzeni (23 stanowiska), sieci W-Fi, szatni, baru z cieptymi positkami, automatéw z napojami, a w
budynku przy al. B. Krzywoustego 9, takze do kawiarenki internetowej. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa i porzgdku we wszystkich budynkach oraz wokét nich prowadzony jest monitoring
wizyjny (Regulamin Monitoringu wizyjnego we WSZOP jest dostepny na stronie internetowej Uczelni).
Informacje o sposobie bezpiecznego korzystania z infrastruktury, a takze plany ewakuacji z budynkéw
sg umieszczone w widocznych miejscach. Zgodnos¢ infrastruktury i zasad korzystania z niej z
przepisami BHP jest zachowana. monitorowane.

Uczelnia posiada licencje grupowe i jednostanowiskowe na 32 oprogramowania specjalistyczne
wykorzystywane do celdw dydaktycznych - ok. 15 wykorzystywanych jest na kierunku zarzadzanie,
m.in.: Sage Symfonia Start (ilos¢ licencji: 60), Comarch ERP (ilo$¢ licencji: 203), PentaSoft (ilos¢ licencji:
203); Microsoft Project (ilos¢ licencji: 203), NVU (ilos¢ licencji: 203), Microsoft Visio (ilo$¢ licencji: 203),
Enova 365 (ilos¢ licencji: 203), Program Ptatnik (ilos¢ licencji: 40), Magnet AXIOM (ilo$¢ licencji: 1).

Sale wyktadowe i ¢wiczeniowe sg dobrze wyposazone: tablice (w duzej czesci kredowe), projektory
multimedialne, ekrany, nagtosnienie, a ich liczba i wielko$¢ jest dostosowana do liczby studentéw
i liczebnosci grup, co zweryfikowano w trakcie hospitacji zaje¢. We wszystkich salach wyposazenie byto
sprawne i w petni wykorzystywane przez prowadzgcego zajecia.

Ponadto w Uczelni funkcjonujg serwisy internetowe wspomagajace studiowanie:
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— serwis Wirtualny Dziekanat (WD) — zapewnia dostep do szeregu informacji dotyczgcych przebiegu
studidw, optat, personalizacje informacji dla studentdow, a takze umozliwia rekrutacje na studia,

— opracowany przez informatyka Uczelni serwis informatyczny dla studentéw — Elektroniczny
Niezbednik Studenta (ENS) zawierajgcy program studidow, materiaty dydaktyczne, informacje
dotyczace nauczycieli akademickich i opiekunéw praktyk, a takze akty prawne i réznego rodzaju
formularze (druki),

— platforma Moodle - stuzgca do roku 2019 ksztatceniu na odlegtos¢ (e-learning) - obecnie stuzy
gtéwnie do publikacji materiatéw do zajec oraz jako forma komunikacji (np. fora dyskusyjne, quizy)
i tgcza do zasobdw internetowych.

Biblioteka wraz z czytelnig miesci sie w budynku przy ulicy Bankowej 8. Znajdujg sie w niej 22 miejsca
pracy, 3 stanowiska komputerowe pozwalajgce na przeglagdanie zawartosci materiatéw
multimedialnych oraz dostep do elektronicznych baz danych, a takze 2 kabiny multimedialne
wyposazone m.in.: w program do analizy danych (STATISTICA). Jest ona czynna od wtorku do pigtku
w godzinach 9.00 — 16.00, a w sobote od godz. 8.00 — 16.00. Katalog funkcjonuje w wers;ji
elektronicznej w oparciu o program biblioteczny Libra2000, ktéry umozliwia zamdwienia i rezerwacje
pozycji z ksiegozbioru w wypozyczalni i w czytelni on-line. Ksiegozbidr (ponad 18.500 woluminéw)
skatalogowany jest wedtug dziedzin nauki, zawiera pozycje w jezykach obcych, gtdwnie angielskim.
Ponadto biblioteka oferuje pozycje beletrystyczne (rowniez w jezyku angielskim), bogaty zbidr
multimedialny, czy ptyt CD. Prenumerata czasopism naukowych (wigcznie z dostepem on-line)
dedykowanych dla kierunku zarzgdzanie obejmuje 18 pozycji i 6 pozycji popularno-naukowych
(informacje zawarte na stronie www biblioteki). Biblioteka oferuje studentom i pracownikom dostep
do:

— Wirtualnej Biblioteki Nauki — ksigzki, czasopisma - gtéwnie Wydawnictwa Elsevier, narzedzia do
gromadzenia i analizy dorobku naukowego SciVal i InCites (dostep na komputerach biblioteki),

— cyfrowych bibliotek internetowych IBUK Libra i NASBI - dostep do ok. 180 pozycji ksigzkowych
dedykowanych kierunkowi Zarzgdzanie, dostep w sieci uczelnianej oraz poza siecig po uzyskaniu
kodu dostepu (przedstawiono listy oferowanych przez biblioteke pozycji),

— Systemu Informacji Prawnej , Legalis” udostepniajgcego komplet aktow zrédtowych od 1918 r. z
bazg orzecznictwa, w tym niepublikowane orzecznictwo Sgdu Najwyzszego (dostep w czytelni),

a takze umozliwia realizacje wypozyczen z bibliotek innych uczelni w kraju i za granica.

W trakcie roku akademickiego w bibliotece organizowane sg wydarzenia kulturalne w postaci
wernisazy, spotkan autorskich, wystaw i odczytow (informacje i relacje na stronie www biblioteki).

W czasie wizytacji przejrzano regaty z dostepng w czytelni literaturg ze szczegdlnym uwzglednieniem
pozycji dedykowanych kierunkowi zarzadzanie i zgodnosci z opisem w 5.6. System biblioteczno-
informacyjny Uczelni Raportu Samooceny. Zweryfikowano dostepnos¢ 10 losowo wybranych pozycji
literatury obowigzkowej. W zasobach biblioteki: 2 pozycje byly niedostepne (Nowak E., Analiza
sprawozdan finansowych. PWE. Warszawa 2017; Mackowiak E., Wielowymiarowe podejscie do
zarzgdzania wartoscig w matym i srednim przedsiebiorstwie, CeDeWu, Warszawa 2019); 1 pozycja byta
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dostepna (wspotautorstwa Messner, Pfaff), ale w zdezaktualizowanym juz wydaniu z 2010 roku (Pfaff
J., Podstawy rachunkowosci finansowej, Wydawnictwo SKwP, Warszawa 2016). Pozostate pozycje byty
dostepne w 1-3 egzemplarzach (zawsze 1 z nich byt dostepny w czytelni). W czasie wizytacji z czytelni
korzystata 1 osoba, 2 inne — z wypozyczalni. Z informacji uzyskanych od studentéw podczas hospitacji
zaje¢ wynika, ze materialy dostarczane przez prowadzacych zajecia sg wystarczajgce do zaliczenia
przedmiotu, dlatego korzystajg oni z zasobdw biblioteki i czytelni rzadko lub nawet w ogéle.

Infrastruktura dydaktyczna oraz biblioteczna jest dostosowana do potrzeb oséb/studentéw
z dysfunkcjg wzroku i stuchu. | tak:

w kazdym laboratorium komputerowym znajduje sie stanowisko dla oséb niedowidzacych
(monitor o duzej przekatnej ekranu — 24 cale; telewizor — 46 cale),

— w 3 salach dydaktycznych zamontowane sg urzadzenia ufatwiajgce przyswajanie wiedzy przez
osoby niedowidzace i niedostyszgce (elektryczny ekran i centralka sterujgca gtosem),

— aula gtéwna (ul. Bankowa 8) jest przystosowana do realizacji wyktaddéw z transmisjg TV on-line i
wykorzystaniem petli indukcyjnej dla oséb niedostyszgcych,

— w bibliotece kabiny multimedialne wyposazone sg w specjalistyczne oprogramowanie pozwalajace
osobom niewidomym lub niedowidzgcym na korzystanie ze srodowiska Windows, czytanie ksigzek
w formie e-book oraz zapisanych w plikach tekstowych (SuperNova oraz IVONA Reader).

Widoczny brak dostosowania infrastruktury Uczelni dla osdb z niepetnosprawnoscia ruchowg
(podnoszony w Raporcie z wizytacji z 2014 roku) — w budynku przy u; Bankowej, w ktorych odbywa sie
czes¢ zajecia, nie ma podjazdéw, odpowiednio dostosowanych toalet, wind, a klatki schodowe s3
czesto waskie. Jedynym udogodnieniem — ktdre moze by¢ dedykowane osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowo — jest system wizyjny w auli gtdwnej umozliwiajacy udostepnienie wyktadéw na zywo oraz
prezentacji z rzutnika multimedialnego (dla 10 osdb). Z uzyskanych podczas wizytacji informacji
wynika, ze studentéw z niepetnosprawnosciami w skali Uczelni jest niewielu — ok. 30 oséb, co moze
by¢ wynikiem ograniczonej dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa. Dziatania
powotanego przez Rektora Petnomocnika ds. osdb z niepetnosprawnoscia, skupia sie gtdwnie na sferze
finansowej, tzn. mozliwosciach pozyskania srodkdw oraz formach dofinansowania studidw dla oséb
z niepetnosprawnoscia. Zgodnie z wyjasnieniami uzyskanymi podczas wizytacji — brak dostosowania
infrastruktury do wymagan osdb z niepetnosprawnoscia wynika z ograniczonych mozliwosci
finansowych Uczelni, ale tez w przypadku budynku gtéwnego z koniecznosci sprostania wymogom
konserwatora zabytkéw. Jak poinformowano — Uczelnia uzyskata dofinansowanie z NCBR w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 na realizacje projektu: Sprawna uczelnia
—sprawny student. Model wsparcia studentdw z niepetnosprawnoscig w WSZOP w Katowicach i w jego
ramach nastgpi likwidacja barier architektonicznych i dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa. Rekomenduje sie dostosowanie infrastruktury uczelni do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg, w sposdb zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Na Uczelni prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej, zasobow
informacyjnych i edukacyjnych zgodnie z przyjetymi na Uczelni zasadami. Ocena infrastruktury
dydaktycznej — stanu i wyposazenia — dokonywana jest raz w miesigcu przez pracownikéw dziatu
administracji; laboratoria komputerowe monitorowane sg na biezgco (wyktadowcy, kierownicy
laboratoridw) oraz — raz w miesigcu — przez petnomocnika dyrektora Kolegium ds. infrastruktury
laboratoryjnej. Kontrole BHP dotyczace stanu technicznego obiektéw przeprowadzane s3 zgodnie z
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obowigzujgcymi przepisami. W przypadku zasobdéw bibliotecznych — zgodnie z uzyskanymi podczas
wizytacji informacjami — przed rozpoczeciem kazdego roku akademickiego sprawdzeniu podlegaja
karty przedmiotow pod katem dostepnosci wskazanej literatury.

Infrastruktura dydaktyczna jest systematycznie rozwijana i doskonalona (przedstawiony dokument:
Zadania zrealizowane w Wyzszej Szkole Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach w zakresie
organizacji i rozwoju infrastruktury 2018-2019); znaczgco w ramach realizacji grantow i programow
unijnych (informacje strony www Uczelni). Zgodnie z uzyskanymi podczas wizytacji informacjami,
pracownicy oraz studenci majg realny wplyw na rozwdj i doskonalenie infrastruktury poprzez:
mozliwosé bezposredniego zgtaszania przez pracownikdw zapotrzebowania na pomoce dydaktyczne,
literature, a w przypadku studentéw - uwagi i propozycje mogg byc¢ zgtaszane w ramach ankietyzacji
oraz przez Samorzad Studencki, m.in.: na posiedzeniach Senatu czy Rady Kolegium.

Przeprowadzona wizytacja zaplecza dydaktyczno-naukowego, a takze hospitacje zaje¢ potwierdzity
sprawnos¢ i nowoczesnos¢ wykorzystywanej w trakcie realizacji zaje¢ infrastruktury informatycznej,
wyposazenia technicznego sal dydaktycznych oraz specjalistycznego oprogramowania. W odniesieniu
do stanu opisanego w poprzednim raporcie z wizytacji w dniach 8-9 maja 2014 roku, mozna zauwazy¢
poprawe, unowoczesnienie infrastruktury dydaktycznej oraz zwiekszenie jej dostepnosci dla oséb
niedowidzacych i niedostyszgcych (m.in.: dzieki finansowaniu uzyskanemu z MNiSW - informacje na
stronie www Uczelni) i w znikomym stopniu dla oséb niepetnosprawnych ruchowo.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup, nowoczesne, umozliwiajg prawidtowg
realizacje zajec i osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku. Brak dostosowania infrastruktury do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowa, w sposéb zapewniajacy peftny ich udziat w ksztatceniu. Zasoby
biblioteczne, informacyjne i edukacyjne sg w zasadzie zgodne z potrzebami procesu nauczaniai uczenia
sie (w zasobach bibliotecznych zidentyfikowano 3 przypadki brakéw w zakresie literatury zalecanej
w sylabusach oraz 1 w zakresie jej aktualizacji); sa dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych umozliwiajgcych dostep do Swiatowych zasobdow informacji naukowej
i profesjonalnej; s3 dostosowane do potrzeb oséb niedowidzgcych i niedostyszgcych.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, pracownicy i studenci majg realny wptyw na rozwdj i doskonalenie infrastruktury.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Na kierunku zarzadzanie w Kolegium Nauk Technicznych i Zarzagdzania (KNTiZ) WSZOP w Katowicach
wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi prowadzona jest w sposdb sformalizowany. Obejmuje ona
przede wszystkim umowy i porozumienia na realizacje ksztatcenia praktycznego studentdéw, zaréwno
zaje¢ praktycznych z wykorzystaniem bazy zewnetrznej, jak tez praktyk zawodowych. Mocng strong
wspotpracy sg systematyczne, wieloletnie iczesto bezposrednie (takze nieformalne) relacje kadry
dydaktycznej KNTiZ z interesariuszami zewnetrznymi, w szczegdlnosci z takimi firmami, jak: Nexteer
Automotive Polan., Porsche Inter Auto Polska, ERGON BHP, NGA HR, SOLVTECH, CONCORDIA, MELISA,
Job Impulse Polska, LEAR CORPORATION POLAND Il i wiele innych.

KNTiZ przygotowuje swoich absolwentéw do pracy w przedsiebiorstwach, firmach produkcyjnych
i ustugowych, administracji publicznej (samorzadowe] oraz panstwowej), a takze do prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Absolwenci posiadajg szeroka wiedze teoretyczng i praktyczng oraz
nabywajg umiejetnosci, niezbedne do zarzadzania zespotem lub firmg w warunkach rynkowych.
Absolwenci tego kierunku stajg sie specjalistami z zakresu zarzgdzania m.in. zasobami ludzkimi,
projektami, kadrami i ptacami, i dlatego sg ciggle poszukiwani na rynku pracy.

Ukonczenie studiéw Il stopnia rozszerza wiedze absolwentom i umozliwia podjecie pracy na
stanowiskach zaréwno pracowniczych, jak i kierowniczych réznych szczebli zarzadzania.

W ramach wspétpracy z otoczeniem gospodarczo-spotecznym (OSG) studenci kierunku zarzadzanie
uczestniczg rowniez w cyklicznych wyjazdach (wizytach studyjnych), organizowanych m. in. do takich
firm, jak: Zaktady Badarn i Atestacji ZETOM, Elektrobudowa Katowice, SALDIO, K-Construction, DANON,
MAGNA Formpol Tychy.

Przedmiotem regularnej konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi, w tym przedsiebiorcami jest
koncepcja ksztatcenia, efekty uczenia sie i program ksztatcenia. Konsultacje te pozwalajg na szybkie
i wtasciwe reagowanie na aktualne potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego poprzez
modyfikowanie koncepcji ksztatcenia, jej celdw i profilu, aco za tym idzie efektéw uczenia sie
i programu ksztatcenia. Zgtaszanie uwag i zmian do programu studiéw i programu ksztatcenia w KNTiZ
ma na celu doskonalenie i dostosowanie programu ksztatcenia do aktualnych i perspektywicznych
potrzeb rynku pracy.

W Kolegium Nauk Technicznych i Zarzadzania dziata tzw. Rada Programowa, (powotana w 2017 r. przez
Dziekana WNT na podstawia Zarzgdzenia nr 9/2016/2017 w sprawie powotania Rady Programowej
Wydziatu Nauk Technicznych), ktorej cztonkami sg przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Rada jest organem doradczym oraz wspierajgcym przygotowanie praktyczne
studentdw do realizacji zadan na rynku pracy w zakresie: procesu nauczania (wyktady otwarte, kursy
prowadzone przez ekspertdw z przedsiebiorstw, warsztaty i szkolenia), a takze wsparcia finansowo-
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rzeczowego dotyczacego wyposazenia laboratoridéw diagnostycznych i wspétpracy z Akademickim
Biurem Karier, np. w zakresie realizacji praktyk zawodowych oraz proponowania miejsc pracy dla
absolwentéw. Inng formg wsparcia procesu ksztatcenia przez Rade sg spotkania z absolwentami
kierunku zarzadzanie, ktdrzy zajmujac stanowiska kierownicze dzielg sie swoim dos$wiadczeniem ze
studentami. Opinie pracodawcéw o przydatnosci wiedzy zdobytej w trakcie studiow we WSZOP, s3
analizowane przez wtadze Uczelni i konsultowane z cztonkami Rady.

W ramach realizowanego projektu Program wysokiej jakosci stazy dla studentéow WSZOP
w Katowicach, nawigzano S$cisty i bezposredni kontakty z 22 przedsiebiorstwami i instytucjami
publicznymi (m.in. DOMBUD Katowice, Ecol Rybnik, Future Processing Ukraine TOW, Kolej Linowa
Czantoria KPPSP Mikotéw, Optimax, Osrodkiem Szkolenia i Rzeczoznawstwa Stowarzyszenia Naukowo-
Technicznego Inzynierow i Technikow Przemystu Naftowego i Gazowniczego z Krakowa, a takie
komendami: Strazy Miejskiej w Czestochowie oraz Policji: w Jaworznie, w Zabrzu, w Chrzanowie
i w Pszczynie), ktore sg partnerami dla realizacji praktyk zawodowych, a ich przedstawiciele zostali
zaproszeni do udziatu w pracach Rady Konsultacyjnej.

Wsparciem w planowaniu i realizacji. dziatan ww. Rady programowej sg takze opinie innych
interesariuszy zewnetrznych (np. instytucji publicznych, w tym jednostek samorzgdowych), ktére
odgrywajg istotng role w ocenie realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie. W tym celu KNTiZ
wykorzystuje posiadang dokumentacje po odbytych praktykach i stazach studentéw, a takze wywiady
prowadzone w czasie konferencji i tzw. Targdw Pracy. Analizowane s3g rdéwniez raporty
z moderowanych spotkan z pracodawcami, atakze notatki z dyskusji na temat ich oczekiwan
w stosunku do wiedzy absolwentéw, ich kompetencji oraz umiejetnosci, jako kandydatéw do pracy.
Studenci kierunku Zarzadzanie biorg udzial we wspottworzeniu systemu budowania postawy
proaktywnej.

Wieloletnia efektywna wspdtpraca ww. interesariuszy zewnetrznych z uczelnianym Zespotem do
Spraw Jakosci Ksztatcenia umozliwia doskonalenie i modyfikacje oferty dydaktycznej,
z uwzglednieniem aktualnych trenddw na rynku pracy, jest tez gwarantem ciggtosci i obiektywnosci
oceny jakosci ksztatcenia.

KNTiZ moze poszczyci¢ sie doskonatymi stosunkami z absolwentami kierunku, ktérzy nie zaprzestajg
kontaktéw z Uczelnig po zakoriczeniu studiéw. Dotaczajac do grupy interesariuszy zewnetrznych stajg
sie oni doskonatymi partnerami na wszystkich poziomach wspotpracy z KNTiIZ.

W KNTIZ prowadzone sg okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
w tym z pracodawcami, w odniesieniu do programu studidow, obejmujgce ocene poprawnosci doboru
instytucji wspdtpracujgcych, skutecznosci form wspodtpracy i wplywu jej rezultatédw na program
studidw. Poprzez realizacje praktyk zawodowych, realizowanych w wielu lokalnych zaktadach pracy,
wiadze Uczelni otrzymujg informacje o potrzebach otoczenia spoteczno-gospodarczego
tj. o kompetencjach niezbednych do podjecia pracy przez absolwentéw WSZOP.

Przyktadem wspodtpracy sg tez okresowo organizowane spotkania zww. interesariuszami
zewnetrznymi, np. w ramach uroczystosci uczelnianych i konferencji na WSZOP, a takze spotkan
okolicznosciowych. Na spotkaniach omawiane sg m.in. programy studidw, przy czym wskazywane sg
gtéwnie te przedmioty, ktdre sg ich zdaniem najbardziej pozgdane i mogg dac najlepsze efekty
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w przygotowaniu absolwentéw do wejécia na rynek pracy. Zrédtem informacji sg réwniez opinie,
w ktérych pracodawcy przekazujg swoje uwagi dotyczace realizacji praktyk zawodowych studentdw.

Kontakty z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym w istotny sposéb wptywajg na formutowanie,
realizacje oraz doskonalenie koncepcji ksztatcenia KNTIZ. Pozwalajg zorientowac sie, co do oczekiwan
i mozliwosci przysztych absolwentéw, umozliwiajg monitoring i ocene efektdw nauczania w trakcie
studidw, a poprzez kontakty z absolwentami oraz pracodawcami, dajg podstawy dostosowania profili
zawodowych (specjalizacji) do potrzeb rynku pracy. Przyktadem takiej wspodtpracy s prace
wdrozeniowe studentdw Zarzgdzania na rzecz OSG, np. badania przemystowe oraz badania w ramach
eksperymentalnych prac rozwojowych zwigzanych z zadaniami prototypowego systemu SMART ID
CARD (umowa z firmg TENVIRK), badania dotyczgce swiadomosci kultury bezpieczeristwa pracy wsrdd
pracownikow MARITEX 2 (badania wykonane dla Zarzadu Maritex2 na tej podstawie
zarekomendowano cykl szkolen dla pracownikéw firmy).

Kolejnym obszarem wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest wspotpraca z instytucjami
rynku pracy w ramach realizacji praktyk zawodowych, realizowanych poprzez KNTiZ. Akademickie
Biuro Karier realizuje biezgce zadania dotyczgce procesu budowania relacji Uczelni z rynkiem pracy,
zwigzane z organizacjg praktyk zawodowych oraz z przygotowaniem studentéw do wejscia na rynek

pracy.

Wymiernym obszarem wspodtpracy Uczelni z OSG jest realizacja prac dyplomowych na rzecz lokalnych
firm, np. Rola szkoleri w procesie rozwoju pracownikéw na przyktadzie handlowcéw w firmie TERG,
Percepcja systemu motywacyjnego wsrdod pracownikow Poczty Polskiej w zaleznosci od wysokosci
wynagrodzenia i stazu pracy, Rekrutacja i dobdr pracownikéow na przyktfadzie Centrum Kardiologii
Inwazyjnej Elektroterapii i Angiologii w Oswiecimiu, Outsourcing jako wspdtczesna metoda zarzqdzania
przedsiebiorstwem transportowym na przyktadzie firmy ANKO.

Na podstawie dokonanej analizy dokumentacji KNTiZ, przeprowadzonych konsultacji
z przedstawicielami otoczenia spoteczno—gospodarczego nalezy uznaé, ze wspotpraca ztymi
instytucjami jest prowadzona systematycznie i przybiera zréznicowane formy (np. organizacji praktyk,
wolontariatéw, wizyt studyjnych, udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
w prowadzeniu zajeé lub weryfikacji efektdw uczenia sie, analiz potrzeb rynku pracy), adekwatnie do
celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidw oraz osiggania przez studentéw
efektdw uczenia sie.

Ocena form wspotpracy i wptywu jej rezultatéw na program studiow jest weryfikowana przy okazji
realizacji praktyk studenckich, jak réwniez indywidualnych konsultacji kierownikéw praktyk
zawodowych na kierunku Zarzadzanie z przedstawicielami firm.

Dzieki podejmowanym dziataniom, jakos$¢ ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie w KNTiZ znajduje
uznanie zarowno w opinii pracodawcow, ktérzy chetnie zatrudniajg absolwentéw, jak tez w opinii
samych studentdéw i absolwentéw, ktérzy na bazie nabytych umiejetnosci otrzymujg zatrudnienie
w regionalnych firmach lub podejmujg wtasng dziatalno$¢ gospodarczg w obszarze zastosowania
rozwigzan dotyczgcych ekonomii, zarzadzania i pokrewnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Prowadzona przez KNTiZ wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
z pracodawcami ma charakter staty i przybiera zréznicowane formy, np. organizacji praktyk oraz wizyt
studyjnych, realizacji wdrozeniowych prac dyplomowych, udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego w prowadzeniu zajec lub weryfikacji efektéw uczenia sie.

Nalezy podkresli¢, ze rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w tym pracodawcéw, z ktorymi KNTiZ wspétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studiow jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej oraz lokalnego i regionalnego rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia zgodnie ze Strategia WSZOP na lata 2016 — 2021 jest
realizowane poprzez wspdlne studia z partnerami zagranicznymi, tworzenie programéw studidéw
w jezyku angielskim, rozszerzanie oferty dla programu Erasmus+, udziat kadry w konferencjach
zagranicznych, realizacje seminariow naukowych dla pracownikéw uczelni zagranicznych, z ktérymi
Uczelnia ma zawarte umowy. Obecnie Uczelnia ma zawarte ramowe umowy o wspotpracy
dydaktyczno-naukowej (wymiana studentdéw oraz pracownikéw) z 40 uczelniami ukrainskimi. Jak
poinformowano podczas wizytacji - realna wspdtpraca ogranicza sie do 12 uczelni i dotyczy programu
wspdlnych studiow (Program 2 Dyplomy), a takie seminariéw szkoleniowych dla ukrainskich
wyktadowcéw. Ponadto w ramach realizacji programu Erasmus+, Uczelnia wspétpracuje z 23
uczelniami zagranicznymi, m.in.: z Austrii, Czech, Wtoch 3, Niemiec 2, Belgii, Chorwacji 5, Estonii, Grecji,
Turcji 2, Butgarii, Hiszpanii, Stowacji, Portugali, Litwy 2 (w tym 13 dedykowanych jest dla kierunku
zarzadzanie).

Z uzyskanych w trakcie wizytacji informacji i przedstawionej dokumentacji wynika, ze:

- w 2019 roku 5 pracownikéw uczestniczyto w wyjazdach studyjnych - Finlandia, Wielka Brytania
(Wykaz oséb uczestniczagcych w wyjazdach studyjnych organizowanych przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego w ramach projektu: Liderzy w zarzgdzaniu uczelnig” realizowanym w ramach Il
osi priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj),
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- 13 cudzoziemcédw studiuje na pierwszym i drugim stopniu (m.in. z Ukrainy, Biatorusi, Libanu, Gruzji,
Azerbejdzanu), a 29 studentéw z ukrainiskich uczelni studiuje w jezyku polskim w ramach Programu
2 Dyplomy,

- w 2018 roku 24 nauczycieli akademickich z ukraifskich uczelni zostato przeszkolonych m.in.:
w zakresie systemu ksztatcenia akademickiego w Polsce, budowania programoéw studiéw, zapewniania
jakosci nauczania, programu antyplagiatowego,

- w latach 2014 — 2019 zajecia na kierunku zarzadzanie (m.in.: przedmioty: koncepcje zarzadzania,
standardy zarzadzania strategicznego, podstawy zarzgdzania, marketing miedzynarodowy, marketing,
zarzadzanie miedzykulturowe) prowadzito 5 zagranicznych wyktadowcédw, w tym 1 nauczyciel jezyka
rosyjskiego (Zestawienie zagranicznych wyktadowcéw prowadzacych zajecia w Wyzszej Szkole
Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach w latach 2013 —2019),

-w latach 2015 — 2019 pracownicy Uczelni wygtaszali referaty na 11 miedzynarodowych konferencjach
organizowanych w kraju (takze przez WSZOP) i przez zagraniczne uczelnie (réwniez on-line) —tematyka
5 konferencji dotyczyta kierunku zarzadzanie (Sprawozdanie: Wspdfpraca Wyzszej Szkoty Zarzqdzania
Ochrong Pracy w Katowicach z uczelniami zagranicznymi w zakresie realizacji badan naukowych),

- w programie Erasmus+ udziat wzieto udziat 28 pracownikéw (w tym 5 z kierunku zarzadzanie), 32
studentéw (w tym 7 z kierunku zarzadzanie), 12 studentéw zrealizowato zagraniczne praktyki (w tym
8 z kierunku zarzadzanie), do WSZOP przyjechato 10 pracownikéw i 24 studentéw — w wyktadach
prowadzonych przez zagranicznych wyktadowcéw uczestniczyli studenci kierunku zarzadzanie, zas
zagraniczni studenci uczestniczyli w wyktadach oferowanych w ramach kierunku zarzadzanie.

Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich oraz
studentow poprzez m.in.:

- podnoszenie kompetencji jezykowych — poza programowe kursy jezyka angielskiego dla najlepszych
studentéw, zaawansowane, specjalistyczne kursy dla pracownikéw (w 2018/19 kurs ukonczyto 12
0s0b), zakup dostepu platformy Lerni — dla 1000 oséb (mozliwo$¢ nauki jednego z pieciu dostepnych
jezykéw obcych),

- udogodnienia przewidziane w regulaminie studidw, m.in.: w postaci indywidualnej organizacji
studidw, uznania punktéw ECTS zagranicznej uczelni (Regulamin studiow Wyzszej Szkoty Zarzqdzania
Ochrong Pracy w Katowicach, Zatgcznik do Uchwaty nr 41/2018/19 Senatu WSZOP z dnia 30 wrzesnia
2019), czy tez obnizenie czesnego dla wyjezdzajgcego studenta,

- pomoc koordynatora z ramienia Uczelni w zakresie organizacji i dopetnienia formalnosci zwigzanych
z wyjazdem zagranicznym,

- wprowadzenie 2-4 godzin zaje¢ w jezyku angielskim w ramach przedmiotu Psychologia w zarzqdzaniu
oraz Propedeutyka modeli coachingowych,

- wprowadzenie mozliwosci przygotowania pracy dyplomowej w jezyku angielskim, a takze realizacje
prac dyplomowych w zagranicznych uczelniach partnerskich,

- przygotowanie anglojezycznej Sciezki ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.

Koordynator wyjazdéw zagranicznych przeprowadza okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia
ksztatcenia, a ich rezultaty sprawozdaje na posiedzeniu Senatu wraz z propozycjami intensyfikacji

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 31



umiedzynarodowienia (w trakcie wizytacji przedstawiono: Sprawozdanie z realizacji programu
Erasmus/ Erasmus+ stan na dzien 29 czerwca 2019 r.)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia na WSZOP w Katowicach. Uczelnia stwarza dobre warunki rozwoju miedzynarodowej
aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, a takze
posiada oferte ksztatcenia w jezyku angielskim. Stopienn umiedzynarodowienia ksztatcenia (skala,
zakres, zasieg) podlegajg okresowe]j ocenie i s wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia réoznorodne mechanizmy wsparcia studentdw zardwno w procesie uczenia sie, jak
i rozwoju spotecznym, naukowym i zawodowym. Oferowane wsparcie jest dostosowane do rdznych
grup studentéw i przejawia sie zaréwno w funkcjonujgcych na Uczelni jednostkach organizacyjnych,
obowigzujgcych procedurach, a takze nieformalnym podejsciu pracownikéw Uczelni do
indywidualnych potrzeb studentow. Oferowane wsparcie jest dostosowane zaréwno do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnosciami, studentdw zagranicznych, aktywnych zawodowo, studentéw
rodzicow, znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz osiggajacych sukcesy naukowe, sportowe,
artystyczne lub wyrdzniajacych sie w inny sposob. Dla wszystkich grup studentéw Uczelnia stwarza
jednakowe mozliwosci i warunki petnego uczestniczenia w procesie uczenia sie.

Wsparcie i opieke dydaktyczng zapewniajg nauczyciele akademiccy, ktérzy indywidualnie podchodzg
do potrzeb studentdw oraz angazujg ich do osiggania efektéw uczenia sie dzielgc sie przy tym
praktycznym doswiadczeniem zdobytym we wtasnej dziatalnosci zawodowej. Potwierdzili to studenci
obecni podczas spotkania z zespotem oceniajgcym PKA, ktérzy stwierdzili ponadto, ze zawsze mogg
liczy¢ na pomoc i zaangazowanie ze strony prowadzacych zajecia. Nauczyciele akademiccy sg dostepni
dla studentéow takze poza godzinami zaje¢ podczas cotygodniowych dyzuréw, do ktérych
przeprowadzenia zobowigzuje Zarzgdzenie Rektora WSZOP w sprawie zasad realizacji przez nauczycieli
akademickich obowigzkéw dydaktycznych. Terminy dyzuréw oraz adresy mailowe prowadzacych
zajecia sg dostepne dla studentéw po zalogowaniu do uczelnianej platformy Wirtualny Dziekanat,
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a takze w Elektronicznym Niezbedniku Studenta. Wsparcie w procesie uczenia sie ze strony nauczycieli
akademickich ocenia sie pozytywnie, studenci mogg liczy¢ na indywidualne podejscie i witasciwy
kontakt z prowadzacym zajecia co umozliwia osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Biezgcg pomoc studentom w trakcie studiéw zapewnia opiekun roku, ktory jest powotywany przez
dyrektora Kolegium sposréd nauczycieli akademickich. Opiekun informuje studentéw o zasadach
i procedurach obowigzujgcych na Uczelni oraz zakresie oferowanego wsparcia. Udziela takze pomocy
przy korzystaniu z uczelnianych platform elektronicznych oraz reaguje w sytuacjach problemowych.
Opiekun roku posredniczy ponadto w wymianie informacji pomiedzy studentami, a wtadzami Uczelni
przekazujgc wnioski oraz uwagi studentéw. Oprocz opiekuna roku, ktéry stanowi pierwsze Zrédio
pomocy w réznych sprawach, studenci mogg takze liczy¢é na wsparcie opiekuna praktyk oraz
Petnomocnika ds. dyplomowania. Pierwszy z nich odpowiada za pomoc w realizacji obowigzkowej
praktyki studenckiej, dokonuje takze zaliczenia praktyk, drugi wspiera w wyborze promotora oraz
udziela informacji na temat procedur obowigzujgcych w procesie dyplomowania.

Wsparcie administracyjne zapewnia dziekanat, w ktérym studenci majg mozliwo$¢ uzyskiwania
informacji i pomocy na studiach. W opinii studentéw pracownicy dziekanatu sg odpowiednio
wykwalifikowani i kompetentni oraz stuzg pomocg kazdemu studentowi. Dziekanat jest otwarty
w godzinach dostosowanych zaréwno do studentéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Wsparcie
administracyjne zapewnia takie funkcjonujgca na uczelni platforma Wirtualny Dziekanat, po
zalogowaniu do ktdrej studenci majg dostep m.in. do danych o postepach w nauce, plandw zajec,
ptatnosciach, a takze komunikatow zamieszczanych przez pracownikéw dziekanatu.

Studenci zagraniczni mogg liczy¢ na wsparcie Dziatu Wspétpracy Miedzynarodowej, ktéry zapewnia
pomoc dla studentéw w odnalezieniu sie po przyjezdzie do nowego kraju. Pracownicy dziatu
komunikujg sie w jezykach obcych: angielskim, francuskim oraz ukrainskim, udzielajg informacji na
temat legalizacji pobytu, zasadach obowigzujacych w codziennym funkcjonowaniu w Polsce oraz
pomagajg znalez¢ miejsce zamieszkania. Organizowane s3g takze spotkania integrujace studentéw
zagranicznych ze spotecznoscig akademickg Uczelni. Dodatkowym wsparciem dla studentéw
zagranicznych jest mozliwos¢ wziecia udziatu w kursie z jezyka polskiego.

Na Uczelni funkcjonuje Akademickie Biuro Karier, ktére zapewnia studentom wsparcie w rozwoju
zawodowym oraz w wejsciu na rynek pracy. Studenci moga skorzystac¢ z bogatej oferty biura, m.in.
zindywidualnego doradztwa zawodowego, warsztatéw, szkolen oraz certyfikowanych kurséw,
projektéw realizowanych w ramach programu PO WER, a takze spotkan z pracodawcami. Akademickie
Biura Karier prowadzi takze baze ofert pracy, praktyk i stazy, w ktorej wiele ofert skierowanych jest do
studentdw kierunku zarzadzanie. Projekty realizowane w ramach pozyskanych przez ABK $rodkéw
zewnetrznych dotyczyty wzrostu kompetencji w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy oraz realizacji
krajowych i zagranicznych ptatnych stazy dla studentéw. Jeden z pracownikéw biura zajmuje sie
doradztwem zawodowym, wykorzystujac przy tym profesjonalne narzedzia diagnostyczne w celu
okreslenia predyspozycji zawodowych i osobowosciowych studentow takich jak: Analiza Profilu
Osobowego, Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji, Inwentarz Motywacji Osiggniec. Dziatalnos¢
Biura Karier w zakresie zwiekszania kompetencji zawodowych studentéw, wsparcia w uzyskiwaniu
wartosciowych na rynku pracy kompetencji zawodowych oraz realizacji programdw skierowanych na
rozwdéj zawodowy studenta, ocenia sie pozytywnie i stanowi istotng pomoc w odnalezieniu sie na rynku
pracy. Studenci pozytywnie wypowiadali sie takze na temat wsparcia pracownikéw ABK w odnalezieniu
miejsca odbywania praktyk.
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Studenci mogg korzysta¢ ze swiadczen pomocy materialnej w postaci stypendium socjalnego,
stypendium specjalnego dla osdb niepetnosprawnych, stypendium rektora dla najlepszych studentéw,
stypendium ministra za wybitne osiggniecia oraz zapomogi. O przyznanie stypendium studenci mogg
ubiegac sie na podstawie wniosku ztozonego w dziekanacie. Wzory wnioskéw, wymagania, dodatkowe
informacje oraz regulamin pomocy materialnej sg dostepne dla kazdego zainteresowanego.
Wszelkiego wsparcia w tym zakresie udzielajg pracownicy dziekanatu oraz opiekunowie roku. Przy
przyznawaniu stypendium rektora dla najlepszych studentdw uwzgledniane sg S$rednia ocen,
osiggniecia w obszarze naukowym, artystycznym oraz wysokie wyniki w osiggnieciach sportowych.
Podziatu sSrodkéw na swiadczenie pomocy materialnej dokonuje Rektor w porozumieniu z Samorzagdem
Studenckim. Studenci podczas spotkania z zespotem oceniajgcym PKA pozytywnie wypowiadali sie na
temat systemu pomocy materialnej, przejrzystosci obowigzujgcych procedur, dostepnosci do
informacji oraz terminach wyptacania swiadczen.

Na Uczelni funkcjonuje Samorzad Studencki, w ktérym zasiadajg przedstawiciele studentow
stacjonarnych i niestacjonarnych. Cztonkowie Samorzadu Studenckiego zasiadajg w Senacie oraz
Radzie Kolegium, gdzie przedstawiajg opinie spotecznosci studentdw, w tym np. na temat programéw
studiow. W ramach prowadzonej dziatalnosci Samorzad Studencki organizuje rézinego rodzaju
wydarzenia kulturalne i integracyjne dla studentéw oraz przekazuje na biezgco potrzeby studentéw do
wtladz Uczelni. Ponadto pomaga w rozpowszechnianiu ws$réd studentéw informacji na temat
obowigzujgcych na Uczelni procedur, harmonogramu roku akademickiego oraz informacji o praktykach
i procesie dyplomowania. Podczas spotkania zespotu oceniajgcego PKA przedstawiciele Samorzadu
Studenckiego, stwierdzili, ze otrzymujg odpowiednie wsparcie merytoryczne w zakresie realizowanych
projektéw, a ich gtos jest uwzgledniany w procesie zmian wprowadzanych na Uczelni. Na potrzeby
realizowanych projektéw Samorzad otrzymuje finansowanie z Uczelni, a biezgcq opieke nad sprawuje
dyrektor Kolegium. Uczelnia zapewnia takze odpowiednie pomieszczenie na potrzeby spotkan
i realizacji projektéw Samorzadu Studenckiego. W ramach dziatalnosci innych organizacji studenckich
studenci majg mozliwosé rozwoju sportowego w funkcjonujgcym Uczelnianym Klubie Akademickiego
Zwigzku Sportowego.

Autorskim pomystem pracownikéw Uczelni jest Elektroniczny Niezbednik Studenta, czyli strona
internetowa zawierajgca spersonalizowane informacje dla kazdej grupy studentéw. W niezbedniku
znajduja sie informacje na temat procesu dyplomowania, procedur obowigzujgcych przy odbywaniu
praktyk, a takze godziny dyzuréw nauczycieli akademickich, karty przedmiotéw, a takze wyniki ankiet
studenckich. Na stronie znajduje sie takze specjalna zaktadka, w ktdrej nauczyciele akademiccy
udostepniajg materiaty dydaktyczne dla studentéw. Ponadto strona umozliwia realizacje bezptatnego,
internetowego kursu z jezyka angielskiego oraz pobranie i instalacje programoéw firmy Microsoft.
Wszystkie mozliwosci niezbednika stanowig dodatkowe wsparcie dla studentéw, a sami studenci
bardzo chetnie z niego korzystaja.

Osobg odpowiedzialng za wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami jest Petnomocnik ds. osdéb
z niepetnosprawnoscia. Studenci moga liczy¢ na szerokie wsparcie umozliwiajgce skuteczne
realizowanie programu studiow. Do kazdego studenta stosuje sie indywidualne podejscie i na jego
prosbe istnieje mozliwos¢ dopasowania tresci i metod nauczania do jego potrzeb. Studenci
niepetnosprawni mogg ubiegad sie o Indywidualng Organizacje Studidw, a zgode na jego udzielenie
wydaje dyrektor Kolegium. Pozwala on na indywidualne ustalenie z prowadzgcych termindéw zaliczen
oraz dopasowanie form weryfikacji osigganych efektdw uczenia sie. Uczelnia zapewnia takze
mozliwos¢ pomocy asystenta dla studentéw z niepetnosprawnosciami. Od stycznia 2020 roku na
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uczelni funkcjonuje program ,Sprawna uczelnia — sprawny student. Model wsparcia studentéw
z niepetnosprawnoscia w WSZOP w Katowicach”. W ramach programu majg zosta¢ zniwelowane
bariery architektoniczne wystepujace na uczelni, pojawi sie odrebna strona internetowa dedykowana
dla studentéw z niepetnosprawnosciami, a obecna strona Uczelni zostanie przystosowana dla oséb
niedowidzacych. Ponadto w ramach programu Uczelnia wprowadzi wsparcie psychologiczne dla
studentdw oraz przeprowadzi szkolenia dla nauczycieli i kadry administracyjnej. Planowana jest takze
realizacja zajec¢ sportowych przystosowanych do osdb z niepetnosprawnosciami. Realizacja zatozen
programu sprawi, ze znaczgco poprawi sie komfort studentéw z niepetnosprawnosciami, ktérzy bedg
mogli skorzysta¢ w wielu dodatkowych mozliwosci wsparcia.

Uczelnia zapewnia wtasciwe wsparcie studenckiego ruchu naukowego. Na Wydziale funkcjonujg cztery
kota naukowe, ktére mogg liczy¢ na odpowiednie finansowanie realizowanych projektéw, dostep do
infrastruktury oraz zaangazowanie nauczycieli akademickich, ktorzy oferujg wsparcie merytoryczne.
Cztonkowie két naukowych wspdtpracujg z Uniwersytetem Slaskim przy realizacji projektéw, biorg
udziat w licznych konferencjach, a takze zapraszajg przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
i organizujg wyktady pokazowe.

Na Uczelni funkcjonuje sformalizowany system zgtaszania i rozpatrywania wszelkich skarg i wnioskow.
Whioski w formie pisemnej mozna ztozy¢ w dziekanacie. W sprawach finansowych upowazniony przez
Rektora do wydawania decyzji jest Kanclerz, natomiast w sprawach ksztatcenia dyrektor Kolegium.
W drodze odwotawczej decyzje podejmuje Prorektor ds. ksztatcenia. Studenci mogg takze korzystac
z dyzuréw wtadz uczelni oraz wypowiadaé sie w ramach funkcjonujgcej ankietyzacji. Waznym
elementem przekazywania informacji od studentdéw jest dziatalno$é samorzadu studenckiego, ktéry
przekazuje gtos Srodowiska studenckiego podczas posiedzern organdw Uczelni oraz spotkan
z wtadzami. W przypadku pojawienia sie konfliktu organizowane sg spotkania z opiekunem rocznika
i przedstawicielami Samorzadu Studenckiego.

Kwestie dotyczgce bezpieczenstwa studentéw omawiane sg podczas spotkania prowadzonego przez
dyrektora Kolegium, studenci ponadto uczestniczg w szkoleniu z zakresu BHP i udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej. Bezpieczedstwo studentdw na Uczelni jest zapewniane dzieki
funkcjonujgcemu systemowi monitoringu. W przypadku wystgpienia zachowan dyskryminujgcych lub
zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu studentéw studenci moga zwrécic sie do dyrektora Kolegium,
pracownikéw dziekanatu lub opiekuna roku.

Uczelnia we wtasciwy sposéb informuje o mozliwych formach wsparcia studentéw, wykorzystujac do
tego rézne kanaty komunikacji ze studentami, w tym strony internetowe, media spotecznosciowe,
uczelniane gabloty, uniwersytecka poczte mailowg oraz aktualnosci na platformie USOS. Ponadto dla
studentdw organizowane sg rdéznego rodzaju spotkania z pracownikami poszczegdlnych dziatow na
uczelni, podczas ktdrych przekazywane sg informacje m.in. na temat programéw mobilnosciowych,
praktyk studenckich oraz systemu pomocy materialnej. Wazing role w procesie informowania
studentdw odgrywa takze samorzad studencki, ktory korzysta z jeszcze bardziej bezposrednich form
kontaktu ze studentami. Dodatkowo studenci | roku studidw otrzymujg informatory, w ktérym
znajdujg sie kompleksowe informacje na tematu studidéw i funkcjonowania na uczelni.

Uczelnia odpowiednio monitoruje oraz dokonuje oceny i przegladu systemu wsparcia studentow.
Opinie na temat funkcjonowania systemu oraz potrzeb studentéw w tym zakresie sg uzyskiwane od
studentdw poprzez przeprowadzang ankietyzacje, w tym przeprowadzana badanie , Ocena jakosci
ksztatcenia we WSZOP w ocenie studentéw” oraz bezposrednio od samorzadu studenckiego podczas
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posiedzen organéw uczelni oraz spotkan z wtadzami uczelni. Cztonkowie samorzadu studenckiego
zasiadajg w zespole odpowiedzialnym za zapewnianie jakosci ksztatcenia. Wszelkie wnioski ze spotkan
i rozméw ze studentami sg wykorzystywane w procesie doskonalenia form wsparcia. Studenci podczas
spotkania z zespotem oceniajgcym PKA potwierdzili, ze biorg udziat w procesie doskonalenia systemu
wsparcia, a wiele rozwigzan wdrozonych na uczelni byty wynikiem reakcji wtadz uczelni na opinie
studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia réznorodne mechanizmy wsparcia, ktére odpowiadajg potrzebom réznych grup
studentéw. Zaréwno wsparcie formalne, jak i nieformalne daje studentom mozliwos¢ wiasnego
rozwoju, zdobycia dodatkowych kompetencji oraz odnalezienia sie na rynku pracy. Uczelnia we
wiasciwy sposéb przydzielita kompetencje pracownikom odpowiadajgcym za wsparcie studentéw
w catym toku studiowania. Studenci wiedzg do kogo sie zgtosi¢, gdy poszukujg pomocy i wsparcia.
Uczelnia wychodzi z wtasng inicjatywa oferujgc dodatkowe narzedzia wsparcia dla studentéw np.
Elektroniczny Niezbednik Studenta. Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskdw, Uczelnia
dba o ich bezpieczenstwo oraz przeciwdziata dyskryminacji i przemocy. Studenci biorg udziat w
procesach doskonalgcych system wsparcia i opieki nad studentami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o studiach na stronie internetowej, na ktérej
znajduje sie takze Biuletyn Informacji Publicznej. Tresci na stronie zostaty podzielone na siedem
gtéwnych zaktadek dajgc dostep do informacji dla studentéw, oferty kierunkéw studidw, ogdélnych
informacji o uczelni, studiach podyplomowych, oferowanych szkoleniach, a takze dziatalnosci
naukowej. Dodatkowo w odrebnej zaktadce , kontakt” znajdujg sie dane adresowe Uczelni oraz adresy
mailowe i telefoniczne do pracownikéw jednostek organizacyjnych funkcjonujacych we WSZOP.
Wyglad strony internetowej jest przejrzysty, nawigacja nie sprawia trudnosci, a wyszukiwanie
potrzebnych informacji jest szybkie i intuicyjne. Strona internetowa zostata przettumaczona na jezyk
angielski, ukrainski i rosyjski, ponadto informacje ogdlne dla studentéw zagranicznych sg dostepne
takze w jezyku francuskim, niemieckim i hiszpariskim. Przy zmianie jezyka strony internetowej pojawia
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sie dodatkowa zaktadka, w ktérej mozna znalez¢ informacje o Katowicach oraz Polsce, ktdre zachecajg
do przyjazdu do naszego kraju. Strona internetowa jest przystosowana do wyswietlania na
urzadzeniach mobilnych, istnieje takze mozliwos¢ zwiekszenia kontrastu. Uczelnia pracuje takze nad
kompleksowym przystosowaniem strony do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, pozyskata juz na
ten cel srodki z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Kandydaci na studia mogg zapozna¢ sie z ofertg dydaktyczng w zaktadce ,kierunki studiow”, w ktorej
dostepne sg opisy poszczegdlnych kierunkéw i specjalnosci, a takze informacje na temat
obowigzujgcych procedur, terminéw zwigzanych z rekrutacjg oraz optatach za studia. Dzieki
przedstawieniu informacji o procesie rekrutacji w syntetycznej formie w ramach zaktadki , krok po
kroku”, kandydat dokfadnie wie, jakie czynnosci nalezy wykonaé, aby zostaé przyjetym na studia.
Ponadto na stronie znajduje sie szczegétowa informacja na temat godzin otwarcia Biura Rekrutacji oraz
kontakt do jego pracownikéw, a dzieki odnosnikowi do rekrutacji on-line kandydaci na studia mogg
rozpoczgé rejestracje w elektronicznym systemie rekrutacyjnym.

Studenci na stronie internetowej majg dostep tresci aktéw prawnych obowigzujgcych na uczelni w tym
wszelkich regulamindw oraz zarzadzen Rektora zwigzanych z organizacjg studiéw. tatwo dostepne dla
studentdw s3 takze tabele odptatnosci za studia zaréwno dla obecnego, jak i poprzednich lat
akademickich. Studenci majg takze dostep do informacji o stypendiach oraz wnioskéw zwigzanych
z procesem ubiegania sie o przyznanie pomocy materialnej. W zakfadce , biblioteka” studenci moga
zapoznac sie z wydarzeniami organizowanymi w bibliotece oraz dostepnymi elektronicznymi bazami
danych, do ktérych dostep studentom daje Uczelnia. Studenci z niepetnosprawnosciami znajda
informacje przystosowania uczelni do ich potrzeb. Na stronie jest takze dostep do oferty programu
Erasmus+, oferty Akademickiego Biura Karier oraz informacji o dziatalnosci két naukowych, Samorzadu
Studenckiego oraz Klubu Uczelnianego AZS. Uczelnia poprzez strone internetowa informujg takze
o mozliwych do uzyskania dodatkowych certyfikatach potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe,
funkcjonowaniu e-learningu na uczelni, a takze daje dostep do wzoréw wnioskow i podan, ktére moga
zostac ztozone w dziekanacie.

Dostep do programu studidow Uczelnia zapewnia w funkcjonujagcym na stronie internetowej Uczelni
Biuletynie Informacji Publicznej. Prezentowane w nim akty prawne funkcjonujg jako uchwaty lub
zarzadzenia uczelnianych organdw, a programy studiéw dostepne sg jako zatgczniki. Powoduje to
trudnosci w wyszukiwaniu i dostepie do programu studiéw danego kierunku. Rekomenduje sie
wiasciwe wyodrebnienie programow studiéw, tak aby kazdy zainteresowany nie miat trudnosci ze
znalezieniem pliku np. w odrebnej zaktadce. Udostepnione w biuletynie programy studiéw nie
zawierajg sylabuséw poszczegdlnych przedmiotédw, Uczelnia nie zapewnia publicznego dostepu do
tego typu informacji. Studenci uzyskujg dostep do sylabuséw przedmiotow dopiero po zalogowaniu sie
do uczelnianej platformy elektronicznej. Poza wymienionymi powyzej, Uczelnia w Biuletynie Informacji
Publicznej, daje dostep do kompleksowej dokumentacji bedgcej wynikiem dziatalnosci uczelnianych
organdw.

Istotne z perspektywy otoczenia spoteczno-gospodarczego informacje na temat wspdtpracy
zewnetrznej znajdujg sie w zaktadce ,wspodtpraca”. Uczelnia zacheca do podejmowania wspdlnych
aktywnosci przedstawiajgc informacje na temat korzysci, ktére wyniknety z dotychczasowej
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi. Na stronie wymienione zostaty podmioty, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje, w tym zagraniczne uczelnie partnerskie.
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Uczelnia korzysta takie z medidw spotecznosciowych jako istotnej mozliwosci informowania
studentdw o biezacych dziataniach, nadchodzgcych terminach oraz realizowanych projektach. Media
spotecznos$ciowe stanowig takze wartosciowy kanat komunikacji ze studentami, przy pomocy ktérego
studenci maja mozliwos¢ zadawania pytan i uzyskiwania informacji np. toku studidw czy
funkcjonowania systemu pomocy materialnej oraz mozliwosci wyjazdéw w ramach programéw
wymiany miedzynarodowej. Poza strong internetowg i mediami spotecznosciowymi informacje
udostepniane sg studentom w specjalnie przygotowanych gablotach znajdujacych sie w budynkach
Uczelni.

Uczelnia na biezagco monitoruje publiczny dostep do informacji, dokonuje aktualizacji tresci oraz dba
o kompleksowos¢ przekazywanej informacji o studiach. Studenci majg mozliwos¢ przekazywania
informacji dotyczacej funkcjonowania strony internetowej w ramach funkcjonujgcego badania oceny
jakosci ksztatcenia we WSZOP oraz bezposrednio do pracownikédw Uczelni lub za posrednictwem
Samorzadu Studenckiego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium Spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia witasciwy dostep do informacji o studiach i ich przebiegu zaréwno z perspektywy
kandydata na studia oraz studenta. Strona internetowa Uczelni zawiera takze informacje na temat
wspotpracy z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym. Widoczng niedogodnosciag jest sposob
prezentowania tresci w Biuletynie Informacji Publicznej, ktéry utrudnia dostep do programu studiow.
Informacje przedstawione na stronie internetowej sg aktualne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka jakosci ksztatcenia w Uczelni zostata wprowadzona na podstawie Uchwaty Senatu WSZOP
z dnia 18 listopada 2011 r. Przyjeto do stosowania Ksiege Jakosci Ksztatcenia, w tym Polityke Jakosci,
procedury wewnetrzne i procedury systemowe. Zarzadzeniem nr 4/2014/2015 Rektora WSZOP z dnia
18 listopada 2014 r. okreslono strukture oraz cele Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia.
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Kompetencje rektora, prorektora, dyrektora kolegium zostaty okreslone w Statucie WSZOP (Uchwata
nr 33/2018/19 Senatu WSZOP z dnia 26 wrzesnia 2019 r.). Zgodnie ze statutem nadzor nad jakoscig
ksztatcenia sprawuje rektor, a uchwalanie zmian w systemie zapewnienia jakos$ci nalezy do
kompetencji senatu. Natomiast dyrektor kolegium sprawuje nadzér nad jakoscig ksztatcenia na
kierunku studidw, a takze powotuje petnomocnika ds. jakosci ksztatcenia na kierunku (par. 32 statutu).
Petnomocnik ds. jakosci ksztatcenia wchodzi w sktad Rady Kolegium, do ktérej kompetencji nalezy
dokonywanie systematycznej oceny jakosci ksztatcenia (par. 34 statutu). Czuwanie nad jakoscia,
aktualnoscig i kompletnoscig ksiegozbioru, w tym jego poszerzaniem, nalezy do zadan powotywane;j
przez Rektora rady bibliotecznej (par. 14 statutu). Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie
przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw okreslane corocznie w Uchwale Senatu. W
przypadku kierunku zarzadzanie przyjecie nastepuje na podstawie ztozonych dokumentéw (Uchwata
nr 11/2017/18 Senatu WSZOP z dnia 20 kwietnia 2018 roku w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na
rok akademicki 2019/2020).

W Uczelni dziatajg zespoty ds. zapewnienia jakosSci — zespdt uczelniany i zespoty na poszczegélnych
kierunkach. Zespdt ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie dziata w sktadzie
piecioosobowym (w tym 2 studentdéw), a jego zadania reguluje Zarzadzenie nr 4/2014/15 Rektora
z dnia 18 listopada 2014 r. Udostepnione podczas wizytacji dokumenty dotyczgce procedur systemu
zapewnienia jakosci w sposdéb jasny i przejrzysty okreslajg strukture, kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci, a takze formalng sciezke zatwierdzania, zmiany oraz wycofania programu studiéw
(zarzadzeniem nr 21/2016/17 Rektora WSZOP z dnia 29 wrzesnia 2017 r.).

Zgodnie z wewnetrznymi procedurami zespoty ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie w kazdym roku przeprowadzajg monitoring:

— programu studidw, tzn. kontrole zgodnosci tresci ksztatcenia przedmiotéw z koncepcjg
ksztatcenia na kierunku; weryfikacje grupy przedmiotéw do wyboru pod katem ich
przydatnosci i adekwatnosci do zmian na rynku pracy oraz sylwetki zawodowej absolwenta,
kontrole zgodnosci przekazywanych tresci z kartami przedmiotéw; wykluczeniu powtdrzen
tresci programowych,

— jakosci dyplomowania — realizowane jest przez petnomocnikéw dyrektora ds. dyplomowania,
obejmuje: zgodnos¢ tematdéw prac dyplomowych z kierunkiem studidw, zasadnos$¢ doboru
promotoréw (zgodnosc z reprezentowang przez nich dyscypling lub obszarem realizowanej
dydaktyki), ocene formalnej opieki nad dyplomantem (karty konsultacji), standardy przebiegu
egzaminu dyplomowego, standaryzacje formy edytorskiej,

— jakosci prowadzonych zajeé poprzez hospitacje i ankietyzacje studentow.
W trakcie wizytacji przedstawiono dokumenty, ktére potwierdzity:

— monitorowanie realizacji zadan z zakresu jakosci ksztatcenia - sprawozdania zawierajg
informacje o rezultatach weryfikacji efektdw uczenia sie przeprowadzonych hospitacjach
zajeé, ankietyzacji studentéw, wskazujg dziatania naprawcze oraz na rzecz poprawy jakosci
ksztatcenia (przedstawiono: sprawozdania z funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia w WSZOP w Katowicach za lata 2014/2015, 2015/2016, 2016/2017, 2017/2018;
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sprawozdanie z realizacji zadan w zakresie jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w roku
akademickim 2016/2017),

— weryfikacje efektdw uczenia sie na kierunku zarzadzanie, w wyniku ktérych podjeto dziatania
naprawcze, m.in. zmodyfikowano i zaktualizowano karty przedmiotéw, program studiow,
zagadnienia egzaminacyjne, zmieniono forme lub wymiar zajeé, zaktualizowano literature
(przedstawiono: sprawozdania z prac zespotu ds. systemu zapewnieni jakosci ksztatcenia
w zakresie weryfikacji efektéow ksztatcenia za rok 2016/2017, 2018/2019, sprawozdania
z realizacji przedmiotowych efektéw ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na podstawie analizy
archiwalnych prac pisemnych za lata 2015/2016, 2016/2017, w semestrze letnim i zimowym
2017/2018); w 2016 roku dokonano oceny jakosci 20 prac dyplomowych na kierunku
zarzadzania (przedstawiono protokdt wraz arkuszami ocen jakosci pracy dyplomowej na
Wydziale Humanistyczno-Spotecznym);

— systematyczne przeprowadzanie hospitacji zaje¢ 2-4 przedmiotobw w semestrze
(przedstawiono: plany hospitacji, sprawozdania z wykonania hospitacji, a takze protokoty z
hospitacji przeprowadzonych od semestru zimowego 2016/2017 — do semestru zimowego
2019/2020; w przypadku negatywnej oceny odnotowano rozmowe z dziekanem, a nastepnie
przeprowadzono ponowng hospitacje zaje¢ (Sprawozdanie z realizacji dziatan zapewnienia
jakosci ksztatcenia za semestr letni 2018/2019),

— systematyczne przeprowadzanie ankietyzacji studentéw i dokonywanie analizy ocen, co
znalazto odzwierciedlenie w protokofach i sprawozdaniach z realizacji zadan ds. jakosci
ksztatcenia (w trakcie wizytacji udostepniono rowniez zbiorcze wyniki ankiet studenckich
przeprowadzonych w roku akademickim 2018/2019, w semestrze zimowym i letnim),

— zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych (podmiotéw i organizacji gospodarczych)
w proces oceny programu studiéw, opracowywania programéw studiéw w zakresie nowych
kierunkow i specjalnosci (w trakcie wizytacji przedstawiono: porozumienia o wspédtpracy,
pisemne opinie dotyczgce programu studiéw i efektdw uczenia sie, notatke ze spotkania Rady
Konsultacyjnej oraz protokét ze spotkania Rady Programowej Kolegium Nauk Technicznych
i Zarzadzania — w ktdrych sktad wchodzg przedsiebiorcy — w sprawie m.in.: konsultacji
programu studiow na kierunku zarzadzanie); przedstawiciele pracodawcéw opiniujg takze
propozycje zmian w programie studiow.

W przedstawionej dokumentacji zwrédcono uwage na niezgodny z wewnetrznymi regulacjami sktad
zespotu ds. jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie lub brak informacji o sktadzie. | tak np.:
w Sprawozdaniu z realizacji przedmiotowych efektéw ksztatcenia na kierunku Zarzgdzanie — na
podstawie analizy archiwalnych prac pisemnych w semestrze zimowym 2017/2018, sktad zespotu jest
dwuosobowy bez udziatu studentéw (poszerzony o pracownikéw katedry kompetentnych w zakresie
sprawdzanych przedmiotéw). W protokotach z hospitacji zwrécono uwage na wystepujace braki
podpisu 0sdb hospitowanych pod oswiadczeniem o zapoznaniu sie z protokotem, czy btedy
rachunkowe (np. protokdét z hospitacji w dniu 05.04.2019 r). Wskazana formalna weryfikacja
protokotéw przed ich archiwizacjg. W przypadku podjetych dziatan naprawczych zwigzanych
z weryfikacjg efektdw uczenia sie w postaci aktualizacji literatury zwrécono uwage na zweryfikowane
braki w literaturze obowigzkowej, w kontekscie skutecznosci podejmowanych na Uczelni dziatan.
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W przypadku ankietyzacji studentéw widoczna jest mata aktywnos¢ studentéw (ponad potowa oséb
prowadzacych zajecia zostata oceniona przez 4 i mniej studentow). Wyniki ankiet sg udostepniane
studentom w ENS, a wyrazane w nich opinie maja wptyw na podejmowanie przez wtadze
Uczelni/Kolegium dziatah naprawczych lub doskonalacych, m.in.: sg brane pod uwage przy obsadzie
zaje¢ dydaktycznych w kolejnych cyklach oraz w doskonaleniu programu studiéw. Zgodnie
z procedurami studenci opiniujg réwniez propozycje zmian w programie studiéw.

Weryfikacja efektéw uczenia sie dokonywana jest gtéwnie w oparciu o karty przedmiotéw oraz analize
prac etapowych. Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze ocena prac dyplomowych zostata
przeprowadzona przez uczelniany zespot ds. systemu zapewnieni jakosci ksztatcenia tylko raz - w 2016
roku. Na jej podstawie - w pkt 4. dokonanej przez zespdl oceny — sformutowano zalecenia dotyczace
poprawy jakosci i recenzji prac dyplomowych, a takze wskazano na dziatania, ktére nalezy w tym celu
podja¢ (brak informacji o podjetych dziataniach i ich efektach). Dokonana podczas wizytacji ocena
losowo wybranych prac dyplomowych z 2019 roku (licencjackich i magisterskich) wskazuje na niewielka
skutecznosé dotychczasowych dziatan w tym zakresie na kierunku. Jakos¢ prac dyplomowych nie ulegta
poprawie réwniez w odniesieniu do stanu opisanego w Raporcie z wizytacji w dniach 8-9 maja 2014
roku i nadal budzi zastrzezenia zaréwno do poziomu merytorycznego, jak i wymogow formalnych
(zatacznik nr 3). Sformutowane w 2016 roku przez uczelniany zespét ds. systemu zapewnieni jakosci
ksztatcenia zalecenia w dalszym ciggu sg aktualne i wymagaja konsekwentnego egzekwowania.

Rekomenduje sie wigczenie systematycznego przeprowadzania oceny prac dyplomowych oraz jakosci
recenzji do procesu monitorowania programu ksztatcenia w zakresie jakosci dyplomowania
realizowanego przez petnomocnika dyrektora ds. dyplomowania. Prace dyplomowe (bedace
weryfikatorem zaktadanych efektéw uczenia sie dla kierunku) wraz z procesem dyplomowania
powinny podlegaé¢ regularnemu irzetelnemu przeglagdowi pod katem spetniania standardéw
okreslonych w regulaminie dyplomowania oraz przeprowadzania egzaminu dyplomowego w WSZOP
w Katowicach (Zatgcznik do uchwaty nr 16/2016/17 Senatu WSZOP z dnia 27 kwietnia 2017 roku) oraz
Vademecum dyplomanta WSZOP, zalecenia i dziatania naprawcze konsekwentnie realizowane.
Koniecznos¢ weryfikacji podjetych przez Uczelnie krokéw i efektéw w tym zakresie w trakcie nastepnej
oceny programowej PKA.

Rekomenduje sie udostepnienie na stronach internetowych Uczelni w zaktadce Polityka jakosci
ksztatcenia czesci tresci dokumentdw dotyczacych jakosci ksztatcenia (np. Ksiegi Jakosci Ksztatcenia,
struktury Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia), a takze sktady osobowe zespotéw
ds. jakosci, nazwiska petnomocnikdéw ds. jakosci, sktad rady bibliotecznej i biezgce ich aktualizowanie.
Aktualnie dostepne na stronie internetowej biblioteki zarzadzanie Rektora w sprawie powotania rady
bibliotecznej jest nieaktualne — zawiera sktad rady na kadencje 2013/2014 — 2016/2017. W sktadzie
brak przedstawiciela studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium Spetnione
Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg oceny programu studidw. Systematycznie przeprowadzane s3
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ankietyzacje i hospitacje zajeé¢, okresowe oceny nauczycieli oraz ocena efektdéw uczenia sie (gtéwnie
w oparciu o karty przedmiotéw oraz analize prac etapowych). W ocene programu studiéw
zaangazowana sg wfadze uczelni, kadra prowadzaca ksztatcenie, studenci, a takze przedstawiciele
biznesu —potencjalni pracodawcy. Monitoring oraz analiza wynikéw przeprowadzonych ocen pozwala
na wprowadzenia dziatan naprawczych i doskonalgcych jakos¢ ksztatcenia. Problemem jest
zapewnienie ich skutecznosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

W Uchwale Prezydium PKA nr. 238/2014 z dnia 22 maja 2014 r., w sprawie oceny programowej na
kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Humanistyczno-Spotecznym Wyzszej Szkoty
Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach na poziomie studidéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogodlnoakademickim ktéra poprzedzita biezgcg ocene nie zostaty sformutowane zalecenia.
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