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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel, ekspert PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Joanna Moczydtowska — cztonek PKA

2. dr hab. Wiestaw Ciechomski — cztonek PKA

3. mgr Dominik Postaremczak — ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. mgr Hanna Chrobak-Marszat — sekretarz zespotu oceniajgcego

5. Agnieszka Kowalczyk — ekspert PKA ds. studentéw

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w Gornoslaskiej Wyzszej Szkole
Handlowej w Katowicach zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na
podstawie Uchwaty nr 548/2019 Prezydium PKA z dnia 11 lipca 2019 r. w sprawie kierunkéow studiow
wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2019/2020. Wizytacja tego kierunku
studidw odbyta sie po raz czwarty. Ostatnia ocena programowa na tym kierunku odbyta sie w roku
2014 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Prezydium Nr 330/2014 z dnia 26 czerwca
2014 roku).

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacjg odbyto sie spotkanie majgce na
celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskéw. Wizytacja rozpoczeta sie od
Spotkania z Wtadzami Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej w Katowicach. Odbyty sie réwniez
spotkania z petnomocnikiem ds. praktyk oraz oséb niepetnosprawnych, osobami odpowiedzialnymi za
internacjonalizacje, Zespotem ds. Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia, przedstawicielami Samorzadu
Studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz interesariuszami zewnetrznymi
(pracodawcy). Ponadto dokonano oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie
hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz przeprowadzono wizytacje bazy dydaktycznej i socjalnej. Podczas
spotkania podsumowujgcego prace ZO dokonano oceny spetnienia standardow jakosci ksztatcenia,
sformutowano uwagi i zalecenia, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu
podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarna i niestacjonarna

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

Nauki o zarzadzaniu i jakosci -153 ECTS, 85%
Ekonomia i finanse — 27 ECTS, 15%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

3 tygodnie / 120 godzin / 6 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

1) zarzadzanie firmg,

2) marketing i zarzadzanie sprzedazg,

3) psychologia w zarzadzaniu zasobami

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

ludzkimi
Tytut zawodowy nadawany absolwentom Licencjat

Studia stacjonarne SFUdIa .

niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 46 126
Liczba gr'ad.zm zajec z bf—:zposre'dnlm udz[aiem 1901 godzin (z | 1206  godzin (z
nauczycieli akademickich lub innych oséb Ktvk Ktvk
prowadzacych zajecia i studentéow praktyka) praktyka)
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 90 ECTS 65 ECTS
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 161 ECTS 161 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow 63 ECTS 63 ECTS

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil studiow

Ogdlnoakademicki
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Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Niestacjonarna

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

Nauki o zarzadzaniu i jakosci -96 ECTS,80%
Ekonomia i finanse — 12 ECTS, 10%
Nauki prawne — 12 ECTS, 10%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okre$lona w programie studiow

4 semestry / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzgdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Brak

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

1) marketing i zarzadzanie sprzedazg,
2) psychologia w biznesie,
3) zarzadzanie zasobami ludzkimi,

4) zarzadzanie w administracji publicznej

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat

Studia

Studia stacjonarne . .
niestacjonarne

Liczba studentdow kierunku

- 201

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

- 728 godzin

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

- 29 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

- 114 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

- 56 ECTS
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Studia | stopnia istniejg od poczatki utworzenia Uczelni, czyli od 1994 roku, a od 1997 roku réwniez
studia Il stopnia.

Koncepcja ksztatcenia jest spdjna z Misjg i Strategig rozwoju Uczelni na lata 2012-2020. Stowa Augusta
Comté wypisane na sztandarze Szkoty stanowigce motto Uczelni: ,Wiedzie¢, zeby przewidywac, aby
mac”, najlepiej oddajg jej misje. Strategia rozwoju zawiera sze$é celdw strategicznych Uczelni:

. Umocnienie samodzielnosci Uczelni w gtdwnych obszarach jej dziatalnosci.

. Podniesienie poziomu zinformatyzowania Uczelni.

. Zapewnienie wysokiej jakosci i roznorodnosci oferowanych przez Uczelnie ustug edukacyjnych.

1

2

3

4. Zwiekszenie aktywnosci naukowo-badawczej pracownikéw akademickich Uczelni.

5. Zintensyfikowanie wspotpracy z jej blizszym i dalszym otoczeniem naukowym i gospodarczym.
6

. Uksztattowanie w Uczelni przyjaznego srodowiska akademickiego

Zadeklarowanym w strategii efektem koricowym ma byé ,uksztattowanie w Uczelni w petni
przyjaznego srodowiska akademickiego zaréwno dla nauczycieli akademickich, pracownikéw
administracji, jak tez dla jej studentéw, w ktdrym to srodowisku grupy te mogtyby z powodzeniem,
realizowac swoje kompatybilne cele i kreowa¢ wspdlne wartosci akademickie”.

System jakosci ksztatcenia oparty jest na wspdtdziataniu organdéw uczelnianych i wydziatowych.
Podstawowe zatozenia polityki jakosci ksztatcenia to tgczenie pracy dydaktycznej z badaniami
naukowymi i rozwijaniem wspotpracy miedzynarodowej i $cista wspotpraca z interesariuszami
zewnetrznymi. taczenie dydaktyki i badan ma na celu zapewnienie studentom aktualnej wiedzy na
najwyzszym poziomie.

Prowadzenie ksztatcenia o profilu ogdlnoakademickim wpisuje sie w strategie rozwoju Wydziatu.
Posiadanie przez Wydziat petnych uprawnien akademickich, to jest do nadawania stopnia naukowego
doktora i doktora habilitowanego w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
(do 2018 r.), obecnie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci swiadczy o wysokiej pozycji badan
naukowych w procesie ksztatcenia.

Koncepcja ksztatcenia zgodnie z misjg i strategia Uczelni, zaktada ksztatcenie wysoko
wyspecjalizowanej kadry zarzadzajacej, wyposazonej w wiedze i umiejetnosci pozgdane na rynku
pracy, potrafigcej mysle¢ w sposéb przedsiebiorczy i innowacyjny, zdolnej do podejmowania wyzwan
zawodowych w przedsiebiorstwach prywatnych i panstwowych, tak produkcyjnych jak tez ustugowych,
w organizacjach gospodarczych oraz strukturach administracyjnych Regionu, jak réwniez menedzeréw
zdolnych do prowadzenia wtasnych firm. Dlatego tez w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia znaczacy
udziat mieli i majg nadal przedstawiciele réznego rodzaju instytucji i przedsiebiorstw, a takze
absolwenci GWSH, ktérzy jako interesariusze zewnetrzni majg swoéj wptyw na ostateczny ksztatt
koncepcji ksztatcenia na kierunku prowadzonym na Wydziale Zarzagdzania GWSH.

Opinie interesariuszy zewnetrznych (pracodawcéw i absolwentéw) stanowig istotny gtos doradczy w
opracowywaniu koncepcji ksztatcenia. Pozyskiwane sg one na kilka sposobdw: za posrednictwem
praktykow - przedstawicieli czotowych przedsiebiorstw i instytucji wojewddztwa $lgskiego
wspotpracujacych z Uczelnig, pisemnych opinii i wskazéwek pracodawcéw i absolwentéw dotyczacych
programow ksztatcenia i tresci poszczegdlnych przedmiotéw oraz informacji o losach zawodowych
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absolwentéw zbieranych w ramach badan ankietowych. Zrédtem informacji sg takie opinie
pracodawcow o studentach GWSH, ktérych przyjeli na praktyki.

Aktualnie GWSH oferuje na studiach | stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) - 3 specjalnosci w
jezyku polskim i w jezyku wyktadowym angielskim: Excellence in Business and Tourism Management
(Sciezka komercyjna) oraz International Business and Tourism (Sciezka wspétfinansowana ze srodkéw
Europejskiego Fundusze Spotecznego w ramach projektu pn. ,Zintegrowany program Goérnoslaskiej
Wyzszej Szkoty Handlowej im. W. Korfantego w Katowicach”). Z kolei na studiach Il stopnia 4
specjalnosci w jezyku polskim.

Na studiach | stopnia jako dyscypline wiodaca Uczelnia trafnie wskazata nauki o zarzadzaniu i jakosci
(85%) oraz ekonomie i finanse (15%). Na studiach Il stopnia dyscyplina wiodaca (nauki o zarzadzaniu i
jakosci) obejmuje 80% ECTS, a pozostate efekty przypisano do ekonomii i finanséw (10%) i nauk
prawnych (10%). Uczelnia ksztatci na profilu ogélnoakademickim, dlatego jako wtasciwe nalezy ocenic
wyeksponowanie efektéw uczenia sie w obszarze wiedzy.

Na studiach | stopnia (specjalno$¢ psychologia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, a na studiach Il
stopnia - specjalno$¢ psychologia w biznesie) nawigzujg do dyscypliny psychologia, jako
wspomagajacej. Na studiach | stopnia wskazuje na to tres¢ efektow: Z1_WO5 ,Interpretuje
podstawowe koncepcje cztowieka w oparciu o rézne teorie motywacji oraz opisuje funkcjonowanie
ludzi i zespotédw ludzkich w organizacji”, Z1_W15 ,Zna zasady wspodtzycia spotecznego, role jednostki
w zespole oraz posiada podstawowg wiedze w zakresie komunikacji miedzyludzkiej”. Zas na studiach
Il stopnia: Z2_W13 ,Posiada pogtebiong wiedze o ekonomicznych, psychologicznych i spotecznych
aspektach zarzadzania w biznesie”, Z2_U10 , Posiada umiejetnos¢ wykorzystania pogtebionej wiedzy
ekonomicznej, psychologicznej i spotecznej w procesach zarzadzania”, Z2_K4 , Potrafi zarzagdzac sobg i
swoimi zasobami dla budowania i rozwijania kariery zawodowej. Potrafi budowaé pozytywny
wizerunek wtasnej osoby i zespotu (organizacji)”.

Efekty kierunkowe uwzgledniajg kompetencje badawcze wtasciwe dla studidw pierwszego i drugiego
stopnia na profilu ogélnoakademickim. Na studiach | stopnia sg to np.: Z1_WO07 ,Ma zaawansowang
wiedze o metodach i narzedziach pozyskiwania danych w poszczegélnych obszarach funkcjonalnych
organizacji i zna narzedzia iloSciowe wspomagajace procesy decyzyjne”, Z1_W17 ,Posiada
zaawansowang wiedze na temat metod i narzedzi dla pozyskiwania danych, pozwalajacych opisywac
struktury i instytucje oraz procesy zachodzgce w organizacji, w tym zna i rozumie podstawowe pojecia
w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej w organizacji”, Z1_UO01 , Potrafi interpretowaé zjawiska
zachodzace w otoczeniu, w oparciu o koncepcje teoretyczne oraz zmiany, ktédrym podlega gospodarka
w skali lokalnej i globalnej oraz analizowa¢ przyczyny, przebieg i skutki tych zjawisk”, Z1_UO08 ,Potrafi
zgromadzic¢ oraz oceni¢ dane i informacje pochodzgce z réznych zréodet, a takze wykorzystac je do
rozwigzywania problemow”. Na studiach Il stopnia Uczelnia ksztatci kompetencje badawcze studentéw
osiggajac efekty, np. Z2_WO05 ,Posiada pogtebiong wiedze o metodach, technikach i narzedziach
pozyskiwania danych oraz danych z otoczenia”, Z2_U02 ,Potrafi analizowaé i interpretowad,
prognozowac i modelowaé ztozone zjawiska zachodzgce w rdéznych obszarach zycia spotecznego,
gospodarczego”, Z2_UO03 ,Potrafi zastosowaé metody i narzedzia do opisu i analizy obszaréw
funkcjonalnych organizacji i do jej otoczenia, stawia¢ proste hipotezy badawcze wykorzystujgc wiedze
teoretyczng”. W kierunkowych efektach uczenia sie uwzgledniono ksztattowanie umiejetnosci
komunikowania sie w jezyku obcym (na poziomie B2 na studiach | stopnia oraz B2+ na studiach Il
stopnia).
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Efekty kierunkowe zostaty uszczegdétowione na poziomie efektow przedmiotowych. Nie zawsze sg one
adekwatne do formy zaje¢, poniewaz w trakcie wyktadéw utrudnione jest osigganie niektdrych
efektdw z grupy umiejetnosci. Np. na wyktadzie planowanie i zarzadzanie marketingowe w
przedsiebiorstwie trudno osiggng¢ efekt EU4(U) ,,Projektuje dziatania marketingowe w ramach planu
marketingowego, konstruuje narzedzia stuzgce wdrazaniu i kontroli dziatan marketingowych w
przedsiebiorstwie”. Na wyktadzie marketing zréwnowazony trudno osiggnac¢ efekt EU5(U) ,Ma
umiejetnos¢ przygotowac i przedstawi¢ prezentacje multimedialng dla rozwigzan marketingowych w
ramach zréwnowazonego rozwoju, dostosowanej do potrzeb konkretnego analizowanego przypadku
praktycznego zgodnie z wymogami formalnymi”.

Zaréwno efekty kierunkowe, jak i przedmiotowe efekty uczenia sie sg zrozumiate i pozwalajg na
stworzenie systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uzasadnieniem spetnienia kryterium pierwszego jest koncepcja ksztatcenia spdjna z misja i strategia
Uczelni i Wydziatu oraz mocno wynikajgca z potrzeb rynku pracy, prowadzenie szerokich badan
naukowych w dyscyplinie wiodgacej, to jest nauki o zarzadzaniu i jakosSci, co potwierdza posiadanie
uprawnien do nadawania stopni doktora i doktora habilitowanego (do 2018 r.) w tej dyscyplinie. Efekty
uczenia sie okreslone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, s spdjne i przejrzyste. Efekty uczenia sie
s zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktdrych jest przyporzadkowany
kierunek. Opisujg, w sposob trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajgcy na stworzenie systemu
weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentéw, a takzie
odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na studiach | stopnia sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie. Tresci
programowe na studiach Il stopnia wymagajg uzupetnienia, aby mozliwe byto osiggniecie efektu
Z2 W08 ,Ma pogtebiong wiedze w zakresie administracji ...” , ktéry obecnie osiggajg tylko studenci
jednej specjalnosci (zarzadzanie w administracji publicznej). Nie zostanie osiggniety takze efekt
Z2_WO09 ,Zna ztozone normy i standardy regulujgce funkcjonowanie poszczegdlnych obszaréw
organizacji (standardy rachunkowosci, finanséw, normy pracy, standardy jakosci)”, poniewaz w planie
studiow Il stopnia nie ma zaje¢ poswieconych rachunkowosci, finansom przedsiebiorstwa oraz
standardom jakosci, a zagadnienie norm pracy pojawia sie wytgcznie w planie studiéw specjalnosci
zarzadzanie zasobami ludzkimi.
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Tresci ksztatcenia na studiach | i Il stopnia najczesciej uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i badan w
dyscyplinie wiodacej i dyscyplinach pokrewnych, ale wskazane jest dokonanie przegladu sylabuséw
pod katem wyeliminowania z nich przestarzatej literatury, starszej niz 15 lat (uwaga dotyczy na
przyktad przedmiotéw: Elementy psychologii ogdlnej, Psychospoteczne aspekty zarzadzania, Problemy
i patologie pracy, Stosunki miedzyludzkie w organizacji). Nauczyciele akademiccy prowadzg badania
naukowe i wykorzystujg je w procesie dydaktycznym.

Karty przedmiotow zawierajg wszystkie wazne elementy obrazujgce realizacje zajec: liczbe godzin i
punktéw ECTS, cele przedmiotu, wymagania wstepne, przedmiotowe efekty uczenia sie i sposoby ich
weryfikacji, metody i formy zajeé oraz liczby godzin przypadajgce na dana forme.

Tresci ksztatcenia sg dobrane adekwatnie do przedmiotowych efektéw uczenia sie okreslonych w
sylabusach. W nielicznych przypadkach tresci wskazane jako realizowane w ramach ¢wiczen maja
charakter teoretyczny (np. na studiach | stopnia Podstawy zarzgdzania, na studiach Il stopnia Ekonomia
(makro)) i w niewielkim stopniu pozwalajg na ksztattowanie umiejetnosci. W niektoérych sylabusach
tresci ksztatcenia okreslone sg zbyt hastowo (np. ¢wiczenia z Ekonomii (makro)).

W przypadku niektdrych przedmiotdw niewtasciwie dostosowano formy zaje¢ do celéw okreslonych w
sylabusach, np. na wykfadzie z przedmiotu zarzgdzanie procesami nie moze by¢ zrealizowany cel
typowy dla ¢wiczen: ,Nabycie przez studentéw umiejetnosci stosowania metod i narzedzi zarzadzania
procesami, mapowania i modelowania proceséw w organizacji”. Na wyktadzie z przedmiotu
zarzadzanie firmg na rynku krajowym i miedzynarodowym student nie moze osiggnac¢ celu ,Nabycie
przez studentdw umiejetnosci wprowadzania przedsiebiorstwa na rynek miedzynarodowy oraz
nawigzywania powigzan sieciowych i kooperacyjnych”.

Studenci sg zapoznawani z zaktadami efektami uczenia sie podczas pierwszych zaje¢ w danym
semestrze, sg one rowniez dostepne w kartach przedmiotéw. W ich opinii tresci programowe s3
adekwatne do kierunku studiéw i umozliwiajg zdobycie efektdw uczenia sie.

Liczba ECTS uzyskiwanych z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i innych oséb
prowadzacych zajecia na studiach stacjonarnych | stopnia wynosi 1901 godzin, w tym 1521 godzin
podczas wyktadow, c¢wiczen, warsztatow, konwersatoriow, seminaridow, praktyk zawodowych i
lektoratow.

Liczba ECTS osigganych z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego na studiach
niestacjonarnych | stopnia wynosi 1337 godzin, w tym 1086 godzin wyktadéw, ¢wiczen, seminariow,
konwersatoridéw, lektoratow i praktyk zawodowych.

W programie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych Uczelnia znaczgco przeszacowata liczbe godzin
przeznaczonych na konsultacje. Na studiach | i Il stopnia konsultacje wliczane przez Uczelnie do puli
godzin z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego wynoszg najczesciej 17-19 godzin na dany
przedmiot (np. Zarzadzanie sprzedazg 19 godzin, Marketing ustug transportowych 19 godzin, Ekonomia
19 godzin, Zarzadzanie strategiczne 19 godzin), na Seminarium magisterskie 280 godzin konsultacji na
studiach stacjonarnych i 150 na studiach niestacjonarnych, na konsultacje uzupetniajace lektoraty na
studiach | stopnia 68 godzin, na studiach Il stopnia 51 godzin. W sylabusach do godzin realizowanych z
bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego zaliczano réwniez 2 godziny na zaliczenie
przedmiotu. Jest to praktyka nieuzasadniona, poniewaz z harmonogramu sesji wynika, ze
zdecydowana wiekszos¢ zajeé (wszystkie ¢wiczenia i konwersatoria) sg zaliczane na ostatnich zajeciach.
Na studiach | i Il stopnia Uczelnia gwarantuje pule przedmiotéw do wyboru w wymiarze co najmniej
30% ECTS. Na studiach | stopnia przedmioty do wyboru majg wymiar 63 ECTS, w tym jezyki obce 6
ECTS, praktyki 6 ECTS, przedmioty specjalnosciowe 31 ECTS, seminarium dyplomowe 20 ECTS. Na
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studiach Il stopnia przedmioty do wyboru majg wymiar 56 ECTS, w tym przedmioty realizowane w
ramach danej specjalnosci — 20 ECTS, jezyk obcy — 6 ECTS, seminarium magisterskie — 30 ECTS.

Na studiach | stopnia nieprawidtowo oszacowano naktad pracy w przeliczeniu na 1 ECTS przypadajacy
na praktyki zawodowe. Uczelnia przypisata 3-tygodniowym praktykom realizowanym na studiach
niestacjonarnych 6 ECTS przy wymiarze 120 godzin. Prawidiowa liczba ECTS powinna wynosi¢
maksymalnie 5.

Naktad pracy studenta wyrazony w ECTS przypadajacy na zajecia na studiach | i Il stopnia jest
przeszacowany. Ponadto Uczelnia w matym stopniu monitoruje prace witasng studenta. Np. na
studiach niestacjonarnych | stopnia przedmiotowi ekonomia (mikro) przypisano 7 ECTS, w tym tylko 2
ECTS z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego, marketing 7 ECTS, w tym 2 ECTS z
bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego, wstep do prawodawstwa 6 ECTS, w tym 2 ECTS z
bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego. Na studiach Il stopnia przedmiotowi zarzadzanie
strategiczne przypisano 7 ECTS, w tym 30 godzin realizowanych w bezposrednim kontakcie. Oznacza
to, ze udokumentowana praca witasna studenta powinna obejmowa¢ minimum 150 godzin. Naktad
pracy wskazany na przygotowanie pracy zaliczeniowej (analiza strategiczna wybranego
przedsiebiorstwa) przypadajgcej na jednego studenta oszacowano w sylabusie na 45 godzin, co przy
pracach pisanych w grupach 5-osobowych oznacza, ze wartos¢ ta jest zdecydowanie zawyzona.
Przedmiotowi negocjacje w biznesie przypisano 6 ECTS, w tym 26 godzin realizowanych w
bezposrednim kontakcie i 125 godzin pracy wtasnej. Nie przedstawiano dokumentacji pozwalajgcej na
ocene sposobu weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie oraz naktadu pracy studenta w ramach
tego przedmiotdéw. Przedmiotowi koncepcje zarzadzania przypisano 7 ECTS, w tym w bezposrednim
kontakcie 26 godzin. Praca wfasna studenta obejmuje 150 godzin. W teczce przedmiotu brakuje
dokumentéw potwierdzajgcych prace wtasng studentéw np. ,przygotowanie
pracy/referatu/prezentacji”, na ktdre przewidziano 35 godzin. Zawiera jedynie prace egzaminacyjng o
Srednim stopniu trudnosci (odpowiedzi na pytania otwarte powigzane z tresciami wyktadu). Na
podstawie analizy przedmiotowych efektdw uczenia sie osigganych w ramach wymienionych
przedmiotow stwierdza sie, ze nie wymagajg one tak duzego naktadu pracy wtasnej studenta.

Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajagcym pozytywnie zaopiniowaty dobér form zaje¢ do
tresci ksztatcenia oraz sekwencyjno$¢ przedmiotow. Studenci wyrazili jednak opinie, ze nie wszystkie
¢wiczenia umozliwiajg nabycie umiejetnosci praktycznych. Osoby studiujgce majg mozliwos¢ wyboru
przedmiotow fakultatywnych umozliwiajgcych kreowanie wiasnej sciezki ksztatcenia.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw. Poza nielicznymi wyjgtkami motywujg ich do
aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, jednak tematy w sylabusach oraz hospitacje
zaje¢ wskazuja, ze w niektdrych przypadkach (np. podstawy zarzgdzania) éwiczenia i wyktady sg bardzo
podobne w formie i tresci, co utrudnia ksztattowanie umiejetnosci praktycznych studentéw. Posrednio
wskazuje na to forma weryfikacji efektow uczenia sie osigganych na ¢wiczeniach z podstaw
zarzadzania, ktdrg jest test. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ traktowane sg tylko jako
narzedzia pomocnicze w realizacji dwdch przedmiotdéw: przedsiebiorczos¢ oraz jezyk obcy. Ich udziat
w realizacji przedmiotu nie przekracza 10% nakfadu pracy studenta.

Metody ksztatcenia sg uzaleznione od charakteru zaje¢ oraz tresci ksztatcenia, sg réznorodne i
uwzgledniajg samodzielne uczenie sie oraz prace w grupach poprzez réznorodne zadania, ¢wiczenia i
projekty, co potwierdzili réwniez studenci. Program studiow uwzglednia obowigzkowe lektoraty z
jezyka obcego, ktdre na studiach | stopnia trwajg 4 semestry (80 godzin), a na studiach Il stopnia
3 semestry (60 godzin). Studenci wyrazili opinie, ze liczba godzin lektoratow jest zbyt mata i nie
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umozliwia zdobycia zaktadanych kompetencji jezykowych. Zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem
studidw studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualng organizacje studiéw. W przypadku
studentdéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz studentdéw z niepetnosprawnoscia mozliwe
jest indywidualne dostosowanie studidéw do specyficznych potrzeb takich oséb.

Seminaria dyplomowe odbywajg sie na dwdch ostatnich semestrach zaréwno na studiach |, jak i Il
stopnia. Uktad tresci programowych na Seminarium dyplomowym przygotowuje studentéw zaréwno
I, jak i Il stopnia do prowadzenia badan naukowych.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zaje¢. W sylabusie praktyk przewidziano osiggniecie w ramach praktyk 2 efektéw uczenia sie
odnoszacych sie do wiedzy, 3 dotyczg umiejetnosci, 3 dotyczg kompetencji spotecznych.

Liczba punktéw ECTS zostata wyliczona nieprawidtowo. Na realizacje 120h praktyk wskazano 6 ECTS,
za$ w tym przypadku adekwatna liczba punktéw moze wynosi¢ maksymalnie 5 ECTS.

Organizacja praktyk jest przewidziana na 6 semestr, w zwigzku z tym nalezy oczekiwa¢, ze efekty
uczenia sie beda odnosi¢ sie do zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem na wyzszym poziomie
zaawansowania. W obecnej formie efekty uczenia s sformutowane na poziomie ogélnosci.

Analiza przedstawionej dokumentacji wskazuje, ze niektérym studentom zaliczane byty praktyki na
podstawie pracy zawodowej réwniez w sytuacjach, gdy osiggali oni jedynie ramowe cele i zadania.

Rekomenduje sie zatem opracowanie sylabusa praktyk, ktéry bedzie odzwierciedlat poziom
umiejetnosci studentéw studidw o profilu ogdlnoakademickim.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan nie s3 trafnie
dobrane. Analiza przedstawionych sprawozdan z praktyk, a takze czesci oswiadczen dotyczacych zadan
realizowanych w miejscu pracy wskazuje, ze studenci osiggneli czes¢ z efektéw uczenia sie w zakresie
umiejetnosci czy kompetencji spotecznych.

Ocena wystawiana przez opiekuna praktyk w miejscu praktyk jest wspdlna dla poszczegdlnych
obszarow kwalifikacji: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Ponadto ze wzgledu na fakt, ze
od opiekundw praktyk w miejscu praktyk oczekuje sie wystawienia oceny, niezrozumiate jest, dlaczego
z praktyk studenci otrzymujg jedynie zaliczenie (bez oceny).

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk oraz ich liczba umozliwiaja
prawidtowq realizacje praktyk. Osoba petnigca funkcje petnomocnika ds. praktyk wykazuje sie duzym
zaangazowaniem w realizacje zadan zwigzanych z realizacjg praktyk.

Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady
obejmujace m.in. wskazanie osoby ktdora odpowiada za organizacje i nadzér nad praktykami na
kierunku oraz okreslenie ich zadan i zakresu odpowiedzialnosci - zasady te sg zawarte w § 5 Regulaminu
studenckich praktyk. Natomiast kryteria, ktére muszg spetniaé placéwki, w ktérych studenci odbywaja
praktyki zawodowe s3g okreslone bardzo ogdlnikowo w ramowym "Programie studenckiej praktyki
zawodowej" Jesli chodzi o reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego
przez studenta, to wskazano w nich, ze praktyka moze by¢ realizowana w zgtoszonej przez studenta
organizacji, zaliczona na podstawie wykonywanej obecnie lub w przesztosci pracy (przez co najmniej 6
miesiecy) albo prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (przez co najmniej 6 miesiecy) pod warunkiem
zgodnosci charakteru wykonywanej tam pracy z programem praktyki wtasciwym dla kierunku studiow,
w wymiarze nie krotszym niz przewidziany czas trwania studenckiej praktyki zawodowej w planie i
programie ksztatcenia dla wtasciwego kierunku studiow.
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Zgodnie z regulaminem "warunkiem zaliczenia studenckiej praktyki zawodowej jest jej zrealizowanie
w okreslonym wymiarze, terminie i miejscu oraz wykazanie sie osiggnieciem zaktadanych efektéw
uczenia sie, dla ktérych praktyka jest realizowana". Osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie jest
potwierdzane na "Karcie ukonczenia studenckiej praktyki zawodowej" jako "ocena osiggnietych
efektdw uczenia sie, a studenta realizujgcego praktyke zawodowg". Nalezy zaznaczy¢, ze opiekun
praktyk ocenia poszczegdlne obszary kwalifikacji studentéw zbiorczo dla kazdego obszaru: "wiedza",
"umiejetnosci”, kompetencje" na skali: 2,3,3+,4,4+,5. Tymczasem, ostatecznie praktyka podlega
zaliczeniu bez oceny, co podwaza sens oceniania stopnia osiggniecia poszczegdlnych efektéw uczenia
sie przez opiekunéw praktyk w miejscu praktyk. Forma "wykazania sie" osiggnieciem zaktadanych
efektdw uczenia sie jest "Sprawozdanie z przebiegu studenckiej praktyki zawodowe;j", zaswiadczenie o
zatrudnieniu wraz z opisem stanowiska/zakresu obowigzkéw oraz oswiadczenie osoby prowadzacej
dziatalno$é gospodarczg z opisem realizowanych zadan i dziatan, ktére odpowiadajg wymaganiom
wskazanym w sylabusie praktyki i ramowym programie praktyk.

Reguty hospitacji praktyk nie sg nigdzie sformutowane. Wnioski z wizytacji wskazujg jednak, ze
hospitacja losowo dobranych przez osobe petnigcg funkcje Petnomocnika ds. studenckich praktyk
zawodowych sg prowadzone, przede wszystkim poprzez rozmowy telefoniczne. Nie zostaty jednak
okreslone zadne kryteria, ktérych spetnienie jest weryfikowane podczas wizytacji.

Whioski z wizytacji wskazujg, ze zakres wspdtpracy oséb nadzorujgcych praktyki z opiekunami praktyk
i sposoby ich komunikowania sie nie zostaty nigdzie okreslone. We wspomnianym "Skierowaniu..."
zawarto jedynie informacje, ze osobg odpowiedzialng koordynujgcg praktyke ze strony Uczelni jest
Petnomocnik ds. praktyk studenckich.

Nie sg prowadzone systematyczne dziatania prowadzone z udziatem studentéw, ktdre obejmuja
ocene: programu praktyk, oséb sprawujgcych nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz
opiekundw praktyk, realizacje praktyk czy efekty uczenia sie osiggane na praktykach. Przedstawiciele
Uczelni odpowiedzialni za WSZJK oraz wtadze Uczelni wskazywali na mate zapotrzebowanie na tego
typu dziatania ze wzgledu na przewazajacy odsetek studentdéw, ktérzy zaliczajg praktyki na podstawie
zatrudnienia obecnego lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Ponadto przy relatywnie matej
liczbie studentéw mozliwe bedzie wypracowanie efektywnego narzedzia pozyskiwania informac;ji i
whnioskowania na ich podstawie oraz opracowywania obszaréw doskonalenia sposobu organizacji,
realizacji praktyk i weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektédw uczenia sie.

Uczelnia umozliwia nabywanie kompetencji jezykowych w zakresie jezyka angielskiego i niemieckiego,
cho¢ zespdt oceniajgcy ustalit, ze oczekiwania studentéw dotyczgce liczby godzin przewidzianych na
lektoraty sg wieksze. W opisach jezykédw obcych zawartych w kartach przedmiotéw przewidziane sg
tresci specjalistyczne pozwalajgce naby¢ umiejetnosci jezykowe w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych, wtasciwych dla kierunku.

Harmonogram realizacji programu studiéw | i Il stopnia jest prawidtowy. Liczba studentéw w grupach
nie budzi zastrzezen. Zajecia na studiach niestacjonarnych prowadzone sg w soboty i niedziele oraz
w pigtki i poniedziatki. W przypadku sobodt i niedziel zajecia prowadzone s3 w godzinach od 8.00 do
18.00, natomiast w piatki i w poniedziatki od 17.00 do 20.10. Organizowanie zaje¢ w pigtki i w
poniedziatki ogranicza mozliwos¢ udziatu studentéw aktywnych zawodowo, dlatego nalezy w
porozumieniu ze studentami podjag¢ dziatania zmierzajgce do usuniecia tej bariery.

Profil Ogélnoakademicki | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 12



Rekomenduje sie podjecie dziatan majacych na celu stworzenie harmonogramu w taki sposdb, aby
zajecia odbywaty sie tylko w soboty i niedziele. Studenci zwrdcili rowniez uwage na fakt, ze zmiany
dokonywane w harmonogramie zajeé nie s odpowiednio komunikowane. S3 one zamieszczanie w
dokumencie zawierajgcym harmonogram, ktéry jest dostepny do pobrania na platformie Wirtualny
Dziekanat. W przypadku, kiedy student nie pobierze ponownie dokumentu nie ma on informacji o
zmianach w harmonogramie. Rekomenduje sie informowanie studentéw o zmianach w
harmonogramie za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Program studiow obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscia naukowg w
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek, w wymiarze wiekszym niz 50% liczby
punktéw ECTS.

Sekwencja zajeé na studiach | i Il stopnia jest wtasciwa. Metody ksztatcenia sg roznorodne i specyficzne.
Doboér form zajeé zapewnia uzyskanie efektdw uczenia sie z obszaru wiedzy, natomiast nie zapewnia
osiggniecia wszystkich efektéw przedmiotowych z obszaru umiejetnosci przypisanych do wyktaddw.
Metody i formy ksztatcenia stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w
procesie uczenia sie, ale liczba ECTS przypisana do poszczegdlnych zajec jest przeszacowana i nie
oddaje prawdziwego nakfadu pracy studenta. Praca wfasna studenta jest niedostatecznie
monitorowana i w przypadkach czesci przedmiotéw nie ma potwierdzenia w pracach etapowych.

Na studiach | i Il stopnia Uczelnia spetnia wymdg zagwarantowania przedmiotéw do wyboru w
wymiarze co najmniej 30% ogoétu punktow ECTS.

Program studiéw obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowag w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse w wymaganym wymiarze punktow
ECTS, a takze zajecia ksztatcgce kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka angielskiego i
niemieckiego na wymaganym poziomie.

W wiekszosci przypadkow studia | stopnia umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
naukowej, a studia Il stopnia do udziatu w tej dziatalnosci w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
jakosci.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosc traktowane sg tylko jako narzedzia pomocnicze w realizacji
dwoch przedmiotéw: przedsiebiorczosé oraz jezyk obcy.

W obszarze praktyk kryterium nie moze zostaé¢ uznane za zupetnie spetnione przede wszystkim ze
wzgledu na fakt, ze efekty uczenia sie sg sformutowane na tyle ogélnikowo, ze mogg by¢ osiggane
zarowno przez studentéw | roku studidw, jak i tych, ktérzy przygotowujg prace dyplomowa na 6
semestrze.

Sposdb sformutowania efektdw uczenia sie umozliwia weryfikacje osiggniecia kazdego z nich. W
obecnej formie efekty uczenia sie zaliczane s3 ,,zbiorczo” dla poszczegdlnych wymiaréw kwalifikacji,
prowadzi to do sytuacji, w ktdrej opiekun praktyk zbiorczo ocenia np. to na ile student:

e Posiada umiejetnosc¢ analizy réznorodnych proceséw i zjawisk;

e Potrafi przygotowac pisemne wypowiedzi (sprawozdania, projekty, raporty, opracowania, analizy
oraz inne podstawowe dokumenty) oraz udziela wyczerpujacych i rzeczowych odpowiedszi,
postugujac sie pojeciami wiasciwymi dla rodzaju wykonywanych spraw;
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e Potrafi samodzielnie wyszukiwaé i zdobywa¢d informacje, interpretowac dane, formutowaé wnioski
i proponowac rozwigzania w celu wykonania zleconego zadania.

Studenci sg zapoznawani z zaktadami efektami uczenia sie.

Tresci programowe sg adekwatne do kierunku studiéw i umozliwiajg studentom zdobycie zaktadanych
efektdw uczenia sie. Stosowane sg réznorodne metody ksztatcenia. Podczas spotkania z zespotem
oceniajgcym studenci wyrazili opinie, ze metody ksztatcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie sie oraz
prace w grupach. Program studiow uwzglednia obowigzkowe lektoraty z jezyka obcego, jednakze liczba
godzin lektoratéw nie jest odpowiednia. Uczelnia oferuje studentom mozliwos¢ indywidualizacji
programu studiéw i dostosowania go do specyficznych potrzeb danej osoby. Harmonogram zajec¢ nie
jest w petni dostosowany do potrzeb studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacje na studia | i Il stopnia reguluje Uchwata Senatu w sprawie warunkdw i trybu rekrutacji na
studia |, Il oraz na jednolite studia magisterskie. Z § 3 punkt 5 uchwaty wynika, ze Uczelnia rekrutuje
studentédw dwa razy w roku. Warunkiem przyjecia na studia | stopnia jest posiadanie $wiadectwa
dojrzatosci. Uczelnia nie stosuje innych kryteriow oceniania kompetencji kandydatow.

Zgodnie z Uchwata Senatu z dnia 25 kwietnia 2019 roku ,,0 przyjecie na studia drugiego stopnia moze
ubiegac sie osoba, ktdra posiada tytut zawodowy magistra, licencjata, inzyniera lub réwnorzedny oraz:
1) jest absolwentem odpowiedniego kierunku studidw pierwszego stopnia lub jednolitych studiow
magisterskich, 2) ukonczyta studia wyzsze na kierunku lub specjalnosci” zblizonej programowo do
studiow | stopnia na kierunku zarzadzanie. Uczelnia nie okreslita precyzyjnie kompetencji wymaganych
od kandydata na studia Il stopnia, ktory na poziomie studiéw | stopnia ukonczyt kierunek przypisany
do innej dyscypliny wiodacej. Dziekan indywidualnie okresla przedmioty wymagajace uzupetnienia w
toku pracy wtasnej studenta oraz ,,w ramach indywidualnych konsultacji z prowadzacym przedmiot”.
Z tresci losowo wybranych decyzji dziekana analizowanych w trakcie wizytacji wynika, ze student ,ma
obowigzek zrealizowac¢ do korca studidw w ramach indywidualnych konsultacji z prowadzgacym
przedmiot”. Wskazane jest skrdocenie czasu, ktdry ma student na zaliczenie wskazanych przedmiotdéw.
Procedura w obecnym ksztatcie powoduje, ze student ma ograniczong mozliwos¢ osiggniecia efektow
uczenia sie przypisanych do przedmiotdw wymagajacych bazowej wiedzy z zarzgdzania. Np. efektywny
udziat w zajeciach zarzadzanie strategiczne realizowanych w semestrze 1 wymaga wczesniejszego
osiggniecia efektéw uczenia sie z podstaw zarzgdzania. Osiggniecie efektow uczenia sie z przedmiotu
marketing miedzynarodowy wymaga wczesniejszego opanowania efektéw przypisanych do podstaw
marketingu. Aktualna procedura rekrutacji nie daje gwarancji, ze w procesie uczenia sie zostanie
zachowana wtasciwa sekwencja.
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W roku 2015 w Uczelni zostat wprowadzony Regulamin potwierdzania efektow ksztatcenia (pdzniej
Regulamin potwierdzania efektow uczenia sie). Kandydat ma mozliwosé wnioskowania o zwolnienie z
realizacji programu ksztatcenia na podstawie uzyskanych wczes$niej kompetencji, umiejetnosci i
wiedzy. Zainteresowana osoba dostarcza dokumentacje potwierdzajgcy osiggniecie efektéw uczenia
sie zgodnych z efektami wybranych przedmiotéw nauczania. Decyzje o potwierdzeniu efektéw uczenia
sie i uznaniu poszczegdlnych modutéw/przedmiotéw za zaliczone podejmuje Dziekan Wydziatu, po
zapoznaniu sie z opinig specjalnie powotanej w tym celu Komisji. W wyniku potwierdzenia efektéw
uczenia sie mozna zaliczy¢ studentowi nie wiecej niz 50% punktéw ECTS przypisanych do danego
programu ksztatcenia. Osoba przyjeta na studia w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie studiuje
wedtug Indywidualnego Planu Studiéw. Do dnia wizytacji nie byto przypadku rekrutacji zgodnie z t3
procedura.

W Uczelni wykorzystuje sie zréznicowane metody weryfikacji efektdw uczenia sie: testy wyboru, testy
z pytaniami otwartymi, rozwigzywanie studiéw przypadkdéw, prezentacje multimedialne. Dominujg
metody ukierunkowane na sprawdzanie wiedzy. Np. w ramach przedmiotéw podstawy zarzadzania
(éwiczenia), patologie i problemy w organizacji, nie udokumentowano osiggniecia umiejetnosci
przypisanych do éwiczen. W procesie weryfikacji efektéw uczenia sie w matym zakresie wykorzystuje
sie prace projektowe. Dobrym przyktadem rzetelnego weryfikowania efektdw uczenia sie jest
przedmiot badania marketingowe, w ramach ktdrego studenci wykorzystywali w praktyce poznane
techniki badawcze, a karta oceny opracowana przez wyktadowce uwzgledniata pogtebione i
zindywidualizowane kryteria oceny.

Studenci otrzymujg informacje zwrotne o uzyskanych efektach uczenia sie — zdecydowana wiekszos¢
prac etapowych zawiera takie informacje. Prace etapowe czytane przez zespdt oceniajgcy w
zdecydowanej wiekszosci przypadkéw nosity Slady sprawdzania, oceniania, zawieraty informacje
zwrotne dla studentéw (np. prace zaliczajgce ¢wiczenia z przedmiotu zarzgdzanie strategiczne, badania
marketingowe).

Prace dyplomowe potwierdzajg, ze studenci studidw | stopnia sg przygotowani do prowadzenia badan
naukowych, a studenci studiéw Il stopnia prowadzg badania naukowe. Wiekszo$¢ prac licencjackich i
magisterskich spetnia wymagania stawiane pracom na danym poziomie studiéw. Zawierajg one analize
teoretyczng wybranego problemu, informacje o przyjetej metodyce badan oraz prezentacje i analize
uzyskanych wynikéw. Sporadycznie zdarzajg sie prace, ktérych czesé teoretyczna jest zlepkiem cytatéw
bez wktadu witasnego autora pracy. Do analizy swoich badan studenci nie wykorzystujg narzedzi
statystycznych czy innych zaawansowanych narzedzi analitycznych. Whnioski formutowane przez
studentdw zaréwno w pracach licencjackich, jak i magisterskich sg w czesci przypadkéw ogdlinikowe,
powierzchowne, a sformutowane rekomendacje dos$¢ oczywiste. Tematy prac sg powigzane z
kierunkiem, natomiast niektdre sg niespdjne ze specyfika specjalnosci (np. praca na temat zarzadzania
gospodarstwem domowym przygotowana przez studentke studiujgcg na specjalnosci zarzadzanie w
administracji publicznej). Wskazany jest wiekszy nadzér promotoréw nad doborem Zrddet
bibliograficznych wykorzystywanych w pracach licencjackich i magisterskich, poniewaz duza cze$¢ prac
zawiera w bibliografii bardzo stare (z lat 80., 90. XX wieku) pozycje literaturowe, mimo ze
podejmowana tematyka ma bogatg, aktualng literature przedmiotu (np. prace magisterskie studentéw
nr albumu 6448, 37472, 66542, 63815). W pracach bardzo rzadko znajdujg sie odwotania do literatury
obcojezycznej.
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Studenci piszac prace dyplomowe nie korzystajg z zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych np. nie sg wykorzystywane narzedzia statystyczne do analizy wynikdw badan
prezentowanych w pracach.

Recenzje sporzadzone przez promotoréw i recenzentdw sg szczegdtowe i uwzgledniajg wszystkie
wazne elementy oceny pracy. Niewielkg cze$é¢ prac oceniono zbyt wysoko. Nalezy zwiekszy¢ pule
promotordw do wyboru oraz bardziej réznicowaé dobdr recenzentéw, poniewaz w analizowanych,
wybranych losowo pracach pojawiajg sie wcigz te same nazwiska promotordéw i recenzentow.

Praca licencjacka i magisterska przygotowywane sg w ramach seminarium dyplomowego. Proces
dyplomowania w odbywa sie w oparciu o Regulamin przygotowania i oceny prac promocyjnych oraz
dyplomowania. Dokument ten zawiera zasady i informacje dotyczace procesu dyplomowania,
bezposrednio wynikajgce z Regulaminu Studiéw. Precyzuje wymagania dotyczace struktury pracy, jej
zakresu oraz harmonogramu realizacji. Egzamin dyplomowy polega na przedstawieniu wynikéw badan
zawartych w pracy oraz odpowiedzi na pytania dotyczace problematyki powigzanej z tematem pracy.

W ramach procesu dyplomowania studenci przygotowujg prace dyplomowag pod kierunkiem
promotora podczas seminarium. Studenci majg mozliwosci wyboru promotora oraz tematu pracy
dyplomowej, w tym rowniez zgtoszenia wtasnego tematu pracy. W opinii osdb obecnych na spotkaniu
z zespotem oceniajgcym proces dyplomowania funkcjonuje prawidtowo. Studenci wyrazili pozytywna
opinie na temat procesu dyplomowania. Ich zdaniem jest on przejrzysty i nastawiony na potrzeby
studenta. Opiekunowie prac dyplomowych sg dostepni dla dyplomantéw i wywigzujg sie ze swoich
obowigzkéw. Studenci potwierdzili, iz pisane przez nich prace dyplomowe s3 z jednej strony zgodne ze
specyfika kierunku studiéw i specjalnosci, a z drugiej umozliwiajg realizacje zainteresowan.

Metody sprawdzenia i oceniania efektdw uczenia sie uzaleznione sg od zaktadanych efektéw uczenia
sie oraz istoty i typu danego przedmiotu. Szczegdtowy sposéb weryfikacji efektéw uczenia sie z
poszczegdlnych przedmiotéw jest okreslony w karcie przedmiotu, ktérg prowadzacy przedstawia
studentom podczas pierwszych zaje¢. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie
sg odpowiednio dostosowane do tresci i celu przedmiotu, uwzgledniajg zasady sprawiedliwosci, a takze
S3 pomocne w procesie uczenia sie. Studenci z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ dostosowania
metod weryfikacji efektdw uczenia sie do indywidualnych potrzeb. W przypadku wystapienia sytuacji
konfliktowych dotyczacych systemu sprawdzenia i oceniania efektéw uczenia sie studenci maja
mozliwos¢ zgtaszania ewentualnych zastrzezen bezposrednio do nauczycieli akademickich, a takze do
wtadz uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia stosuje formalnie przyjete i opublikowane, spdojne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidow. Proces dyplomowania funkcjonuje
prawidtowo, co potwierdzity osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajgcym. Metody
sprawdzenia i oceniania efektdw uczenia sie s3 odpowiednio dostosowane do tresci i celéw
przedmiotow. W przypadku wystgpienia sytuacji konfliktowych studenci majg mozliwos¢ zgtaszania
ewentualnych zastrzezen.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

4.1

Liczebnos$¢ oraz struktura kwalifikacji kadry (determinowana przez posiadane tytuty zawodowe,
stopnie i tytuty naukowe) w stosunku do liczby studentéow (383) umozliwiajg prawidtowg realizacje
zaje¢c. W proces dydaktyczny na ocenianym kierunku zarzadzanie, profil ogdlnoakademicki
zaangazowanych jest 60 oséb, z ktérych 37 to nauczyciele akademiccy (w tym 9 pracownikéw
samodzielnych, 20 nauczycieli posiadajacych stopien doktora i 8 magistréw), a 23 to inne osoby
prowadzgce zajecia dydaktyczne (w tym 15 oséb posiadajgcych stopien doktora i 8 magistréw). W

podziale na | i Il stopien studidow liczebnos¢ i struktura kadry realizujgcej zajecia przedstawia sie
nastepujaco:
Wyszczegdlnienie Studia | stopnia Studia Il stopnia
a) Nauczyciele akademiccy 33 22
- w tym samodzielni pracownicy naukowi 9 5
- w tym doktorzy 16 14
- w tym magistrzy 8 3
b) Inne osoby prowadzace zajecia dydaktyczne 16 9
- w tym doktorzy 11 6
- w tym magistrzy 5 3
Razem 49 31

Sposrod wszystkich 37 nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia zdecydowana
wiekszos¢ (32 czyli 86%) to kadra posiadajaca znaczacy dorobek naukowo-badawczy oraz duze
doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych. Jest to kadra zaliczana do tzw. liczby ,N” w ramach
parametryzacji jednostek naukowych.

Dorobek naukowy kadry akademickiej wedtug Liczba nauczycieli akademickich (w tym
dyscyplin naukowych samodzielnych pracownikéw naukowych)
Nauki o zarzadzaniu i jakosci 14 (5)
Ekonomia i finanse 7(2)
Psychologia 5(2)
Nauki prawne 5(1)
Nauki socjologiczne 1(0)
Razem 32 (10)
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Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany
dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe, umozliwiajagce prawidtowa realizacje zaje¢, w tym
nabywanie przez studentéw kompetencji badawczych. Kadra akademicka specjalizuje sie w kilku
gtéwnych obszarach badawczych:
a) zarzadzanie organizacjg, doskonalenie struktur organizacyjnych, zarzadzanie strategiczne, kultura
organizacyjna, zarzadzanie zasobami ludzkimi, rekrutacja i selekcja pracownikéw, stres i wypalenie
zawodowe personelu, employer branding;
b) zarzadzanie projektami i procesami, zarzadzanie jakoscig, zarzadzanie markg produktu i
wizerunkiem firmy, zarzadzanie relacjami z klientami, zarzgdzanie i innowacyjnos¢ sektora MSP,
inkubatory  przedsiebiorczosci, wykorzystanie marketingu we wprowadzeniu innowacji
ubezpieczeniowych;
c) procesy integracji i globalizacji, miedzynarodowe stosunki gospodarcze, funkcjonowanie
miedzynarodowych grup kapitatowych, marketing miedzynarodowy;
d) rynki kapitatowe i finansowe, ekonomia rynku pracy, powszechny i bezwarunkowy dochdd
podstawowy, réwnowazony rozwdj, zréwnowazona produkcja i konsumpcja, modelowanie i
prognozowanie zjawisk gospodarczych;
e) psychologia pracy i organizacji, psychologia poznawcza i neurodydaktyka;
f) prawo gospodarcze, prawo handlowe, ustréj samorzadu terytorialnego.
Wyktadowcy zaangazowani w proces ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw posiadajg niezbedne
osiggniecia naukowe. Realizujg projekty badawcze i systematycznie publikujg ich rezultaty. Wydziat
Zarzadzania GWSH posiadat do 2018 roku uprawnienia do nadawania stopnia doktora habilitowanego
nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu.
Zespotowi oceniajgcemu PKA przedstawiono opracowanie pt. ,Dziatalnos¢ naukowa prowadzona w
ramach Wydziatu Zarzagdzania GWSH”. W tym kilkunastostronicowym dokumencie opisano miedzy
innymi 7 projektow badawczych prowadzonych przez pracownikéw naukowych Wydziatu. Sg to
zaréwno programy zespotowe, jak i indywidualne, kazdy o budzecie kilkudziesieciu tysiecy ztotych i
kilkuletnim okresie realizacji. Badania naukowe sg finansowane gtdwnie ze srodkéw wtasnych uczelni
— w latach 2015-2019 przeznaczono na ten cel ponad 3 min zt. W analogicznym okresie udato sie
pozyskac srodki z zewnetrznych Zrédet na kwote 125,5 tys. zt.
Pomimo ogdlnoakademickiego profilu ksztatcenia znaczna cze$¢ kadry (okoto 50%) posiada praktyczne
doswiadczenie zawodowe zwigzane z kierunkowymi i przedmiotowymi efektami uczenia sie.
Doswiadczenie to jest miedzy innymi zwigzane z zatrudnieniem na nastepujacych stanowiskach:

— Kadra kierownicza spétek akcyjnych, takich jak Weglokoks S.A. czy Stalexport S.A.;

—  kierownik projektu wdrozeniowego;

—  kierownik zespotu zarzadzania jakoscig danych;

—  opiekun klientéw korporacyjnych;

— radca ds. ekonomicznych w kilku placéwkach dyplomatycznych;

—  biegty sagdowy z zakresu finansdw i rachunkowosci przy Sadzie Okregowym w Katowicach;

—  broker ubezpieczeniowy;

— inspektor pracy;

— adwokat w kancelarii adwokackiej.
Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia na ocenianym kierunku zarzadzanie na
poziomie studiéw | i Il stopnia posiadajg odpowiednie przygotowanie dydaktyczne umozliwiajgce
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prawidtowg realizacje zaje¢. Dorobek dydaktyczny kadry polega na realizacji zaje¢ z wielu
przedmiotdow, ukonczeniu kurséw zawodowych, warsztatdw i szkolen, przygotowaniu wyktadow w
formie zaje¢ e-learningowych, konstruowaniu programdéw nauczania i programow poszczegdlnych
przedmiotow.

Wiekszo$¢ wyktadowcow realizuje na ocenianym kierunku relatywnie niewielki wymiar zaje¢, bowiem
dla % wyktadowcéw (45 z 60 0sdb) pensum nie przekracza 100 godzin, dla kolejnych 11 zawiera sie w
przedziale 101-150 godzin i jedynie w przypadku 4 osigga wartosci: 218, 288, 292 i 608 godzin zajec¢. O
ile pensum ponizej 300 godzin nie budzi zastrzezen, to powierzenie jednemu wyktadowcy 15
przedmiotow w wymiarze 608 godzin zajec nie jest zasadne. Wyktadowca ten posiada bogaty dorobek
naukowy i doswiadczenie zawodowe, jednak zbyt wysoki wymiar zaje¢ moze powodowaé, ze dana
grupa studencka ma wielogodzinny blok z t3 samg osobg, co nie jest korzystne z punktu widzenia
higieny pracy umystowej i percepcji wiedzy przez studentéw.

Obsada zajeé jest prawidtowa. Nie stwierdzono powierzania zajeé¢ dydaktycznych osobom, ktére nie
posiadajg dorobku naukowego Ilub praktycznego doswiadczenia zawodowego zwigzanego z
przewidzianymi do realizacji przedmiotowymi efektami uczenia sie. Generalnie przestrzegana jest
zasada, ze magistrom nie powierza sie wyktaddw, lecz prowadzenie ¢wiczen i lektoratéw. Obcigzenia
godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w GWSH jako podstawowym
miejscu pracy sg zgodne z ustawowymi wymaganiami.

Nauczyciele akademiccy sg nalezycie przygotowani do prowadzenia zajec¢ e-learningowych. Ksztatcenie
na odlegto$¢ stosowane jest jednak w marginalnym stopniu — jedynie jako wspomagajgce proces
dydaktyczny. Odnosi sie to jedynie do nielicznych przedmiotow, w przypadku ktérych tresci
programowe wzbogacono o tzw. kontenty e-learningowe, przyktadowo takich jak Przedsiebiorczos¢
czy Jezyk obcy specjalnosciowy. Kadra prowadzgca te zajecia posiada nalezyte doswiadczenie
dydaktyczne z zakresu wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Polityka kadrowa wtadz Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej w Katowicach zostata uregulowana
przez Statut uczelni. Obejmuje ona zasady postepowania konkursowego w ramach rekrutacji nowych
pracownikéw, zasady okresowej oceny nauczycieli akademickich, zasady hospitacji i ankietyzacji zajec
dydaktycznych przez studentéw. Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
jest transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢. Stosowane
procedury uwzgledniajg ich dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe oraz osiggniecia
dydaktyczne. Rekrutacja nowych pracownikéw naukowo-dydaktycznych w GWSH odbywa sie w trybie
pozakonkursowym.

W celu doskonalenia kadry i motywowania jej do wszechstronnego rozwoju prowadzi sie:

1) Hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Sg one realizowane przez Prorektora ds. ksztatcenia, Prodziekana
ds. kierunku studidw lub wskazanego przez niego nauczyciela akademickiego. Podczas wizytacji zespot
oceniajacy posiadat wglad do 20 protokotdéw hospitacji zajeé.

2) Okresowg (co 2 lata) ocene nauczycieli akademickich, ktérg przeprowadza Komisja Oceny
Nauczycieli Akademickich. Wyniki prac s3 wykorzystywane do planowania indywidualnych $ciezek
rozwoju kadry akademickiej. Przyktadowo istnieje mozliwos$¢ udzielania ptatnych urlopéw naukowych
pracownikom przygotowujgcym rozprawe doktorskg oraz refinansowania optat pobieranych przez
inne uczelnie w przypadku otwierania przez mtodych pracownikéw GWSH przewodéw doktorskich i
habilitacyjnych.

3) Ankietyzacje studentéw (co semestr) z wykorzystaniem ankiety internetowej, co pozwala sprawdzic¢
jak studenci oceniajg prace, tj. sposéb prowadzenia zajeé, umiejetnos¢ przekazywania wiedzy, sposdb

Profil Ogélnoakademicki | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 19



okreslania wymagan na zaliczenie i egzamin, stopien realizacji programu nauczania, podejscie
prowadzgcego do studentow i umiejetnos¢ zainteresowania studentéw problematyka realizowanych
zaje¢ dydaktycznych.

Zespotowi oceniajgcemu PKA przedstawiono raport z badan ankietowych studentéw zrealizowanych
w roku akademickim 2018/2019. Studenci oceniali wyktadowcow w skali 1 do 6.

Kierunek studiéw Liczba nauczycielii Przedziat Srednia ocena wszystkich
ocenionych na | uzyskanych nauczycieli akademickich
kierunku ocen prowadzacych zajecia na kierunku
Semestr zimowy
Zarzadzanie studia | stopnia 45 3,30-5,65 4,78
Zarzadzanie studia Il stopnia 39 4,50-5,72 5,21
Semestr letni
Zarzadzanie studia | stopnia 37 4,86 - 6,00 5,35
Zarzadzanie studia Il stopnia 32 3,90 -6,00 4,73

Mankamentem tych badan jest ograniczona reprezentatywnos$é wynikéw, z powodu niskiej zwrotnosci
ankiet. W analizie wynikéw oceny nalezatoby uwzglednia¢ tylko te zajecia, ktére ocenito co najmniej
25% uprawnionych do tego studentdw.

Realizowana polityka kadrowa sprzyja stabilizacji zatrudnienia i kreuje warunki pracy stymulujgce i
motywujgce cztonkéw kadry akademickiej do analizowania wtasnych potrzeb rozwojowych i
wszechstronnego samorozwoju. Polityka ta w prawidtowy sposdb obejmuje takie zasady
rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki dyskryminacji wzgledem cztonkéw
spotecznosci akademickiej.

Studenci majg mozliwos¢ oceny nauczycieli akademickich po zakorczeniu kazdego cyklu zajec
dydaktycznych. Ocena zaje¢ dydaktycznych przez studentdéw prowadzona jest w formie ankiety
elektronicznej. Kwestionariusz Ankiety oceny kadry naukowo-dydaktycznej GWSH zawiera pytania
dotyczace przekazywanych tresci, sposobu prowadzenia zaje¢, a takze postawy prowadzgcego wobec
studentdw. Poszczegdlne obszary sg oceniane za pomocg szesciopunktowej skali satysfakcji. W
kwestionariusz nie ma pytania otwartego, w ramach ktérego studenci mogliby zgtosi¢ swoje
dodatkowe uwagi i sugestie. Rekomenduje sie dodanie do Ankiety oceny kadry naukowo-dydaktycznej
GWSH pytania otwartego. W przypadku negatywnych wynikéw danego nauczyciela akademickiego
wtadze uczelni przeprowadzajg rozmowe majaca na celu poprawe jakosci wykonywanych przez niego
obowigzkéw dydaktycznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Liczba nauczycieli akademickich i ich kwalifikacje badawczo-dydaktyczne, a takze dziatania zwigzane z
rozwojem potencjatu kadrowego Wydziatu Zarzagdzania Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im.
W. Korfantego w Katowicach sprzyjajg osigganiu pozgdanej jakosci ksztatcenia oraz zaktadanych
efektdw uczenia sie przez studentéw. Jest to kadra liczna (60 osdb) o duzym dorobku naukowym i
doswiadczeniu dydaktycznym.

W ramach Uczelni funkcjonuje transparentny system oceny pracy nauczycieli akademickich, ktéry
uwzglednia udziat studentéw w tym procesie. System ankietyzacji jest anonimowy i stuzy podnoszeniu
poziomu jakosSci ksztatcenia i doskonaleniu kadry akademickiej. Studencka ocena nauczyciela
akademickiego ma forme ankiety elektronicznej i jest uwzgledniana przy dokonywaniu okresowej
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oceny kadry. W przypadku negatywnej oceny danego nauczyciela przez studentéow jednostka
podejmuje dziatania w celu poprawy jakosci wykonywanych przez niego obowigzkéw dydaktycznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

5.1

Uczelnia dysponuje bardzo dobrg infrastrukturg naukowo-dydaktyczng, ktdra jest wykorzystywana w
procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku zarzgdzanie. Baze dydaktyczng stanowig trzy budynki o
catkowitej powierzchni uzytkowej 13 362 m?. Uczelnia posiada w swoich obiektach 2998 miejsc dla
studentdéw. Szczegdtowe dane zamieszczono w ponizszej tabeli.

Wyszczegdlnienie Liczba sal Liczba miejsc
sale wyktadowe 12 1238
sale ¢wiczeniowe 29 1163
laboratoria badawcze i komputerowe 4 92

sale specjalistyczne 20 380
salki seminaryjne 4 45

sala gimnastyczna 3 70
Sitownia 1 10
Razem 72 2998

Wszystkie sale wyktadowe posiadajg projektory multimedialne i odpowiednie nagtosnienie, a
wiekszos¢ z nich posiada klimatyzacje. ROwniez wiekszos¢ sal ¢wiczeniowych i seminaryjnych
wyposazona jest w nowoczesng aparature audiowizualna.
Sale dydaktyczne, laboratoria komputerowe oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie,
w tym przygotowania do prowadzenia badan naukowych.

Wielkos$¢ i liczba sal z punktu widzenia studentéw dostosowana jest do ich potrzeb. Mogg korzystaé z
sal rowniez poza godzinami zaje¢. Budynki, w ktérych odbywajg sie zajecia dydaktyczne s3
przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami - posiadajg windy oraz odpowiednio
dostosowane sanitariaty. Zapewniona jest rowniez zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i
bibliotecznej z przepisami BHP.

Uczelnia dysponuje czterema pracowniami komputerowymi, w ktérych tacznie znajdujg sie 92 stacje
robocze. Liczba stanowisk komputerowych jest prawidtowo dostosowana do liczby studentéw oraz
liczebnosci grup i daje mozliwo$¢ samodzielnego wykonywania czynnosci badawczych przez
studentéw.
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Biblioteka Gérnoslgskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. W. Korfantego w Katowicach posiada w swoich
zbiorach 63 727 woluminéw. Ponadto prenumeruje 49 czasopism, w tym 9 z dostepem elektronicznym.
Niezaleznie od posiadanych zasobdw biblioteka zawarta umowy i porozumienia miedzybiblioteczne z
gléwnymi bibliotekami akademickimi w Katowicach, tj.: z Bibliotekg Slaska oraz Centrum Informacji
Naukowej i Bibliotekg Akademicka (CINBA), a takze Pedagogiczng Bibliotekg Wojewddzka im. J. Lompy
w Katowicach.

Czytelnia ogdlna posiada 60 stanowisk czytelniczych, natomiast czytelnia multimedialna 15 stanowisk
komputerowych. W czytelni multimedialnej dostepne sg zbiory LEX Omega — System Informacji
Prawnej, Wirtualnej Biblioteki Nauki — z dostepem do baz: Elsevier, Ebsco, Nature i Science, Scopus z
dodatkiem SciVal, Springer, Web of Science z dodatkiem InCites, Wiley i wielu innych. Wiekszos¢
komputeréw ma zainstalowane oprogramowanie dedykowane studentom niedowidzacym.

Zespotowi oceniajgcemu PKA udostepniono wykaz ponad 1100 pozycji ksigzkowych z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw, ktére dedykowane sg ksztatceniu na ocenianym
kierunku zarzadzanie. Zasoby biblioteczne sg zgodne, co do aktualnosci i zakresu tematycznego z
potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, w tym
przygotowanie do uczestnictwa w dziatalnosci naukowe;j.

Uczelnia zapewnia studentom mozliwosé korzystania z zasobdow bibliotecznych i informacyjnych,
dostep do literatury zalecanej w kartach przedmiotéw. Studenci majg mozliwos¢ korzystania z
Biblioteki GWSH w Katowicach, przy czym zbiory biblioteki sg dostosowane do potrzeb studentéw.
Biblioteka jest dostepna dla studentéw przez pie¢ dni w tygodniu (od srody do niedzieli). Infrastrukture
biblioteki oraz godziny jej otwarcia nalezy oceni¢ pozytywnie. Zapewniony jest réwniez dostep
studentéw do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen dydaktycznych poza godzinami zaje¢, w celu
wykonywania zadan, realizacji projektow, itp.

Wiadze Wydziatu Zarzadzania oraz Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. W. Korfantego w
Katowicach realizujg systematyczny monitoring stanu bazy dydaktycznej oraz opinii kadry akademickiej
i studentdw na temat infrastrukturalnych warunkéw studiowania. Ocena bazy materialno-technicznej
ma charakter sformalizowany. Studenci mogg oceniac infrastrukture w ramach Ankiety opinii
studentow, ktéra zawiera pytanie dotyczgce jakosci infrastruktury oraz miejsca na dodatkowe uwagi i
opinie studentdéw. Studenci mogg zgtaszaé rowniez uwagi bezposrednio do wtadz uczelni oraz za
posrednictwem Rady Studentéw. W przypadku pojawiania sie ewentualnych uwag od studentow
podejmowane s3 dziatania majace na celu udoskonalenie infrastruktury.

Wyniki okresowych przeglagdéw sg wykorzystywane na rzecz doskonalenia wyposazenia technicznego
pomieszczen, zakupu aparatury badawczej oraz nowych pomocy i srodkéw dydaktycznych, a takze
zakupu nowych wersji oprogramowania i wzbogacenia zbiorédw bibliotecznych o najnowsze pozycje
ksigzkowe i czasopismiennicze.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych dostosowane sg do potrzeb studentéw. Uczelnia
zapewnia studentom mozliwosé korzystania z zasobdw bibliotecznych i informacyjnych, dostep do
literatury zalecanej w kartach przedmiotéw oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. Budynki, w ktdrych
odbywaijg sie zajecia sg przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Zaréwno liczebnos¢,
jakiaktualnos$¢ zasobdéw bibliotecznych ocenia sie pozytywnie. Ich dostepnos¢ jest adekwatna do liczby
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studentdw ocenianego kierunku studiéw zarzgdzanie. Wtadze Wydziatu Zarzadzania monitorujg stan
infrastruktury i podejmujg dziatania doskonalgce. Ocena infrastruktury uczelni przez studentéw
wizytowanego kierunku ma charakter sformalizowany. Wdrozone procedury sg efektywne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia w niesformalizowany sposéb wspodtpracuje z interesariuszami zewnetrznymi, w tym
pracodawcami w zakresie projektowania i realizacji programu studidw. Podczas wizytacji
przedstawiono wykaz firm z ktérymi jednostka wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji
programu studiow.

Wspodtpraca uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym obejmuje wiekszosé reprezentowanych
podmiotéw na spotkaniu. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci tych firm jest zgodny z dyscyplinami, do
ktérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcja i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami
zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku. Konsultacje sg ograniczone do zasiegania opinii
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktérzy prowadzg na uczelni czes$¢ zajec
dydaktycznych.

W raporcie samooceny wskazano, ze: "Uczelnia ma zawartych ok. 100 uméw dotyczacych okreslonych
ram wspodtpracy. Umowy te gtéwnie dotycza realizacji praktyk studenckich, udziatu przedstawicieli
instytucji w ocenie programoéw ksztatcenia, organizacji wspdlnych konferencji naukowych,
prowadzenia wyktadéw i warsztatéw przez praktykdéw". Analiza wybranych porozumien z lat 2001 -
2016 wskazuje, ze wspotpraca Uczelni z firmami dotyczy przede wszystkim praktyk. W kilku
porozumieniach wskazano nieco szerszy zakres wspotpracy obejmujgcy: program wspierania praktyk;
program kontraktéw studenckich; rekrutacja i selekcja absolwentéow i studentéw; praktyk
zawodowych i dyplomowych. Zdecydowana wiekszosé porozumien byta zawierana ogdlnie z uczelnig,
bez wskazania kierunku.

Wspodtpraca ta przektada sie na formy posrednictwa w pozyskiwaniu praktykantéw lub wsparciu w
znalezieniu miejsc praktyk.

Zapowiadang, bedaca przedmiotem wstepnych konsultacji, formg wspdtpracy jest organizacja studiéw
mentorskich miedzy GWSH a przedstawicielami przedsiebiorstw. Polega¢ majg na
miedzydyscyplinarnej realizacji prac dyplomowych, ktérych temat bedzie zlecany przez
przedsiebiorstwo. Zadaniem uczelni bedzie zebranie kadry, ktéra wesprze studentéw w realizacji pracy
pod katem merytorycznym i metodycznym. Oferta taka ma by¢ skierowana tylko do studentow
osiggajacych najlepsze wyniki w nauce.

Uczelnia organizuje goscinne wyktady otwarte oraz dziatania na rzecz zwiekszenia liczby studentow
zagranicznych oraz podnoszenia kompetencji jezykowych, ktére byty wspotfinansowane ze srodkéw
UE.
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W wyniku przeprowadzonej oceny zespdt oceniajgcy stwierdzit, ze na uczelni dziatania, ktére majg na
celu rdéznicowanie i poszerzanie form wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na rzecz
podnoszenia jakosci ksztatcenia sg prowadzone, ale powinny te dziatania zostaé zintensyfikowane.
Whioski z wizytacji wynikajace z analizy dokumentacji oraz rozméw z przedstawicielami wtadz Uczelni
i 0oséb odpowiedzialnych za WSZJK wskazujg, ze na Uczelni prowadzone sg okresowe przeglady
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw, obejmujace
ocene poprawnosci doboru instytucji wspétpracujacych, skutecznosci form wspodtpracy i wptywu jej
rezultatdw na program studidow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektow
uczenia sie i losy absolwentow.

Podczas wizytacji zesp6t oceniajgcy ustalit, ze na uczelni nie funkcjonuje sformalizowane ciato
opiniodawcze czy doradcze typu rada pracodawcow/ekspertow. Wtadze Uczelni zrezygnowaty z
powotywania rady interesariuszy, ktéra funkcjonowata na uczelni podczas poprzedniej oceny PKA.
Przyczyng rezygnacji byta niska frekwencja ze strony pracodawcéw na spotkaniach, a co za tym idzie
brak efektywnosci spotkan. Obecnie przedstawiciele uczelni przyjeli rozwigzanie polegajace na
dobieraniu préoby celowej pracodawcow, z ktdrymi konsultowane sg programy poszczegdlnych
specjalnosci. Poniewaz taki dobdr préby uwzgledniat tez koszty dotarcia, zrédtem wiedzy i opinii nt.
potrzeb rynku pracy i aktualnosci dotyczacych sposobu funkcjonowania podmiotéw otoczenia
spoteczno-gospodarczego i wptywajgcych na nie zmian, sg dla Uczelni przede wszystkim osoby
prowadzace zajecia dydaktyczne posiadajgce doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na Uczelni dziatania, ktére majg na celu réznicowanie i poszerzanie form wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku nie sg
prowadzone w zorganizowany, systemowy, a przede wszystkim wymierny sposéb. Wnioski z wizytacji
wynikajgce z analizy dokumentacji oraz rozmoéw z przedstawicielami wtadz Uczelni i oséb
odpowiedzialnych za WSZJK wskazuja, ze na Uczelni sg prowadzone okresowe przeglady wspotpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw, obejmujace ocene
poprawnosci doboru instytucji wspotpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej
rezultatdw na program studidow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektow
uczenia sie i losy absolwentdéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7
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Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia. Zespotowi oceniajgcemu PKA udostepniono wykaz wyjazdéw pracownikéw naukowych
GWSH do uczelni zagranicznych w latach 2015-2019. Lista obejmuje 79 pozycji, w tym w szczegdlnosci
do takich najczesciej wybieranych uczelni partnerskich jak:

1. LIETUVOS EDUKOLOGIIOS UNIVERSITETAS (Litwa)
UNIVERZITA HRADEC KRALOVE (Czechy)
MALTEPE UNIVERSITESI (Turcja)

UNIVTRSITY Ol RUSE ANCEL KANCHE (Butgaria)
KYIV INTERNATIONAL UNIVERSITY (Ukraina)
VELEUCILISTE VERN (Chorwacja)
FACHHOCHSCHULT DER WIRTSCHAFT (Niemcy)

8. UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA (Portugalia)

Jesli chodzi o przyjazdy wyktadowcow z zagranicznych uczelni partnerskich, to w analogicznym okresie

Nouvs~wN

zanotowano 46 takich pobytéw. Byli to doktorzy i profesorowie wizytujacy, ktérzy prowadzili wyktady
goscinne z zakresu zarzadzania, marketingu, ekonomii, psychologii, turystyki, itp. Reprezentowali oni
kilkanascie uczelni, miedzy innymi takich jak:

1. Higher Educational Establishment of Ukoopspilka Poltava Universitv of Economics (Ukraina)

2. Academia Kunayeva (Kazachstan)

3. University of Ruse Angel Kanchev (Butgaria)

4. Mustafa Kemal University (Turcja)

5. Estoril Higher Institute For Tourism and Hotel Studies (Portugalia)

W ponizszym zestawieniu zilustrowano miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw

Rok akademicki | Rodzaj programu Wyjazdy | Przyjazdy
2015/2016 Program LLP Erasmus / Erasmus+ 18 29
2016/2017 Program LLP Erasmus / Erasmus+ 1 18
2017/2018 Program LLP Erasmus / Erasmus+ 4 27
2018/2019 Program LLP Erasmus / Erasmus+ 3 18
2015/2016 Program Exchange My World 0 11
2016/2017 Program Exchange My World 0 2
2017/2018 Program Exchange My World 0 3
2018/2019 Program Exchange My World 0 7

Gérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa im. W. Korfantego podejmuje efektywne dziatania w celu
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Program studidw od 2018 roku realizowany jest rowniez w
jezyku angielskim (studia | stopnia w specjalnosciach tgczacych obszary zarzadzania, marketingu,
turystyki i ekonomii). Ponadto przedmioty prowadzone w jezyku angielskim sg otwarte dla wszystkich
studentdw i mogg by¢ uwzglednione w suplementach do dyplomdw. Studenci majg mozliwos¢ wyjazdu
na studia w ramach programu Erasmus+. Szczegdtowe zasady kwalifikacji dostepne sg na stronie
internetowej uczelni. Proces rekrutacyjny jest przejrzysty i upubliczniony, a zasady rekrutacji dostepne
online. Procesem rekrutacji kandydatéw, udzielaniem niezbednych informacji oraz wsparciem
merytorycznym i organizacyjnym dla studentdw ubiegajgcych sie o udziat w wymianie zajmuje sie Biuro
Wspodtpracy z Zagranicg. Osoby z niepetnosprawnoscia, ktére zakwalifikowaty sie na studia za granica
w ramach programu Erasmus+ moga ubiegaé sie o dodatkowe wsparcie finansowe przeznaczone na
pokrycie wyjgtkowych kosztéw zwigzanych ze specjalnymi potrzebami podczas podrdzy i pobytu w
instytucji zagranicznej. Studenci majg rowniez mozliwos¢ wyjazdu na praktyki w ramach programu
Erasmus+. W ramach polityki informacyjno-promocyjnej jednostka udostepnia informacje o
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mozliwosci wyjazdu na stronie internetowej uczelni, w mediach spotecznosciowych oraz na tablicach
ogtoszen. Dostepnosc¢ i przystepnos¢ informacji dotyczgcych programu Erasmus+ nalezy ocenic
pozytywnie.

Studenci nie majg mozliwosci oceny umiedzynarodowienia w sposéb sformalizowany, mogg oni
zgtasza¢ ewentualne uwagi do wtadz Uczelni. Osoby, ktére wyjechaty na studia w ramach programu
Erasmus+ po powrocie wypetniajg specjalng ankiete, w ktérej majg mozliwos¢ oceny wszystkich
aspektow zwigzanych z catym procesem wymiany miedzynarodowe;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Jednostka podejmuje dziatania w celu umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Stwarzane sg
mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentdw zwigzanej z
ksztatceniem na ocenianym kierunku zarzadzanie. Studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa w
miedzynarodowych programach mobilnosci. Dostepnos¢ i przystepnos¢ informacji dotyczacych
programu Erasmus+ nalezy ocenié pozytywnie. Ocena umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia przez
studentdw ma charakter niesformalizowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Uczelni funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie. Uczelnia
oferuje studentom réznorodne formy wsparcia, ktdre majg charakter zaréwno formalny, jak i
nieformalny.

Uczelnia zapewnienia studentom wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich.
Studenci majg mozliwos¢ odbywania konsultacji z nauczycielami akademickimi za posrednictwem
poczty elektronicznej, a takie podczas wyznaczonych dyzuréw. W ramach konsultacji istnieje
mozliwos¢ omédwienia biezgcych postepdw w uczeniu sie, otrzymania dodatkowej literatury czy tez
przedyskutowania trudniejszych zagadnien. Terminy konsultacji s3 dostosowane do potrzeb
studentédw. W ramach wsparcia dydaktycznego studenci majg dostep do dodatkowych materiatéw
dydaktycznych i pomocy naukowych, takich jak prezentacje, czy tez dodatkowa literatura. Osoby
studiujgce majg mozliwos¢ rozwoju naukowego w ramach Kota Naukowego Marketingu. Cztonkowie
kota uczestniczg w dodatkowych szkoleniach i warsztatach. Osoby dziatajgce w kole majg zapewnione
wsparcie merytoryczne, finansowe i organizacyjne ze strony witadz jednostki.

Uczelnia dostosowuje oferte wsparcia do specyficznych potrzeb réznych grup studentéw. Zapewnia
studentom z niepetnosprawnosciami wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialnej. Jednostka
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odpowiedzialng za wsparcie studentdw z niepetnosprawnosciami jest Biuro ds. o0séb
niepetnosprawnych. Na kierunku studiujg obecnie 4 osoby z niepetnosprawnoscia. Studenci z
niepetnosprawnosciami mogg liczy¢ na indywidualng organizacje studidw, szczegdlne warunki
uczestnictwa w zajeciach oraz indywidualne formy i terminy ich zaliczania, wsparcie asystenta,
wypozyczenie specjalistycznego sprzetu, doradztwo zawodowe i psychologiczne, a takze dostosowanie
zaje¢ z wychowania fizycznego. Zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce studenci z
niepetnosprawnosciami mogg ubiegac sie o stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych.

Wyrdzniajacy sie studenci s3 motywowani do dalszego rozwoju poprzez system pomocy materialnej,
w tym stypendium Rektora dla najlepszych studentédw, mozliwos¢ udziatu w konkursach (m.in. konkurs
na najlepszg prace dyplomowg) oraz dodatkowych szkoleniach, a takze wtgczanie ich w dziatalno$¢ kota
naukowego. Uczelnia zapewnia réwniez wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wymagajgcym
indywidualnego podejscia. Zgodnie z Regulaminem studiéw majg mozliwos¢ studiowania wedtug
indywidualnej organizacji studidw. Prawo do studiowania wedtug indywidualnej organizacji studiow
polega na okresleniu indywidualnych sposobdéw i termindw oraz form realizacji obowigzkéw
dydaktycznych wynikajgcych z programu studidow. Zgodnie z Regulaminem finansowym ,Student,
ktéoremu Dziekan ds. studenckich przyznat prawo do studiowania wedtug indywidualnej organizacji
studidw (...) ponosi ptatnosci zwigzane z przyznaniem decyzji o indywidualnej organizacji studiow”.
Wedtug Regulaminu finansowego koszty te wynosza 200 pln za semestr lub 750 pln za caty okres
studiéw | stopnia lub 500 pIn za caty okres studiéw |l stopnia. Zgodnie z Regulaminem studiéw GWSH
celem 10S jest wsparcie studentéw, ktorzy znaleZli sie w trudnej sytuacji zyciowej. Konieczno$¢
uiszczenia dodatkowej optaty za 10S jest dyskryminujgce dla oséb, ktére nie dysponuja
wystarczajacymi srodkami finansowymi.

Wszystkich niezbednych informacji w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela
studentom Biuro Obstugi Studenta. W opinii studentdw osoby pracujgce w Biurze majg odpowiedni
zakres wiedzy zwigzanej z procesem ksztatcenia oraz udzielajg im niezbednego wsparcia zwigzanego z
tokiem studiéw. Godziny pracy Biura dostosowane sg do potrzeb studentow. Na uczelni funkcjonuje
platforma Wirtualny Dziekanat, ktéra umozliwia dostep do informacji zwigzanych z tokiem studiéw.
Studenci zwrdcili uwage na fakt, ze platforma jest mato intuicyjna, a niektére informacje trudno
znalez¢. Pracownicy uczelni poinformowali, ze wiedzg o problemie. Prowadzone sg dziatania majace
na celu wprowadzenie nowej platformy do wirtualnej obstugi studentéw. Rekomenduje sie
zintensyfikowanie dziatarh majacych na celu wprowadzenie nowej platformy.

W ramach wsparcia materialnego studenci mogg wnioskowaé o przyznanie wszystkich $wiadczen
wskazanych w art. 86 ust. 1 pkt 1-4, ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Wszystkich
niezbednych informacji dotyczagcych pomocy materialnej udzielajg pracownicy Dziatu Stypendidw.
System wsparcia materialnego funkcjonujacy w Uczelnia wymaga doskonalenia. Decyzje stypendialne
nie sg uzasadniane. W uzasadnieniu kazdej pozytywnej decyzji dotyczgcej stypendium rektora dla
najlepszych studentéw widnieje nastepujgca tres¢ ,Na podstawie art.107 § 4 k.p.a. odstgpiono od
uzasadnienia decyzji wobec uwzglednienia Zzadania strony w cafosci”. Stypendia rektora s3
przyznawane w trzech réinych wysokosciach. Zgodnie z Regulaminem s$wiadczen dla studentéw
wysokos¢ stypendium rektora zalezy od ilosci otrzymanych punktow za okreslone w Regulaminie
osiggniecia. W uzasadnieniach decyzji stypendialnych nie jest podane, ile punktéw student zdobyt oraz
za jakie osiggniecia zostaty one przyznane. Taka sytuacja powoduje, ze student nie wie, dlaczego
otrzymat stypendium danej wysokosci oraz, za ktére osiggniecia zostaty mu przyznane punktu, co
utrudnia odwotanie sie od decyzji.
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W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studiéw studenci mogg
zgtaszac skargi i wnioski do Biura Obstugi Studenta oraz Dziekana ds. studenckich. Skargi i wnioski
kierowane przez studentéw mogg mie¢ forme pisemna (tradycyjna lub elektroniczng) badz ustna.
Istotng role w tym obszarze petni rowniez Rada Studentéw. Cztonkowie Rady zbierajg skargi i wnioski
studentdéw oraz przekazujg je do wtadz jednostki. Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania
i edukacji studentéw z zakresu bezpieczenstwa. Wszyscy studenci | roku uczestniczg w obowigzkowym
szkoleniu z zakresu BHP. W przypadku wystgpienia sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg lub przemoca
studenci mogg liczy¢ na wsparcie pracownikéw uczelni. Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym
studenci nie zgtosili zastrzezen w obszarze bezpieczenstwa na uczelni, stwierdzili takze, ze nie spotkali
sie z przejawami dyskryminacji i przemocy.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy.
W Uczelni funkcjonuje Biuro Karier, ktdore zajmuje sie gromadzeniem ofert pracy, stazy i praktyk dla
studentdw, doradztwem zawodowym, a takze organizacja dodatkowych warsztatow i szkolen.
Studenci wiedzg o mozliwosciach wsparcia oferowanych przez Biuro.

Na Uczelni funkcjonuje Rada Studentéw, ktéra aktywnie uczestniczy w dziataniach organéw
kolegialnych uczelni, posredniczy w komunikacji pomiedzy studentami a wtadzami jednostki, a takze
organizuje projekty o charakterze rozwojowym oraz integracyjnym. Cztonkowie Rady majg zapewnione
odpowiednie wsparcie ze strony wtadz Uczelni. Mogg oni korzysta¢ z infrastruktury Uczelni, majg
zapewnione pomieszczenie oraz srodki finansowe na realizacje projektow.

Studenci majg mozliwo$é uczestniczenia w dziatalnosci sportowej i kulturalnej, a takie rozwijania
swoich pasji i zainteresowan. Na Uczelni dziata Akademicki Zwigzek Sportowy (AZS), ktéry umozliwia
studentom dodatkowg aktywnos$¢ sportowa. W przypadku wyrazenia przez studentow checi
dodatkowe] dziatalnosci artystycznej lub sportowej uczelnia zapewnia wsparcie merytoryczne i
finansowe dla tego typu inicjatyw. Ponadto studenci zainteresowani dodatkowymi aktywnosciami
moga podejmowac dziatalnosé organizacyjng na rzecz studentéw i Uczelni w ramach Rady Studentéw.

Skutecznos¢ systemu motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie jest badana oraz w
miare mozliwosci Uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest przez studentéw oceniane w
ramach kwestionariusza Ankiety oceny kadry naukowo-dydaktycznej GWSH. W ankiecie znajduje sie
pytanie dotyczace konsultacji. Na Uczelni funkcjonuje rdwniez Ankieta opinii studentdw, w ramach
ktdrej studenci mogg oceniac¢ wszelkie aspekty zwigzane ze wsparciem w procesie ksztatcenia, takie
jak jakosc¢ obstugi administracyjnej, Wirtualny Dziekanat czy stosunek kadry do studentédw. W ankiecie
znajduje sie réwniez miejsce na dodatkowe uwagi i opinie studentéw. Studenci mogg zgtaszac swoje
opinie dotyczace systemu wsparcia rowniez w sposéb nieformalny poprzez Rade Studentéw oraz
bezposrednio do wifadz Uczelni. Wskazane powyzej zastrzezenia dotyczgce systemu wsparcia
studentéw w procesie ksztatcenia (Regulamin finansowy, stypendia) pokazujg, ze obecnie
funkcjonujacy sposéb badania skutecznosci systemu wsparcia nie w petni spetnia swojg role.
Rekomenduje sie przeglad sposobu badania skutecznosci systemu wsparcia oraz podjecie dziatan
doskonalacych, na przyktad poprzez przeprowadzenie dodatkowych spotkan konsultacyjnych ze
starostami oraz Radg Samorzadu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Profil Ogélnoakademicki | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 28



W Uczelni funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie, jednakze
wymaga on doskonalenia. Zgodnie z Regulaminem studidw studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o
indywidualng organizacje studiéw. Studenci z niepetnosprawnosciami majg zapewnione wsparcie w
sferze dydaktycznej oraz materialnej. Uczelnia zapewnia takze odpowiednie wsparcie studentom
wybitnym. Nauczyciele akademiccy udzielajg studentom wsparcia dydaktycznego. Uczelnia wspiera
studentow w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Cztonkowie Rady
Studentdw majg zapewnione odpowiednie wsparcie merytoryczne i finansowe. Wsparcie
administracyjne funkcjonuje prawidtowo. Niektére mozliwosci wsparcia oferowane przez Uczelnie
(indywidualna organizacja zaje¢, urlop dtugoterminowy lub rodzicielski, konsultacje sesyjne) wigzg sie
z dodatkowymi optatami, co jest dyskryminujgce dla osdb, ktdre nie dysponujg odpowiednimi
Srodkami finansowymi. System pomocy materialnej wymaga doskonalenia, decyzje stypendialne nie
sg uzasadniane. Skutecznos¢ systemu motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie
jest badana w ramach prowadzonych na uczelni ankiet, jednakze wskazane powyzej zastrzezenia
pokazujg, ze nalezy podja¢ dziatania majgce na celu udoskonalenie sposobu badania skutecznosci
systemu wsparcia dla studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji. Wszystkie informacje zwigzane z tokiem studiéw
dostepne sg na stronie internetowej uczelni. Strona internetowa zawiera specjalne zaktadki dla
réznych grup odbiorcéw - kandydatdow, studentéw, w ktérych mozna znalezé tresci wyselekcjonowane
pod katem ich przydatnosci dla wskazanej grupy. Oprdcz zamieszczania informacji w sieci, wszystkie
biezgce komunikaty dla studentdow, ogtoszenia i wiadomosci sg zamieszczane réwniez na tablicach
informacyjnych. Informacje zawarte na stronie sg aktualne i tatwo dostepne. Strona internetowa
Uczelni jest w jezyku polskim, niektdre informacje sg réwniez dostepne w jezyku angielskim i
ukrainskim. Rekomenduje sie udostepnienie wszystkich informacji zawartych na stronie internetowej
uczelni w jezyku angielskim. Informacje dotyczace rekrutacji znajdujg sie w zaktadce ,rekrutacja”.
Kandydaci na studia majg dostep do szczegdtowych informac;ji na temat oferty ksztatcenia, terminarza
rekrutacji, zasad rekrutacji, a takze niezbednych dokumentéw. Czes¢ informacji zwigzanych z tokiem
studidw znajduje sie w systemie Wirtualny Dziekanat, ktéry daje studentom mozliwos¢ uzyskania
informacji w zakresie, m.in. indywidualnego przebiegu studidw, czy osigganych rezultatach. Zespodt
oceniajacy pozytywnie ocenia publiczny dostep do informacji, wszystkie niezbedne informacje i
dokumenty sg udostepniane w przystepny sposéb z mozliwoscig tatwego dostepu do nich za
posrednictwem Internetu.

Ocena publicznego dostepu do informacji, a takze aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i
kompleksowosci informacji o studiach ma charakter sformalizowany. Studenci mogg ocenia¢ publiczny
dostep do informacji w ramach Ankiety opinii studentow. Istnieje réwniez mozliwos¢ zgtaszania

Profil Ogélnoakademicki | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 29



ewentualnych uwag dotyczacych dostepu do informacji oraz przydatnosci udostepnianych tresci
bezposrednio do wtadz Uczelni oraz za posrednictwem Rady Studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji. Wszystkie informacje zwigzane z tokiem studiéw sg
publicznie dostepne na stronie internetowej Uczelni. Informacje s przedstawiane w sposéb
przejrzysty i przyjazny dla uzytkownikéw. Ocena publicznego dostepu do informacji przez studentéw
ma charakter sformalizowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni wprowadzono model zarzadzania jakoscig ksztatcenia, ktéry obejmuje obszary zwigzane z
jakoscig ksztatcenia, w tym cztery obszary zwigzane sg z programem ksztatcenia, tj. zatwierdzanie,
monitorowanie i okresowy przeglad plandéw studiow i programoéw ksztatcenia i zwigzanych z nimi
efektdw uczenia sie, doskonalenie organizacji procesu dydaktycznego oraz opracowanie procedur
zapewnienia jakosSci ksztatcenia, procedury i kryteria oceny studentow oraz weryfikacji stopnia
osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie, oraz wigczenie w proces zapewnienia jakosci ksztatcenia
studentdw, absolwentéw oraz pracodawcdéw, poprzez zbieranie opinii studentéw i absolwentéw na
temat realizacji procesu dydaktycznego, oraz opinii pracodawcdw o poziomie wyksztatcenia
zatrudnianych absolwentéw.

W celu realizacji zadan wynikajacych z WSZJK zostata powotana Uczelniana Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia, a na poziomie wydziatu — Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztafcenia.

Procedury dotyczgce programu ksztatcenia wynikajg z: Procedury projektowania, organizacji i
weryfikacji programu ksztatcenia, Regulamin praktyk, Regulamin przygotowywania i oceny prac
promocyjnych oraz dyplomowania, Regulamin ECTS, Regulaminu przeprowadzania oceny zajec
dydaktycznych.

Proces doskonalenia programow ksztatcenia zawarty zostat w Procedurze projektowania, organizacji
i weryfikacji programu ksztatcenia. Okresla on procedure monitoringu programow ksztatcenia, oceny
stopnia realizacji zatozonych efektéw uczenia sie oraz doskonalenia programéw ksztatcenia, zakres
i opis zaktadanych efektdw uczenia sie, udziat w procesie projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i okresowym przegladzie programu ksztatcenia interesariuszy zaréwno wewnetrznych
(studentéw), jak i zewnetrznych (absolwentéw i pracodawcow), a takze sposoby dokumentowania
wynikéw monitorowania i przeglagddw programow ksztatcenia i ich wykorzystanie w procesie naprawy
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lub doskonaleniu oraz sposoby udostepniania raportdéw z tych przegladdw interesariuszom. Raporty
publikowane sg za posrednictwem wewnetrznego systemu eHMS (Wirtualny dziekanat).

WSZJK okresla réwniez wzory ankiet kompetencji bazowych (ankieta wypetniana przez studentéw |
roku) i docelowych studentdw (ankieta wypetniana przez studentéw ostatniego roku), ankiet dla
interesariuszy zewnetrznych, ankiet studenckich dotyczacych oceny pracownikéw administracyjnych
obstugujacych studentéw oraz organizacji studiow, warunkdéw studiowania i satysfakcji ze studiowania,
ankiet samooceny kadry naukowo-dydaktycznej oraz ankiet oceny kadry naukowo-dydaktycznej
dokonywanych przez studentéw.

W ramach zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programéw ksztatcenia Wydziat
wprowadzit rozwigzania systemowe polegajgce na statej analizie i weryfikacji procesu ksztatcenia.
Wdrozyt Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oraz monitoruje i przeprowadza na
biezgco weryfikacje efektdow uczenia sie na kazdym poziomie i etapie procesu ksztatcenia.
Formutowanie oraz doskonalenie programoéw i efektdw uczenia sie odbywa sie na szczeblu
Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ktdrej przewodniczy Prodziekan ds. kierunku studiow. W
sktad Komisji wchodzg, poza pracownikami Wydziatu, co najmniej jeden przedstawiciel studentéw oraz
przynajmniej jeden przedstawiciel otoczenia spoteczno-gospodarczego. Przedstawiciele studentéw sg
takze cztonkami Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ktdra opiniuje postulaty zgtaszane przez
Kierunkowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia. W niektorych przypadkach sg oni réwniez cztonkami Rady
Wydziatu. Studenci jako cztonkowie ciat opiniodawczo-doradczych mogg bezposrednio zgtaszac
propozycje zmian w systemie ksztatcenia. Pozostali studenci mogg takze wnioskowac o wprowadzenie
zmian wypetniajgc ankiety, zarédwno w formie elektronicznej, jak i papierowej, oceniajgce
wykonywanie obowigzkdw przez nauczycieli akademickich, pracownikéw administracyjnych
obstugujgcych studentdéw, proces ksztatcenia, organizacje studidow, warunki studiowania i satysfakcji
ze studiowania.

Monitorowanie, okresowy przeglad programoéw ksztatcenia i osiggania zaktadanych w programie
efektdw uczenia sie odbywa sie na kazdym etapie ksztatcenia, poczawszy od zaje¢ dydaktycznych,
poprzez praktyki zawodowe, na procesie dyplomowania koriczgc. W tym celu opracowane zostaty
zasady przygotowania i obrony prac dyplomowych (Regulamin studiéw, Regulamin przygotowywania
i oceny prac promocyjnych oraz dyplomowania w GWSH). Obowigzujgce na egzaminie dyplomowym
zagadnienia odpowiadajg zatozonym efektom uczenia sie. Monitorowanie stopnia osiggniecia
zaktadanych efektow uczenia sie, a jest Scisle zwigzane z metodami i formami ksztatcenia okreslonymi
w kartach przedmiotéw.

Monitorowanie, okresowy przeglad programéw ksztatcenia i osiggania zaktadanych efektéw uczenia
sie pozwala rowniez na dokonanie oceny aktualnosci zaktadanych efektéw uczenia sie. Analiza
wynikow egzamindw (struktura ocen), oceny prac etapowych, dyplomowych, praktyk, a takze
semestralna analiza odsiewu studentéw, semestralna analiza oceny nauczycieli akademickich i zajec
dydaktycznych dokonywana przez studentéw stanowi materiat analityczny dla wtadz Wydziatu.
Materiat ten pozwala Wtadzom Wydziatu na podjecie skutecznych dziatan o charakterze doskonalgcym
lub - w zaleznosci od stwierdzonych uchybien - naprawczym.

Poza interesariuszami wewnetrznymi znaczgcg role w formutowaniu i ocenie tresci programowych
z punktu widzenia potrzeb rynku pracy odgrywajg interesariusze zewnetrzni, tj. przedstawiciele
absolwentéw, sektora przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych. Gtéwnym zadaniem interesariuszy
zewnetrznych jest zblizenie srodowiska nauki i praktyki gospodarczej oraz dostosowanie programoéw
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.
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Mozna zatem stwierdzi¢, iz przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych stanowia
istotny gtos doradczy dla ciat odpowiedzialnych za podejmowania kluczowych decyzji w procesie
projektowania, monitorowania i realizacji programéw i efektéw uczenia sie.

Biorgc powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, iz w wyniku dziatan systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia podjeto réznorakie dziatania, ktére w skuteczny sposdéb przyczynity sie do doskonalenia
programu i procesu ksztatcenia. Dziatania te przypisa¢ mozna do trzech obszardéw, tj.: opracowanie
programu ksztatcenia, monitorowanie procesu ksztatcenia oraz weryfikacja osigganych przez
studentow efektdow ksztatcenia na etapie dyplomowania, a w ich ramach - wnioski z przegladu i
weryfikacji oraz dziatania doskonalace.

Uczelnia angazuje studentdw w proces zatwierdzania, zmiany oraz wycofania programu studiéw. W
Uczelni funkcjonuje Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Kierunkowa Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia. W sktadach Komisji znajdujg sie przedstawiciele studentéw. Studenci mogg zgtaszac swoje
uwagi dotyczgce programu studidw bezposrednio do nauczycieli akademickich, a takie za
posrednictwem swoich przedstawicieli w organach odpowiedzialnych za doskonalenie jakosci
ksztatcenia. Istotnym elementem monitorowania i oceny jakosci ksztatcenia jest réwniez system
ankietyzacji. Studenci majg mozliwos¢ oceny program studidw w ramach Ankiety oceny programu
nauczania przeprowadzanej po kazdym semestrze oddzielne dla kazdego przedmiotu. W ankiecie
brakuje jednak pytania otwartego, w ramach ktdrego studenci mogliby zgtasza¢ swoje uwagi.
Rekomenduje sie dodanie do Ankiety oceny programu nauczania pytania otwartego. Uwagi i opinii
studentdw sg uwzgledniane w procesie doskonalenia programu studiéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Jednostka okreslita i wdrozyta zasady projektowania i zatwierdzania programodw ksztatcenia. Prowadszi
monitorowanie i okresowe przeglady programoéw ksztatcenia z udziatem interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych. Systematyczna analiza tego procesu oraz systematyczna ocena osiggania przez
studentdw zaktadanych efektow uczenia sie. Analiza ta prowadzi do doskonalenia jakosci ksztatcenia,
rowniez z uwzglednieniem zapotrzebowania rynku pracy. Przedstawiciele studentéw sg angazowani w
zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidw. Studenci mogg zgtasza¢ swoje uwagi
dotyczace programéw studidw poprzez swoich przedstawicieli w organach odpowiedzialnych za
doskonalenie jakosci ksztatcenia, a takze bezposrednio do nauczycieli akademickich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
brak
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4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Uczelnia przeprowadzita skuteczne dziatanie naprawcze wskazane w raporcie z wizytacji z 2014 r.
Dokonano nastepujacych zmian w odniesieniu do nastepujgcych kryteridw:

Kryterium 2:

— Uwaga z pkt 2.1 - ,Pewne watpliwosci mogg budzi¢ niektore zaleznosci miedzy efektami
kierunkowymi a przedmiotowymi oraz tresciami ksztatcenia”. Uczelnia zmienita zaktadane efekty
uczenia sie. Obecnie brak takich niejasnych zwigzkdw.

— Uwaga z pkt 2.3 - ,,W suplementach (...) w ust. 3 brak jest podziatu wszystkich przedmiotéw, ocen
i punktow ECTS, jakie student zrealizowat w procesie ksztatcenia, na semestry oraz rok akademicki;
(...) wskazane jest aby suplementy byly podpisywane przez kierownika podstawowe] jednostki
organizacyjnej, tj. dziekana wydziatu”. Dokonano zmian w suplementach do dyplomu. Przedmioty
nauczania sg podzielone semestrami. Do kazdego przedmiotu nauczania jest przypisana liczba
punktéw ECTS, ktére student uzyskat za zrealizowanie przedmiotu. Do kornca roku 2018/2019
suplementy byty podpisywane przez Dziekana Wydziatu.

— Uwaga z pkt 2.3 - ,Formuta stosowana przy obliczaniu $redniej oceny na dyplomie jest
standardowa i zaktada, ze na ocene koricowa sktada sie 50% $rednia ze studidw, 25% z oceny pracy
dyplomowej oraz 25% z egzaminu dyplomowego”. W Uczelni obowigzuje ,Regulamin
dyplomowania w GWSH”, w ktéry skorygowano wyznaczanie oceny koricowej, sktada sie ona ze
Sredniej ocena ze studidw (60% oceny koricowej), srednia ocen pracy dyplomowej wystawiona
przez promotora i recenzenta (20% oceny) oraz ocena z egzaminu dyplomowego (20% oceny).
Prace dyplomowe podlegajg ocenie programem antyplagiatowym. Do konca roku akademickiego
stosowany byt program Plagiat.pl a od 1 pazdziernika 2019 r Jednolity System Antyplagiatowy
(JSA).

Kryterium 3:

— Uwaga z pkt 3.1 - ,,Student nie ma obowigzku dokumentowania wykonywanych czynnosci podczas
dnia pracy. Nie jest rowniez wymagana pisemna opinia zaktadowego opiekuna praktyk na temat
jakosci pracy wykonanej przez studenta. (...) Dziekan moze mieé trudnosci z zweryfikowaniu czy
student w rzeczywistosci zrealizowat przypisane do praktyk efekty ksztatcenia.” Po dokonanych
zmianach student do zaliczenia praktyk zawodowych dostarcza sprawozdanie z praktyki oraz karte
ukonczenia praktyki. Instytucja przyjmujgca studenta na praktyke wyznacza Opiekuna praktyki,
ktdry potwierdza zrealizowanie przez studenta zaktadanych dla praktyk zawodowych efektéw
uczenia sie.

— Uwaga z pkt 3.1 - "Nadmierne blokowanie zaje¢ w planie” oraz ,zastrzezenia budzi fakt czestej
zmiany planu zaje¢ z powodu odwotywanych zaje¢ i zbyt pdine informowanie studentéw o
zmianach.” Obecnie plany zaje¢ sg konstruowane w taki sposdb, aby unika¢ zbytniego blokowania
zajec. Uczelnia dokfada wszelkich staran, aby zmiany w planie zaje¢ byty przekazywane studentom
z wyprzedzeniem.

Kryterium 4:

— Uwagazpkt4.2 - "Pewne nieprawidtowosci w obsadzie kadrowej wystepujg w grupie pracownikow
pozostatych. Nielicznym doktorom i magistrom powierzono bowiem prowadzenie zaje¢ z 5-9
roznych przedmiotéw i wyktady pracownikom ze stopniem magistra”. Uczelnia zwrécita szczegdlna
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uwage na obsade kadrowg poszczegdlnych przedmiotdow, tak, aby byly one prowadzone tylko
przez wyktadowcéw posiadajgcych dorobek naukowy lub praktyczny w danym zakresie.

Kryterium 6:

— Uwaga ze str. 32 - ,Szkota powinna jednak starac sie o uzyskanie wyzszej kategorii Wydziatu,
wpisanie Zeszytow Naukowych Wydziatu Zarzadzania na liste punktowanych wydawnictw,
zwiekszenie aktywnosci pracownikow w zakresie pozyskiwania grantéw NCN oraz wymiany z
uczelniami zagranicznymi. Studenci nie spotkali sie z mozliwoscig uczestnictwa w badaniach
naukowych kadry.” W wyniku podjetych przez Uczelnie dziatan Wydawnictwo Naukowe GWSH
zostato wpisane na liste wydawnictw publikujgcych recenzowane monografie naukowe (poz. 154,
komunikat MNiSW z dnia 17.12.2019). Studenci witgczyli sie w interdyscyplinarne badania
prowadzone w ramach két naukowych. Efektem ich aktywnosci sg organizowane co roku
Ogdlnopolskie Seminaria K&t Naukowych, w ramach ktérych studenci GWSH oraz innych uczelni
prezentujg swoje referaty na tematy zwigzane z problemami wspdétczesnego Swiata oraz biorg
udziat w warsztatach poswieconych problematyce danego seminarium. Prace studentéw
publikowane sg w Zeszytach Naukowych GWSH.

Kryterium 7:

— Uwaga z pkt. 7.4 - ,Studenci (...) potwierdzili, Zze czesto zdarza im sie zdawac po kilka egzaminéw
w jednym dniu, co niekiedy jest dla nich duzym utrudnieniem. (...) Studenci krytycznie odniesli sie
do pracy sekretariatu ds. studenckich.” Uczelnia doktada wszelkich staran, aby rozplanowac sesje
egzaminacyjng w sposob dogodny dla studentéw tj. w sposdb, aby w jednym dniu odbywat sie
tylko jeden egzamin.

— Uwaga z pkt. 7.4, str. 36, ,Brak jasnego okreslenia kryteridw przyznawania stypendium rektora.
”"\WW GWSH zostat opracowany i funkcjonuje od 01.10.2019r. Regulamin swiadczen dla studentow
GWSH, ktory doktadnie precyzuje zasady przyznawania stypendium Rektora oraz sposéb tworzenia
listy rankingowej studentéw ubiegajgcych sie o przyznanie stypendium Rektora.

Kryterium 8:

— Uwaga z pkt. 8.1 - ,Studenci wskazali, ze wyniki oceny nie sg publikowane i przez to nie otrzymuja
oni informacji zwrotnej z badania.” Wyniki badan ankietowych sg podawane do publicznej
wiadomosci za posrednictwem Wirtualnego Dziekanatu oraz w czasie posiedzen Kierunkowych
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Kazdy zainteresowany moze sie z nimi zapoznac.
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