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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Piotr Sikora, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Natasza Szutta - ekspert PKA,

2. dr hab. Leon Miodonski - ekspert PKA

3. Grazyna De¢bicka-Ozorkiewicz - ekspert PKA przedstawiciel pracodawcow
4. mgr inz. Olga Janiszewska — sekretarz zespotu oceniajacego,

5. Bartlomiej Majewski - ekspert PKA reprezentujacy studentow.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakos$ci ksztatcenia na kierunku doradztwo filozoficzne i coaching, prowadzonym na
Uniwersytecie Slaskim w Katowicach zostata przeprowadzona z inicjatywy PKA w ramach
harmonogramu prac okreslonych na rok akademicki 2018/2019. Jest to pierwsza ocena
programowa na kierunku doradztwo filozoficzne i coaching.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujacg procedura
oceny programowej PKA. Raport Zespotu Oceniajacego (ZO) zostal opracowany na podstawie
informacji uzyskanych z: raportu samooceny, zintegrowanego systemu informacji 0 nauce
1 szkolnictwie wyzszym POL-on, stron internetowych Uczelni 1 Wydziatu, a takze na podstawie
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zajeé dydaktycznych, analizy losowo
wybranych dyplomowych, przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak rowniez spotkan i rozméw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydzialu, pracownikami oraz studentami ocenianego
Kierunku i przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Przed zakonczeniem
wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteriow i1 standardow, sfomulowano uwagi
1 zalecenia, o ktorych przewodniczacy ZO oraz wspdlpracujacy z nim eksperci poinformowali
Wiadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreSlona w Zalaczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

(jesli studia na kierunku sg prowadzone na roznych poziomach, informacje nalezy przedstawic¢
dla kazdego poziomu studiow)

Nazwa kierunku studiow doradztwo filozoficzne i coaching
Poziom studiéow Studia Il stopnia

(studia 1 stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia

magisterskie)

Profil studiéw praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa  dyscypliny, do ktorej zostal | spec. doradztwo instytucjonalne
przyporzadkowany Kierunek'? i coaching biznesowy:

Filozofia — 76 punkty ECTS (63,3%),
Psychologia — 44 punkty ECTS (36,7%),
spec. doradztwo indywidualne i life
coaching:

Filozofia — 82 punkty ECTS (68 %),
Psychologia — 38 punkty ECTS (32 %)
Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS | 4 semestr, 120 ECTS

konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiow
Wymiar praktyk zawodowych / liczba | 18 ECTS, 480 godzin
punktow ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane | doradztwo indywidualne i life coaching,

w ramach kierunku studiow doradztwo instytucjonalne i coaching
biznesowy
Tytul zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 57 -

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udzialem | spec. doradztwo

nauczycieli akademickich lub innych osob | instytucjonalne i spec. doradztwo

instytucjonalne i

prowadzacych zajecia i studentéw coaching coaching biznesow
biznesowy - 780 | ~ 600 ggdz y
g doodr;azstr\ﬁg. spec. doradztwo
. . . indywidualne i life
indywidualne i coaching — 620
life coaching — odz
825 godz. godz.
Liczba punktéw ECTS objetych programem 102 ECTS 102 ECTS

studiow uzyskiwana w ramach zajeé

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej,
w ramach ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektow uczenia si¢ oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz
z okresleniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin
W ogolnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku.

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).



Z bezposrednim udzialem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

Laczna liczba punktow ECTS
przyporzadkowana zajeciom ksztaltujacym
umiejetnosci praktyczne

doradztwo
indywidualne i
life coaching: 55
ECTS,

doradztwo
indywidualne i life
coaching: 55 ECTS,

doradztwo doradztwo
instytucjonalne i instytucjonalne i
coaching coaching biznesowy:
biznesowy: 61 61 ECTS
ECTS
Liczba punktow ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do 79 ECTS 77 ECTS

wyboru




3. Opis spelnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia
sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Kierunek studiow doradztwo filozoficzne i coaching na Uniwersytecie Slaskim powstal w 2015
roku, aby umozliwi¢ kontynuacje¢ studiow absolwentom kierunku doradztwo filozoficzne
I coaching na poziomie studiéow licencjackich. Studia II stopnia prowadzone sa na profilu
praktycznym. Na ocenianym kierunku mozliwe jest studiowanie jednej z dwoch specjalizacji:
doradztwo indywidualne i life coaching oraz doradztwo instytucjonalne i coaching biznesowy.
Oceniany kierunek studiow ma charakter interdyscyplinarny i jest przypisany do dwodch
dyscyplin filozofii i psychologii. W raporcie samooceny podano proporcje przypisania do
dyscyplin poszczegolnych specjalizacji, tymczasem do dyscyplin powinien by¢ przypisany
kierunek studidow, a nie jego specjalizacje.

Koncepcja studidw na ocenianym kierunku opiera si¢ na zalozeniu, ze wiedza
filozoficzna ma duze znaczenie praktyczne i moze by¢ wykorzystana w interaktywnej pracy
z klientem nad procesem jego samodoskonalenia. Filozofia m.in. dostarcza réznych koncepcji,
poje¢ 1 metod pozwalajacych na badania dotyczace celu 1 sensu ludzkiego zycia; natomiast
psychologia m. in metod pracy z pacjentem, narzedzi budowania relacji i optymalizacji procesow
komunikacji interpersonalnej. Polaczenie wiedzy, umiejetno$ci 1 kompetencji spotecznych
z obszaru obu dyscyplin pozwala przygotowa¢ studentow do pracy z indywidualnym klientem
oraz pracownikami réznych instytucji biznesowych. Studia Il stopnia na kierunku doradztwo
filozoficzne i coaching maja charakter praktyczny. Nie przygotowuja do pracy badawczej, lecz
praktycznych sesji coachingowych z klientem. Studia dostarczaja poglebionej wiedzy z zakresu
filozofii 1 psychologii, poszerzaja praktyczne umiejetnosci w zakresie pracy z klientami
indywidualnymi oraz biznesowymi, podnosza kompetencje spoteczne uzyskane na studiach
| stopnia.

Tak ujeta koncepcja i cele ksztalcenia wpisujg si¢ w misj¢, strategi¢ oraz polityke jakosSci
Uczelni, ktora z jednej strony deklaruje prowadzenie badan naukowych
w poszukiwaniu Prawdy, z drugiej wypetnianie istotnej roli spotecznej, jaka jest wszechstronne
rozwijanie osobowosci, tworczych postaw 1 aspiracji studentéw, ktére maja oddziatywaé na
kulturowe oblicze Regionu oraz catej Polski.

Oceniany kierunek odpowiada profilowi uczelni jaka jest Uniwersytet Slaski. Jego
pracownicy prowadza wielokierunkowe badania naukowe 1 prace rozwojowe w obu
dyscyplinach, do ktorych jest przypisany kierunek. Zakres tych badan odpowiada koncepcji
ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Koncepcja i program studiéow powstaly w $cistej wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Istnieje duze zapotrzebowanie wzmacniania kapitatu ludzkiego na dynamicznie
zmieniajacym si¢ rynku pracy, ktory wymaga przygotowania do odnajdywania si¢ w nowych
sytuacjach i warunkach pracy. Na US powotano specjalng Rade Programowo-Biznesowa, ktora
okreslita cele i program ksztalcenia na ocenianym kierunku. Specjali$ci w zakresie doradztwa
filozoficznego i coachingu majg stanowi¢ wazne wsparcie m.in. dla tych ludzi, ktorzy nie radza



sobie z ze swoimi problemami, np. brakiem stabilno$ci zatrudnienia, konfliktami w pracy, nie
potrafig godzi¢ zycia zawodowego z prywatnym. Profesjonalny doradca filozoficzny ma m.in.
inspirowa¢ do zadawania sobie waznych egzystencjalnie pytan o sens zycia, warto$ci czy
hierarchi¢ celow. Program studiow konsultowano takze ze studentami i1 absolwentami studiow
| stopnia kierunku doradztwo filozoficzne i coaching.

Efekty uczenia si¢ na kierunku doradztwo filozoficzne i coaching sg zgodne z koncepcja
1 celami ksztalcenia oraz profilem praktycznym. Odpowiadajg tez z wlasciwemu poziomowi (7)
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Sg takze zgodne z aktualnym stanem wiedzy w obszarze filozofii

i psychologii oraz praktyka coachingowa. Uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne konieczne do

pracy z klientami indywidualnymi oraz pracy grupowej (m.in. potrafi modelowaé proces
coachingowy, potrafi wlasciwie przeprowadzi¢ proces doradczy, proces life coachingu lub
business coachingu, warsztaty rozwojowe) oraz kompetencje spolecznej (m.in. potrafi
wspotdziala¢, pracowaé w grupie, prawidlowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane
z wykonywaniem zawodu doradcy filozoficznego i coacha).

Efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku s3 mozliwe do osiggnigcia 1 zostaly
sformutowane w zrozumiaty sposob, ktory pozwala na przygotowanie odpowiednich sposobow
ich weryfikacji (np. nagrania prowadzonych sesji coachingowych, ich analiza i ocena). Studenci
obu specjalizacji moga jest osiggnac.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 13 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztalcenia sg zgodne z dyscyplinami, do ktorych jest przypisany kierunek,
profilem praktycznym oraz strategia Uczelni. Uwzgledniaja postep w tych dyscyplinach
1 obszarze dziatalnos$ci zawodowej wtasciwej dla kierunku. Zostaty okreslone we wspotpracy
z interesariuszami zewnetrznymi. Efekty ksztalcenia odpowiadajg koncepcji 1 celom ksztatcenia.
Odpowiadaja dyscyplinom, do ktorych jest przyporzadkowany kierunek, uwzgledniaja
w szczegolnosci umiejetnosci praktyczne. Sg sformulowane w zrozumiaty sposob realistyczne
1 s3 mozliwe do realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

3W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych pozioméw studiéw roznig sie, nalezy wpisaé propozycje
oceny dla kazdego poziomu odrgbnie.



Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
Analiza programéw studidw oraz sylabusow zaje¢ pozwala na wniosek, ze tresci programowe na

kierunku doradztwo filozoficzne i coaching sg zgodne z efektami uczenia si¢ oraz uwzgledniaja
wiedz¢ 1 jej zastosowania w obu dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany oceniamy
kierunek studidow. Na poszczegolnych zajeciach studenci realizujg program obejmujacy tresci
programowe z zakresu filozofii i psychologii (m.in. hermeneutyki filozoficznej, psychologii
pozytywnej, filozofii i psychologii egzystencjalnej). Sg zapoznawani z wynikami najnowszych
badan w tych dyscyplinach, o czym $§wiadczy literatura zapisana w sylabusach zaje¢ oraz
tematyka prac dyplomowych. TreSci programowe obejmujg takze aktualny stan praktyk
w dziatalno$ci zawodowej, wlasciwy dla ocenianego kierunku (m.in zajecia z metodyki
coachingu 1 metodyka szkolen rozwojowych, laboratorium doskonalenia umieje¢tnosci
interpersonalnych, business coaching z superwizjg). Program dwuletnich studiéw stacjonarnych
obejmuje 995 (specjalizacja - doradztwo indywidualne i life coaching) i 885 (doradztwo
instytucjonalne i coaching biznesowy ) godzin dydaktycznych, ktorym odpowiada 120 punktow
ECTS, niestacjonarnych odpowiednio 730 godzin dydaktycznych (pierwsza specjalizacja) i 720
(druga), ktérym odpowiada 120 ECTS. Umiejetnosci praktyczne sg ksztalttowane w obu trybach
studiow w trakcie zaje¢¢, ktorym przyporzadkowano znacznie wigcej niz 50% punktoéw ECTS
(moduty praktyczne na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych: 78 ECTS — pierwsza
specjalizacja, 78 — druga). Zajecia te sg prowadzone na uczelni, ale ich forma (np. warsztaty
symulujace sesje coachingowg) stwarza warunki wtasciwe dla zakresu dziatalnosci zawodowej
1 umozliwia studentom bezposrednie wykonywanie okres§lonych czynnos$ci praktycznych.

Zajecia do wyboru na studiach stacjonarnych stanowia 555 godzin, a na studiach
niestacjonarnych 410 (wyktady, seminaria, proseminaria zaj¢cia z jezyka obcego). Wszystkie
zajecia na studiach stacjonarnych 1 niestacjonarnych, poza praktykami sa realizowane
z bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich i1 studentow. W programie studiow
stacjonarnych 1 niestacjonarnych wystepuje znaczna dysproporcja w 1ilo$ci godzin
dydaktycznego wsparcia na poszczegdlnych specjalizacjach. Na studiach stacjonarnych na
specjalnosci doradztwo indywidualne 1 life coaching studenci realizuja o 110 godzin
dydaktycznych mniej niz studenci drugiej specjalizacji doradztwo instytucjonalne i coaching
biznesowy (na studiach niestacjonarnych nie ma takich dysproporcji, réznica wynosi zaledwie
10 godzin dydaktycznych). Analiza sylabuséw zaje¢ oraz przyporzadkowanych im punktow
ECTS nie pozwala na uzasadnienie tej réznicy. Autorzy Raportu Samooceny poinformowali
Komisjg, ze te dysproporcje zostaty cze§ciowo zniwelowane w nowym programie, ktory zostat
przyjety po wejsciu nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym i bedzie obowigzywat od nastgpnego
roku akademickiego.

Program obejmuje jedynie 30 godzin dydaktycznych konwersatorium w jezyku
angielskim (6 ECTS). To niewiele, by zagwarantowa¢ podniesienie kompetencji jezykowych
z poziomu B do B+. ZO PKA rekomenduje zwickszenie liczby godzin zaje¢ w jezyku obcym, co
najmniej o 30 godzin dydaktycznych (w dowolnej formie - lektorat, konwersatorium lub
translatorium), tak, aby mozliwe bylo osiagnigcie poziomu B2+ na zakonczenie studiow
Il stopnia.



Metody ksztalcenia na kierunku doradztwo filozoficzne i coaching sg zréznicowane
I dopasowane do osigganych efektow uczenia si¢. W nauczaniu filozofii dominujg wyktady,
¢wiczenia 1 konwersatoria. Studenci m.in. analizujg i1 interpretuja teksty filozoficzne,
przygotowuja referaty 1 prezentacje. Natomiast zajecia z zakresu psychologii poza wyktadami
podawczymi (np. psychologia pozytywna), w zdecydowanej wiekszo$ci majg charakter
warsztatowy (np. laboratorium doskonalenia umiejetnosci warsztatowych czy business coaching
z superwizja). Metody warsztatowe z coachingu bazuja na metodologii cyklu Kolba
(prowadzenie i analiza sesji coachingowej, praktyczne stosowanie narzedzi, technik i metod
coachingowych w interakcji z innym studentem czy grupg studentéw, elementy dramy, zadania
projektowe). Studenci korzystaja z nowoczesnych narzedzi dydaktycznych (komputery,
projektory, kamery oraz rézne pomoce dydaktyczne na zajeciach warsztatowych).

Metody dydaktyczne wykorzystywane na ocenianym kierunku wymagaja od studenta
wysokiego poziomu aktywno$ci i samodzielno$ci. Przygotowanie sesji coachingowej lub
odgrywanie scenek ilustrujacych jakie$ zachowanie czy stan emocjonalny wymaga od nich
duzego stopnia kreatywnosci. Wykorzystywane metody dydaktyczne sg tez adekwatne do tresci
programowych 1 pozwalaja na osiagnigecie wszystkich efektow uczenia sie. Uwzgledniaja
najnowsze osiagnigcia dydaktyki akademickiej. Przygotowuja do dziatalno$ci zawodowe;j
w obszarze doradztwa zawodowego i coachingu, zaréwno do pracy z klientem indywidualnym,
jak i instytucjonalnym.

Metody stosowane na zajeciach konwersatoryjnych z jezyka angielskiego
(przygotowanie prezentacji w jezyku obcym, przedstawienie jej w grupie oraz przeprowadzenie
merytorycznej dyskusji w jezyku obcym jest adekwatne do podnoszenia kompetencji
jezykowych z poziomu B do poziomu B+. Program studiow zgodnie z Raportem Samooceny
obejmuje praktyki zawodowe wymiarze 105 na studiach stacjonarnych, na niestacjonarnych
wymiar praktyk rézni w zaleznosci od specjalizacji: 110h — doradztwo indywidualne i life
coaching, 120 doradztwo instytucjonalne i coaching biznesowy. Praktykom zawodowym
przyporzadkowano 4 punkty ECTS. Praktyki zostaly poprawnie umieszczone w planie studiow,
rozpoczynajg si¢ w drugim semestrze 1 trwajg do konca studiow. Organizacja praktyk budzi
jednak powazne zastrzezenia. Nie przygotowano sylabuséw praktyk zawodowych, w ktorych
podano by treSci programowe oraz efekty uczenia si¢ praktyk. Poniewaz studenci sa
zobowigzani do samodzielnego szukania miejsc odbywania praktyk, to nadzér nad ich
przebiegiem, infrastrukturg i wyposazeniem miejsc ich odbywania jest bardzo utrudniony albo
nawet niemozliwy. Niemozliwe jest zwlaszcza zweryfikowanie stopnia osiaggnigcia zakladanych
efektow uczenia si¢. Uniwersytet wprawdzie podpisuje umowg z instytucja, w ktorej odbywaja
si¢ praktyki, a uczestnik praktyk jest zobowigzany do napisania sprawozdania z jej przebiegu,
jednak przedstawione Komisji dokumenty, pozwalaja na wniosek, ze nie jest to wystarczajacy
sposOb weryfikacji efektow uczenia si¢ osigganych w trakcie ich trwania. Wiele umow jest
niekompletnych, a sprawozdania maja charakter bardzo krotkich, lakonicznych, czesto
jednozdaniowych opisow. Na przyktad praktyka trwajaca 5-8 tygodni opisana zostata jako
»przeprowadzenie cyklu rozméw na temat sensu zycia”. Nie zawarto informacji z kim, gdzie
I na jaki temat przeprowadzono rozmowe. Na podstawie takiego dokumentu nie mozna niczego
dowiedzie¢ si¢ ani na temat przebiegu praktyk, ani uzyskanych efektow uczenia si¢. Opiekun
praktyk (jedna osoba, ktore speinia takze inne wazne administracyjnie funkcje) nie jest w stanie
nadzorowac praktyk w wystarczajagcym stopniu.
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Zajecia na ocenianym kierunku studiow sg rozplanowane zgodnie z zasadami higieny
pracy. Zajecia na studiach stacjonarnych odbywaja si¢ od poniedziatku do piatku (nie wiecej niz
6h dziennie), zajecia w ramach jednej specjalizacji zblokowane, by studenci mieli takze czas na
samodzielne uczenie si¢. Na studiach niestacjonarnych zajecia odbywaja si¢ w cyklach
dwudniowych po 10h dziennie co dwa tygodnie. Zajecia nie sg przesadnie kumulowane (zwykle
po 2 lub 3 godziny jednych zaje¢, najwigksze moduty 5 godzinne, co juz moze generowac
problemy ze skupieniem). Taki harmonogram pozostawia czas na samodzielng nauke
pracujacym studentom.

Czas przeznaczony na weryfikacj¢ efektow uczenia si¢, w tym dwutygodniowa zimowa
sesja egzaminacyjna i trzytygodniowa letnia, jest wystarczajacy na  oceng wszystkich
zaktadanych efektow uczenia si¢ oraz podania informacji zwrotnej studentom.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione czgsciowo

Uzasadnienie

70 PKA nie ma zastrzezen do tre$ci programowych i ich zgodnosci z efektami uczenia si¢ oraz
przyporzadkowaniem kierunku do dyscyplin. S3a one takze zgodne ze stanem praktyki
w obszarach doradztwa zawodowego i coachingu.

Organizacja studiéw jest poprawna i spelnia wszystkie wymagane proporcje (zajec¢

praktycznych, wyktadow i innych form aktywizujacych studentow).
30 godzin zaje¢ z jezyka obcego nie gwarantuje wymaganego podwyzszenia umiejetnosci
jezykowych z poziomu B2 do B2+. Wprawdzie przypisano tym zaj¢ciom 6 punktow ECTS, co
oznacza, ze student po$wieca na nauke¢ jezyka ok. 180h w semestrze, czyli ok. 1,5h dziennie.
To trzeba przyzna¢ malo realistyczne dla sredniego studenta.

Metody ksztalcenia sg zroznicowane 1 adekwatne do treSci programowych.
W wystarczajacym stopniu motywuja do brania aktywnego udziatu w procesie dydaktycznym.
Umozliwiajg petne osiaganie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegdlnosci przygotowuja
do prowadzenia praktyki doradztwa filozoficznego i coachingu.

Najwieksze zastrzezenie — ktore nie pozwala na ocen¢ kryterium jako spelnionego —
budzi organizacja praktyk. Program praktyk i efekty uczenia si¢ nie sg wyraznie okreslone. Nie
ma sylabusow zaje¢ ani innego dokumentu okreslajagcego zasady odbywania praktyk.
Sprawozdania z przebytych praktyk sa nieuporzadkowane; w tresci lakoniczne 1 niczego nie
relacjonujg. Nie moga by¢ podstawa do oceny osigganych efektow uczenia. Brakuje
wystarczajgcego nadzoru nad praktykami ze strony Jednostki.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

1. Zmniejszenie dysproporcji pomiedzy godzinami wsparcia dydaktycznego na obu
specjalizacjach.

2. Reorganizacja praktyk. Sformutowanie zasad odbywania praktyk, ich efektow uczenia si¢
oraz sposobu weryfikacji. Wprowadzenie bardziej rozbudowanych sprawozdan z odbywanych
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praktyk (np. w postaci dzienniczka praktyk). Staranne prowadzenie dokumentacji praktyk
studenckich przez Jednostkg. Oddelegowanie pracownika akademickiego do zajmowania sig¢
weryfikacjg efektow ksztalcenia przypisanych praktykom — nie moze zajmowac si¢ tym osoba
sprawujaca inne wazne funkcje administracyjne.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3
Warunki przyjecia na studia na ocenianym kierunku sg przejrzyste i selektywne. Na oceniany

kierunek przyjmowani sg absolwenci studiow I stopnia. Zasady ustalania miejsc rankingowych
kandydatow najbardziej premiuja absolwentow kierunkéw doradztwo filozoficzne i coaching,
filozofii 1 psychologii (ocena z dyplomu jest mnozona razy 3), nieco mniej absolwentéw studiéw
humanistycznych i1 spotecznych (razy 2). Takie kryteria pozwalajag na doboér kandydatéw
najlepiej przygotowanych do uzyskania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku.

Kryteria 1 procedury rekrutacji wykluczajg jakiekolwiek dyskryminacje ze wzgledu na
pte¢, narodowos¢ czy niepelnosprawnosc.

Uczelnia nie potwierdza efektow uczenia sig poza systemem studiow.

System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia funkcjonujacy na ocenianym
kierunku zapewnia w sposob wlasciwy monitorowanie postgpOw w uczeniu si¢ oraz rzetelng
1 wiarygodng ocen¢ stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektéw ksztalcenia, poza
wspomnianymi wyzej praktykami, ktorych efekty nie sa poprawnie weryfikowane.

Ogolne zasady weryfikacji 1 oceny efektow ksztatcenia umozliwiaja réwne traktowanie

wszystkich studentow, takze tych z r6znymi niepetnosprawnosciami. System jest bezstronny
1 wiarygodny, daje szanse na poréwnywanie ocen. Sytuacje konfliktowe sa rozwigzywane na
biezaco przez pracownikow akademickich we wspotpracy z Dyrektorem kierunku.
Stosowane metody sprawdzania 1 oceny efektoéw uczenia si¢ sg roznorodne i specyficzne do
osigganych efektow uczenia si¢. Na zajeciach teoretycznych, jak wyktady z filozofii
i psychologii weryfikacja i ocena nastgpuje w trakcie egzaminu ustnego lub pisemnego;
konwersatoria, ¢wiczenia, warsztaty — prezentacje, prace pisemne, udzial w dyskusji lub
kolokwia itp. Prace etapowe 1 egzaminacyjne potwierdzaja osiagnigte efekty uczenia sig.
Egzaminy testowe s3 poprawnie przeprowadzone, pytania odpowiadaja tre§ciom zawartym
w sylabusach przedmiotow. Tematyka i forma prac pisemnych jest zgodna z problematyka zajec
1 odpowiada okreslonemu poziomowi ksztalcenia. Studenci maja wglad do swoich ocenionych
prac pisemnych podczas konsultacji lub podczas zaje¢, na ktorych omawiane sg ich wyniki.
Sprawdzenie przygotowania praktycznego do dziatalno$ci zawodowej odbywa si¢ na zajeciach
praktycznych — studenci np. wspoélnie przygladajg si¢ nagraniom z przeprowadzonych sesji
coachingowych, analizujg je i1 oceniajg. Otrzymujg od kolegow 1 kolezanek oraz prowadzacych
zajecia wiele cennych informacji zwrotnych. Podobnie na zajgciach z metodyki szkolen
rozwojowych przygotowuja rozne scenki czy gry, wlaczaja w nie pozostatych studentdw,
nastepnie wspolnie analizuja je 1 oceniaja swoje umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje
spoteczne. Metody weryfikacji i oceny kwalifikacji jezykowych pozwalaja na sprawdzenie czy
student osiggnat poziom B+.

70 PKA ma powazne zastrzezenia co do weryfikacji efektow uczenia si¢ uzyskiwanych
w ramach praktyk zawodowych. Jak wynika z opisu praktyk (por. p. 2 niniejszego raportu)
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dzienniczki praktyk sg zbyt enigmatyczne, by mogty stanowi¢ podstawe weryfikacji stopnia
osiagnigcia zaktadanych efektow uczenia si¢. Z informacji uzyskanych przez ZO PKA wynika
za$, ze Jednostka nie wypracowata zadnych innych procedur weryfikacji w/w efektow uczenia
sie.

70 PKA ma tez zastrzezenia odno$nie procesu dyplomowania. Wprawdzie prace
dyplomowe przygotowywane na ocenianym kierunku studidéw sg warto$ciowe 1 spetniajg
oczekiwane standardy zapisane w zasadach dyplomowania na kierunku doradztwo filozoficzne
I coaching, jednak same te zasady okreslaja jedynie wymogi formalne prac dyplomowych, ktore
niczym si¢ nie roézng od wymogéw stawianych pracom dyplomowym na studiach
og6lnouniwersyteckich. ZO PKA z uznaniem odnotowuje, ze tematyka wigkszo$ci prac
dyplomowych nawigzuje do procesu doradztwa filozoficznego i coachingu. Jednocze$nie
zauwaza, ze praktyczny aspekt prac dyplomowych jest niewielki. Prace dyplomowe na kierunku
praktycznym powinny sprawdza¢ przygotowanie praktyczne — umiejetnosci zawodowe
1 kompetencje spoteczne. Nalezaloby zatem sformutowa¢ merytoryczne zasady pisania prac
dyplomowych trafne i specyficzne dla kierunku doradztwo filozoficzne i coaching. Prace te
powinny wykazywac¢, ze dyplomanci posiadaja umiej¢tno$¢ aplikacji tresci teoretycznych
w praktyce doradcy filozoficznego i coacha.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Zasady rekrutacji na studia na ocenianym kierunku sa zrozumiate i bezstronne. Weryfikacja
1 ocena efektéw uczenia jest zasadniczo adekwatna do rodzaju zaje¢¢, skuteczna i miarodajna,
poza praktykami,.

Wiasnie brak odpowiednich procedur weryfikacji efektow uczenia si¢ osigganych w ramach
praktyk - tj. kluczowych dla profilu praktycznego - nie pozwala na uznanie Kryterium za
spetnione. Tym bardziej, ze rowniez proces dyplomowania nie zawsze weryfikuje stopien
osiagnigcia efektow uczenia si¢ specyficznych dla kierunku praktycznego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Wypracowanie adekwatnej metody weryfikacji stopnia osiggniecia efektow uczenia si¢
osigganych w ramach praktyk zawodowych.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

Kierunek doradztwo filozoficzne i coaching na poziomie studiow II stopnia realizuje
21 nauczycieli akademickich, w tym 11 samodzielnych (1 prof. tytularny, 9 doktorow hab.) oraz
10 niesamodzielnych (8 ze stopniem naukowym dr i 2 ze stopniem zawodowym magistra).
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Struktura zatrudnienia jest stabilna, a nauczyciele akademiccy, a takze inne osoby prowadzace
zajecia ze studentami, legitymuja si¢ odpowiednimi kompetencjami dydaktycznym
i do§wiadczeniem zawodowym, a takze dorobkiem naukowym gwarantujacym wysoki poziom,
ktory zapewnia prawidlowa realizacje zajg¢ oraz osiggnigcie przez studentéw efektéw uczenia
si¢ oraz nabywania umiejetnosci praktycznych.

Seminaria dyplomowe prowadza wylgcznie samodzielni pracownicy naukowi.
W przypadku wyktadoéw, niektore z nich powierza si¢ takze niesamodzielnym pracownikom
nauki. Pracownicy zatrudnieni na umowg-zlecenie naleza do grupy specjalistow-praktykow
w dziedzinie coachingu oraz szkolen i treningu psychologicznego. Zajecia z bloku modutow
doradztwa filozoficznego i coachingu prowadza nauczyciele akademiccy, legitymujacy si¢
odpowiednim dos$wiadczeniem zawodowym 1 dydaktycznym umozliwiajacym realizacje
zaktadanych efektow uczenia si¢. Podobnie zajecia w bloku modutéw psychologicznych
prowadza nauczyciele akademiccy z odpowiednim do$wiadczeniem 1 kompetencjami
zawodowymi. Translatoria 1 konwersatoria anglojezyczne powierzono nauczycielom
akademickim, ktorzy posiadaja duze do$wiadczenie w praktycznym wykorzystaniu jezyka
obcego.

Wartym odnotowania jest rowniez fakt, ze 7 nauczycieli akademickich posiada znaczne
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, ktore dotyczy praktycznej dziatalnosci
zwigzanej z doradztwem filozoficznym: 2 wspottworzy Polskie Towarzystwo Doradztwa
Filozoficznego, 5 prowadzi dziatalno$¢ w formie warsztatow lub procesow doradztwa
filozoficznego dla 0séb prywatnych lub organizacji spotecznych.

Obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidlowa. Ta ocena wynika ze stwierdzenia
zgodnosci dorobku naukowego nauczycieli akademickich oraz ich kompetencji dydaktycznych
i doswiadczenia zawodowego do prowadzenia okreslonego typu zaje¢ na kierunku doradztwo
filozoficzne i coaching. Istnieja dobrze wypracowane procedury majgce na celu zapewnienie
optymalnej obsady dydaktycznej, polegajace na stalej analizie aktywnosci dydaktycznej
pracownika, jego kompetencji zawodowych, uwzgledniajac przy tym wyniki hospitacji zajec
dydaktycznych oraz wyniki ankiet studenckich, oceniajacych jakos$¢ przeprowadzonych zajec.

US prowadzi $§wiadoma polityke rozwoju i doskonalenia kadry naukowo-dydaktycznej.
Wynika ona z szeregu czynnikéw: ogolnej sytuacja na Uniwersytecie, potencjatu
poszczegolnych wydzialow, naturalnych ruchéw kadrowych, obsady zaje¢ dydaktycznych na
ocenianym kierunku, jak rowniez wymagan nowej ustawy ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym
1 nauce”. Uniwersytet posiada jasng polityke kadrowa polegajaca na przestrzeganiu formalnych
procedur zatrudniania nowego pracownika, z uwzglednieniem potrzeb dydaktycznych oraz
zapewnienia i monitorowania stalego wzrostu poziomu naukowego oOraz kompetencji
dydaktycznych 1 zawodowych nauczycieli akademickich, poprzez zachecanie ich do
systematycznego zdobywania kolejnych szczebli kariery akademickiej. Jednocze$nie polityka ta
sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich.

Kazdy pracownik podlega cyklicznej, kompleksowej 1 wieloaspektowej ocenie, zgodnie
z obowigzujacymi na US zasadami, uwzgledniajacej dorobek naukowy, poziom kompetencji
dydaktycznych wraz z umiej¢tnosciami zawodowymi oraz zaangazowanie organizacyjne. Przy
ocenie dziatalnosci dydaktycznej uwzglednia si¢ wyniki ankiet studenckich, ktore przeprowadza
si¢ regularnie dla wszystkich nauczycieli akademickich na wybranych zajeciach dydaktycznych
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przynajmniej raz w roku. Prowadzone s3a rdwniez hospitacje zaje¢ niesamodzielnych
pracownikow nauki i doktorantow.

Reasumujac, dba si¢ o prawidtowy dobdr nauczycieli akademickich i motywuje ich do
wszechstronnego rozwoju naukowego 1 dydaktycznego. Zapewnia si¢ takze kompleksowa
i wieloaspektowa ocen¢ jako$ci ich pracy naukowej i dydaktycznej. Wyniki tej oceny,
w szczegolnosci oceny studentow, sg podstawa prowadzonej polityki kadrowej 1 doskonalenia
nauczycieli akademickich. Realizowana polityka kadrowa obejmuje réwniez zasady
rozwigzywania konfliktow i reagowania na przypadki naruszania godnos$ci osobistej i wszelkich
form dyskryminacji. Ot6z studenci obecni podczas spotkania z ZO wskazali przypadek zmiany
prowadzacego przedmiot po zgloszeniu przez studentdéw problemu jego nieodpowiedniego
zachowania w stosunku do studentow.
Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4 (kryterium spelnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kadra naukowo-dydaktyczna prowadzaca zajecia na kierunku doradztwo filozoficzne i coaching
reprezentuje szerokie spektrum subdyscyplin filozoficznych oraz psychologicznych, co stanowi
podstawe efektywnej dzialalno$ci dydaktycznej. Wysoko nalezy oceni¢ dorobek naukowy kadry,
jej umiejetnosci dydaktyczne oraz doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig - wszystkie
te elementy maja przetozenie na jako$¢ dydaktyki i1 ksztalcenia zawodowego. Obsada zaje¢¢ nie
budzi zadnych zastrzezen. Polityka kadrowa tworzy dobre warunki do prowadzenia efektywne;j
dziatalnosci dydaktycznej 1 ksztaltowania kompetencji zawodowych studentow, sprzyja
stabilizacji zawodowej 1 daje perspektywe rozwoju naukowego 1 dydaktycznego, jak rowniez
sprzyja zdobywaniu nowych do§wiadczen 1 umiejetnosci dydaktycznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Baz¢ naukowa i dydaktyczna, w ktorej prowadzony jest kierunek doradztwo filozoficzne
i coaching stanowia pomieszczenia znajdujace sie w gtownym kompleksie budynkéow US,
zlokalizowanym przy ul. Bankowej. Centralnie potozenie umozliwia tatwy dostep z rdéznych
stron miasta. Do dyspozycji studentow ocenianego kierunku pozostaja réznej wielkosci sale
dydaktyczne: aula (220 oso6b) — dostepna 2,5 dnia w tygodniu, 2 sale wyktadowe (90 1 85 miejsc),
5 sal ¢wiczeniowych (22-50 miejsc), sala (33 miejsc) — dostgpna 2 dni w tygodniu. Wszystkie
pomieszczenia wyposazone sg w rzutniki multimedialne, a wigkszo$¢ z nich w gtosniki oraz
dostgp do Internetu. Oceniana jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowg
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umozliwiajaca realizacje programu ksztalcenia, osiagnigcie przez studentow zaktadanych
efektow uczenia sig¢, a takze zdobywanie przez nich umiejetnosci praktycznych.

Budynek, w ktorym prowadzony jest kierunek doradztwo filozoficzne i coaching jest

przystosowany dla potrzeb 0sob z niepelnosprawno$cig ruchowa — jest winda, sa podjazdy dla
wozkoéw inwalidzkich oraz odpowiednio wyposazona toaleta. Ciggi komunikacyjne sa
przestronne i wygodne. Doktadny przeglad infrastruktury technicznej potwierdzit ogdlnie dobre
warunki do prowadzenia zaj¢¢ na ocenianym kierunku. Baza dydaktyczna i naukowa spetnia
wymogi przepisow BHP. Jednostka posiada pelne zaplecze — pod wzglgdem wielkosci i jakosci
— dla pracy dydaktycznej i naukowej nauczycieli akademickich i studentéw, umozliwiajacej
prawidlowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnos$ci praktycznych przez
studentow oraz wykorzystanie zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.
Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, do jakich majg dost¢p studenci doradztwa
filozoficznego i coachingu mieszczg si¢ przede wszystkim w dostepnej na miejscu Bibliotece
Wydziatu Nauk Spotecznych. Posiada ona 107 tys. wol., 229 tytutéw czasopism oraz dostep do
zasobow Internetowych oraz blisko 200 elektronicznych baz danych znajdujacych si¢ w sieci
US, m.in.: Oxford University Press Journals, eBook Collection (EBSCOhost), Sage Journals,
Cambridge University Press HSS Collection. Nauczyciele akademiccy i studenci maja
mozliwo$¢ logowania si¢ do baz danych z komputeréw zlokalizowanych poza siecig US za
pomocg systemu HAN. W bibliotece znajduje si¢ w sumie 34 stanowiska komputerowe
z dostepem do Internetu, skanery i odtwarzacze CD. Dziata réwniez sie¢ bezprzewodowa.
Czytelnia dysponuje 118 miejscami, roéwniez przystosowanymi do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych. Literatura podawana w sylabusach dostgpna jest w zbiorach Biblioteki
Wydzialu  Nauk Spolecznych. Biblioteka pelni role centrum informacyjnego,
wyspecjalizowanego w obsludze pracownikow naukowych i studentow Wydzialu Nauk
Spotecznych. Ponadto naprzeciwko znajduje sic gtowna biblioteka US — Biblioteka
Uniwersytetu Slaskiego — Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka dysponujaca
prawie 850 tys. wol., z czego ponad 353 tys. znajduje si¢ w strefie wolnego dostepu.
Zwraca uwage wyposazenie biblioteki 1 jej funkcjonalnos$¢, bezposrednia dostepnos¢ literatury,
udogodnienia dla 0s6b niepelnosprawnych, bogate 1 na biezagco uzupetniane
zbiory. Nowoczesnym rozwigzaniem jest strefa samoobslugowa 2z urzadzeniem do
samodzielnego wypozyczania, inteligentnym regatem umozliwiajagcym zdanie ksigzki bez
udziatu bibliotekarza 1 skanerem 2z mozliwo$cia zapisania skané6w na nos$niku USB.
Wyselekcjonowano strefy do nauki grupowej i indywidualnej. Ponadto uzytkownicy maja
mozliwo$¢ korzystania ze stref relaksu umiejscowionych na roznych poziomach Biblioteki.

Zasoby biblioteczne, informacyjne 1 edukacyjne sa odpowiednie i wystarczajace do
realizacji procesu dydaktycznego, przyczyniaja si¢ tez do mozliwosci osiggniecia efektow
w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym oraz
kompetencjami spotecznymi niezb¢dnymi na rynku pracy. Zapewnia si¢ tez warunki, aby te same
efekty mogli uzyska¢ studenci niepetnosprawni. Jedyny problemem, jaki czasami pojawia sig,
jest zbyt mala liczba egzemplarzy zalecanej literatury w stosunku do zapotrzebowania. Tego typu
sytuacje sg jednak szybko rozwigzywane.

Na biezagco monitoruje si¢ infrastrukture dydaktyczng 1 naukowag oraz system
biblioteczno-informacyjny i zasoby edukacyjne. Istnieje kilka form wspoétudziatu nauczycieli
akademickich 1 studentow w tym procesie: posiedzenia Rady Wydziatu i Rady Instytutu,
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regularnie organizowane zebrania informacyjne. Pracownicy zglaszaja swoje wnioski
bezposrednio, natomiast studenci zglaszaja wszelkie uwagi dotyczace bazy dydaktycznej
I naukowej przez swoich przedstawicieli w Radzie Wydziatu i w Radzie Instytutu. Nauczyciele
akademiccy 1 studenci moga na biezgco wystepowac z zapotrzebowaniem na zakup okreslonej
literatury niezbednej w procesie dydaktycznym 1 badaniach naukowych. Najwigkszym
problemem zwigzanym z infrastrukturg techniczng, przed jakim stoja Wiadze Wydziatu, jest
kosztowny remont nieczynnej windy, znajdujacej si¢ w centralnej cz¢sci budynku. Sytuacja ta
utrudnia przemieszczanie si¢ w wielopietrowym obiekcie, natomiast nie ma bezposredniego
wpltywu na osoby z niepelnosprawnoscig ruchowsa. Istnieje winda zapasowa, przeznaczona
wylacznie dla 0s6b niepetnosprawnych.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia jest dobrej jakosci — umozliwia
praktyczne przygotowanie zawodowe studenta oraz realizacje programu ksztatcenia i osiggnigcie
przez niego zaktadanych efektow ksztatcenia, jak tez wszystkich czynnosci praktycznych.
Dotyczy to réwniez studentéw niepetnosprawnych, ktoérzy maja bezbarierowy dostep do calej
infrastruktury dydaktycznej wykorzystywanej w praktycznym przygotowaniu zawodowym, jak
tez do zasobow bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych. Dwie bezposrednio dostepne
biblioteki — Biblioteka Wydziatu Nauk Spotecznych oraz Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego —
spetniaja oczekiwania studentéw 1 kadry naukowo-dydaktycznej. Istnieje dostep do wszystkich
ksigzek 1 czasopism zalecanych w sylabusach przedmiotow 1 niezbednych w procesie
dydaktycznym i praktycznym przygotowaniu zawodowym studenta. Na biezaco monitorowana
jest infrastruktura dydaktyczna, naukowa oraz system biblioteczno-informacyjny i zasoby
edukacyjne w celu ich doskonalenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Celem strategicznym Instytutu Filozofii US jest aktywne wspoldziatanie z otoczeniem
zewnetrznym. Prowadzone w Instytucie Filozofii studia na kierunku doradztwo filozoficzne
I coaching tacza filozofi¢ praktyczng ze specyficznymi umieje¢tnosciami coachingowymi.
Ksztatcenie tych umiejetnosci odbywa si¢ przede wszystkim na zajeciach o charakterze
praktycznym (¢éwiczenia i warsztaty). Zajecia warsztatowe, ktore przygotowuja do prowadzenia
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procesu coachingowego, poswigcone s3 ¢wiczeniu rozmow coachingowych opartych na
zastosowaniu wlasciwych metod i narzedzi oraz superwizji procesu coachingowego.

W 2017 roku powotano Rade Programowo-Biznesowa przy Instytucie Filozofii US.
Posiedzenia Rady odbywajg si¢ regularnie na zakonczenie kazdego semestru. Do zadan Rady
nalezg miedzy innymi: opracowywanie efektow ksztalcenia, opracowywanie metod walidacji
zatozonych do realizacji w ramach kierunku studiow efektéw ksztalcenia, opiniowania
programOw nauczania i tresci zaje¢ w kontekscie ich dostosowania do wymogdéw rynku pracy,
wsparcia merytorycznego w procesie praktyk oraz w procesie dyplomowania (udziat
w wyznaczaniu kierunkow rozwoju tematyki prac dyplomowych). Rada analizuje zmiany jakie
zachodza na rynku ushug doradczo-coachingowych, dzialalno$¢ organizacji zrzeszajacych
coachéw, a takze zmiany przepisOw prawa w zwigzku z planowang ustawa majaca regulowaé
ten sektor ustug, w konteks$cie modyfikacji programu studiow na kierunku doradztwo filozoficzne
i coaching. Wnioski ze spotkan Rady oraz interesariuszy zewn¢trznych sg wdrazane w zycie.
Przyktadem mogg tu by¢ sugestie Rady, dotyczace zmian w programie ksztalcenia studidw
I stopnia w zakresie zwigkszenia godzin z modutu warsztaty mediacyjne z 30 godzin do 40.
W wyniku ostatnich konsultacji zapoczatkowano proces zmian w programie studidow od roku
akademickiego 2019/2020 w zakresie wprowadzenia nowych modutéw (coaching zespotowy,
coaching grupowy).

Biuro Karier US co roku prowadzi badania oczekiwan pracodawcow. Zawarte
w kwestionariuszu pytania dotyczg oczekiwan w zakresie kompetencji wobec absolwentow.
Wyniki badan sa publikowane, przedstawiane i1 analizowane na Radzie Programowo-
Biznesowej. Z wynikami badan zapoznawani sg rowniez pracownicy oraz studenci.

Celem funkcjonowania Rady jest takze poglebienie kontaktow z interesariuszami
zewngtrznymi poprzez organizowanie wspolnych spotkan, w trakcie ktorych studenci moga
dowiedziec si¢ co — z punktu widzenia potrzeb rynku pracy — daje filozofia i coaching oraz jakie
umiejetnosci wyniesione ze studidow powinni posiada¢ absolwenci, aby zwigkszy¢ swoje szanse
na pozyskanie pracy. Spotkaniom towarzyszg interesujgce wystgpienia absolwentow oraz 0sob
reprezentujacych réznego typu instytucje bedace potencjalnymi pracodawcami. Jest to takze
okazja do przeprowadzenia badan losow absolwentdow czy oczekiwan pracodawcoOw
w odniesieniu do prac naukowo-badawczych pracownikow oraz kompetencji studentow
kierunku doradztwo filozoficzne i coaching. W sktad Rady wchodza m.in. przedstawiciele 1zby
Coachingu, Regionalnej Izby Gospodarczej, firm szkoleniowo-doradczych czy zatrudniajace;j
absolwentow wizytowanego kierunku firmy Nexteer Automotive. Rada Programowo-Biznesowa
spotyka si¢ cyklicznie co potwierdzajg dokumenty przedstawione przez Dziekana oraz
informacje pozyskane bezposrednio od cztonkéw RP-B. Reasumujac, stwierdzono, ze rodzaj,
zakres 1 zasigg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktorymi uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania 1 realizacji programu studiow jest
zgodny z koncepcja i celami ksztalcenia oraz wynikajagcymi z nich obszarami dziatalno$ci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwymi dla kierunku doradztwo
filozoficzne i coaching.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego chetnie wspodtpracuja z kadrg
kierunku doradztwo filozoficzne i coaching réwniez na rzecz studentow tego kierunku.
Wspotpraca ta jednak w wigkszosci nie jest sformalizowana, ale efektywna. Przyktady
wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym:
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1. Organizacja praktyk studenckich. W przypadku wybrania specjalno$ci doradztwo
instytucjonalne i coaching biznesowy, studenci odbywaja praktyki w duzych przedsiebiorstwach
posiadajacych komorki coachingowe.

2. Organizacja konferencji branzowych. Podczas tych konferencji odbywaja si¢ spotkania
studentéw z praktykami zwigzanymi z wizytowanym kierunkiem. Celem tych konferencji jest
stworzenie szerokiej platformy dla prezentacji wynikdw i1 wymiany doswiadczen oraz
konsolidacja polskiego srodowiska naukowego i praktykow zwigzanych z szeroko pojetym
doradztwem filozoficznym i coachingiem. Wspodtpraca w tym zakresie prowadzona jest
z przedstawicielami Izby Coachingu, przedsigbiorcami $wiadczacymi ushugi doradcze
I consultingowe itp.

3. Organizacja cykli wyktadow i warsztatbw ponadprogramowych dla studentow. Wydziat
organizuje, we wspOlpracy z interesariuszami zewng¢trznymi, dla studentow wizytowanego
kierunku wyktady otwarte i warsztaty, ktore maja na celu przekazanie przez praktykéw
dodatkowej wiedzy zwigzanej z nauczanym kierunkiem.

4. Pisaniu prac dyplomowych na zlecenie/pod potrzeby otoczenia zewnetrznego, np. Polska Izba
Coachingu, Regionalna Izba Gospodarcza, firma Nexteer Automotive.

Ze wzgledu na specyfik¢ zawodu doradcy filozoficznego i coacha ilo$¢
zinstytucjonalizowanych form wspodlpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dla tego
kierunku jest ograniczona. Przytoczone przyklady wspotpracy sa adekwatne do celow
ksztatcenia, potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiow i osiggania przez studentow
efektow uczenia sie.

Wsrdd kadry znajduja si¢ liczni praktycy np. coach-e, trenerzy biznesu, certyfikowani
coach-e ICF, superwizorzy coachingu, trenerzy interpersonalni, audytor etyczny. Na
podkreslenie zastuguje fakt, iz pracownicy instytutu, ktorzy z wlasnej inicjatywy podjeli si¢
studiowania na studiach podyplomowych z coachingu czerpali wiedz¢ dotyczacg rozwoju branzy
od czotowych polskich coachow, trenerow biznesu.

Absolwenci wizytowanego kierunku potwierdzili, ze pracuja zgodnie z profilem
ukonczonych studidw a program studiéw byl opracowany zgodnie z potrzebami rynku pracy.
Zdobyte w trakcie studiow kompetencje sa bardzo przydatne w ich biezacej pracy zawodowe;.
Pomimo ukonczenia studiow nadal wspolpracuja z kadrg kierunku m.in. spotykajac si¢ na
réznych konferencjach branzowych, przyjmujac studentow na praktyki.

Majac na uwadze powyzsze mozna stwierdzi¢, ze wspOlpraca z instytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami (w tym takze absolwentami) jest prowadzona
systematycznie, ma charakter staly i przybiera zroznicowane formy, zapewnia udziat
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢ 1 weryfikacji efektow
uczenia si¢ (praktyki), analiz potrzeb rynku pracy kierunku doradztwo filozoficzne i coaching,
adekwatnie do celéow ksztatcenia 1 potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw
1 osiggania przez studentow efektow uczenia sig.

Monitorowanie form wspdlpracy z interesariuszami zewng¢trznymi i ich wptywu na
program studiéw oraz jego doskonalenie dokonuje cyklicznie raz w roku zespot sktadajacy sie
z przewodniczacego Rady Programowo-Biznesowej, zastepcy dyrektora ds. ksztalcenia oraz
cztonkow Kierunkowego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, a wyniki tych przegladow
sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspotpracy oraz doskonalenia programu studidéw.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wskazane przyklady wspolpracy z partnerami zewnetrznymi maja realny wplyw na
ksztattowanie programu studidow i efektow ksztalcenia. Liczba partnerow zewnetrznych,
zwigzanych z prowadzonym kierunkiem doradztwo filozoficzne i coaching, zakres i charakter
wspotpracy pozwalaja stwierdzié, ze wspotpraca z podmiotami zewngtrznymi, reprezentujacymi
otoczenie spoteczno-gospodarcze jest wlasciwa, adekwatna do celow ksztatcenia, potrzeb
wynikajacych z realizacji programu studiow 1 osiggania przez studentow efektow uczenia sig.
Biorgc pod uwagg specyfike zawodu doradey filozoficznego i coacha mozna stwierdzi¢, ze
zakres 1 zasigg dzialalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktorymi uczelnia wspolpracuje jest zgodny z obszarami dziatalno$ci zawodowej/gospodarcze;j
oraz zawodowego rynku pracy wiasciwymi dla kierunku.

Wspotpraca ocenianego kierunku z pracodawcami dotyczy zardwno opiniowania jak
i realizacji programu ksztatcenia, w tym praktyk zawodowych, wspolnych projektow konferencji
oraz przygotowania prac dyplomowych. Mocng strong tej wspotpracy jest bardzo duze
zaangazowanie praktykéw w proces dydaktyczny. Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych
stanowig wazng grupe w procesie okreslania i1 weryfikacji efektow ksztatcenia dla ocenianego
kierunku. Kooperacja z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w procesie ksztalcenia na kierunku doradztwo filozoficzne i coaching - studiow o profilu
praktycznym jest systematyczna 1 zarazem skuteczna 1 przybiera zrdznicowane formy
(organizacja praktyk, realizacji prac dyplomowych na zlecenie/pod potrzeby interesariuszy
zewngtrznych, udzialu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu
zajec¢, wspolnej organizacji konferencji naukowych), adekwatnie do celow ksztalcenia 1 potrzeb
wynikajacych z realizacji programu studiow 1 osiggania przez studentow efektow uczenia sig.

Prowadzone sa rowniez okresowe przeglady wspolpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw, obejmujace ocen¢ poprawnosci doboru
instytucji wspolpracujacych, skutecznosci form wspoétpracy 1 wptywu jej rezultatéw na program
studiow 1 doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentow efektow uczenia si¢ 1 losy
absolwentow, a wyniki tych przegladéw sa wykorzystywane do rozwoju 1 doskonalenia
wspotpracy, a w konsekwencji programu studiow. Przegladéw tych dokonuje zespot sktadajacy
si¢ z przewodniczacego Rady Programowo-Biznesowej, zastepcy dyrektora ds. ksztatcenia oraz
cztonkow Kierunkowego Zespotlu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.

Przedstawiciele interesariuszy zewngtrznych stanowig wazng grupg w procesie okreslania
1 weryfikacji efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku. Kooperacja z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w procesie ksztatcenia na wizytowanym kierunku studiéw o profilu praktycznym
jest skuteczna.
Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
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Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

Na Kkierunku doradztwo filozoficzne 1 coaching stworzono warunki sprzyjajace
umie¢dzynarodowieniu ksztalcenia, zgodnie z przyjeta koncepcja ksztatcenia. W zwigzku z tym
nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania w jezykach obcych, natomiast studenci
posiadajg kompetencje do uczenia si¢ w jezykach obcych. Ponadto wspiera si¢ migdzynarodowa
mobilno$¢ studentdéw oraz nauczycieli akademickich. W ocenianym okresie zaznaczyt si¢ wzrost
ilosciowy wyjazdow w ramach programu ERASMUS+. Jesli w roku akad. 2014/2015 byty
2 wyjazdy studenckie i 2 pracownicze, to w roku akad. 2018/2019 — 5 wyjazdow studenckich
1 9 pracowniczych. Kierowano si¢ gléwnie do osrodkéw naukowych w Wielkiej Brytanii,
Stowacji, w Czechach, Austrii, Grecji 1 Turcji. Ponadto wspiera si¢ uczestnictwo nauczycieli
akademickich w konferencjach mi¢dzynarodowych w kraju i za granica, jak rowniez regularnie
organizuje si¢ mi¢dzynarodowe konferencje naukowe. Daje si¢ rowniez zauwazy¢ znaczng
liczbe studentéw zagranicznych (z Biatorusi i Ukrainy), podejmujacych studia na US.

Dostep do informacji oraz dokumentacji potrzebnych zaréwno przed, jak i po wyjezdzie,
jest kompletny. Jakkolwiek nie wszyscy studenci maja $wiadomos$¢, ze przedmioty objete
planem studiow mozna bez problemow zaliczy¢ podczas trwania wymiany mi¢dzynarodowe;.
Wynikaty z tego faktu nieporozumienia, ktére skutecznie rozwigzywal koordynator programu
Erasmus+, zachecajac tym samym do wigkszego zainteresowania programami wymiany
migdzynarodowej wsrdd studentow.

Do podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia oraz wymiany studentéw 1 nauczycieli
akademickich przyczynia si¢ oferta ksztatcenia w jezykach obcych. Uwidacznia si¢ ona wyraznie
w wykladach goscinnych badaczy zagranicznych, ktore organizowane sa dla studentéw
1 stanowig istotny element procesu dydaktycznego. Szczegdlnie $ciste zwiazki w tym zakresie
dotycza badaczy ze Stowacji 1 Austrii. Zwiazki te maja ogromne znaczenie dla budowania sieci
kontaktow naukowych, instytucjonalnych oraz wzrostu mobilnosci studentow 1 nauczycieli
akademickich, a w konsekwencji dla rozwoju programu studiéw 1 ksztaltowania u studentéw
kompetencji spotecznych 1 kulturowych. Umi¢dzynarodowienia procesu ksztatcenia monitorujg
i wspieraja Dziat Wspolpracy z Zagranica US koordynator programu Erasmus+ oraz wladze
Wydzialu oraz Instytutu. Umigdzynarodowienie ksztatcenia podlega takze systematycznym
ocenom, przy wspotudziale studentow. Wyniki prowadzonych ocen wykorzystuje si¢
w dziataniach doskonalgcych.

Propozycja oceny stopnia speklienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku stwarza si¢ dobre warunki sprzyjajace umi¢dzynarodowieniu procesu
ksztatcenia. Dzigki temu wzrasta systematycznie migdzynarodowa mobilno$¢, a studenci maja
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mozliwo$¢ wykorzystania swoich kompetencji jezykowych w procesie uczenia si¢ w jezykach
obcych. Umiedzynarodowieniu sprzyja takze wieloletnia wspolpraca w zakresie dydaktycznym
I naukowym z wieloma zagranicznymi uczelniami. Wspodlpraca ta stanowi istotny element
procesu doskonalenia programu ksztatcenia na kierunku doradztwo filozoficzne i coaching.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz rozwaoj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

Bezposredniego wsparcia studentom poszczeg6lnych lat studiow udzielaja powotani
Opiekunowie Roku. Opiekunowie pomagaja studentom wdrozy¢ si¢ w procedury studiowania
na I roku studiow, a takze wspomagaja rozwigzywanie problemow pojawiajacych si¢ w catym
cyklu ksztatcenia.

Nauczyciele akademiccy s3 dostepni dla studentéw w trakcie realizacji programu
ksztatcenia podczas prowadzenia zaje¢ programowych oraz podczas dyzurow. Odbywaja si¢ one
w terminach dostosowanych do planu zaje¢ studentéw. Istnieje rowniez mozliwo$¢ umowienia
si¢ z wykladowca na spotkanie poza wyznaczonymi godzinami, co ma dla studentow istotne
znaczenie w zwigzku z podejmowang w sporadycznych przypadkach praca zawodowa,
wykonywana réwnolegle do odbywania studiow lub wychowywaniem dzieci.

Pomoce naukowe niezbg¢dne do uzyskania odpowiednich efektow ksztatcenia sg w opinii
studentow odpowiednie. Jako$¢ materiatow dydaktycznych jest oceniana pozytywnie.
Nauczyciele akademiccy czesto wysytaja materiaty na swoje zajecia za posrednictwem poczty
elektronicznej. Z perspektywy studentdow ocenianego kierunku materialy wysytane droga
elektroniczng sa na odpowiednim poziomie, adekwatne do tre§ci omawianej na zajgciach.

Obstuge administracyjng prowadzi dziekanat. Studenci maja kompetentng obsluge
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze
publiczny dostep do informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiéw. Studenci
obecni podczas spotkania z ZO bardzo pozytywnie ocenili prace administracji i pomoc
swiadczong przez pracownikow. Godziny otwarcia wspomnianej jednostki w opinii studentow
sg odpowiednie.

Podczas spotkania z ZO podkre§lono otwartos¢ wtadz na uwzglednianie studenckich
proésb, dotyczacych zarowno ich indywidualnego procesu ksztatcenia, jak 1 ewentualnych zmian
w programie studiow.

Studenci ocenianego kierunku maja mozliwo$¢ rozwijania swoich zainteresowan
naukowych angazujac si¢ w dziatalno$¢ Studenckiego Kota Naukowego Doradztwa
Filozoficznego i Coachingu. Ich cztonkowie mieli okazje prezentowaé¢ swoje pracg konferencji
naukowych. Kota organizujg spotkania dla studentow z przedstawicielami branzy coachingu.
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Uczestniczg w festiwalach naukowych, targach edukacyjnych. SKN moze liczy¢ na wsparcie
finansowe 1 organizacyjne ze stron wtadz instytutu, wydziatu i uczelni.

Studenci ocenianego kierunku moga takze ubiegac¢ si¢ o wsparcie materialne, w ramach
systemu stypendialnego oferowanego przez Uczelnie. W jego ramach dostgpne sg m. in.
stypendia Rektora i Ministra (za osiggnigcia w nauce), jak rowniez stypendia socjalne.

W uczelni funkcjonuje preznie dziatajacy Samorzad Studentow, ktory realizuje szereg
aktywnosci, ktorych adresatami sa nie tylko studenci, ale rowniez pracownicy Uczelni
i mieszkancy Katowic. Samorzadowcy wymienili nastgpujace inicjatywy: Juwenalia, zbiorki
charytatywne, wydarzenia sportowe i kulturalne. Samorzad Studencki, wspodtpracuje roéwniez
z wladzami uczelni, aktywnie uczestniczy w pracach komisji uczelnianych oraz kierunkowych.

W uczelni funkcjonuje Biuro Karier, ktore realizuje warsztaty, wspotpracuje z lokalnym
urzedem pracy, organizuje spotkania z pracodawcami, gieldg pracy, pomaga w pisaniu CV oraz
prowadzi baz¢ ofert pracy. Biuro Karier organizuje réwniez wyktady praktykow
i pracodawcow. Wartymi wyrdznienia inicjatywami sg m. in. Mobilne Targi Kariery, Akademia
Rozwoju Kariery oraz Coaching Kariery.

Oceniana jednostka wspiera studentdow z niepelnosprawno$ciami zapewniajac im
wszelkie niezbedne narzedzia do osiggania zakladanych efektow uczenia si¢. Dodatkowo
jednostka  opracowata  procedury ulatwiajace  codzienne  studiowanie = osobom
z niepetlnosprawnosciami. Do dyspozycji studentdw niepetnosprawnych jest psycholog.
Jednostka prowadzi szkolenia dla wyktadowcow i studentow nt. wspotpracy ze studentami
niepetnosprawnymi. Jednostka wprowadzita Indywidualne Dostosowanie Studiow, dzigki
ktéremu wydziatlowy opiekun o0so6b niepelnosprawnych moze zagwarantowa¢ odpowiednia
pomoc dydaktyczng oraz organizacyjng dla studentow niepetnosprawnych.

Wtadze uniwersytetu wspieraja studentdw zagranicznych, oferujac im dogodne warunki
do nauki — 2 miejsca na liscie rekrutacyjnej na studia II stopnia doradztwo filozoficzne i coaching
oferowane sg bezptatnie dla obcokrajowcow

Studenci majg mozliwosci formalnej oceny 0sdb oraz jednostek wspierajacych proces
ksztatcenia np. sekretariatu, biura karier, opiekuna roku. Opinie studentow sg pozyskiwane za
posrednictwem papierowej ankiety oraz w nieformalny sposob np. podczas regularnych spotkan
z przedstawicielami studentow. Wszelkie opinie dot. potrzeb studentow w zakresie wspierania
I motywowania sg rowniez pozyskiwane podczas zajec. Studenci obecni podczas spotkania z ZO
stwierdzili, ze w przypadku jakichkolwiek postulatow zwigzanych z poprawa systemu wsparcia
studentow moga zwroci¢ si¢ do pracownika sekretariatu lub bezposrednio do wtadz Instytutu.
Ponadto studenci pozytywnie ocenili kompleksowos$¢, dostepnos$¢ i1 aktualno$¢ informacji
o formach opieki 1 wsparcia studentow.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Instytut Filozofii realizuje wszystkie zadania zwigzane z opieka i wsparciem studenta w procesie
uczenia si¢ w sposob odpowiedni lub przygotowuje odpowiednie procedury majace na celu
zapewnienie pelnego wsparcia dla studentoéw. Dzialania maja charakter kompleksowy,
uwzgledniaja zréznicowane potrzeby rdéznych grup studentéw. Podczas spotkania z ZO PKA
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studenci wskazali szereg atutow ksztatcenia na tym kierunku studiéw. Duze znaczenie przy takiej
ocenie ma otwartos¢ Wtadz jednostki na uwzglednienie studenckiej perspektywy, jak
1 utrzymywanie partnerskiej relacji z interesariuszami wewnetrznymi. Studenci uzyskuja
szerokie wsparcie od Wtadz Uczelni i dedykowanych pracownikow bezposredniego kontaktu.
Studenci moga liczy¢ na wsparcie wyktadowcow poza zajeciami. Zycie studenckie w bardzo
ciekawy sposob animujg samorzad studencki i1 koto naukowe. Jednostka przeprowadza oceng
0so0b 1 jednostek wspierajacych proces ksztalcenia oraz skutecznie pozyskuje informacje na ten
temat podczas rozmow i spotkan ze studentami.

Dobre praktyki, w tym moggce stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 9

Upublicznienie informacji skierowanych do kandydatow na studia oraz studentéw odbywa si¢ za
posrednictwem strony internetowej Uczelni. Ponizsza tabela wskazuje dostgpnos¢ informacji
z poszczegdlnych obszardw istotnych dla procesu ksztalcenia:

Lp. [Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE

Sylwetka absolwenta (cele ksztalcenia, w tym wskazanie obszaréwTak
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).

Przyznawane kwalifikacje i tytuly zawodowe Tak
Zasady rekrutacji Tak
Zasady potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza szkolnictwem|Nie
Wyzszym

Zasady uznawania efektow uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym Nie
Kierunkowe efekty uczenia si¢ Nie
/Aktualne programy studiow Tak
Sylabusy Tak
Kompletnos¢ sylabusow Nie
Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych Tak
Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) Czgsciowo
Erasmus Tak
Most Tak

Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) (Tak

Harmonogram zajeé Tak
Regulamin studiow Tak
Pomoc materialna i sprawy bytowe Tak
Informacje dla studentéw niepetnosprawnych Tak

24



Biuro Karier Tak

Dane dotyczace losow zawodowych absolwentow Tak

Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia (w{Tak
tym o wyniki ankietyzacji studentow).

W zaktadce dla kandydatow znajduja si¢ informacje o koncepcji ksztatcenia, sylwetce
absolwenta, mozliwos$ciach przyszltego zatrudnienia, zarysie programu studiow, harmonogramy
1 kryteriach rekrutacji. Sylwetka absolwenta jest zarysowana na tyle szczegdlowo, ze ujawnia
najwazniejsze efekty uczenia si¢ realizowane na ocenianym kierunku. Niemniej ZO PKA
rekomenduje umozliwienie publicznego dostepu takze do pelnej listy w/w efektow uczenia sig.
W zakladce dla studentow znajduja si¢ dalsze informacje dotyczace aspektéw ksztalcenia
w jednostce prowadzacej oceniany kierunek, takie jak sylabusy czy plany zaj¢c.

Na stronach internetowych jednostek organizacyjnych dostepne sg informacje dotyczace
kryteriéw i procedur oceny (zaliczenia przedmiotu), dane kontaktowe do 0s6b prowadzacych
zajgcia potrzebne m. in. do uméwienia terminu konsultacji. Biezace ogloszenia dla studentow sa
przekazywane z wykorzystaniem strony internetowej Jednostki.

Dostep do w/w informacji jest mozliwy zaréwno z komputeréw stacjonarnych i laptopow,
jak 1 z wurzadzen mobilnych. Nie wymaga takze posiadania zadnego specjalnego
oprogramowania. Graficzna posta¢ w/w informacji nie stanowi raczej bariery dla studentow
z niepelnosprawnoscia.

Z informacji uzyskanych prze ZO PKA wynika, Ze monitorowanie 1 ocena zakresu
1 sposobu prezentacji w/w informacji dokonywana jest zarowno przez osoby odpowiedzialne na
uczelni za strong internetowsg, jak i przez Dyrekcje Jednostki. Studenci i pracownicy moga
rowniez zgtasza¢ do w/w 0s6b swoje uwagi.

Studenci obecni podczas spotkania z ZO dostep do informacji ocenili bardzo pozytywnie.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia mozliwo$¢ dostepu do informacji istotnych dla procesu ksztatcenia na
ocenianym Kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
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Kryterium 10. Polityka jakos$ci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10

Na Uniwersytecie Slaskim - uchwata Senatu US nr 126 z dnia 24 kwietnia 2012 r. zostaty
powolane organy, ktoérych zadaniem jest zapewnianie jakosci ksztalcenia. Na poziomie
ogdlnouniwersyteckim sg to Uczelniany Zesp6t ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oraz Biur
ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia. Na poziomie Wydzialdow - Wydzialowe Zespoty ds.
Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia. Na poziomie Kierunku - Kierunkowe Zespoty ds. Zapewniania
Jako$ci Ksztatcenia. W/w Uchwala zostaly okre§lone zakresy obowiazkow i kompetencji w/w
Zespotow. W ramach Wydzialu Nauk Spotecznych Rada Wydziatu, na posiedzeniu 21 listopada
2017 zatwierdzita takze procedury Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia
Wydziatu Nauk Spotecznych, szczegdtowo regulujace zakresy kompetencji 1 zaleznosci
pomiedzy Wydziatowym a Kierunkowym Zespotem ds. Zapewniania Jakosci ksztalcenia.

Analiza aktéw prawnych pozwala stwierdzi¢, ze na ocenianym kierunku studiow
wyznaczony zostal zespdt o0sob sprawujacych nadzor merytoryczny, organizacyjny
1 administracyjny nad kierunkiem studiéw, zajmujacy si¢ realizacja polityki jakosci,
projektowaniem, zatwierdzaniem, monitorowaniem, przegladem i doskonaleniem programu
studiow oraz monitorowaniem jako$ci realizacji tego programu i1 wdrazaniem dziatan
naprawczych i doskonalgcych.

Dziatajacy na poziomie kierunku Kierunkowy Zesp6t Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia
dziata w porozumieniu z odpowiednimi zespotami: Wydziatowym 1 Uczelnianym.

Przyjecie na studia odbywa si¢ w oparciu o o formalnie przyjete warunki i Kryteria
kwalifikacji kandydatow.

Program studiow jest poddawany systematycznej ocenie 1 korekcie. W ocenie tej sa
uwzgledniane glosy interesariuszy wewnetrznych (zarowno kadry, jak 1 studentow) oraz
interesariuszy zewngtrznych. Czlonkowie KZdsZJK oraz wicedyrektor ds. dydaktycznych
spotykaja si¢ corocznie z przewodniczacym Rady Spoleczno-Biznesowej, ktory przekazuje
uwagi int. zewn. wzgledem programu studiow (szerzej na ten temat - patrz p. 6). Analiza tych
glosow pozwala na wycigganie wnioskéw odnos$nie zgodnosci efektow uczenia sie i tresci
programowych z potrzebami rynku pracy. Analizie poddawane sa takze elementy programu
studiow, tj. konkretne moduty. Zmiany w programie studiow, wprowadzane w wyniku wyzej
opisanych analiz, s3 zatwierdzanie formalnie, przez odpowiednie ciata instytucjonalne, przy
wspotudziale studentow -  wszelkie zmiany programu studidow sg przedstawiane do
zaopiniowania Samorzadowi Studentow.

Monitorowaniu jest poddawany takze proces weryfikacji stopnia osiggnigcia zaktadanych
efektow uczenia si¢. Na uwage zastuguje badanie rozkladu ocen, jakie uzyskuja uczestnicy
poszczegolnych zaje¢. ZO PKA nie byl jednak w stanie stwierdzi¢, jaki wptyw na proces
ksztatcenia ma wspomniana tu aktywno$¢ SZJK.

Pomimo istniejacych formalnych procedur ZO PKA wskazuje na pewne stabosci
w funkcjonowaniu organéw odpowiedzialnych za zapewnienie jakosci ksztatcenia. Dotycza one
monitorowania niektorych elementow procesu ksztatcenia. Odno$nie programu ksztatcenia, nie
zidentyfikowano zbyt matlej liczby godzin przeznaczonych na ksztatcenie jezykowe. Odnos$nie
weryfikacji stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow uczenia si¢, nie zostaly wychwycone
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problemy z weryfikacja efektoéw uczenia si¢ osigganych w trakcie odbywania praktyk
zawodowych, zwlaszcza na specjalnosci doradztwo filozoficzne i life coaching. Odnos$nie
procesu dyplomowania - brak namystu nad tym, jak ma wyglada¢ praktyczny charakter prac
dyplomowych 1 w konsekwencji brak jasno sformutowanych kryteriow merytorycznych
odnosnie praktycznego charakteru pracy dyplomowe;j.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czgsciowo
Uzasadnienie

Odpowiednie akty prawne precyzyjnie okreslaja strukture, zakres kompetencji 1 sktad osobowy
organéw odpowiedzialnych za realizacje¢ polityki jako$ci i zapewnianie jako$ci ksztatcenia.
Organy te dziataja jednak w ograniczonym zakresie. Bardzo dobrze poddaja analizie kierunkowe
efekty uczenia si¢ i program ksztalcenia oraz na podstawie tych analiz dokonujg korekt
udoskonalajagcych program ksztalcenia. Ich dziatanie wykazuje jednak braki w zakresie (1)
monitorowania programu ksztatcenia jezykowego oraz - co szczeg6lnie wazne ze wzgledu na
praktyczny profil studiow - (2) sposobu weryfikacji stopnia osiggni¢cia efektow ksztatcenia
zakladanych dla praktyk zawodowych oraz (3) kryteriow okreslajacych praktyczny charakter
pracy dyplomowej. Wtasnie braki (2) i (3) nie pozwalaja na uznanie niniejszego kryterium za
spetnione.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Opracowanie procedury monitorowania stopnia osiggnigcia efektow uczenia si¢ realizowanych
w ramach praktyk zawodowych.

4. QOcena dostosowania si¢ uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformulowanych
w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiéw, ktora poprzedzila biezaca ocene (w porzqdku wg poszczegolnych zalecen)

Ocena programowa kierunku doradztwo filozoficzne coaching byta prowadzona po raz pierwszy
w Jednostce.

Zalecenie

Charakterystyka dzialan zapobiegawczych podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia
bledéw i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

5. Zalaczniki:

Zalacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalcenia
1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
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z 2018 r. poz. 1668, z pdzn. zm.);

2.Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
I nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669, z pézn. zm.);

3. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.

z 2016 1. poz. 64, z pdzn. zm.).

4. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r.

w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

5. Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r.

w sprawie studiow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1861);

6. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada

2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

7. Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwala Nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
Z pozn. zm.;

8. Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej

9. Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2183);
10. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrze$nia 2016 r.
w sprawie warunkoéw prowadzenia studiow (Dz. U. z 2016 r. poz. 1596);

11. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrze$nia 2016 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 4 — poziomy 6-8 (Dz. U. z 2016 r. poz. 1594);

12. Rozporzadzenie MNiSW z dnia 25 wrzenia 2007 r. w sprawie warunkéw, jakie musza by¢
spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod
1 technik ksztalcenia na odlegtos¢ (Dz.U. 188, poz. 1347)

13. Rozporzadzenie MNiSW z dnia 2 listopada 2011 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
warunkow, jakie musza by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly by¢
prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ (Dz.U. 246, poz. 1470).
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Zakacznik nr
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegélowe kryteria dokonywania oceny programowej
Profil praktyczny
Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia si¢
Standard jakoSci ksztalcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sa zgodne ze strategia uczelni, mieszcza si¢ w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniaja postgp w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej
wlasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
W szczegblnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakoSci ksztalcenia 1.2

Efekty uczenia si¢ sa zgodne z koncepcja i celami ksztalcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposob trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajagcy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoleczne osiggane przez studentdw, a takze odpowiadaja
wiasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakoSci ksztalcenia 1.2a

Efekty uczenia si¢ w przypadku kierunkoéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktorych mowa
w art. 68 ust. 1 ustawy zawierajg pelny zakres ogdlnych i szczegotowych efektow uczenia si¢ zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztalcenia 1.2b

Efekty uczenia si¢ w przypadku kierunkow studiow konczacych si¢ uzyskaniem tytutu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera zawieraja pelny zakres efektow, umozliwiajagcych uzyskanie kompetencji inzynierskich,
zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3
ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu studiéw
oraz formy i organizacja zajeé¢, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania
i uczenia sie

Standard jakoSci ksztalcenia 2.1

Treséci programowe sg zgodne z efektami uczenia si¢ oraz uwzgledniajg aktualng wiedzg i jej zastosowania z zakresu
dyscypliny lub dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany, normy i zasady, a takze aktualny stan
praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla
kierunku.

Standard jakoS$ci ksztalcenia 2.1a
Tresci programowe w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktorych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg pelny zakres tresci programowych zawartych w standardach ksztatcenia

okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztalcenia 2.2
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Harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestroéw, liczba godzin
zaj¢¢ prowadzonych z bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia i
szacowany naklad pracy studentdéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg studentom osiagnigcie wszystkich
efektow uczenia sig.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zajec¢, a takze liczba semestrow, liczba godzin
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osob prowadzacych zajgcia
i szacowany naklad pracy studentow mierzony liczba punktow ECTS w przypadku kierunkéw studiow
przygotowujacych do wykonywania zawodoéw, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art.
68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.3

Metody ksztalcenia s3 zorientowane na studentow, motywuja ich do aktywnego udzialu w procesie nauczania i
uczenia si¢ oraz umozliwiaja studentom osiggniecie efektow uczenia si¢, w tym w szczegolnosci umozliwiaja
przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztalcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzor nad ich realizacjg, dobor miejsc odbywania oraz srodowisko,
w ktérym maja miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunow zapewniajg prawidlowa realizacj¢
praktyk oraz osiggniecie przez studentow efektow uczenia sig¢, w szczegdlnosci tych, ktore sa zwigzane
Z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakoS$ci ksztalcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzor nad ich realizacja, dobor miejsc odbywania oraz srodowisko,
w ktorym maja miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunow, w przypadku kierunkow studiow
przygotowujacych do wykonywania zawodoéw, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sa zgodne z regutami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztalcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art.
68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie
si¢ oraz weryfikacje i oceng efektow uczenia sig.

Standard jakoS$ci ksztalcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia si¢ w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania
zawodow, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami w zakresie sposobu
organizacji ksztalcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okres§lonych w rozporzadzeniach wydanych na

podstawie art. 68 ust. 3 ustawy

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, zaliczanie
poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztalcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spojne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow na studia,
umozliwiajace wlasciwy dobor kandydatéw, zasady progresji studentow i zaliczania poszczegélnych semestréw
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i lat studiow, w tym dyplomowania, uznawania efektow i okresdéw uczenia si¢ oraz kwalifikacji uzyskanych
W szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektoéw uczenia si¢ uzyskanych w procesie uczenia si¢ poza
systemem studiow.

Standard jakoSci ksztalcenia 3.2

System weryfikacji efektow uczenia si¢ umozliwia monitorowanie postgpOwW W uczeniu si¢ oraz rzetelng
i wiarygodng ocen¢ stopnia osiggni¢cia przez studentow efektow uczenia sie, a stosowane metody weryfikacji
i oceny sa zorientowane na studenta, umozliwiaja uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiagni¢cia efektow
uczenia si¢ oraz motywuja studentdow do aktywnego udzialu w procesie nauczania i uczenia si¢, jak réwniez
pozwalaja na sprawdzenie i ocen¢ wszystkich efektow uczenia si¢, w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wlasciwych dla kierunku.

Standard jakoSci ksztalcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektow uczenia si¢ w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do wykonywania
zawodow, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sa zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie osiggnigcia
naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentow
na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiagniecie efektow uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztalcenie oraz
rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakoS$ci ksztalcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osob prowadzacych
zaj¢cia ze studentami zapewniaja prawidtowa realizacj¢ zajgé oraz osiggnigcie przez studentow efektow uczenia si¢.

Standard jakoSci ksztalcenia 4.1a
Kompetencje i do§wiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych osob prowadzacych zajgcia ze
studentami w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art.

68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okre§lonych
W rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobor nauczycieli akademickich i innych osob prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacj¢ zaj¢¢, uwzglednia systematyczna ocen¢ kadry
prowadzacej ksztalcenie, przeprowadzang z udziatem studentow, ktorej wyniki sa wykorzystywane w doskonaleniu

kadry, a takze stwarza warunki stymulujace kadre do ustawicznego rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz ich
doskonalenie

Standard jakosci ksztalcenia 5.1
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Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki i pomoce
dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura innych podmiotow,
w ktorych odbywaja si¢ zajecia sa nowoczesne, umozliwiaja prawidlowa realizacje zaje¢ i osiagnigcie przez
studentow efektow uczenia si¢, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wilasciwych dla kierunku, jak réwniez s3
dostosowane do potrzeb osob z niepelnosprawnoscia, w sposob zapewniajacy tym osobom pelny udziat w
ksztatceniu.

Standard jakoSci ksztalcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktorych odbywaja si¢ zajgcia
w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztalcenia okreslonych w rozporzadzeniach
wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 5.2
Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki i pomoce
dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegaja systematycznym przegladom, w ktérych

uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladow sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiéw oraz jej wplyw na rozwdj kierunku

Standard jakoSci ksztalcenia 6.1

Prowadzona jest wspoltpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w konstruowaniu
programu studidow, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakos$ci ksztalcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wplyw tego otoczenia na
program i jego realizacje podlegaja systematycznym ocenom, z udzialem studentéw, a wyniki tych ocen sa
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia na kierunku
Standard jakoSci ksztalcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajace umi¢dzynarodowieniu ksztalcenia na kierunku, zgodnie z przyjeta koncepcja
ksztalcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia si¢ w jezykach
obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilno$¢ studentdow i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest
oferta ksztalcenia w jezykach obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia umigdzynarodowienia i
wymiany studentow i kadry.

Standard jakos$ci ksztalcenia 7.2

Umig¢dzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udzialem studentéw, a wyniki tych ocen sa
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu
na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztalcenia 8.1
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Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do efektow
uczenia si¢, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu i zawodowemu
studentow poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia si¢ i osigganiu
efektéw uczenia si¢ oraz w przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy wlasciwych dla kierunku, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikow uczenia sig, jak rowniez
zapewnia kompetentng pomoc pracownikow administracyjnych w rozwiazywaniu spraw studenckich.

Standard jakoSci ksztalcenia 8.2

Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ podlega systematycznym przegladom, w ktorych uczestniczg studenci,
a wyniki tych przegladow sa wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji i osiaganych
rezultatach

Standard jakoSci ksztalcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami r6znych grup
odbiorcow informacji o programie studidow i realizacji procesu nauczania i uczenia si¢ na kierunku oraz o
przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyje¢cia na studia i mozliwosciach dalszego ksztalcenia, a takze o
zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakoSci ksztalcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jako$¢ informacji o studiach podlegaja systematycznym ocenom, w ktorych uczestnicza
studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sa wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 10. Polityka jakoS$ci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw

Standard jakosci ksztalcenia 10.1

Zostaly formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studidéw oraz
prowadzone sg systematyczne oceny programu studidow oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji,
z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakos$ci
ksztalcenia.

Standard jakoSci ksztalcenia 10.2

Jakos¢ ksztalcenia na kierunku podlega cyklicznym zewngtrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych wyniki sg
publicznie dostgpne i wykorzystywane w doskonaleniu jakos$ci.
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