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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: 0. prof. dr hab. Andrzej Derdziuk, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Andrzej Lyda, czlonek PKA

2. prof. dr hab. Zenon Weigt, ekspert PKA

3. Bozena Ziemniewicz, ekspert ds. pracodawcow

4. Mateusz Torba, ekspert ds. studenckich

5. Magdalena Michalik-Sztumska, sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku filologia prowadzonym w Instytucie Neofilologii
Panstwowej Wyzszej Szkolty Zawodowej w Nysie zostala dokonana z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre§lonego przez Komisje na rok
akademicki 2018/2019. W 2012 r. Polska Komisja Akredytacyjna przeprowadzita oceng
programowa Kierunku filologia, ktora zakonczyta si¢ wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata
Nr 538/2012 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 grudnia 2012 r.). Polska
Komisja Akredytacyjna po raz kolejny oceniata jakos¢ ksztalcenia na w/w. kierunku w zwigzku
Z uplywem okresu, na jaki byta wydana ocena programowa.

Wizytacja zostata przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg.
Przed wizytacja Zespdt Oceniajacy PKA zapoznal si¢ z raportem samooceny przekazanym
przez Uczelnig, a takze informacjami zawartymi w Zintegrowanym Systemie Informacji
0 Nauce i Szkolnictwie Wyzszym POL-on oraz na stronach internetowych Uczelni i Instytutu
Neofilologii. Wizytacja rozpoczgta si¢ od spotkania z Witadzami Uczelni oraz Instytutu
Neofilologii. W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania ze studentami i nauczycielami
akademickimi prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku, osobami odpowiedzialnymi
za funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz prowadzenie
kierunku studiow i praktyk, a takze przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Ponadto dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono
hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej. Przed zakonczeniem wizytacji
dokonano oceny stopnia spetienia kryteriéw i sformutowano uwagi, 0 ktérych Przewodniczacy
Zespotu Oceniajacego PKA poinformowal Wiladze Uczelni i Instytutu na spotkaniu
podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegélowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy czionkéw zespolu oceniajgcego, w
Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

Filologia

Poziom studiéw
(studia 1 stopnia/studia 1l
magisterskie)

stopnia/jednolite  studia

studia | stopnia

Profil studiow praktyczny
Forma studiéw (Stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostal przyporzadkowany | Dyscyplina wiodaca:

kierunek?

jezykoznawstwo 70% programu studiow
Dyscypliny dodatkowe:

- nauki o kulturze i religii 20%

- literaturoznawstwo 10%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna do
ukonczenia studiéw na danym poziomie okreslona w
programie studiéw

6 semestrow/ 180 pkt ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

Specjalizacja nauczycielska filologia angielska
195 godzin — 10 pkt ECTS

Specjalizacja nauczycielska filologia germanska z
modutem nauczania j¢zyka mniejszosci

210 godzin- 14 pkt ECTS

Specjalizacja thumaczeniowa

325 godzin — 11 pkt ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéow

SpecjalnoSci:

Filologia Angielska

Filologia Germanska

Jezyk Biznesu — Angielski — wygasa w roku akad.
2018/2019

Specjalizacje:
nauczyciel jezyka (angielskiego, niemieckiego)
thumacz w zakresie jezyka biznesu

Tytul zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat

Studia

Studia stacjonarne . .
niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

116 -

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udzialem
nauczycieli  akademickich lub  innych  oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

FA naucz — 2641 godz.
FA tlumacz — 2849 godz.
FG naucz — 2781 godz.
FG ttumacz — 2849 godz.

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajeé z bezposrednim udzialem
nauczycieli  akademickich lub  innych  oséb

FA naucz — 110 pkt ECTS
FA tlumacz - 101 pkt ECTS -
FG naucz — 110 pkt ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej,

w ramach ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektow uczenia si¢ oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz
z okresleniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin

w 0golnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku.
2Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSWz dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych(Dz.U. 2018poz. 1818).




prowadzacych zajecia i studentéw FG tlumacz - 101 pkt ECTS

Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana | FA naucz - 97 pkt ECTS
zajeciom ksztaltujacym umiejetnosci praktyczne FA tlumacz - 120 pkt ECTS
FG naucz - 99 pkt ECTS
FG tlumacz - 109 pkt ECTS

Liczba punktéow ECTS objetych programem studiow 63 pkt ECTS i

uzyskiwana w ramach zaje¢¢ do wyboru

3. Opis spelnienia szczegélowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty
uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Koncepcja ksztalcenia na kierunku filologia, prowadzonym w Instytucie Neofilologii
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nysie, wpisuje si¢ w misje uczelni i jej strategie na
lata 2017-2020, przyjeta na mocy Uchwaty Senatu 18 listopada 2016 r. i zmodyfikowang 25
listopada 2017 r. Misja uczelni jest ksztalcenie i rozwdj ,,umiejetnosei, ktore pozwalaja
podejmowaé pracg w wyuczonym zawodzie, a takze kontynuowaé studia na uczelniach
akademickich w Polsce 1 Europie”. Ponadto PWSZ w Nysie okresla swoj status i cele jako
Uczelni wpisujacej si¢ ,,w akademicka tradycj¢ Nysy i ukierunkowang na wspolprace z
regionem”. W Nysie bowiem przez kilkaset lat miescito si¢ kolegium jezuickie, a w XX wieku
dziatalo tam wyzsze seminarium duchowne. Instytut Neofilologii aktywnie wspotrealizuje cele
wynikajace z misji uczelni. Koncepcja i cele ksztalcenia na ocenianym kierunku sg rowniez
zgodne ze Strategiq rozwoju Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Nysie na lata 2017-2020
zaktadajacg trzy cele strategiczne: najwyzsza jakos¢ ksztalcenia, nowoczesne i efektywne
zarzadzanie Uczelnig oraz wiodaca role uczelni w rozwoju regionu. Te trzy ogdlne cele
strategiczne uszczegolowiono wskazujac na Scistg relacje pomiedzy koncepcja 1 celami
ksztalcenia na kierunku filologia a misja i strategiag PWSZ w Nysie.

Cele wskazane w strategii uczelni wplywaja na koncepcje ksztalcenia i sg widoczne w
funkcjonowaniu Instytutu Neofilologii oraz zauwazalne w programie studiow. Cel strategiczny
okreslany jako najwyzsza jakos¢ ksztatcenia jest potwierdzony przez intensywna wspotprace z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym organizowanie warsztatow, wizyt studyjnych,
ptatnych praktyk, szeregu projektow wspolnych z firmami regionu czy tez studiow dualnych.
W realizacji drugiego z celéw, to jest rozwoju nowoczesnego i efektywnego zarzadzania
uczelnig, na pierwszy plan wysuwa si¢ projekt PO WER 3.5 zmierzajacy do rozwoju narzedzi
wirtualizacji w procesie ksztalcenia oraz rozwoju ksztalcenia na odlegtos¢. Instytut
Neofilologii wdraza roéwniez mechanizmy efektywnego rozwoju naukowego nauczycieli
poprzez finansowanie przewodow doktorskich, prowadzenie badan oraz organizacj¢
konferencji. Kolejnym z celow mieszczacym si¢ w misji uczelni i realizowanym przez Instytut
Neofilologii jest zwigkszanie wskaznika internacjonalizacji kadry naukowej, co osiggane jest
poprzez liczne wyjazdy pracownikdw do uczelni partnerskich w ramach réznorakich



programoéw, realizacj¢ zaje¢ w instytucie przez wykladowcow z tychze uczelni oraz
zatrudnianie zagranicznych profesoréow wizytujacych. Instytut Neofilologii realizuje takze cel
okreslany jako zapewnienie studentom wysokiej jakosci praktyk i kontaktow z biznesem.
Realizacja tego celu jest ze wszech miar udana, w czym najwigksza zashuge nalezy przypisac
Regionalnemu Centrum Transferu Wiedzy i1 Technologii Innowacyjnych PWSZ, ktore
pozyskuje dla studentdow miejsca odbycia stazu, praktyk zawodowych, organizuje wizyty
studyjne, zaprasza praktykow do prowadzenia zaj¢¢, a takze realizuje projekty PO WER
zmierzajace do rozwoju praktycznych kompetencji i kwalifikacji studentow. W ramach
utworzonych w 2018 r. dualnych studiow tlumaczeniowych Instytut Neofilologii realizuje te
projekty wspolpracujac z instytucjami postugujacymi sie¢ w swojej dziatalnosci jezykami
obcymi. Jednym z celow szczegdlowych wskazanych w strategii uczelni jest uelastyczniane
programoéw studiow, co wyraza si¢ w mozliwosci wyboru réznych specjalizacji oraz
dodatkowych zaje¢ ogdlnouczelnianych. I tak w Instytucie Neofilologii liczni studenci tacza
studia na dwoch kierunkach lub w ramach dwoéch roznych specjalizacji, np. specjalizacji
tltumaczeniowej i nauczycielskiej. Koncepcja i cele ksztalcenia na kierunku filologia
uwzgledniajg takze kwestie rozwoju oferty ksztalcenia na odlegto$¢ (e-learning) w zakresie
nauki jezykéw obcych oraz rozwijania zainteresowan studentdow w ramach dziatalnosci kot
naukowych.

Jednym z najbardziej istotnych dziatan Instytutu Neofilologii w ramach realizacji misji
Uczelni jest osiagnigcie celu okreslonego jako ,,wiodgca rola uczelni w regionie”. Dziatania w
tym zakresie potwierdzaja orientacj¢ instytutu na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w tym w szczegolnosci zawodowego rynku pracy. Scista wspélpraca z otoczeniem
gospodarczym poprzez inkubator przedsiebiorczosci, wspotorganizacje targdw, wydarzen
artystycznych (jak np. Anglojezyczne Formy Artystyczne), kulturalnych (np. Tydzien
Europejski) oraz edukacyjnych (Akademia Przedszkolaka, wyklady otwarte, warsztaty
metodyczne) ma charakter wzorcowy. Instytut Neofilologii wpisuje si¢ takze w dziatania
zapobiegajace depopulacji regionu, ksztalcgc nauczycieli i tlumaczy poszukiwanych na
lokalnym rynku pracy. By jeszcze efektywniej realizowac te cele, w 2017 roku dokonana
zostata zmiana profilu studiow na profil praktyczny.

Powyzsze stwierdzenia jednoznacznie wskazuja, ze opracowujac koncepcje ksztalcenia na
kierunku filologia— w powigzaniu z misjg i strategiag uczelni — dazono do wzbogacenia i
zrdznicowania oferty edukacyjnej, odpowiadajacej potrzebom zmian na rynku pracy w
obszarze biznesu, edukacji 1 szeroko rozumianej kultury w powigzaniu z badaniami
prowadzonymi przez pracownikow.

Jednostka prowadzi ksztalcenie na kierunku filologia na studiach pierwszego stopnia o
profilu praktycznym wytacznie w formie stacjonarnej w zakresie filologii angielskiej i filologii
germanskiej. Jednostka opracowata réwniez plany 1 programy studidéw w ww. specjalnos$ciach
w ramach studiow niestacjonarnych. Jednak od kilku lat nie utworzyly si¢ grupy na tych
studiach. Studia na kierunku filologia trwaja 6 semestréw i koncza si¢ uzyskaniem tytutu
licencjata filologii.

Na kierunku filologia studenci do roku 2018/19 wiacznie studiujg w ramach wybranych
przez siebie w procesie rekrutacji specjalnosci (filologia angielska, filologia germanska), a od
trzeciego semestru w ramach wybranych specjalizacji zawodowych: nauczyciel jezyka
angielskiego, nauczyciel jezyka niemieckiego (bezprecedensowa w skali kraju specjalizacja



nauczycielska ,,Nauczyciel jezyka niemieckiego jako ojczystego jezyka mniejszosci
narodowej”) i thumacz w zakresie jezyka biznesu. W roku akademickim 2018/19 wygasa
osobna specjalizacja Jezyk biznesu - angielski, ktora zastgpiona zostata przez specjalizacje
thumaczeniowa. Dyscypling wiodaca na kierunku jest jezykoznawstwo. Warto rowniez
odnotowac fakt, iz w ramach specjalizacji thumaczeniowej filologii germanskiej realizowany
jest od roku 2018/19 pilotazowy program studiow dualnych we wspolpracy z
przedsigbiorstwami, a w ramach specjalizacji thumaczeniowej na filologii angielskiej projekt
sze$ciomiesigcznych praktyk pilotazowych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj. Program studiow dla profilu praktycznego na kierunku filologia jest
catkowicie zgodny z koncepcja i celami ksztalcenia oraz profilem praktycznym.

Kierunkowe efekty uczenia si¢ dla kierunku filologia zostaly zatwierdzone na mocy
Uchwaty Senatu PWSZ w Nysie nr 60/2015/2016 z dnia 20 maja 2016 r. Ostatnia zmiana
nastagpita 31 maja 2019 r., gdy na mocy uchwaty nr 54/2018/2019 Senatu PWSZ w Nysie
zatwierdzono zmodyfikowane programy studiow dla kierunku filologia studia pierwszego
stopnia. Zmiany te obowigzywac majg z poczatkiem cyklu ksztalcenia rozpoczynajacego si¢ od
roku akademickiego 2019/20. Kierunkowe i specjalnosciowe efekty uczenia si¢ na studiach o
profilu praktycznym mieszczg si¢ w przyjetej koncepcji ksztatcenia i uwzgledniaja odniesienie
do poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze przedstawiona ZO
PKA dokumentacja przedstawiajgca efekty uczenia si¢ jest wadliwa. Obarczona jest bledem
wynikajacym z faktu niewyodrgbnienia kierunkowych efektow ksztalcenia wspolnych dla
catego kierunku. Przedstawiona tabela efektow kierunkowych stanowi jedynie sume efektow
poszczegdlnych specjalnosci 1 specjalizacji. Taki sposob przedstawienia efektéw upowaznia do
wniosku, iz studenci tego samego kierunku nie osiggaja takich samych efektow ksztalcenia.
Przyktadowo o ile efekty K_ WO01-K_W11 (ma uporzqdkowang podstawowq wiedze z zakresu
filologii angielskiej, jej poszczegolnych dziedzin oraz powigzan z innymi obszarami wiedzy
zorientowang na praktyczne zastosowanie w nauczaniu jezyka angielskiego i w przekladzie; ma
uporzgdkowang wiedze z zakresu realioznawstwa i kultury krajow anglojezycznych) sa wspolne
dla kierunku, to efekt K W13 (posiada wiedz¢ na temat bezpieczenStwa i higieny pracy w
instytucjach edukacyjnych i wychowawczych, do pracy w ktorych uzyskuje przygotowanie — na
etapie przedszkolnym oraz 1 i 2 etapie ksztalcenia) dotyczy jedynie specjalizacji
nauczycielskiej a efekt K W16 (ma podstawowq wiedz¢ o typowych rodzajach instytucji
spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych, ekonomicznych) funkcjonujgcych w krajach
anglojezycznych oraz w Polsce) odnosi si¢ jedynie do specjalizacji thumaczeniowe;j. Lacznie 14
z 43 kierunkowych efektow ksztalcenia dotyczy jedynie specjalizacji a nie kierunku (7 w
kategorii wiedzy, 7 w kategorii umiejetnosci, kategoria kompetencji spotecznych obejmuje
efekty wspolne). Tym samym zawarte w Uchwale z roku 2019 zaktadane efekty uczenia si¢ w
zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych w formie tabelarycznej odniesien
kierunkowych efektow do charakterystyk efektow ksztalcenia na poziomie 6 Polskiej Ramy
Kwalifikacji nie sa wspolne dla wszystkich specjalizacji w ramach kierunku i specjalnosci. Jak
wynika z rozmow przeprowadzonych przez ZO PKA z wladzami wizytowanego kierunku
Jednostka zdawata sobie sprawe z utomnosci takiego opisu efektow kierunkowych i ich relacji
do efektow specjalnosciowych, o czym jednoznacznie $§wiadczg proby wyodrebnienia w
przedtozonym ZO PKA Opisie Kierunkowych Efektow Ksztatcenia efektow dla
poszczegolnych specjalnosci i specjalizacji poprzez dokonano rozdzialu pomiedzy efektami



wspolnymi dla obu specjalizacji specjalnosci Filologia angielska oznaczajac je dodatkowo
symbolami N (specjalizacja nauczycielska), T (specjalizacja ttumaczeniowa) oraz N+T
(wspoélne dla obu specjalizacji). Wiadze Instytutu Neofilogii PWSZ w Nysie byly §wiadome
wadliwosci opisu efektow ksztalcenia przekazanego w Raporcie samooceny PKA i jeszcze
przed przybyciem ZO PKA opracowaly w peini akceptowalng tabele efektow kierunkowych,
ktora — w czasie wizytacji ZO PKA — oczekiwala na akceptacje Senatu PWSZ.

Kierunek studiow I stopnia filologia, profil praktyczny, zostat przyporzadkowany do
dyscypliny jezykoznawstwo (70% ECTS), nauki o kulturze i religii (20% ECTS) oraz
literaturoznawstwa (10% ECTS). Efekty uczenia si¢ sg specyficzne i zgodne z aktualnym
stanem wiedzy 1 jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktorych kierunek jest
przyporzadkowany. Kierunkowe efekty uczenia si¢ zostaty okre§lone w sposob szczegdtowy i
uwzgledniajg stan praktyki w odpowiednich obszarach dziatalno$ci zawodowej wlasciwej dla
kierunku. Uwzgledniaja ponadto umiejetnosci praktyczne, komunikowania si¢ w jezyku obcym
1 kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wilasciwej dla kierunku. Jak
wskazano powyzej, sa one wynikiem analizy wymagan rynku pracy, karier absolwentow
kierunku, potrzeb interesariuszy zewngtrznych. Oferta dydaktyczna podyktowana jest
zapotrzebowaniem lokalnego $rodowiska spoteczno-gospodarczego, a w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy i1 powstala we wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Jak
wielokrotnie podkreslano w Raporcie Samooceny, interesariusze zewnetrzni sg nieodtagcznym
elementem procesu ksztattowania oferty dydaktycznej i jej treSci. Nalezy przy tym stwierdzic,
ze ksztalcenie na profilu praktycznym na kierunku filologia uwzglednia zmiany i postep w
dziatalnosci zawodowej 1 gospodarczej zwigzanej z funkcjonowaniem miedzynarodowych firm
w regionie i obejmuje ponadto takie dziatania jak szkolenia prowadzone przez sektor
przedsigbiorczosci na zlecenie uczelni, ptatne staze w zaktadach pracy, wczesng aktywizacjg
zawodowg studentdéw oraz  wspieranie  przedsigbiorczo$ci  studentow  (inkubator
przedsigbiorczosci). Zauwazy¢ nalezy réwniez sigganie do wzorcéw migdzynarodowych, co
wynika przede wszystkim z faktu prowadzenia transgranicznych migdzyuczelnianych
projektow podrézy edukacyjnych i warsztatdow dydaktycznych (z Uniwersytetem Slaskim w
Opawie, z Uniwersytetem Ottona i Fryderyka w Bambergu, Uniwersytetem w Diisseldorfie,
University of Winchester) oraz zatrudniania ekspertow zagranicznych jako profesorow
wizytujacych. Tresci przedmiotow i projektow extracuricularnych konsultowane sa ponadto z
wyktadowcami z uczelni partnerskich w Niemczech.

Analiza sylabuséw poszczegolnych przedmiotow wskazuje, ze przedmiotowe efekty uczenia
sg sformulowane bardzo precyzyjnie 1 pozostaja w zgodzie z efektami kierunkowymi.
Przedstawione matryce efektow uczenia si¢ sg rzetelne i oddajg praktyczny profil ksztatcenia.
Efekty uczenia si¢ s3 mozliwe do osiagnigcia i sformutowane w sposob zrozumiaty,
pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Efekty uczenia si¢ zakladane dla specjalno$ci nauczycielskich uwzgledniaja petny zestaw
ogolnych 1 szczegdlowych efektow okreslonych w standardach ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela (rozporzadzenie MNiSW z dnia 17 stycznia 2012 w
sprawie standardow ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela,
Dz.U. z 2012 r., poz. 131) 1 rownoczes$nie wykracza poza nie, wigczajac w tresci nauczania nie
tylko psychologiczne i pedagogiczne podstawy procesu nauczania, ale rowniez warsztat
nowoczesnego nauczyciela oraz technologie wspierajace proces ksztatcenia.



Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Wdrozona koncepcja ksztatcenia stanowi spojng catosé. Scisle zintegrowana jest z misja i
strategia PWSZ w Nysie i stanowi efekt powigzania potrzeb réznych grup interesariuszy
(pracodawcow 1 studentow) z prowadzonym w Instytucie Neofilologii przygotowaniem
praktycznym. Kierunkowe efekty ksztalcenia sg spdjne z obszarowymi efektami uczenia sig.
Efekty uczenia si¢ zaktadane dla specjalnosci nauczycielskich uwzgledniaja pelny zestaw
ogolnych 1 szczegdélowych efektow okreslonych w standardach ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela (rozporzadzenie MNiSW z dnia 17 stycznia 2012 w
sprawie standardow ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela,
Dz.U. z 2012 r., poz. 131). Nalezy jednak zauwazy¢, ze przedstawione efekty kierunkowe
zostaly sformutowane wadliwie w rezultacie wiaczenia w nie wszystkich efektow
specjalnosciowych. Wtadze Instytutu Neofilologii sa swiadome wadliwosci tego opisu efektow.
Przedstawity w trakcie wizytacji ZO PKA nowy prawidlowy opis, ktory ma zostac
przedstawiony Senatowi PWSZ. Same efekty zostaly sformutowane klarownie. Koncepcja
ksztalcenia posiada takze wymiar migdzynarodowy w rezultacie udzialu nauczycieli
akademickich w projektach badawczych, wymianie pracownikow i studentow oraz w
ksztattowaniu wzorcéw migdzynarodowych poprzez udziat w projektach migdzynarodowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Uruchomienie jedynych w Polsce germanistycznych tlumaczeniowych studiow dualnych
opartych na S$cistej 1 bardzo intensywnej wspolpracy z firmami regionu (na wzor
funkcjonujagcych m. in. w uczelniach potozonych w regionach partnerskich wojewodztwa
opolskiego, takich jak Fachhochschule Bingen).

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztalcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Treséci programowe studiow na profilu praktycznym kierunku filologia dotycza w znacznym
stopniu rozwijania umiejetnosci jezykowych w polaczeniu z wiedzg z zakresu jezykoznawstwa,
literaturoznawstwa oraz nauki o kulturze i religii. Tresci te sg spdjne z zaktadanymi efektami
uczenia sie | odzwierciedlajg aktualny stan wiedzy, w tym gltdéwnie w sferze jezykoznawstwa
stosowanego w odniesieniu do ksztalcenia jezykowego dla potrzeb specjalistycznych. Tym
samym uzna¢ nalezy, ze uwzgledniajg wiedzg 1 jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do



ktorych kierunek jest przyporzadkowany. Tresci te obejmujg domeng praktyki zawodowej oraz
normy i zasady wtasciwe dla funkcjonowania w obszarze dziatalnosci zawodowej filologa-
anglisty oraz filologa-germanisty. Program studiow koncentruje si¢ wokot trzech grup zajeé:
nauki jezyka, wiedzy o obszarze kulturowym 1 ksztaltowania kompetencji ogo6lnych.
Znajomo$¢ tych zagadnien stanowi istotng c¢ze$¢ warsztatu tlumacza/nauczyciela, a
jednoczesnie pozwala efektywnie funkcjonowaé w $rodowisku zawodowym i kulturze danego
jezyka. Osobng grupe zaje¢ stanowig kursy wspierajagce rozwoj kompetencji komunikacyjnych,
spotecznych i osobistych (np. kursy umiejetnosci akademickich).

Analiza programoéw studiow i sylabusow przedmiotowych wskazuje, ze tresci programowe
w zakresie kompetencji jezykowych dotyczace poszczegdlnych poziomdéw i sprawnosci
jezykowych takich jak czytanie, pisanie, mowienie i stuchanie sg calosciowe i uwzgledniaja
specyfike przedmiotéw wchodzacych w sktad programu studiow. Przedmioty przewidziane
programem studiow zapewniaja uzyskanie efektow uczenia si¢ wtasciwych dla ksztalcenia o
profilu praktycznym. Opini¢ takg wyrazili réwniez sami studenci podczas spotkania z
Zespotem Oceniajacym, uznajac tresci programowe za oczekiwane i zadowalajace.

Gléwnym celem ksztalcenia na specjalizacji nauczycielskiej jest ogodlne przygotowanie
filologiczne, ktore realizowane jest w szczegdlnosSci poprzez przedmioty o charakterze
jezykoznawczym i kulturoznawczym. Program studiow dla specjalizacji nauczycielskich jest
zgodny ze standardami ksztatcenia nauczycieli okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardow ksztatcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Program ten uwzglednia ponadto
niedawne zmiany wynikajace z reformy o$wiaty i rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 1 sierpnia 2017 w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz
art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz. U.
2018, poz. 1668). Przygotowanie merytoryczne odpowiada zakresowi podstawy programowej
ksztalcenia ogdlnego 1 wychowania przedszkolnego realizowanej przez nauczycieli jezykow
obcych i — co wazne w przypadku filologii germanskiej w PWSZ w Nysie — jezyka mniejszosci
narodowych (szczegélnie na 1 1 II etapie edukacyjnym). Modul ,Nauczyciel jezyka
niemieckiego jako jezyka ojczystego mniejszosci narodowej” funkcjonuje w ramach
specjalizacji jako drugi przedmiot nauczania i speilnia kryteria standardow ksztalcenia
nauczycieli. Program ksztatcenia nauczycieli jest na biezagco modyfikowany zgodnie ze
zmianami podstawy programowej dla ksztalcenia ogdlnego w polskich szkotach.

Studenci specjalizacji thumaczeniowej przygotowywani sg do pracy tlumacza, konsultanta
ds. jezykdéw obcych. Program studiéw jest niezwykle bogaty i obejmuje oprocz standardowych
dziatan zmierzajgcych do doskonalenia warsztatu jezykowego oraz kompetencji
tlhumaczeniowych na praktycznych zajeciach z przekladu pisemnego i ustnego, roéwniez
komponent poswigcony nowoczesnym narzgdziom wspomagajagcym proces tlumaczenia.
Zwazywszy na biznesowe ukierunkowanie tej specjalizacji w treSciach programowych,
znalazlo si¢ tez miejsce dla nauki jezyka specjalistycznego oraz przygotowanie do prowadzenia
korespondencji stuzbowe;j i handlowe;.

Ksztalcenie na profilu praktycznym prowadzone w ramach studiow stacjonarnych
pierwszego stopnia na kierunku filologia obejmuje 6 semestrow. Naktad pracy w czasie calego
cyklu ksztalcenia na profilu praktycznym odpowiada 180 pkt. ECTS. Kazdemu semestrowi
studiow przypisano od 28-32 ECTS. Naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektow uczenia
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si¢ przypisanych do poszczegolnych zajec jest poprawnie oszacowany. Przy okreslaniu liczby
punktow ECTS przyjeto stosowany powszechnie przelicznik, wedlug ktorego 1 pkt. ECTS
réwna si¢ 25-30 godzin pracy studenta. W Instytucie Neofilologii przyjeto, ze 1 ECTS
odpowiada 27 godzinom (zaje¢ lub pracy wilasnej, konsultacji, egzaminu). Ponadto kazdemu
modutowi ksztatcenia przyporzadkowany zostat naktad pracy wtasnej studenta o liczbie godzin
odpowiadajacej stopniowi trudnosci tresci. W przypadku modutdéw konczacych si¢ egzaminem
uwzgledniono dodatkowo naktad pracy zwigzanej z bezposrednim przygotowaniem si¢
studenta do egzaminu. Punkty ECTS przypisane zostaly réwniez do praktyk studenckich
zgodnie z okreslonymi w standardach dla studiow nauczycielskich punktami ECTS. W
przypadku studiow tlumaczeniowych ustalono, ze 1 tydzien praktyki z co najmniej 5-Cio
godzinnym dziennym wymiarem godzin odpowiada 1 punktowi ECTS. Liczba punktéw ECTS
jest adekwatna do oczekiwanego naktadu pracy w przypadku poszczegélnych przedmiotow
1 zapewnia osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie.

Tresci ksztalcenia realizowane s3 w ramach blokéw i modutow przedmiotéw. Przedmioty
zorganizowane zostaly w ramach trzech blokow: ksztalcenia ogo6lnego, podstawowe,
Kierunkowe i specjalnosciowe. Blok przedmiotow ogdlnouczelnianych zawiera ofertg zajec
ksztattujacych kompetencje migkkie, takich jak etykieta publiczna czy tez etyka oraz
umiejetnosci obstugi technologii informacyjnej. Tresci bloku przedmiotéw kierunkowych
dotycza wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych typowych dla filologéw. Bloki
przedmiotow specjalizacyjnych (np. prawo gospodarcze, przeklad specjalistyczny)
przygotowuja w sposob praktyczny do wykonywania zawodu nauczyciela lub thumacza w
otoczeniu biznesowym. Plany studidw zawieraja tez zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie
znajomos$ci drugiego jezyka obcego: zajecia z drugiego jezyka obcego zaplanowane sa
W pierwszych czterech semestrach w tacznym wymiarze 120 godzin. Na uznanie zashuguje
fakt, ze przewidziano dla wszystkich chetnych mozliwo$¢ poszerzenia kompetencji
jezykowych w ramach dwoéch dodatkowych semestrow nauki wybranego jezyka obcego:
angielskiego lub niemieckiego, w wymiarze 60 godzin (w kazdym semestrze 30 godzin).
W ramach programu studiéw zostaty wigc stworzone warunki do uzyskania kompetencji
w zakresie opanowania drugiego jezyka obcego co najmniej na poziomie B2. Program studiow
nie obejmuje zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglosc,
cho¢ w bliskiej perspektywie planowane jest ich wdrozZenie.

Liczba punktow ECTS, ktora student uzyskuje na zajeciach wymagajacych bezposredniego
kontaktu nauczycieli akademickich i studentdéw wynosi na poszczegolnych specjalizacjach: 110
ECTS w przypadku studidéw nauczycielskich oraz 101 na studiach tlumaczeniowych, co
oznacza, ze warunek, by co najmniej polowa programu ksztatcenia byta realizowana w tej
postaci jest spetniony. Laczna liczba punktow ECTS, ktérg student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ o charakterze praktycznym w tym zajec laboratoryjnych 1 projektowych powigzanych z
przygotowaniem zawodowym to 97 (nauczyciel jezyka angielskiego ), 99 (nauczyciel jezyka
niemieckiego), 120 (thumacz jezyka angielskiego) oraz 109 (thumacz jezyka niemieckiego), co
spelnia odpowiednie wymagania. Program studiow umozliwia studentowi wybor zajeé¢ w
wymiarze przekraczajacym 30% punktow ECTS, w tym: wybrany kurs w jezyku obcym
nowozytnym, przedmioty specjalnosciowe, przedmiot wybieralny ksztatcenia ogolnego,
praktyczna nauka jezyka, seminarium wybieralne specjalizacyjne, seminarium dyplomowe oraz
technologie informacyjne.
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Sekwencja przedmiotow w planie studiow jest wlasciwa, co zgodne jest takze z odczuciami
studentéw bioracych udziat w spotkaniu z Zespolem Oceniajacym PKA. Za prawidlowe uznaé
réwniez nalezy dobor form zaje¢ 1 proporcje liczby godzin realizowanych w poszczeg6lnych
formach. Ich logiczne utozenie przyczynia si¢ do zapewnienia osiggnigcia przez studentow
efektow uczenia sie.

Jak wynika z analizy sylabusow, metody ksztalcenia wykorzystywane podczas zajec
przewidzianych programem studiow sg zroznicowane i odpowiednio dopasowane do profilu
praktycznego. Metody te umozliwiaja studentom samodzielne dochodzenie do wiedzy,
wyszukiwanie informacji i ich adekwatne przetwarzanie. Najczescie] wykorzystywang metoda
sa ¢wiczenia praktyczne, co wynika z natury zaje¢ jezykowych — rowniez tych dotyczacych
jezyka specjalistycznego. Metody oraz $rodki dydaktyczne stymulujg studentéw do pracy
samodzielnej i1 sg stosowane wilasciwie. Wachlarz metod dydaktycznych jest zroznicowany. W
procesie ksztalcenia stosowane sg metody podajace i problemowe: wyktad informacyjny z
prezentacja, wyktad problemowy-konwersacyjny, metody aktywizujace takie jak case study,
inscenizacja, psychodrama, gry dydaktyczne, seminaria sokratejskie, seminaria, gry
symulacyjne, burza mozgoéw, dyskusja panelowa, metaplan, ¢wiczenia przedmiotowe,
¢wiczenia laboratoryjne, ¢wiczenia produkcyjne, metoda projektu. Stosowane sa takze metody
eksponujace, w tym film, sztuka teatralna, ekspozycja, lekcja otwarta. Metody ksztalcenia na
odlegto$¢ poprzez platform¢ moodle s3 dopiero na etapie projektowania. Metody
wykorzystywane w dydaktyce sa wiasciwie dopasowane do specyfiki kurséw i stwarzajg
odpowiednie warunki do osiagnigcie przez studentéw wszystkich efektow uczenia sig.
Osiagnieciu efektow sprzyja tez fakt, iz grupy ¢wiczeniowe licza okoto 15 oséb, co utatwia
organizacj¢ zaj¢¢ ze zorientowaniem na interakcje.

Metody ksztatcenia umozliwiajg adaptacj¢ procesu uczenia si¢ do zréoznicowanych potrzeb
okreslonych grup i indywidualnych studentow. Instytut Neofilologii stara si¢ zapewnic
dostosowanie procesu dydaktycznego do konkretnych potrzeb studenta. W Instytucie
Neofilologii studiujg studenci z niepetnosprawnosciami, a takze - na co rdwniez zwraca si¢
uwage — Z ograniczeniami czasowymi. Studenci z niepetnosprawnosciami ruchowymi mogg
korzysta¢ z udogodnien technicznych istniejacych W uczelni. Przewidziano tez dla nich
program wsparcia finansowego. W przypadku studentéw z ograniczeniami czasowymi, Instytut
Neofilologii proponuje mozliwo$¢ skorzystania z udogodnien w procesie ksztatcenia. Wachlarz
udogodnien jest bardzo zréznicowany: poczawszy od konsultacji via Skype/E-mail, poprzez
wspieranie studentow wymagajacych dodatkowej nauki jezyka na dodatkowych zajeciach w
soboty i niedziele (co nalezy uzna¢ za dobrg praktyke), mozliwos¢ realizacji praktyk
zawodowych nie tylko w okresach wakacyjnych, indywidualne programy studiow dla
studentow taczacych studia na dwoch kierunkach, a skonczywszy na indywidualnej organizacji
studiow w przypadku studentéw laczacych prace zawodowg z odbywaniem studiow oraz
studentow przyjetych na studia w wyniku potwierdzania efektow uczenia si¢. Rowniez przy
doborze przedmiotow w uczelniach zagranicznych w ramach programu Erasmus plus
uwzgledniane sg indywidualne zainteresowania i potrzeby studentow.

Program studiéw przewiduje obowiazkowe praktyki zawodowe zarowno dla studentow
specjalnosci nauczycielskiej, jak 1 thumaczeniowej. Sposob i tryb odbywania oraz zaliczania
praktyk reguluje Regulamin Studiéw PWSZ w Nysie oraz Programy Praktyk dostepne on-line.
Regulamin 1 programy praktyk ulegaja okresowej modytikacji, co wynika zaréwno z potrzeb
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rynku jak i wymagan ustawodawcy. Praktyki zawodowe stanowig integralng czgs$¢ procesu
ksztatcenia i podlegaja obowigzkowemu zaliczeniu na réwni z innymi przedmiotami. Glownym
ich celem jest weryfikacja zdobytej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz nabycie
umiejetnosci w bezposrednim dziataniu, a takze wzbogacenie oraz doskonalenie kompetenciji
zawodowych. Realizacja praktyk zapewnia osiggniecie efektow uczenia sig.

W przypadku specjalnosci nauczycielskiej na praktyke dla studidow rozpoczetych w roku
akademickim 2018/2019 sktada si¢: praktyka S$rodroczna w zakresie przygotowania
psychologiczno-pedagogicznego na III semestrze studiow (2 tygodnie); praktyka dydaktyczna
srédroczna zwigzana z dydaktyka przedmiotu jezyka (2 tygodnie), praktyka dydaktyczna ciaggta
poswigcona dydaktyce przedmiotu jezyk obcy (po IV semestrze studiow, 4 tygodnie) oraz
praktyka dydaktyczng $rodroczng - dydaktyka przedmiotu jezyk obcy na V semestrze studiow,
(3 tygodnie). W przypadku specjalno$ci thumaczeniowej praktyka ttumaczeniowa odbywa si¢
po IV semestrze studiow (2 tygodnie). Wymiar praktyki, liczba punktow ECTS oraz
umiejscowienie w planie studiéw nie budza zastrzezen. Dla specjalizacji nauczycielskiej na
filologii angielskiej liczbe punktow ECTS okres$lono jako 10. Dla specjalizacji nauczycielskiej
filologia germanska z dodatkowym modulem nauczania jezyka mniejszosci przypisana liczba
punktéw to 14. Specjalizacja thumaczenia w biznesie odbywa praktyke zawodowa w wymiarze
13 tygodni, ktérej przyznano tgcznie 11 punktéw ECTS.

Studentom kierunku filologia zapewniono odpowiednig liczb¢ miejsc praktyk, ktora
obejmuje ponad 100 partnerow takich jak: szkoly, przedszkola, agencje thtumaczeniowe, firmy
turystyczne czy tez kancelarie prawne. Na podkreslenie zasluguje fakt, ze 20 sposrod tych
placowek miesci si¢ zagranica. Istnieje takze mozliwo$¢ odbycia praktyki zagranicznej
w ramach programu Erasmus+ jednorazowo w wymiarze 13 tygodni Studenci samodzielnie
dokonuja wyboru miejsca odbycia praktyki ze wskazywanej przez uczelni¢ listy, ktore
uzgadniajg z koordynatorem praktyk. Sposrod ww. interesariuszy Instytut Neofilologii wytonit
tzw. partneroOw strategicznych: przedsigbiorstwo produkcyjne branzy oklein meblarskich
1 produkcji papieru Schattdecor z Gluchotaz 1 przedsigbiorstwo ustug nowoczesnych
CapGemini z Opola. W tych przedsigbiorstwach istnieje corocznie wigksza liczba praktyk dla
studentow filologii PWSZ w Nysie (5-20 migjsc).

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektow uczenia si¢ zaktadanych
dla praktyk, a takze sposob dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie
zadan sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiagnig¢cia
efektow uczenia si¢ przez studentow. Nalezy odnotowaé, ze dokumentacja praktyk jest
wzorowa i prowadzona z duzg starannos$cig. Program praktyki zawodowej nauczycielskiej,
zatwierdzony przez dyrektora instytutu, otrzymujg studenci przed rozpoczeciem kolejnego
etapu praktyki zawodowej pedagogicznej w Dziale Praktyk PWSZ w Nysie. Warunkiem
zaliczenia praktyki jest wywigzanie si¢ z zadan sformulowanych w programie praktyki.
Weryfikacja efektow uzyskanych w wyniku odbycia praktyk nastepuje na podstawie
dokumentacji praktyk: dziennika praktyk, oceny opiekuna praktyki, $wiadectwa odbycia
praktyki oraz sprawozdania z realizacji praktyki. Sprawozdanie to prowadzone jest na biezaco
przez studentdow w formie codziennych zapisow czynno$ci wykonywanych podczas praktyki
potwierdzong pieczatkg placowki 1 podpisem zaktadowego opiekuna praktyki. Ponadto
studenci zobowigzani sg prowadzi¢ tzw. portfolio dotyczace procesu zyskiwania kompetencji.
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Kompetencje i do§wiadczenie opiekunéw praktyk sa odpowiednie W kontekscie realizacji
programu praktyk, podobnie jak miejsca odbywania praktyk, w tym ich infrastruktura. Na
etapie przyjmowania na studia w przypadku studentow, ktérych praca zawodowa jest zgodna z
kierunkiem lub specjalnosciag ksztatcenia i programem praktyki, lub wykonywali takg pracg w
przesztosci, istnieje mozliwo$¢ potwierdzenia efektow uczenia si¢ osiggnietych w wyniku
wykonywania pracy zawodowej jako rownowazne w catosci lub czgsci efektom uczenia si¢
zaktadanym dla praktyk. Przepis ten dotyczy jedynie studentéw specjalnosci ttumaczeniowe;.

Program praktyk nie podlega ewaluacji z udziatem studentow. Natomiast efekty uczenia si¢
oraz opiekunowie praktyk reprezentujacy pracodawcéw sa oceniani na spotkaniu
podsumowujacym praktyki z koordynatorem praktyk. Rekomenduje si¢, by program praktyk,
osoby sprawujace nadzor nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie praktyk,
realizacja praktyk i efekty uczenia si¢ osiggane na praktykach podlegaty systematycznej ocenie
z udziatem studentow, ktorej wyniki bytyby wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu
programu praktyk i ich realizacji.

Organizacja procesu nauczania i uczenia si¢ na kierunku filologia jest wiasciwa. Z
wyjatkiem | roku studenci maja do dyspozycji jeden wolny dzien w tygodniu. Same zajgcia
zostaly rozplanowane z poszanowaniem zasad higieny pracy — z nielicznymi wyjatkami zajecia
koncza si¢ w pdznych godzinach popotudniowych.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i oceng efektéw uczenia si¢ umozliwia ich weryfikacje
oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. Studenci otrzymuja
informacje o uzyskanych wynikach w okresie maksymalnie kilku dni od napisania egzaminu.
Studenci maja mozliwo$¢ wgladu oraz uzyskania wszelkich informacji na temat swoich prac
etapowych.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Plan studiow na kierunku filologia na studiach pierwszego stopnia ma prawidtowa strukture
opartg na blokach obejmujacych wiasciwie dobrane grupy przedmiotéw. Wymiar czasowy
catych studidw, blokéw 1 poszczegdlnych przedmiotéw zapewnia realizacj¢ przyjetych dla nich
efektow kierunkowych i szczegétowych. Sekwencja przedmiotow ujetych w programie studiow
jest wlasciwa 1 uwzglednia w szczegdlnosci zachodzace pomiedzy nimi powigzania przekazu
wiedzy 1 ksztaltowania umiejetnosci. Dla kazdego z przedmiotoéw dokonano kalkulacji naktadu
pracy niezbednego dla osiagniecia zatozonych dla niego efektow uczenia si¢ 1 wyrazono ten
naktad w formie punktow ECTS. Odpowiada on przecietnemu czasowi niezbednemu dla
osiggniecia przyjetych efektoéw uczenia si¢. Formy prowadzenia zaje¢ przyjete w programie
studiow ocenianego kierunku , a w szczeg6lnosci ich dostosowanie do charakteru przedmiotow
sg wlasciwe z punktu widzenia praktycznego profilu ksztalcenia. Program studiow uwzglednia
praktyki zawodowe, dla ktorych zaktadane efekty uczenia si¢ sg zgodne z efektami uczenia si¢
dla kierunku. Praktyki realizowane sa we wilasciwym dla praktycznego profilu ksztatcenia
wymiarze czasowym w podmiotach pozwalajacych na realizacje przyjetych w programie
efektow uczenia si¢. System wsparcia studentow w zakresie realizacji praktyk, w szczegdlnosci
pozyskiwania miejsc praktyki, jest zorganizowany i funkcjonuje prawidtowo. Zaliczanie
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praktyk dokonywane jest na podstawie weryfikacji realizacji w jej ramach efektow ksztatcenia
przyjetych dla praktyki zawodowej. Ocena ma charakter kompleksowy i uwzglednia opini¢
opiekuna w miejscu odbywania praktyk. Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacja
odbywa si¢ w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane regulaminy. Kompetencje,
doswiadczenie i kwalifikacje opiekunow praktyk sg wiasciwe. Instytut Neofilologii wykazuje
wyjatkowa staranno$¢ w procesie realizacji praktyk i ich dokumentowania. Tresci programowe
przyjete dla poszczegdlnych przedmiotow sg dobrane prawidlowo z punktu widzenia
zatozonych dla nich efektow uczenia si¢. Maja one wlasciwy zakres i uwzgledniaja aktualny
stan wiedzy w zakresie dyscyplin, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek studidow.
Zapewniona jest mozliwo$¢ wyboru drugiego 1 opcjonalnie trzeciego jezyka. Tresci ksztalcenia
dla catych studiow tworza kompleksowy i spojny zestaw zagadnien odpowiadajacych
zatozonym efektom uczenia si¢. Metody ksztalcenia okreslone w sylabusach poszczegolnych
przedmiotow sg prawidlowo dobrane z punktu widzenia mozliwosci realizacji zatozonych
efektow ksztalcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Mozliwo$¢ poszerzenia kompetencji jezykowych z trzeciego jezyka obcego w ramach dwoch
dodatkowych semestrow nauki wybranego jezyka obcego w wymiarze 60 godzin (w kazdym
semestrze 30 godzin).

Wspieranie studentéw studiow stacjonarnych wymagajacych dodatkowej nauki jezyka poprzez
organizacj¢ dodatkowych zaje¢ w soboty 1 niedziele.

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie¢, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Rekrutacja kandydatéw na studia na kierunku filologia w PWSZ w Nysie odbywa si¢
wedlug zasad obowiazujacych dla catej uczelni. Zasady rekrutacji na studia reguluje uchwata
Senatu uczelni Nr 68/2017/2018 z dnia 25 maja 2018 r. Kandydaci na studia przyjmowani si¢
na podstawie konkursu §wiadectw dojrzatosci. W przypadku kandydatow z ,,nowa maturg”
uwzglednia si¢ wszystkie oceny wykazane na egzaminie maturalnym, przy czym z
przedmiotow dodatkowo wybranych tylko te, z ktorych kandydat uzyskal co najmniej 30%
punktow. System ten zapewnia witasciwy dobor kandydatoéw. W przypadku kandydatow
zdajacych mature wedtug starych zasad, do obliczen uwzglednia si¢ oceny ze wszystkich
przedmiotdw zdawanych na egzaminie dojrzatosci. Oprocz swiadectwa dojrzalosci wymagane
jest zainteresowanie naukami humanistycznymi i spolecznymi, motywacja do rozwijania
kompetencji jezykowych 1 kompetencji z zakresu komunikacji interkulturowej oraz
kompetencji migkkich niezbednych do pracy w zawodzie nauczyciela badz tlumacza. Te
wymagania majg jednak charakter postulatywny i shuzy¢ majg w przekonaniu jednostki jedynie
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pewnej samoweryfikacji potencjalnych kandydatéw. ZO proponuje odstgpienie od nich,
poniewaz nie podlegaja one jakiejkolwiek formie sprawdzenia. W procesie rekrutacji tworzona
jest lista rankingowa kandydatow. Szczegdtowe zasady, wymagania i dokumenty okre§lone
zostaly w Pismie Okolnym Rektora z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie ustalenia warunkow i
trybu rekrutacji na studia w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Nysie w roku
akademickim 2019/2020. Uchwata Senatu uczelni Nr 68/2017/2018 z dnia 25 maja 2018 r
reguluje takze harmonogram rekrutacji, zasady przyjmowania kandydatow uzyskujgcych
kwalifikacje za granicag oraz cudzoziemcow, zwolnienia z postepowania dla laureatow i
finalistow olimpiad, zasady podejmowania studiéw jednoczesnie na dwoch kierunkach oraz
warunki przyjecia kandydatéw z niepetnosprawnoscia.

Procedura rekrutacji jest przejrzysta i uwzglgdnia zasady sprawiedliwos$ci i rownych szans.
Jednak z uwagi na brak wymagan wzgledem znajomos$ci jezyka obcego od kandydatow na
studia na kierunku filologia, kryteria nie umozliwiaja w petni doboru kandydatow
posiadajacych wstepna wiedze 1 umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow
uczenia si¢. Rekomenduje si¢ wprowadzenie takich wymagan.

W PWSZ w Nysie opracowano procedury potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studiow. Uchwata Nr 65/2014/2015 Senatu Uczelni z dnia 29.05.2015 r.
okresla szczegdtowe warunki i tryb przyjmowania kandydatow na studia na podstawie
potwierdzania efektow uczenia si¢. Za organizacje¢ potwierdzania efektow uczenia sig
W poszczegdlnych instytutach odpowiedzialni sg dyrektorzy instytutow, ktérzy przygotowuja
liste przedmiotow/modutéw w ramach danego kierunku ksztatcenia objetego procedura
potwierdzania efektoéw uczenia si¢, za$ sama weryfikacja efektoéw uczenia si¢ jest dokonywana
w oparciu o efekty uczenia si¢ okreslone w programie studiow dla danego kierunku studiow,
poziomu 1 profilu ksztalcenia. Wynika to z faktu, Ze studia pierwszego stopnia o profilu
praktycznym na kierunku filologia na chwilg obecng nie posiadajg pozytywnej oceny jako$ci
ksztatcenia dla profilu praktycznego.

Uznawanie efektow uczenia si¢ uregulowane jest przepisami ogdlnouczelnianymi. Studenci
majg mozliwos¢ uznania efektow uczenia si¢ w szczegdlnosci przy przenoszeniu si¢ z réznych
kierunkow 1 uczelni na dany kierunek, a takze przy ponownej rejestracji studenta na studia.
Nalezy wspomnie¢, ze warunkiem uznania efektow uczenia si¢ jest wykazanie zbieznoS$ci
uzyskanych efektow uczenia si¢ z odpowiadajagcymi im efektom uczenia si¢ okreslonych w
programie studiow. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ sg przedmiotem
ewaluacji 1 dziatan projakosciowych Instytutowych Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Rady
Programowej. Weryfikacji efektow uczenia si¢ dokonujg w uczelni instytutowe komisje ds.
weryfikacji efektow uczenia si¢, powolywane kazdorazowo przez Rektora na wniosek
Dyrektora Instytutu.

Zasady dyplomowania zostaly okreslone na poziomie ogdlnouczelnianym w Regulaminie
Studidéw, Zarzadzeniu Rektora w sprawie zasad przygotowywania prac dyplomowych w PWSZ
w Nysie oraz w Regulaminie Dyplomowania, przy czym kazdy z instytutow okreslit
szczegotowe warunki odpowiadajace specyfice prowadzonych przez nie kierunkow. W
przypadku Instytutu Neofilologii warunki te opublikowano w domenie publicznej. Zasady
1 procedury dyplomowania sg sformutowane w jasny i zrozumiaty sposob. Dzi¢ki delegowaniu
zasad szczegotowych na poziom instytutow zasady te sa specyficzne dla poszczegdlnych
kierunkéw 1 zapewniaja potwierdzenie osiggni¢cia efektow uczenia si¢ na zakonczenie
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studiow. W Instytucie Neofilologii praca dyplomowa przygotowywana jest pod kierunkiem
nauczyciela akademickiego: profesora lub adiunkta. Zglaszanie i akceptacja tematow prac
dyplomowych odbywa si¢ pod nadzorem Dyrektora Instytutu. Tematyka prac zwigzana jest ze
studiowang specjalnoscig, a student ma prawo wyboru tematu pracy oraz moze temat rowniez
zaproponowac¢. Ze wzgledu na fakt, ze prowadzone w Instytucie Neofilologii studia maja
charakter praktyczny, temat pracy moze by¢ zwigzany ze specyfikg okreslonego zaktadu pracy
lub szkoty, w ktorej student odbywa praktyki. Ostateczny wybor tematu dokonywany jest przez
studentow w porozumieniu z promotorami. Zgodnie z regulaminem dyplomowania praca
dyplomowa zawiera sprecyzowany cel, zakres oraz zatozenia pracy, odnosi si¢ do aktualnych
pozycji literaturowych oraz jest zgodna ze wskazdwkami dotyczacymi pisania prac
dyplomowych.

W ramach pracy dyplomowej realizowane sg efekty uczenia si¢ polegajace m.in. na
umiejetnosci prezentacji prac, wykorzystania narzedzi stuzacych do prezentacji 1 edycji tekstow
naukowych oraz efekty merytoryczne (wiedza, umiejetnosci z zakresu tematu pracy
1 dyscypliny naukowej, komunikacja w jezyku specjalistycznym). Wszystkie prace dyplomowe
podlegaja sprawdzeniu przez system antyplagiatowy. Recenzentéw wyznacza Dyrektor
Instytutu sposrod profesoréw i adiunktéw. Na egzaminie dyplomant przedstawia wyniki pracy
dyplomowej (prezentacja multimedialna), odpowiada na zadawane pytania dotyczace pracy
przygotowane przez komisje, pochodzace z zestawu zagadnien na egzamin udost¢pnianych
studentom w maju kazdego roku akademickiego.

Ogodlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggni¢cia efektow uczenia si¢ sg okreslone
w Regulaminie Studiow PWSZ w Nysie. Za okreslenie szczegotowych zasad prowadzenia
zaliczen 1 egzamindOw z poszczegdlnych przedmiotéw odpowiedzialni sa prowadzacy.
Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie oceny co najmniej dostatecznej
z poszczegbdlnych form zaje¢ wchodzacych w sktad przedmiotu, a warunkiem zaliczenia
semestru jest uzyskanie oceny co najmniej dostatecznej ze wszystkich przedmiotow
przewidzianych w planie studiow.

Weryfikacja 1 ocena osiggnigcia przez studentow efektow uczenia si¢ oraz postgpow w
procesie uczenia si¢ stanowi wazny element dziatan podejmowanych w Instytucie Neofilologii.
Corocznie kwestia ta staje si¢ przedmiotem dyskusji prowadzonej w gronie wszystkich
pracownikow Instytutu, co wptywa na doskonalenie jakosci ksztalcenia. Analizie w konteks$cie
zasad weryfikacji i oceny osiagnigcia efektow uczenia si¢ podlegaja zagadnienia zwigzane
z liczba studentéw, ich odsiewem i liczba absolwentow. Podejmowane sg wowczas decyzje
o ewentualnych modyfikacjach metod weryfikacji.

Gama stosowanych metod weryfikacji w procesie Kksztalcenia jest bardzo szeroka
1 odpowiada profilowi praktycznemu studidéw. Weryfikacja stopnia osiagniecia zakladanych
efektow uczenia si¢ przez osoby studiujace na kierunku filologia o profilu praktycznym
odbywa si¢ na biezaco poprzez prace czastkowe (sprawdziany, kolokwia, prezentacje
multimedialne, referaty, projekty indywidualne i1 grupowe), jak rowniez poprzez prace
semestralne (zaliczenia), egzaminy (ustne, opisowe, testowe) oraz prace dyplomowe
(licencjackie). Wsrod najczesciej stosowanych metod znajduja si¢ kolokwium i egzamin —
stosowane glownie do oceny efektow uczenia si¢ osigganych w ramach wyktadow — oraz ocena
realizacji zadan czastkowych 1 kolokwia majace zastosowanie w przypadku zaje¢ o charakterze
praktycznym.
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Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektow itp. sa
dostosowane do poziomu studiow, profilu praktycznego - i efektow uczenia si¢ oraz
zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany , norm
i zasad, a takze praktyki w obszarach dziatalnos$ci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku.

Znaczna liczba zaje¢ praktycznych i niewielka liczebno$¢ grup ¢wiczeniowych stwarzaja
mozliwos¢ weryfikowania efektow uczenia si¢ w toku zaje¢¢, podczas dyskusji oraz wspolnego
wykonywania zadan i ¢wiczen.

W ramach systemu oceniania na kierunku filologia dokonuje si¢ oceny prac zaliczeniowych,
etapowych i egzaminacyjnych. Student za dany modut ksztalcenia uzyskuje jedng ocene, ktora
wynika z ocen przyznanych za poszczegélne formy zaje¢. Ocena ta stanowi oceng Srednig
wazong, ktora jest wyliczana na podstawie poszczeg6lnych ocen form zaje¢ z uwzglednieniem
wag przypisanych tym formom. Wagi ocen poszczegdlnych form zaje¢ umieszczone sa
w kartach przedmiotow.

Szczegotowy wykaz metod weryfikacji podany zostal w kartach poszczegdlnych
przedmiotow. Przyktadowo dla przedmiotu ,,Kultura i literatura krajow anglojezycznych”
w semestrze VI metody weryfikacji obejmuja stowna oceng wypowiedzi studentow w trakcie
wystapienia oraz ocena z wygloszonej prezentacji.

Ze¢ wzgledu na prowadzenie przez Instytut Neofilologii studiow pierwszego stopnia
przygotowujacych do zawodu nauczyciela, szczeg6lnie duzo uwagi przywigzuje si¢ do kwestii
oceny osiggnigcia efektow uczenia si¢ okreslonych w standardach ksztalcenia nauczycieli
z 2012 r. oraz stosownych pdzniejszych rozporzadzeniach z 2017 r., wydanych w zwigzku
z reformag szkolnictwa na I, II 1 III etapie edukacyjnym. W przypadku specjalnosci
nauczycielskiej osiagniecie zaktadanych efektow uczenia sig¢, jest weryfikowane zar6wno
poprzez narzgdzia weryfikacji wymienione w kartach opisu przedmiotu/modutu, jak
1 formularze zaliczenia praktyk zawodowych. Wsrod pozostatych metod sprawdzania
1 oceniania efektow uczenia si¢ w zakresie nauki zawodu znalez¢ mozna ocen¢ udziatu w
zajeciach, ewaluacje projektu lekcji, ocene przygotowanych portfolio 1 konspektow czy tez
rozmowe z nauczycielem-opiekunem praktyk przed lekcja lub po lekcji.

Instytut Neofilologii weryfikuje osiagnigcie przez studentow efektow uczenia si¢ takze
poprzez $ledzenie losow absolwentéw oraz analiz¢ opinii pracodawcow, u ktorych odbywaja
si¢ praktyki. W tym przypadku wiladze Instytutu wspoélpracuja z Biurem Analiz i Badania
Rynku Pracy Uczelni. Monitorowanie i ocena postgpow studentéw s3a wspomagane przez
cykliczne hospitacje zajg¢ lekcyjnych prowadzone przez Dyrektora Instytutu, Zastepcow
Dyrektora i hospitacje kolezenskie.

Zespot Oceniajacy PKA stwierdza, ze efekty uczenia sie osiggnigte przez studentow sg
uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikoéw, projektow, prac
dyplomowych oraz dziennikoéw praktyk. Dokumentowane rowniez sg egzaminy dyplomowe.
Ogodlne zasady weryfikacji 1 oceny osiggniecia przez studentow efektow uczenia si¢ oraz
postepOw w procesie uczenia si¢ zapewniaja bezstronno$¢, rzetelnos$¢ i przejrzystos¢ procesu
weryfikacji oraz wiarygodno$¢ 1 poréwnywalnos¢ ocen. Okre$laja ponadto sposob
przekazywania informacji zwrotnej.

18



Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Wiadze PWSZ w Nysie przyktadaja bardzo duza uwage do kompleksowego i1 przejrzystego
przygotowania informacji dla kandydatow na studia. Warunki rekrutacji sa przejrzyste dla
kandydatow, jednak brak weryfikacji umiejetnosci jezykowych nie umozliwia w petni dobrego
doboru kandydatow posiadajacych wstepng wiedzg 1 umiejetnosci na poziomie niezbednym do
osiggnigcia efektoéw uczenia sie.

Zasady, warunki 1 tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza edukacja
formalng sformulowane sa w uchwale Senatu PWSZ w Nysie. Sformutowano takze zasady,
warunki 1 tryb uznawania efektow uczenia si¢ i okresow ksztalcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej.

Studenci maja mozliwo$¢ uznania efektdw uczenia si¢ w szczego6lnosci przy przenoszeniu
si¢ z roznych kierunkow 1 uczelni na dany kierunek, a takze przy ponowne;j rejestracji studenta
na studia. Nalezy wspomnieé, ze warunkiem uznania efektow uczenia si¢ jest wykazanie
zbieznosci uzyskanych efektoéw uczenia si¢ z odpowiadajacymi im efektom uczenia sie¢
okreslonych w programie studiow. Warunki uznawania efektow uczenia si¢ s3g w sposob
zwigzly 1 pelny przedstawione w przepisach ogoélnouczelnianych.

Zasady i procedury dyplomowania obowigzujace w jednostce prowadzgcej oceniany
kierunek sg prawidtowo sformutowane i specyficzne dla poszczegdlnych kierunkow. Mozna z
calag pewnoscig stwierdzi¢, ze zapewniajag one potwierdzenie osiggni¢cia przez studentéw
efektow uczenia si¢ na zakonczenie studiow.

Ogdlne zasady weryfikacji 1 oceny osiggniecia przez studentéw efektoéw uczenia si¢ oraz
postepdw w procesie uczenia si¢ zapewniaja bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystosé procesu
weryfikacji oraz wiarygodno$¢ 1 poréwnywalnos¢ ocen. Okreslaja ponadto sposob
przekazywania informacji zwrotnej.

Wykorzystywany w wizytowanej jednostce zestaw metod sprawdzania efektoéw uczenia si¢
jest ukierunkowany na weryfikacje opanowania umiej¢tnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalno$ci zawodowe] w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla
kierunku i profilu.

Zamieszczone w sylabusach metody weryfikacji osiggania efektow uczenia si¢ pozwalajg na
weryfikacje przypisanych do poszczegdlnych przedmiotow efektow. W sylabusach podano
jasne kryteria oceny. Podobnie rzetelnie opracowano procedury okreslajace sposoby
weryfikacji efektow uczenia si¢, ktoére powinny zosta¢ uzyskane w trakcie praktyk. Metody
1 narzgdzia oceny przebiegu praktyk zawodowych pozwalaja na skuteczng oceng stopnia
osiggania przez studentéw sformutowanych dla praktyk efektow uczenia sie.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektow itp. sa
dostosowane do poziomu studiéw 1 profilu praktycznego oraz do efektow uczenia si¢ oraz
zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany, norm
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I zasad, a takze praktyki w obszarach dziatalnos$ci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
wlasciwych dla kierunku.

Zaréwno metody, jak i organizacja weryfikacji efektow uczenia si¢, adaptowane sg lub
moga by¢ adoptowane do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$é kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na ocenianym kierunku prowadza nauczyciele akademiccy pracujacy w Instytucie
Neofilologii PWSZ, wspierani przez pracownikow innych jednostek uczelni. Zasadniczy trzon
kadry tworzg nauczyciele akademiccy posiadajacy udokumentowany dorobek naukowy w
zakresie wilasnej dyscypliny i jednoczesnie do$wiadczenie zawodowe poza uczelnia w
placowkach os$wiatowych 1 w $rodowisku spoteczno-gospodarczym, przewaznie jako
nauczyciele, doradcy metodyczni w nauczaniu j¢zyka, ttumacze przysiegli, przedsigbiorcy,
biegli konsultanci oraz egzaminatorzy certyfikowanych egzaminéw jezykowych.

Kadra w Instytucie Neofilologii jest stabilna i liczy 16 pracownikow dydaktycznych, w tym
5 z tytulem naukowym profesora, 2 ze stopniem doktora habilitowanego, 9 ze stopniem doktora
1 2 magistréw, co zapewnia prawidlowg realizacj¢ zaje¢ przy liczbie studentow kierunku na
poziomie ok. 116 osob.

Pozostali wyktadowcy kierunku filologia to nauczyciele akademiccy zatrudnieni w innych
instytutach, w Studium Nauk Podstawowych 1 Studium Jezykéw Obcych prowadzacy zajecia w
zakresie przedmiotow ogolnouczelnianych i przedmiotow nauczanych w ramach dodatkowych
kompetencji oraz wyktadowcy z zagranicznych uczelni partnerskich, wizytujacy PWSZ.

Nauczyciele akademiccy posiadaja wlasciwe kompetencje dydaktyczne, co zostato
potwierdzone podczas przeprowadzonych przez Zespot Oceniajacy hospitacji zajec.
Zastosowane zroéznicowane metody ksztalcenia uwzgledniajg zarowno aktywizacje studentow
w trakcie zaje¢, jak 1 ich samodzielng pracg, poza tym umozliwiaja rozpoznawanie
1 zaspokajanie indywidualnych potrzeb studentow, w tym studentow niepelnosprawnych.
Nauczyciele akademiccy maja mozliwos¢ doskonalenia kompetencji dydaktycznych, rowniez
w zakresie pracy z osobami niepelnosprawnymi. Kompetencje naukowe i dydaktyczne oraz
zawodowe kadry pozwalaja zapewni¢ wlasciwg realizacje kierunkowych efektow uczenia sig
1 tresci programowych ocenianego Kierunku.

Przydziat zaje¢ 1 obcigzenie godzinowe poszczegodlnych nauczycieli akademickich umozliwia
prawidlowa realizacj¢ zaje¢, a wymiar zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy spetnia wymagania art. 73 ust. 2
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
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Wizytowany kierunek studiow nie prowadzi zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ lub w formie ksztatcenia hybrydowego (blended learning). Zajgcia
prowadzone w ramach modutéw przygotowujacych do zawodu nauczyciela prowadzone sa
przez osoby posiadajace dorobek naukowych w dyscyplinach psychologia i pedagogika, a w
dyscyplinie jezykoznawstwo/literaturoznawstwo w zakresie dydaktyki i metodyki jezyka
niemieckiego 1 angielskiego, posiadajace réwniez doswiadczenie zawodowe jako nauczyciele
w szkotach réznego typu.

Celem polityki kadrowej prowadzonej w Instytucie Neofilologii PWSZ w Nysie jest
zapewnienie zespotu legitymujacego si¢ osiggnicciami naukowymi, doswiadczeniem
dydaktycznym i zawodowym, co umozliwia realizacj¢ efektow ksztatcenia w petnym zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dobdr nowej kadry odbywa si¢ w drodze
konkursow w oparciu o przejrzyste kryteria i jasno zdefiniowane potrzeby. Prowadzonym
specjalizacjom w ramach kierunku studiéw zapewnia si¢ staranny dobdr zespotu nauczycieli
akademickich. Zajecia przydzielane sa pracownikom dydaktycznym wedlug posiadanych
kwalifikacji naukowych w poszczegolnych dyscyplinach oraz posiadanego doswiadczenia
dydaktycznego i zawodowego w obszarach zawodow, do ktérych trafiajg absolwenci po
studiach. Ponad 50% godzin zaj¢¢ prowadzonych jest przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Dobrany zesp6t wyktadowcow
umozliwia studentom osiggniecie zalozonych efektow uczenia si¢. Wszyscy pracownicy
dydaktyczni Instytutu posiadaja przygotowanie i doswiadczenie do prowadzenia zaje¢ na
kierunku filologia w zakresie specjalnosci i specjalizacji, na ktorych prowadza zajgcia. Instytut
zatrudnia ponadto po jednym wyktadowcy posiadajacym wyksztalcenie w zakresie filologii
hiszpanskiej, niderlandzkiej 1 rosyjskiej, w zwigzku z czym, studenci korzystaja z do$¢
szerokiego wachlarza wyboru drugiego jezyka obcego. Jednostka stwarza warunki do rozwoju
naukowego pracownikdw, m. in. poprzez finansowanie kosztow przewodow doktorskich,
kosztow postepowania habilitacyjnego, prowadzenia badan, uczestnictwa w konferencjach
naukowych krajowych i zagranicznych jak i organizowania konferencji naukowych w
macierzystej jednostce (pigciu konferencji w latach 2013-2018) oraz finansowania publikacji
naukowych (np. publikacji ujetych w planie wydawniczym Oficyny Wydawniczej Uczelni).
Aktualnie jedno postgpowanie habilitacyjne jest w toku, trzy monografie habilitacyjne s3 na
etapie zaawansowanym i jedna na etapie poczatkowym. Uczelnia umozliwia takze dydaktyczne
doskonalenie si¢ do§wiadczonej kadry nauczycieli. Dzigki otrzymywanej przez Uczelni¢ dotacji
przedmiotowych realizowane byly liczne warsztaty dydaktyczne, a w ramach prowadzonego
przez Uczelni¢ programu PO WER pracownicy dydaktyczni uczestniczg w szkoleniach (projekt
do roku 2022) m. in. uzyskania certyfikatu obstugi technologii CAT MEMOQ, niezbednej na
zajeciach zawodowych w zakresie translacji, jak i w konferencjach PASE, co prowadzi finalnie
do podniesienia kwalifikacji dydaktycznych. Poza tym podniesienie kwalifikacji pracownikéw
dydaktycznych w obrebie ich praktycznej aktywnosci zawodowej, jak na przyklad udziat w
kursach specjalistycznych dla ttumaczy, kursy w celu uzyskania kwalifikacji certyfikowanych
egzaminatorow jezyka, np. TELC, TOEIC, GOETHE-INSTITUT, oraz liczne warsztaty
metodyczne dla nauczycieli i doradcow metodycznych jezykdw obcych, czy certyfikaty obstugi
specjalistycznych programow/technologii dla thumaczy (Trados, Memoq) - o czym pisza
autorzy Raportu samooceny, przektada si¢ na jako$¢ dydaktyki w Instytucie Neofilologii. Dwie
osoby ukonczyly studia podyplomowe (w zakresie nauczania jezyka polskiego jako jezyka
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obcego — w 2018 r. oraz w zakresie zarzadzania projektami — w 2017 r.). Podniesienie
kompetencji kadry dydaktycznej odbywa si¢ tez dzigki zajeciom prowadzonym przez
pracownikow Instytutu w ramach Erasmus mobility i innych programéw w uczelniach
zagranicznych. W PWSZ w Nysie istniejg systemowe regulacje wspierania i motywowania
kadry do rozwoju naukowego oraz podnoszenia kompetencji dydaktycznych, np. poprzez
system nagrdod przyznawanych przez rektora. Motywowanie ma swoj konkretny wymiar w
ramach prowadzonych okresowych ocen pracownikéw, ktore zgodne sa z wymaganiami
ustawy i obejmujg aktywnos¢ w zakresie dziatalnos$ci naukowej, dydaktycznej oraz zawodowe;,
w ktorych wykorzystywane sa wyniki ankiet ewaluacyjnych przeprowadzanych wsrdd
studentow oraz z protokotdow hospitacyjnych. Okresowe oceny sa wykorzystywane do
doskonalenia jako$ciowego kadry i planowania indywidualnego rozwoju jej cztonkow.

Realizowana w Instytucie Neofilologii polityka kadrowa sprzyja stabilizacji zatrudnienia
i trwatemu rozwojowi kazdemu z jej czlonkow, stwarza warunki pracy motywujace do
wszechstronnego doskonalenia, umozliwia ksztaltowanie kadry prowadzacej zajgcia
zapewniajgce prawidlowa ich realizacje. Wykladowcy wyrazali na spotkaniu z Zespolem
Oceniajacym swoje zadowolenie ze stworzonych warunkow pracy, podkreslali jednak, ze
znaczna ilo$¢ godzin ponadwymiarowych zabiera czas, ktéry moglby byé przeznaczony na
indywidualny rozw6j naukowy.

Realizowana polityka kadrowa w zakresie rozwigzywania konfliktoéw i przeciwdziataniu
zagrozeniom lub naruszeniu bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkim formom dyskryminacji
1 przemocy w gronie cztonkéw kadry prowadzacej ksztalcenie ma charakter reaktywny.
W przypadku wystapienia tego typu zjawisk (ktore jak do tej pory nie byty odnotowane na
ocenianym kierunku) obowigzuja przygotowane procedury.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione
Uzasadnienie

Kadra Instytutu Neofilologii posiada niezbg¢dne kompetencje, do§wiadczenie 1 kwalifikacje
naukowe umozliwiajace prawidtowa realizacje zaje¢ na kierunku filologia. Liczebno$é¢ kadry
prowadzacej ksztalcenie charakteryzuje si¢ stabilno$cig. Wszyscy nauczyciele posiadaja
odpowiednie doswiadczenie zawodowe zdobyte takze podczas pracy w innych uczelniach,
szkotach, zakladach pracy lub jako prywatni przedsigbiorcy i biegli. Zajecia dydaktyczne
przydzielane s3 poszczegdlnym pracownikom dydaktycznym zgodnie z ich kwalifikacjami
naukowymi oraz praktycznymi.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna 1 naukowa stuzaca realizacji zaje¢ oraz dzialalnosci naukowej Instytutu
Neofilologii obejmuje przestronng sale wykladowa (89 miejsc) z pelnym wyposazeniem
medialnym, 10 sal ¢wiczeniowych (229 miejsc) oraz laboratorium jezykowe (20 stanowisk)
w budynku F. Budynki sg czytelnie oznaczone, zaopatrzone w tablice wskazujace kierunek,
w ktorym znajduje si¢ wejScie z wygodnymi podjazdami. Architektonicznie budynki sa
przyjazne dla 0sob z niepelnosprawnos$cig ruchowa, bowiem wewnatrz na parterze znajduja si¢
podnosniki przyschodowe i na dalsze pietra windy, majg szerokie korytarze i drzwi wejSciowe
do sal dydaktycznych, a ponadto toalety dostosowane do potrzeb 0sob
z niepetnosprawnosciami. Na matych parkingach zlokalizowanych w poblizu wejscia do
budynku wydzielone sg miejsca parkingowe dla o0sob niepetnosprawnych. Poza tym
infrastruktura zapewnia bezpieczenstwo pod wzgledem przepisow BHP. Brak jednak
rozwigzan dostosowujacych obiekt do potrzeb os6b z niepelnosprawnos$ciami wzrokowymi,
w szczegblno$ci osob niewidomych lub niedowidzacych (tabliczki w jezyku braille'a,
odblaskowe/jaskrawe oznaczenie stopni na klatkach schodowych). Rekomenduje si¢
wprowadzenie takich rozwigzan.

Funkcjonalne, o roznej wielkosci, sale ¢wiczeniowe wyposazone sa W  rzutniki
multimedialne wzglednie ekrany telewizyjne, skomunikowane z jednostkag komputerows,
z taczami internetowymi. W budynkach (catej uczelni) zainstalowano centralnie zarzadzane
punkty dostegpowe UniFi AP-Pro, zapewniajace studentom i pracownikom dostep do Internetu
w kazdym pomieszczeniu. W budynku F znajduje si¢ laboratorium jezykowe wykorzystywane
do ¢wiczen translacyjnych, w nowoczesnej technologii oprogramowania Trados i Memoq,
z licencja, wyposazone w 20 stanowisk z oprzyrzadowaniem, stanowiskiem dla wykladowcy
oraz tablicg interaktywng. W ramach realizowanego projektu PO WER 3.5. ,,Program rozwoju
PWSZ w Nysie etap Il - doskonalenie jakosci ksztalcenia”, zaplanowany jest dalszy rozwoj
nowoczesnego zaplecza dydaktycznego, umozliwiajagcego ksztatcenie praktyczne w warunkach
symulacyjnych. W Instytucie Neofilologii zakupiono nowe laboratorium ttumaczeniowe (2018)
z 16-toma stanowiskami do wszystkich rodzajow tlumaczen, szczegélnie do tlumaczen
ustnych, stanowiskiem dla wyktadowcy, projektorem multimedialnym i tablicg interaktywna
oraz pelnym naglo$nieniem. Studenci skorzystaja z oprogramowania wspierajagcego proces
thumaczen (CAT) dzigki licencji producenta ,,Memoq” i firmy ,,Greater Translator”. Wszystkie
pracownie komputerowe i laboratoria sg pod opieka techniczng Biura Obstugi Informatyczne;.
Pracownie komputerowe posiadajg wiele stanowisk, dzieki czemu studenci moga korzystaé
samodzielnie ze sprzetu w trakcie trwania zaje¢. Sprawdzanie stanu technicznego sprzetu
dydaktycznego oraz jego oprogramowania odbywa si¢ na biezgco z udziatem studentow.

Studenci i wyktadowcy kierunku filologia korzystaja z zasobow Biblioteki PWSZ w Nysie,
w sktad ktorej wchodzi (po reorganizacji w 2017 roku) Biblioteczne Centrum Obslugi oraz
Pracownie Biblioteczne. Biblioteka pracuje w oparciu o komputerowy system biblioteczny
SowaSQL Standard i posiada dobrze zorganizowang stron¢ internetowg. Powoduje to tatwy
dostep studentow 1 wyktadowcdéw do sieci bibliotecznej rowniez za posrednictwem serwera
Proxy, jej katalogow online, bazy danych 1 serwisow internetowych. Potencjal informatyczny
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Biblioteki tworza: dwa serwery, 17 stanowisk komputerowych, w tym osiem dla studentow,
cztery skanery, trzy drukarki, trzy laminarki i jednak kserokopiarka. Biblioteka posiada
ksiegozbidr liczacy 40190 woluminéw drukoéw zwartych i 1328 jednostek zbiorow specjalnych,
w tym dla filologii germanskiej 7176 egzemplarzy ksigzek, dla filologii angielskiej 6367 1 dla
jezyka biznesu 8354 egzemplarzy w reprezentowanych przez kierunek dyscyplinach
naukowych. Dla wypozyczen grupowych, np. w przedmiocie praktyczna nauka jezyka
niemieckiego 1 angielskiego biblioteka dysponuje niezbednymi egzemplarzami podrecznikow
dla kazdego ze studentow. Ilo$¢ miejsc w czytelni wynosi 26, w tym w postaci stanowisk
komputerowych siedem, cztery z nich z dostgpem do Internetu i mozliwoscig korzystania z
katalogu bibliotecznego, 1 stanowisko z dostepem do katalogu prac dyplomowych studentéw, 1
stanowisko komputerowe ze skanerem, jedno miejsce dla czytelnikow z niepelnosprawnoscia
oraz jedno stanowisko do pracy grupowej dla czterech oséb z wyposazeniem. Biblioteka daje
studentom wszystkich specjalnosci kierunku filologia mozliwos¢ korzystania z czasopism
drukowanych, polskich i zagranicznych, na tagczng liczbe trzydziestu trzech tytutow. Poza tym
biblioteka umozliwia dla kierunku filologia dostgp do czasopism w wersji elektroniczne;j
w kilkunastu r6znych bazach danych, rowniez do korzystania z nich z komputerow domowych
za posrednictwem serwera Proxy (taczna ilos¢ baz danych wykupionych w roku 2018 to 12 baz
danych, m. in. ProQuest, IBUK Libra, Prawo.pl, Web of Science, Scopus i inne). Biblioteka
przystapita w 2010 roku do Konsorcjum Dolno$laskiej Biblioteki Cyfrowej, przez co istotnie
uzupelione zostaty zasoby biblioteczne uczelni, a studentom i wyktadowcom zwigkszyly sig¢
mozliwosci korzystania ze zroznicowanych ksiggozbiorow.

Biblioteka oferuje szereg udogodnien architektonicznych dla os6b z niepetnosprawnoscia,
jak np. obnizone lady biblioteczne, podporki do ksigzek na stolikach czytelnika oraz
stanowisko dla osob z dysfunkcjg wzroku i niepelnosprawnos$cia ruchowa z dostosowanymi do
niepelnosprawnosci fotelami. Inng oferta jest rowniez mozliwos¢ wypozyczania ksigzek
w imieniu osoby niepelnosprawnej przez upowazniong osobe. Aktualne zasoby biblioteczne
odpowiadajg zakresowi ksztalcenia na ocenianym kierunku 1 umozliwiajg osiggnigcie przez
studentow efektOw uczenia si¢, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowe;j
i zawodowej. Obejmuja one pismiennictwo zalecane jako podstawowe w sylabusach w liczbie
egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu dydaktycznego oraz liczby studentéw. Na
stronie domowej biblioteki, w zaktadce ,,Literatura do przedmiotoéw” , znajduje si¢ unikatowa
baza bibliograficzna — jako baza wtasna biblioteki — stworzona dla przedmiotoéw wszystkich
kierunkow 1 specjalno$ci, zsynchronizowana z bibliografig sylabuséw odno$nych kierunkéw,
aktualizowana raz w miesigcu na potrzeby studentow i1 wyktadowcow. Biblioteka jest
odpowiednio wyposazona. Pomieszczenia biblioteki sa przestronne oraz zapewniajg
odpowiednie warunki do spokojnej i komfortowej nauki. Dodatkowo, biblioteka poza literaturg
podstawowg, oferuje studentom dostep za posrednictwem posiadanych prenumerat do
specjalistycznych czasopism, ktére czesto przydatne sa w rozwoju naukowym, a dla studenta
mogtyby okaza¢ si¢ bardzo drogie w subskrypcji indywidualne;.

Zajecia z dydaktyki prowadzone sa w ogolnych salach dydaktycznych, do ktérych
przenoszone s3 odpowiednie pomoce. Infrastruktura dydaktyczna wszystkich sal pozostajacych
w dyspozycji Instytutu umozliwia prowadzenie zaje¢ przygotowujacych do zawodu
nauczyciela.
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W systemie doskonalenia jakos$ci ksztalcenia w PWSZ w Nysie wykorzystuje si¢ rowniez
wyniki okresowych przegladéw infrastruktury dydaktycznej, bibliotecznej i informatycznej z
udziatem studentow. Zgodnie z Wewngetrznym Systemem Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w
Uczelni przeprowadzana jest systematycznie ankietyzacja studentéw, w ktorej uzyskuje si¢
opinie studentéw nie tylko na temat zaje¢ 1 sposobow ich prowadzenia, ale takze na temat
warunkow studiowania 1 podnoszenia poziomu jako$ci wyposazenia niezbednego do nauki.
Pytania odnosza si¢ do ksiggozbioru biblioteki, wyposazenia sal dydaktycznych, dostepu do
Internetu oraz do dostosowania infrastruktury Instytutu Neofilologii do potrzeb o0s6b
niepelnosprawnych. Studenci jak i wykladowcy maja mozliwo$¢ formutowania swoich uwag
odnosnie do warunkéw studiowania na zebraniach instytutowych, a wyktadowcy poza tym
podczas hospitacji zaje¢ dydaktycznych poprzez protokot pohospitacyjny z uwagami
o infrastrukturze Instytutu.

W Instytucie Neofilologii zostala przeprowadzona w roku 2018 modyfikacja sprzetu
dydaktycznego odnosnie do monitorowanych zadan dydaktycznych, np. w aspekcie
podnoszenia jakosci ksztalcenia w dydaktyce translacji i edukacji multimedialnej, gdzie
zmodyfikowano odnosne pomoce dydaktyczne w  postaci sprzetu technicznego
1 specjalistycznego oprogramowania. Podobnie dokonywane s3 zakupy nowych pozycji
ksigzkowych przez biblioteke, zgodnie z potrzebami zgloszonymi przez nauczycieli
akademickich i studentéw, w tym potrzebami oséb z niepelnosprawnoscig. Dla podniesienia
jakos$ci ksztatcenia w zakresie dydaktyki translacji symultanicznej zaplanowano na rok 2019
modyfikacj¢ pomocy dydaktycznych dotyczaca Systemu do mobilnych tlumaczen
symultanicznych tour-guide portable Wireless Audio Transceiver.

Wyposazenie sal wyktadowych w podstawowym stopniu spetnia oczekiwania oraz potrzeby
konieczne do uzyskania zalozonych efektow uczenia si¢, a wiadze Instytutu Stopniowo
odnawiaja lub wymieniaja zuzyty juz sprzet. Sposob zglaszania zapotrzebowania na nowe
pozycje za pomocag ankiet jest prosty 1 przejrzysty, a zglaszane zapotrzebowania sg w
wiekszosci pozytywnie rozpatrywane.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespelnione)

Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i1 informatyczna, wyposazenie techniczne sal
dydaktycznych, pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, nowoczesne zaplecze
informatyczne s3 wystarczajagce dla aktualnej liczby studentéw, umozliwiajg prawidlowa
realizacj¢ zaje¢ 1 osiggnigcie przez studentow efektow uczenia si¢, w tym opanowanie
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dzialalno$ci zawodowej w
obszarach zawodowego rynku pracy wilasciwych dla kierunku. Dokonywane sa przeglady
infrastruktury dydaktycznej i technicznej z udzialem studentéw. Infrastruktura jest zasadniczo
przyjazna dla os6b z niepetlnosprawnoscig 1 zapewnia im pelny udzial w ksztatceniu.
Rekomenduje si¢ dostosowanie infrastruktury do potrzeb o0s6b z niepelnosprawnoscia
wzrokow3.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwadj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia, w tym wizytowany kierunek, prowadzi intensywng wspotpracg¢ z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Spotkanie z jego przedstawicielami zostato przygotowane niezwykle
starannie, z prezentacja poszczegoOlnych partneréw i ich wypowiedziami, w tym rowniez
za pomocg bezposredniej transmisji wideo i rozmowy z partnerem z zagranicy.

W zakresie projektowania i realizacji programu studiow Instytut Neofilologii zasi¢ga opinii
cztonkéw Rady Programowej, w sklad ktorej wchodza rdwniez przedstawiciele
wspotpracujacych przedsigbiorstw (Schattdecor, Capgemini) i placowek oswiatowych (Zespot
Szkot 1 Placowek Oswiatowych w Nysie 1 Publiczna Szkola Podstawowa w Gluchotazach).
Ponadto nauczyciele akademiccy pracujacy na wizytowanym kierunku sa jednoczesnie
thumaczami przysi¢glymi (4 osoby z Rady Programowej), stad doskonata znajomo$¢ zagadnien
zwigzanych z koncepcja ksztalcenia 1 wyzwaniami zawodowego rynku pracy, wykorzystywana
do wprowadzania zmian w zakresie nauczanych przedmiotow.

Kierunek filologia prowadzi ozywiong wspotprace z nastgpujacymi partnerami (majacymi
wpltyw na ksztalt programéw i dokonywanie w nich zmian): Capgemini (Zaktad ustug
nowoczesnych, Opole), Schattdecor (zaktad produkcyjny, Gluchotazy), Freemantle Church of
England Academy (szkota podstawowa, Southampton UK), Berufsorientierende Oberschule
(szkota klasy 7-10, Spremberg, Branderburgia), Szkota Podstawowa w Lipowej (gm. Nysa).

Najpelniejsza formg tej wspotpracy sa powotane do zycia przy filologii germanskiej studia
dualne Tlumaczenia w biznesie. Partnerami studiow dualnych sa Capgemini (Opole)
I Schattdecor (Gtuchotazy). Oba przedsicbiorstwa zapewniaja wglad w funkcjonowanie
nowoczesnych rozwigzan z zakresu uslug dla firm z sektorow rynkéow kapitatowych,
elektroniki, telekomunikacji, mechaniki (Capgemini) 1 z zakresu branzy produkcyjnej
(Schattdecor). Umowa zostala podpisana w kwietniu 2018 r. W ciggu trzech lat studiow
licencjackich oprocz uczeszcezania na tradycyjne wyklady, laboratoria i ¢wiczenia, prowadzone
rowniez przez ekspertow z Capgemini, studenci bgda mogli podejmowac praktyke, ktora
pozwoli im na zdobycie odpowiednich kwalifikacji i kompetencji kluczowych, zapewniajac
przygotowanie do zawodu 1 kwalifikacje cenione na rynku. Uczelnia przedstawila siatke godzin
tych studiéw na najblizsze 3 lata.

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dotyczy w duzej mierze pozyskiwania
atrakcyjnych miejsc praktyk. Przedlozono zestawienie miejsc odbywania praktyk studentow
kierunku filologia zawierajace ponad 100 placowek. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze 20
sposréd tych placowek miesci si¢ zagranicg. Instytut Neofilologii umozliwia praktyki
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studenckie i staze w wielu przedsigbiorstwach partnerskich, administracji oraz zagranicznych
instytucjach partnerskich. Wsrod podmiotow wspotpracujacych z PWSZ w Nysie wymienié
nalezy: Niemieckie Towarzystwo Oswiatowe w Opolu, $wietlice socjoterapeutyczne w Nysie,
Mate Centrum Biblioteczne Instytutu Goethego w Nysie, Schattdecor (Ghuchotazy), Steinpol
S.A (Prudnik), CapGemini (Opole), Firma Greater Translator (Technologie Informacyjne dla
tlhumaczy, Warszawa) oraz instytucje kultury: Muzeum Ziemi Nyskiej, Nyski Dom Kultury,
Nyski Osrodek Rekreacji.
Wazna role w ramach wspolpracy z otoczeniem odgrywajg placowki zagraniczne, takie jak:
= Starostwo Powiatu Mainz-Bingen w Nadrenii (praktyki thumaczeniowe)
= Szkota Podstawowa w Bingen (praktyki dydaktyczne)
= Szkota Orientujaca Zawodowo Berufsorientierenda Schule w  Sprembergu,
Branderburgia (szkolenia studentdéw i praktyki dydaktyczne)
» Szkota Zawodowa Friedrich-List-Berufskolleg w Herford, Westfalia (udziat w zajeciach
i praktyki zawodowe oraz praktyki dydaktyczne)
= Archiwum Ziemi Nyskiej stowarzyszenia Neisser Kultur und Heimatbund
w Hildesheim (praktyki zawodowo-tlumaczeniowe)
» Haus Schlesien w Koenigswinter (praktyki thumaczeniowe)
» Fundacja Gerhard-Hauptmann-Haus w Dusseldorfie (praktyki thumaczeniowe)
= Starostwo Powiatowe w Unna/Dortmund (praktyki thumaczeniowe i dydaktyczne)
* Niemieckie Muzeum Pozarnictwa w Fuldzie, Hesja (praktyki ttumaczeniowe i prace

rozZwojowe)

= Szkota Podstawowa w Southampton, Wielka Brytania (praktyki pedagogiczne
i dydaktyczne)

» szkoly dwuje¢zyczne w Karyntii, Austria (praktyki dydaktyczne w zakresie nauczania
dwujezycznego)

= Forum Lesen w Kassel, Hesja (szkolenia dla studentow 1 wyktadowcow)
= Biblioteka Hrabstwa Kern-County, Kalifornia (cykliczny edukacyjny miedzynarodowy
projekt czytelniczy).

Niektore z tych instytucji przejmuja koszty pobytu nyskich studentow, fundujac stypendia.

Wizytowany kierunek ma rowniez porozumienie o wspOlpracy z placowkami polskimi.
W czasie wizytacji przedtozono segregator zawierajacy umowy partnerskie z podziatlem
na szkoty, przedsigbiorstwa, stowarzyszenia, samorzady.

Na uwage zastuguja wyjazdy studentéw na konferencje, w tym konferencje
mi¢dzynarodowe zagraniczne, targi branzowe oraz akcje promocyjne — przedstawiono
zestawienie dziesieciu (10) takowych dla studentéw specjalnosci Jezyk angielski biznesu W
latach 2016-2018. Studenci korzystaja z wyjazdow studyjnych — przedtozono wykaz 10
wyjazdow dla studentow Angielski jezyk biznesu, zrealizowanych w okresie 2016-2018. Inne
formy wspolpracy obejmuja staze, szkolenia, nauczanie j¢zyka niemieckiego przez studentow
ERASMUSH+, wizyty studyjne, wyjazdy dydaktyczne, warsztaty.

Instytut Neofilologii prowadzi okresowe przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw, obejmujace ocen¢ poprawnosci doboru
instytucji wspodlpracujacych, skutecznosci form wspotpracy i wptywu jej rezultatdow na
program studiow 1 doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentow efektow uczenia si¢
1 losy absolwentéw. Studenci mogg wyrazi¢ swoja ocene za posrednictwem badan ankietowych
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lub zglosi¢ do wtadz jednostki czy koordynatorowi ds. praktyk. Wtadze jednostki na podstawie
prowadzonych przegladéw koryguja prowadzong polityke wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych oraz preferencji studentow, migdzy
innymi poprzez zwigkszenie liczby partnerow zewnegtrznych oraz ich ofert. Dodatkowo,
monitorowanie, ocena i doskonalenie form wspotpracy odbywa si¢ réwniez na spotkaniach
Rady Programowej oraz przy okazji rozliczen lub oceny postepéw w ramach prowadzonych
dhugoterminowych projektow.

Wspomnie¢ nalezy, ze w efekcie pracy Rady Programowej powstat autorski program
rozwoju dodatkowych kompetencji, ktoére sg pozadane przez pracodawcOéw 1 znaczaco
podnosza konkurencyjno$¢ absolwentow PWSZ w Nysie na rynku pracy. Na wspomniany
program sktadajg si¢ w Instytucie Neofilologii dodatkowe zajecia przyblizajace zasady
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwigkszony wymiar przyswajania jezykow obcych
oraz zajgcia terenowe, wyjazdy studyjne, targi branzowe.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione
Uzasadnienie

Podejmowana przez Uczelni¢ wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest
zgodna z dyscyplinami, do ktorych wizytowany kierunek jest przyporzadkowany. Dla
przyktadu, PWSZ w Nysie wspolpracuje z podmiotami gospodarczymi zwigzanymi
z technologiami informacyjnymi dla tlumaczy, mig¢dzynarodowymi korporacjami oraz
szkotami jezykowymi, CO umozliwia praktyczne wykorzystanie zdobytej przez studentow
wiedzy 1 nabytych umiejetnosci.

Wizytowany kierunek prowadzi ozywiong wspOlprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym zarowno w Polsce, jak rowniez z instytucjami zagranicznymi Zakres tej
wspotpracy obejmuje réwniez koncepcje, cele ksztatcenia, projektowanie 1 realizacje programu
studiow. Wynikiem wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest okresowy przeglad
programu studidw, obejmujacy ocen¢ poprawnosci doboru instytucji wspotpracujacych,
skuteczno$ci form wspotpracy 1 wptywu jej rezultatow na program studiéw 1 doskonalenie jego
realizacji.

Wspotpraca prowadzona jest systematycznie i przybiera zréznicowane formy adekwatne do
celow ksztatcenia i potrzeb, w tym potrzeb rynku pracy. Najwyzsza forma wspolpracy jest
powotanie do zycia studiow dualnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztalcenia na Kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

Koncepcja i cele ksztalcenia na kierunku filologia wpisuja si¢ w misje i strategic PWSZ
w Nysie, poniewaz uczelnia stawia w misji m.in. na rozwoj oferty ksztatcenia, rozwdj naukowy
1 dydaktyczny pracownikéw, zaplecza dydaktyczno-naukowego oraz internacjonalizacjg, a w
celu strategicznym Najwyzsza jakos¢ ksztalcenia zawarty jest cel szczegdtowy Zwigkszenie
wskaznika internacjonalizacji kadry naukowej, w ktorym uczelnia deklaruje wsparcie dla
wyjazdow pracownikéw do uczelni partnerskich w ramach programu Erasmus+ i innych zrodet
finansowania, zarowno w celu prowadzenia zaj¢c¢, jak 1 podnoszenia kompetencji zawodowych,
w tym jezykowych (kwerendy w bibliotekach i archiwach zagranicznych). Zalozone cele
realizowane sg przez wykladowcoéw Instytutu Neofilologii. Kadra prowadzi zajecia
w podstawowych jezykach wyktadowych angielskim 1 niemieckim. Poza tym zostato powotane
stanowisko koordynatora wspolpracy migdzynarodowe;j i systemu ECTS.

Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia odbywa si¢ w pierwszej kolejnosci w formie
wyjazdow wyktadowcow 1 studentow do partnerskich uczelni zagranicznych w ramach
programu Erasmus+ (15 uczelni partnerskich za granica dla wyjazdéw pracownikow i
studentow filologii angielskiej; 13 uczelni partnerskich dla wyjazdow z filologii germanskiej;
18 uczelni partnerskich dla wyjazdow ze specjalnosci Jezyk biznesu), jak réwniez przyjazdow
studentéw 1 wykladowcow z tego samego programu do PWSZ w Nysie. Bilans mobilnosci
studentow w ostatnich dwoch latach akademickich 2017/2018-2018/2019 tylko w ramach
programu Erasmus+ dla wszystkich specjalno$ci w Instytucie Neofilologii wynosi 16 0séb
wyjezdzajacych 1 16 0sob przyjezdzajacych do PWSZ w Nysie. W pordwnywanym okresie
czasu, tylko z programu Erasmus+, przyjechalo do PWSZ 10 pracownikéw naukowych
partnerskich uczelni zagranicznych, z Ukrainy, Kosowa, Bosni 1 Hercegowiny, Turcji,
Hiszpanii oraz Niemiec, gtdownie w ramach wizyt dydaktycznych oraz zwigzanych z wyjazdem
wyktadow goscinnych (od 2014 zrealizowano 40 wyjazdéw). Na mocy podpisanych uméw
bezposrednich wykladowcy z uczelni partnerskich realizujg zajecia dla studentow kierunku
filologia. W Instytucie Neofilologii w latach 2017 i 2018 zatrudnieni byli profesorowie
wizytujacy (w wymiarze 60 godzin w roku) z Uniwersytetu we Lwowie i z Kalifornijskiego
Uniwersytetu Stanowego.

Umigdzynarodowienie kierunku filologia zyskuje na znaczeniu réwniez w aspekcie
ksztatcenia w jezykach obcych. Wyktadowcy Instytutu Neofilologii przygotowuja na kazdy
semestr dla studentdw zagranicznych przyjezdzajacych studiowa¢ w Instytucie oferte zajec
w jezyku niemieckim i angielskim w formie ,,Educational course description”, w ktorej zawarte
sa podstawowe informacje o przedmiocie, takie jak osiggane efekty ksztalcenia, tematyke
programu studiéw oraz liczb¢ punktow ECTS. Aktualnie 4 studentéw uczelni zagranicznych,
odbywajacych czgs¢ studiow w PWSZ w Nysie, realizuje przedmioty oferowane przez Instytut
w ramach kierunku studiow.

Umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia sprzyja rowniez wspolpraca kierunku filologia
z wieloma partnerskimi instytucjami za granicg (instytucje samorzadowe, kulturalne
1 oswiatowe w Niemczech, Austrii, Wielkiej Brytanii 1 USA) w ramach odbywania
zawodowych praktyk zagranicznych przez studentow - praktyk tlumaczeniowych,
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pedagogicznych i dydaktycznych oraz warsztatow i szkolen dla studentéw i pracownikow.
W ramach tej wspotpracy realizowane sg réwniez wyjazdy studyjne, stazowe i kwerendy
biblioteczne. Corocznie w uczelni odbywa si¢ tzw. International Week (w roku 2019 7 edycja),
dziatanie zmierzajagce do podniesienia stopnia umiedzynarodowienia uczelni, na ktore
zaproszonych zostato 40 gosci uczelni zagranicznych z wykladami, w biezgcym roku nt.
Innovative approaches to international education. Biorg w nim udziat rowniez wyktadowcy
Instytutu Neofilologii, a dla studentéw zorganizowane zostaly warsztaty How to teach English
to Children, prowadzone przez wykladowcow z Freemantle Academy z Southampton
z Wielkiej Brytanii.

Podkresli¢ nalezy, ze co roku studenci che¢tnie biorg udzial w wyjazdach zagranicznych. Do
gléwnych czynnikow wpltywajacych na tego typu decyzje zaliczy¢é mozna bardzo atrakcyjna
ofert¢ wyjazdow, znajomo$¢ jezykéw obcych przez studentow oraz dostrzezenie szans
1 perspektyw rozwoju. Wsrdd studentdow niezainteresowanych wyjazdami zagranicznymi
decyduja w gtéwnej mierze zobowigzania wynikajace z aktywnosci zawodowej, naukowej czy
spotecznej oraz sytuacja materialna. Studenci w trakcie studiow wynajmuja mieszkanie lub
miejsce w domu studenckim i wyjazd zmusitby ich do zrezygnowania z wynajmowanego
lokum lub opftacania go pomimo wyjazdu. Niektorzy studenci maja obawy zwigzane
Z bezpieczenstwem za granica. Informacje o mozliwych wyjazdach niekiedy podawane sg
pézno, co w niektorych przypadkach skutkuje brakiem zainteresowania. Studenci otrzymuja
niewielkie wsparcie w przygotowaniu si¢ do wyjazdu juz po rekrutacji na programy
zagraniczne.

Uczelnia duzg wagg przywiazuje si¢ do rozwijania kompetencji jezykowych studentow.
Zajecia z jezyka angielskiego zaplanowane s3 w pierwszych czterech semestrach w wymiarze
120 godzin (30 godzin w semestrze). Dodatkowo, w ramach programu PO WER - projekt pn.
,,R0zw0j praktycznych kompetencji 1 kwalifikacji studentow oraz kadry PWSZ w Nysie wraz z
dostosowaniem ich do potrzeb rynkowych” wszyscy chetni studenci moga poszerzy¢ swoje
kompetencje jezykowe w ramach dwoch dodatkowych semestrow nauki wybranego jezyka
obcego: angielskiego, niemieckiego, czeskiego, hiszpanskiego, francuskiego, rosyjskiego,
niderlandzkiego, w tacznym wymiarze 60 godzin. Koordynacja programu na uczelni
niewatpliwie zwigksza kompetencje jezykowe wsérodd studentdw, tym samym zwigkszajac
zainteresowanie ofertami programow wyjazdow zagranicznych.

Uczelnia podejmuje szereg inicjatyw majacych na celu wzrost §wiadomosci studentow
o korzysciach wynikajacych z udziatu w programach mobilnosci studenckiej. Organizowane sa
spotkania z zainteresowanymi studentami oraz podejmowane sg liczne akcje promocyjne.
Prowadzona jest aktywna promocja na stronie internetowej, portalach spotecznosciowych oraz
za posrednictwem plakatow informacyjnych w specjalnych gablotach.

Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia oraz doskonalenia warunkoéw sprzyjajacych
podnoszeniu jego stopnia, jak rowniez wptywu rezultatéw umiedzynarodowienia na program
studiow 1 jego realizacj¢ podlega ocenie przez wiadze Instytutu; wspierane i monitorowane jest
przez Biuro Wspotpracy Miedzynarodowej. Studenci swoja opini¢ moga wyrazi¢ za pomocg
corocznych ankiet. Whadze uczelni, poprzez opini¢ studentow, podejmujg dziatania w zakresie
doskonalenia oferty dla studentow, migdzy innymi poprzez organizowanie wykladoéw
otwartych, a takze podpisywanie nowych umow o wspolpracy oraz promowanie mobilnosci
akademickiej.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione
Uzasadnienie

W Instytucie Neofilologii rozwija si¢ wspotprace miedzynarodowg w zakresie prowadzenia
badan oraz wymiany studentow 1 wyktadowcoéw zaréwno w ramach programu Erasmus+ jak
i innych program6éw mobilnosciowych, a takze stazy i praktyk studenckich. Uczelnia wspiera
dziatania Instytutu w umigdzynarodawianiu procesu dydaktycznego. Studenci maja mozliwos¢
uczestniczenia w wyktadach obcojezycznych wygltaszanych przez gosci zagranicznych. Instytut
Neofilologii prowadzi ksztalcenie w jezykach obcych. Ponadto, PWSZ w Nysie, dzigki
koordynacji projektu ,,Rozwoj praktycznych kompetencji i kwalifikacji studentow oraz kadry
PWSZ w Nysie wraz z dostosowaniem ich do potrzeb rynkowych” stwarza dodatkowa
mozliwo$¢ rozwinigcia umiejetnosci jezykowych studentéw. Rodzaj, zakres 1 zasieg
umie¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia sa zgodne z koncepcja i celami ksztalcenia na
ocenianym Kierunku.

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, Zze podejmowane dzialania majace na celu wzrost
swiadomosci studentow o korzysciach wynikajacych z udzialu w programach mobilnosci
studenckiej docierajg do studentéw, wynikiem czego jest duze zainteresowanie wyjazdami
zagranicznymi  ws$rdd nich. Dodatkowo, umig¢dzynarodowienie ksztalcenia podlega
systematycznym ocenom. Studenci swojg opini¢ moga wyrazi¢ za posrednictwem corocznych
ankiet.

Biorac pod uwage zakres zgodnosci relacji migdzynarodowych, szczegdlnie z zakresem
ksztalcenia zawodowego na kierunku, prowadzonych badan naukowych oraz liczbowego
udziatu studentéow i wyktadowcow w tym zakresie, dziatania Instytutu w podnoszeniu stopnia
umigdzynarodowienia nalezy uzna¢ za wystarczajace i skuteczne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu si¢, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

W spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA wzigli udziat przedstawiciele I, 11 oraz 111 roku
studiow stacjonarnych wizytowanego kierunku. W czasie spotkania zostaly przedstawione
zarOwno mocne, jak rowniez te slabsze strony zwigzane ze wsparciem studentdéw w uczeniu
si¢, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym, wejSciem na rynek pracy oraz
rozwojem i doskonaleniem form wsparcia na PWSZ w Nysie.

31



Mocng strong studiowania filologii na PWSZ w Nysie jest przede wszystkim niewielka
liczba studentow studiujacych na poszczegdlnych latach. Dzigki temu podczas zaje¢ duzo
fatwiej jest zabra¢ gltos w dyskusji, co sprzyja efektywnemu przyswajaniu wiedzy. Kolejng
mocng strong niewielkich grup zajeciowych jest budowanie silnej wigzi taczacej studenta
z nauczycielem akademickim w duchu relacji ,,uczen-mistrz”. Nalezy podkresli¢, ze dzieki
temu studenci posiadajg wiele mozliwosci spotkania si¢ z prowadzacymi zajecia dydaktyczne,
w szczegoOlnosSci poprzez bezposredni kontakt podczas wyznaczonych konsultacji, ktore
odbywaja si¢ w wyznaczonych terminach. Czynnikami motywujacymi studentéw do podjgcia
studiow w PWSZ w Nysie sa rowniez niskie koszty utrzymania w miescie, potaczenie
komunikacyjne miasta z obszarami podmiejskimi oraz pozostalymi  miastami
1 miejscowosciami Wojewodztwa. Niektorzy studenci wybrali studia na PWSZ w Nysie z uwagi
na dobre opinie o kierunku, zainteresowanie tematyka zwiazang z kierunkiem oraz praktyczny
profil studidow. Wigkszo$¢ studentow uczestniczacych w spotkaniu pochodzi z wojewddztwa
opolskiego. Warto wspomnie¢, ze studenci w wigkszosci sa zadowoleni z podjecia studiow
oraz sg zgodni, ze oferta studiéw spetnita ich oczekiwania.

Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ na kierunku filologia jest prowadzone
systematycznie, ma charakter staly i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy.
Uczelnia oferuje studentom, w tym studentom z niepetnosprawnosciami wsparcie dydaktyczne,
w szczegdlnosci poprzez proponowanie réznorodnych form ksztalcenia, w tym paneli
dyskusyjnych, konferencji, wydarzen promocyjnych, wyktadow otwartych dla studentéw oraz
dziatalno$¢ w kotach naukowych, wsparcie w procesie realizacji ksztalcenia w ramach
programéw mobilnosciowych oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Studenci otrzymuja
szczegdtowe informacje o formach wsparcia bezposrednio u pracownikdw administracyjnych
uczelni, w szczegodlnosci pracownikow dziekanatu oraz Biura Pomocy Materialnej i Obstugi
Osob Niepelnosprawnych, od opiekuna roku, u pracownikéw dydaktycznych podczas
konsultacji, za posrednictwem strony internetowej Uczelni oraz tablic ogloszeniowych.

Kolejng formg wsparcia studentéw jest niewatpliwie odpowiednie przygotowanie
1 wyposazenie biblioteki oraz czytelni. Pomieszczenia biblioteki s3 przestronne oraz
zapewniaja odpowiednie warunki do spokojnej i komfortowej nauki. Dodatkowo, studenci
moga zglasza¢ zapotrzebowanie na pozycje, ktore w ich opinii powinny znalezé si¢
w bibliotece lub czytelni. Pomieszczenia biblioteki sa przystosowane do potrzeb osob
z niepelnosprawnoscig. Wszelkie wsparcie dla studentow zapewnia Biblioteczne Centrum
Obstugi, gdzie studenci uzyska¢ moga pomoc w zatatwieniu wszelkich spraw i formalnos$ci
zwigzanych z dziatalno$cig biblioteki. W ramach oferty bibliotecznej, studenci korzysta¢ moga
nie tylko z bogatej oferty ksigzek, podrecznikow 1 czasopism, ale réwniez ptyt CD 1 DVD,
kaset magnetowidowych i VHS oraz nut drukowanych.

Dodatkowsa opiek¢ nad osobami 2z niepetlnosprawnosciami Ssprawuje Biuro Pomocy
Materialnej 1 Obstugi Osob Niepetnosprawnych. Do zadan biura nalezy informowanie
studentow o mozliwosci otrzymania pomocy materialnej, przyjmowanie wnioskow
dotyczacych pomocy materialnej oraz obsluga studentow z orzeczeniem o stopniu
niepelnosprawnosci. Wspomnie¢ nalezy, ze w jednym z budynkow uczelni znajduje si¢ pokoj
wypoczynku dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. W pokoju znajduje si¢ wygodna kanapa oraz
kacik socjalny, gdzie studenci moga zaparzy¢ herbate lub kawe. Wiadze uczelni zadbaty
rowniez 0 barek na koétkach z mysla o osobach, ktore sg niepelnosprawne ruchowo, aby
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zapewni¢ wygode i komfort w samodzielnej obstudze. Pokoj znajduje si¢ na parterze przy
portierni, by w razie potrzeby zapewni¢ osobom korzystajacym z pokoju niezbg¢dng pomoc.
W PWSZ w Nysie funkcjonuje wypozyczalnia sprzetu specjalistycznego, ulatwiajacego dostep
do informacji 1 zaje¢ studentom z niepelnosprawnosciami. Na wyposazeniu wypozyczalni sg
m.in. urzadzenia odtwarzajace tekst z plikow tekstowych 1 dzwickowych, ktére maja
wbudowany dyktafon utatwiajacy nagranie notatek dzwigkowych, elektroniczna lupa czy
laptopy ze specjalistycznym oprogramowaniem przydatnym dla osoéb niewidomych
i stabowidzacych. Sprzet jest bezplatnie uzyczany studentom, a oferta wypozyczalni jest stale
poszerzana.

Studenci PWSZ w Nysie moga ubiega¢ si¢ o pomoc materialng w postaci stypendium
socjalnego, stypendium socjalnego w zwickszonej wysokos$ci, zapomogi, stypendium rektora
dla najlepszych studentow, stypendium specjalnego dla o0s6b niepetnosprawnych oraz
stypendium ministra za wybitne osiggni¢cia. Za czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem
pomocy materialnej odpowiedzialne jest Biuro Pomocy Materialnej i Obstugi Osob
Niepetnosprawnych. Zasady ubiegania si¢ o stypendia na Uczelni sg kompletne i przejrzyste dla
studentéw. Do form wsparcia studentow kierunku filologia zaliczy¢ mozna rowniez mozliwos¢
ubiegania si¢ o miejsce w domu studenckim. Pierwszenstwo do zakwaterowania w domach
studenckich przystuguje studentom PWSZ w Nysie, ktorym codzienny dojazd do uczelni
uniemozliwia lub w znacznym stopniu utrudnia studiowanie lub znajdujacym si¢ w trudnej
sytuacji materialnej. Aktywnos$¢ spoleczna na rzecz uczelni, w tym cztonkostwo w samorzadzie
studenckim 1 organizacjach studenckich rowniez wplywa na otrzymanie miejsca w domu
studenckim.

Do form wsparcia studentow zaliczy¢ mozna réwniez sie¢ bezprzewodowa WiFi w ramach
ushugi UniFi AP-Pro. Ustuga zapewnia studentom i pracownikom dostep do Internetu w niemal
kazdym pomieszczeniu W budynkach uczelni.

Praktyka na PWSZ w Nysie jest wyznaczanie opiekuna pierwszego roku. Opiekun stuzy
wsparciem studentom, pomagajac im w poznaniu realiéw i warunkow panujacych na uczelni.
Opiekunowie roku dobrze wypetniaja swoje obowiazki. Studenci przyznali, ze informacja o
opiekunie wraz z kontaktem do niego, zostata im przekazana niezwlocznie po rozpoczgciu
studiow.

Inng formg wsparcia jest rowniez dziatalno$¢ Biura Karier, Biura Praktyk Zawodowych oraz
Akademickiego Inkubatora Przedsi¢biorczosci. Biuro Karier oraz Biuro Praktyk Zawodowych
oferuje studentom udziat w licznych szkoleniach, warsztatach oraz informuje o wszystkich
ofertach stazowych i praktykach, ktore oferowane sg w ramach wspotpracy PWSZ w Nysie
z interesariuszami zewnetrznymi. Studenci wizytowanego kierunku mogg w kazdej chwili
zapozna¢ si¢ z ofertami biur, ktore zamieszczane sg W dedykowanej zaktadce na stronie
internetowej uczelni. Oprécz tego typu wsparcia, studenci moga uczestniczy¢ w corocznych
targach pracy. Dzigki uczestnictwu w wydarzeniu, studenci moga zapoznaé si¢ najnowszymi
ofertami partnerow projektu oraz nawigza¢ bezposredni kontakt z potencjalnym pracodawca,
co pozwala zorientowa¢ si¢ im co do wymagan i oczekiwan stawianych przez otoczenie
spoteczno-gospodarcze na rynku pracy. Biuro Karier wspiera studentow réwniez poprzez inne
swoje projekty, w szczegolnosci poprzez Studencka Akademi¢ Przedsigbiorczosci, czy
organizowane konferencje. Za wsparcie studentow W ich rozwoju zawodowym
I przygotowywaniu ich do wejécia na rynek pracy odpowiedzialni sg rowniez koordynatorzy
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praktyk. Koordynator praktyk w ramach swoich obowigzkéw konsultuje rowniez ze studentami
ich dokumenty aplikacyjne oraz przeprowadza rozmowy doradcze w zakresie rozwoju
kompetencji przydatnych na rynku pracy.

W PWSZ w Nysie funkcjonuje okreslona S$ciezka rozpatrywania skarg i wnioskow
sktadanych przez studentow. W pierwszej kolejnosci studenci mogg zwroci¢ si¢ do
pracownikow, czesto opiekunow roku, pracownikow dziekanatu, starosty roku, czy do
Samorzadu Studenckiego. Studenci mogg zlozy¢ skarge w dowolnej formie. Skargi
rozpatrywane sg przez Dyrektora Instytutu lub Prorektora ds. studenckich i dydaktyki. Od
decyzji w sprawie zlozonej skargi, studentom przystuguje prawo odwolania do Rektora.
W  przypadku wnioské6w dotyczacych pomocy materialnej, zgodnie z Regulaminem
przyznawania pomocy materialnej dla studentow PWSZ w Nysie, wnioski rozpatruje
Uczelniana Komisja Stypendialna. Od decyzji Uczelnianej Komisji Stypendialnej stuzy
odwotanie do Odwolawczej Komisji Stypendialne;.

Wazna role w procesie opieki nad studentami wizytowanego kierunku petnig rowniez
reprezentanci Samorzadu Studenckiego. Do gltéwnych dziatan Samorzadu nalezy przede
wszystkim wspolpraca z kotami naukowymi, reprezentowanie studentow w gremiach zar6wno
na szczeblu Instytutu, jak i uczelni. Przedstawiciele studenccy majg aktywny wpltyw na zmiany
w programie studiéw. Samorzad Studencki posiada wsparcie finansowe i merytoryczne, ktore
pozwala im na prowadzenie dzialan i aktywno$¢ na rzecz studentéw. Samorzad Studencki
posiada swoich przedstawicieli w instytutowej komisji do spraw zapewnienia jakos$ci ksztalcenia,
Uczelnianej Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, Radzie Programowej oraz w senackiej komisji ds.
dydaktyki.

W spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wzigli rowniez udziat przedstawiciele kot
naukowych. Dzialania kot naukowych skupiajg si¢ w gtownej mierze na organizacji konferencji
oraz wyktadow. Cztonkowie kot moga liczy¢ na wsparcie merytoryczne i finansowe w zakresie
uczestnictwa w konferencjach tematycznych oraz organizacji wydarzen wlasnych. Na uwage
zashuguje fakt, ze dzialalno$¢ kot w zaden sposob nie jest ograniczona. Opiekun naukowy pelni
role mentora, wspierajgc pomysly studentow. Dodatkowo, czlonkowie kot we wszelkich
sprawach administracyjnych zawsze mogg liczy¢ na pomoc opiekuna.

Doskonalenie systemu opieki, wspierania oraz motywowania studentow oraz ocena kadry
wspierajacej proces ksztatcenia jest procesem cigglym. Wszelkie problemy sygnalizowane
przez studentow, pracownikow dydaktycznych, a takze przez pozostatych pracownikow,
rozwigzywane sg na biezaco. Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwo$¢ oraz prawo
wyrazenia swojej opinii o realizowanych zajeciach dydaktycznych oraz oceny warunkéw
studiowania w specjalnych ankietach. W ramach ankiety studenci oceni¢ mogg miedzy innymi
jakos$¢ studiow oraz jako$¢ prowadzenia zaj¢c przez nauczycieli akademickich.

Ankietyzacja przeprowadzana jest co roku. Wyniki badania Dyrektor Instytutu przekazuje
Kanclerzowi. Informacje zawarte w ankietach wykorzystywane sa przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych doskonalenia obstugi administracyjnej studentdéw. Wyniki ankiet dotyczace
obstugi studentow przez dziekanat, Dziat Ksztalcenia oraz Biuro Pomocy Materialnej i Obstugi
Osob Niepelnosprawnych analizuje Prorektor ds. studenckich i dydaktyki. Problemy sa
omawiane podczas spotkan Prorektora z kierownikami Dzialu Ksztalcenia, a takze na
spotkaniach kierownikéw z kadra.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione
Uzasadnienie

PWSZ w Nysie oferuje studentom wizytowanego Kierunku opieke i wszechstronne oraz
kompetentne wsparcie na wiclu ptaszczyznach. Dotyczy to przede wszystkim wsparcia na
poziomie dydaktyczno-naukowym w zakresie osiggania efektow uczenia si¢, jak rowniez
wsparcia z zakresu pomocy materialnej. Mocng strong studiowania filologii w Nysie jest
niewatpliwie niewielka liczba studentow, ktoéra sprzyja budowaniu silnej wigzi taczacej
studenta z nauczycielem akademickim w duchu relacji “uczen-mistrz”. Opiekunowie
poszczegolnych rocznikow wspomagaja studentdw w rozwigzywaniu napotykanych
problemow. Istnieje oferta stypendialna, obejmujace réznorodne formy wsparcia materialnego.
Studenci maja mozliwo$¢ zrzeszania si¢ w kota naukowe 1 otrzymujg wsparcie merytoryczne
oraz maja zapewnione zaplecze materialne. Dziala samorzad studencki, ktory reprezentuje
studentow w gremiach uczelnianych oraz ma wplyw na ksztaltowanie programu studiow i
planu zaje¢. Dziatalno$¢ Biura Karier i Studenckiej Akademii Przedsigbiorczosci polega na
organizowaniu konferencji i1 spotkan indywidualnych oraz innych dzialan w zakresie
wspomagania wejScia na rynek pracy. Za silng stron¢ jednostki nalezy uznaé szkolenia
prowadzone przez sektor przedsigbiorczosci oraz wezesng aktywizacje zawodowa studentow.

Sposob informowania studentéw o biezacych sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem
Instytutu Neofilologii jest wlasciwy i tatwo dostepny. Informacje sg aktualizowane na biezaco.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zorganizowanie pokoju wypoczynku dla os6b z niepelnosprawnosciami.

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostgp do aktualnej, zrozumialej i kompleksowej oraz
dostosowanej do réznych grup odbiorcow informacji poprzez strong internetowa. Poszczegolne
instytuty 1 kierunki studiow oraz specjalno$ci posiadaja swoje zakladki, ktére umozliwiaja
dotarcie do oczekiwanych zasobow informatycznych. W zakresie tre§ciowym obejmujg one
informacje o sposobie i harmonogramie rekrutacji, celach ksztalcenia, programie i planie
studiow, efektach uczenia si¢ na kierunku 1 formach realizacji procesu ksztalcenia. Sg
wskazane liczby uzyskiwanych punktow ECTS, karty przedmiotow oraz diagramy dla
poszczegolnych rocznikow, a takze kwalifikacje uzyskiwane po ukonczeniu studiow.
W zakresie dalszego studiowania uczelnia nie zapewnia studiéw II stopnia, ale informuje
o losach absolwentow, ktdrzy podejmuja studia na innych uczelniach lub znajduja zatrudnienie.
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Zaktadka Rok akademicki 2018/2019 umozliwia dotarcie do informacji o harmonogramie roku
akademickiego, optat za studia niestacjonarne oraz planéw zaje¢. Po kliknieciu zaktadki Do
pobrania, mozna znalez¢é wzorce i szablony podan i dokumenty potrzebne do zatwierdzenia i
przyjecia pracy dyplomowej. W Sposob przejrzysty przedstawione sg rowniez biezace
informacje dla studentow, takie jak informacje o stypendiach oraz praktyczne informacje dla
nowych studentéw. Dodatkowo, informacje o waznych decyzjach oraz terminach (np.
sktadania wnioskO6w o stypendia) sa przesylane studentom poczta elektroniczng. Istnieje
mozliwo$¢ korzystania z materiatow pomocnych w uczeniu si¢ na odlegtos¢. Dostep do
informacji o dyzurach pracownikow i terminach konsultacji jest mozliwy po wejsciu w
zaktadke Kontakty. Informacje sg tez podawane na tablicach informacyjnych rozmieszczonych
na korytarzach budynkéw dydaktycznych i administracji.

Studenci obligatoryjnie muszg posiada¢ konto studenckie w serwerze domeny. Moga oni
przez ten adres kontaktowaé si¢ z nauczycielami oraz mie¢ dostegp do wynikdéw prac
czastkowych i egzaminéw. Na stronie Student—FE-Dziekanat sg zawarte informacje o
osigganych wynikach studiéw.

Ocena mozliwosci publicznego dostgpu do informacji odbywa si¢ na kilku poziomach.
Informacje podawane na stronie sg aktualizowane. Osoba odpowiedzialng jest prorektor ds.
studenckich i dydaktyki, ktory monitoruje umieszczanie i aktualizowanie informacji przez
poszczegolne jednostki administracyjne. Wyznacza on terminy i weryfikuje ich zachowywanie.
Biezacy dostep do aktualizacji danych posiadaja pracownicy administracyjni, ktorzy maja za
zadanie kontrolowa¢ zamieszczane informacje. Dodatkowo, studenci maja rowniez mozliwo$¢
brania udzialu w badaniu ankietowym, w ramach ktérego oceni¢ moga jako$¢ informacji
o studiach.

Strona ma pewien mankament w postaci zbyt matego dostosowania do potrzeb 0sob
z niepetnosprawnoscig. W przypadku osob niedowidzacych jednym z kluczowych rozwigzan
w aspekcie dostepnosci, jest wielkos¢ 1 czytelnos¢ stosowanej czcionki. Umownie przyjeto sie,
ze symbolem odpowiadajagcym za mozliwo$¢ takiej regulacji jest ikonka przedstawiajagca trzy
litery ,,A”. Strona nie posiada takiego dostosowania. Dodatkowo, zwrdci¢ nalezy uwage na
brak mozliwosci odczytywania tresci w wersji z kontrastem. Odpowiednio wysoki kontrast
pomiedzy tekstem a ttem sprawia, Ze tekst ten jest dobrze widoczny, a co za tym idzie bardziej
czytelny. Nie wszystkie pliki umieszczane na stronie sg umieszczane formie w przystepnej dla
0sob z niepelnosprawnosciami. Przykladem dokumentu zamieszczonego na Sstronie
internetowej w formie niedostosowanej do osdb z niepelnosprawno$ciami jest regulamin
studiow. Rekomenduje si¢ dostosowanie strony internetowej] do potrzeb 0s6b
z niepetlnosprawnosciag wzrokowa, migdzy innymi przez umieszczanie dokumentow w formie
edytowalnej.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione
Uzasadnienie

Dane podawane do publicznego uzytku na stronie internetowej uczelni sg wystarczajgce
I spelniajg zakres wymagan oczekiwanych od tego typu nosnikéw informacji. Opisujg one
sposob i harmonogram rekrutacji, cele ksztatcenia, program i plan studiow oraz efekty uczenia
si¢ na kierunku i formy realizacji procesu ksztatcenia. Sa tez wskazane liczby uzyskiwanych
punktow ECTS, karty przedmiotéw oraz diagramy dla poszczegdlnych rocznikow, a takze
kwalifikacje uzyskiwane po ukonczeniu studiow. Informacje sa podane w sposéb jasny
I przejrzysty. Nie wszystkie standardy dostosowywania stron dla 0s6b z niepelnosprawnos$cia
s nalezycie spetnione.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakoS$ci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10

Rektor PWSZ pismem z dnia 29.09.2017 r. wprowadzit zmodyfikowany Wewnetrzny
System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia PWSZ w Nysie. Zostal on ponownie zmodyfikowany
pismem okélnym Rektora PWSZ w Nysie z dnia 29.03.2019 r. Okresla on cele i zadania
zespotu do spraw zapewniania jako$ci ksztalcenia oraz wskazuje formy dziatan, ktore maja
zapewniac jako$¢ ksztatcenia. Ewaluacji wedlug okreslonych zasad podlegaja: projektowanie,
zatwierdzanie, oraz monitorowanie i doskonalenie programu studiéw, stopien realizacji
programu studiéow i warunki jego realizacji, a takze efekty uczenia si¢ oraz osiagnigcia
dydaktyczne i naukowe. W pi$mie okélnym Rektora PWSZ w Nysie z dnia 26.04.2019 r., w
sprawie wytycznych dotyczacych przygotowania programéw studidow pierwszego 1 drugiego
stopnia, wskazano zakres koniecznej dokumentacji, okreslono wymagania formalne
1 odniesiono si¢ do podmiotdw odpowiedzialnych za przygotowanie programu i okreslenie
efektow ksztalcenia i przyporzadkowanie im punktow ECTS. Zamieszczono tez tabelg
wskazujaca opis modutu ksztatcenia, tresci ksztatcenia, metody dydaktyczne i tematyke zajec.

W instytucie prowadzacym wizytowany kierunek powotano pod przewodnictwem
Dyrektora Instytutu zespot do spraw zapewniania jakosci ksztalcenia, ktory liczy 6 os6b. Obok
nauczycieli akademickich biorg w nim udziat takze studenci. Wsrod zadan zespolu wskazuje
sie: organizacje hospitacji zaje¢ dydaktycznych, reagowanie na sygnaty od studentow
zglaszajacych nieprawidlowo$ci, zapoznawanie si¢ z aktualnymi dokumentami prawnymi
w zakresie jakosci ksztalcenia. Zespdt winien tez si¢ zajmowaé monitorowaniem prac
dyplomowych. Procesowi monitorowania podlegaja takze praktyki studenckie. We wspolpracy
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z Biurem Karier jest przeprowadzana ankietyzacja absolwentow weryfikujaca stopien
efektywnosci przygotowania do pracy w zawodzie. Kazdego roku jest przeprowadzany
przeglad dziatan zapewniajacych jakos$¢ ksztalcenia. Realizacji systemu stuza: dokumentacja
procesu ksztalcenia, opinie pracodawcéw 1 informacje na temat rynku pracy. Studenci biorg
udziat w zespole ds. jakosci ksztalcenia i proponujg elementy programu. Na ich sugesti¢
wprowadzono szkolenia z obstugi projekt Excel.

Ankieta dotyczaca oceny warunkow studiowania obejmuje 27 pytan oraz pozwala na
dopisanie dodatkowych uwag dotyczacych warunkéw studiowania. Pytania dotycza sposobu
przekazywania informacji, traktowania studentow przez nauczycieli akademickich
1 pracownikéw administracji, w tym dziekanatu i Biura Pomocy Materialnej, Biura Wspotpracy
Migdzynarodowej oraz Biura Karier. Sg tez pytania dotyczace biblioteki i ogolnej
infrastruktury.

W ocenie zaj¢¢ dydaktycznych pytania dotycza przygotowania i organizacji zaj¢c, sposobu
przekazywania wiedzy, realizacji tematow zaj¢¢ oraz sposobu prowadzenia zajec i stosunku do
studenta. Sg tez pytania dotyczace powigzania zaj¢c teoretycznych z praktyka. W zakresie
egzaminowania pytania dotycza takze kwestii jednoznaczno$Ci wymagan stawianych
studentom oraz obiektywizmu oceny i wymagan prowadzacego co do systematycznos$ci pracy
1 wszechstronnos$ci myslenia studenta.

Przyktadem podejmowania dziatan projakosciowych w jednostce moze by¢ doroczne
posiedzenie Zespotu Nauczycieli Akademickich powotanych celem Oceny Efektow
Ksztalcenia dla kierunku filologia z dnia 29.11.2018 r. Przedmiotem analizy byta odpowiedz na
pytania, czy zdefiniowane efekty ksztalcenia odpowiadaja aktualnym potrzebom rynku, czy
efekty ksztatcenia sg osiggane przez studentow dzigki realizacji przyjetego programu studidw,
czy zaproponowane metody weryfikacji efektow uczenia sg poprawne. W wyniku analizy
stwierdzono, ze wszystkie zadania sg realizowane w sposob prawidtowy.

Rada Programowa Instytutu spotkata si¢ 21 marca 2019 r. w sprawie opracowania nowych
planéw i programow studiow na kierunku filologia. Po dyskusji wprowadzono zmiany
w zakresie: przedmiotow podstawowych, przedmiotéw kierunkowych oraz przedmiotow
specjalizacyjnych. Ujednolicono liczbe godzin dydaktycznych oraz punktow ECTS. W sktad
Rady Programowej wchodza nauczyciele akademiccy, opiekunowie praktyk oraz
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego 1 przedstawiciele studentow.

Odbywaja si¢ tez spotkania z przedstawicielami nastepujacych zaktadow pracy i instytucji
publicznych: Starostwa Powiatowego, Biura Podrézy NYSA-TOUR, Nyskiego Osrodka
Rekreacji Spotka z 0.0., Centrum Szkoleniowego i Biura Ttumaczen UNIVERSUM, Nyskiej
Regionalnej Izby Gospodarczej, Towarzystwa Spoteczno-Kulturalnego Niemcéw na Slasku
Opolskim oraz Muzeum Powiatowego w Nysie. Zatagczono protokét ze spotkania w dniu
20.04.2016 r. W ramach spotkania zwrocono mi¢dzy innymi uwage na nastgpujace kwestie:
lokalng sytuacj¢ kadrowa w odniesieniu do personelu wiadajacego jezykiem niemieckim
w zakladach pracy i w instytucjach publicznych; wymagania stawiane personelowi
wladajacemu jezykami obcymi pod wzgledem kwalifikacji zawodowych, kompetencji
spotecznych, wiedzy i1 umiejetnosci; oczekiwania zakladow pracy w stosunku do PWSZ
w Nysie pod wzgledem ksztalcenia absolwentéw filologii obcych; sugerowane efekty
ksztalcenia, spojne z potrzebami rynku.
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W dokumentacji dostgpnej dla Zespolu Oceniajacego PKA zamieszczono sprawozdanie
z dziatan podjetych w ramach systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w roku akademickim
2017/2018 dla wizytowanego kierunku studiow. W ramach tych dzialan wprowadzono profil
praktyczny na studiach od roku 2017/2018. Spowodowato to przygotowanie nowych
diagramow 1 katalogow ECTS. W ramach dziatan wptywajacych na jakos¢ ksztatcenia podjeto
w roku akademickim 2017/2018 dodatkowe szkolenia dla studentow, w tym dwutygodniowe
praktyki w Wielkiej Brytanii. Hospitowano 25 zaj¢¢, prowadzonych przez 15 pracownikow.
Opnie hospitacji sg pozytywne: podkreslono wtasciwg komunikacje ze studentami, klarowna
struktur¢ zaje¢ oraz czynne uczestnictwo studentéw. Omodwiono sposoby zaliczania
przedmiotéw oraz sposoby ewaluacji uzyskanych efektoéw uczenia sie. Zawnioskowano
o zakup dodatkowych komputeréw. Na cele zaje¢ tlumaczeniowych zostanie zakupiony
mobilny system tour guide do tlumaczen symultanicznych. Stwierdzono, ze wyniki ankiet
ulegly poprawie. W przypadku oséb majacych niskie wyniki ankiet przeprowadzono
dodatkowe hospitacje. W ramach ankietyzacji absolwentow uzyskano nastgpujace dane: 67,5%
absolwentow kontynuuje studia na II stopniu. 91% absolwentéw podjeto prace zawodowa,
w tym 85,7 w wyuczonym zawodzie. Juz podczas studiéw 87,6% absolwentow podjeto prace
w trakcie trwania studiow, w tym 47,6% w wyuczonym zawodzie. Uzyskano informacje, ze
okoto 33% absolwentow filologii nie podejmuje studiow II stopnia, ale az 66% chciatoby
osiedli¢ si¢ w Nysie.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione

Uzasadnienie

W Instytucie Neofilologii zostaly powotane wlasciwe zespoly i wydane odpowiednie
zarzadzenia w sprawie funkcjonowania systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia. Opracowano
1 wdrozono procedury dotyczace konstruowania 1 monitorowania programu studiow. Powotane
organy podjety dziatania, ktorych owocem sg wprowadzone zmiany w programie studiow oraz
udoskonalenia w zakresie organizacji procesu ksztatcenia. S3 wlasciwie gromadzone
1 przechowywane odpowiednie protokoty posiedzen zespoldw oraz spotkan informacyjnych dla
pracownikow 1 studentow, ktore zawieraja informacje o dyskutowanych w trakcie spotkan
kwestiach, proponowanych rekomendacjach i podjetych dziataniach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

39



4.

Ocena dostosowania si¢ uczelni do zalecen 0 charakterze naprawczym
sformulowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na Kierunku studiéw, ktéra poprzedzila biezaca ocene (w porzqdku wg
poszczegolnych zalecen)

Zalecenie

W zaleceniach raportu z wizyty Zespolu Oceniajacego W sprawie oceny programowej na
kierunku filologia, ktora poprzedzita biezaca ocene i miata miejsce w 2012 roku, sformutowano
zalecenie dotyczace zwigkszenia stopnia wspotdziatania z interesariuszami zewngtrznymi.
Uczelnia w pelni spehita ten postulat.

Charakterystyka dzialan zapobiegawczych podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia
bledow i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Nie dotyczy.

5.

Zalaczniki:

Zalacznik nrl.Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

1.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1668, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo 0 szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669, z pézn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z
2016 r. poz. 64, z p6zn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r.
W sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1861);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218);

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwalyg Nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, z pozn. zm.;

Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowe;j.
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Zakacznik
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegélowe kryteria dokonywania oceny programowej
Profil praktyczny
Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia si¢
Standard jakoSci ksztalcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztalcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg si¢ w dyscyplinie lub dyscyplinach, do
ktorych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniaja postgp w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej
wilasciwych dla kierunku, oraz sa zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
W szczegoblnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakoSci ksztalcenia 1.2

Efekty uczenia si¢ sa zgodne z koncepcja i celami ksztalcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposob trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedz¢, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiagane przez studentéw, a takze
odpowiadaja wlasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakoSci ksztalcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkow studiow przygotowujagcych do wykonywania zawodow, o ktorych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy zawieraja pelny zakres ogdlnych i szczegblowych efektow uczenia si¢ zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztalcenia 1.2b

Efekty uczenia si¢ w przypadku kierunkow studidw konczacych sie¢ uzyskaniem tytulu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera zawieraja pelny zakres efektow, umozliwiajacych uzyskanie kompetencji inzynierskich,
zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3
ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: treSci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakoSci ksztalcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia si¢ oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej zastosowania z
zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany, normy i zasady, a takze aktualny
stan praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wilasciwych dla
kierunku.

Standard jakoS$ci ksztalcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktorych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg pelny zakres tresci programowych zawartych w standardach ksztalcenia

okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.2
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Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw, liczba godzin
zaj¢¢ prowadzonych z bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia i
szacowany naklad pracy studentdéw mierzony liczbg punktéow ECTS, umozliwiajg studentom osiggnigcie
wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztalcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zajec¢, a takze liczba semestrow, liczba godzin
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osob prowadzacych zajgcia
i szacowany naktad pracy studentow mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku kierunkoéw studiow
przygotowujacych do wykonywania zawodoéw, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sa zgodne z regutami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie
art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.3

Metody ksztalcenia sg zorientowane na studentow, motywuja ich do aktywnego udzialu w procesie nauczania i
uczenia si¢ oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektow uczenia si¢, w tym w szczegodlnosci umozliwiajg
przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzor nad ich realizacja, dobor miejsc odbywania oraz srodowisko,
w ktérym maja miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunow zapewniajg prawidlowa realizacj¢
praktyk oraz osiagnigcie przez studentow efektow uczenia sig, w szczegélnosci tych, ktore sa zwigzane
Z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakoS$ci ksztalcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzor nad ich realizacja, dobor miejsc odbywania oraz srodowisko,
w ktorym maja miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw, w przypadku kierunkow studiow
przygotowujacych do wykonywania zawodoéw, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sa zgodne z regutami

i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie
art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztalcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie
si¢ oraz weryfikacje i oceng efektow uczenia si¢.

Standard jakoS$ci ksztalcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia si¢ w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania
zawodow, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami w zakresie sposobu
organizacji ksztalcenia zawartymi w standardach ksztalcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na

podstawie art. 68 ust. 3 ustawy

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, zaliczanie
poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztalcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spojne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na studia,
umozliwiajace wlasciwy dobor kandydatéw, zasady progresji studentdow i zaliczania poszczegdlnych semestrow
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i lat studiow, w tym dyplomowania, uznawania efektow i okresdéw uczenia si¢ oraz kwalifikacji uzyskanych
W szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektoéw uczenia si¢ uzyskanych w procesie uczenia si¢ poza
systemem studiow.

Standard jakoSci ksztalcenia 3.2

System weryfikacji efektow uczenia si¢ umozliwia monitorowanie postgpéw W uczeniu si¢ oraz rzetelng
i wiarygodng ocen¢ stopnia osiggni¢cia przez studentow efektow uczenia sie, a stosowane metody weryfikacji
i oceny sa zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektow
uczenia si¢ oraz motywuja studentow do aktywnego udzialu w procesie nauczania i uczenia si¢, jak réwniez
pozwalaja na sprawdzenie i ocen¢ wszystkich efektow uczenia si¢, w tym w szczegodlnosci opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wlasciwych dla kierunku.

Standard jakoSci ksztalcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektow uczenia si¢ w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania
zawodow, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia
naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studiow, jak rowniez udokumentowana pozycja
absolwentow na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzaja osiggni¢cie efektow uczenia si¢.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztalcenie oraz
rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakoS$ci ksztalcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami zapewniaja prawidlowa realizacje zaje¢ oraz osiagniecie przez studentow efektow uczenia

sig.
Standard jakoSci ksztalcenia 4.1a

Kompetencje i do§wiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych osob prowadzacych zajgcia ze
studentami w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktorych mowa w
art. 68 ust. 1 ustawy sa zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
W rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jako$ci ksztalcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobor nauczycieli akademickich i innych osob prowadzacych zajecia, oparty
0 transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacj¢ zajg¢, uwzglednia systematyczna ocen¢ kadry
prowadzacej ksztafcenie, przeprowadzang z wudzialem studentéw, ktorej wyniki sa wykorzystywane w

doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujace kadrg do ustawicznego rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz ich
doskonalenie

Standard jakosci ksztalcenia 5.1
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Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki i pomoce
dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura innych podmiotdw,
w ktorych odbywaja si¢ zajecia sa nowoczesne, umozliwiaja prawidlowa realizacje zaje¢ i osiagnigcie przez
studentow efektow uczenia si¢, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wilasciwych dla kierunku, jak réwniez sa
dostosowane do potrzeb osob z niepelnosprawnoscia, w sposob zapewniajacy tym osobom pelny udzial w
ksztatceniu.

Standard jakoSci ksztalcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotow, w ktorych odbywaja si¢ zajecia
w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regulami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztalcenia okre§lonych w
rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki i pomoce
dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegaja systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladow sa wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 6. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwoj kierunku

Standard jakoSci ksztalcenia 6.1

Prowadzona jest wspoltpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w konstruowaniu
programu studidow, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztalcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wplyw tego otoczenia na
program i jego realizacje podlegaja systematycznym ocenom, z udzialem studentdow, a wyniki tych ocen sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia na
kierunku

Standard jakoSci ksztalcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajace umi¢dzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie z przyjeta
koncepcja ksztalcenia, to jest nauczyciele akademiccy sa przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia si¢ w
jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw i nauczycieli akademickich, a takze
tworzona jest oferta ksztalcenia w jezykach obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia
umigdzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakos$ci ksztalcenia 7.2

Umigdzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki tych ocen sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu
na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia
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Standard jakoSci ksztalcenia 8.1

Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do efektow
uczenia si¢, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu i zawodowemu
studentow poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia si¢ i osigganiu
efektow uczenia si¢ oraz w przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wlasciwych dla kierunku, motywuje studentow do osiagania bardzo dobrych wynikoéw uczenia sig, jak
roéwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikoéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakoSci ksztalcenia 8.2

Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ podlega systematycznym przegladom, w ktorych uczestnicza studenci,
a wyniki tych przegladow sa wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji i osiaganych
rezultatach

Standard jakoS$ci ksztalcenia 9.1
Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumialej i zgodnej z potrzebami réznych grup
odbiorcow informacji o programie studidow i realizacji procesu nauczania i uczenia si¢ na kierunku oraz o

przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyje¢cia na studia i mozliwosciach dalszego ksztalcenia, a takze o
zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakoSci ksztalcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jako$¢ informacji o studiach podlegaja systematycznym ocenom, w ktorych uczestnicza
studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakoS$ci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw

Standard jakosci ksztalcenia 10.1

Zostaly formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiow oraz
prowadzone sg systematyczne oceny programu studiow oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i
informacji, z udzialem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz zewngtrznych, majace na celu
doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakoSci ksztalcenia 10.2

Jakos¢ ksztalcenia na kierunku podlega cyklicznym zewngtrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych wyniki sg
publicznie dostgpne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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