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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy prof. dr hab. Andrzej tyda, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Maria Jodtowiec, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Urszula Paprocka-Piotrowska, ekspert PKA
3. Matgorzata Szelag, ekspert PKA ds. pracodawcow

4. Matgorzata Piechowicz, sekretarz zespotu oceniajacego
5. lwona Gadomska, ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia prowadzonym w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdarisku
zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2019/2020. Polska Komisja Akredytacyjna po raz
pierwszy oceniata jakos¢ ksztatcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedury. Zespot
oceniajacy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym
wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z m.in. autorami raportu
samooceny, cztonkami zespotéw zajmujacych sie zapewnianiem jakosci ksztatcenia, pracownikami
biura karier, pracownikami odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, realizacje
praktyk, pomoc osobom z niepetnosprawnosciami, przedstawicielami Samorzadu Studenckiego, két
naukowych, przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego, studentami oraz nauczycielami
akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych, dokonano oceny losowo
wybranych prac dyplomowych, a takze przeglagdu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie
ksztatcenia. Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano wstepne uwagi, o ktérych Przewodniczgcy
zespotu oceniajgcego oraz wspétpracujacy z nim eksperci poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu
podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow filologia

Poziom studiow studia pierwszego stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia

magisterskie)
Profil studiow praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne

niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat jezykoznawstwo
przyporzadkowany kierunek?
Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna | 6 semestréw, 184 pkt ECTS
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow 24 tyg. /720 h/24 pkt ECTS
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach angielski w biznesie, translatoryka, jezyk

kierunku studiow angielski z jezykiem norweskim, jezyk
angielski z jezykiem hiszpanskim,
amerykanistyka (od roku akademickiego
2019/2020)

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 157 175

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1514 1026
prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 97,36 95,64
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

. . . . . . 140 140
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow 69 69

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Podstawowym celem ksztatcenia na kierunku filologia, profil praktyczny, prowadzonym w ramach
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia, jest rozwijanie kompetencji jezykowych
studentdw, zwtaszcza w zakresie biznesowego jezyka angielskiego i umiejetnosci ttumaczeniowych,
potrzebnych na rynku pracy. Filarem tego ksztatcenia jest praktyczna nauka jezyka angielskiego, a jego
cele i tresci zorientowane sg gtdwnie na specjalistyczne kompetencje jezykowe zwigzane
z postugiwaniem sie jezykiem docelowym w kontekstach zawodowych. Program studidw obejmuje
kursy przygotowawcze do egzamindéw LCCl English for Business (egzaminéw organizowanych pod
auspicjami London Chamber of Commerce and Industry), poswiadczajgcych profesjonalne kwalifikacje
jezykowe i uznawanych przez instytucje edukacyjne i pracodawcdw na catym Swiecie oraz kursy
nastawione na praktyczne umiejetnosci biznesowe (np. warsztaty komunikacji i prezentacji,
przygotowanie do rynku pracy). Wyznaczona w ten sposdb koncepcja ksztatcenia wpisuje sie
w strategie Uczelni na lata 2017-2020, zawartg w dokumencie Strategia rozwoju Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdarisku. Strategia 2020 i zatwierdzong przez Zarzagd WSB na mocy Uchwaty z dn. 14
marca 2017 r. Tworzenie i systematyczna aktualizacja procesu ksztatcenia we wspotpracy
z przedstawicielami lokalnego srodowiska biznesowego, w tym partnerami z instytucji i firm, z ktérymi
Uczelnia ma podpisane umowy (sg to m.in.: Teatr Szekspirowski w Gdansku, Masterlease, Szkota
Jezykowa Prestige Lingua, Pearson, Biuro Ttumaczen ,,33” i Biuro Ttumaczen Skrivanek) jest realizacjg
strategii nieustannego adaptowania sie do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia, doskonalenia
i poszerzania oferty edukacyjnej przez usprawnianie produktow edukacyjnych oraz otwarcia ,na
nowe” (Strategia 2020). Swiadczy tez o tym, ze Uczelnia dba o dopasowywanie oferty edukacyjnej do
wymogoéw regionalnego i globalnego rynku pracy, a wytyczona polityka edukacyjna i wdrazane
dziatania sg w petni zgodne z polityka jakosci Uczelni. Przyjeta koncepcja ksztatcenia miesci sie
w dyscyplinie jezykoznawstwo, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany.

Oferowane na kierunku specjalnosci: angielski w biznesie, translatoryka, jezyk angielski z jezykiem
norweskim, jezyk angielski z jezykiem hiszpanskim oraz (od roku 2019/20) amerykanistyka powstaty
w wyniku pogtebionej analizy wymagan regionalnego rynku pracy (m.in. na podstawie raportéw
sporzadzonych przez Dziat badan i analiz marketingowych Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB
Akademia, raportu Barometr zatrudnienia, przedstawiajacego trendy zatrudnienia w 6 regionach
Polski) oraz potrzeb interesariuszy zewnetrznych, ktérzy uczestniczg w ocenie programu studiéw i majg
wptyw na jego ksztatt poprzez cykliczne konsultacje merytoryczne w ramach Rady Programowej
kierunku. Translatoryka przygotowuje specjalistow w zakresie ttumaczen specjalistycznych oraz
ogolnych, ktorzy moga znalezé prace w licznych firmach oferujgcych tego typu ustugi, funkcjonujgcych
nie tylko lokalnie, ale i w catym kraju. Specjalnos¢ jezyk angielski w biznesie ukierunkowana jest na
rozwdéj sprawnosci komunikacyjnych i interkulturowych, niezbednych do pracy w $rodowisku
miedzynarodowym, a wiec w korporacjach i firmach o takim charakterze. Z kolei wysokie kompetencje
w dwoch jezykach obcych, uzyskane w ramach ksztatcenia na specjalnosciach dwujezycznych,
zapewniajg lepszg konkurencyjnosé przy staraniu sie o prace. W sytuacji ozywionej wspotpracy polsko-
skandynawskiej (m.in. dzieki firmom ABAX, DNV GL, Schibsted Media) i polsko-hiszpanskiej (np. Seat
Grupo Antolin, Mecalux SA) w rejonie, ukoriczenie specjalnosci jezyk angielski z jezykiem norweskim
i jezyk angielski z jezykiem hiszpanskim daje dobre perspektywy zatrudnienia absolwentom kierunku.
Otwarcie w biezgcym roku akademickim nowej specjalnosci, tj. amerykanistyki, jest nastepstwem
analiz dotyczacych dziatalnosci firm amerykanskich w Polsce i prognoz na przysztos$é z tym zwigzanych
oraz wynikiem wspétpracy pomiedzy Uczelnig a korporacjg State Street w zakresie rekrutacji kadry
w obszarze ustug finansowych, edukacyjnych itp. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze oferta dydaktyczna na
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ocenianym kierunku jest bezposrednig odpowiedzig na zapotrzebowanie lokalnego srodowiska
spoteczno-gospodarczego, a w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy i uwzglednia postep
w obszarach dziatalnosci zawodowej i gospodarczej wtasciwych dla kierunku filologia (np. poprzez
ksztatcenie w zakresie jezyka specjalistycznego, komunikacji interkulturowe;j itp.).

Koncepcja ksztatcenia nie obejmuje przygotowania absolwentéw do wykonywania zawodu nauczyciela
i prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej, o czym Swiadczy brak efektéw uczenia sie zwigzanych z wiedzg,
umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi niezbednymi do wykonywania zawodu nauczyciela czy
do prowadzenia kurséw jezykowych (i brak odpowiednich blokdw zajeé ksztatcenia pedagogicznego
i psychologicznego).

W tworzeniu programu studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych uczestniczg interesariusze
wewnetrzni, zaréwno studenci, jak i nauczyciele akademiccy. Kompetencje i zainteresowania
naukowo-badawcze nauczycieli akademickich zatrudnionych na kierunku majg wptyw na wiaczanie do
siatki programowej konkretnych kurséow (miato to miejsce np. w przypadku takich zaje¢, jak
intercultural communication, czy kultura biznesowa USA i Kanady). Przy projektowaniu programu
brane sg tez pod uwage opinie studentéw: ankiety oceny funkcjonowania Uczelni zawierajg pytania
dotyczace atrakcyjnosci programu studiéw i jego dostosowania do rynku pracy.

Za przygotowywanie programu studiow i poddanie go odpowiednim konsultacjom w gronie
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych odpowiedzialny jest menedzer kierunku, ktéry zajmuje
sie tez m.in. przygotowaniem i weryfikacjg efektdw uczenia sie, przydziatem zaje¢ dydaktycznych oraz
nadzorem nad realizacjg procesu dydaktycznego. Jest to bardzo szeroki zakres obowigzkéw, stad
zespot oceniajacy rekomenduje ograniczenie i rozdzielenie tych zadan tak, by zapewnic lepszg jakosc
i skutecznos¢ dziatan w kazdej z tych sfer. Merytoryczng kontrole nad programami ksztatcenia
sprawuje Komisja ds. jakosci ksztatcenia, ktora zatwierdza wszystkie zmiany programowe. Program
poddawany jest modyfikacjom, a zawarte w nim przedmioty majg przygotowac studentéw do podjecia
pracy w firmach dziatajagcych zaréwno w regionie Tréjmiasta, jak i w Polsce oraz za granica.
W kontekscie tempa przemian rynkowych i dynamiki rozwoju gospodarczego, zespdt oceniajacy
rekomenduje czestsze, przynajmniej coroczne, spotkania Rady Programowej, ktéra obecnie spotyka
sie raz na 2 lata.

Cele ksztatcenia na kierunku filologia, zorientowane gtéwnie na rozwijanie umiejetnosci
komunikacyjnych w jezyku docelowym, zwigzanych przede wszystkim z dziatalnoscig biznesowg
i wykorzystaniem jezyka w réznych kontekstach zawodowych, w tym rdwniez na rynku ustug
ttumaczeniowych, co uwypuklono powyzej, mieszczg sie w dyscyplinie jezykoznawstwo, do ktérej
kierunek jest przypisany.

Wykaz kierunkowych efektéw uczenia sie dla kierunku filologia obejmuje 25 efektow w zakresie
wiedzy, 21 efektéw w odniesieniu do umiejetnosci i 13 efektow dotyczgcych kompetencji spotecznych,
czyi w sumie 59 efektéw. Stosownie do przyporzgdkowania dokonanego przez Uczelnie, efekty te
odnoszg sie do dziedziny nauk humanistycznych i dyscypliny jezykoznawstwo i wykazujg powigzanie
z Polskg Ramga Kwalifikacji na poziomie 6, ale nie sg one spdjne z przyjetg koncepcjg ksztatcenia
i praktycznym profilem studiéw. Jak wynika z analizy przedstawionych protokotéw spotkan Rady
Programowej oraz rozmow z pracodawcami, ktérzy wzieli udziat w spotkaniu z zespotem oceniajgcym,
efekty uczenia sie nie byly dotgd poddawane ocenie tego gremium. Zespot oceniajacy zaleca wigczenie
tego aspektu zatozen programowych do oceny przez Rade Programowsa.

Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty okreslone w sposdb zbyt ogdlny i nie uwzgledniajg stanu praktyki
w odpowiednich obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku i nie obejmuja
specyficznych umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych istotnych w dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z ksztatceniem neofilologicznym, ukierunkowanym na funkcjonowanie
absolwentéw na nowoczesnym, miedzynarodowym rynku pracy. Przyktadowo, pierwsze dwa efekty
odnoszace sie do wiedzy zaktadaja, ze po ukonczeniu studidw pierwszego stopnia, absolwent ,, definiuje
i opisuje zagadnienia z zakresu dyscyplin naukowych dotyczgcych jezyka docelowego z naciskiem na
zastosowanie praktyczne w sferze dziatalnosci edukacyjnej, medialnej ibiznesowej” (K1_WO01)
i ,charakteryzuje tematyke z zakresu wybranych dziedzin pozwalajgcq na dokonywanie ttumaczen
tekstow o danej tematyce” (K1_WO02). Nie mozna jednoznacznie stwierdzié, co oznaczajg ,,zagadnienia
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z zakresu dyscyplin naukowych dotyczqcych jezyka docelowego” (K1_WO01), na czym ma polegac
wskazane ,,charakteryzowanie” tematyki z zakresu wybranych dziedzin i na ile jest to element wiedzy
absolwenta (charakteryzowanie kojarzy sie bardziej z pewnymi umiejetnosciami), atakze o jakie
dziedziny chodzi oraz jak ma sie przejawiac ,nacisk na zastosowanie praktyczne w sferze dziatalnosci
edukacyjnej, medialnej i biznesowej” (K1_WO02). W odniesieniu do niektorych efektéw, trudno ustalic,
czego konkretnie dotycza: np. (K1_WA15) ,rozpoznaje frazeologie jezyka specjalistycznego w stopniu
umozliwiajgcym dokonywanie ttumaczeri”: poza problemem, wynikajacym z faktu, ze rozpoznawanie
taczy sie z zakresem umiejetnosci a nie wiedzy, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, co oznacza
,rozpoznawanie frazeologii”. W wykazie z zakresu wiedzy znalazt sie inny nierelewantny efekt:
»przywotuje aparat pojeciowy umozliwiajgcy nauczanie jezyka w srodowisku szkolnym, akademickim
i korporacyjnym” (K1_WO03), zwigzany z przygotowaniem do pracy w zawodzie nauczyciela jezyka
obcego, ktére nie jest czescig ksztatcenia na ocenianym kierunku — réwniez w tym wypadku mozna
mieé zastrzezenia co do uzytych sformutowan (co konkretnie oznacza tu ,przywotuje”, przywotuje
kiedy, w jakim kontekscie?). Sposdb sformutowania efektdw sprawia wiec problemy na poziomie
interpretacji, wynikajgce gtdwnie z nieprecyzyjnosci, ogdlnikowosci i ambiwalentnosci zawartych
w nich tresci (jak nalezy rozumieé, a co za tym idzie, jakie kryteria weryfikacji nalezy przyjaé np.
w odniesieniu do efektu: ,charakteryzuje cztowieka jako twdrce kultury, pogtebiong w odniesieniu do
kultury biznesowej” K1_W23?).

Podobne zastrzezenia mozina wnies¢ w odniesieniu do efektdw dotyczacych umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, chociaz nalezy stwierdzi¢, ze ich tres¢ w wiekszym stopniu odpowiada
praktycznemu profilowi ksztatcenia. Pojawiajg sie w nich jednak umiejetnosci i kompetencje typowo
ogoblnoakademickie i wykraczajagce poza przewidziany programem zakres ksztatcenia (np. , tworzy
wypowiedzi pisemne o charakterze akademickim w jezyku docelowym” K1 _UO07; ,stosuje metody
nauczania zwigzane z dydaktykq jezyka docelowego oraz innych dyscyplin naukowych zwigzanych
z wybranym kierunkiem studiow” K1_U10; ,wyjasnia istnienie etycznego wymiaru badari naukowych
i wtasnej pracy, w tym pracy ttumacza i _nauczyciela” K1_K04). Ponadto nalezy sformutowaé je
z uwzglednieniem perspektywy realnych mozliwosci absolwenta studidow pierwszego stopnia: czy
naprawde jest on w stanie np. przewidywac i prognozowac ,skutki konkretnych proceséw i zjawisk
gospodarczych”, co zaktada efekt K1_U20?

Poza powaznymi zastrzezeniami merytorycznymi, dotyczacymi tresci efektéw nieodpowiadajgcych
praktycznemu profilowi ksztatcenia na ocenianym kierunku, nie mozna tez poming¢ usterek
odnoszacych sie do ich formy. Sam sposdb sformutowania wiekszosci efektéw uczenia sie zawartych
w wykazie budzi istotne obiekcje i stanowi zasadniczg przeszkode w ich weryfikacji, co zostato
zasygnalizowane juz powyzej. Chodzi gtdwnie o formy typu: ,,rozlgozna[e specyfike przedmiotowq
i metodologiczng nauk humanistycznych, ktérg jest w stanie rozwijac i twdrczo stosowac w dziatalnosci
profesjonalnej” (K1_WO04); ,wymienia podstawowq terminologie z zakresu kulturoznawstwa oraz
realiow Zycia codziennego krajow postugujqgcych sie jezykiem docelowym” (K1_WO7); ,opisuje kulturg
krajow docelowego obszaru jezykowego” (K1_WO08), ,przywotuje podstawowq terminologie w zakresie
jezykoznawstwa oraz opisuje rozne poziomy struktury jezyka” (K1_W12 — nb. symbol zapisany
w wykazie bez podkresinika) itd. Odbiegajg one od sformutowan powszechnie uzywanych dla
okreslenia wiedzy absolwenta, a ponadto wymagajg dookreslenia w jakim celu, w jakim kontekscie itd.
wymienione czynnosci miatyby mie¢ miejsce.

Nieprawidtowosci w okreslaniu efektéw uczenia sie w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych dla ksztatcenia filologicznego o profilu praktycznym i wadliwe
sformutowanie wiekszosci efektéw nie zapewnia ich rzetelnej weryfikacji. Nie spetniajg tez one roli
informacyjnej, stanowigc przeszkode dla kandydatéw, studentdw i potencjalnych pracodawcéw,
ktdrzy chcg poznaé zasieg wiedzy i wachlarz umiejetnosci oraz kompetencji absolwenta kierunku
filologia. Nie sporzadzono wykazu efektow specjalnosciowych. Zespdt oceniajagcy rekomenduje
sfomutowanie specyficznych, odpowiednio uscislonych i jasno wyrazonych efektéw uczenia sie dla
kazdej specjalnosci.
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Usterki na poziomie definiowania efektéw kierunkowych nieuchronnie odbity sie negatywnie na
efektach uczenia sie, sformutowanych dla poszczegdlnych kurséw i na adekwatnym, rzetelnym
i wiarygodnym ich zapisie w tresci sylabuséw, szczegdlnie w zakresie wiedzy. Wiekszos¢ sylabuséw
powiela sformutowania z efektéw kierunkowych, w nastepstwie czego, efekty uczenia sie odnoszace
sie do wiedzy studentéw przypisane do poszczegdlnych przedmiotdw okreslone sg mato precyzyjnie
i niejasno, co uniemozliwia ich rzetelng weryfikacje. Nie odzwierciedlaja one odpowiednio
praktycznego i ukierunkowanego na dziatalno$¢ zawodowag profilu ksztatcenia. Przyktadowo — sylabus
przedmiotu spofeczne i zawodowe odmiany j. angielskiego wymienia nastepujgce efekty z obszaru
wiedzy studenta: ,wymienia podstawowq terminologie z zakresu kulturoznawstwa oraz realiow zycia
codziennego krajow postugujgcych sie jezykiem docelowym (K1_WO07), kategoryzuje terytorialno-
spofeczne i zawodowe odmiany jezyka docelowego oraz jego rézne warianty (K1_W13), rozpoznaje
i klasyfikuje cechy charakterystyczne rejestru formalnego i nieformalnego jezyka docelowego”
(K1_W17). Zamiast efektdw odnoszacych sie do wiedzy praktycznej i Swiadomosci réznic dotyczacych
uzycia réznych rejestrow, sylabus tych zaje¢ zawiera tez nastepujgcy efekt uczenia sie w zakresie
wiedzy: ,,charakteryzuje geograficzng i kulturowq specyfike krajow docelowego obszaru jezykowego
orazich role i znaczenie w swiecie”. Zdarza sie tez nieprawidtowe powigzanie efektéw przedmiotowych
z efektami kierunkowymi. Na przyktad, w sylabusie przedmiotu jezyk angielski w logistyce efekt
dotyczacy wiedzy, zdefiniowany jako: ,rozpoznaje podstawowq terminologie logistyczng
j. angielskiego” powigzano zefektem kierunkowym K1 _WO03, ktéry brzmi: ,przywotuje aparat
pojeciowy umozliwiajgcy nauczanie jezyka w srodowisku szkolnym, akademickim i korporacyjnym”.
Z kolei efekt okreslony jako ,opisuje stylistyczne i strukturalne zréznicowanie leksyki systemow
logistycznych i j. angielskiego” przyporzadkowano do efektu kierunkowego K1_WO06: ,przywotuje
specjalistyczne sfownictwo umozliwiajgce funkcjonowanie w obcojezycznym srodowisku biznesowym”,
zas efekt ,wyjasnia metaforyczny charakter zargonu uzywanego w branzy logistycznej” ma by¢
powigzany z efektem kierunkowym K1_W13 o brzmieniu: ,kategoryzuje terytorialno-spoteczne
i zawodowe odmiany jezyka docelowego oraz jego rozne warianty”. Sylabus zaje¢ fonetyka angielska
1i2, zawiera efekt: , Identyfikuje terminologie z zakresu fonetyki opisujgcq formy jezykowe w jezyku
angielskim, zwracajgc uwage na wymowe angielskich spotgtosek, samogtosek i dwudzwiekdw oraz na
transkrypcje fonetyczng”. Potgczenie umiejetnosci identyfikowania terminologii fonetycznej (nb. jako
elementu wiedzy studenta) z (niejednoznacznie brzmigcym) zwracaniem uwagi na wymowe
angielskich spotgtosek, samogtosek oraz dwudzwiekdéw oraz transkrypcje fonetyczng, daje w rezultacie
opis trudny do zrozumienia i efekt uczenia sie niemozliwy do weryfikacji. Dodatkowo, pierwszy
komponent tak okreslonego efektu przedmiotowego wykracza poza gtdéwny cel zajeé praktycznych,
zdefiniowany w tym samym sylabusie jako: ,zapoznanie studentéw z zasobem fonologicznym jezyka
angielskiego i nauczenie poprawnej wymowy angielskiej”. W ramach tych zaje¢ przewidziano tez
osiggniecie nastepujgcego efektu w zakresie umiejetnosci: ,,sprawnie porozumiewa sie wspofczesnym
jezykiem angielskim w mowie i pismie na poziomie C1”, zas zasadniczy efekt w obszarze kompetencji
spotecznych okreslony dla tego przedmiotu to: ,swobodnie operuje jezykiem angielskim w stopniu
zblizonym do rodowitego uzytkownika tego jezyka” (de facto powielony w tym brzmieniu z wykazu
kierunkowych kompetencji spotecznych).

Nadmierne przywigzanie do efektéw uczenia sie o charakterze zdecydowanie ogdlnoakademickim
a nie praktycznym, mozna znalez¢ w wielu sylabusach. Jaskrawy tego przyktad to efekt w zakresie
wiedzy okreslony dla wychowania fizycznego: ,student omawia wybrane zagadnienia dotyczqce
wpfywu céwiczern na organizm czfowieka, sposobow podtrzymania zdrowia i sprawnosci fizycznej”.
W sylabusie przedmiotu z puli praktycznej nauki jezyka angielskiego: lektorat prasy anglojezycznej
1 (ktérego sama nazwa budzi pewne zastrzezenia, wskazane ponizej) wymieniono jeden gtéwny efekt:
,Rozpoznaje, analizuje i interpretuje zagadnienia zwigzane z realiami i kulturg krajow anglojezycznych
poprzez kontakt z prasq brytyjskq i amerykariskqg”. Wiedza realioznawcza powinna wchodzi¢ w zakres
przedmiotdow praktycznych jako aspekt dodatkowy a nie podstawowy. Podobne zastrzezenia dotyczg
efektu przedmiotowego: ,Opisuje role i zachowania organizacyjne z uwzglednieniem relacji
interpersonalnych, procesow grupowych, sposobow przeciwdziatania stresowi” w sylabusie zajec
warsztaty komunikacji i prezentacji. Z kolei w sylabusie przedmiotu jezyk angielski w finansach, podano
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dwa jezyki wyktadowe: angielski i polski, co pozostaje w sprzecznosci z opisanymi celami i efektami,
ktore dotyczg wytgcznie jezyka docelowego i nie zawierajg komponentu ttumaczeniowego, a zalecana
literatura przedmiotu jest wytacznie anglojezyczna.

Nalezy ponadto wskazaé, iz kierunkowe efekty uczenia sie nie precyzujg poziomu znajomosci drugiego
jezyka obcego wskazujgc jedynie na jego znajomos¢ ,w stopniu umozliwiajgcym efektywne
porozumiewanie sie w zyciu codziennym”. Podobnie jak dla innych kierunkéw prowadzonych na
studiach pierwszego stopnia, poziom ten powinien by¢ okreslony dla jako B2 (przy zatozeniu, iz jezyk
docelowy studiow jest przedmiotem ksztatcenia na danym kierunku). Trzeba tez nadmienié, iz zaréwno
w raporcie samooceny, jak i sylabusie przedmiotu leksyka hiszparska, niepoprawnie okreslono
docelowy poziom biegtosci w drugim jezyku obcym (innym od angielskiego) jako B1 (,,doprowadzenie
studentéw do poziomu B1 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”). Sylabusy jezyka
rosyjskiego i hiszpanskiego jako drugiego jezyka obcego okreslajg poprawnie koAcowy poziom jako B2.
Zespobt oceniajacy rekomenduje wprowadzenie odpowiedniej zmiany w sylabusie zajeé leksyka
hiszpanska.

Dla porzadku nalezy odnotowa¢, iz nie wszystkie sylabusy powtarzajg niedookreslone efekty
kierunkowe. Takim wyjatkiem jest np. sylabus przedmiotu negotiations. Dwa efekty odnoszace sie do
wiedzy zawarte w tym sylabusie: ,,Knows and understands the relations between business institutions
and structures and their elements; Knows and understands the processes of change in the chosen
business structures and institutions as well as their elements paying special attention to the
consequences of those changes in the business environment”, powigzano z efektami o kodach
FIL_WO022 i FIL_WO022, niewystepujgcych w obecnie obowigzujgcym wykazie efektéw kierunkowych.
Podobny problem dotyczy przyporzadkowania efektéw dotyczgcych umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w tym sylabusie, cho¢ nalezy podkresli¢, ze wymienione tu efekty, aczkolwiek niespéjne
z przyjetymi efektami kierunkowymi, zostaty sformutowane prawidtowo.

Wszystkie wymienione powyzej zastrzezenia dotyczace efektédw uczenia sie, a w szczegdlnosci, z jednej
strony, duzy stopien uogdlnienia efektow kierunkowych i ich nieprecyzyjnosé, a z drugiej, powielenie
tych usterek na poziomie okreslania efektéw przedmiotowych w wiekszosci sylabuséw, uniemozliwia
prawidtowa weryfikacje efektdw uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 — kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku filologia, prowadzonym w ramach studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych pierwszego stopnia o profilu praktycznym sg zgodne z misjg i strategig Uczelni,
a takze mieszczg sie w dyscyplinie jezykoznawstwo, do ktérej kierunek zostat przyporzadkowany.
Program studidw powstat w wyniku wnikliwej analizy potrzeb zawodowego rynku pracy i jest owocem
bliskiej wspdtpracy pomiedzy Uczelnig a lokalnym srodowiskiem gospodarczo-spotecznym, faczac
potrzeby interesariuszy zewnetrznych i zainteresowania badawcze nauczycieli akademickich
z preferencjami studentéw. Program uwzglednia postep w obszarach dziatalnosci zawodowej
wiasciwych dla kierunku.

Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg spdjne z koncepcjg i celami ksztatcenia o charakterze
praktycznym, poniewaz nie uwzgledniajg praktycznego charakteru wiedzy i specyficznych umiejetnosci
praktycznych oraz kompetencji spotecznych istotnych w dziatalnosci zawodowej absolwentow filologii.
Efekty okreslone sg w sposdb ogdlnikowy, niejasny i mato precyzyjny, co utrudnia ich zrozumienie oraz
uniemozliwia ich weryfikacje. Kierunkowe efekty uczenia sie nie precyzujg poziomu znajomosci
drugiego jezyka obcego jako B2. Nastepstwem nieprawidtowo sformutowanych efektéw kierunkowych
i braku wykazu uszczegétowionych efektéw specjalistycznych sg usterki w zakresie wyodrebniania
i przyporzadkowania efektéw uczenia sie w sylabusach przedmiotowych, co uniemozliwia weryfikacje
efektédw przypisanych do konkretnych przedmiotéw.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy dokona¢ modyfikacji efektéw uczenia sie tak, by odzwierciedlaty w sposéb trafny
i realistyczny specyfike profilu praktycznego w ramach kierunku filologia, uwypuklajac praktyczny
charakter ksztatcenia na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

2. Nalezy uszczegoétowié opis efektéw w odniesieniu do tych trzech kategorii, okreslajagc w sposdb
jasny izrozumiaty zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych przydatnych dla
absolwenta na rynku pracy, uprosci¢ i ujednoznaczni¢ sformutowania uzyte w definiowaniu
poszczegdlnych efektdw kierunkowych, by mogly one stanowi¢ podstawe dla rzetelnego
i przejrzystego systemu weryfikacji efektow uczenia sie.

3. Z wykazu efektéw nalezy usungc te wykraczajgce poza zakres programu o profilu praktycznym dla
kierunku filologia.

4. Nalezy okresli¢ poziom znajomosci drugiego jezyka obcego, niebedgcego podstawowym
przedmiotem studiéw, jako B2 ESOKJ.

5. Nalezy zadba¢ o witasciwe zdefiniowanie i uszczegétowienie efektéw przypisanych do
poszczegdlnych zajec i ich powigzanie z efektami kierunkowymi i specjalnosciowymi.

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci objete programem studidéw dotyczg w przewazajacej mierze rozwijania umiejetnosci
jezykowych, w potaczeniu z wiedzg w zakresie jezykoznawstwa, co jest zgodne z przyjeta koncepcjg
ksztatcenia. Analiza sylabusdw wskazuje, ze (przynajmniej w prawidtowo wypetnionych formularzach)
tresci te odzwierciedlajg aktualny stan wiedzy w obrebie jezykoznawstwa, w tym gtéwnie w sferze
jezykoznawstwa stosowanego w odniesieniu do ksztatcenia jezykowego dla potrzeb zawodowych,
uwzgledniajg zatem wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscypliny, do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany. Tresci ksztatcenia w ramach przedmiotéw z praktycznej nauki jezyka angielskiego
w trzyletnim programie studiéw zapewniajg osiggniecie docelowej biegtosci w tym jezyku na poziomie
C1, a w odniesieniu do drugiego jezyka obcego osiggniecie poziomu B2 ESOKJ.

Nalezy stwierdzi¢, ze zawarte w sylabusach tresci programowe nawigzujg bezposrednio do
kierunkowych efektéw uczenia sie, wskazujgc na zgodnos$¢ z nimi, niezaleznie od powaznych
mankamentéw merytorycznych i formalnych w sformutowaniu samych efektéw, uwypuklonych
w ocenie kryterium 1 niniejszego raportu.

Tresci programowe w zakresie kompetencji jezykowych dotyczgcych poszczegdlnych pozioméw jezyka
(fonetyka, leksyka, gramatyka) i sprawnosci jezykowych (czytanie, pisanie, mowienie i stuchanie) sg
kompleksowe i specyficzne dla przedmiotdw wchodzgcych w sktad programu studidow. Jednak nie
wszystkie zawarte w programie przedmioty, zwtaszcza te wchodzace w zakres ksztatcenia
kierunkowego, sg dopasowane do specyfiki ksztatcenia o profilu praktycznym. Przyktadowo, program
studidw zawiera przedmioty jezyk pisany akademicki 1 i 2. Na studiach o profilu praktycznym
rozwijanie sprawnosci pisania w jezyku obcym powinno skupia¢ sie gtéwnie w na umiejetnosciach
istotnych przy tworzeniu tekstow uzytkowych. Kurs pisania moze obejmowac tresci dotyczgce pisania
tekstéw akademickich (ktére powinny wchodzi¢ tez w zakres umiejetnosci rozwijanych na seminarium
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dyplomowym), ale w ograniczonym zakresie, np. by uwypukli¢ réznice pomiedzy tego typu tekstami
a pisaniem w kontekstach biznesowych.

Analiza sylabuséw poszczegdlnych przedmiotédw ujawnia istotne usterki w zakresie tgczenia tresci
programowych na profilu praktycznym z efektami uczenia sie, a przede wszystkim zbyt mate
ukierunkowanie tresci na rozwijanie konkretnej wiedzy i specyficznych umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych przygotowujgcych do dziatalnosci zawodowej.

Watpliwosci budzi umieszczenie w programie studidow przedmiotu kierunkowego: metodyka
nauczania jezyka angielskiego w biznesie. Oceniany kierunek nie obejmuje specjalnosci nauczycielskiej,
a przyjeta koncepcja ksztatcenia nie obejmuje przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela
i prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej (np. prowadzenia kurséw jezykowych), zatem trudno znalez¢
racje bytu dla przedmiotu wtasciwego dla tego typu specjalnosci. Jesli zamiarem twdrcow programu
byto witgczenie do ksztatcenia umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie funkcji trenera jezyka biznesu,
ktory bedzie potrafit zorganizowac warsztaty nt. stownictwa specjalistycznego w okreslonym zakresie
czy prezentacje nt. rdznic interkulturowych istotnych w kontaktach z zagranicznymi kontrahentami
w danym przedsiebiorstwie, to mozna wigczy¢ do siatki programowej przedmiot zawierajacych takie
tresci programowe, ale o bardziej adekwatnej nazwie.

Na uwage zastuguje fakt, ze poza metodami aktywizujgcymi studentdw na zajeciach, w programie
studidow zamieszczono zajecia: metody efektywnego uczenia sie i pisania prac projektowych,
prezentujgce metody skutecznego zapamietywania materiatu, robienia notatek, techniki skutecznego
czytania itp., bezposrednio rozwijajgce autonomie studentéw i stymulujgce ich do petnienia aktywnej
roli w procesie uczenia sie.

Czas trwania studidw jest witasciwy i umozliwia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.
Naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajeé jest
poprawnie oszacowany i stwarza warunki do osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
wiasciwych dla kierunku o profilu praktycznym i na realizacje tresci ksztatcenia w wyznaczonym czasie.
W ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw,
studenci na studiach stacjonarnych uzyskujg 97 pkt. ECTS, zas na niestacjonarnych 95 pkt. ECTS, co
oznacza, ze warunek, by co najmniej potowa programu ksztatcenia byta realizowana w tej postaci jest
spetniony. Odpowiednig liczbe punktéw ECTS przypisano réwniez zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci
praktyczne. Zajecia o charakterze praktycznym dotyczg gtdwnie przygotowania w zakresie kompetencji
jezykowych, w tym kursow przygotowujgcych do zewnetrznych egzamindw z jezyka biznesowego LCCI
English for Business, ktdrych wyniki uznawane sg przez instytucje edukacyjne i pracodawcow na catym
Swiecie. Zajecia praktyczne prowadzone sg w warunkach wtasciwych dla zawodéw, do ktdérych
przygotowywani sg studenci, w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie (lub symulowanie) czynnosci
zawodowych.

Jesli chodzi o wymdg uzyskania przez studenta na studiach z dziedziny nauk humanistycznych co
najmniej 5 pkt. ECTS w ramach zaje¢ z dziedziny nauk spotecznych, to zostat on spetniony tylko
w odniesieniu do specjalizacji angielski w biznesie, gdzie przedmiot basic economics and management
(blok specjalnosciowy) z punktacjg 4 ECTS tgcznie z 2 pkt. ECTS przypisanymi do przedmiotu
psychologia (blok kierunkowy) daje w sumie 6 pkt. ECTS. Zajecia kierunkowe intercultural
communication (3 pkt. ECTS) oraz warsztaty komunikacji i prezentacji (2 pkt. ECTS), wykazane w tabeli
programu jako przedmioty z zakresu nauk spotecznych, nie spetniajg tego warunku (podobnie jak
przedmioty negotiations i kultura biznesowa USA i Kanady w programie specjalnosci angielski
w biznesie), zatem punkty ECTS z tych zaje¢ nie mogg by¢ uznane za uzyskane z zajec z dziedziny nauk
spotecznych.

W programie studidw stacjonarnych i niestacjonarnych wyodrebniono blok przedmiotéw
kierunkowych (realizowanych od pierwszego do széstego semestru) oraz specjalnosciowych (ktére
rozpoczynajg sie w semestrze trzecim). Przedmioty kierunkowe to gtdéwnie zajecia z praktycznej nauki
jezyka obcego (stanowigce ponad 1/3 wszystkich przedmiotow kierunkowych w siatce godzinowej).
Pozostate przedmioty kierunkowe, to przede wszystkim przedmioty jezykoznawcze (jak gramatyka
opisowa), przedmioty nastawione na wiedze i rozwdj w zakresie kompetencji miekkich (np. warsztaty

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 11



komunikacji i prezentacji, psychologia), kursy wspierajgce umiejetnosci potrzebne w studiowaniu (np.
wprowadzenie do studiow, metody efektywnego uczenia sie i pisania prac projektowych) i w wejsciu
na rynek pracy (przygotowanie studenta do rynku pracy). Program obejmuje rowniez kurs drugiego
jezyka obcego, trwajacy 4 semestry.

Sekwencja przedmiotdw w planie studiéw nie budzi zastrzezen.

Niezasadne jest uzycie stowa ,lektorat” w nazwie przedmiotu lektorat prasy anglojezycznej, bowiem
zgodnie ze stownikowg definicjg, lektorat to kurs jezyka obcego i nie ma uzasadnienia dla
wykorzystania go w tym przypadku (sam przedmiot jest jednak pozgadany w programie studidow
anglistycznych). Podobnie, w tabeli harmonogramu zajecia: konwersacje — jezyk angielski z bloku
praktycznej nauki jezyka, okreslono mianem ,lektorat” (doktadnie tak, jak zajecia z dodatkowego,
drugiego jezyka obcego). Nalezy ponadto zwrdci¢ uwage, ze mimo, iz program dla specjalnosci
ttumaczeniowej przewiduje kurs ttumaczenie ustne (konsekutywne i symultaniczne) 1 oraz 2, to nie
ma w nim ttumaczenia pisemnego, co stanowi pominiecie istotnych tresci i w opinii zespotu
oceniajgcego wymaga korekty.

Program studidw umozliwia studentowi wybdr zaje¢ w wymiarze przewyzszajacym 30% liczby punktow
ECTS koniecznej do ukonczenia studiéw, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne
ksztattowanie sciezki ksztatcenia.

Zajecia na studiach na kierunku filologia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym sg realizowane
w formie wyktadéw, ¢Ewiczen, konwersatoriéw, warsztatéw i seminaridw, a proporcje zajec
realizowanych w poszczegélnych formach sg wiasciwe. Zdecydowana wiekszos$¢ zajeé¢ (ok. 80%) ma
charakter aktywizujacy.

Liczba godzin zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
w obecnej siatce programowe] na studiach w trybie stacjonarnym wynosi 20 godz. i tyle samo na
studiach w trybie niestacjonarnym — metody te stosowane sg pomocniczo (w pofaczeniu
z tradycyjnymi) i ich wymiar jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie.

Metody ksztatcenia wykorzystywane podczas zaje¢ przewidzianych programem studidw sg
zrdéznicowane i dopasowane do profilu praktycznego. Wyktady majg czesto postaé wyktadéw
problemowych i wzbogacane s3 czesto prezentacjami multimedialnymi. Na zajeciach
konwersatoryjnych dominuje dyskusja, a w sylabusach zaje¢ z praktycznej nauki jezyka angielskiego
wymieniane sg tez czesto gry dydaktyczne, zadania komunikacyjne, odgrywanie scenek i symulacje.
Repertuar technik stosowanych podczas éwiczen obejmuje takze drame, gietde pomystéw, burze
mdzgdw, studium przypadku. Cwiczenia z fonetyki (dla catego kierunku) oraz zajecia ttumaczeniowe
(ttumaczenia ustne 1i 2 oraz ttumaczenia specjalistyczne, dla specjalnosci ttumaczeniowej) sg zajeciami
odbywajgcymi sie w laboratorium jezykowym najnowszej generacji (z kabinami do ttumaczen ustnych).
Proces ksztatcenia ttumaczy wzbogacony jest tez dzieki programowi TRADOS, co pozwala na
stwierdzenie, ze stosowane metody i nowoczesne narzedzia zapewniajg przygotowanie studentéw do
dziatalnosci zawodowej na rynku pracy.

Wachlarz stosowanych w procesie ksztatcenia metod dydaktycznych jest zréznicowany i odpowiada
najnowszym osiggnieciom dydaktyki akademickiej, sg one witasciwie dopasowane do specyfiki zajec
i stwarzajg odpowiednie warunki do osiggniecia przez studentéw odpowiednich efektéw uczenia sie,
za$ dobdr srodkéw i narzedzi dydaktycznych majgcych wspoméc studentdw w osigganiu efektéw
uczenia sie jest odpowiedni. Stosowane metody pozwalajg studentom na zdobycie umiejetnosci
praktycznych, gtdwnie w zakresie praktycznego zastosowania jezyka docelowego.

Plan studidw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w ramach drugiego jezyka obcego, ale
w efektach kierunkowych ten aspekt zostat pominiety.

Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o realizowanie indywidualnych sciezek ksztatcenia. Niejako
automatycznie mozliwos¢ taka otwiera sie dla studentéw z niepetnosprawnosciag — w momencie, gdy
ztozg wniosek o stypendium dla oséb z niepetnosprawnoscia, sg pytani, czy chcg wnioskowac
o indywidualng organizacje procesu ksztatcenia. Mogg oni ubiegad sie o indywidualng realizacje catego
programu, albo tez w przypadku pewnych niepetnosprawnosci, istnieje mozliwosé dostosowania
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sposobu realizacji i oceny, czyli potwierdzania efektéw uczenia sie w ramach wybranych przedmiotéw,
do indywidualnych mozliwosci i potrzeb danej osoby.

Pomimo wskazanych wczesniej wad w definiowaniu kierunkowych i przedmiotowych efektédw uczenia
sie, w odniesieniu do praktyk zawodowych sformutowane odrebnie efekty uczenia sie witasciwe
okreslajg cel ksztatcenia np. w zakresie: wiedzy ,ma podstawowg wiedze na temat zachowan
w organizacji”, umiejetnosci ,sprawnie uzywa jezyka docelowego w komunikacji w Srodowisku
kulturowym, spotecznym, biznesowym z wykorzystaniem baz danych i internetu” w zakresie
kompetencji spotecznych ,pracujgc w grupie, przyjmuje zréznicowane role w zaleznosci od potrzeb
projektu, prezentuje szeroki zakres zdolnosci organizacyjnych”.

Sposdb realizacji praktyk zawodowych oraz metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk zostaty okreslone w regulaminie, zatwierdzonym Uchwatg
nr 35/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku z dnia 27 wrzesnia 2019 oraz sylabusie
przedmiotu praktyka zawodowa. Praktyki planowane i realizowane sg od Ill do VI semestru. Wymiar
praktyk zawodowych, przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS, atakze umiejscowienie praktyk
w planie studiéw sg prawidtowe. Dobdr miejsc ich odbywania, w instytucjach, ktérych dziatalnosc
odpowiada tresciom ksztatcenia realizowanym na ocenianym kierunku, zapewnia osiggniecie przez
studentow efektéw uczenia sie. Uczelnia posiada spis sprawdzonych instytucji, w ktérych studenci
mogg odbywac praktyki (lista 233 instytucji). Z instytucjami, ktére organizujg praktyki podpisano
formalne umowy o wspdtpracy. Nalezg do nich miedzy innymi: szkota jezykdéw orientalnych Matsuri,
Hotel IBB, Hotel Number One, Hotel Radisson Blu, Ensono miedzynarodowa firma z branzy IT, State
Street amerykanska firma finansowa z siedzibg w Bostonie, Lufthansa niemiecki przewoznik lotniczy,
redakcja czasopisma ,,Oceanological and Hydrobiological Studies” na Wydziale Oceanografii i Geografii
Uniwersytetu Gdanskiego, Masterlease SA branza motoryzacyjna, British International School PL Sp.
z0.0., Gdansk Prestige Lingua, Zespdt Szkdét Ogdlnoksztatcgcych w Wydminach, Zespdt Szkot
w Skorzewie, Niepubliczne Przedszkole Skrzacik.

Weryfikacja efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk opisana jest w dokumentach: ,Regulamin
praktyk Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku i Gdyni” i sylabus ,Praktyka zawodowa”. Przyjecie
dokumentacji praktyk i ocena wystawiane sg przez opiekuna praktyk zawodowych ze strony uczelni na
podstawie: zaswiadczenia po ukonczonej praktyce, karty czasu pracy praktykanta oraz osiggnietych
przez studenta efektdw uczenia w czasie praktyki. Zaliczenia praktyki w petnym wymiarze dokonuje
Dziekan, ktéry moze réowniez zaliczy¢ praktyke na podstawie udokumentowania zatrudnienia lub
realizacji praktyki w macierzystej lub innej uczelni (zgodnie z regulaminem). Zaswiadczenie
o zrealizowanej praktyce zawiera — dane studenta, dane instytucji, w ktérej realizowat praktyke, czas
trwania z wymiarem godzin, opis wykonywanych czynnosci oraz pieczatke i podpis osoby
upowaznionej do potwierdzenia praktyki. Karta czasu pracy praktykanta jest dokumentem
zawierajgcym opis czynnosci wykonywanych w kazdym dniu, potwierdzonym podpisem opiekuna ze
strony pracodawcy. Uwagi i oceny organizatorow praktyk sg analizowane przez opiekuna ze strony
uczelni. Jednak ze wzgledu na wysoki stopien ogdlnosci, ograniczajacy sie przede wszystkim do postaw
studenta, nie wnosi informacji o podwyzszeniu badz utrwaleniu kompetencji zawodowych. Zawarty
w regulaminie praktyk wartosciowy pomyst mierzenia efektdw uczenia sie przed i po praktyce nie
znajduje potwierdzenia w przedstawionej dokumentacji. Rekomenduje sie zatem takie
uszczegétowienie programu praktyki, Zzeby sprawdzi¢ stopied opanowania wskazanych
tresci/umiejetnosci oraz dostosowal do specyfiki firmy, w ktdrej realizowana jest praktyka.
Z przeprowadzonej analizy dokumentacji praktyk wynika brak troski o rzetelno$é¢ (ogdlnikowosc
zapisow, brak kilku podpiséw), wobec czego rekomenduje sie wdrozenie dziatann doskonalgcych w tym
zakresie.

Podsumowujac, weryfikacja praktyk zawodowych potwierdzona jest w Karcie czasu pracy praktykanta,
ewaluacji przeprowadzonej wsrdd studentdw za pomocg ankiet oraz okazjonalnych hospitacji praktyk
przez opiekuna (np. Karta hospitacji praktyk zawodowych z dnia 04.08.2017 Prestige Lingua, z dnia
06.08.2018 Matsuri - szkota jezykdw orientalnych, jednak czesciej rozmow telefonicznych, notatka
z dnia 08.10.2019 z dyrektor szkoty jezykdw obcych Prestige Lingua oraz szkoty jezykéw orientalnych
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Matsuri, a takze w dniu 19.11.2019 w szkole jezykdw orientalnych Matsuri). Ocena osiggnie¢ efektéw
uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie ma charakteru kompleksowego i nie odnosi sie do
kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie.

Kompetencje oraz kwalifikacje opiekuna praktyk umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk.
Rekomenduje sie jednak bardziej systemowe podejscie uwzgledniajgce troske o rzetelnie prowadzong
dokumentacje oraz monitorowanie przebiegu praktyk. Studenci mogg kontaktowac sie z opiekunem
drogg elektroniczng lub umawia¢ sie na indywidualne rozmowy. Ze wzgledu na rdzne, czesto odlegte
miejsca praktyk nie ma mozliwosci kazdorazowego, bezposredniego sprawdzenia instytucji, w ktorej
realizowane sg praktyki. To problem pojawiajacy sie w skali kraju, dlatego wazne jest zdiagnozowanie
sytuacji przez uczelnie i podjecie dziatan w celu podniesienia jakosci praktyk. Z rozméw
przeprowadzonych z opiekunem praktyk oraz opiekunem biura karier (ktdre organizuje praktyki)
wynika, ze sytuacja ta stale ulega poprawie.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc realizacji praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie. Wybdr miejsca praktyki z listy opracowanej przez uczelnie gwarantuje prawidtowg
realizacje praktyki, ale miejsca wybierane samodzielnie przez studentéw nie sg sprawdzane.

Nadzdr nad wtasciwg organizacjg i realizacjg praktyk sprawuje opiekun praktyk studenckich, powotany
przez Dziekana, posiada ogdlny zakres obowigzkdw, do ktérych nalezg: wspdtpraca z instytucjami,
przygotowanie studentdw do praktyk/stazy (zapoznanie z regulaminem praktyk, obowigzujgcy
dokumentacjg, warunkami zaliczenia praktyki oraz nadzér nad przebiegiem praktyk (hospitacje,
rozmowy telefoniczne z pracodawcami). Opiekun proponuje ponadto miejsca praktyk z listy
opracowanej przez Uczelnie lub akceptuje miejsce wybrane przez studenta. Jedynym kryterium
branym pod uwage przy wyborze miejsca praktyki jest adekwatnos$é do wybranego przez studenta
kierunku, wobec czego rekomenduje sie uszczegoétowienie kryteridw wyboru instytucji, w ktérych
studenci odbywajg praktyki. Brak korelacji wspétpracy i odpowiedzialnosci opiekuna ze strony uczelni
z opiekunem praktyk w miejscu ich realizacji nie zapewnia wtasciwej oceny stopnia efektywnosci
praktyk. Rekomenduje sie zatem, aby po zrealizowaniu praktyk przez studentéw opiekun praktyk
powinien bowiem opracowac sprawozdanie, wyciggna¢ wnioski do uwzglednienia w kolejnej edycji
praktyk, a takze zacheci¢ pracodawcédw do bardziej szczegdétowych opinii o przebiegu praktyk
studenckich. Dziatania te stanowityby element rekomendowanej przez zespdt oceniajgcy
systematycznej oceny, ktdrej wyniki mogtyby by¢ wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu
programu praktyk i ich realizacji.

Organizacja procesu ksztatcenia budzi zastrzezenia w odniesieniu do przerw przewidzianych
w harmonogramie na studiach niestacjonarnych. W odrdznieniu od rozktadu zaje¢ na studiach
stacjonarnych, gdzie wedtug przedstawionego harmonogramu przerwy pomiedzy zajeciami sg 15-
minutowe, na studiach niestacjonarnych sg one 5-minutowe, a w rozktadzie dziennym nie
przewidziano przerwy obiadowej. Zajecia rozpoczynajg sie o godz. 8:00 i koriczg o 21:10 i cho¢ ze
wzgledu na przynalezno$¢ do réznych specjalizacji poszczegdlni studenci nie odbywajg zaje¢ w sali
lekcyjnej od 8:00 do 21:10, to jednak tak krétkie przerwy, réwniez biorgc pod uwage osoby prowadzace
zajecia, nie sg zgodne z zasadami higieny pracy i nauki. Na Uczelni obowigzuje sesja ciggta, nie ma wiec
zazwyczaj problemu spietrzenia i nadmiernego nagromadzenia kolokwidw zaliczeniowych i egzaminéw
w stosunkowo krotkim czasie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie
umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 — kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Tresci ksztatcenia zawarte w programie studiéw sg kompleksowe i uwzgledniajg wiedze oraz jej
zastosowania w zakresie dyscypliny jezykoznawstwo, do ktdérej kierunek jest przyporzadkowany.
W zbyt matym stopniu odzwierciedlajg jednak praktyczng wiedze i specyficzne umiejetnosci oraz
konkretne kompetencje spoteczne potrzebne w dziatalnosci zawodowe] wtasciwej dla filologéw.
W odniesieniu do wielu przedmiotéw, zawarte w sylabusach tresci ksztatcenia w niewystarczajgcym
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stopniu oddajg lub ewidentnie wykraczajg poza jego praktyczny charakter. W opisach wielu
przedmiotow nie uwzgledniono tresci nastawionych na rozwijanie konkretnej wiedzy i specyficznych
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych przygotowujgcych do dziatalnosci zawodowe]j wtasciwych
dla kierunku. Wymienione w niektérych sylabusach tresci ksztatcenia, nie korespondujg z przypisanymi
do przedmiotu efektami uczenia sie: efekty te albo sg niewtasciwie dobrane do przedmiotu, albo nie
zostaty adekwatnie uszczegétowione. Generalnie, plan studidw zawiera wtasciwe grupy przedmiotéw
w odpowiedniej sekwencji, z adekwatnie oszacowanym naktadem pracy, wtasciwie odzwierciedlonym
w liczbie punktéow ECTS. Stosowane metody ksztatcenia sg réznorodne i wtasciwe dla zapewnienia
osiggniecia przez studentdéw zaplanowanych do realizacji efektéw uczenia sie. Studenci sg stymulowani
do samodzielnosci i autonomicznosci w procesie uczenia sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene
efektdw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji zwrotne;j
o uzyskanych efektach, ale harmonogramy na studiach niestacjonarnych, przewidujace rozktad zajec
w godzinach od 8:00 do 21:10 z zaledwie 5-minutowymi przerwami i bez dtuzszej przerwy na obiad lub
wypoczynek w ciggu catego dnia, nie sg zgodne z zasadami higieny pracy i nauki.

Praktyki zawodowe studentdw sg realizowane i dokumentowane zgodnie z przyjetymi procedurami.
Dobdr miejsc praktyk, ich wymiar i termin realizacji jest wtasciwy. Uczelnia dba o zapewnienie
szerokiego wyboru miejsc praktyk przez studentéw, a takze ich monitorowanie. Nalezy jednak
uszczegotowid tresci programowe praktyk, tak aby umozliwiaty okreslenie stopnia ich realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy dokonac korekty tresci programowych zawartych w sylabusach poszczegdlnych zajeé pod
katem ich spéjnosci z praktycznym profilem studiéw.

2. Nalezy dopracowac sylabusy przedmiotowe pod wzgledem formy i zawartosci, usuwajac z opiséw
btedy i niescistosci tak, by zawarte w nich tresci ksztatcenia odzwierciedlaty wiasciwie efekty uczenia
sie, jasno i jednoznacznie zdefiniowane dla poszczegélnych zajec badz grup zajec.

3. Nalezy usung¢ z wykazu przedmiotdw niestandardowo uzywany termin ,lektorat”.

4. Nalezy dostosowad wtasciwie nazwe i tre$¢ przedmiotu metodyka nauczania jezyka angielskiego
w biznesie do rzeczywistego charakteru tych zajec i ich celu.

5. Nalezy wprowadzi¢ dtuzsze przerwy w rozktadzie zaje¢ na studiach niestacjonarnych, by zapewni¢
studentom i prowadzgcym zajecia nauczycielom akademickim odpowiednie warunki higieny pracy
i nauki.

6. Zapewnienie w programie studiéw minimum 5 ECTS w dziedzinie nauk spotecznych.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja odbywa sie zgodnie z coroczng Uchwatg Senatu Uczelni. Warunki rekrutacji na studia,
kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne s przejrzyste, jednak nieselektywne: poza wymaganiami
ustawowymi, okreslajgcymi ogdlne warunki podjecia studidéw wyzszych pierwszego stopnia, nie ma
zadnych wymagan wobec kandydatéw, ktérzy wybierajg studia w trybie stacjonarnym badz
niestacjonarnym na kierunku filologia. Kandydaci zobowigzani sg do ztozenia wymaganych
dokumentow (dla os6b pragnacych rozpoczaé studia w roku akademickim 2019/2020, okreslone sg
one w §3 Zasad rekrutacji stanowigcych zatgcznik do Uchwaty 31/218 Senatu WSB z dnia 14 grudnia
2018 r. w sprawie zmian w zasadach rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2019/2020)
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i uiszczenia optaty wpisowej. W ramach okreslania zasad rekrutacji, na kazdym kierunku studiéw
ustalane sg limity przyje¢, osobno dla trybu stacjonarnego i niestacjonarnego, a kandydaci
przyjmowani sg wedtug kolejnosci zgtoszen. Po wypetnieniu ustalonych limitédw, jesli taki fakt ma
miejsce, ustala sie liste rezerwowa.

Chociaz w pozyskanych w toku wizytacji informacjach, w tym w raporcie samooceny wskazano, ze od
kandydatéw ubiegajgcych sie o przyjecie na kierunek filologia oczekuje sie biegtosci w jezyku
angielskim co najmniej na poziomie B1, taka informacja nie widnieje w zadnych dokumentach i nie jest
podana na stronie internetowej Uczelni, zatem jest to oczekiwanie teoretyczne. Oznacza to w praktyce,
ze na kierunek moze zrekrutowac sie osoba, ktéra nie zdawata matury nawet na poziomie
podstawowym z jezyka angielskiego i ktérej poziom biegtosci w tym jezyku jest nizszy niz B1. Bedzie
to skutkowad tym, ze dana osoba nie bedzie w stanie z pozytkiem uczestniczy¢ w zajeciach na | roku, a
w konsekwencji osiggna¢ zaktadanych efektéw uczenia sie. Brak jakichkolwiek kryteriéw formalnych
dotyczacych wstepnego poziomu opanowania jezyka angielskiego i przyjmowanie na studia
filologiczne oséb do nich nieprzygotowanych, ma powazne konsekwencje. Program studiéw bazuje
bowiem na tym, ze rozpoczynajacy studia legitymujg sie poziomem B1, a niespetnienie tego warunku,
podwaza mozliwos¢ osiggniecia przez wszystkich studentéw poziomu biegtosci C1 w jezyku
docelowym, stanowigcego jeden z kluczowych efektéw uczenia sie na kierunku. Nie jest bowiem
mozliwe, by — bez intensywnego kursu jezyka angielskiego, zaprojektowanego specjalnie dla oséb z
bardzo niskim poziomem jezykowym — takim osobom (poza wyjatkowo uzdolnionymi jednostkami)
udato sie to osiggnac tzn. aby w ciggu trzech lat studiéw przejs¢ od poziomu nizszego niz B1 (czyli
poziomu poczatkujgcego lub podstawowego) do wymaganego docelowego poziomu biegtosci C1.
Potwierdzeniem dla takich prognoz jest fakt, ze obecnie na | roku studidw filologicznych, jak wynika
z pozyskanych w toku wizytacji informacji, istnieje duze zrdznicowanie poziomow, stad zaistniat
problem odpowiedniego wspomagania studentdéw, ktérzy prezentujg nizszy poziom kompetencji
jezykowych. Jak dotad w programie studidow nie przewidziano jednak rozwigzania systemowego,
wspierajgcego studentdw z niewystarczajgcym poziomem jezyka angielskiego ,na wejsciu”, np. przez
wprowadzenie intensywnego kursu wyréwnawczego.

W istniejacej procedurze rekrutacyjnej nie stwierdza sie elementédw dyskryminacji lub nieréwnosci
wobec kandydatéw.

Zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w innej uczelni zawarto w dokumencie ,,Procedura uznawania efektéw ksztatcenia przez
studentdw przenoszacych sie z innych uczelni”. Okreslono tu krétko i w bardzo ogdlny sposdb zasady
kontynuacji nauki rozpoczetej na innej uczelni, warunki zwigzane z przyjeciem na kierunek pokrewny
oraz reguty przyjecia na kierunek mieszczacy sie w dziedzinie i na kierunek niespokrewniony,
niemieszczacy sig w dziedzinie. Jednak zasady te polegajg gtownie na zaliczaniu poszczegolnych
przedmiotéw przewidzianych programem studidw i wyznaczaniu oraz wyréwnywaniu réznic
programowych, zupetnie pomijajgc efekty uczenia sie. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze procedura ta nie
stwarza mozliwosci identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci i nie pozwala na
porownywanie i uznawanie efektéw uczenia sie uzyskanych na innej uczelni, w tym uczelni
zagranicznej. W Regulaminie studiow wyzszych WSB w Gdansku §6 pkt 11 brzmi: ,Organizacja
i przebieg studidw uwzgledniajg przenoszenie i uznawanie wynikdw osigganych przez studenta
w jednostce organizacyjnej Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku lub w innej uczelni, w tym
zagranicznej, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10”, ale §10 okresla tylko, iz ,Student skierowany na
studia w innej uczelni krajowe] lub zagranicznej, ktdry zrealizowat zaakceptowany przez Dziekana
program ksztatcenia oraz uzyskat liczbg punktow ustalong dla danego semestru, uzyskuje rejestracjg
na wyzszy semestr”, a zatem i tu brak jakiegokolwiek odniesienia do efektéw uczenia sie. Nalezy zatem
stwierdzi¢, iz warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym
w uczelni zagranicznej nie zapewniajg mozliwosci identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw.
Wobec powyzszego rekomenduje sie wprowadzenie odpowiednich procedur umozliwiajgcych
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potwierdzanie efektédw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni w oparciu o identyfikacje efektéow
uczenia sie i ocene ekwiwalencji tych efektéw z efektami uczenia okres$lonymi w programie studiow.

Tryb potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw okreslono w dokumencie
,Procedury uznawania efektéw ksztatcenia uzyskanych w systemie nieformalnym i pozaformalnym”.
Zgodnie z listg dziatan organizacyjnych przygotowujacych do wdrozenia takich procedur,
wyszczegoblniong w dokumencie, Dziekan corocznie do dnia 30 czerwca zatwierdza dla danego kierunku
studiow liste przedmiotow podlegajgcych procesowi uznawalnosci. Nastgpnie menedzer kierunku, po
konsultacji z Zespotem dydaktycznym, ustala wykaz dokumentow, jakie mogg potwierdzac efekty
uczenia sie danego przedmiotu. Na wniosek menedzera kierunku Dziekan zatwierdza sktad Komisji
Uznawania Efektéw Ksztatcenia. Uczelnia ogtasza na swojej stronie internetowej, jakie kierunki i jakie
przedmioty podlegajg procesowi uznawania efektéw ksztatcenia, jakie sg terminy sktadania wnioskéw
oraz jakie dokumenty nalezy w tym celu ztozy¢, a takze Regulamin potwierdzania efektéw ksztatcenia.
Kandydat lub student musi ztozy¢ we wskazanych terminach dokumenty, w oparciu o ktére specjalne
komisje kierunkowe rozpatrujg ztozone wnioski. Procedura potwierdzania efektow uczenia sig
uzyskanych poza systemem studiéw ma zastosowanie dla danego kierunku WSB dopiero po tym, jak
kierunek ten uzyska pozytywng ocene Polskiej Komisji Akredytacyjnej, a zatem w momencie
sporzadzania niniejszego raportu, warunek ten dla kierunku filologia nie byt spetniony i procedury
uznawalnosci nie miaty zastosowania.

Podstawowe zasady i procedury dyplomowania sg trafne i w zatozeniu specyficzne. Sg one
ukierunkowane na potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakoniczenie
studidw, natomiast nie znajduja one wtasciwej realizacji w praktyce dyplomowania. Zgodnie
z Regulaminem studiéw wyzszych WSB w Gdansku, §27, pkt 2, , Temat pracy dyplomowej zatwierdza
promotor biorgc pod uwage studiowang specjalno$é, zainteresowania naukowe studenta, tematyke
badawczg oraz potrzeby praktyki gospodarczej”’, ale ten ostatni aspekt, szczegdlnie waziny
w odniesieniu do studiéw o profilu praktycznym, nie znajduje odzwierciedlenia w formie, tresci i celach
prac dyplomowych, tworzonych przez studentéw kierunku filologia, co potwierdzity wyniki
dokonanego przez zespdt oceniajgcy PKA przegladu prac dyplomowych. Jedng z przyczyn zaistniatych
probleméw jest to, ze nie okreslono regut dyplomowania specyficznych dla kierunku filologia, ktére
wskazywatyby na dyscypliny naukowe, w zakresie ktérych prace dyplomowe mogg by¢ przygotowane
i nie zdefiniowano kryteriow, jakie powinna spetnia¢ praca dyplomowa na studiach pierwszego stopnia
z uwzglednieniem praktycznego profilu studiéw.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw
w nauce okreslone sg w Regulaminie wyzszych studiéw WSB w Gdansku (roz. IV Zaliczenie przedmiotu,
roz. IX Praca dyplomowa, magisterska, inzynierska i roz. X Egzamin dyplomowy). W odniesieniu do
procesu dyplomowania s3 one uzupetnione i uszczegétowione w Standardach pisania prac
licencjackich, inzynierskich i magisterskich, stanowigcych zatacznik do , Ksiegi Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku”. Sformutowane zasady zapewniajg
bezstronnos¢ i rzetelnos¢ procesu weryfikacji oraz poréwnywalnos¢ ocen. Tworzg podstawy do
rownego traktowania studentéw w procesie weryfikacji i oceniania poziomu osiggniecia przez nich
efektdw uczenia sie. Stwarzajg tez mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw
uczenia sie do potrzeb studentédw z niepetnosprawnoscig. Uwzgledniajg one reguty postepowania
w sytuacjach konfliktowych, zwigzanych z procesem weryfikacji efektéw uczenia sie. Okreslone sg tez
zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej. W praktyce studenci majg mozliwos$¢ obejrzenia
swoich prac i uzyskania dodatkowych informacji na temat zastosowanych kryteriow ewaluacji.
W odniesieniu do prac dyplomowych, istnieje wymdg dotgczenia do kazdej pracy oswiadczenia
o przestrzeganiu praw autorskich. Kazda praca przed ztozeniem sprawdzana przez Jednolity System
Antyplagiatowy, za$ wyniki tej procedury zamieszczane s w arkuszu oceny pracy. W dostepnej
dokumentacji nie ma natomiast $cisle okreslonych procedur zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem.

Stosowane metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz postepow
W hauce s3g réznorodne i wtasciwie dostosowane do tresci ksztatcenia i specyfiki poszczegdlnych
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przedmiotdéw, zapewniajac odpowiednig weryfikacje stopnia osiagniecia poszczegdlnych efektéw
w odniesieniu do wiedzy. Zastrzezenia budzi jednak zakres i sposéb okreslania kryteriéw w odniesieniu
do oceny efektdw uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych zamieszczony
w sylabusach (uszczegdtowione uwagi ponizej). Wiedza studentéw weryfikowana jest gtdwnie za
pomocg egzamindw (pisemnych i ustnych), testdw, kolokwidw i prac pisemnych. Osiggniecie efektow
uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych najczesciej sprawdzane jest poprzez
udziat studentéw w dyskusji na zajeciach, przygotowanie referatdéw i prezentacji, rozwigzywanie
probleméw, zas zdecydowanie rzadziej przez prace projektowe i zadania praktyczne. W sylabusach
wskazano rézne metody weryfikacji efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, zazwyczaj wtasciwie
dobrane do tresci ksztatcenia i specyfiki przedmiotu, ale w odniesieniu do umiejetnosci i kompetencji
spotecznych nie sg one wystarczajgco praktyczne i w wiekszosci nie sg ukierunkowane na
przygotowanie do wykonywania czynnosci zawodowych i funkcjonowanie na rynku pracy. Dlatego
zespot oceniajacy rekomenduje analize metod weryfikacji osiggania efektéw w zakresie umiejetnosci
i kompetencji spotecznych wymienionych w sylabusach pod katem ich upraktycznienia i czestszego
wykorzystania zadan ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne (odpowiadajgcych praktyce zawodowej).
W odniesieniu do drugiego jezyka obcego metody weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania tego jezyka na poziomie B2 i w kontekscie przedmiotéw
specjalistycznych odnoszg sie do jezyka specjalistycznego.

W przypadku zaje¢ wykorzystujacych techniki ksztatcenia na odlegto$¢, co dotyczy dwdch
przedmiotow: metody efektywnego uczenia sie i pisania prac projektowych oraz przygotowanie
studenta do rynku pracy, zapewniona jest biezgca kontrola postepow i wtasciwy nadzér dydaktyczny
nad procesem uczenia sie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdédw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
zawodowych zostaty opisane w regulaminie praktyk oraz sylabusie przedmiotu. Przyjecie dokumentacji
praktyk i ocena wystawiane sg przez opiekuna praktyk zawodowych ze strony uczelni na podstawie:
zaswiadczenia po ukonczonej praktyce, karty czasu pracy praktykanta oraz efektdw uczenia sie
mierzonych przed i po praktyce. Uwagi i oceny organizatoréow praktyk sg analizowane przez opiekuna
ze strony uczelni. Nalezy zwrdéci¢ uwage, iz ze wzgledu na wysoki stopien ogdlnosci formutowane;j
oceny, ograniczajacy sie przede wszystkim do postaw studenta, nie wnosi ona informacji
o podwyzszeniu badz utrwaleniu kompetencji zawodowych.

Monitorowanie loséw absolwentéw i analiza ich pozycji na rynku pracy jest czynnikiem branym pod
uwage przy projektowaniu programu studiéw. Analiza losowo wybranych prac etapowych
i egzaminacyjnych wskazata, ze sg one Swiadectwem postepow w nauce studentéw i stanowig dowéd
na osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, gtéwnie w zakresie wiedzy, ale s3 mato
skorelowane z praktycznym profilem ksztatcenia i s3 w matym stopniu powigzane z praktycznymi
umiejetnosciami wtasciwymi dla zakresu dziatalnosci zawodowej absolwentow kierunku, na ktére musi
by¢ ukierunkowane ksztatcenie o tym profilu. Na ogdt rodzaj, forma i tematyka prac etapowych,
egzaminacyjnych i dyplomowych oraz stawiane im wymagania sg dostosowane do poziomu studiow,
ale nie uwzgledniajg konkretnych zastosowan wiedzy z zakresu jezykoznawstwa, jako dyscypliny, do
ktdrej kierunek zostat przyporzadkowany, w odpowiednich obszarach dziatalnosci zawodowej, a takze
zadan zwigzanych w funkcjonowaniem na rynku pracy. Weryfikacja osiggania efektéw uczenia sie
mogtaby obejmowal tworzenie baz danych do wykorzystania w kontekstach branzowych,
przygotowywanie nagran audio czy wideo w ramach okresSlonego projektu realizowanego
w porozumieniu z lokalnymi firmami, projektowanie stron internetowych, tworzenie materiatéw
promocyjnych itd. Projekty naukowe, w ktére zaangazowani sg studenci kierunku filologia, tj. Jezyk
potoczny, Zapozyczenia leksykalne, Btedy w wymowie angielskiej Polakéw, Wymowa nazw wtasnych
w biznesie, aczkolwiek stanowigce cenny aspekt ich edukacji filologicznej w szkole wyzszej, majg
gtéwnie walor akademicki i aktywizujacy, ale nie stanowia realizacji zadan praktycznych,
zorientowanych na sfere zawodowa. Rekomenduje sie zatem, aby zmodyfikowac¢ udziat studentéw
w tych projektach i doda¢ walor zawodowy, przyktadowo wtaczajagc w projekt Bfedy w wymowie
angielskiej Polakow nakrecenie krétkich scenek wskazujgcych, jak btedna wymowa moze zaktdcié
przekaz informacji w kontekstach biznesowych i doprowadzi¢ do zgubnych skutkow, Ilub
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przygotowanie dwujezycznych (lub nawet tréjjezycznych) mini-leksykonéw dla konkretnych branz
(najlepiej w porozumieniu z partnerskimi przedsiebiorstwami).

Nalezy stwierdzi¢, ze prace etapowe i egzaminacyjne pozwalajg na weryfikacje efektdw uczenia sie
w obszarze wiedzy w odniesieniu do tresci ksztatcenia w ramach poszczegélnych przedmiotéw i na
ocene stopnia ich osiggniecia w tym zakresie. Nie zawsze jednak sg opatrzone odpowiednimi
komentarzami, informujgcymi studenta o popetnionych btedach i wyszczegdlniajgcymi wskazniki
motywujgce wystawiong ocene.

Wiekszo$¢é sylabuséw, w ktérych wskazano zasady przyznawania ocen, ogranicza sie w tej kwestii do
listy przedziatéw procentowych/punktowych, a w przypadku podania zakresu wymagan dla danej
oceny, sformutowane kryteria sg bardzo ogdlne (np. BDB — szczegétowa wiedza merytoryczna, wysoki
poziom umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych; +DB spetnia wszystkie kryteria oceny dobrej oraz
czesciowo bardzo dobrej itd.) i powielane w niezmienionej formie w réznych sylabusach. Zatem wykaz
kryteridw w wiekszosci przypadkow nie odzwierciedla konkretnych wymagan przedmiotowych.
Rodzaj, forma i tematyka prac dyplomowych, ktdre dotychczas powstaty, jest wtasciwa dla ksztatcenia
o profilu ogdlnoakademickim, a nie praktycznym. Prace licencjackie na kierunku filologia nie spetniajg
kryterium praktycznosci, gdyz nie sg powigzane z praktykg zawodowg i zadaniami zawodowymi, do
ktérych absolwent ma by¢ przygotowany. Sg to zazwyczaj typowe projekty o nachyleniu teoretyczno-
przeglagdowym, zawierajgce analize odpowiednio dobranych danych badz materiatéw (np. Slang and
jargon of police officers and FBI agents in American crime films; Pragmatic analysis of humor in "How
| Met Your Mother" situation comedies; Comparison of received pronunciation and General American
English — differences in vowel sounds, diphthongs and rhoticity; Some aspects of translation strategies
employed in the translation of Wistawa Szymborska's poetry; Bilingualism and slang: A sociolinguistic
perspective. The language of witchcraft; The lexicon of fitness community; The Common European
Framework of Reference as a system of qualifications; Euphemisms for sex in contemporary English;
Conceptual metaphors in Hillary Clinton and Donald Trump's 2015 Political Speeches; Teaching English
to young learners with dyslexia; Figuration in "The Little Prince" by Antoine de Saint-Exupér.; Linguistic
characteristics of British and American punk rock based on the lyrics of the Sex Pistols and the Ramones;
The language of emotions in the movies of the 1930s and the 1940s). Nawet projekty powigzane
z tematyka biznesowg (przyktadowo, Politeness strategies in Business English discourse; Lexicon of
logistics; Lexicon of automotive industry; English as lingua franca in business - selected aspects; Jargon
of the cosmetic and beauty industry; Verbal and non-verbal communication in negotiations) nie
spetniajg kryterium praktycznosci adekwatnego w kontekscie ksztatcenia zawodowego, gdyz nie sg to
projekty o charakterze aplikacyjnym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 — kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Warunki i procedury stosowane w rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego stopnia
na kierunku filologia sg jasne, bezstronne i zapewniajg wszystkim kandydatom réwne szanse
w podjeciu studidw. Nie sg to zasady selektywne i nie gwarantujg doboru kandydatéw posiadajgcych
kompetencje niezbedne do studiowania na kierunku filologia i potrzebne do osiggniecia odpowiednich
efektdw uczenia sie w toku trzyletniego ksztatcenia. Warunki i procedury uznawania efektéw
ksztatcenia uzyskanych w innej uczelni, okreslone w zakresie ustalania rdznic programowych
i zaliczania punktéw ECTS, nie sg oparte na identyfikacji efektdw uczenia sie i nie dotyczg oceny
ekwiwalencji tych efektéw z efektami uczenia sie okreslonymi w programie studiéw. Podstawowe
zasady dyplomowania sformutowane sg w sposdb prawidtowy i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia
przez studentéw efektdw uczenia sie, ale nie s3 odpowiednio wdrazane na poziomie realizacji
projektéw dyplomowych, ktére majg w gtdwnej mierze charakter teoretyczno-przeglagdowy, zamiast
aplikacyjnego, zwigzanego z praktycznym profilem ksztatcenia. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz postepdw w nauce zapewniajg przejrzystosé,
bezstronnosc i rzetelnos¢ procesu weryfikacji, tworzgc podstawy do rdwnego traktowania studentow
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Stwarzaja tez mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscig. Uwzgledniaja one reguly postepowania w sytuacjach
konfliktowych, zwigzanych z procesem weryfikacji efektéw uczenia sie, brak w nich jednak okreslonych
procedur zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem. Stosowane
metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie sg réznorodne. Prac etapowe i egzaminacyjne sg dowodem postepdw w nauce studentéw
i poziomu osiggania przez nich efektdw uczenia sie, ale gtdwnie w zakresie wiedzy i s3 mato
skorelowane z praktycznym profilem studidéw, gdyz czesto nie s3 powigzane z praktycznymi
umiejetnosciami i zadaniami zawodowymi, do ktérych studenci powinni by¢ przygotowani.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy wdrozy¢ procedury rekrutacyjne, zapewniajagce nabdér kandydatéw o kompetencjach
wstepnych z jezyka angielskiego, umozliwiajgcych osiggniecie zaktadanych na kierunku efektéw
uczenia sie w zakresie uzyskania poziomu biegtosci C1 w jezyku docelowym.

2. Nalezy dostosowac rodzaj, forme i tematy prac dyplomowych do praktycznego profilu ksztatcenia.

3. Nalezy zdefiniowaé procedury zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne
z prawem.

4. Nalezy dokona¢ korekty metod weryfikacji osiggania efektéow uczenia sie w zakresie umiejetnosci
i kompetencji spotecznych wymienionych w sylabusach pod katem ich upraktycznienia i czestszego
wykorzystania zadan bezposrednio odpowiadajgcych praktyce zawodowe;j.

5. Nalezy wprowadzi¢ zmiany w wykazie kryteriéw przyznawania ocen w opisach przedmiotéw
(i uzupetnié o taki wykaz sylabusy, ktdre go nie zawierajg) tak, by byty one spdjne ze specyfika tresci
ksztatcenia w ramach danego przedmiotu i dopasowane do osiggniecia przedmiotowych efektéw
uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadre prowadzacg zajecia na kierunku filologia tworzy zespét siedmiu pracownikdw etatowych, w tym
jedna osoba ze stopniem naukowym doktora habilitowanego, pieciu ze stopniem naukowym doktora
i jedna osoba z tytutem zawodowym magistra. Pracownicy naukowo-dydaktyczni posiadajg dorobek
naukowy w zakresie odpowiadajagcym prowadzonym zajeciom dydaktycznym. W skiad zespotu
dydaktycznego wchodzg takze rodzimi uzytkownicy jezyka angielskiego (4 osoby) oraz lektorzy jezykow
angielskiego, rosyjskiego i hiszpanskiego zatrudnieni w Studium Jezykéw Obcych WSB w Gdarisku.
Kadre kierunku uzupetniajg osoby zatrudnione na umowy cywilno-prawne. Wsrdd tej kategorii
pracownikéw przewazajg osoby, ktérym zgodnie z posiadami przez nich kwalifikacjami powierzono
prowadzenie zaje¢ z praktycznej nauki jezykdw, w tym tzw. jezykow ,drugich” (jezyk rosyjski, jezyk
hiszpanski, jezyk norweski).

Wszystkie osoby prowadzace zajecia dla kierunku filologia posiadajg udokumentowany dorobek
w dziedzinie jezykoznawstwo badz literaturoznawstwo i prowadzg zajecia zgodnie ze swojg dyscypling.
W latach 2013-2019, etatowi nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia na kierunku
filologia opublikowali w sumie 17 tekstow naukowych i popularyzujgcych nauke (artykuty
w periodykach i rozdziaty w pracach zbiorowych), w wiekszosci sg to jednak publikacje
w wydawnictwach o zasiegu lokalnym, badz krajowym. Wsrdd kadry sg tez autorzy 6 monografii jedno-
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lub wieloautorskich, w tym opublikowanych w prestizowych wydawnictwach o zasiegu
miedzynarodowym (Peter Lang, Cambridge University Press).

Nauczyciele akademiccy oraz rodzimi uzytkownicy jezyka prowadzacy zajecia na kierunku posiadaja
kompetencje i doswiadczenie dydaktyczne (kierunkowe) i praktyczne (zawodowe) niezbedne do
wyksztatcenia u studentdw wymaganych umiejetnosci jezykowych i specjalistycznych (jezyk
komunikacji zawodowej). Jako tzw. native speaker prowadzg oni najczesciej zajecia praktyczne ktadace
nacisk na doskonalenie kompetencji mownych (konwersacja, fonetyka).

Wsrdd catej kadry prowadzacej zajecia na kierunku przewazajg znaczgco (27/3) pracownicy
niesamodzielni, a najwiekszg grupe stanowig osoby z tytutem zawodowym magistra (19). Na kierunku
o profilu praktycznym duza liczba pracownikéw niesamodzielnych, praktykéw zatrudnionych jako
lektorzy i wykfadowcy, jest uzasadniona. Nalezy takze stwierdzi¢, iz struktura kwalifikacji oraz
liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé. Niemniej
jednak, obecnos¢ nauczycieli akademickich prowadzacych dziatalnos¢ naukowo-badawczg stanowi
gwarancje rozwoju i doskonalenia stosowanych metod ksztatcenia. Rekomenduje sie wiec
wzmocnienie kadry o pracownikéw samodzielnych posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie
dyscypliny jezykoznawstwo, najlepiej specjalizujacych sie w tzw. jezykoznawstwie stosowanym ze
szczegbdlnym uwzglednieniem jezykdw specjalistycznych i ich dydaktyki.

Ze wzgledu na profil praktyczny kierunku filologia, kadra prowadzaca zajecia dydaktyczne jest aktywna
w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kompetencji praktycznych nauczanych
i doskonalonych na kierunku. Wsréd pracownikéw, ktédrym powierzono prowadzenie zaje¢ sg aktywni
zawodowo ttumacze (symultaniczni, tekstow pisanych, wypowiedzi ustnych), trenerzy metodyki
nauczania jezyka angielskiego w srodowisku korporacyjnym, trenerzy umiejetnosci jezykowych
i biznesowych, nauczyciele jezyka angielskiego biznesowego dla firm i przedsiebiorstw, lektorzy
przygotowujgcy do egzamindw certyfikowanych z jezyka angielskiego (Cambridge ESOL).

Obcigzenia godzinowe kadry nie budzg zastrzezen i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, takze
w odniesieniu do prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako
podstawowym miejscu pracy, ktére jest zgodne z wymaganiami i ponad 50% zaje¢ prowadzonych jest
przez osoby zatrudnione w uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Maksymalne obcigzenie roczne
to 360 godz. na stanowisku dydaktycznym starszego wyktadowcy. Godziny ponadwymiarowe (powyzej
125% pensum) powierzane sg po uzyskaniu zgody pracownika oraz po jego akceptacji zaproponowane;j
stawki godzinowej. Przydziat zajeé jest zgodny z profilem naukowym badz zawodowym prowadzacego.
Dobodr kadry jest transparentny i adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowgq realizacjg zajec.
Uwzglednia praktyczny profil kierunku i opiera sie z jednej strony na nauczycielach akademickich
o posiadajgcych dorobek naukowy z zakresu ocenianego kierunku studidow, z drugiej za$, na
nauczycielach praktykach (ttumacze, nauczyciele jezyka biznesowego, lektorzy jezykéw obcych,
trenerzy jezykowi) posiadajgcych doswiadczenie zawodowe ukierunkowane na kompetencje
ksztatcone i doskonalone na kierunku filologia. W przypadkach podstawowego niefilologicznego
wyksztatcenia kierunkowego (tu: historia sztuki, matematyka, kulturoznawstwo, turystyka i rekreacja,
psychologia), wymagane dla pracy dydaktycznej kompetencje i doswiadczenie zdobywali prowadzacy
badz to poprzez dodatkowe cykle ksztatcenia (w kraju i zagranicg), badz to w drodze osobistych
doswiadczen zdobywanych na rynku pracy. Powierzone tej grupie pracownikdéw zajecia odpowiadaja
tym samym ich obecnemu profilowi zawodowemu.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku filologia oceniani s3 poprzez studenckie
ankiety oceny nauczycieli akademickich w zakresie spetniania obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem
oraz przez innych nauczycieli akademickich na drodze hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Kazdy nauczyciel
akademicki podlega rowniez obowigzkowej ocenie okresowej.

Studenckie ankiety oceny nauczycieli akademickich to anonimowe badania ankietowe
przeprowadzane wsréd studentéw cyklicznie tj. po odbyciu kazdego kolejnego bloku zajeé
dydaktycznych konczacego sie zaliczeniem i/lub egzaminem. Zwrotnos¢ ankiet jest na wysokim
poziomie. Wyniki przeprowadzonej ankietyzacji na temat aktywnosci dydaktycznej nauczyciela
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akademickiego podlegajg ocenie przez jego bezposredniego przetozonego i stanowig jeden
z elementédw okresowej oceny nauczycieli akademickich. Studenci podczas spotkania z zespotem
oceniajgcym PKA poinformowali, Zze zauwazyli realny wptyw wynikdw ankiet na zaangazowanie kadry
oraz dostosowanie przedmiotu do potrzeb i ocen studentéw. Uwagi krytyczne studentéw zawarte
w ankietach omawiane sg z prowadzacymi przy zachowaniu petnej anonimowosci ich autoréw.

Co najmniej raz na dwa lata kazdy nauczyciel akademicki podlega ocenie okresowej. Ocena obejmuje
wszystkie obszary jego aktywnosci tj. dziatalno$¢ dydaktyczng, naukowo-badawczg i organizacyjng na
rzecz jednostki. Regulamin dokonywania okresowych ocen pracownikéw badawczo-dydaktycznych
i dydaktycznych WSB w Gdansku okresla szczegétowe kryteria oceny w wyzej wymienionych
obszarach. Kryteria te sg transparentne i nie budzg zastrzezen.

Dziatalnos¢ dydaktyczna nauczycieli oceniana jest réwniez na drodze hospitacji. ,,Arkusz Hospitacji
Zaje¢ Dydaktycznych” (zatacznik nr 1 do Regulaminu dokonywania okresowych ocen pracownikéw
badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych WSB w Gdansku) wskazuje jasno kluczowe elementy
podlegajgce ocenie, tj. konstrukcje i cel zaje¢, przygotowanie prowadzgcego, jego metody dydaktyczne
(komunikacja, aktywizacja studentéw, wykorzystanie pomocy i materiatéw dydaktycznych) i jest
dobrym narzedziem monitorowania procesu dydaktycznego. Wyniki hospitacji przechowywane s3
w aktach osobowych pracownika i stanowig jeden z elementéw oceny okresowe;.

Wyniki oceny okresowej kadry dajg réwniez wglad w rozwdj indywidualnych sciezek kariery
zatrudnionych nauczycieli akademickich. Stopien zaawansowania pracy doktorskiej i habilitacyjnej jest
pierwszym kryterium w ocenie dziatalnosci naukowo-badawczej pracownikdéw, co wskazuje jasno, iz
harmonijny rozwdj kadry wiasnej jest priorytetem jednostki, a co za tym idzie, i ocenianego kierunku.
Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé sg przygotowani do ich realizacji. W ramach procesu ksztatcenia jedynie pomocniczo
prowadzone s3g zajecia z wykorzystaniem tego typu metod i technik (przekazywanie materiatéw
dydaktycznych).

Polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajgc jednoczes$nie ich
prawidtowg realizacje. Stwarza przy tym warunki pracy stymulujgce cztonkéw kadry do
wszechstronnego rozwoju i doskonalenia. W tym zakresie polityka kadrowa odzwierciedla sie takze
w tych zapisach regulaminu oceny, ktére mowig, iz w ocenie nauczyciela zatrudnionego na stanowisku
profesora badZ pracownika samodzielnego ocena okresowa obejmuje réwniez dokonania na polu
ksztatcenia mtodej kadry naukowej. Wyniki oceny pracowniczej majg bezposredni wptyw na osobiste
warunki pracy — uzyskana przez nauczyciela ocena okresowa jest przestanka do ustalenia wysokosci
wynagrodzenia, awanséw i wyrdznien oraz powierzania stanowisk kierowniczych.

Wsrdd innych czynnikéw stymulujgcych kadre do rozwoju wtasnej sciezki kariery zaliczy¢ mozna
deklarowane przez PT. pracownikéw uzyskane wsparcie jednostki w zakresie realizacji prac doktorskich
i habilitacyjnych (tgcznie z obnizeniem pensum godzinowego na czas finalizacji prac nad rozprawg),
przyznane nagrody (dodatkowe wynagrodzenie) za znaczace publikacje oraz uzyskang pomoc przy
przygotowaniu i realizacji projektow samodoskonalenia zawodowego (tu: projekt DNA PLUS.
Dydaktyka. Nauka. Administracja, realizowany przez WSB w Gdansku).

Realizowana polityka kadrowa okresla zasady rozwigzywania konfliktow i reagowania na przypadku
zagrozenia. W ramach analizy stanu faktycznego dotyczacego realizowanej polityki kadrowej nie
odnotowano dotad przypadkdw zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy
wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 - kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kadra kierunku filologia opiera sie na zespole czynnych pracownikéw badawczo-dydaktycznych oraz
nauczycieli-praktykow z duzym doswiadczeniem w zakresie ksztatcenia i rozwijania kompetencji
komunikacyjnych w jezyku obcym ze szczegdlnym uwzglednieniem tzw. jezyka angielskiego w biznesie.
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Zajecia na kierunku powierzane sg zgodnie z dyscypling, specjalnoscig badz profilem zawodowym
prowadzgcego. Szeroka gama kompetencji reprezentowanych przez kadre kierunku filologia zapewnia
prawidtowa realizacje zaje¢ zaréwno na poziomie teoretycznym, jak i praktycznym.

Realizowana na kierunku polityka kadrowa promuje rozwdj osobisty zatrudnianych nauczycieli
akademickich i stwarza im korzystne warunki do uzyskiwania kolejnych stopni i tytutéw naukowych.
Zatrudnieni na kierunku specjalisci kontraktowi z zakresu nauczania/uczenia sie jezykéw obcych
dobierani sg w zgodzie z profilem praktycznym.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku podlegajg obowigzkowym ocenom w zakresie
pracy dydaktycznej, aktywnosci naukowo-badawczej i dziatalnosci organizacyjnej dokonywanej
poprzez: studenckie ankiety oceny nauczycieli akademickich, cykliczne hospitacje zaje¢ oraz okresowg
ocene pracownikéw. Wyniki wyzej wspomnianych przegladéw stanowig podstawe do tworzenia
osobistych sciezek rozwoju kadry, a in fine, do stabilizacji zatrudnienia i wyksztatcenia ,, wtasnej” kadry
naukowo-dydaktycznej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Proces dydaktyczny odbywa sie w sposéb ciggty w dwdch nowoczesnych budynkach (zlokalizowanych
przy Al. Grunwaldzkiej 238A) oraz w salach poza kampusem gtéwnym, wynajmowanych od podmiotow
zewnetrznych. Budynki te mieszczg tradycyjne sale dydaktyczne, laboratoria i pracownie
specjalistyczne, biblioteke oraz pomieszczenia administracyjne bezposrednio zwigzane z obstugg
studentdw (miedzy innymi dziekanat i biuro karier). Na kazdym pietrze budynkéw studenci maja
wyznaczone miejsca, nazwane Strefami studenta, gdzie mogg spedzié¢ czas pomiedzy zajeciami oraz
skorzystaé z ogélnodostepnych komputerdw.

Sale i specjalistyczne laboratoria sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie i pozwalajg
na osiggniecie zatozonych celéw i efektéow uczenia sie. Sg ponadto adekwatne do rzeczywistych
warunkdéw przysztej pracy zawodowej i pozwalajg na prowadzenie zajec ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej (w wymiarze 50%
ECTS niezbednych dla ukoriczenia studidw), w tym m.in. laboratorium jezykowe do zaje¢ z ttumaczen
i fonetyki, program TRADOS, kabina do ttumaczen ustnych, sala laboratoryjna wyposazona w system
audio.

Sale dydaktyczne przystosowane sg rozmiarami i wyposazeniem do liczebnosci grup ¢wiczeniowych
(nawet jesli czes¢ pracownikdw zwracata uwage na zbyt duzg liczebnos$¢ grup zwtaszcza dla zajec
z praktycznej nauki jezyka). Uktad stotéw w salach dydaktycznych jest tradycyjny (tzw. uktad szkolny),
mozna nadmienié, iz zajecia z praktycznej nauki jezyka efektywniej jest prowadzi¢ przy uktadzie stotéw
uczniowskich np. w litere U. Rekomenduje sie rozwazenie zasadnos$ci wyposazenia sal dydaktycznych
w tzw. krzesta konferencyjne z pulpitem: na kierunkach filologicznych w czasie zajeé¢ studenci
korzystajg rownoczesnie z réznorakich pomocy i materiatéw dydaktycznych, efektywna i ergonomiczna
praca przy tego typu wyposazeniu staje sie utrudniona (a dla studentéw leworecznych jest to prawie
niemozliwe).
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Sale dydaktyczne zazwyczaj posiadajg na state zamontowane rzutniki multimedialne umozliwiajace
proces nauczania/uczenia sie z zastosowaniem nowych technologii komunikacyjnych. Baza lokalowa
posiada takze dwie sale wyposazone w tablice interaktywne. Pomoce i $rodki dydaktyczne,
specjalistyczne oprogramowanie (TRADOS) sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie
uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku
oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé.

W ramach realizacji programu praktycznego ksztatcenia jezykowego kierunek filologia wykorzystuje
dla swoich potrzeb dwa specjalistyczne laboratoria komputerowe: laboratorium jezykowe do
doskonalenia kompetencji receptywno-produktywnych w zakresie rozumienia ze stuchu oraz produkcji
w jezyku obcym (22 samodzielne stanowiska komputerowe) oraz (dwustanowiskowa) tzw. kabine do
ttumaczen, ktéra wspomaga ksztatcenie kompetencji zawodowych w zakresie ttumaczenia ustnego
(symultanicznego i konsekutywnego). W ramach ksztatcenia kompetencji zawodowych w zakresie
ttumaczen pisemnych studenci poznajg prace z profesjonalnym programem TRADOS (oprogramowania
stuzgcego do ttumaczenia wspomaganego komputerowo). Grupy ¢wiczeniowe kierunku filologia majg
pierwszenstwo w korzystaniu z laboratoriéw specjalistycznych.

W sumie studenci WSB (w tym studenci kierunku filologia) na terenie kampusu przy Al. Grunwaldzkiej
maja do swojej dyspozycji 19 wielostanowiskowych laboratoriéw komputerowych, w ktérych istnieje
mozliwo$¢ wykonywania takze pracy wtasnej (poza czasem przeznaczonym na zajecia dydaktyczne).
Liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne
oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentéw i umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec,
w tym samodzielne wykonywanie czynnos$ci praktycznych przez studentéw. Dostep do sieci
internetowej (poza salami dydaktycznymi) mozliwy jest réwniez poprzez stanowiska komputerowe
zainstalowane w bibliotece. Na terenie obu budynkdéw studenci majg dostep do otwartej sieci
bezprzewodowej, z ktdrej mogg korzystaé przy pomocy osobistych urzgdzen mobilnych.

W ramach procesu ksztatcenia na kierunku filologia jedynie pomocniczo prowadzono sg zajecia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ poprzez przekazywanie materiatéw
dydaktycznych. Zapewniony jest dostep do infrastruktury informatycznej umozliwiajgcej dokonanie
takich czynnosci, a nauczyciele akademiccy zapewniajg odpowiednia materiaty dydaktyczne
opracowane w formie elektronicznej. W tym celu wykorzystywana jest platforma Moodle, na ktérej
nauczyciele akademiccy umieszczajg materiaty dotyczace prowadzonych zajeé: sylabus przedmiotu,
tematyke zaje¢, prezentacje audiowizualne, materiaty pomocnicze, literature przedmiotu oraz
wymagania dotyczacych zaliczania przedmiotu.

Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnos$ci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje
barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoriéw, jak rowniez zaplecza sanitarnego.
Budynki A i B wyposazone sg w windy i podjazdy dla wdzkéw inwalidzkich. Drzwi pomieszczen
dydaktycznych i administracyjnych oznaczone s3 takze pismem punktowym dla niewidomych.
Biblioteka (wspdlna dla wszystkich kierunkéw studiéw prowadzonych w Uczelni) znajduje sie na
terenie budynku B. Wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych sg dobrze przemyslane i pozwalaja
studentom na swobodng prace indywidualng (w czytelni moze jednoczesnie pracowac do 40 osdb) jak
i grupowg (biblioteka posiada dwie w petni wyposazone sale do pracy ,gtosnej” dla grup do 10 oséb).
Stanowiska komputerowe (10) z dostepem do sieci przystosowane sg do korzystania z dokumentow
i sieciowych baz danych. Stoty tych stanowisk posiadajg wbudowany system regulacji umozliwiajacy
ich przystosowanie dla potrzeb oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej. 5 czytelnianych stanowisk
komputerowych posiada klawiatury z udogodnieniami dla oséb stabowidzgcych. Opisany sposéb
organizacji pracy biblioteki, a takze godziny jej otwarcia, zapewniaja warunki do komfortowego
korzystania z zasobdéw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Zasoby biblioteczne,
informacyjne i edukacyjne wykorzystywane do realizacji programu studidw na kierunku filologia sg na
biezgco kompletowane i nie budzg zastrzezen. Ich aktualno$¢, zakres tematyczny i zasieg jezykowy sg
zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw
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uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku oraz prawidtowg realizacje zaje¢. Przed wprowadzeniem do
programu studidw nowych tresci ksztatcenia zasoby te uzupetniane s3 o niezbedng podstawowg
literature przedmiotu, w tym miedzy innymi np. o odpowiednig ilo$¢ egzemplarzy podrecznikow
akademickich badZ pomocy do nauki jezyka obcego. Sylabusy obowigzujgce na kierunku sprawdzane
sg pod wzgledem dostepnosci zalecanej literatury — podana do wiadomosci pracownikéw instrukcja
wypetniania sylabusa okresla jednoznacznie, iz podana w sylabusie literatura obowigzkowa musi by¢
dostepna w zbiorach biblioteki. W przypadku jej braku, prowadzacy zajecia moze zwrdcié sie z prosbg
0 zakup proponowanej pozycji.

Co istotne, zasoby biblioteczne uzupetniane sg w oparciu o propozycje nie tylko pracownikdéw, ale
rowniez studentéw. Studentom posiadajgcym aktywne konto uzytkownika w systemie bibliotecznym
(karta studenta jest jednoczesnie kartg czytelnika) biblioteka udostepnia swoje zbiory w formie
tradycyjnej i cyfrowej. Studenci majg takze petny dostep do licencjonowanych elektronicznych zrédet
informacji subskrybowanych przez biblioteke, w tym np. elektronicznych baz czasopism ProQuest,
Education Research Complete oraz cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej ksigzek i czasopism
naukowych ACADEMICA. Materialna organizacja ksiegozbioru in situ umozliwia studentom wolny
dostep do publikacji wydanych w formie tradycyjnej. Istnieje réwniez mozliwos¢ wypozyczen
miedzybibliotecznych (tradycyjnych i cyfrowych) realizowanych za posrednictwem pracownikow
biblioteki.

Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna monitorowana jest pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami BHP przez Dziat Administracji. W okresie poprzedzajgcym wizytacje miaty
miejsce np. prébne alarmy PP prowadzace do ¢wiczebnej ewakuacji obu budynkéw dydaktyczno-
administracyjnych.

Wydzielone w czytelni biblioteki stanowiska komputerowe umozliwiajg korzystanie z zasobdw
cyfrowych osobom niedowidzgcym (5) oraz poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich (10).

Warto ponadto wskazaé, iz studenci majg dostep do infrastruktury poza godzinami zaje¢ w celu
spotkan organizacji studenckich, realizacji projektédw lub innych zadan zwigzanych z uczeniem sie.
Okresowe przeglady infrastruktury opierajg sie na wynikach tzw. Badania Atrybutéw Marki (BAM),
ktore wsréd pracownikdéw i studentdw kierunku corocznie przeprowadza zewnetrzna firma. Inng
wskazywang formg samokontroli i doskonalenia infrastruktury dydaktycznej oraz zasobdéw
edukacyjnych sg obowigzkowe ankiety ewaluacyjne przeprowadzane wsérdd studentdw na zakoriczenie
kazdego semestru (zwrotno$¢ tych ankiet jest jednak zazwyczaj niska, a przez to ich reprezentatywnos¢
nie jest wigzaca). Warto podkresli¢ udziat zaréwno studentow jak i nauczycieli akademickich w procesie
oceny kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 - kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane do realizacji programu studidw na kierunku
filologia pozwalajg w petni na osiggniecia zaktadanych celéw nauczania oraz efektéw uczenia sie.

Zajecia na kierunku filologia prowadzone sg w salach z dostepem do sprzetu dostosowanego do
nowoczesnych metod dydaktycznych, wykorzystujgcych wspdtczesne techniki informacyjno-
komunikacyjne. Prowadzone w ramach kierunku ¢éwiczenia odbywajgce sie w laboratoriach
specjalistycznych, daja studentom mozliwos¢ nabywania i doskonalenia kompetencji jezykowych na
poziomie zardwno ogdlnym jak i specjalistycznym. Praktyczny profil ksztatcenia wspierany jest przez
wykorzystywang w procesie dydaktycznym infrastrukture informatyczng (wyposazenie sal, dostep do
sieci bezprzewodowej), laboratoria jezykowe oraz programy wspomagajgce ttumaczenia
specjalistyczne pozwalajg studentom na ksztatcenie kompetencji zawodowych, bezposrednio
poszukiwanych na rynku pracy.
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Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne dostepne studentom kierunku filologia réwniez nie
budzg zastrzezen i sg wystarczajgco dostosowane do prawidtowej realizacji zaktadanych celow
ksztatcenia. Na uwage zastuguje infrastruktura biblioteczna, ktéra bedac przyjazna dla studentéw nie
tylko umozliwia, ale i zacheca ich do samodzielnej realizacji zadan i projektéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wyizsza Szkota Bankowa w Gdansku jako szkota ksztatcenia praktycznego S$cisle wspdtpracuje
z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym w zakresie projektowania i realizacji programu studiow.
Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej
oraz zawodowego rynku pracy wiasciwymi dla ocenianego kierunku. Wspodtpraca ta ma zasieg
miedzynarodowy (np. Biuro Ttumaczen Skrivanek dziatajgce w Polsce i w Czechach, Ensono —
miedzynarodowa firma z branzy IT, State Street, amerykanska korporacja finansowa, Ford Store Euro-
Car sp.zo.o. —dealer Forda w Polsce), ogdlnopolski (np. Masterlease SA- lider polskiego rynku leasingu
i wynajmu pojazddw, Festiwal Szekspirowski w Gdarsku) i regionalny (np. prywatna szkota jezykowa
Prestige Lingua sp.zo.0, licea ogdélnoksztatcgce: X LO Dwujezyczne w Gdarsku oraz Liceum Akademickie
im. Macieja Ptazynskiego w Pucku, a takze hotele w Gdansku: IBB Hotel, Hotel Number One). Szeroki
zakres wspdtpracy Uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego potwierdzajg
réoznorodne obszary tematyczne wspdlnych przedsiewzie¢ np. praktyki, wykfady, patronat nad
wydarzeniami oswiatowymi (np. debaty oksfordzkie - pracownicy WSB w Gdansku i uczniowie X LO
Dwujezycznego w Gdarisku, wyktady pracownikéw WSB dla uczniéw Liceum Akademickiego w Puchu).
W obszarze kultury uczestnictwo studentéw w miedzynarodowym wydarzeniu teatralnym
organizowanym od 1997 roku tj. Festiwalu Szekspirowskim w Gdansku przybierajgcym forme
poszerzania kursu akademickiego w zakresie literatury i kultury (wyktady iwarsztaty goscinne).
Doskonalenie umiejetnosci sprawnego postugiwania sie jezykiem w zakresie turystyki i komunikacji
stwarza mozliwosci wspotpracy z firmg Airhelp swiadczgcg ustugi prawne pasazerom linii lotniczych,
ktorych loty byty opdinione badz odwotane lub ktérym linia odmowita wejscia na poktad, czy tez
amerykanskg korporacjg finansowg z siedzibg w Bostonie (Swiatowy dostawca ustug finansowych dla
inwestorow instytucjonalnych). Natomiast wspdtpraca z Wojewddzkim Urzedem Pracy i Pomorskg
Wojewddzkg Komendg OHP stwarza szanse realizacji stazy, praktyk oraz korzystania z ofert pracy
w kraju i za granica.

Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi ma charakter staty (potwierdzony umowami) i okresowy.
Dowodzi temu powotanie Rady Programowej ztozonej z przedstawicieli otoczenia gospodarczego
regionu, ktérej zadaniem jest m.in., dostosowanie profilu ksztatcenia do wymogdw lokalnego rynku
pracy, opiniowanie siatek programowych, rekomendowanie nowych specjalnosci na kolejne lata
akademickie, organizacja praktyk zawodowych dla studentéw przez firmy i instytucje regionu,
realizacja wizyt studyjnych, organizacji bezptatnych seminariéw dla pracownikéw urzedéw,
przedsiebiorstw i instytucji finansowych oraz nauczycieli, wspdtpraca z osSrodkami gospodarczymi oraz
akredytowanymi jednostkami certyfikacyjnymi w zakresie specjalistycznego jezyka obcego (Pearson).
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Wspétpraca z interesariuszami zewnetrznymi opiera sie na kontaktach absolwentéw kierunku oraz
wyktadowcdw — praktykéw, petnigcych rézne funkcje w instytucjach i przedsiebiorstwach. Wspétpraca
ta przybiera rézne formy adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu
studidw i osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie, o czym sSwiadczg przywotane w opisie
niniejszego kryterium przyktady wspdlnych dziatan. W celu zaangazowania przedstawicieli instytucji
otoczenia spoteczno-gospodarczego w ksztattowanie procesu dydaktycznego oraz sylwetki absolwenta
zgodnie z potrzebami rynku pracy, w 2010 roku Wtadze Uczelni powotaty Rade Przedsiebiorczosci,
ktorg 2 grudnia 2011 roku przeksztatcono w Rade Programowg (potwierdzenie w Ksiedze systemu
zapewniania jakosci w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdarisku). Rade Programowa tworzg specjalisci -
praktycy z réznych dyscyplin naukowych oraz réznych obszaréw dziatalnosci biznesowej, kulturowej
i spotecznej. Gtdwnym zadaniem Rady Programowej jest dostosowanie profilu studiéw do wymogoéw
lokalnego otoczenia spoteczno- gospodarczego, opiniowanie siatek programowych oraz
rekomendowanie nowych specjalnosci.
Przyktadowe, potwierdzone protokotem ze spotkania, Rady Programowej z dnia 19.01.2017 roku dla
kierunku filologia dotyczyty nazewnictwa przedmiotdéw, usuniecia przedmiotéw, zmiany formy
prowadzonych zaje¢ (z wyktadéw na éwiczenia):
— w przedmiocie Basic Economics and Management/podstawy ekonomii i zarzqdzania zmiana formy
realizacji przedmiotu z wyktadéw na ¢wiczenia,
— zamiana zaje¢ dydaktycznych podstawy finanséw na kurs zintegrowany,
— zmiana nazwy przedmiotu jezykoznawstwo praktyczne na komunikacje korporacyjng,
— usuniecie przedmiotu metodyka nauczania angielskiego w biznesie z przedmiotéw ogdlnych,
dodana do specjalnosci angielski w biznesie,
— zamiana przedmiotu PNJ Lektorat prasy obcojezycznej na PNJ Lektorat mediow obcojezycznych,
— usuniecie przedmiotu spofeczne i zawodowe odmiany jezyka angielskiego.
Z kolei podczas spotkania Rady Programowej w dniu 31 pazdziernika 2019 roku przedstawiciele biznesu
pozytywnie zaopiniowali oferte przedmiotowag oraz liczbe godzin, podkreslajagc adekwatnos$¢ zmian do
potrzeb rynku pracy. Przedstawili rGwniez propozycje: opracowania nowego sylabusa do przedmiotu
negocjacje w ramach specjalnosci angielski w biznesie, wprowadzenia nowego przedmiotu prezentacje
w jezyku angielskim oraz zwiekszenia liczby godzin zajec¢ z jezyka norweskiego i hiszpanskiego na
specjalnosciach: filologia angielska z jezykiem norweskim oraz filologia angielska z jezykiem
hiszpariskim.
Zmiany w siatce programowej wprowadzane sg co roku, jednak najwieksze wprowadzono w roku
2018/2019. Usystematyzowano przedmioty jezykoznawcze, wprowadzono nowe: gramatyka opisowa-
sktadnia, gramatyka opisowa- fonologia, morfologia i gramatyka opisowa- semantyka, pragmatyka,
zwiekszono liczbe godzin praktycznej nauki jezyka angielskiego, zwiekszajac liczbe godzin tych
przedmiotéw o 50%.
Systematyczne analizowanie i dokonywanie zmian w siatce programowej z uwzglednieniem konsultacji
z interesariuszami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi stwarza szanse osiggania zatozonych efektéw
uczenia sie i wykorzystania ich na rynku pracy. Inng forme wspétpracy ze srodowiskiem biznesowym
stanowig: organizowanie bezptatnych seminariow dla pracownikéw urzedéw, przedsiebiorstw oraz
nauczycieli, prowadzenie kurséw lub studidw podyplomowych, zawieranie umoéw z najwazniejszymi
osrodkami gospodarczymi i akredytowanymi jednostkami certyfikacyjnymi w zakresie jezyka obcego
(np. Pearson Education). Korzysci ze wspotpracy kierunku filologia z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego podkreslili ich przedstawiciele podczas spotkania z zespotem oceniajgcym (np. Polsko
Norweska Izba Gospodarcza, Matsuri- Szkota Jezykéw Orientalnych, EURO-CAR Fordstore, PKO Bank
Polski) podkreslajgc miedzy innymi: outsourcing procesu rekrutacyjnego do swoich firm poprzez WSB,
uczestnictwo w szkoleniach, targach przedsiebiorczosci, podczas ktdrych prowadzony jest networking
biznesowy. DO korzysci uzyskiwanych prze Uczelnie nalezy natomiast: stata informacja o potrzebach
rynku pracy, mozliwos¢ organizowania zaje¢ w warunkach rzeczywistych poprzez organizacje wizyt
studyjnych, praktyk i stazy u partneréw biznesowych. Przedstawiciel instytucji PKO Bank Polski podat
przyktad przyjmowania studentow na staze i zatrudniania najlepszych (z 3 stazystow zatrudniono
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2 osoby). Wskazaé mozna réwniez przyktady tematéw prac dyplomowych zainspirowanych praktykami
studenckimi, np. Selected aspects of language in advertisements of automotive industry, Lexicon of
automotive industry, Comparison of English certificates based on the CEFR on C1 level in grammar
context, The Common European Framework of Reference as a system of qualifications.

Okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w odniesieniu do programu studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspodtpracy i wpltywu jej rezultatdw na program studidw
i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie i losy absolwentéw,
prowadzone sg, choé nie w sposéb systemowy, w ramach prac Rady Programowej oraz Komisji ds.
jakosci ksztatcenia. Wyniki tych przegladdéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy,
a w konsekwencji programu studidw, o czym $wiadczg wyzej wymienione przykfady.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia aktywnie wspodtpracuje z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Posiada liste
interesariuszy zewnetrznych adekwatnych do zawodowego rynku pracy absolwentéw kierunku
filologia. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci pracodawcéw jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia.
Wspdtpraca z instytucjami zewnetrznymi ma charakter staty i przebiega w réznych formach. Uczelnia
posiada statg liste partnerdw, u ktdrych realizowane sg praktyki i staze studenckie, wolontariaty
i wizyty studyjne, niektorzy studenci znajdujg w nich zatrudnienie. Zdarza sie, ze praktyki stanowig
inspiracje do napisania prac dyplomowych. Specjalisci z przedsiebiorstw otoczenia spoteczno—
gospodarczego prowadzg zajecia, majg wplyw na ksztattowanie programéw i siatki godzin
przedmiotdow oraz weryfikacje efektéw uczenia sie.

Cho¢ Uczelnia nie stworzyta Scistych procedur dotyczacych przegladu wspdtpracy uczelni
z interesariuszami zewnetrznymi, to monitorowanie tej wspétpracy przebiega w sposdb naturalny
poprzez uczestnictwo co roku przedstawicieli w posiedzeniach Rady Programowej, zgtaszaniu
whnioskdw w zakresie programu studiéw, a takze udoskonalania wspétpracy w celu lepszego
przygotowania studentéw do rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Zgodnie z przyjetymi celami ksztatcenia, studia pierwszego stopnia na kierunku filologia przygotowuja
absolwentéw do podjecia aktywnosci zawodowej w sektorze korporacyjnym, administracyjnym
i edukacyjnym, zwigzanej z dziatalnoscig wykorzystujgca biegtg znajomos¢ jezykdw obcych, zwtaszcza
w kontekscie komunikacji zawodowe]. Podstawg ksztatcenia na wszystkich proponowanych na
kierunku specjalnosciach jest rozwijanie kompetencji komunikacyjnych w jezyku angielskim, co daje
studentom mozliwo$¢ wspdtpracy miedzynarodowej przy wykorzystaniu wspétczesnego lingua franca.
Potwierdzeniem specjalistycznych kompetencji komunikacyjnych w jezyku angielskim, zdobytych
w trakcie procesu ksztatcenia, sg certyfikaty LCCI English form Business (dyplomy kwalifikacji
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jezykowych wydawane przez centra egzaminacyjne akredytowane przez London Chamber of
Commerce and Industry), do uzyskania ktérych studenci przygotowuja sie w trakcie realizacji programu
studiéw. Do umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia (tzw. internacionalization at home) przyczynia
sie takze zatrudnienie rodzimych uzytkownikéw jezyka angielskiego do prowadzenia zajeé
z praktycznej nauki jezyka (np. konwersacja) oraz zajec specjalistycznych (np. angielski w marketingu).
Ksztatcenie dwujezykowe (w parach jezykowych: angielski-norweski i angielski-hiszpanski) stanowi
drugi filar koncepcji ksztatcenia przyjetej na kierunku filologia. Doskonalenie kompetencji
komunikacyjnych, zarédwno ogdlnych jak i tych z poziomu znajomosci jezykdw specjalistycznych
w zakresie jezykdw norweskiego i hiszpanskiego podyktowane jest otoczeniem zewnetrznym (rynek
pracy w regionie Trdjmiasta i na Pomorzu), w ktdrym mocno zaznaczyta sie obecnosé kapitatu
hiszpanskiego i norweskiego. Ten zakres umiedzynarodowienia polegajgcy na wprowadzeniu do oferty
ksztatcenia z jednej strony jezykdw obcych masowo uzywanych (tu: jezyk angielski, jezyk hiszpanski),
az drugiej tzw. jezykdw mniej stosowanych i nauczanych (Less Widely Used and Less Taught
Languages, tu: jezyk norweski) idzie w parze z przyjetg dla kierunku koncepcjg ksztatcenia skierowang
na umiejetnosci praktyczne, mozliwe do bezposredniego zastosowania na regionalnym i globalnym
rynku pracy. Zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zatem zgodne z koncepcjg i
celami ksztatcenia. Informacje na temat mozliwosci wyjazdow sg publikowane poprzez strone
internetowg Uczelni, system Moodle, portal spotecznosciowy Facebook, Ekstranet oraz plakaty
umieszczone w murach Uczelni. Jednoczesnie dwa razy w roku koordynatorzy ds.
umiedzynarodowienia z ramienia uczelni organizujg spotkania otwarte pod nazwg International Day,
podczas ktdrych studenci zagraniczni studiujgcy w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku opowiadajg
o sobie i zachecajg do wyjazdow.

Zaréwno nauczyciele akademiccy jak i studenci kierunku filologia mogg sta¢ sie beneficjentami
realizowanych przez WSB programéw i projektéw zaktadajgcych aktywnosé¢ miedzynarodowsa.
Mobilno$¢ studentow w ramach programu Erasmus+ mozliwa jest dzieki umowom dwustronnym
podpisanym przez WSB z uczelniami w Europie, miedzy innymi w Niemczech (University of Applied
Sciences Amberg-Weiden), Turcji (Gazi University, Afyon Kocatepe University, Hacettepe University,
Butgarii (D.A. Tsenov Academy of Economics, University of National and World Economy) i Grecji
(Technological Educational Institute of Epirus), jak rowniez z osrodkami bezposrednio zwigzanymi
z profilem jezykowym specjalnosci prowadzonych na kierunku, tj. w Norwegii (Stord/Haugesund
University College, Harstad University College, Hedmark University College), Hiszpanii (Universidad
Catolica San Antonio de Murcia) i Wielkiej Brytanii (University of Northampton). Skala oferowanych
mozliwosci (w sumie ponad 30 podpisanych przez WSB uméw o wspdtpracy) pozwala wiec znaczgco
zwiekszy¢ mobilnos¢ studentdw, ktdra w latach 2017-2019 objeta nieliczng grupe oséb wyjezdzajacych
na studia (8 osob) i praktyki zagraniczne (1 osoba). Analiza wyjazdéw studenckich na czes$¢ studiow
wykazata ponadto, iz studenci wybierali tylko dwa kraje docelowe (dwa osrodki): ISCTE Lisboa
w Portugali (6 wyjazdow) oraz Universita degli Studi del Sannio we Wtoszech (2 wyjazdy). W roku
akademickim 2018/2019 jedna osoba zdecydowata sie na wyjazd na praktyke zawodowg na Litwe.
Oznacza to, ze studenci kierunku filologia nie wyjezdzali dotychczas do osrodkow, w ktérych jezyk obcy
ich specjalnosci jest jezykiem ojczystym kraju docelowego (kraje angielskojezyczne, Hiszpania,
Norwegia). Warto jednak dodaé, iz brytyjski partner uczelni opracowat wraz z WSB program studiow
MBA (dyplom z gwarancjg jakosci Uniwersytetu w Northampton), ktéry oferuje studentom dwie Sciezki
jezykowe (polskojezyczng i angielsko-polskg), w ramach ktérych ksztatcenie ukierunkowane jest na
rozwdj praktyk biznesowych. Obok wymienionych mozliwosci rozwoju miedzynarodowe]j aktywnosci
studentow Uczelnia oferuje studentom udziat w warsztatach prowadzonych w jezyku angielskim przez
zaproszonych gosci specjalnych oraz mozliwosé wigczenia w inicjatywy kadry dydaktycznej np.
tworzenie stownika w jezyku angielskim.

Podobne ograniczenia w mozliwej wymianie miedzynarodowej w ramach programu Erasmus+
(Teaching Staff Mobility) dotyczg nauczycieli akademickich. Gros oséb prowadzacych zajecia na
kierunku filologia, to pracownicy naukowo-dydaktyczni przypisani do dyscypliny jezykoznawstwo lub
literaturoznawstwo. Trudnym jest bowiem poszukiwanie partneréw do wspdtpracy i wymiany
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doswiadczen w zakresie uczenia sie literatury, kultury i jezyka kraju docelowego w jednostkach
partnerskich zorientowanych na ksztatcenie kompetencji biznesowych.

Wobec powyzszego rekomenduje sie rozwiniecie wspotpracy miedzynarodowej ukierunkowanej na
profil filologiczny (jezyk, literatura, kultura). Nalezy przy tym zabiegaé, aby wspodtpraca ta obejmowata
rowniez osrodki w krajach postugujgcych sie jako jezykami ojczystymi jezykami nauczanymi na
kierunku filologia.

Aktywnosc¢ kadry akademickiej na polu miedzynarodowym wspierana jest przez realizowany przez WSB
program D.N.A. WSB — Dydaktyka, Nauka, Administracja — Zintegrowany Program Rozwoju WSB
(wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego).
Realizacja projektu przewidziana jest na lata 2018-2022. Dostepne w ramach programu szkolenia
i staze zagraniczne majg na celu zwiekszenie kompetencji dydaktycznych kadry, jak réwniez
rozwiniecie wspoétpracy z osrodkami akademickimi posiadajgcymi doswiadczenie w pracy na arenie
miedzynarodowej. W ramach szkolen dydaktycznych dla wykfadowcéw pieciu nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na kierunku filologia uczestniczyto w dotychczas zakoriczonych
edycjach szkolen, a dwie kolejne osoby zostaty zakwalifikowane do odbycia stazy zagranicznych. 1 staz
zagraniczny zostat zrealizowany w listopadzie 2019 r. (Stowacja), realizacja kolejnego wyjazdu
przewidziana jest na luty 2020 (Szwecja, srodki finansowe zostaty juz przekazane beneficjentowi).
Z oferty programu korzystajg réwniez studenci, dla ktérych mozliwy jest udziat w konferencjach
naukowych, kilkumiesiecznych stazach oraz krétkich wymianach miedzynarodowych.

Rozwdéj i miedzynarodowa dziatalnos$é naukowo-badawcza kadry finansowane sg réwniez z dotacji na
dziatalno$¢ statutowg. Dofinansowanie aktywnosci zwigzanej z umiedzynarodowianiem dorobku
obejmuje udziat pracownikéw w zagranicznych i miedzynarodowych konferencjach naukowych czy
wsparcie w wydawaniu publikacji obcojezycznych (cf. dorobek indywidualny opisany w Kryterium 4:
Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje kadry).

Rozwéj i miedzynarodowa aktywnos¢ kadry widoczne sg takze w dziataniach zwigzanych
z poszerzaniem doswiadczenia zawodowego, niezbednego do prowadzenia zaje¢ na kierunku filologia
o profilu praktycznym. Podejmowana przez nauczycieli akademickich aktywnos¢ translatorska
(np. ttumaczenia filméw przyrodniczych oraz podrdzniczych BBC na zlecenie TV Gdansk, etatowy
ttumacz Biura Ttumaczen ,33” w Gdyni, ttumaczenia pisemne i ustne miedzy innymi dla Dyrekcji ds.
Ttumaczen Komisji Europejskiej i Polsko-Chinskiej Izby Inwestycyjnej), ekspercka (asystent Konsula
Krélestwa Niderlandéw w Gdansku, egzaminatorzy TELC) czy publicystyczna (dziennikarstwo,
przedstawicielka La Repubblica na Polske) wzmacnia tendencje miedzynarodowe i korzystnie wptywa
na podnoszenie poziomu ksztatcenia. Warto ponadto wskazaé, iz Uczelnia bierze udziat w dwdch
projektach NAWA: Welcome to Poland oraz Nowoczesna Promocja Zagraniczna, ktére odpowiadajg za
wsparcie uczelni i jednostek naukowych w promocji projektéw oraz podnoszenie kompetencji kadry
akademickiej i potencjatu instytucji w przyjmowaniu osdéb z zagranicy.

Podstawowe zatozenia umiedzynarodowienia wpisane w misje WSB (Strategia 2020 WSB Gdarisk) jako
priorytetowe wskazaty dziatania strategiczne prowadzace do pozyskania partnerow do
miedzynarodowych projektéw edukacyjnych oraz poszerzenie oferty edukacyjnej dla studentéw
zagranicznych. Obecnie na kierunku filologia studiuje 31 obcokrajowcéw (gtéwnie z Ukrainy), w tym 22
osoby na studiach stacjonarnych i 9 na studiach niestacjonarnych.

Okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia i zasiegu aktywnosci
miedzynarodowe] kadry i studentdw odbywajg sie w ograniczonym stopniu, wobec czego
rekomenduje sie wprowadzenie systemowych rozwigzan w tym zakresie. Informacje na temat zakresu
i zasiegu dziatalno$ci miedzynarodowej kadry pochodzi¢ mogg jedynie z ankiet okresowej oceny
nauczycieli akademickich, w ktérych pracownicy raportujg swojg aktywnos¢ w obszarze dydaktycznym,
naukowym i organizacyjnym. Opinia studentéw na temat poziomu umiedzynarodowienia ich profilu
ksztatcenia moze pochodzi¢ natomiast z ankiet ewaluacyjnych zajeé¢ dydaktycznych. Ankietyzacja
odbywa sie po odbywa sie po kazdym przedmiocie realizowanym w programie ksztatcenia a studenci,
obok mozliwosci oceny tresci i sposobu realizacji zaje¢, majg okazje by przekaza¢ w nich swoje uwagi
w postaci odpowiedzi otwartych.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych. Zgodnie z przyjetg z koncepcjg i celami ksztatcenia,
kierunek filologia prowadzi ksztatcenie w zakresie zaawansowanych kompetencji komunikacyjnych
w jezykach angielskim, hiszpanskim i norweskim. Wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢
studentdw i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co
skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega ocenom z udziatem studentéw i nauczycieli akademickich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy oraz przybiera zréinicowane formy, w tym opieki zaréwno dydaktycznej, jak
i naukowej, adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw oraz
osiggania przez studentow efektdw uczenia sie, a takze przygotowania do wejscia na rynek pracy.
Potwierdzeniem powyzszego jest dostepnos$¢ nauczycieli akademickich podczas wyznaczonych godzin
konsultacyjnych oraz mozliwos¢ statego kontaktu z prowadzgcymi za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz telefondw. Studenci sg informowani o formie zaliczenia przedmiotu, efektach
uczenia sie, niezbednej literaturze obowigzkowej i uzupetniajacej, wymiarze godzin oraz wszelkich
wymaganiach podczas pierwszych zaje¢ dydaktycznych. Materiaty potrzebne do przygotowania sie do
zaje¢ s udostepniane studentom. Uczelnia zapewnia studentom ogdlnodostepny sprzet
komputerowy w Strefach studenta, co umozliwia prace w grupach poza zajeciami oraz przygotowanie
do zajed.

Forma wsparcia studentéw jest wigczenie do programu studidw przedmiotu wprowadzenie do
studiow, podczas ktorego studenci majg mozliwos$¢ zapoznania sie z zasadami obowigzujgcymi
w Uczelni, strukturg, organizacjami studenckimi oraz informatyzacja pomocng w toku ksztatcenia
wymienionego przedmiotu studenci mogg réwniez dokona¢ oceny programu studidw oraz
atrakcyjnosci tresci programowych. Cho¢ metoda ta ma bardzo dobry charakter weryfikacji
zainteresowania programem studidw, to nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze przeprowadzanie ankiety na
powyzszy temat na pierwszym semestrze studidw pierwszego stopnia studidw nie zapewnia, ze
wzgledu na niewielkie doswiadczenie w procesie studiowania, mozliwosci wyrazenia przez studentéw
kompletnej oceny. Uczelnia zapewnia réwniez przygotowanie studentéw do wejscia na rynek pracy
oraz do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy wtasciwych dla kierunku
poprzez organizacje wyktadow pt. Wprowadzenie studentdow na rynek pracy, na ktérym zaproszeni
przedstawiciele Srodowiska biznesowego oraz organizacji pozarzagdowych, przyblizajg studentom
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srodowisko zawodowe, przeprowadzajg przyktadowe rozmowy rekrutacyjne oraz dyskutujg na temat
aktualnego rynku pracy.

Forma motywowania studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie jest funkcjonujacy
na Uczelni system stypendialny. Opieka Uczelni uwzglednia ponadto systemowe wsparcie dla
studentédw wybitnych, ktérzy mogga ubiegad sie o stypendium Rektora oraz zgtosic sie do autorskiego
systemu Very Importatnt Student oferujgcego zaréwno stypendia za osiggniecia w nauce, jak
i promowanie poprzez gwarancje pracy. Uczelnia zacheca réwniez do dziatalnos$ci naukowej w postaci
pisania publikacji oraz udziatu w konferencjach naukowych.

Uczelnia nie zapewnia wsparcia aktywnosci sportowych i artystycznych studentéw. W zakresie
przedsiebiorczosci dziatalnos¢ studencky wspiera Biuro Karier Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku,
ktére funkcjonuje na bardzo wysokim poziomie, zapewniajgc studentom pomoc w poszukiwaniu
zatrudnienia oraz poruszania sie po rynku pracy. Pracownicy Biura informujg studentéw o ofertach
pracy oraz praktyk poprzez strone internetowg Uczelni, portal spotecznosciowy Facebook, skrzynke
mailowg oraz w wersji papierowej w gablotach umieszczonych na korytarzach. Jednoczesnie Biuro
Karier organizuje targi pracy, podczas ktérych pracodawcy przedstawiajg bogatg oferte skierowang do
studentow. Podczas tego wydarzenia Uczelnia zapewnia rdwniez mozliwos¢ nauki pisania CV, listow
motywacyjnych oraz treningu prawidtowej rozmowy kwalifikacyjnej. Szkolenia w powyzszym zakresie
prowadzg pracownicy Biura Karier oraz zaproszeni specjalisci. Studenci czesto korzystajg z konsultacji
prowadzonych przez doradcéw zawodowych Uczelni zaréwno stacjonarnie, jak i telefonicznie. Majg
mozliwos¢ wziecia udziatu rowniez w Grze miejskiej organizowanej w ramach Tygodnia
przedsiebiorczosci, podczas ktérej zapoznajg sie z pracodawcami, poznajac przy tym wymagania oraz
mozliwosci zatrudnienia. Uczelnia posiada szeroky baze instytucji, wspdtpracujacych na podstawie
umowy, gdzie studenci mogg odbywaé praktyki. Biuro Karier przygotowuje oferte zaréwno dla
studentdw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Osoby z niepetnosprawnosciami sg na biezgco
informowane o wszystkich pojawiajgcych sie projektach, ofertach praktyk oraz pracy skierowanych
bezposrednio do nich.

Powyzisze potwierdza, iz wsparcie studentdw jest dostosowane do potrzeb réznych grup studentéw
(np. stacjonarnych i niestacjonarnych, pracujgcych i niepracujacych zawodowo) oraz potrzeb
indywidualnych, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. W Uczelni funkcjonuje Biuro ds.
Oséb Niepetnosprawnych, ktdére zapewnia studentom z niepetnosprawnosciami mozliwosc
wypozyczenia sprzetu, opieke asystenckg oraz poszukiwanie rozwigzania indywidualnie zgtaszanych
potrzeb. Studenci majg swiadomosé mozliwosci ubiegania sie o Indywidualng Organizacje Studiéw
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Studiéw. Istotnym w tym kontekscie jest réwniez
wsparcie studentdw oferowane przez nauczycieli akademickich w postaci dostepnosci podczas
dyzurdw, gdzie kazdy student moze uzupetni¢ swojg wiedze i liczy¢ na wyjasnienie niezrozumiatego
materiatu.

Przyjete rozwigzania uwzgledniajg zgtaszanie przez studentédw skarg i wnioskdw oraz przejrzyste
i skuteczne sposoby ich rozpatrywania. Studenci Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdarnsku majg mozliwosc
zgtaszania swoich wnioskéw i skarg u menadzera kierunku, w dziale dydaktyki lub bezposrednio
u prodziekana ds. studenckich podczas wyznaczonych dyzuréw prodziekanskich.

W zakresie dziatan informacyjnych i edukacyjnych dotyczacych bezpieczenstwa studentéw
prowadzone jest obowigzkowe szkolenie bhp. Jako jeden z przyktaddéw dziatan stuzgcych zapobieganiu
wszelkim formom dyskryminacji nalezy wskazac na realizacje projektu dotyczacego praw kobiet pod
nazwg Marzec na obcasach. Jednym z jego celéw byto rowniez zwrdcenie uwagi na konieczng. Uczelnia
zapewnia studentom wsparcie psychologiczne. Doradca zawodowy, pracujgcy w Biurze Karier, z uwagi
na wyksztatcenie, petni réwniez funkcje psychologa. Ze wzgledu na niskg swiadomos¢ studentéw
odnosnie do mozliwosci skorzystania ze wspomnianego wsparcia psychologicznego, rekomenduje sie
przeprowadzenie akcji informacyjnej dotyczacej prowadzonych konsultacji psychologicznych.

W ramach procesu ksztatcenia na kierunku filologia jedynie pomocniczo prowadzono s3 zajecia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ (przekazywanie materiatéw
dydaktycznych).
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Kompetencje kadry wspierajacej proces nauczania i uczenia sie, w tym kadry administracyjnej
(pracownicy dziekanatu) odpowiadajg potrzebom studentéw i umozliwiajg wszechstronng pomoc
W rozwigzywaniu zgtaszanych przez nich probleméw i spraw studenckich. Godziny pracy dziekanatu
zostaty dostosowane do potrzeb studentéw.

Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie samorzad, kreujgc warunki stymulujgce i motywujace
studentéw do dziatalnosci w nim, a takze do zapewnienia wptywu samorzadu na program studiéw,
warunki studiowania oraz wsparcie udzielane studentom w procesie nauczania i uczenia sie. Samorzad
Studencki korzysta z finansowania przydzielonego przez Wtadze Uczelni, a ponadto studenci mogg
liczy¢ na wsparcie swojego opiekuna, ktory bardzo czesto wychodzi z inicjatywg pomocy.

Samorzad Studencki Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku angazuje sie w zycie Uczelni poprzez aktywny
udziat w gremiach uczelnianych, gdzie zadaniem cztonkdw Samorzadu jest miedzy innymi opiniowanie
programow studidw w postaci opinii pisemnej, organizacja projektéw skierowanych do braci
studenckiej oraz reprezentowanie ich gtosu. Uczelnia w szczegdlnosci wspiera samorzad w realizacji
projektéw dla srodowiska studenckiego. Przedstawiciele studenccy posiadajg wtasne biuro.

Uczelnia zapewnia studentom ogdlny dostep do Internetu. Jednoczesnie studenci majg dostep do Stref
Studenta, ktére umozliwiajg integracje i wzmocnienie poczucia wspdlnoty akademickiej.

W ramach wizytowanego kierunku nie funkcjonuje zadne koto naukowe zwigzane z zakresem filologii.
Studenci mogg angazowad sie w prace uczelnianych kot naukowych, ktére prowadzg dziatalnosc
charytatywng oraz naukowa. Jednym z nich jest Koto Naukowe SOS WSB ,,Studencka Odpowiedzialnos¢
Spoteczna”, w ramach ktérego studenci majg mozliwos¢ pomocy potrzebujgcym. Jednoczesnie
angazujg sie w dziatalnos¢ klubu jezykowego, gdzie uczestniczg w procesie tworzenia stownika.
Rekomendowanym dziataniem jest zachecenie studentow oraz kadry do zatozenia kota naukowego
zwigzanego z kierunkiem studiéw, dzieki ktéremu studenci mieliby mozliwo$¢ rozwoju naukowego
oraz podniesienia poziomu jezyka angielskiego.

Okresowe przeglady wsparcia studentéw, prowadzone przy ich udziale, obejmujgce formy wsparcia,
zasieg ich oddziatywania, skutecznos¢ systemu motywacyjnego, poziom zadowolenia studentéw,
a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane do doskonalenia wsparcia i jego form realizowane s3
w ramach systematycznie prowadzonego Badania Atrybutow Marki, gdzie studenci majg mozliwosc
oceny kadry dydaktycznej, pracownikow administracyjnych, infrastruktury, programu studiow, Uczelni
oraz zapewnianego im wsparcia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Studenci otrzymujg niezbednie wsparcie w ramach realizacji procesu ksztatcenia, m.in. poprzez
dostepnos¢ nauczycieli akademickich podczas godzin konsultacji oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej. Studenci majg mozliwos¢ oceny procesu dydaktycznego w trakcie studidw, co wptywa
na jego doskonalenie i dopasowanie do ich potrzeb. Obstuga administracyjna spetnia oczekiwania
studentdw. Studenci otrzymujg niezbedne wsparcie w dziatalnosci w organizacjach studenckich.
Uczelnia wspiera studentdw z niepetnosprawnosciami i pomaga im w realizacji procesu ksztatcenia
poprzez szeroky oferte mozliwosci wsparcia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

— autorski program VIS (Very Important Student), ktéry od poczatku istnienia uczelnia pozwala
Srodkow wiasnych WSB na przyznawanie stypendiow naukowych. Program promuje ponadto
najlepszych studentéw poprzez gwarancje pracy. VIS, poprzez nagradzanie wysokich wynikow
W hauce, pozwala na podnoszenie poziomu studiow.
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Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Jednostka zapewnia studentom, kandydatom na studia oraz innym interesariuszom wewnetrznym
i zewnetrznym dostep do wszelkich istotnych informacji zwigzanych z prowadzonym przez nig
kierunkiem. Informacja taka jest dostepna publicznie przede wszystkim poprzez ogdlnodostepng
strone internetowg Biuletynu Informacji Publicznej WSB w Gdansku. Strona ta, zaprojektowana
w bardzo profesjonalny sposdb, ma przejrzystg, logiczng strukture i udogodnienia dla oséb
niepetnosprawnych. Dlatego tez nalezy uznaé, ze publicznie udostepniania w sieci internetowe;j jest
przekazywana w sposOb gwarantujgcy fatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych
Z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcdw sprzetem i oprogramowaniem, w sposéb
umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscig. Nalezy podkresli¢, ze
strona ta przedstawia bardzo wyczerpujgce informacje na temat celu ksztatcenia, kompetencji
oczekiwanych od kandydatéw, warunkéw przyjecia na studia, kryteriéw kwalifikacji kandydatéw,
terminarza procesu przyje¢ na studia oraz optat za studia, regulaminu studiéw i wzoréw umoéw
edukacyjnych.

Strona internetowa jest dostosowana do urzadzen mobilnych i w ocenie studentéw jest bardzo
pomocna w procesie studiowania.

Dalsze informacje na temat oferty programowej oraz o oferowanych kierunkach i specjalnosci, cenach
za studia, badaniach, nauce i wspodtpracy z biznesem dostepne sg na stronie domowej Wydziatu,
w ramach ktérego Uczelnia prowadzi oceniany kierunek studidw. Strona ta — na biezgco aktualizowana
— przedstawia cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia i
kryteria kwalifikacji kandydatow, terminarz procesu przyjec¢ na studia. Udostepnia takze informacje na
temat programu studidéw, w tym efektéw uczenia sie, przedstawia opis procesu nauczania i uczenia sie
oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym
uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasady
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe. Nie pominieto réwniez informacji
dotyczacej wsparcia studentéw przedstawiajac charakterystyke warunkéw studiowania i form
wsparcia w procesie uczenia sie. Strona wydziatu udostepnia tez harmonogram i programy studiow,
informacje dotyczace praktyk zawodowych oraz dostepnych form wymiany z uczelniami
zagranicznymi. Studenci wizytowanego kierunku korzystajg tez z innego Zrddta informacji, jakie
stanowi wewnetrzna platforma Ekstranet. Funkcjonuje ona jako gtéwny kanat komunikacyjnych
miedzy punktami obstugi studenta oraz wyktadowcami i studentami. Poprzez ekstranet studenci majg
dostep do programu studiow, elektronicznego indeksu czy tez elektronicznego dziekanatu. Ekstranet
udostepnia ponadto informacje publikowane przez Biuro Karier, menadzera kierunku. Poprzez
Ekstranet podawane sg takze wyniki ankiet studenckich.

Kierunek dysponuje rowniez platformg Moodle, na ktérej nauczyciele akademiccy umieszczajg
materiaty dotyczace prowadzonych zaje¢: sylabus przedmiotu, tematyke zaje¢, prezentacje
audiowizualne, materiaty pomocnicze, literature przedmiotu oraz wymagania dotyczacych zaliczania
przedmiotu.

Jednostka poprzez jednostki odpowiedzialne za jakos$¢ ksztatcenia prowadzi monitorowanie
aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z
potrzebami réznych grup odbiorcédw, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane do doskonalenia
dostepnosci i jakosci informacji o studiach. Monitorowanie prowadzone jest w ramach ankietyzacji.
Zgodnie z zapisami dotyczacymi procedur jakosci ksztatcenia jednostka zapewnia publiczng dostepnosé

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 34



opisow ksztatcenia oraz systemu ich oceny. Ocenie podlega szereg kwestii, z ktdrych najwazniejsze to
ocena dostepnosci pracownikéw, programéw oraz jakosci obstugi studentéw. przez administracje
Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Polityka informacyjna nalezy ocenié¢ pozytywnie. Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej,
kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji o programie
studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach,
warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takie o zatrudnieniu
absolwentéw. Sprawnie dziatajgcy system informacji publicznej dziata w przestrzeni internetowe;j,
ekstranetowej i na platformie Moodle. Umozliwia to Jednostce dostosowanie typu i zakresu informacji
ze wzgledu na status interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Zakres informacji przekazywanych
publicznie oraz ich tres¢ sg w petni zadowalajace.

Jednostka monitoruje skutecznos¢ publicznego dostepu do informacji. Zakres przedmiotowy i jakosé
informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych uczestniczg studenci i inni
odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka jakosci przyjeta w Uczelni zaktada state doskonalenie programéw studidw w celu zapewnienia
wysokiej jakosci ksztatcenia. Przyjete w ramach ocenianego kierunku studidw procedury
projektowania, zatwierdzania, monitorowania, przegladu i doskonalenia programow studiéw
skonstruowane sg w sposdéb kompleksowy. Ich zakres szczegétowo i przejrzyscie okresla kompetencje
poszczegdlnych organdéw zapewnienia jakosci ksztatcenia. Zgodnie z przyjetymi procedurami nadzér
organizacyjny i administracyjny nad tworzeniem i weryfikacja programoéw ksztatcenia sprawuje
Prodziekan ds. dydaktyki i organizacji ksztatcenia. Nadzér merytoryczny i odpowiedzialnos¢ za
prawidtowos¢ realizacji programu ksztatcenia na kierunku miesci sie natomiast w obowigzkach
menedzera tego kierunku. Menedzer kierunku powotuje zespdt merytoryczny kierunku, ktéry sktada
sie z minimum jednego samodzielnego pracownika dydaktycznego lub badawczo-dydaktycznego
i trzech dodatkowych cztonkdw z zespotu dydaktycznego kierunku. Na Uczelni dziata rowniez Komisja
ds. jakosci ksztatcenia, w sktad ktdrej wchodzg przedstawiciele wszystkich kierunkéw ksztatcenia.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidow dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Na wizytowanym kierunku proces ten przeprowadzany jest
cyklicznie z udziatem wszystkich interesariuszy. Samorzad Studencki wyraza opinie na temat
programow studidw. Majg jednoczenie mozliwos¢ zgtaszania uwag dotyczacych nauczycieli
akademickich do wtadz Uczelni. W przypadku stwierdzenia koniecznosci zmian majgcych na celu
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optymalizacje procesu dydaktycznego pod wzgledem jako$ci oraz zwiekszenie efektywnosci nauczania
w celu podniesienia kompetencji jezykowych i filologicznych studentéw, organizowane jest spotkanie
zespotu merytorycznego kierunku, interesariuszy ze srodowiska biznesowego oraz reprezentantow
studentdw. W kompetencjach takiego zebrania miesci sie przygotowanie rekomendacji zmian
dotyczacych uktadu przedmiotéw, ich nazw, liczby godzin i stosowanych narzedzi dydaktycznych.
Zmiany moga tez dotyczy¢é oferty specjalnosci oraz zakresu przedmiotowego. Rekomendacje
poddawane sg szczegdtowej analizie Komisji ds. jakosci ksztatcenia, a w przypadku propozycji nowych
specjalnosci ich analizy dokonuje Zarzad. Warto podkresli¢, ze rowniez na tym etapie w proces
modyfikacji zostajg wtaczeni pracodawcy, ktérzy opiniujg zmodyfikowane programy studidw. Siatki
programowe wysytane sg do trzech pracodawcéw biorgcych udziat w wypracowywania zmian
programowych do zaopiniowania zmodyfikowanego programu. Ostateczng decyzje podejmuje Rada
Wydziatu.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Zasady rekrutacji sg zatwierdzane corocznie uchwatg Senatu. Warunki przyjecia na
studia, dostepne na stronach internetowych Uczelni. Ostateczng decyzje o przyjeciu na studia wydaje
Dziekan Wydziatu. Interesujgcym rozwigzaniem majagcym na celu pozyskanie szczegdlnie
utalentowanych studentéow — kandydatéw posiadajgcych swiadectwo maturalne w wyrdznieniem,
laureatdw olimpiad i konkurséw przedmiotowych — jest zwolnienie ich z czesnego na pierwszym roku
studidw. Rozwigzanie to jest czescig szerszego programu wspierajgcego najlepszych studentéw Very
Important Student.

W ramach opisywanej wczesniej procedury zatwierdzania, zmiany oraz wycofania programu studiéw,
przeprowadzana jest na wizytowanym kierunku takze systematyczna ocena programu studiéw
obejmujaca efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy. Za
przyktad stuzy¢ mogg zmiany dokonane w roku 2019, w wyniku ktérych przebudowano blok
przedmiotow jezykoznawczych w celu zapewnienia studentom — postulujgcym takie zmiany —
mozliwosci zdobycia bardziej uporzadkowanej wiedzy, w zakresie wszystkich dziatdw gramatyki
opisowej jezyka angielskiego. Na decyzje o wprowadzaniu zmian majg tez wpltyw interesariusze
zewnetrzni, ktérzy w tym samym roku postulowali dokonanie zmian w zakresie tematycznym
przedmiotéw na specjalnosci angielski w biznesie.

Wyzej przedstawione dziatania nie sg podyktowane jedynie okazjonalnymi postulatami interesariuszy.
Systematyczna ocena programu studidow jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danychiinformacji. Informacje te obejmuja kluczowe wskazniki ilosciowe postepdw oraz niepowodzen
studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektdw uczenia sie. Analizie poddawane sg rowniez prace
etapowe, dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe.

Ankiety dotyczgce oceny procesu ksztatcenia prowadzone sg w kazdym semestrze. Podsumowane
wyniki sg ogdlnodostepne. Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym PKA studenci wyrazili
zadowolenie z prowadzenia ankiet i jej realnych efektéw w celu doskonalenia ksztatcenia. Szczegdlng
role majg informacje zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studiow, warunkow
studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie, a takze informacje zwrotne od nauczycieli
akademickich i pracodawcéw. Jest to mozliwe dzieki Badaniu Atrybutéow Marki (BAM). BAM jest
badaniem catosciowym wszystkich istotnych aspektéw dziatania Uczelni. Przeprowadzane jest
corocznie wsréd studentéw, absolwentéw oraz kadry dydaktycznej. BAM — w opinii zespotu
oceniajgcego PKA — pozwala oceni¢ nie tylko catosciowe funkcjonowanie Uczelni, ale takze program
studidw i proces dydaktyczny. Przedstawiona zespotowi oceniajgcemu PKA ankieta obejmowata szereg
pytan odnoszgcych sie do nastepujgcych kwestii: atrakcyjnos¢ programu, dopasowanie programu do
rynku pracy, proporcja ¢wiczen do wyktadéw, dodatkowa oferta szkolen, atrakcyjnos¢ form zajec,
narzedzia dydaktyczne oraz kadra dydaktyczna. Wyniki BAM sg bardzo szczegdétowo analizowane,
dzieki czemu mozliwe jest podejmowanie odpowiednich dziatan korygujacych. Dziatania te poprzedza
konsultacja zkadrg dydaktyczng kierunku. Zaplanowane dziata wpisywane sg w roczne cele
menedzerow kierunkow. Ich realizacja wptywa na ocene pracy danego menedzera. Badanie Atrybutéw
Marki stanowi kluczowy element pozyskiwania informacji o jakosci i efektywnosci realizacji zatozonych
celéw ksztatcenia na wizytowanym kierunku studiéw. Co najwazniejsze, wyniki BAM nie pozostajg
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jedynie elementem diagnozy sytuacji, ale znajdujg odzwierciedlenie w pdzniejszych dziataniach
doskonalgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku. Stwierdzi¢ jednak nalezy, ze zdiagnozowane
nieprawidtowosci w zakresie kryteridow 1-3, wskazujg, ze diagnoza sytuacji nie jest w petni prawidtowa
lub tez wyniki analiz nie sg wprowadzane w zycie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 - kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

O uznaniu kryterium 10. za spetnione czesciowo zadecydowata czesciowa nieskutecznos¢ procedur
projakosciowych wykorzystywanych w tworzeniu, zatwierdzaniu oraz monitorowaniu i okresowym
przegladzie programu studiéw.

Pomimo, ze zostaty formalnie przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany
programu studiéow i pomimo, ze wdrozono system, ktory w swym zatozeniu umozliwia systematyczne
monitorowanie, ocene i doskonalenie realizacji procesu ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci ocene
stopnia realizacji zaktadanych efektdw uczenia sie i okresowy przeglad programoéw studiow majacy na
celu ich doskonalenie, zespdt PKA stwierdzit nieprawidtowosci. Jest to niepokojgce w obliczu tego, ze
prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy danych i informacji,
z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentdéw oraz zewnetrznych.

Zorientowanie systemu na ciggte podnoszenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow
uwzglednia projektowanie efektdw uczenia sie i ich modyfikowanie przy znaczacym udziale
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Komisja ds. jakosci ksztatcenia przeprowadza ankiety
(BAM) wsréd studentéw i absolwentdw dotyczgce procesu ksztatcenia, gromadzi i analizuje informacje
0 poziomie zadowolenia studentdéw, a po ich analizie i rozwazeniu zgtasza wnioski w celu poprawy
warunkow i jakosci realizowanego ksztatcenia. Zasadnos¢ zmian jest kazdorazowa omawiana. Analizy
te — jak wynika z analizy dokumentacji oraz rozméw z osobami odpowiedzialnymi — sg podstawg do
wszczecia procesu zmiany lub korekty programoéw.

O ile zatozenia systemowe sg stuszne, o tyle, w obliczu licznych nieprawidtowosci opisanych
w odniesieniu do kryteriow 1-3 mechanizmy systemu tylko teoretycznie zapewniajg przejrzystosc
stosowanego na ocenianym kierunku systemu sprawdzania i oceniania efektéw oraz biezace
monitorowanie stopnia osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie na wszystkich rodzajach zajec i na
kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania. System ten wiec nie dziata w petni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktdra poprzedzita biezgcg ocene (w porzgdku wg poszczegdlnych zalecen)

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy przeprowadzita ocene programowag na kierunku filologia
prowadzonym w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku.

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci
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5. Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz.
1668, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. 22018 r. poz. 1669, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r.
poz. 64, z péin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrze$nia 2018 r. w sprawie
kryteriéow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie
studiéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1861).

Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg Nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z pézn. zm.

Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowe;j.
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Zatgcznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscia naukowa prowadzong
w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg whasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow koriczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawoddw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkow studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztafcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a
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Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkédw studidow przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktédrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
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o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzgdzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowa realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotdow, w ktérych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rowniez s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie
zajecia w przypadku kierunkow studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktérych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladéow s3 wykorzystywane

w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 44



Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztafcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos$¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentdow i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentna
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos$¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw
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Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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