Zatgcznik nr 3

do Uchwaty Nr 2/2017

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 12 stycznia 2017 r.

RAPORT Z WIZYTACJI

powtérna ocena programowa —

dokonanej w dniu 11 grudnia 2019 r. na kierunku komunikacja europejska

prowadzonym na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu w filii w GnieZnie

przez zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w sktadzie:

przewodniczaca: prof. dr hab. Malgorzata Leyko, cztonek PKA
cztonek: prof. dr hab. Dariusz Dolanski, cztonek PKA



Czes¢ 1. Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 52/2019 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 7 lutego 2019 r. w sprawie oceny programowej na kierunku
komunikacja europejska prowadzonym w Instytucie Kultury Europejskiej w Gnieznie, filii
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na poziomie studidow pierwszego

1 drugiego stopnia o profilu ogoélnoakademickim.

Warunkowg ocen¢ programowa uzasadniajg zastrzezenia dotyczace:

1. wewnetrznie niespdjnej koncepcji ksztalcenia, nieuwzgledniajacej specyfiki kierunku;

2. ogolnych, nieuwzgledniajacych specyfiki kierunku i niezrozumiale sformulowanych
efektow ksztalcenia zar6wno na poziomie kierunkowym, jak i modulowym, ktore
umozliwialy przyporzadkowanie kierunku do dowolnej dyscypliny naukowe;j
w dziedzinie nauk humanistycznych i nauk spotecznych;

3. niewlasciwego przyporzadkowania kierunku wylacznie do obszaru ksztalcenia
w zakresie nauk humanistycznych i odniesienia kierunkowych efektow ksztatcenia do
dziedziny nauk humanistycznych w dyscyplinach: filozofia, historia, historia sztuki,
jezykoznawstwo, kulturoznawstwo, literaturoznawstwo, religioznawstwo, mimo ze
faktycznie odnoszg si¢ one takze do obszaru i1 dziedziny nauk spotecznych i dyscyplin
naukowych: nauk o poznaniu 1 komunikacji spotecznej oraz nauk o mediach;

4. niezapewnienia odpowiednich proporcji w tresciach ksztatcenia migdzy dyscyplinami
z dziedziny nauk humanistycznych, do ktorych zostal przypisany kierunek,
a dyscyplinami z dziedziny nauk spotecznych, do ktorych nie zostat przypisany;

5. braku powigzania tematow znacznej czeSci prac dyplomowych z dyscyplinami
naukowymi, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia oraz pomijania w pracach

dyplomowych problematyki komunikacji.

Ad. 1.

Koncepcja ksztatcenia nie definiuje sylwetki absolwenta — co jest istotne zwlaszcza z punktu
widzenia wprowadzanego na kierunku praktycznego profilu ksztatcenia — oraz nie wskazuje
konkretnych branz zawodowych, do ktorych maja przygotowac studia, a w konsekwencji nie
umozliwia zdefiniowania zakresu praktycznej wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym. Jednostka wskazuje
tylko sfery dzialalnosci zawodowej, w ktorych zatrudnienie znajdowali dotychczasowi

absolwenci studiow o profilu ogolnoakademickim, jak: public relations, budowanie



wizerunku instytucji/firmy, rzecznictwo prasowe, gromadzenie, przetwarzanie 1 udostepnianie
informacji w instytucjach 1 urzedach, komunikacja z klientem, negocjacje, mediacje,
prowadzenie konsultacji spotecznych. Wskazane sfery dzialalnosci zawodowej zwigzane sg
w wiekszym stopniu z kompetencjami zdobywanymi w ramach dziedziny nauk spotecznych,
cho¢ kierunek zostat przyporzadkowany wylacznie do obszaru ksztalcenia w zakresie nauk
humanistycznych. Jednocze$nie program studidéw jest znaczaco ukierunkowany na obszar
ksztatlcenia w zakresie nauk spotecznych i dyscypliny mieszczace si¢ w tym obszarze, co
uwidacznia si¢ m.in. w proponowanych specjalnosciach: dyplomacja europejska, turystyka

kulturowa, medioznawstwo oraz zarzadzanie instytucjami kultury.

Ad. 2.

Kierunkowe efekty ksztatcenia:

1) umozliwiaja przypisanie ich do dowolnych dyscyplin naukowych z obszaru nauk
humanistycznych i spotecznych, np. efekty K WOI: ,zna terminologi¢ uzywana
w komunikacji 1 rozumie jej Zrodla oraz zastosowania w obrebie pokrewnych dyscyplin
naukowych” lub K W02: ,;ma wiedz¢ o miejscu komunikacji europejskiej w systemie
nauk oraz o jej przedmiotowych 1 metodologicznych powigzaniach z innymi
dyscyplinami naukowymi”;

2) definiuja pojecia , komunikacja” i ,,komunikacja europejska” jako dyscypling naukowa,
np. cytowane wyzej efekty K W01 1 K WO02;

3) poprzez przyporzadkowanie kierunku do jednego obszaru tacza z obszarem nauk
humanistycznych kompetencje z zakresu dyscyplin z obszaru nauk spotecznych, np.
K_W04 ,,zna wybrane koncepcje historyczne, kulturowe, filozoficzne, komunikacyjne
stanowigce teoretyczne podstawy dziatalnosci spotecznej” lub K_WO06: ,ma wiedze
o rodzajach komunikacji i o rzadzacych nimi prawidlowosciach”;

4) na studiach pierwszego stopnia, uwzgledniajac ksztalcenie w zakresie kompetencji

jezykowych, nie wskazuja ich poziomu wedtug klasyfikacji ESOKJ.

Ad. 3.

Niewtasciwe przyporzadkowanie kierunku wytacznie do obszaru ksztatcenia w zakresie nauk
humanistycznych jest konsekwencja opisanej w punkcie 1. niespojnosci sylwetki absolwenta
i w punkcie 2. utozsamiania kompetencji z zakresu dyscyplin z dziedziny nauk spolecznych

z dziedzing nauk humanistycznych, np. cytowane juz efekty K_W04 i K_W06.



Ad. 4.

Oferta programowa, zwlaszcza na studiach drugiego stopnia, obejmuje liczne zajecia
z zakresu nauk spolecznych zar6wno w modutach kierunkowych, jak i w modutach
specjalnosciowych: nauk o mediach, prawa, ekonomii, nauk o zarzadzaniu, socjologii,
w zakresie ktorych przygotowywane sg takze prace dyplomowe, ale program studiow nie
umozliwia osiggnigcia przez studentow umiejetnosci i kompetencji badawczych zwigzanych
z prowadzeniem badan naukowych w tych dyscyplinach. Tresci ksztalcenia, zwlaszcza
w przypadku seminariow dyplomowych, rozmijaja si¢ z kierunkowymi efektami ksztatcenia
w zakresie wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan, udzialu w badaniach, poniewaz kierunek

zostat przyporzadkowany tylko do obszaru nauk humanistycznych.

Ad. 5.

Prace dyplomowe, ktore powstaly na studiach pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogolnoakademickim, czesto wybiegaja poza koncepcje ksztalcenia, nie odpowiadajg zadnej
z dyscyplin naukowych, do ktérej odnosza si¢ kierunkowe efekty ksztatcenia, lecz takim
dyscyplinom naukowym jak socjologia, prawo czy nauki o mediach w dziedzinie nauk
spotecznych, a w konsekwencji oparte sa na pobieznej analizie literatury przedmiotu oraz

ogdlnikowych zasadach metodologicznych.

Czes¢ 1I: Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegolnych
zastrzezen i zarzutow wymienionych w czesci I

Od roku akademickiego 2018/2019 nastgpita zmiana profilu ksztatcenia na kierunku
komunikacja  europejska  prowadzonym w ramach studiow I 1 II  stopnia
z ogblnoakademickiego na praktyczny. Poniewaz w czasie przeprowadzania powtdrnej oceny
programowej na I stopniu studiow na profilu praktycznym byty prowadzone dwa z trzech
rocznikow, a na II stopniu studidéw wszystkie roczniki, raport z oceny powtdrnej koncentruje

si¢ na profilu praktycznym.

Ad. 1.



Dla kierunku na studiach I 1 II stopnia — zarowno dla wygaszanego profilu
ogolnoakademickiego, jak i wyprowadzanego profilu praktycznego — uscislono koncepcije
ksztatcenia, wg ktoérej absolwent komunikacji europejskiej posiada ugruntowang wiedze
z dziedziny nauk humanistycznych w zakresie nauk o kulturze i religii, ze szczegdlnym
uwzglednieniem nauk o komunikacji mig¢dzyludzkiej, jezyku, funkcjonowaniu mediow
tradycyjnych oraz Internetu. Zna zasady budowania relacji interpersonalnych w srodowiskach
zréznicowanych kulturowo. Posiada wiedz¢ na temat tworzenia skutecznego przekazu
medialnego. Zna 1 rozumie procesy globalizacyjne, determinujace wspoiczesny dialog
kulturowy. Potrafi budowac relacje interpersonalne na granicy kultur. Umiej¢tnie 1 efektywnie
wykorzystuje najnowsze narzedzia komunikacyjne. Wiedz¢ na temat uwarunkowan
kulturowych wspoélczesnej komunikacji interpersonalnej potrafi zastosowaé¢ w réznych
sytuacjach zawodowych. Dzigki otwartemu, interdyscyplinarnemu ksztatceniu posiada
kompetencje do pracy w zespolach kreatywnych, do zarzadzania tymi zespotami oraz ich
tworzenia. Umozliwia mu to znalezienie pracy w administracji, instytucjach kultury, mediach
lub przemysle turystycznym. Przygotowanie w zakresie dialogu kulturowego nastawione jest
na zatrudnienie w korporacjach, ktadacych nacisk na poprawno$¢ relacji interpersonalnych
oraz innych instytucjach, w ktorych aspekt komunikacji kulturowej jest istotny. Absolwent
posiada takze kompetencje umozliwiajgce mu rozwo6j] w nowym, zagranicznym otoczeniu
zawodowym, gdyz w trakcie studiow uczy si¢ dwodch jezykoéw obcych. Kierunek
przygotowuje takze do wykonywania najnowszych zawodéw wygenerowanych w przestrzeni

medialnej (bloger, influencer, kreator aplikacji, itp.).

Ad. 2.

Dla kierunku zostaly zmodyfikowane efekty uczenia sig, ktdre sa obecnie specyficzne,
okreslaja zakres wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych zwigzanych z dyscyplinami
naukowymi, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany, przy czym zrezygnowano
z operowania pojeciem ,.komunikacja europejska”, a pojecie ,,komunikacja” jest rozumiane
jako definiujagce zakres ksztalcenia na kierunku, a nie jako réwnowazne dyscyplinom
naukowym. Przyjete dla kierunku efekty uczenia si¢ okreS$laja poziom umiejetnosci
w zakresie poslugiwania si¢ jezykami obcymi wg ESOKIJ dla jezykow objetych programem

studiow.



Ad. 3.

Kierunek zostal przyporzadkowany do nastepujacych dyscyplin naukowych: studia I stopnia —
nauki o kulturze i religii (60%), nauki o komunikacji spotecznej i mediach (15%), historia
(10%), literaturoznawstwo (10%) i jezykoznawstwo (5%) oraz na studiach II stopnia — nauki
o kulturze 1 religii (60%), nauki o komunikacji spotecznej 1 mediach (25%),
literaturoznawstwo (10%) 1 jezykoznawstwo (5%). Przyporzadkowanie do dyscyplin

naukowych odpowiada koncepcji ksztalcenia.
Ad. 4.

Oferta programowa zostala dostosowana do opracowanej na nowo koncepcji ksztatceniu
i umozliwia osiagnigcie przez studentow efektow uczenia si¢. Plan studiow koncentruje si¢ na
zajeciach zwigzanych z historia, korzeniami i réznorodnos$cia kultury europejskiej oraz
z komunikowaniem si¢ w trzech jezykach (polskim oraz dwoch obcych) z uwzglednieniem
ro6znic interkulturowych 1 wykorzystaniem r6znych narzedzi, w tym technologii cyfrowych.
Tresci programowe odpowiadajg efektom uczenia si¢ sformulowanym dla kierunku

1 mieszczg si¢ w dyscyplinach naukowych, do ktorych kierunek zostal przyporzadkowany.

Ad. 5.

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu okreslit w swoim statucie zasady
przeprowadzania okresowego przegladu programow studiow, obejmujace m.in. zatwierdzanie
tematéw prac dyplomowych, dokonywanie okresowej oceny jakosci prac dyplomowych
realizowanych na kierunku oraz obowigzek ustalenia zasad procesu dyplomowania.
Wdrazanie wyzej wskazanych zapisow znajduje si¢ na etapie realizacji w skali calej uczelni,
a na ocenianym kierunku dokonano weryfikacji tematow prac dyplomowych i dostosowano
ich zakres do dyscypliny wiodacej, do ktorej zostal przyporzadkowany kierunek — nauki

o kulturze 1 religii.

Czes¢ 11I: Informacje o pozostalych zmianach bezposrednio zwiazanych z kierunkiem
studiow, jakie zaistnialy w okresie miedzy przeprowadzeniem przez zespdl oceniajacy
PKA oceny zakonczonej uchwala wymieniona w czesci I, a otrzymaniem zawiadomienia
0 powtornej ocenie jakosci ksztalcenia

Na kierunku podjeto konsultacje z przedstawicielami otroczenia spoteczno-gospodarczego

oraz ze studentami dotyczace koncepcji ksztatcenia. W celu zacie$nienia wspoOtpracy



z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zostat powotany odpowiedni petnomocnik. Podjeto
takze skuteczne dziatania naprawcze w zakresie funkcjonowania na kierunku systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia, czego wynikiem sg opisane w cze$ci drugiej raportu

dzialania.

Czes¢ 1V: Podsumowanie

W uczelni podjeto skuteczne dziatania naprawcze, ktorych wynikiem jest opracowanie
wewngetrznie spdjnej koncepcji ksztatcenia 1 wyrazistej sylwetki absolwenta. Kierunek zostat
prawidtowo przyporzadkowany do dyscyplin naukowych, efekty uczenia si¢ zostaly
sformutowane w sposob specyficzny dla kierunku, a oferta programowa umozliwia realizacje

zatozonych celéw ksztalcenia 1 osiaggniecie przez studentow wszystkich kierunkowych

efektoOw uczenia sig¢.

Na kierunku podjeto skuteczne

dzialania naprawcze w

zakresie wspoOtpracy

Z interesariuszami wewnetrznymi 1 zewnetrznymi oraz funkcjonowania systemu zapewniania

jakosci ksztalcenia.

1. Ogoélna ocena spelnienia kryteriow powtornej oceny programowej*

Ocena stopnia Ocena stopnia
spelnienia kryterium | spelnienia kryterium
uzasadniajaca po powtornej ocenie
Krvteri wydanie oceny programowej
ryterium warunkowej
kryterium spelnione/
Wyrézniajaca / W pelni / kryterium spelnione
Zadowalajaca / Czesciowa CZ‘?SU‘OWO/ kf‘ytel’l“m
/ Negatywna niespelnione)
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej . . .
yer'n - Pel . 14 Zadowalajaca Kryterium spelnione
zgodnos$¢ z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz
mozliwos¢ osiagniecia zakladanych Zadowalajaca Kryterium spelnione
efektow ksztalcenia
Kryterium 3. Skutecznos¢ wewnetrznego
systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia Zadowalajaca Kryterium spelnione
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces
ksztalcenia
Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym w procesie




ksztalcenia

Kryterium 6. Umie¢dzynarodowienie
procesu ksztalcenia

Kryterium 7. Infrastruktura
wykorzystywana w procesie ksztalcenia

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz
wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

Ocena stopnia
spelnienia kryterium

Ocena stopnia
spelnienia kryterium

uzasadniajaca po powtornej ocenie
wydanie ocen rogramowej
Kryterium vzflarunkowejy Pros :
kryterium spelnione/
Wyrézniajaca / W pelni / kryterium spelnione
Zadowalajaca / CzeSciowa czg$ciowo/ kryterium
/ Negatywna niespelnione)
Kryterium 1. Konstrukcja programu
studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty Zadowalajaca Kryterium spelnione
uczenia si¢
Kryterium 2. Realizacja programu
studiow: tresci programowe,
harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zajec, Zadowalajgca Kryterium spelnione
metody ksztalcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia
sie
Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja
osiagniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegé]nych semestrow i lat oraz Zadowalaj aca Kryterium spelnione

dyplomowanie

Kryterium 4. Kompetencje,
doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢
kadry prowadzacej ksztalcenie oraz
rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby
edukacyjne wykorzystywane w realizacji
programu studiow oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym w




konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiow oraz jej wplyw na
rozwoj kierunku

Kryterium 7. Warunki i sposoby
podnoszenia stopnia
umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia
na kierunku

Kryterium 8. Wsparcie studentow w
uczeniu si¢, rozwoju spolecznym,
naukowym lub zawodowym i wejSciu na
rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie
form wsparcia

Kryterium 9. Publiczny dostep do
informacji o programie studiow,
warunkach jego realizacji i osiaganych
rezultatach

Kryterium 10. Polityka jakosci,
projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiow

Zadowalajgca

Kryterium spelnione

Pierwotna ocena na kierunku komunikacja europejska prowadzonym na Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, w filii w Gnieznie odbywata si¢ wg procedur okreslonych
w Uchwale nr 2/2017 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 12 stycznia 2017. Zgodnie
z nimi jednostka otrzymata obowiagzujaca wowczas ocene ,,zadowalajaca” odpowiadajaca obecnej
ocenie ,kryterium spetnione czgsciowo” w kryterium 1, 2 i 3 odpowiadajagcym obecnym
kryteriom 1, 2 oraz kryterium 3 odpowiadajacemu obecnym kryterium 9 i 10, przy czym w
raporcie z wizytacji nie zostaty sformutowane zalecenia dotyczace publicznego dostgpu do

informacji.




