Profil praktyczny

Raport zespotu oceniajacego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Nazwa kierunku studiéow: kosmetologia

Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek: Wyzsza Szkota Biznesu i
Nauk o Zdrowiu w todzi

Data przeprowadzenia wizytacji: 6-7 marca 2020 r.

Warszawa, 2020



Spis tresci

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej 3
1.2. Informacja o przebiegu oceny 3
2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow 4
3. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardéw  jakosci
ksztatcenia 6
Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie_ 6
Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu hauczania i uczenia sie 9
Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie 16
Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry 18
Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie 22
Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku 25
Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia
na kierunku 27
Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia 28
Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji i
osigganych rezultatach 32
Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiéw 33
4. Ocenadostosowania sie uczelni do zalecerio charakterze naprawczym sformutowanych

w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku

studiow, ktora poprzedzita biezagcg ocene 36
5. Zataczniki: 37
Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia 37
Zatacznik nr 2. Szczegdétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat
zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajgcego 37
Zatacznik nr 3. Ocena wybranych prac etapowych i dyplomowych 38
Zatacznik nr 4. Wykaz zaje¢/grup zajeé, ktdrych obsada zajec jest nieprawidtowa 48
Zatgcznik nr 5. Informacja o hospitowanych zajeciach/grupach zajeéi ich ocena 50

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 2



1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. n. med. Bozena Czarkowska-Paczek, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. n. o zdr. Mariola Gtowacka, cztonek PKA

2. dr hab. n. farm. Stawomir Wilczynski, ekspert PKA

3. dr n. o zdr. Mateusz Romanowski, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Marcelina Kosciotek, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr tukasz tukomski, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku kosmetologia prowadzonym w Wyzszej Szkole Biznesu i Nauk
0 Zdrowiu w todzi zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2019/2020. PKA po raz drugi
oceniata jakos¢ ksztatcenia na ww. kierunku. W 2013 r. pozytywnie oceniono jakos¢ ksztatcenia na
studiach pierwszego stopnia. W uchwale nie zawarto zalecen, znalazty sie one w tresci raportu. Studia
drugiego stopnia oceniono po raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedury. Zespot
oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wiadze Uczelni, odbyt takze
spotkanie organizacyjne w celu omodwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych
wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz szczegdétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni, dalszy przebieg wizytacji odbywat sie zgodnie
z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania ze studentami, nauczycielami
akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi za
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, za praktyki, a takze
z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego, Biura Karier oraz z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglagdu bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia
kryteridw, sformutowano rekomendacje, o ktdorych przewodniczacy zespotu oraz eksperci
poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

Kosmetologia

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek2

Nauki o zdrowiu 89%, nauki medyczne 11%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow;

180 punktéow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

960 godz./6 miesiecy
40 punktéw ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

- Spa i odnowa biologiczna z elementami
dietetyki,

- Podologia

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

151 140

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

2696-2772godz. | 19862044 godz.

(w zaleznosci od
wyboru sciezki
ksztafcenia)

(w zaleznosci od wyboru
Sciezki ksztatcenia)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

114-117 ECTS

(63-65%) 87-92 ECTS

(w zaleznosci od (w zaleznosci od wyboru
wyboru sciezki Sciezki ksztatcenia)

ksztatcenia)

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

107-111 ECTS
(59-61%) (w
zaleznosci od wyboru
Sciezki ksztatcenia)

81-86 ECTS (w zaleznosci
od wyboru sciezki
ksztatcenia)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

67 ECTS (37%) 67 ECTS (37%)

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej

uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego

udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Nazwa kierunku studiow

Kosmetologia

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek3*

Nauki o zdrowiu (85%), nauki medyczne 15%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry;

120 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

480 godz.
24 punkty ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

- Menadzer osrodkdw spa i wellness,

- Trycholog

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

0

128

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

1608-1748 godz.

(w zaleznosci od
wyboru sciezki
ksztatcenia)

1124-1190 godz.

(w zaleznosci od wyboru
Sciezki ksztatcenia)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

69-76 ECTS
(57-63%)
(w zaleznosci od

wyboru sciezki
ksztafcenia)

52-54 ECTS

(w zaleznosci od wyboru
Sciezki ksztatcenia)

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

61-69 ECTS
(51-58%)
(w zaleznosci od

wyboru Sciezki
ksztatcenia)

41-45 ECTS

(w zaleznosci od wyboru
Sciezki ksztatcenia)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

64 ECTS (53%)

64 ECTS (53%)

3W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej

uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

4 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |




3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw jest zgodna z misjg i strategig rozwoju Uczelni
(uchwata senatu WSBiNoZ z dnia 28 czerwca 2018 roku w sprawie przyjecia Misji i Strategii rozwoju
Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu w todzi), ktéra zaktada m.in. dgzenie do osiggniecia wysokiego
poziomu jakosci ksztatcenia w zakresie nauk okoto-medycznych i spotecznych, jak réwniez inicjowanie
i doskonalenie humanistycznej percepcji srodowiska spotecznego u wszystkich uczestnikdw zycia
Uczelni, wspieranie studentéw w osigganiu najnowoczesniejszych umiejetnosci, zdobywaniu
operatywnej wiedzy i kwalifikacji, zapewniajgcych optymalne szanse rozwijania kariery zawodowej po
zakonczeniu studidw, wzmacnianie postaw spotecznych i obywatelskich studentéw, spetniajacych
oczekiwania otwartego spoteczenstwa XXI wieku.

Nalezy jednak zauwazyé, ze proponowana strategia uczelni jest dokumentem, ktéry opisuje stan
obecny oraz ogdlne koncepcje zwigzane z unowocze$nianiem programow ksztatcenia i bazy
dydaktycznej, upraktycznienia procesu ksztatcenia, cele priorytetowe zwigzane ze zmotywowaniem
studentdw do samoksztatcenia, ale bez wyraznego sformufowania celéw operacyjnych
i strategicznych. Ponadto brakuje opisu, jakie dziatania ma zamiar podejmowac Uczelnia w celu
dalszego rozwoju kierunku kosmetologia oraz, jakich rezultatéw sie po tych dziataniach nalezy
spodziewaé tak, aby w realny sposob realizowaé zapisy zawarte w dokumencie opisujagcym misje
i strategie Uczelni. Nie opisano réwniez metodyki weryfikacji potencjalnie osigganych celéw
operacyjnych czy strategicznych oraz nie wskazano Zzadnej perspektywy czasowej, dla ktdrej
poszczegdlne cele sg zaplanowane.

Polityka jakosci, zardwno na pierwszym jak i drugim stopniu studiow na kosmetologii, wskazuje
nastepujgce dziatania jako kluczowe z punktu widzenia podnoszenia jakosci ksztatcenia: podnoszenie
atrakcyjnosci oferty dydaktycznej poprzez okresowe przeglady programéw i dostosowywanie ich do
potrzeb studentdéw oraz interesariuszy, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Dla tak zidentyfikowanych intencji realizowanych w kontekscie polityki jakosci ksztatcenia nalezy
przyjac, ze koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z polityka jakosci ksztatcenia.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku kosmetologia realizowana jest w oparciu o efekty uczenia sie
uchwalone przez Senat WSBiINoZ w todzi (Uchwata Senatu z dnia 24 kwietnia 2018r.) i zaktada, ze
zarowno wiedza, jak i umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabywane w czasie studidéw
w WSBiNoZ w todzi zaréwno pierwszego, jak i drugiego stopnia na kierunku kosmetologia s3
powigzane z nabywaniem umiejetnosci praktycznych, a takze z dorobkiem naukowym oraz metodykg
badawczg, ktére sg wiasciwe dla dziedziny nauk medycznych i nauk o zdrowiu. Zadeklarowano, ze dla
studiéw pierwszego stopnia 89% uzyskiwanych punktow ECTS jest w zakresie nauk o zdrowiu, a 11% w
zakresie nauk medycznych. Dla studiéw drugiego stopnia wiodgcg dyscypling sg réwniez nauki
o zdrowiu (85%), a pozostatg dyscypling nauki medyczne (15%).

Takie umiejscowienie kosmetologii w obrebie dyscyplin jest prawidfowe.

Koncepcja i cele ksztatcenia zaréwno na studiach pierwszego jak i drugiego stopnia odzwierciedlaja
postepy w obszarze dziatalnosci zawodowej oraz gospodarczej, ktére sg wtasciwe dla kierunku.
W obszarze przysztej dziatalnosci zawodowej absolwentéw, koncepcja ksztatcenia wskazuje na
upraktycznienie kierunku kosmetologia, co jest zgodne z oczekiwaniami otoczenia gospodarczego
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uczelni. Do tak zidentyfikowanej koncepcji ksztatcenia dopasowano programy studidw zaréwno
pierwszego, jak i drugiego stopnia.

Nalezy podkresli¢, ze Uczelnia oferuje studentom kilka Sciezek ksztatcenia, zaréwno na studiach
pierwszego jak i drugiego stopnia. Sg to.: spa i odnowa biologiczna z elementami dietetyki, podologia,.
W/w specjalnosci powstaty jako odpowiedz na zdiagnozowane przez Uczelnie potrzeby rynku pracy,
zgodnie z prowadzonymi konsultacjami z interesariuszami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi, a takze
zgodnie z Raportem Barometr Zawoddéw 2019 w wojewddztwie tddzkim, w ktérym zawdd
kosmetyczka/kosmetolog plasuje sie na poziomie rownowaga. Tym samym nalezy przyjaé, ze Uczelnia
uwzglednia postepy w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku
kosmetologia.

W koncepcji ksztatcenia na kierunku kosmetologia na studiach pierwszego i drugiego stopnia zwrécono
uwage rowniez na zwigzek ksztatcenia z obszarami dziatalnosci zawodowej i gospodarczej, wtasciwymi
dla kierunku. W sylwetce absolwenta wskazano umiejetnosci, takie jak: wtasciwe planowanie zabiegu
kosmetycznego, dobdr i zastosowanie kosmetykdw zgodnie z rozpoznaniem, wykonywanie zabiegéw
kosmetycznych pielegnacyjnych, korekcyjnych i upiekszajacych, zuwzglednieniem wskazan
i przeciwwskazan do danego zabiegu kosmetycznego, wspodtprace z lekarzem dermatologiem oraz
podejmowanie dziatan prozdrowotnych i profilaktycznych w ochronie i promocji zdrowia.

Zatozeniem koncepcji ksztatcenia na kierunku kosmetologia jest przede wszystkim ksztattowanie
praktycznych umiejetnosci studentéw. Programy studiow zaréwno pierwszego, jak i drugiego stopnia,
odnoszgce sie do koncepcji ksztatcenia, zapewniajg, zgodnie z deklaracjg Uczelni, przygotowanie
absolwenta do pracy w réznych dziatach kosmetologii. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze znakomita
wiekszos¢ efektdw uczenia sie odnosi sie do kompetencji zwigzanych z pracg w gabinecie
kosmetycznym. Tym samym absolwent jest ukierunkowany na prace zklientem/pacjentem
w gabinecie kosmetycznym, natomiast jest stabiej przygotowany do pracy m.in. w przemysle
kosmetycznym. Pomimo, ze takie podejscie do koncepcji ksztatcenia, ukierunkowanie na praktyczne
umiejetnosci gabinetowe, jest uzasadnione realiami rynkowymi i stanowi o wysokim zainteresowaniu
absolwentami Uczelni, to powinno znalez¢ odzwierciedlenie w misji i strategii Uczelni.

Efekty uczenia sie zostaty zatwierdzone Uchwatami Senatu WSBiNoZ w todzi z dnia 24 kwietnia
2018 r. Efekty kierunkowe sg opracowane osobno dla odrebnych poziomoéw (I i Il stopnia) ksztatcenia.
Na studiach pierwszego stopnia na kierunku kosmetologia sformutowano tgcznie 33 kierunkowych
efektow uczenia sie, z czego 12 dotyczy wiedzy, 14 umiejetnosci praktycznych oraz 7 kompetencji
spotecznych. Na studiach drugiego stopnia sformutowano tacznie 40 kierunkowych efektow uczenia
sie, z czego 15 dotyczy wiedzy, 16 umiejetnosci praktycznych oraz 9 kompetencji spotecznych.
Stanowig one pogtebienie efektéw uczenia sie na studiach pierwszego stopnia. Opracowanie oraz opis
efektdw uczenia sie na kierunku kosmetologia na studiach I i Il stopnia w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych oparty jest na wytycznych uniwersalnych charakterystyk dla 6 i 7 poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Efekty uczenia zostaty opracowane i zapisane w sylabusach przedmiotow, z wyszczegdlnieniem wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych i odpowiadajg zaréwno koncepcji, celowi jak i profilowi
praktycznemu, na obu poziomach ksztatcenia.

Efekty uczenia sie zardwno na pierwszym jak i na drugim poziomie studiéw, chociaz sformutowane
jasno i precyzyjnie, sg jednak zbyt ogdlne. Mimo to dobrze korespondujg z aktualnym stanem wiedzy
w zakresie kosmetologii, jak réwniez odpowiadajg wymaganiom rynku pracy. Zaktadane efektow
uczenia sie pozwala przyja¢, ze absolwent studiow | i Il stopnia kierunku kosmetologia bedzie posiadat
wiedze praktyczng w zakresie przyjetego obszaru nauk, ale takze podstawowg wiedze medyczna.
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Efekty uczenia sie objete programem studiéw sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb
zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Sylabusy przedmiotowe obejmujg opisy przedmiotowych efektéw uczenia sie w odniesieniu do
kierunkowych efektéw uczenia sie i w odniesieniu do uniwersalnych charakterystyk Polskich Ram
Kwalifikacji.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze efekty uczenia sie powinny byc¢ lepiej zdefiniowane w odniesieniu do
przysztych kwalifikacji absolwenta. Przyktadowo, dla pierwszego stopnia studiéw w efektach uczenia
sie w zakresie wiedzy nie ma ani jednego odniesienia do: zagadniend zwigzanych z dermatologia
i wspotpracg na linii dermatolog — kosmetolog, zagadnien zwigzanych ze wskazaniami
i przeciwwskazaniami do zabiegdw kosmetycznych, technik fizjoterapeutycznych stosowanych
w kosmetologii, zasad udzielania pierwszej pomocy, zagadnien dotyczgcych mechanizmoéw dziatania
substancji czynnych w kosmetologii. Rekomenduje sie zwiekszenie liczby efektow ksztatcenia wraz z ich
uszczegbtowieniem w odniesieniu do proponowanych kompetencji praktycznych absolwentédw na obu
poziomach ksztatcenia. Pojedynczy efekt uczenia zawiera czesto zagadnienia z kilku przedmiotéw.
Przyktadowo, studia pierwszego stopnia, zakres wiedzy: KW_02: absolwent zna zagadnienia zakresu
biologii, chemii ogdlnej, biochemii ogdlnej i klinicznej, mikrobiologii ogdlnej, fizjologii oraz
parazytologii (takze biologii ogdlnej i fizyki) i ich zastosowanie praktyczne w dziatalnosci zawodowe;j
kosmetologa. Tym samym jednym efekcie ksztatcenia znalazty sie elementy z zakresu biologii, chemii
ogolnej, biochemii, biochemii klinicznej, mikrobiologii, fizjologii, parazytologii, biofizyki. Nalezy jednak
podkresli¢, ze przedmiotowe efekty uczenia sie zamieszczone w kartach modutéw poszczegdlnych
przedmiotow sg juz sformutowane precyzyjnie i w Scistej korespondencji z proponowang sylwetka
absolwenta.

W zbiorze efektéw uczenia sie dla kierunku kosmetologia dla pierwszego stopnia studiéw
uwzglednione zostaty efekty ksztatcenia z zakresu jezyka obcego na poziomie B2, natomiast dla
drugiego stopnia studidéw wskazano poziom zaawansowania jezykowego jako B2+.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku kosmetologia na poziomie studiéw | i Il stopnia jest opracowana
prawidtowo i jest zgodna z misjg oraz strategiag rozwoju Uczelni. Koncepcja i cele ksztatcenia mieszcza
sie w dyscyplinie nauki o zdrowiu i nauki medyczne do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek.
Program studiéw zostat opracowany przy udziale interesariuszy zewnetrznych i jest zorientowany na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy
kosmetologdéw.

Do mocnych stron naleza:

- bardzo wysokie skierowanie wysitkéw dydaktycznych na praktyczng strone zawodu kosmetologa,

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
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Zalecenia
Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Studia na kierunku kosmetologia na obu poziomach ksztatcenia prowadzone sg zgodnie z efektami
uczenia sie, do ktérych dostosowany jest program studiow.
Tresci programowe na opisywanym kierunku sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i praktyki
badawczej oraz pokrywaja sie z kierunkiem dziatalnosci zawodowej/ gospodarczej oraz zawodowego
rynku pracy wiasciwego dla kierunku.
Tresci ksztatcenia w programie studidow na kierunku kosmetologia (studia pierwszego stopnia) zostaty
przyporzadkowane do nastepujgcych modutow:
=  Modut NZ.1. Ksztatcenie w zakresie dyscyplin podstawowych dla dziedziny nauk medycznych
i nauk o zdrowiu;
=  Modut NZ.2. Ksztatcenie w zakresie dyscyplin wspierajacych;
=  Modut K.1. Ksztatcenie kierunkowe;
=  Modut K.2. Kosmetologia w zakresie teoretycznych podstaw warsztatu pracy;
=  Modut K.3. Ksztatcenie specjalnosciowe w zakresie spa i odnowa biologiczna z elementami
dietetyki;
=  Modut K.4. Ksztatcenie specjalnosciowe w zakresie podologii;
=  Modut K.5. Ksztatcenie specjalnosciowe w zakresie wizazu i stylizacji.
= M.1. Ksztatcenie miedzykierunkowe. Przygotowanie do wejscia na rynek pracy: prawo,
przedsiebiorczosé, zdrowie, L2, ICT;
= M.2. Ksztatcenie miedzykierunkowe. Przygotowanie do wejscia na rynek pracy: kluczowe
kompetencje spoteczne i uczenie sie.
Kluczowe tresci ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia obejmuja:
= grupe tresci w zakresie dyscyplin podstawowych dla kosmetologii: Anatomia cztowieka;
Biologiczne podstawy funkcjonowania organizmu cztowieka; Podstawy fizjologii cztowieka;
Wybrane elementy chemii ogdlnej; Mikrobiologia; Podstawowe procesy biofizyczne; Wybrane
elementy ziotolecznictwa; Wybrane procesy biochemiczne;
= grupe tresci kierunkowych w zakresie kosmetologii: Teoretyczne zagadnienia wspodfczesnej
kosmetologii; Praktyka zabiegdw kosmetycznych; Histologia; Podstawy immunologii;
Podstawy fizjoterapii i masazu; Estetyka; Chemia kosmetykdw; Sensoryka i srodki zapachowe;
Pracownia dermatologii; Zawodowe praktyki studenckie;
Tresci ksztatcenia w programie studiéw na kierunku ,kosmetologia” w ramach studiéw drugiego
stopnia zostaty przyporzgdkowane do wyrdznionych w programie studiéw modutéw. Program studiow
sktada sie z nastepujgcych modutéw:
=  Modut.1. Ksztatcenie w zakresie dyscyplin podstawowych oraz medycznych podstaw kierunku
kosmetologia;
=  Modut 2. Ksztatcenia w zakresie teoretycznych podstaw warsztatu pracy kosmetologa;
=  Modut 3. Ksztatcenie w zakresie Sciezki ksztatcenia - menadzer osrodkdw spa i wellness;
=  Modut 4. Ksztatcenie w zakresie Sciezki ksztatcenia — trycholog;
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=  Modut 5. Ksztatcenie w zakresie $ciezki ksztatcenia - masaz w pracy z ciatem i fitness;
=  Modut 6. Ksztatcenie w zakresie sciezki ksztatcenia — podolog;
=  Modut 7. Ksztatcenie w zakresie $ciezki ksztatcenia - chemia kosmetyczna biznesie.
Kluczowe tresci ksztatcenia na studiach drugiego stopnia obejmuja:
= grupe tresci w zakresie dyscyplin podstawowych dla kosmetologii: Wybrane zagadnienia
anatomii, fizjologii i kondycji zdrowotnej cztowieka; Wybrane zagadnienia dermatologii
z elementami onkologii skéry; Wybrane problemy alergologii z elementami immunologii;
Wspdiczesne osiggniecia chemii kosmetycznej; Wybrane problemy endokrynologii;
= treSci w zakresie teoretycznych podstaw warsztatu pracy z przedmiotéw takich jak:
Wspdiczesne problemy i tendencje rozwoju kosmetologii; Lektorat jezyka obcego; GLP i GMP
w kosmetologii; Wybrane zagadnienia prawne w ochronie zdrowia; Wspdtczesne trendy
kosmetologii naturalnej i ziotolecznictwa; Psychospoteczne uwarunkowania pracy
kosmetologa; Seminarium dyplomowe; Swiatowe standardy marketingu  ustug
kosmetologicznych; Zawodowe praktyki studenckie;
Tresci programowe ocenianego kierunku, rozumiane jako zagadnienia opisane w poszczegdlnych
kartach przedmiotow, sg kompleksowe, stanowigc zwarty system. Ich zaletg jest wysoki nacisk na
umiejetnosci praktyczne absolwentéw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze niektdre tresci przedmiotowe sg
potraktowane zbyt wybidrczo lub nie przedstawiajg zagadnien na szerszym tle niezbednym do ich
zrozumienia. Przyktadem moze by¢ histologia, gdzie efekty uczenia sie w zakresie wiedzy obejmuja:
= Zagadnienia z zakresu anatomii cztowieka: Tkanka nabtonkowa — rodzaje nabtonkdw i ich
specyficzne struktury, Uktad nerwowy — budowa histologiczna i podstawy cytofizjologii. Tkanki
taczne: a) ogdlna budowa tkanek tacznych; b) tanki faczne wtasciwe; Tkanka nerwowa: rodzaje
komérek nerwowych i ich charakterystyczne cechy. Przewodzenie bodZzcow
= podstawowe zagadnienia z zakresu budowe skory cztowieka i jej wytworéw (wtosy, paznokcie,
gruczoty). (zachowano pisownie)
Tak zidentyfikowane tresci nie w petni odpowiadajg zagadnieniom, ktére powinien zna¢ absolwent
kosmetologii.
Poza drobnymi wyjatkami, jak w/w histologia, pozostate tresci programowe dobrze wpisujg sie
w praktyczng nauke zawodu, zaréwno na pierwszym jak i na drugim stopniu studidw oraz sg zgodne
z aktualnym stanem praktyki w obszarze dziatalnosci zawodowej/ gospodarczej kosmetologii oraz
zawodowego rynku pracy.
Wymiar godzinowy poszczegdlnych modutéw zajeé jest prawidtowy. Naktad pracy pozwala na
osiggniecie efektéw uczenia sie. Ksztatcenie odbywa sie na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych
dla pierwszego poziomu ksztatcenia i trwa 6 semestréw oraz na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych dla drugiego poziomu studiéw obejmujgc 4 semestry nauki.
Aktualnie na kierunku kosmetologia w ramach studidw pierwszego stopnia ksztatcenie w roku
akademickim 2019/2020 realizowane jest w ramach nastepujacych $ciezek ksztatcenia: spa i odnowa
biologiczna z elementami dietetyki oraz podologia, natomiast w ramach studiéw drugiego stopnia:
menadzer osrodkow spa i wellness oraz trycholog.
Na podstawie raportu samooceny i analizy siatki godzin, tgczna liczba godzin wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego i studentéw wynosi odpowiednio:
- studia stacjonarne | stopnia specjalnos¢ spa i odnowa biologiczna z elementami dietetyki: 2696 godzin
(180 pkt ECTS)
- studia niestacjonarne | stopnia specjalnos$¢ spa i odnowa biologiczna z elementami dietetyki: 2000
godzin (180 pkt ECTS)
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- studia stacjonarne | stopnia specjalnos¢ podologia: 2772 godzin (180 pkt ECTS)

- studia niestacjonarne | stopnia specjalnos$¢ podologia: 2030 godzin (180 pkt ECTS)

- studia stacjonarne |l stopnia specjalnos¢ menadzer osrodkdow spa i wellness: 1608 godzin (120 pkt
ECTS)

- studia niestacjonarne Il stopnia specjalnos¢ menadzer osrodkéw spa i wellness: 1130 godzin (120 pkt
ECTS)

- studia stacjonarne Il stopnia specjalnos¢ trycholog: 1748 godzin (120 pkt ECTS)

- studia niestacjonarne Il stopnia specjalnosc¢ trycholog: 1190 godzin (120 pkt ECTS)

Powyzej przedstawione liczby godzin i punktéw ECTS sg witasciwe zaréwno dla studiow pierwszego jak
i drugiego stopnia. Réwniez sekwencja poszczegdlnych zajeé nie budzi zastrzezen.

Organizacja procesu ksztatcenia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego
stopnia sprzyja osigganiu przez studenta zaktadanych celéw i efektdow uczenia sie i jest zgodna
z zasadami higieny procesu nauczania. Ksztatcenie na studiach stacjonarnych odbywa sie co najmniej
przez 15 tygodni w semestrze, natomiast na studiach niestacjonarnych zjazdy odbywaijg sie srednio raz
na dwa tygodnie (8 zjazdodw w semestrze); zajecia realizowane sg w soboty i niedziele i zakresie godzin
pomiedzy 8:00 a20:15.

W programie studiow, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia, zajecia dydaktyczne
realizowane sg jako wyktady i éwiczenia (laboratoria, projekty, warsztaty, seminaria).

Metody ksztatcenia na kierunku kosmetologia to m.in.: wykfady, éwiczenia, konwersatoria, seminaria
dyplomowe, warsztaty, pracownie, laboratoria, praktyki, dyskusje w grupach, prezentacje, prace
projektowe.

Studenci moga réwniez pracowac indywidualnie, korzystajac z materiatdw znajdujgcych sie na
platformie e-learningowej (dotyczy to wytacznie wyktaddw). Czes¢ przedmiotdw realizowana jest
w formie wyktaddéw, ktére prowadzone sg w formie ksztatcenia na platformie Moodle. Wéwczas
stosowane s3 metody takie jak wyktad informacyjny, problemowy (studenci po zapoznaniu sie
z materiatami umieszczonymi na platformie musza odpowiedzie¢ na postawione pytania problemowe
w formie pisemnej lub ustnej podczas prowadzonych w siedzibie Uczelni ¢wiczen lub innych zajec
praktycznych). Metody stosowane za posrednictwem ksztatcenia na odlegto$¢ majg forme zaréwno
synchroniczng, jak i asynchroniczng. Ksztatcenie za posrednictwem platformy online jest jedynie forma
pomocniczg, stosowang w ramach tzw. blended learningu.

Grupy zajeciowe — ¢wiczeniowe/laboratoryjne liczg maksymalnie 15 osdb, grupy seminaryjne liczg do
30 studentéw, co pozwala na efektywng prace ze wszystkimi studentami.

Dobodr form i metod ksztatcenia sprzyja aktywizacji studentdw oraz osigganiu przez nich umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy. Analiza siatek godzinowych
wskazuje na duzy nacisk potozony na praktyczne aspekty zawodu.

Liczba godzin ¢wiczen odpowiednio dla poszczegdlnych trybow, poziomdw i specjalnosci wynosi:

- studia stacjonarne | stopnia specjalnos¢ spa i odnowa biologiczna z elementami dietetyki: 2384

- studia niestacjonarne | stopnia specjalnosc spa i odnowa biologiczna z elementami dietetyki: 1764

- studia stacjonarne | stopnia specjalnos¢ podologia: 2468

- studia niestacjonarne | stopnia specjalnos¢ podologia: 1784

- studia stacjonarne Il stopnia specjalnosé¢ menadzer osrodkow spa i wellness: 1264

- studia niestacjonarne Il stopnia specjalnos¢ menadzer osrodkéw spa i wellness: 922

- studia stacjonarne Il stopnia specjalnos¢ trycholog: 1308

- studia niestacjonarne Il stopnia specjalnosc¢ trycholog: 930
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Konstrukcja programu studiéw, a przede wszystkim oferowanych Sciezek ksztatcenia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia powoduje, ze liczba punktéw ECTS dla zaje¢ do wyboru przekracza
wymagane 30%. Jest to odpowiednio:

na studiach pierwszego stopnia studia stacjonarne i niestacjonarne — 67 ECTS (37%).

na studiach drugiego stopnia studia stacjonarne i niestacjonarne — 64 ECTS (53%).

Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne obejmuja:

- studia stacjonarne | stopnia: 107-111 ECTS (59-61%);

- studia niestacjonarne | stopnia: 81-86 ECTS (45-48%);

- studia stacjonarne Il stopnia: 61-69 ECTS (51-58%);

- studia niestacjonarne Il stopnia: 41-45 ECTS (34-37%).

Z uwagi, ze zarowno pierwszy jak i drugi poziom ksztatcenia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym
sg studiami o profilu praktycznym to powinny obejmowaé nie mniej niz 50% punktéw ECTS dla zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. W przypadku WSBINoZ jest to odpowiednio: 45-48% dla
studidw niestacjonarnych | stopnia oraz 34—37% dla studidéw niestacjonarnych Il stopnia. Tym samym
liczba godzin obejmujacych zajecia praktyczne jest za niska.

Ponadto istnieje réznica pomiedzy liczbg punktéw ECTS przyporzadkowanych zajeciom o charakterze
praktycznym dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Dla studiéw niestacjonarnych jest liczba
punktow ECTS przyporzgdkowana zajeciom praktycznym jest nizsza co wskazuje, ze studenci studidéw
niestacjonarnych nie uzyskujg tych samych efektéw uczenia sie co studenci studidw stacjonarnych.
Zaleca sie zwiekszenie liczby zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne tak aby stanowity one co
najmniej 50% liczby punktéw ECTS oraz taka reorganizacje programu studiéw aby liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom praktycznym byta rowna dla studidow stacjonarnych i niestacjonarnych.
Plan studiéw obejmuje zajecia z jezyka obcego. W zbiorze efektdw uczenia sie dla kierunku
kosmetologia dla pierwszego stopnia studidw uwzglednione zostaty efekty uczenia sie z zakresu jezyka
obcego na poziomie B2, natomiast dla studiéw drugiego stopnia wskazano poziom zaawansowania
jezykowego jako B2+. Liczba godzin oraz punktéw ECTS przyporzadkowanych zajeciom jezykowym na
studiach | oraz Il stopnia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych zapewnia mozliwos¢ uzyskania
okreslonych w programie studiow poziomdéw biegtosci jezykowej tj. B2 w przypadku studidéw
pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studiéw drugiego stopnia.

Plan studidw obejmuje przedmioty z dziedziny nauk spotecznych i humanistycznych. taczna liczba
punktéw ECTS, jaka student musi uzyskaé w ramach zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk
spotecznych w przypadku kierunkéw studiéow przyporzagdkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin
innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne wynosi 7 lub 8 w zaleznosci od
wybranej sciezki ksztatcenia.

Dla studiéw Il stopnia taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych Iub nauk spotecznych w przypadku kierunkéow studiéw
przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne
lub nauki spoteczne wynosi od 5 do 12 w zaleznosci od wybranej $ciezki ksztatcenia.

Wobec powyiszego zaréwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych na obu poziomach
ksztatcenia spetniony jest wymog zrealizowania przedmiotéw z dziedziny nauk humanistycznych lub
nauk spotecznych w zakresie co najmniej 5 punktéw ECTS.

taczna liczba godzin zajeé¢ okreslona w programie studiéw na studiach stacjonarnych pierwszego
stopnia w stosunku do tacznej liczby godzin zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ obejmuje 2696-2772h/144-152h (5-6%) w zaleznosci od wyboru Sciezki ksztatcenia.
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taczna liczba godzin zajeé okreslona w programie studiéw na studiach niestacjonarnych pierwszego
stopnia w stosunku do tgcznej liczby godzin zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé obejmuje 1986-2044h/144-152h (7-8%) w zaleznosci od wyboru $ciezki ksztatcenia.

taczna liczba godzin zajeé okreslona w programie studiéw na studiach stacjonarnych drugiego stopnia
w stosunku do tgcznej liczby godzin zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢
obejmuje 1608-1748h/224h (13-14%) w zaleznosSci od wyboru Sciezki ksztatcenia.

taczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studidw na studiach niestacjonarnych drugiego
stopnia w stosunku do tgcznej liczby godzin zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$é obejmuje 1124-1190h/144h (12-13%) w zaleznosci od wyboru sciezki ksztatcenia.

Ponadto w sylabusach znalazt sie sposdb realizacji tresci przedmiotéw, metody prowadzenia zaje,
a takze metody kontroli efektéw uczenia sie. Opisano réwniez sposoby weryfikacji osiggniecia efektéw
uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Wybrane metody ksztatcenia pozwalajg na osiggniecie przez studentéw, zaréwno na studiach | jak i Il
stopnia studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych wszystkich zaktadanych efektdw uczenia sie,
a metody ksztatcenia sg rdznorodne i specyficzne.

Dobdr form i metod ksztatcenia zapewnia studentom zdobycie umiejetnosci zwigzanych
z przygotowaniem zawodowym oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy oraz
wykorzystanie wiedzy do praktycznych rozwigzan. Zajecia praktyczne obejmujg konwersatoria,
warsztaty, pracownie, laboratoria, praktyki, dyskusje w grupach, prezentacje oraz prace projektowe.
Zaproponowane metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studidow pierwszego stopnia oraz B2+ na poziomie
studidw drugiego stopnia.

WSBiNoZ umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do zrdznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia. Wybitnym studentom
uczelnia proponuje mozliwos$é studiowania wedtug indywidualnego planu studidow iprogramu
ksztatcenia — IPS (zgodnie z § 24 Regulaminu studiéw z dnia 25 kwietnia 2019 r. ust. 1 ,Student
legitymujacy sie bardzo dobrymi wynikami w nauce (Srednia ocen uzyskanych w dotychczasowym toku
studiéw nie nizsza niz 4,5), moze w uzasadnionych przypadkach otrzymac¢ zgode Dyrektora Instytutu
na uczeszczanie i zaliczanie przedmiotéw z wyzszych lat studiéw niz aktualna rejestracja (studia wedtug
indywidualnego planu studiéw i programu ksztatcenia — IPS).

Efekty uczenia sie dla praktyk dla studidow pierwszego stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych praktyk
sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec¢ i obejmujg 1 efekt uczenia sie w
zakresie wiedzy, 9 efektdw uczenia sie w zakresie umiejetnosci i 4 efekty uczenia sie w zakresie
kompetencji spotecznych. Dla studidéw drugiego stopnia sg to 3 efekty uczenia sie w zakresie wiedzy,
15 efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci i 9 efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji
spotecznych.

Gtéwnym celem praktyk zawodowych jest upraktycznienie procesu ksztatcenia.

Na studiach pierwszego stopnia studenci zobowigzani sg do odbycia praktyk w wymiarze minimum
sze$ciu miesiecy. Wymiar praktyk w ramach studiow pierwszego stopnia jest nastepujacy (facznie 960
godz.): przygotowanie w zakresie kosmetologicznym - praktyka kierunkowa — 600 godz.; praktyka
zgodnie ze Sciezkg ksztatcenia — 360 godz.

Na studiach drugiego stopnia studenci zobowigzani sg do odbycia praktyk w wymiarze minimum 3
miesiecy, czyli po 120 godz. w kazdym semestrze, tgcznie 480 godz.
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taczna liczba punktéw ECTS, ktdrg student musi uzyska¢ w ramach praktyk zawodowych wynosi:
w ramach studidw pierwszego stopnia: 40 punktéw ECTS; w ramach studiéw drugiego stopnia: 24
punkty ECTS.

Weryfikacja umiejetnosci, wiedzy i kompetencji spotecznych, ktére student powinien opanowac
podczas praktyk, polega na bezpos$redniej obserwacji studenta przez zaktadowego opiekuna praktyk w
czasie ich trwania.

Weryfikacja efektdw uczenia sie w trakcie zawodowych praktyk studenckich zostata opisana
w procedurze ZJK-P.04 ,Gromadzenie i analizowanie danych o efektach ksztatcenia/ uczenia sie
w opinii przyjmujgcych na praktyki zawodowe na studiach pierwszego i drugiego stopnia. Taki sposdb
dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan jest trafny.

Nalezy jednak podkreslié, ze mozliwe jest zaliczenie praktyk na podstawie deklaracji studenta
o doswiadczeniu zawodowym potwierdzonym przez zaktad pracy, w ktdrym student nabywat
doswiadczenie lub poprzez wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli student prowadzit
dziatalno$¢ gospodarcza. Jest to okreslone w Regulaminie praktyk:

,Rektor moze zwolni¢ studenta z obowigzku odbycia praktyki, jezeli student:

a) ukonczyt policealng szkote kosmetyczna

b) pracuje lub pracowat co najmniej przez okres trzech miesiecy na stanowisku zgodnym
z kierunkiem studiow. ,,

Zgodnie z art. 67 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. z 2020 r. poz. 85, z péin. zm.) rektor nie moze zwolni¢ studenta z obowigzku odbywania
praktyki.

Warunkiem ukonczenia studidow i uzyskania dyplomu ukoriczenia studidw jest uzyskanie efektéw
uczenia sie okreslonych w programie studiéw. Punkty ECTS przypisane do zaje¢ (a wiec takze dla
praktyk zawodowych) student uzyskuje wtedy, gdy przeprowadzone zostato sprawdzenie, czy osiggnat
na akceptowalnym poziomie efekty uczenia sie zaktadane dla tych zaje¢. Zatem nie mozna studenta
zwolni¢ z obowigzku odbycia praktyki z jednoczesnym jej zaliczeniem, bo warunkiem zaliczenia praktyki
(podobnie jak wszystkich innych zajeé) jest stwierdzenie, iz student osiggnat efekty uczenia sie
zaktadane dla praktyk, a co za tym idzie uzyskat przypisang im liczbe punktéw ECTS. Podstawg zaliczenia
studentowi praktyki nie moze by¢ potwierdzenia faktu wykonywania pracy zawodowej, nawet jesli
zakres wykonywanych przez niego obowigzkéw jest wiasciwy dla zawodowego rynku pracy
odpowiadajgcego kierunkowi kosmetologia.

Zaleca sie zmiane regulaminu praktyk w zakresie mozliwosci zwolnienia studentéw z jej odbywania.
Nalezy zauwazy¢, ze Uczelnia nie moze zwolni¢ studenta z praktyki, moze natomiast — pod pewnymi
warunkami okreslonymi w art. 71 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdzn. zm.) — potwierdzi¢ studentowi efekty uczenia sie uzyskane w
procesie uczenia sie poza systemem studiéw. Potwierdzenie efektéow uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw, moze zosta¢ dokonane tylko w ramach procedury rekrutacji na studia. Dodatkowo
podkresli¢ nalezy jednak, ze w odniesieniu do studiéw Il stopnia uczelnia nie spetnia warunkéw
okreslonych w art. 71 ust. 1 powotanej wyzej ustawy. W odniesieniu do studiéw | stopnia mozliwe jest
potwierdzenie studentom, efektdw uczenia sie i zaliczenie je w poczet praktyk zawodowych, ale pod
warunkiem spetnienia wymagan okreslonych w art. 71 ust. 1 ustawy PSWN.

Ponadto rekomenduje sie przygotowanie sylabus dla praktyk.

Nadzér organizacyjny nad zawodowymi praktykami studenckimi z ramienia uczelni sprawuje
koordynator ds. zawodowych praktyk studenckich w ramach kierunku kosmetologia, powotany przez
Rektora. Niemniej jednak brakuje zapisdw, np. regulaminie praktyk lub dokumentacji dotyczacej
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jakosci ksztatcenia jakie kompetencje i doswiadczenie sg niezbedne dla osoby nadzorujgcej praktyke.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zespdt wizytujgcy nie ma zastrzezen do kwalifikacji oséb odpowiadajgcych
za kierowanie praktyka zawodowa — do tego zadania zostali powotani pracownicy naukowi bedacy
jednoczesnie praktykami pracujgcymi w gabinetach kosmetycznych.

Zgodnie z regulaminem praktyk WSBiNoZ student powinien odby¢ praktyke w gabinecie
kosmetycznym. Dopuszcza sie odbycie praktyki w gabinecie odnowy biologicznej, perfumerii,
gabinetach dermatologicznych.

Za weryfikacje infrastruktury i wyposazenia miejsc odbywania praktyk odpowiada koordynator praktyk
studenckich. Weryfikacja ta obejmuje okreslenie, czy infrastruktura pozwoli na zrealizowanie
wszystkich elementow programu praktyk i polega na rozmowie telefonicznej, wizycie i/lub analizie
informacji zawartych na stronie WWW gabinetu przyjmujacego studenta na praktyke. Jednoczesnie
jezeli po odbytej praktyce miejsce ich realizacji zostato Zle oceniane przez studenta, to taki gabinet
kosmetyczny podlega dodatkowej, starannej weryfikacji przez koordynatora praktyk.

Koordynator ds. zawodowych praktyk studenckich w ramach kierunku kosmetologia organizuje
spotkania ze studentami (zwykle sg one potgczone ze spotkaniami z opiekunami roku), celem
przekazania studentom wszystkich niezbednych informacji dotyczacych organizacji odbywania praktyk
zawodowych. Na spotkaniu organizacyjnym koordynator ds. zawodowych praktyk studenckich
przekazuje informacje na temat liczby godzin praktyk, uwzglednionych w programie studiow w kazdym
z semestrow (z uwzglednieniem danej Sciezki ksztatcenia), zapoznaje studentéw z Regulaminem
praktyk studenckich w WSBiNoZ w todzi oraz wszystkimi zatgcznikami do Regulaminu, niezbednymi do
poprawnej realizacji praktyk (porozumienie, dziennik praktyk itd.). Koordynator zapoznaje réwniez
studentdw z listg potencjalnych miejsc, z ktérymi Uczelnia ma podpisane umowy o wspétpracy do
odbywania praktyk studenckich, w ktérych studenci moga odbywad praktyki. Koordynator informuje
rowniez, ze student moze samodzielnie zaproponowac miejsce odbywania praktyki studenckiej, jednak
musi by¢ ono skonsultowane i zaakceptowane przez koordynatora, poniewaz powinno gwarantowaé
zrealizowanie uwzglednionych w kartach przedmiotdw efektdw ksztatcenia (uczenia sie). Koordynator
zapoznaje réwniez studentow ze Strefg studenta, w ktdrej znajdujg sie wszystkie niezbedne materiaty
i dokumenty dotyczgce praktyk zawodowych. Specjalnie dla studentéw zostat opracowany kroétki
przewodnik odbywania praktyk.

Nadzdér nad praktykami nie budzi zastrzezen.

Organizacja procesu ksztatcenia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego
stopnia sprzyja osigganiu przez studenta zaktadanych celéw i efektow uczenia sie i jest zgodna
z zasadami higieny procesu nauczania zaje¢ oraz umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione cze$ciowo
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Uzasadnienie

Tresci programowe na kierunku kosmetologia dla obu poziomdw sg skierowane na praktyczne aspekty
dziatalnosci absolwentédw kosmetologii w gabinetach kosmetycznych, co znajduje odzwierciedlenie w
duzym zainteresowaniu absolwentami WSBiNoZ w todzi przez otoczenie gospodarcze. Podczas zajec
praktycznych studenci majg mozliwosé dziatania w Srodowisku zblizonym do rzeczywistego poprzez
udziat w zajeciach jako modeli pensjonariuszy domu spokojnej starosci.
Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinie nauki o zdrowiu i nauki medyczne. Sekwencja zaje¢ lub grup zajeé, a takze dobdr form
zajec i proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie
przez studentéw efektéw uczenia sie. Plan studidow obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu
w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego na poziomie B2 dla studiéw | stopnia i B2+
dla studiéw Il stopnia. Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez
studentdw wszystkich efektéw uczenia sie jak rowniez stymulujg studentéw do samodzielnosci
i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie .
Niemniej jednak zespot oceniajgcy zwrdcit uwage na nastepujace nieprawidtowosci:
1. Zaniska jest liczba punktéw ECTS na studiach niestacjonarne | stopniai Il stopnia obejmujacych
umiejetnosci praktyczne.
2. Liczba punktow ECTS odpowiadajgcych zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne jest
rézna dla studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych.
3. Uczulania daje mozliwos¢ zwolnienia z praktyk na podstawie prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej/pracy w branzy kosmetycznej przez studentki, co jest nieprawidtowe.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Nalezy zwiekszy¢ liczbe godzin obejmujgcych zajecia praktyczne tak aby tgcznie pokrywaty co najmniej
50% punkow ECTS.

Nalezy zmodyfikowaé program nauczania w taki sposob aby liczba punktéw ECTS odpowiadajaca
zajeciom o charakterze praktycznym byta rowna dla studidw stacjonarnych i niestacjoanranych.
Nalezy zmienic zapisy w regulaminie praktyk tak aby dostosowaé go do obowigzujgcych tj. art. 67 ust.
5 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz. 85,
z péin. zm.), ktéry méwi, ze uczelnia nie ma prawa do potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studiéw na studiach Il stopnia, a w przypadku studiéw | stopnia musi uwzglednié¢
wymagania stawiane w ustawie osobom wnioskujgcym o potwierdzenie efektéw uczenia sie i musi
odpracowacd stosowng procedure zwigzang z przyjmowaniem na studia na podstawie potwierdzenia
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem szkolnictwa wyzszego.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Wymagania wstepne dla kandydatéw na studia okreslone sg Uchwatg Senatu z dnia 26 kwietnia 2018
roku w sprawie okreslenia warunkow i trybu rekrutacji na rok akademicki 2019/2020 oraz Uchwatg
Senatu z dnia 22 lutego 2018 w sprawie zmiany warunkéw rekrutacji w roku akademickim 2018/2019.
Na pierwszy rok studiow pierwszego i drugiego stopnia w roku akademickim 2019/2020 WSBiNoZ
w todzi przyjmowata kandydatéw na studia w postepowaniu rekrutacyjnym na zasadach wolnego
wstepu, na podstawie ztozonego kompletu wymaganych dokumentéw okreslonych w Uchwale
rekrutacyjnej. Do postepowania rekrutacyjnego na studia pierwszego stopnia moze by¢ dopuszczona
osoba posiadajgca Swiadectwo dojrzatosci, w tym takze swiadectwo uzyskane za granicg, spetniajace
kryteria okresSlone w odrebnych przepisach. Do postepowania rekrutacyjnego na studia drugiego
stopnia moze by¢ dopuszczona osoba posiadajgca dyplom ukoniczenia studiéw wyzszych (pierwszego
stopnia lub jednolitych magisterskich), w tym dyplom wydany za granicg, spetniajacy kryteria okreslone
w odrebnych przepisach.

Zgodnie z Uchwatga rekrutacyjng na studia drugiego stopnia mogg zosta¢ przyjete osoby posiadajgce
dyplom ukonczenia studiow wyzszych (pierwszego stopnia lub jednolitych magisterskich):

a) w dyscyplinie nauk zgodnej lub pokrewnej do dyscypliny, w ktérej osadzony jest dany kierunek
studidw drugiego stopnia,

b) w innej dyscyplinie nauk niz dyscyplina, w ktédrym osadzony jest dany kierunek studiéw
drugiego stopnia, jesli zobowigzg sie do uzupetnienia efektow uczenia poprzez zaliczenie w okresie
jednego roku akademickiego wskazanych w danym roku akademickim przedmiotéw na studiach
pierwszego stopnia, okreslonych w zataczniku 2 do Uchwaty Senatu WSBiNoZ w todzi w sprawie
okreslenia warunkéw i trybu rekrutacji na | rok studiéw pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych
studidw magisterskich w danym roku akademickim.

Szczegblne zastrzezenia budzi zapis wskazujacy, ze na studia drugiego stopnia moze zosta¢ przyjeta
osoba, ktdra ukonczyta studia wyzsze (pierwszego stopnia lub jednolitych magisterskich) w innej
dyscyplinie naukowej niz dyscyplina, w ktérym osadzony jest dany kierunek studiéw drugiego stopnia
(...). Nalezy podkresli¢, ze nie jest mozliwe uzupetnienie efektéw uczenia poprzez zaliczenie w okresie
jednego roku akademickiego wskazanych w danym roku akademickim przedmiotéw na studiach
pierwszego stopnia. Wynika to z faktu, ze studia pierwszego stopnia na kierunku kosmetologia
zaréowno w trybie stacjonarnym, jak i niestacjonarnym, majg profil praktyczny, co wymaga bardzo
duzego zaangazowania czasowego w realizacje wszystkich efektdw uczenia sie.

Zasady rekrutacji stosowane na kierunku kosmetologia WSBiNoZ sg bezstronne. Procedury rekrutacji
i kryteria postepowania kwalifikacyjnego zapewniajag kandydatom réwne szanse w podjeciu
ksztatcenia.

Proces dyplomowania (zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia) obejmuje dwie
procedury: ZJK-D.01 - Zasady dyplomowania na kierunkach prowadzonych w WSBiNoZ w todzi
w nawigzaniu do procedury ZJK-P.03 oraz ZJK-P. W w/w procedurach opisane zostaty kryteria
przygotowania i ztozenia do recenzji pracy dyplomowej na studiach pierwszego i drugiego stopnia na
kierunkach prowadzonych w Uczelni oraz organizacja i przebieg egzaminu dyplomowego.

Mechanizm postepowania w procesie dyplomowania szczegétowo zostat opisany w ww. procedurach.
Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych realizowane w ramach
seminariéw dyplomowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia weryfikowane sg na biezgco
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podczas pisania prac przez studentdéw, poprzez ocene kolejnych etapdéw opracowania pracy
dyplomowej oraz ocene koricowa na podstawie produktu finalnego w postaci pracy dyplomowej.
Tematyka prac dyplomowych, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia, scisle zwigzana
jest z kierunkiem kosmetologia. Na studiach pierwszego stopnia zajecia w ramach seminarium
dyplomowego poprzedzone sg zajeciami w ramach przedmiotu: Metodologia badan zzasadami
konstrukcji pracy dyplomowej, realizowanego w semestrze pigtym, zaréwno na studiach
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, podczas ktérego studenci nabywajg wiedze, umiejetnosci
i kompetencje w zakresie formalnego oraz edycyjnego przygotowania pracy dyplomowej. Prace
dyplomowe w ramach studidéw pierwszego stopnia mogg miec charakter teoretyczny, teoretyczno-
praktyczny (metodyczny) lub projektowy, natomiast prace dyplomowe drugiego stopnia sg pracami
empirycznymi. Niemniej jednak znakomita wiekszos$¢ prac ma charakter prac teoretycznych, a prace
eksperymentalne sy oparte o kwestionariusze ankiety. Biorgc pod uwage infrastrukture uczelni
mozliwe jest zrealizowanie prac licencjackich i magisterskich w oparciu o bardziej zaawansowane
metody eksperymentalne.

Rekomenduje sie zwiekszenie liczby prac wykorzystujgcych techniki laboratoryjne i inne metody
eksperymentalne kosztem prac teoretycznych i prac eksperymentalnych opartych jedynie
o kwestionariusz ankiety.

Studenci podczas sprawdzania i oceniania efektéw ksztatcenia traktowani sg réwno. W szczegdlnych
przypadkach istnieje mozliwos¢ zmiany czasu i formy metod i organizacji sprawdzania efektéw
ksztatcenia do potrzeb studentéw w tym z niepetnosprawnoscia.

Jednoczesnie nalezy podkreslié, ze § 12 ust. 4 regulaminu studiéw przewiduje: ,Liczbe mozliwych
nieobecnosci na zajeciach okresla prowadzgcy nauczyciel akademicki na pierwszych zajeciach, przy
czym nie moze ona nigdy przekroczy¢ 20%”. Wobec tak skonstruowanego zapisu student majac
mozliwos$¢ nieobecnosci na 20% zaje¢ nie osiggnie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie,
zwtaszcza tych przypisanych zajeciom o charakterze praktycznym.

Proces weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie jest bezstronny, rzetelny i przejrzysty. Arkusze egzaminacyjne i zaliczeniowe pozwalajg na
obiektywng ocene efektéw ksztatcenia, zawierajg skale ocen oraz zakres punktacji odpowiadajacy
danej ocenia.

Zaliczenia zaje¢ dokonuje prowadzacy na podstawie aktywnosci, obecnosci studenta na tych zajeciach,
uzyskanych w ich trakcie ocen czastkowych oraz innych form weryfikacji efektéw ksztatcenia,
okreslonych w Karcie przedmiotu programowego.

Metody weryfikacji osiggania zatozonych efektéw uczenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych sg okreslone i opisane w sylabusach. Informacja zwrotna o wynikach
sprawdzenia i ocenie osiggnietych efektéw ksztatcenia podawana jest studentom tuz po sprawdzeniu
prac/ocenie efektow ksztatcenia — najczesciej na nastepnych zajeciach. Prace etapowe (tematyka,
pytania) w sg zgodne z tresciami ksztatcenia zawartymi w kartach przedmiotéw. We wszystkich
zweryfikowanych pracach etapowych obecne byty notatki nauczycieli akademickich wskazujgcych jak
zostato oceniane dane pytanie/zagadnienie.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie uczenia sie precyzyjnie okresla regulamin studiéw.

Ksztattowanie oraz weryfikacja praktycznych umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy, prowadzone jest w warunkach umozliwiajgcych studentom wykonywanie
czynnosci praktycznych oraz w warunkach wtasciwych dla dziatalnosci zawodowej, w pracowniach
specjalistycznych. Warunki te obejmujg specjalistyczne urzadzenia i narzedzia kosmetyczne takie jak
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m.in.: aparaty do elektroterapi i elektrostymulacji, urzadzenie z zakresu S$wiattolecznictwa,
kombinezony do presoterapii i drenazu limfatycznego ciata, urzadzenie wykorzystujgce ultradzwieki
w pielegnacji ciata, wapozony, aparaty do darsonwalizacji, aparaty do zabiegdéw elektroleczniczych
z zastosowaniem pradu galwanicznego, frezarki do pedicure i manicure, urzadzenia do peelingu
kawitacyjnego, urzadzenia do mezoterapii bezigtowej, urzadzenia do mezoterapii mikroigtowe].
Ponadto studenci uczestniczg w zajeciach praktycznych gdzie w charakterze modeli wystepujg
pensjonariusze domu spokojnej starosci, co umozliwia sprawdzenie opanowanych umiejetnosci
praktycznych w warunkach zblizonych do rzeczywistych.

W odniesieniu do jezykdéw obcych, weryfikacja efektéw uczenia sie, umiejetnosci i kompetencji odbywa
sie na podstawie informacji zawartych w kartach przedmiotu. Analiza kart przedmiotu z jezyka obcego
wskazuje, ze sposoby weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych sg adekwatne do uzyskanego poziomu B2 dla studiéw pierwszego stopnia
i B2+ dla studiow drugiego stopnia.

Rodzaj, forma, tres¢ i metodyka prac etapowych, egzaminacyjnych i dyplomowych jest zgodna
z koncepcja ksztatcenia na kierunku kosmetologia, dobrze koreluje z efektami uczenia sie, profilem
ksztatcenia oraz dziedzinami naukowymi, do ktérych odnosza sie efekty ksztatcenia dla kierunku
kosmetologia, zaréwno na pierwszym jak i na drugim stopniu studiéw. Zastrzezenie budzi jedynie za
duza liczba prac magisterskich opartych o badania ankietowe i prac magisterskich teoretycznych.
Studenci tworzg réwniez organizacje studenckie w postaci két studenckich, tj. Koto Naukowe Mtodych
Kosmetologdéw oraz Koto Kosmetologii Medycznej. W ramach dziatalnosci két naukowych studenci sg
wspotautorami wystgpien konferencyjnych i innych wydarzen promujacych dziedzine kosmetologii.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne wymagajg poprawy.
Proces dyplomowania jak i rowniez ksztattowanie oraz weryfikacja praktycznych umiejetnosci
zawodowych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy nie budzg zastrzezen. Nalezy
natomiast skorygowaé metodyke realizacji prac magisterskich.

1. Nie okreslono wymagan wstepnych, jakie musi spetni¢ kandydat na studia drugiego stopnia
tak aby mozliwe i realne byto uzupetnienie efektdw ksztatcenia z zakresu studiéw pierwszego
stopnia w przypadku kandydatéw, ktdérzy ukoniczyli je w innej dyscyplinie.

2. Uczelni daje mozliwosé¢ 20% absencji na zajeciach, co uniemozliwia osiggniecie wszystkich
efektdw uczenia sie, zwtaszcza o charakterze praktycznym.

3. Nalezy zwiekszy¢ liczbe eksperymentalnych prac magisterskich na kosztem prac teoretycznych
i opartych o kwestionariusz ankiety.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
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Zalecenia

Zaleca sie precyzyjne okreslenie, jakie kierunki studidw pierwszego stopnia musi ukonczy¢ kandydat
na studia drugiego stopnia lub ile i jakie efekty ksztatcenia muszg zostaé osiggniete na etapie
kwalifikacyjnym przez kandydata na studia drugiego stopnia.

Zaleca sie zwiekszenie liczby prac magisterskich opartych o metody eksperymentalne kosztem prac
teoretycznych i opartych o kwestionariusz ankiety.

Zaleca sie zmiane w regulaminie studiow, ktdra dopuszcza 20% absencje. Zmiana powinna obejmowac
zapisy wskazujace, ze kazda absencja studenta powinna wigza¢ sie z koniecznoscig odrobienia zajec
w taki sposéb aby uzyskaé zaktadane efekty uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na kierunku kosmetologia nauczyciele oraz inne osoby realizujgce program studidw zatrudnieni sg
w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy oraz w ramach umow cywilno-prawnych. Zatrudnionych
jest 26 pracownikéw etatowych, w tym 3 samodzielnych pracownikéw nauki, tj. 1 osoba z tytutem
profesora i 2 osoby posiadajgce stopien doktora habilitowanego oraz 13 osdéb legitymujgcych sie
stopniem doktora, a 10 z tytutem magistra. Osoby zatrudnione na podstawie umoéw cywilno - prawnych
(28) to 5 0sdb ze stopniem doktora, 20 magistrow, 1 lekarz, 2 magistrow inzynieréw. Wskazane osoby
realizujg zajecia na studiach pierwszego stopnia i studiach drugiego stopnia. Nauczyciele akademiccy
oraz osoby prowadzace zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy oraz
doswiadczenie zawodowe wiasciwe dla kierunku, umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢, w tym
nabywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych. Przedstawiona liczebnos$¢ kadry nauczajgcej
w stosunku do liczby studentéw na ocenianym kierunku umozliwia prawidtowg realizacje zajec
i osigganie przez studentéw okreslonych dla kierunku efektow uczenia sie. Przydziat zaje¢ w ramach
przedmiotéow: Chirurgia plastyczna i medycyna estetyczna w trychologii/ studia Il stopnia/ Il rok, IV
semestr; Wybrane problemy alergologii z elementami immunologii/ studia Il stopnia/ | rok, | semestr;
Farmakologia i farmakoterapia zywieniowa — przedmiot wskazany w obcigzeniu nauczyciela, nie
uwzgledniony w planie studidéw | i Il stopnia; Pracownia farmakologii/ studia | stopnia/ Il rok, VI
semestr; Farmakologia i dietetyka w trychologii/ studia Il stopnia/ Il rok, IV semestr; Wybrane
problemy endokrynologii/ studia Il stopnia/ | rok, Il semestr; Endokrynologiczne uwarunkowania
choréb wtoséw i owtosionej skéry gtowy/ studia Il stopnia/ Il rok, IV semestr; Podstawy diabetologii/
studia | stopnia, lll rok, V semestr; Elementy dietetyki w pielegnacji ciata/ studia | stopnia/ lll rok, Vi VI
semestr; Wybrane problemy mikrobiologii klinicznej i higieny/ studia Il stopnia/ | rok. Il semestr) jest
nieprawidtowy. Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia umozliwia sprawng realizacje procesu ksztatcenia. Kwalifikacje, kompetencje
i doswiadczenie o0sdb prowadzacych ksztatcenie na kierunku kosmetologia zajeé¢, wskazanych
w Zatgczniku nr 4 uniemozliwia studentom osiggniecie efektéw uczenia sie przypisanych do
przedmiotdow wskazanych do realizacji przez tych nauczycieli i inne osoby realizujgce program studiéw.
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Ponadto zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym uwzglednione w planie
studiow sg prowadzone przez kadre posiadajgcg doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia.
Pracownicy z tytutem zawodowym lekarza, pielegniarki lub fizjoterapeuty posiadajg aktualne prawo
wykonywania zawodu. Doswiadczenie dydaktyczne wiekszosci kadry wynika z dtugoletniej pracy
w szkolnictwie, ale takze z doswiadczenia praktycznego, zdobytego poza uczelnig. Nauczyciele
ksztatcenia praktycznego posiadajg ukonczone szkolenia, adekwatne do nauczanego przedmiotu
kierunkowego. Nauczyciele etatowi, prowadzacy zajecia na kierunku kosmetologia, zatrudniani sg
w drodze procedury konkursowej. Uczelnia wspiera i motywuje kadre do rozwoju naukowego,
wykorzystujgc w tym celu wewnetrzne programy i stosowne regulacje prawne. Nalezg do nich np.:
kierowanie na kursy doksztatcajgce oraz awansowanie obecnych i zatrudnianie nowych pracownikéw
oraz nagrody dla najbardziej aktywnych naukowo i zaangazowanych organizacyjnie pracownikow,
a takze awanse zawodowe kadry.

Nauczyciele prowadzacy zajecia metodg e-learningu zostali przeszkoleni w zakresie ich realizacji
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Instrumentami prowadzenia polityki kadrowej s3: oceny okresowe nauczycieli, hospitacje zaje¢ oraz
ankietyzacja studentdw. Ocena okresowa obejmuje dziatalnos¢ naukowo-badawczg, dydaktyczng
i organizacyjng, bierze sie w niej takze pod uwage wyniki hospitacji i wyniki oceny przez studentdéw.
Narzedziem oceny okresowej jest szczegétowy kwestionariusz. Oceny nauczycieli dokonuje sie takze
poprzez hospitacje zaje¢. Przeprowadzane sg one przez Dyrektora Instytutu lub osoby przez niego
upowaznione. Zajecia dydaktyczne prowadzone przez nauczycieli sg objete hospitacjami nie rzadziej
niz raz na 2 lata. Hospitacje odbywajg sie zgodnie z harmonogramem hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
ktory ustala sie na poczatku roku akademickiego. Nauczyciele sg zapoznawani z wynikami hospitacji.
Hospitacje praktyk zawodowych maja charakter bezposredni lub telefoniczny. Prowadzone s3 przez
uczelnianych koordynatoréw praktyk zawodowych bez sformalizowane]j wersji kwestionariusza.
Kadra prowadzaca zajecia jest corocznie oceniana przez studentéw, na podstawie elektronicznego
formularza ankiety. Dokonywana jest analiza wynikéw ankiet w odniesieniu do poszczegdlnych
przedmiotow. Negatywne oceny nauczycieli mogg by¢ podstawg do podjecia dziatan wyjasniajacych
i dyscyplinarnych.

Wyniki ocen nauczycieli s3 uwzgledniane przez Rektora i Dziekana przy kontynuacji zatrudnienia,
przyznawaniu nagrdd, dofinansowywaniu szkolen oraz opiniowaniu wyjazdéw w ramach programu
ERASMUS+.

Uczelnia zatrudnia dodatkowo specjalistow niebedgcych pracownikami Uczelni. Decyzje
o zatrudnieniu sg poprzedzone analizg ich kompetencji i kwalifikacji. S3 nimi pracownicy gabinetéw
kosmetologicznych, osrodkéw spa, firm zajmujacych sie dystrybucjg sprzetu i materiatéw do realizacji
ustug kosmetologicznych, przy czym dobdr wspomagajacej kadry w tych przypadkach wynika
z charakterystyk podmiotéw, w ktérych sg zatrudnieni. Realizowana polityka kadrowa sprzyja
rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. Polityka kadrowa obejmuje
zasady rozwigzywania konfliktow, a takie reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia
bezpieczenstwa lub dyskryminacji i mobbingu wobec cztonkdéw kadry prowadzacej ksztatcenie.
Uczelnia nie przeprowadza okresowej oceny adekwatnosci kwalifikacji osdb realizujgcych zajecia do
przypisanych przedmiotéw, w tym gtéwnie tresci ksztatcenie i efektdw uczenia sie. Rekomenduje sie
wprowadzenie takiej analizy do procesu zapewnienia jakosci ksztatcenia na kierunku kosmetologia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4

Kryterium spetnione cze$ciowo
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Uzasadnienie

Przydziat zajec:

1.

Chirurgia plastyczna i medycyna estetyczna w trychologii/ studia Il stopnia/ Il rok, IV semestr
— lekarzowi dermatologowi bez kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego i/ lub naukowego do
realizacji tresci ksztatcenia w ramach przedmiotu, w tym w szczegdlnosci w zakresie
perukarstwa;

Wybrane problemy alergologii z elementami immunologii/ studia Il stopnia/ | rok, | semestr -
mikrobiologowi - bez kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego i/ lub naukowego do realizacji
tresci ksztatcenia w ramach przedmiotu. Przedmiot o charakterze klinicznym, co do zasady
winien by¢ realizowany przez lekarza specjaliste w dziedzinie alergologii/ dermatologii lub
z doswiadczeniem zawodowym i/ lub dorobkiem naukowym w zakresie alergologii lub
immunologii;

Farmakologia i farmakoterapia zywieniowa - biologowi - przedmiot wskazany w obcigzeniu
nauczyciela, nie uwzgledniony w planie studiéw | i Il stopnia;

Pracownia farmakologii/ studia | stopnia/ Il rok, VI semestr - biologowi bez kwalifikacji,
doswiadczenia zawodowego i/ lub naukowego do realizacji tresci ksztatcenia w ramach
przedmiotu;

Farmakologia i dietetyka w trychologii/ studia Il stopnia/ Il rok, IV semestr - biologowi bez
kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego i/ lub naukowego do realizacji tresci ksztatcenia
w ramach przedmiotu;

Wybrane problemy endokrynologii/ studia Il stopnia/ | rok, Il semestr - biologowi bez
kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego i/ lub naukowego do realizacji tresci ksztatcenia
w ramach przedmiotu. Przedmiot o charakterze klinicznym, co do zasady winien by¢
realizowany przez lekarza specjaliste w dziedzinie endokrynologii/interny/dermatologii lub
z doswiadczeniem zawodowym i/ lub dorobkiem naukowym w zakresie endokrynologii/
dermatologii lub choréb wewnetrznych. Przedstawiony dorobek naukowy nie jest
bezposrednio powigzany z tematyka przedmiotu i efektami uczenia sie;

Endokrynologiczne uwarunkowania choréb wtoséw i owtosionej skéry gtowy/ studia Il stopnia/
Il rok, IV semestr - biologowi bez kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego i/ lub naukowego
do realizacji tresci ksztatcenia w ramach przedmiotu. Przedmiot o charakterze klinicznym, co
do zasady winien by¢ realizowany przez lekarza specjaliste w dziedzinie
endokrynologii/interny/ dermatologii lub z doswiadczeniem zawodowym i/ lub dorobkiem
naukowym w zakresie endokrynologii/ dermatologii lub choréb wewnetrznych. Przedstawiony
dorobek naukowy nie jest bezposrednio powigzany z tematyka przedmiotu i efektami uczenia
sig;

Podstawy diabetologii/ studia | stopnia, Ill rok, V semestr - biotechnologowi bez kwalifikacji,
doswiadczenia zawodowego i/ lub naukowego do realizacji tresci ksztatcenia w ramach
przedmiotu. Przedmiot o charakterze klinicznym, co do zasady winien by¢ realizowany przez
lekarza specjaliste w dziedzinie diabetologii/interny lub z doswiadczeniem zawodowym i/ lub
dorobkiem naukowym w zakresie diabetologii lub choréb wewnetrznych;

Elementy dietetyki w pielegnacji ciata/ studia I stopnia/ lll rok, V i VI semestr -biotechnologowi
bez kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego i/ lub naukowego do realizacji tresci ksztatcenia
w ramach przedmiotu;
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10. Wybrane problemy mikrobiologii klinicznej i higieny/ studia Il stopnia/ | rok Il semestr -
biotechnologowi bez kwalifikacji, do$wiadczenia zawodowego i/ lub naukowego do realizacji
tresci ksztatcenia w ramach przedmiotu.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace ww. zajecia posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe, w obszarach dziatalnosci
zawodowej/ gospodarczej niewtasciwych dla realizowanych przedmiotéw, co uniemozliwia
prawidtowy realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych (za
wyjatkiem wskazanych powyzej). Struktura kwalifikacji pozostatych nauczycieli i innych oséb
realizujgcych zajecia (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebnosé¢ kadry
w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowy przebieg procesu ksztatcenia. Nauczyciele
akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne umozliwiajace
prawidtowq realizacje zajec. Przydziat zajec, za wyjgtkiem 5 oséb wykazanych powyzej i w zatgczniku
nr 4 oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, obcigzenie godzinowe prowadzeniem
zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Osoby
prowadzace zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé sg przygotowane do ich
realizacji. Dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia jest transparentny, choé
nie zawsze adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢ oraz nie u wszystkich
nauczycieli uwzglednia ich dorobek praktyczny i doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne kadry.
Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez studentéw w zakresie
spetniania przez nich obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem oraz przez innych nauczycieli, np.
w formie hospitacji zaje¢. Prowadzone s3 okresowe oceny nauczycieli akademickich iinnych oséb
prowadzacych zajecia w zakresie dziatalnosci naukowej, zawodowej oraz dydaktycznej. Uczelnia nie
ocenia adekwatnosci kwalifikacji kadry prowadzgcej ksztatcenie w odniesieniu do realizowanych zajec.
Whioski z oceny dokonywanej przez studentdw sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegélnych
cztonkéw kadry. Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia
zapewniajgce prawidtows ich realizacje, trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia. Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw,
a takze reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy
wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Dokonanie korekty obsady zaje¢ dydaktycznych w taki sposéb, aby kompetencje (dorobek lub
doswiadczenie zawodowe) kadry byty dostosowane do zaktadanych efektéw uczenia sie dla
przedmiotu, ktéry powierzono danemu nauczycielowi.

Wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajacych w przysztosci wystepowaniu
przypadkéw nieprawidtowej obsady zajed.
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne na wizytowanym kierunku sg realizowane w Budynkach: A i B, przy ul.
Piotrkowskiej 278 oraz w budynku C, przy ul. Milionowej 21, tj. w szczegélnosci w 5 aulach
z wyposazeniem multimedialnym i liczbg miejsc dostosowanych do liczby studentéw (1- 75 miejsc, 2-
120 miejsc, 3- 140 miejsc, 4- 130 miejsc, 5- 40 miejsc), 15 salach dydaktycznych z liczbg miejsc srednio
15-30 w sali. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne odbywajg sie w pracowniach
specjalistycznych, tj. anatomicznej, chemicznej, wirtualnej mikroskopii, a umiejetnosci zawodowe
w pracowniach: wizazu (1), masazu (2), zabiegdw kosmetologicznych (2), trychologiczna (1),
podologiczna (1). Liczba stanowisk w pracowniach ksztattowania umiejetnosci zawodowych wynosi
Srednio- 12. Liczebnosc¢ grup studenckich (Srednio 12 oséb w grupie) na zajeciach praktycznych pozwala
na sprawng realizacje procesu dydaktycznego oraz samodzielne wykonywania czynnosci zawodowych
przez studentéw. Uczelnia zapewnia szatnie dla studentdw umozliwiajgce przebranie sie do zajec
w pracowniach umiejetnosci oraz wezty sanitarne (prysznice) do toalety ciata po zabiegach
kosmetologicznych w pracowniach umiejetnosci. Ksztatcenie w zakresie IT jest realizowane
w pracowniach informatycznych (3 pracownie, w tym 2 17-stanowiskowe, 1 15-stanowiskowa).
Oprogramowanie komputerowe jest aktualne, licencjonowane. Liczba, wielko$¢ i wyposazenie sal
wyktadowych, dydaktycznych i pracowni specjalistycznych umozliwia realizacje procesu ksztatcenia
i osiggniecie przez studentdw okreslonych efektéw uczenia sie. Pracownie, w ktérych odbywaja sie
zajecia o charakterze zawodowym sg objete patronatem interesariuszy zewnetrznych, tj. firm
kosmetologicznych, farmaceutycznych i sprzetu kosmetologicznego, ktére doposazajg pracownie
w profesjonalny sprzet kosmetologiczny i materiaty, w tym, np. profesjonalne kosmetyki
i dermokosmetyki. Uczelnia zapewnia studentom mozliwos¢ odbywania praktyk zawodowych
w podmiotach, z ktérymi zawarta umowy. Dobdr podmiotéw dokonywany jest w oparciu o ich
charakterystyke. Podobnie podmioty wskazywane przez studentéw do realizacji, tzw. praktyk
indywidualnych. Baza podmiotow do praktyk zawodowych, w tym ich infrastruktura, wyposazenie
i zakres realizowanych ustug umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia. Rekomenduje sie
opracowanie i stosowanie transparentnych kryteriow doboru podmiotéw do realizacji praktyk
zawodowych.

Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna oraz zasady korzystania z niej sg zgodne z przepisami BHP.
Uczelni zapewnia bezprzewodowy Internet we wszystkich budynkach, gwarantujgc studentom
mozliwo$¢ mobilnego korzystania z platformy e-learningowej. Studenci majg réwniez zapewniong
mozliwos¢ wypozyczenia laptopa z mediateki. W mediatece znajduje sie komputer stacjonarny
z dostepem do Wirtualnej Bazy Nauki oraz elektronicznych publikacji, udostepnianych w ramach
wspotpracy z Wydawnictwem Naukowym PWN. Biblioteka miesci sie w budynku Wyzszej Szkoty
Biznesu i Nauk o Zdrowiu, przy ul. Piotrkowskiej 278 w todzi, w budynku B. Godziny pracy Biblioteki
sg zgodne z terminami zjazdéw studentéw oraz w wyznaczone dni i godziny w tygodniu. Zasoby
biblioteczne z zakresu nauk medycznych, nauk o zdrowiu oraz nauk spotecznych sg zgodne z wykazem
literatury w kartach przedmiotéw i obejmujg podreczniki, czasopisma oraz wersje elektroniczne
ksigzek w zasobach IBUK LIBRA. Biblioteka umozliwia korzystanie z bazy Wirtualnej Biblioteki Nauk, baz
Elsevier, Springer, Web of Knowledge, Wiley. Ksiegozbidr tradycyjny w jezyku polskim jest aktualny
i stale uzupetniany, natomiast brakuje pozycji pismiennictwa z zakresu kosmetologii w jezyku
angielskim. Biblioteka prenumeruje 7 czasopism o tematyce kosmetologicznej: Beauty Forum,
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Kosmetologia estetyczna, Dermatologia estetyczna, Medycyna estetyczna i anty-aging, Polish Journal
of Cosmetology, LNE, Les nouvelles esthetiques.

Studenci mogg korzysta¢ bezptatnie z zasobdéw Biblioteki i Czytelni zgodnie z Regulaminem Biblioteki
Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu w todzi. Zasoby biblioteczne sg dostepne dla studentéw
i nauczycieli oraz innych oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne. Zbiory te sg na biezgco uzupetniane
na wniosek osdb realizujgcych zajecia, okresowej analizy dokonywanej przez Dyrektora Rady
Bibliotecznej opiniujgcej plany zakupu pozycji bibliograficznych i sktadajacej Rektorowi propozycje
doposazenia zasobdéw bibliotecznych oraz doskonalenie systemu biblioteczno-informacyjnego.
Studenci majg mozliwos¢é elektronicznego sktadania zamdéwien na ksigzki, elektronicznej rezerwacji
ksigzek, przedtuzania termindw zwrotéw, korzystania z elektronicznego wypozyczania
miedzybibliotecznego, a takze zdalnego dostepu do licencjonowanych zasobéw elektronicznych. Poza
bibliotekg uczelniang studenci Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu w todzi mogg korzystac
z zasobow bibliotecznych innych placéwek. W ramach podpisanych umoéw o wspédtpracy studenci mogg
korzysta¢ ze zbiorédw Biblioteki Wojskowego Centrum Ksztatcenia Medycznego, Pedagogicznej
Biblioteki Wojewddzkiej im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego w todzi oraz Biblioteki Szczecinskiej
Wyiszej Szkoty Collegium Balticum (wypozyczenia miedzybiblioteczne), ktérej udostepniany
ksiegozbidr wspiera proces ksztatcenia. Na stronie internetowej Uczelni zamieszczono dla studentéw
informacje i bezposrednie przekierowanie do zbioréw polskich bibliotek cyfrowych, baz danych
Biblioteki Narodowej oraz innych zasobdw dostepnych online. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
jest na biezagco monitorowana. Dokonywany jest rowniez przeglad zasobdw technicznych (m.in.
komputerdow, projektoréw multimedialnych, rzutnikéw pisma) i bibliotecznych, w ktérym uczestnicza
nauczyciele i inne osoby realizujgce zajecia oraz studenci. Wnioski z dokonywanych przegladdéw sg
wykorzystywane w doposazaniu bazy dydaktycznej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej
kosmetologa. Umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem kosmetologia. Infrastruktura informatyczna,
wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie
sg sprawne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy kosmetologa oraz umozliwiajg prawidtowq realizacje zajeé, w tym
z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Liczba, wielkos¢ i uktad
pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. sg dostosowane do liczby studentéw
oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentéw. Lokalizacja biblioteki, liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen
bibliotecznych, w tym czytelni, ich wyposazenie techniczne, godziny otwarcia zapewniajg warunki do
komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Zapewniona jest
zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.
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Zapewniony jest dostep studentéw do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen dydaktycznych, sal
komputerowych, specjalistycznego oprogramowania w celu wykonywania zadan, realizacji projektéow
itp. Prowadzenie zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ realizowane jest w
oparciu o infrastrukture informatyczng i oprogramowanie umozliwiajgce synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami
prowadzgcymi zajecia. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg zgodne z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie, w tym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
kosmetologa oraz prawidtowa realizacje zaje¢. Obejmujg piSmiennictwo zalecane w sylabusach w
liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentow.
Sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych
dostep do swiatowych zasobdéw informacji naukowej i profesjonalnej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek charakteryzuje sie dobrg i diugoletnia wspodtpraca
z otoczeniem spotecznym i gospodarczym w procesie ksztatcenia.

Uczelnia zawiera porozumienia na realizacje ksztatcenia praktycznego, wyposazanie sal
¢wiczeniowych, oferowanie atrakcyjnych cen kurséw dedykowanych dla studentéow kierunku
kosmetologia z firmami kosmetycznymi i innymi instytucjami, ktérych dziatalnosé¢ odpowiada efektom
uczenia sie na ocenianym kierunku studiow. Liczba uméw na realizacje praktyk zawodowych w roku
akademickim 2019/20 dotyczyta 45 podmiotéw, gtéwnie gabinetéow i salonéw kosmetycznych, ale
rowniez producentéw kosmetykow i salonéw SPA. Porozumienia dotyczace praktyk zawodowych nie
uwzgledniajg liczby studentéw, ktérych placdwka jest w stanie przyjaé na praktyki.

Dotychczas wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi miata miejsce przede wszystkim poprzez
kontakt niesformalizowany. Zgodnie z zarzgdzeniem nr 2/2020 Rektora Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk
0 Zdrowiu w todzi z dnia 28 stycznia 2020 roku powotano Rade Pracodawcéw. Do zadan Rady
Pracodawcéw nalezy w szczegdlnosci: 1. Udziat w opracowaniu efektéw uczenia sie w ramach
poszczegdlnych kierunkdw studiéw, 2. Udziat w opracowaniu metod weryfikacji zatozonych do
realizacji w ramach danego kierunku studiow efektéw uczenia sie, 3. Opiniowanie programow studidéw
i tresci zaje¢ w kontekscie ich dostosowania do wymogow rynku pracy, 4. Okreslenie zapotrzebowania
w konkretne kwalifikacje zawodowe wsréd absolwentdw uczelni wyzszych, 5. Okreslanie perspektyw
zmian w zakresie ksztatcenia odpowiadajgcego na zapotrzebowanie ryku pracy, 6. Wspieranie
merytoryczne w procesie dyplomowania, 7. Wypracowanie mechanizmdw nawigzywania wspotpracy.
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Rada Pracodawcéw jest jedna dla wszystkich, bardzo odmiennych, kierunkéw studidw, dlatego
realizacja zatozonych celdw bedzie trudna, jesli w Radzie nie bedzie przedstawicieli reprezentujgcych
konkretnych pracodawcéw z branzy. W obecnej Radzie Pracodawcéw jest tylko jeden kosmetolog.
Innymi cztonkami Rady, oprdcz przedstawicieli ze strony Uczelni, sg: Dyrektor Biura Ttumaczen, Radca
Prawny, Coach Jezykowy, Prezes Towarzystwa Uniwersytetéw Ludowych.

Oceniany kierunek wspdtpracuje z pracodawcami od dtugiego czasu na réznych polach. Obecni na
spotkaniu pracodawcy, ktérych byto szesnastu, potwierdzali dobrze ukfadajace sie relacje miedzy
witadzami akredytowanego kierunku a pracodawcami.

Wtadze kierunku co roku organizujg spotkanie ,Panel Ekspertow”, na ktédrym spotykajg sie
przedstawiciele srodowiska akademickiego oraz otoczenia spoteczno-gospodarczego. Dotychczas
zorganizowano cztery Panele Ekspertow: 1) Panel Ekspertéw pt. Kosmetolog w przestrzeni spotecznej
— postrzeganie zawodu kosmetologa we wspodtczesnym swiecie - 18 pazdziernika 2016 r. dotyczyto
ustalenia efektow ksztatcenia w obszarze wiedzy umiejetnosci i kompetencji dla studentéw pierwszego
i drugiego stopnia ktdrych osiggniecie podniostoby konkurencyjnosé absolwentéow akredytowanego
kierunku. 2) Panel Ekspertéw pt. Przydatnos¢ kompetencji zawodowych kosmetologa na rynku pracy -
16 pazdziernika 2017 r., ktérego podsumowanie dotyczyto przede wszystkim tego, iz dotychczasowy
wybér 3 Sciezek specjalnosci po studiach licencjackich jest wystarczajgcy. Podkreslono, ze rozwijanie
praktycznych umiejetnosci nalezy dalej kontynuowal irozszerza¢. 3) Panel Ekspertéw pt.
Przedsiebiorczy kosmetolog na rynku pracy - 10 grudnia 2018 r. Wnioski ze spotkania byty takie, iz
kosmetolog potrzebuje kompetencji przedsiebiorczych. Ujete w programie studiéw przedmioty
z przedsiebiorczosci sg niezwykle wazne i powinny by¢ kontynuowane. Zwrécono uwage, aby
zaprasza¢ gosci prowadzacych praktyki z zakresu zabiegéw kosmetycznych, ktdrzy jako eksperci
mogliby dzieli¢ sie swoim praktycznym doswiadczeniem. Inng konkluzjg spotkania byto powotanie
jednostki, ktéra zrzeszataby studentéw chcacych dziata¢ w ramach wolontariatu. W czasie wizytacji
uzyskano informacje, iz Wiadze Uczelni przywigzuja duzg wage do tego zeby prowadzacy zajecia byli
praktykami. Przyktadem moze by¢ zatrudnienie w obecnym semestrze nauczyciela do zaje¢ z wizazu,
ktorym jest czynna zawodowo wizazystka prowadzgca wtasng dziatalno$¢ gospodarczg. Na mocy
zarzadzenia Rektora z 28 lutego 2019 r. w sprawie powotania Centrum Wolontariatu w Wyzszej Szkole
Biznesu i Nauk o Zdrowiu w todzi utworzono jednostke organizacyjng Centrum Wolontariatu,
w ktérym okreslono regulamin oraz zasady finansowania. Do 31 pazdziernika 2020 roku bedzie
sporzadzony pierwszy raport sprawozdawczy z dzielnosci Centrum Wolontariatu. 4)Panel Ekspertow
pt. Analiza potrzeb rynku pracy dla kierunku kosmetologia - 12 grudnia 2019 r. Wnioskiem ptyngcym
po tym spotkaniu byto stwierdzenie, iz kosmetolog potrzebuje kompetencji. Jednak ktére kompetencje
sg istotne lub ktére powinny zosta¢ mocniej rozwiniete w toku studidw nie zostato napisane. Zwrdcono
jednak uwage, iz kosmetolog powinien mie¢ holistyczne podejscie do klienta. Dlatego Uczelnia bedzie
rozwaza¢ wprowadzenie nowej Sciezki ksztatcenia - coach zdrowia, ktéra moze okazac sie przydatna
dla kosmetologa. Pracodawcy obecni na spotkaniu jako jedng z form wspdtpracy wymienili wyktady,
ktore prowadzg na prosbe Wtadz na kierunku kosmetologia. Obecne na spotkaniu lekarki jako przyktad
podaty wyktady z dermatologii. Inni obecni wymienili np. wyktady na temat najnowszych kosmetykdow.
Na Uczelni organizowany jest Festiwal Trychologiczny. W 2020 roku odbyfa sie druga edycja tego
festiwalu — biorg w nim udziat przedstawiciele z branzy trychologicznej, studenci, potencjalni
pracodawcy.

Dziat promocji Uczelni realizuje projekt filmowy pt. ,,Nasi absolwenci”, s3 w niego zaangazowani byli
studenci kierunku kosmetologia. Jego celem jest pokazanie aktualnym studentom jak absolwenci radza
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sobie na rynku racy oraz jakie umiejetnosci praktyczne sg przydatne i zwiekszajg szanse na rynku pracy.
Filmy mozna obejrze¢ na kanale Uczelni oraz Partneréw.

Warto zauwazyé, ze w Uczelni sg sale kosmetologiczne, ktére majg swojego partnera/firme
wspomagajaca. Owe firmy dostarczajg i wyposazajg w kosmetyki i nowoczesny sprzet, technologie sale
¢wiczeniowe akredytowanego kierunku. Dzieki temu studenci majg kontakt z najnowoczesniejszg
technologia, kosmetykami i sprzetem dostepnym na rynku.

Okresowe przeglady wspdtpracy miedzy ocenianym kierunkiem a pracodawcami odbywajg sie w ciggu
roku przede wszystkim w formie kontaktdw niesformalizowanych. S to przede wszystkim
bezposrednie rozmowy z wyktadowcami oraz kontakt telefoniczny. Pracodawcy nie otrzymujg ankiet,
w ktérych mogliby wyrazi¢ swojg opinie na temat studentéw, absolwentéw. Pracodawcy réowniez
w sposob sformalizowany, cykliczny nie sg proszeni o zaopiniowanie efektow uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia scisle wspoétpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym gtéwnie w obszarze prowadzenia
praktyk zawodowych, ale nie tylko. Wspdtpraca obejmuje rdwniez prowadzenie warsztatéw, znizki na
kosmetyki oraz kursy dla studentéw, wyposazanie sal ¢wiczen Uczelni. Pracodawcy chetnie kontaktujg
sie z Uczelnig gtéwnie w sposéb nieformalny. Na temat efektdow uczenia sie pracodawcy pytani byl
dos¢ dawno w 2016 roku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia w zakresie umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia podpisata umowy z uczelniami
zagranicznymi w ramach programu Erasmus+, na podstawie ktdrych studenci kierunku kosmetologia
odbywali praktyki, ksztatcenie semestralne lub zajecia z zakresu nauk o zdrowiu, a w szczegélnosci:
Universidade do Algarve, Portugalia;

Klaipeda State College, Litwa;

Sveuciliste u Rijeci, Chorwacja;

Universita di Foggia, Wtochy;

Universidade de Vigo, Hiszpania;

University of Zadar, Chorwacja;

The Limassol College, Cypr (ksztatcenie stricte dla kierunku kosmetologia);

Universita degli Studi di Perugia, Wtochy;

W e N R WNE

Hacettepe Universitesi, Turcja;
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10. Univerza v Mariboru, Stowenia;

11. Istanbul Medipol University, Turcja.

W ciggu dwoch latach akademickich wyjechaty: 1 studentka na praktyki (2016/2017 - Kreta —
Hersonissos), 2 studentki na ksztatcenie semestralne (2018/2019 - Universidade do Algarve —
Portugalia). W grupie nauczycieli 2 osoby w roku akad. 2017/2018, w tym 1 w The Limassol College,
Cypr oraz 1 w Universita degli Studi di Perugia, Wtochy.

Program studiéw zakfada nauke jezykéw obcych poprzez zajecia w ramach lektoratu jezyka
angielskiego. Takze podczas zaje¢ prowadzonych w jezyku polskim prowadzacy zajecia wprowadzajg
terminologie i literature zagraniczna.

Nie wypracowano formalnej procedury oceny dziatalnosci miedzynarodowej w zakresie stopnia
umiedzynarodowienia procesu uczenia sie. Nauczyciele i studenci przekazujag swoja opinie
koordynatorowi ds. programu ERASMUS+ podczas spotkan. Koordynator ds. programu ERASMUS+
oraz Dyrektor Instytutu prowadzg wsparcie dorazne studentdow przed, w trakcie wyjazdu i po
przyjezdzie. Okreslajg zasady wyréwnania rdznic programowych po powrocie studentow.

Przyczyne matej liczby wyjezdzajgcych studentdow stanowia: bariera jezykowa, tryb niestacjonarny
studiow drugiego stopnia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia. Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli
i studentédw. Nauczyciele i studenci przekazujg swojg opinie koordynatorowi ds. programu ERASMUS+
podczas spotkan dla oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, jego zakresu i zasiegu
aktywnosci oraz do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wyzsza Szkota Biznesu i Nauk o Zdrowiu, ksztatcagc na kierunku kosmetologia, zapewnia wsparcie
studentom w procesie uczenia sie oraz w osigganiu zaktadanych efektéw uczenia sie. Wsparcie to jest
kompleksowe i uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw. Na kierunku zdecydowany nacisk
ktadzie sie na zajecia praktyczne. Informacje dotyczgce programu studiéw, form oraz kryteridw
zaliczania zaje¢ studenci otrzymujg na pierwszych zajeciach od prowadzacych w formie ustnej lub
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pisemnej. Programy studiéw i rozktad zaje¢ dydaktycznych zgodnych z planem studiéw podawane sg
do informacji studentdéw na stronie internetowej uczelni w Biuletynie Informacji Publicznej oraz
w Dziale Organizacji Studidw na wniosek studenta, a takze na platformie Moodle. Studenci maja
mozliwos¢ wgladu do swoich prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych na konsultacjach z prowadzgcymi.
Kazdy rok studidw ma swojego opiekuna z ramienia uczelni, a takze staroste wybranego sposrdd
studentéw danego roku odpowiedzialnego za kontakt z pracownikami uczelni. Za wsparcie i kontakt
we studentami odpowiedzialny jest tez wtasciwy prodziekan. Studenci bardzo pozytywnie oceniali
obstuge administracyjng uczelni.
Studenci ocenianego kierunku majg mozliwosé indywidualizacji procesu uczenia sie w ramach
Indywidualnej Organizacji Studiéw (I0S). Zgode na realizacje 10S otrzymujg, miedzy innymi:
e studenci studiujgcy rownolegle na wiecej niz jednym kierunku,
e studenci uczestniczacy w zyciu organizacyjnym uczelni,
e realizujacy czesc studidw za granicg, badz na innej uczelni wyzszej,
e studenci z niepetnosprawnosciami,
e studentki w cigzy,
e studencirodzice
e studenci w innych sytuacjach szczegdlnych uniemozliwiajgcych im uczestnictwo
w zajeciach w przewidzianym w harmonogramie trybie.
Zgode na 10S wydaje wtasciwy Dyrektor Instytutu, ktéry swojg zgode moze cofngé w wypadku jesli
student nie realizuje wtasciwie programu studiéw przewidzianego w 10S. Szczegétowe zasady zawarte
zostaty w zatgcznikach do Regulaminu Studiow Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu w todzi z dnia
25 kwietnia 2019 roku.
Studia prowadzone na kierunku kosmetologia sg dostosowywane do potrzeb réznorodnych grup
studentdw. Na uczelni dostepne s udogodnienia dla osdb z niepetnosprawnoscig. Dziatania
podejmowane w WSBiINoZ w todzi na rzecz studentéw z niepetnosprawnosciami koordynuje
Petnomocnik Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych. Obecnie na kierunku kosmetologia studiuje tréjka
studentdw z niepetnosprawnosciami o stopniu niewielkim. Jednym z elementdw wsparcia studentéw,
jest mozliwosé ubiegania sie o Indywidualng Organizacje Studidw, jak réwniez modyfikacje warunkow
uczestnictwa w zajeciach dydaktycznych. Student moze:
o wydtuzyc czas trwania: testu, zaliczenia, kolokwium,
e dostosowa¢ materiaty dydaktyczne do swoich potrzeb, np.: zwiekszyé czcionki
tekstéw: materiatéw, testow itp.,
e nagrywac przebieg zaje¢ na urzgdzeniach rejestrujgcych dzwiek,
e otrzymywaé w formie pisemnej materiaty dydaktyczne od prowadzacego zajecia,
e zmieni¢ forme egzaminu lub zaliczenia ustnego na pisemny lub pisemnego na ustny
W porozumieniu z egzaminatorem.
e zwrdcic sie z prosba o ustanowienie opiekuna.
Studenci z niepetnosprawnosciami mogg rowniez ubiegac¢ sie o stypendium specjalne dla oséb
niepetnosprawnych. Do dyspozycji studentdw jest wypozyczalnia sprzetu, z ktérej na indywidualny
whiosek moze skorzysta¢ student posiadajgcy aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci. W ofercie
wypozyczalni znajdujg sie dyktafony, notebooki, skanery przenosne. Na biezgco analizuje sie potrzeby
studentdw i uzupetnia sprzet niezbedny do realizacji programu studiéw. Na wniosek studentéw
zakupiona zostata miedzy innymi tablica interaktywna, ktéra umozliwia np.: pisanie na odlegtosc.
Dodatkowo biblioteka zostata wyposazona w komputer stacjonarny z oprogramowaniem
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dostosowanym do oséb niepetnosprawnych. Z uwagi na ograniczone warunki architektoniczne
w uczelni nie ma mozliwosci wprowadzenia udogodniei dla oséb z problemami ruchowymi, tj.
podjazdy czy winda. Na potrzeby studentdw uczelnia reaguje indywidualnie.

Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie 0 pomoc materialng okreslong w ustawie Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce. Przewiduje sie stypendia socjalne, stypendium rektora, stypendium dla oséb
niepetnosprawnych oraz zapomogi. O stypendium socjalne ubiegac sie moze kazdy student bedacy
w trudne] sytuacji materialnej. Kryterium przyznania stypendium jest préog dochodu na osobe w
rodzinie studenta. Stypendium przyznawane jest na okres 10-ciu miesiecy. Stypendium Rektora
przystuguje 10% studentow ze srednig powyzej 4,5. Za podziat stypendiow odpowiada wtasciwa
komisja stypendialna, w skfad ktdrej wchodzg przedstawiciele samorzadu studenckiego oraz
pracownicy administracyjni. Istnieje réwniez organ odwotawczy w postaci odwotawczej komisji
stypendialnej. W przypadku stypendium rektora za podziat odpowiada Rektor uczelni.

W uczelni dziata Biuro Karier wspierajgce studentdw we wdrazaniu sie na rynek pracy. W zakres dziatan
Biura wchodzi informowanie studentéw o aktualnych ofertach pracy jak réwniez analiza badania losow
absolwentéw. Dodatkowo Biuro Karier wspdtpracuje z Miejskim Urzedem Pracy umozliwiajac
studentom udziat w organizowanych przez urzad szkoleniach czy konsultacjach. Istnieje, na prosbe
studenta, mozliwo$¢ zorganizowania indywidualnego doradztwa zawodowego. Biuro Karier oferuje
rowniez swojg pomoc w bezposrednim kontakcie studenta z pracodawca. Organizowane sg takze
warsztaty z formutowania dokumentdéw aplikacyjnych.

W Instytucie Kosmetologii aktywnie dziata studencki ruch naukowy. Podczas spotkania z zespotem
oceniajgcym PKA przedstawiciele két naukowych potwierdzili, ze uzyskujg wsparcie merytoryczne oraz
finansowe ze strony uczelni, opiekunéw naukowych oraz nauczycieli akademickich. Wtadze jednostki
umozliwiajg cztonkom koét naukowych korzystanie z aparatury uczelni. Studenci bioragcy udziat
w badaniach, majg mozliwos¢ czynnego uczestnictwa w krajowych konferencjach naukowych. Kota
rowniez udzielajg sie czynnie w dziatalnos¢ spotecznosci studenckiej organizujac wewnetrzne
konferencje czy panele dyskusyjne, a takze akcje profilaktyczno-informacyjne.

W Wyiszej Szkole Biznesu i Nauki o Zdrowiu aktywnie dziata Samorzad Studentow, w ktérego sktad
wchodzg przedstawiciele kierunku kosmetologia. Samorzad studencki moze liczy¢ na wsparcie
organizacyjne oraz finansowe ze strony uczelni. Samorzad studencki wydaje opinie dotyczace
modyfikowanych, jak i nowo powstajgcych programoéow studidw oraz czynnie bierze udziat
w posiedzeniach organdw Uczelni. Samorzad odpowiedzialny jest za Zzycie kulturalne uczelni
organizujgc liczne inicjatywy dla spotecznosci akademickiej. Przyktadem takich dziatan s3
organizowane akcje charytatywne, czy akcje prozdrowotne.

Kadra dydaktyczna i administracyjna oferuje studentom ocenianego kierunku odpowiednie wsparcie.
Dostepna jest dla studentdw podczas dyzuréw personalizowanych pod katem kazdej grupy
interesariuszy wewnetrznych. W trakcie sesji egzaminacyjnej odbywajg sie konsultacje, podczas
ktérych studenci moga obejrzeé¢ swoje prace oraz sprawdzi¢ wyniki. Jest to niezwykle przydatne
w przypadkach potrzeby podejscia do kolejnego terminu egzaminu z danego przedmiotu. Kadra
administracyjna Jednostki oraz jej kompetencje sg bardzo wysoko oceniane przez studentéw. Mogg
oni uzyska¢ wszystkie potrzebne w toku ksztatcenia informacje. Na uwage zastuguje indywidualne
podejscie do kazdego problemu, jak i che¢ pomocy po zakonczeniu godzin dyzuréw, w przypadkach
tego wymagajacych.

Studenci moga liczy¢ na wsparcie przy realizacji praktyk zawodowych. Uczelnia zapewnia miejsca do
realizacji praktyk, jak réwniez umozliwia studentom realizacje praktyk w miejscu zamieszkania
studenta badz w instytucji indywidualnie przez studenta wybranej. Miejsca praktyk sg weryfikowane
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przez uczelnie pod katem wiasciwe] infrastruktury oraz kadry prowadzacej zajecia. Studenci maja
wsparcie opiekuna praktyk. Weryfikacja efektéw uczenia sie odbywa sie poprzez uzupetnienie
dzienniczka praktyk oraz karty uzyskanych efektéw uczenia sie. Miejsca praktyk podlegajg ciggtej
weryfikacji zaréwno poprzez osoby wydelegowane przez uczelnie na hospitacje, ale takze poprzez
telefoniczne konsultacje. Studenci réwniez majg mozliwos¢ wyrazania swojej opinii poprzez
bezposredni kontakt z koordynatorem praktyk z ramienia uczelni.

W procesie dyplomowania studenci majg mozliwos¢ wyboru zaréowno promotora jak i tematu pracy,
w tym mogg zgtasza¢ swoje propozycje tematéw prac. W przypadku studentdéw zaangazowanych
w dziatalnosé két naukowych istnieje mozliwosé realizacji pracy dyplomowej zgodnej z tematyka badan
naukowych. Prace podlegajg procedurze antyplagiatowej. Studenci oceniajg proces dyplomowania
jako sprawiedliwy i rzetelny.

Studenci kierunku kosmetologia mogg liczy¢ na rzetelne rozpatrywanie skarg i wnioskow. Wedtug
przyjetego na uczelni sposobu, wszelkie skargi zgtaszane sg najpierw staroscie grupy lub do samorzadu
studenckiego. Jesli wczesniejsza instancja nie jest wystarczajgca, studenci mogg sie zgtosi¢ do opiekuna
roku oraz, w pdzniejszej kolejnosci, do dyrektora instytutu i dziekana. Istnieje tez dostepna w Dziale
Obstugi Studenta skrzynka skarg i wnioskdw. Popularnym sposobem przekazywania wnioskéw czy
skarg jest droga mailowa. Podczas spotkania z zespotem oceniajagcym PKA zostaty przedstawione liczne
dziatania naprawcze zastosowane po rozpatrzeniu skarg. Powstajg rowniez wnioski studenckie,
dotyczace rdznorodnych inicjatyw, ktére spotykajg sie z aprobaty jednostki jak rowniez pomoca
podczas ich realizacji. Przyktadem zmian, ktore zostaty wprowadzone na uczelni na prosbe studentow
to m.in. zmiana legitymacji ksigzkowej na plastikowa karte, zmiana metody ksztatcenia anatomii z e-
learningu na zajecia kontaktowe czy zmiana indeksu papierowego na elektroniczny.

Od roku akademickiego 2017/2018 w strukturze Uczelni funkcjonuje Centrum Uzaleznien
Behawioralnych ,Alternatywa”. Centrum petni funkcje edukacyjng i profilaktyczng w zakresie
uzaleznien behawioralnych wytacznie studentéw WSBiNoZ w todzi. Celem Centrum jest diagnostyka
uzaleznien i wsparcie wytacznie studentéw WSBiNoZ w todzi w zakresie uzalezniert behawioralnych.
W ramach dziatalnosci Petnomocnika Rektora ds. Osdb Niepetnosprawnych istnieje réwniez
mozliwosé, po wczesniejszym zgtoszeniu sie, uzyskania wsparcia psychologicznego od pracownikéw
uczelni.

W ramach wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia uczelnia okresowo przeprowadza ewaluacje
systemu wsparcia studentéw. Ewaluacja opiera sie gtdwnie na biezgcym rozwigzywaniu zgtaszanych
problemdéw miedzy innymi do samorzadu studenckiego, opiekuna roku czy wtasciwych wtadz uczelni.
Jednostka prowadzi réwniez ewaluacje w oparciu o semestralng ankietyzacje. Z perspektywy
studenckiej takie rozwigzanie w palni realizuje swdj cel.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia w szerokim zakresie udziela opieki oraz wsparcia w procesie pozyskiwania wiedzy i osiggania
efektdw uczenia sie na realizowanym w ramach studiéw kierunku kosmetologia. Studenci majg dostep
do wsparcia procesu dydaktycznego, naukowego jak i wsparcia socjalno-bytowego z uwzglednieniem
rownych i sprawiedliwych zasad. Istniejg mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia oraz
dodatkowego rozwoju swoich zainteresowan poprzez dziatalno$¢ w ramach két naukowych, ktérych
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dziatalno$é wspierana jest przez Uczelnie réwniez materialnie. Studenci majg mozliwosé korzystania
z programdéw mobilnosci oraz uzyskania wsparcie w wejsciu na rynek pracy. Na szczegdlne uznanie
zastuguja relacje partnerskie na uczelni, ktére wptywajg na klimat nauczania. Studenci wielokrotnie
podkreslali dostepnos¢ oraz zaangazowanie we wspotprace nauczycieli akademickich oraz Wtadz
uczelni.

Ewaluacja systemu wsparcia studentéw opiera sie gtéwnie o biezgce zgtaszanie i rozwigzywanie
probleméw. Z perspektywy studenckiej takie rozwigzanie jest w petni satysfakcjonujace. Ponadto
uczelnia weryfikuje opinie studentéw na temat wsparcia poprzez cykliczng ankietyzacje.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Podstawowym Zrédtem informacji o Uczelni jest strona internetowa. Bez logowania sie do Intranetu
mozna uzyska¢ dane o Uczelni w zakresie wybranych kategorii: o Uczelni, oferta ksztatcenia, dla
studenta, dziatalno$¢ naukowa, Erasmus, kontakt.

Uczelnia zapewnia wszechstronne informacje o uczelni, w tym miedzy innymi o jej historii, dziatalnosci,
infrastrukturze, kadrze nauczajacej, organizowanych wydarzeniach. Informacje te sg aktualne. Forma
przedstawienia informacji jest bardzo czytelna. Opis prowadzonej dziatalnosci, kierunkéw studiéw,
oferty edukacyjnej, kadry i infrastruktury uzupetniajg zdjecia i filmy promocyjne. Podane sg takze
informacje o wspdtpracy ze Srodowiskiem interesariuszy zewnetrznych, w tym instytucjami
patronackimi, réwniez z branzy kosmetologiczne;j.

Opis kierunkéw studidw, w tym studidéw na kierunku kosmetologia, studia pierwszego i drugiego
stopnia jest wyczerpujacy, okresla takze sciezki przysztej kariery i wskazuje mozliwosci zatrudnienia,
a takze uzyskania dodatkowych kompetencji. Powszechnie dostepny jest rowniez szczegdtowy plan
studidw, wskazujgcy konkretne przedmioty, ich sekwencyjnosé, formy zajec i liczbe ECTS okreslajaca
naktad pracy dla uzyskania zaliczenia z poszczegdlnych przedmiotow.

Na stronie internetowej zawarte sg wyczerpujgce informacje dla kandydatéw okreslajgce szczegétowo
warunki rekrutacji. Jest takze zamieszczony formularz rekrutacyjny on-line, ktéry umozliwia
przystgpienie do rekrutacji w dowolnym czasie i miejscu.

Inne dostepne informacje dotyczg warunkéw studiowania (dziatalnos$¢ biblioteki, kota naukowe,
pomoc i wsparcie dla studentéw, w tym studentow niepetnosprawnych, dziatalnos¢ Biura Karier,
organizacje studenckie).

Ze strony gtdwnej Uczelni zapewniony jest dostep do BIP, w ktérym publikowane sg na biezaco
wewnetrzne akty prawne.
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Informacje dostepne powszechnie na stronie internetowej Uczelni sg zrozumiate, aktualne (w wielu
miejscach podana jest data aktualizacji), kompletne, tj. dotyczg wszystkich aspektow funkcjonowania
Uczelni i obejmujg wszystkie obszary waine dla poszczegdlnych grup interesariuszy, w tym
kandydatéw, ale takze studentdow i pracownikdw. Dostep do tych informacji jest petny, bez ograniczen
zwigzanych z miejscem i czasem, a takze uzywanym sprzetem. Informacje sg dostepne takze dla oséb
niedowidzacych. Strona ma przejrzysty i czytelny uktad, nawigacja jest intuicyjna i prosta. Liczne linki
na poszczegdlnych podstronach, ktdre sg precyzyjnie opisane, powoduja, ze znalezienie informacji jest
nie tylko tatwe, ale i szybkie. Zwraca uwage, ze informacje dostepne sg takze czesSciowo w jezyku
ukrainskim i angielskim.

Rekomenduje sie zamieszczanie na stronie internetowej informacji o dziatalnosci wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, w zakresie mozliwym do upowszechnienia.

Wskazano osoby, ktdre odpowiadajg za kompletnosé, aktualnosci i terminowos¢ przekazywania
informacji za posrednictwem stron internetowych.

Studenci majg mozliwos¢ zgtoszenia uwag i nieprawidtowosci w zakresie dostepu do informacji
o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach bezposrednio
Dyrektorowi Instytutu, wtadzom Uczelni, prowadzgcym zajecia, pracownikom administracji, a takze
poprzez przedstawicieli w Samorzgdzie studenckim.

Uczelnia jest obecna na portalach spotecznosciowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Podstawowym Zrédtem informacji dla wszystkich interesariuszy sg strony internetowe. Dostep do
informacji jest petny, bez ograniczen zwigzanych z miejscem i czasem. Informacje te sg zrozumiate,
aktualne, dotyczg wszystkich aspektdw funkcjonowania Uczelni, obejmujg wszystkie obszary wazne dla
poszczegdlnych grup interesariuszy, w tym kandydatéw, ale takze studentéw i pracownikéw,
a w szczegdblnosci informacje o programie studidw i realizacji procesu nauczania oraz o przyznawanych
kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takie
o zatrudnieniu absolwentéw. Strony majg przejrzysty i czytelny uktad, nawigacja jest intuicyjna
i prosta. Liczne linki powoduja, ze znalezienie informacji jest nie tylko tatwe, ale i szybkie. Zwraca
uwage, ze informacje dostepne sg takze w jezyku ukrainskim i angielskim. Zapewniono mozliwosé
zgtaszania uwag dotyczgcych kompletnosci i aktualnosci powszechnie dostepnych informacji.
Wskazano osoby, ktdre odpowiadajg za kompletnosé, aktualnosci i terminowos¢ przekazywania
informacji za posrednictwem stron internetowych. Sg to pracownicy Dziatu Promocji, Dyrektorzy
Instytutow (informacje merytoryczne) oraz pracownicy administracji zajmujacy sie okreslonymi
zadaniami, np. wsparciem oséb niepetnosprawnych, Biurem Karier.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
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Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia (wszjk) w Wyzszej Szkole Biznesu i Nauk
0 Zdrowiu w todzi dziata w oparciu o formalne procedury.

Wszjk wprowadzono w Uczelni w roku akademickim 2011/2012 uchwatg Senatu Uczelni z dnia 13
pazdziernika 2011 r. W Uczelni powotfano Uczelniang Komisje ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.
Komisja jest ciatem doradczym wspierajgcym dziatalno$é Rektora. Obecnie, w zaktualizowanym
sktadzie Komisji sg dyrektorzy Instytutow, w tym Instytutu Kosmetologii, nauczyciele akademiccy
reprezentujacy poszczegdlne kierunki studidow, przedstawiciele administracji oraz przedstawiciele
studentédw. Okreslono zadania tej Komisji. Przepisy wewnetrzne normujgce dziatanie wszjk s3
aktualizowane poprzez zarzadzenia Rektora. Ostatniej nowelizacji wszjk dokonano w roku 2020
zarzadzeniem Rektora nr 7/2020 z dnia 5 lutego 2020 r. Zatgcznikiem do tego zarzadzenia jest
zaktualizowany opis procedur stosowanych w ramach wszjk. Opracowano nastepujace procedury,
ktdre ksztattujg polityke jakosci w WSBiNoZ w todzi:

Gromadzenie i analizowanie danych o efektach uczenia sie zatozonych dla przedmiotéw vs zatozonych
w programach studiéw na kierunku studidéw I/l stopnia/jednolitych magisterskich/zakresie studiow
podyplomowych — zatgcznikiem jest wzor sylabusa;

Gromadzenie i analizowanie danych o efektach uczenia sie zawartych w arkuszach prac zaliczeniowych
i egzaminacyjnych — zatgcznikami sg karty réznych form egzamindw oraz wzér raportu z weryfikacji
efektdw uczenia sie, wzdr raportu z podsumowania wynikow oceny weryfikacji efektéw uczenia sie
w odniesieniu do prac zaliczeniowych, projektowych i egzaminacyjnych;

Zasady dyplomowania na kierunkach prowadzonych w WSBiNoZ w todzi w nawigzaniu do procedury
ZJK-P.03 — zafacznikiem sg kryteria przygotowania pracy dyplomowej, zasady przeprowadzania
egzaminu dyplomowego i wzory innych dokumentéw dotyczacych dokumentowania przebiegu
procesu dyplomowania oraz regulamin dotyczacy poddawania prac dyplomowej weryfikacji
w systemie antyplagiatowym oraz ich archiwizacji;

Procedura powotywania nowych, modyfikowanie i likwidacja kierunkéw/sciezek ksztatcenia na
studiach I/1l stopni, jednolitych studiach magisterskich oraz zakreséw na studiach podyplomowych
w Wyzszej Szkole Biznesu i Nauk o Zdrowiu w todzi;

Opiniowanie programoéw ksztatcenia na studiach | i Il stopnia, na studiach jednolitych magisterskich
oraz na studiach podyplomowych w Wyiziszej Szkole Biznesu i Nauk o Zdrowiu w todzi przez
interesariuszy zewnetrznych w uzupetnienie do procedur ZJK-P.05;

Ocena programow ksztatcenia na studiach |i Il stopnia, jednolitych studiach magisterskich oraz na
studiach podyplomowych w Wyzszej Szkole Biznesu i Nauk o Zdrowiu w todzi w uzupetnienie do
procedur ZJK-P.05 — zatgcznikiem jest wzdr raportu z oceny programow studiow;

Hospitacja zaje¢ dydaktycznych — zatgcznikiem jest wzor protokotu z hospitacji;

Ocena okresowa nauczycieli akademickich — zatgcznikiem jest wzdr formularza oceny;

Badania sondazowe (ankietyzacja) wsréd studentéw i stuchaczy studidw podyplomowych -
zatgcznikiem jest wzor ankiety;
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Badania sondazowe (ankietyzacja) wsrdd nauczycieli akademickich (badanie poziomu satysfakcji
z warunkow pracy) — zatgcznikiem jest wzér ankiety;

Monitorowanie karier zawodowych absolwentéw — zatgcznikiem jest wzor ankiety;

Badanie poziomu jakosci ksztatcenia i obstugi spraw studentéw;

Wybor Sciezki ksztatcenia przez studentdw studidw | i Il stopnia oraz jednolitych magisterskich.

W kazdej procedurze wskazano autorow procedury, date wydania, wykaz zmian do procedury wraz
z uzasadnieniem, osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie procedury, okreslono cel procedury, jej
zakres, czestotliwosc stosowania, narzedzia stosowane w procedurze, zakres udostepnianych wynikéw
oraz szczegétowy algorytm postepowania.

Za kierunek kosmetologia odpowiada Dyrektor Instytutu Kosmetologii.

Przeglady programu studiéw oraz pozyskiwanie informacji stanowigcych podstawe doskonalenia
programu studidw przeprowadzane sg zgodnie z wymienionymi powyzej procedurami. Przegladu
programu studiéw dokonuje sie systematycznie z wykorzystanie réznych zrédet informacji. Nauczyciele
akademicy prowadzgcy poszczegdlne przedmioty odpowiedzialni sg za przeglad sylabuséw. Dokonujg
tego w semestrze letnim, proponowane zmiany przedstawiane sg Dyrektorowi Instytutu. Po
zaakceptowaniu zmian, wdrazane sg one od nowego cyklu ksztatcenia w zakresie zgodnym z przepisami
prawa. Nauczyciele dokonujg kompleksowego przegladu sylabuséw, ktéry obejmuje wszystkie aspekty
realizacji efektow uczenia sie oraz weryfikacji ich uzyskania. Corocznie dokonywane sg takze przeglady
programu studiéw pod katem realizacji zaplanowanych efektéow uczenia.

Interesariusze zewnetrzni opiniujg program studidéw i metody jego realizacji w ramach Panelu
Ekspertéw. Panel ten dedykowany jest wytgcznie kosmetologii. W sktad Panelu wchodzg przyszli
pracodawcy i inne osoby z branzy kosmetologicznej. Panel Ekspertdw zbiera sie raz w roku. Przyktadem
propozycji zmian doskonalagcych w programie studidéw zaproponowanych przez interesariuszy
zewnetrznych jest zwiekszenia ksztatcenia w zakresie kompetencji miekkich oraz wprowadzenie $ciezki
ksztatcenia Kosmetologia Medyczna (Sciezka ta nie jest jeszcze wprowadzona w zwigzku
z planowanymi zmianami w prawie powszechnie obowigzujacym) oraz Coach Zdrowia i Urody (w
trakcie procedowania). Interesariusze zewnetrzni przekazujg swoje uwagi takze na biezaco, przede
wszystkim opiekunom praktyk ze strony uczelni, ktérzy z nimi bezposrednio wspdtpracuja.

Studenci przekazujg swoje uwagi w ankietach studenckich, ktére przeprowadzane sg 2 razy w roku
(w kazdym semestrze). Ankieta jest elektroniczna, a zwrotnosc jest na poziomie okoto 50%. Studenci
majg mozliwo$¢ oceny nauczycieli i prowadzonych zajeé. Studenci sg cztonkami Senatu i Uczelnianej
Komisji ds. zapewnienia Jakosci Ksztatcenia — majg mozliwos¢ zgtaszania uwag podczas obrad tych ciat.
W Uczelni prowadzone jest badanie loséw absolwentow, po roku, 3 i 5 latach od skonczenia studiéw.
Whioski z tego badania réwniez brane sg pod uwage w procesie doskonalenia programu studiéw.
Inne Zzrddta informacji to hospitacje zaje¢, ktére dokonywane sg zgodnie z okreslong procedurg, a takze
wyniki ocen dokonywanych w ramach procedury okreslonej powyzej w punkcie a i b.

W Wyzszej Szkole Biznesu i Nauk o Zdrowiu w todzi bardzo istotnym sposobem pozyskiwania
informacji o programie studiéw sg nieformalne rozmowy wtadz uczelni, w tym Instytutu Kosmetologii
z interesariuszami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi — nauczycielami akademickimi i studentami.
Czesc interesariuszy zewnetrznych prowadzi zajecia w Uczelni, petnigc tym samym podwdjna role.

W procesie doskonalenia programu studiow wykorzystywane sg takie wzorce miedzynarodowe.
Informacje w tym zakresie uzyskiwane sg miedzy innym od nauczycieli i studentéw wyjezdzajgcych
zagranice w ramach programu Erasmus plus.

Zespot oceniajgcy PKA miat okazje zapoznac sie z Raportami z oceny programow studidw na studiach |
i Il stopnia dla kierunku kosmetologia. Raport sporzgdzono wedtug obowigzujgcego wzoru. Wskazano
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efekty uczenia sie, ktére nie znajdujg pokrycia w przedmiotowych efektach uczenia sie lub s3
niemozliwe do uzyskania i zaproponowano wiasciwe dziatania naprawcze. Wskazano réwniez
przedmioty, dla ktérych zaplanowany wymiar zaje¢ jest nieodpowiedni w stosunku do tresci
ksztatcenia. W tym przypadku takze wskazano dziatanie naprawcze. W Raporcie zawarto tez inne
propozycje dziatar doskonalgcych w programie studiéw, ktére sformutowano w oparciu o informacje
pozyskane od réznych grup interesariuszy.

Jakos¢ ksztatcenia w Uczelni podlega systematycznym ocenom zewnetrznym. Ostatnia ocena
programowa PKA na kosmetologii na studiach pierwszego stopnia miata miejsce w 2013 r.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia w Wyzszej szkole Biznesu i Nauk o Zdrowiu dziata
w oparciu o formalnie przyjete zasady. Wszjk jest stale aktualizowany — ostatnia aktualizacja miata
miejsce 5 lutego 2020 r. Polityke jakosci ksztattujg procedury opisane w Ksiedze Procedur.

Przeglad i doskonalenie programu studiéw dokonywane sg systematycznie, majg charakter
kompleksowy i opierajg sie o zréznicowane, liczne i wiarygodne Zrédta informacji. Kierunek podlega
okresowym ocenom dokonywanym przez instytucje zewnetrzne. Ostatnia ocena PKA na kosmetologii
na studiach pierwszego stopnia miata miejsce w 2013 r.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktéra poprzedzita biezgcg ocene (w porzadku wg poszczegodinych zalecen)

Zalecenie

Poprzednio Uczelnia uzyskata ocene pozytywng. W uchwale nie sformutowano zalecen.

W Raporcie z wizytacji wskazano jednak obszary wymagajgce wdrozenia dziatan doskonalgcych.
Dotyczyto to nieprawidtowosci w obsadzie niektérych przedmiotéw. Obecnie réwniez ZO wskazat
przedmioty, ktérych realizacje powierzono osobom nie posiadajgcym kwalifikacji do ich prowadzenia.
Poprzednio zalecano takze podjecie staran dotyczgcych wsparcia oséb niepetnosprawnych i usuniecia
barier architektonicznych w mozliwym zakresie. Uczelnia realizuje te zalecenia w sposéb ciagty
zapewniajgc indywidualne i powszechne dziatania w tym zakresie skierowane do studentéw
z niepetnosprawnosciami. Niektére bariery architektoniczne nie mogag by¢ usuniete z uwagi na
charakter budynkéw. Wskazano wéwczas rowniez na konieczno$¢ monitorowania karier zawodowych
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absolwentéw, co obecnie ma miejsce, a wnioski sg wykorzystywane do planowania dziatan
doskonalgcych w programie studiéw.

Wsparcie oséb niepetnosprawnych

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Uczelnia stosuje wtasciwe dziatania majgce na celu wsparcie niepetnosprawnych studentow.
Wdrozono réwniez wtasciwe dziatania majgce na celu pozyskiwanie informacji od absolwentéw, ktére
nastepnie wykorzystywane sg do doskonalenia programu studidéw, jednak nadal nie ma okreslonej
procedury, ktérej stosowanie umozliwi wtasciwg osade zajec.

Przewodniczgca Zespotu oceniajgcego:

prof. dr hab. n. med. Bozena Czarkowska - Pgczek
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