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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Krzysztof Szewior - cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Marek Kucia - cztonek PKA

2. dr Anna Kola - cztonek PKA

3. mgr Wojciech Jagodzinski - ekspert PKA ds. pracodawcow
4. \Wojciech Fiksa - ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Edyta Lasota- Betzek — sekretarz Zespotu Oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakos$ci ksztatcenia na kierunku socjologia prowadzonym na Uniwersytecie Opolskim,
zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu
prac okreslonych przez Komisje¢ na rok akademicki 2018/2019. PKA po raz kolejny ocenia jako$¢
ksztalcenia na tym kierunku. Poprzednia wizytacja ZO PKA miata miejsce w roku 2012 i byta to
ocena instytucjonalna. Zakonczyta si¢ wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata nr 342/2012
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 wrze$nia 2012 r.).

Odbyta obecnie wizytacja zostala przygotowana 1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedura. Raport Zespolu wizytujacego opracowano po zapoznaniu si¢ z przedtozonym przez
Uczelni¢ Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
zaliczeniowych oraz dyplomowych, dokonanego przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze
spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, z pracownikami, przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz ze studentami kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegélowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy czlonkéw zespolu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.



Podstawowe informacje o ocenianym Kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

socjologia

Poziom studiéow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Studia stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostal
przyporzadkowany kierunek

Socjologia, psychologia, nauki o polityce,
nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej,
ekonomia, prawo

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS

6 semestrow

konieczna do ukonczenia studiéw na danym 180 ECTS
poziomie okre§lona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow 90 godzin
ECTS przyporzadkowanych praktykom 4 ECTS

zawodowym (jezeli program ksztalcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci/specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Badania internetowe
Badania rynkowe
Problemy spoteczne

Tytul zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia

Studia stacjonarne . .
niestacjonarne

Liczba studentéw Kierunku

35

Liczba godzin zaje¢ z bezpoSrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

220

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé

Z bezpoSrednim udzialem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

95 ECTS

Laczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzona w uczelni
dzialalno$cia naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

115 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

56 ECTS

Nazwa kierunku studiow

socjologia

Poziom studiow

Studia Il stopnia

Profil studiow ogodlnoakademicki
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Studia stacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktorej zostal Socjologia

przyporzadkowany kierunek




Liczba semestrow i liczba punktow ECTS 4 semestry
konieczna do ukonczenia studiow na danym 120 ECTS
poziomie okreslona w programie studiow
Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow -
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztalcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)
Specjalnosci/specjalizacje realizowane w ramach Badania socjologiczne w praktyce
kierunku studiow spotecznej
Intercultural Communication
Projektowanie spoleczne i design
Socjologia problemow spotecznych
Socjologa organizacji
Tytul zawodowy nadawany absolwentom magister

Studia

Studia stacjonarne . .
niestacjonarne

Liczba studentow Kierunku 25
Liczba godzin zaje¢ z bezposSrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych os6b 945

prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéow ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé

Z bezposrednim udzialem nauczycieli 60 ECTS
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

Laczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzona w uczelni
dzialalno$cia naukowa w dyscyplinie lub 97 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

Liczba punktéow ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

36 ECTS

3. Opis spelnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakoSci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty
uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Uczelnia poprawnie sformutowata koncepcje ksztalcenia na kierunku socjologia studia
pierwszego 1 drugiego stopnia o profilu ogoélnoakademickim, odnoszac si¢ zardowno do potrzeb
srodowiska lokalnego, rynku pracy, prowadzonych przez pracownikow Wydzialu Nauk
Spotecznych UO 1 Instytutu Socjologii badan naukowych, opinii pracodawcow i studentow w
sprawie uzasadnienia prowadzenia kierunku, a takze strategicznych dokumentéw Uczelni.
Uniwersytet Opolski za swdj cel dziatania obral tworzenie ,,wspdlnoty akademickiej kierujacej
si¢ poszukiwaniem prawdy, poczuciem stuzby spoteczenstwu, zasadami wolno$ci nauczania i
prowadzenia badan naukowych”, co jest obecne w formach ksztalcenia na wizytowanym



kierunku. Cel ten réznicowany jest w zalezno$ci od stopnia ksztalcenia, poniewaz program
studiow pierwszego stopnia zostat skonstruowany tak, by ,rozwija¢ aktywnos$ci spoleczne
studentéw 1 praktycznych umiejetnosci pozadanych na rynku pracy”, wykorzystujac do tego
dorobek naukowy pracownikéw akademickich prowadzacych zajecia na kierunku, natomiast
studia drugiego stopnia maja ,,przygotowywac¢ do skutecznego dzialania w zréznicowanym
spoteczno-kulturowym otoczeniu™.

Zaréwno koncepcja, jak i formy jej realizacji (co zostanie opisane w kryterium 2) cele te
W sposob pelny 1 wzorcowy realizujg. Podniesienie poziomu jako$ci nauczania jest bowiem
drugim celem strategicznym Strategii rozwoju Uniwersytetu Opolskiego na lata 2015-2020,
ktory ma za zadanie ,,Poprawe pozycji Uniwersytetu Opolskiego w krajowej 1 migdzynarodowe;j
sieci osrodkow ksztatcenia”. Cel ten bazuje na wizji, w ktérej UO ma stanowi¢ wazne, godne
zaufania, trwate i innowacyjne ogniwo krajowej oraz mi¢dzy-narodowej sieci rozwoju badan
naukowych, a takze przekazu wiedzy, kultury, tradycji oraz wartos$ci uniwersalnych”; a stac si¢
,howatorskim o$rodkiem z autorskim, przyjaznym studentowi modelem nauczania,
gwarantujacym wysoka jakos$¢ ksztalcenia, osrodek ktory wyzwala i rozwija talenty, pozwala
spetnia¢ marzenia, ksztalci kreatywnego, przedsigbiorczego oraz swobodnie poruszajacego si¢
w roznych dyscyplinach wiedzy Europejczyka oraz spetnionego obywatela swiata”; ,,eksperckim
centrum badan rozwoju regionalnego, a takze naukowego i aplikacyjnego wsparcia dla
administracji publicznej i samorzadowe;j”; ,,centrum transferu wiedzy do praktyki gospodarcze;j,
wplywajace na rozwdj innowacyjnej gospodarki oraz nowoczesnego, informacyjnego
spoteczenstwa obywatelskiego”. Koncepcja ksztalcenia na kierunku taczy wszystkie
wymienione elementy i zadania, wykorzystujac tradycje nauczania na kierunku, dorobek
naukowy dyscypliny, innowacyjne zastosowania socjologii, zapotrzebowanie spoleczne na
badania socjologiczne i1 innowacje spoteczne, kooperacje z biznesem i samorzadem, a takze
wlaczajac w to elitarng metode edukacji tj., relacj¢ mistrz-uczen (mentoring, tutoring
wykorzystywane w procesie ksztatcenia).

Drugi cel strategiczny realizowany szczegotowo jest poprzez:

,»(1) utrzymanie ogdlnoakademickiego charakteru ksztatcenia na wszystkich poziomach;
wzmocnienie potencjalu, kreatywnosci 1 innowacyjnosci pracownikow dydaktycznych,
naukowo-dydaktycznych oraz studentow (...);

(2) uwzglednienie w ofercie edukacyjnej oczekiwan srodowiska gospodarczego,
instytucji samorzadowych 1 organizacji tworzacych infrastruktur¢ spoteczng regionu; (...)
stopniowa modyfikacje modelu ksztatcenia zmierzajaca do wypracowania »opolskiego modelu
ksztalcenia«; wlaczenie pracodawcow w procesy przygotowania, realizacji i rozwoju oferty
ksztatcenia na Uniwersytecie Opolskim; zwigkszenie roznorodno$ci oferty praktyk i stazy dla
studentow w toku ksztatcenia; wzrost udziatu praktykow w prowadzeniu dydaktyki oraz w
ksztaltowaniu tresci programowych zaj¢¢; opracowanie systemu zatrzymywania wybitnych
absolwentow 1 pracownikoéw naukowych na regionalnym rynku pracy (...);

(3) wzbogacenie dydaktyki o innowacyjne formy nawiazujace do wyzwan globalizacji;
(...) zwigkszenie na Uniwersytecie Opolskim liczby zaje¢ w jezyku angielskim; tworzenie
mig¢dzynarodowych szkot letnich (...);

(4) poszerzenie wspdlpracy ze szkolami $rednimi w regionie, tworzenie klas
uniwersyteckich, uruchomienie przy wspotpracy z miastem uniwersyteckiego liceum (...)
upodmiotowienie studentow, kreowanie aktywnych i przedsigbiorczych postaw (...);

(5) rozwijanie relacji mistrz-uczen zmniejszajacych dystans migdzy nauczycielem
akademickim a studentem, ktory aktywnie 1 na zasadach partnerskich wspottworzy swoja Sciezke
rozwoju naukowego”.

Odnoszac si¢ do tych celow 1 zadan Uczelni nalezy wskaza¢ na gtowne cechy koncepcji
prowadzonych studiow:



Ad. (1) Koncepcja ksztalcenia odwoluje sie¢ do gtownych i zasadniczych obszarow
1 zainteresowan badawczych i naukowych pracownikéw Instytutu Socjologii, w ktérych
mieszczg si¢ zagadnienia z zakresu socjologii kultury 1 zagadnienia wielokulturowosci,
socjologia pracy, organizacji i zarzadzania, badania spoteczne i ewaluacja, socjologia miasta,
socjologia dewiacji i problematyka uzaleznien, socjologia Slaska i regionalizm, problematyka
tozsamos$ci 1 pamigci spotecznej. Na podstawie tych obszarow sformutowano program
ksztalcenia oraz specjalnosci, realizowane juz na studiach pierwszego stopnia. Wigze si¢ to takze
z wysoka korelacja miedzy badaniami prowadzonymi przez nauczycieli akademickich
a zajeciami dydaktycznymi oraz szerokim wigczaniem studentow w badania i prace naukowe IS,
np. w badania Zakladu Antropologii i Socjologii Kultury na temat pamigci spotecznej
w latach 2014-2016 i realizacja wywiadow z czterema pokoleniami powojennych mieszkancow
Slaska Opolskiego, organizacja Miedzynarodowej Konferencji ,,Przestrzenie Pamieci” w 2016
roku oraz wydanie monografii.

Dzigki wspolpracy naukowej — ogolnopolskiej i miedzynarodowej — w koncepcje
ksztatcenia za$ wilaczane sg wzorce krajowe 1 zagraniczne ksztalcenia na kierunku ,,socjologia”.
Dotyczy to licznych konferencji, organizowanych w IS czy tez seminariow naukowych tj. I
Seminarium Metodologiczne, ktore mialo miejsce 7 grudnia 2017 roku.

Ad. (2) Pracownicy IS wspolpracuja w celu doskonalenia programu studiéw z
przedstawicielami firm 1 instytucji zatrudniajacych absolwentdéw, co na spotkaniu z Rada
Programowg potwierdzili jej cztonkowie. Spotkania Rady odbywaja si¢ co najmniej raz w roku,
cho¢ na biezaco prowadzone sg indywidualne konsultacje programowe z instytucjami Rady, w
ktorej sa m.in. Wojewodzki Urzad Pracy, Firma badawcza Openfield, Urzad Miasta (Centrum
Dialogu Obywatelskiego) i Urzad Marszatkowski (Biuro Dialogu i Partnerstwa Obywatelskiego).
Wspétpraca z instytucjami jest wielostronna i wielozadaniowa, co potwierdzaja przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego, np. prowadzenie zaje¢ z przedmiotu Badania marketingowe
i rynkowe oraz udziat studentoéw w badaniach poprzez realizacj¢ praktyk w firmie Openfield,
prowadzenie badan dla Galerii Sztuki Wspotczesnej a takze dla Urzgdu Marszatkowskiego (tu:
badanie sytuacji spotecznej migrantdéw prowadzone na potrzeby diagnozy dla strategii
wojewoOdztwa, na podstawie ktorego zostal zdefiniowany plan dziatania na rzecz integracji
imigrantow). Pozwala to na stwierdzenie, ze koncepcja i cele ksztalcenia sa zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy,
co wynika takze z faktu, Ze zostaly one okreslone we wspOtpracy z interesariuszami
wewnetrznymi 1 zewngtrznymi, w szczegolnosci ze studentami 1 z pracodawcami.

Ad. (3) Od roku akademickiego 2018/19 studenci pierwszego stopnia na kierunku
»socjologia” na UO majg mozliwos¢ wyboru jednej z trzech specjalnosci: (1) Badania
internetowe, dajace kompetencje w zakresie wykorzystania nowych technologii w praktyce
badawczej oraz umiej¢tnos¢ badania i analizowania rzeczywisto$ci wirtualnej; (2) Badania
rynkowe, ktorej ukonczenie pozwala studentowi na podjecie pracy w osrodkach badawczych
1 prowadzenie badan spotecznych dla firm 1 instytucji; (3) Problemy spoteczne, ktora rozwija
kompetencje diagnostyczne z obszaru problemoéw spolecznych, ewaluacji programéw
profilaktycznych oraz umiejetnos¢ realizacji badan empirycznych w tym zakresie.

Studentom na studiach drugiego stopnia poza ogolnymi celami oferuje si¢ wybodr jednej
z czterech specjalnosci: (1) Badania socjologiczne w praktyce spolecznej, dajace uprawnienia i
kompetencje do samodzielnego identyfikowania obszaréw badawczych, wykorzystywania
zaawansowanych metod badan i tworzenia narzedzi do projektowania i realizacji jako$ciowych
i ilosciowych oraz ich profesjonalnej analizy; (2) Socjologia problemow spotecznych, skupiajaca
si¢ na najtrudniejszych kwestiach spotecznych, tj. ubostwo, bezrobocie, przemoc, przestgpczosc,
alkohol, narkotyki oraz problemy grup mniejszosciowych, dyskryminowanych; (3) Socjologia
organizacji, ktora przygotowuje studenta do wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz
organizacjami biznesowymi; (4) Projektowanie spoleczne i design, w ktorej przypadku
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absolwent zdobywa kompetencje do projektowania, realizacji i analizy badan empirycznych
zwigzanych z diagnozowaniem proceséw spolecznych, w tym partycypacji spolecznej i
aktywnos$ci obywatelskie;j.

Pigta specjalnoscig na studiach drugiego stopnia jest wyjatkowa w skali Uczelni i
jednostek ksztatcacych w zakresie socjologii, zorientowana mi¢dzynarodowo i mi¢dzykulturowo,
specjalnos¢ Intercultural Communication. Przygotowuje ona absolwentow do pracy w
srodowisku zroéznicowanym kulturowo, np. w miedzynarodowych przedsigbiorstwach,
organizacjach pozarzadowych, w strukturach rzagdowych i samorzgdowych.

Jak deklaruje Uczelnia, ,,powstanie ww. specjalnosci juz od poziomu licencjatu byto
podyktowane  potrzebami  pracodawcoéw  wprowadzania  wybranych  przedmiotow
specjalistycznych (umiejetnos$ci prowadzenia badan internetowych, metodologii badan
rynkowych)”. Analiza stanu faktycznego pozwala na stwierdzenie, ze wszystkie specjalnosci
zorientowane sg na procesy globalizacyjne, ktore ksztaltujg wspotczesng rzeczywisto$¢ panstw,
miast, firm, spoleczenstw, spotecznosci, jednostek, w tym — emigrantow. Ostatnia wymieniona
specjalnos¢ pozwala takze na osiagnigcie efektow uczenia si¢ w jezyku angielskim, daje
mozliwo$¢ rozwoju naukowego na zachodnich uczelniach, poniewaz absolwent uzyskuje
niezwykte 1 wyjatkowe kompetencje jezykowe.

Ad.(4) Od roku szkolnego 2002/2003 w Publicznym Liceum Ogolnoksztatcagcym nr VI
w Opolu (z przerwami) funkcjonuje klasa o profilu humanistyczno-socjologicznym, ktora jest
wynikiem wieloletniej wspoipracy Instytutu Socjologii UO ze szkola. Uczniowie szkoty
uczestniczyli w zajeciach i réznorodnych warsztatach oferowanych przez Instytut Socjologii oraz
innych przedsiewzigciach edukacyjno- badawczych, wspolprowadzonych przez IS UO tj.
konferencje naukowe i konkursy przedmiotowe. Najwiecej uczniow z rocznikéw 2002-2009
klasy wybrato Uniwersytet Opolski, najczgsciej podejmujac studia na kierunkach: pedagogika
(13 os6b), socjologia (4 osoby), edukacja kreatywna z medialng (4 osoby).

Obecnie przedstawiciele IS UO prowadza rozmowy z wladzami szkoly o mozliwosci
wznowienia projektu pt. ,,Klasa humanistyczno-socjologiczna w opolskiej szkole $redniej” w
roku szkolnym 2019/2020 lub 2020/ 2021.

Dziatlalnos¢ w ramach ,klasy socjologiczne]” mozna rozpatrywaé jako dziatalnos¢
popularyzatorska i upowszechniajaca wiedzg socjologiczna, ale tez wazny wktad w srodowisko
lokalne oraz jako proces zabiegania o kandydata.

Ad. (5) Cecha wyrdzniajaca opolskiej socjologii jest nacisk na zaangazowanie spoteczne
studentéw oraz zachecenie do udzialu w badaniach realizowanych zarowno przez opiekunow
praktyk z firm, w ktorych odbywaja si¢ praktyki, jak i w badaniach naukowych i w pracach
wdrozeniowych pracownikow IS. Laczy si¢ zatem w tym dwie perspektywy — otwarto$¢ na
wspotprace z otoczeniem spolecznym z relacjg mistrz-uczen. Studenci sg wlaczani w projekty
spoteczne, m.in. ,,poprzez udziat jako wolontariusze — me¢zowie zaufania w glosowaniu budzetu
obywatelskiego dla Opola 2017, udziat w Dyskurs Caffe — spotkania z gimnazjalistami na tematy
spoteczne 2019) oraz projekty badawcze (badania NGO w woj. Opolskim-2017, spis NGO w
Opolu - od 2018, wspotpraca z organizacja HELLO — ERASMUS)”. Studenci drugiego stopnia
podejmuja si¢ zadan bardziej zaawansowanych, np. wystgpuja jako koordynatorzy
poszczegblnych zadan, prowadzac badania NGO w wojewodztwie opolskim czy mentoring dla
studentow wymiany Erasmus.

Studenci sg przygotowywani do pracy zawodowej, ale tez ksztaltuje si¢ ich postawy, np.
zaangazowania spolecznego czy krytycznego myslenia, zarzadzania grupami, rozumienia
komunikacji spotecznej. Biorg tez udziat w miedzynarodowych interdyscyplinarnych projektach
edukacyjnych, za przyktad moze tu shuzy¢ wyjazd studentéw drugiego stopnia w ramach
stowarzyszenia Moving Lab do Luksemburga na warsztaty z topografii wielokulturowej czy
zaangazowanie w edukacje mtodziezy szkot srednich. Studenci specjalnosci Intercultural



Communication wraz z prowadzgcym zaj¢cia opracowali warsztat dla miodziezy z zakresu
komunikowania mi¢dzykulturowego.

Elementem koncepcji ksztatcenia sg tez poprawnie sformutowane efekty ucznia sig, ktore
sa zgodne z Polska Ramg Kwalifikacji. Zostaly zatwierdzone Uchwata Senatu Uczelni nr
49/2016-2020 z dn. 25.05.2017.

Efekty uczenia si¢ dla studiow pierwszego stopnia zawieraja po 22 efekty w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.. Wpisujg si¢ one w koncepcje ksztalcenia oraz
sa zgodne z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek. Sg one oryginalne,
specyficzne dla kierunku, tradycji jego ksztalcenia na uniwersytetach, jak i1 zgodne z
prowadzonymi w Jednostce badaniami. Nalezy uznac, ze sg ponadto okre§lone w sposob trafny,
realistyczny 1 pozwalajagcy na stworzenie systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spolecznych, osigganych przez studentow. Realizuja tez profil ogdlnoakademicki
ksztatcenia, bowiem uwzgledniaja kompetencje badawcze 1 spoteczne niezbgdne w dziatalnos$ci
naukowej oraz komunikowanie si¢ w jezyku obcym, poniewaz, zawieraja efekty zwigzane ze
znajomoscia jezyka obcego, tj. efekt K U13 — (absolwent) Ma umiejetnosci jezykowe w zakresie
socjologii zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztalcenia Jezykowego.

Natomiast Uchwalg Rady Wydziatu nr 135/17 z dn. 23.11.2017 r. zatwierdzono efekty
specjalnosciowe dla kazdej z ww. specjalnosci.

Efekty uczenia si¢ dla studiow drugiego stopnia zawieraja 21 efektow w zakresie wiedzy,
19 w zakresie umiejetnosci i 22 w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty dla studiéw 2
stopnia zostaly przetlumaczone na jezyk angielski w zwigzku z realizacja specjalnosci
Intercultural Communication prowadzonej w cato$ci w jezyku angielskim. Efekty uczenia si¢
zawieraja takze efekty w zakresie znajomosci jezyka obcego (K UO8) dla poziomu B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego. W zbiorze efektow znajduja si¢ tez
efekty odnoszace si¢ do samodzielnego projektowania i realizowania dziatan badawczych, tj.
efekt K_UOL1 — Posiada pogitebione umiejetnosci badawcze, obejmujgce analize prac innych
autorow, synteze roznych idei i poglgdow, wykorzystanie teorii socjologicznych w formutowaniu
problemow badawczych i hipotez, dobor metod i konstruowanie narzedzi badawczych,
opracowanie i prezentacje wynikow, formutowanie wnioskow dla praktyki spolecznej; efekt
K_U02 — Potrafi przeprowadzi¢ krytyczng analize i interpretacje roznych tekstow, stosujgc
oryginalne podejscia, uwzgledniajgce nowe osiggnigcia humanistyki, w celu okreslenia ich
znaczen, oddziatywania spolecznego, miejsca w procesie historyczno-kulturowym; efekt K_U03
— Posiada umiejetnos¢ myslenia krytycznego w analizie tekstow socjologicznych,
identyfikowania przyjetych zatozen teoretycznych, oceny trafnosci argumentacji i empirycznych
egzemplifikacji. Potrafi argumentowaé z wykorzystaniem wiasnych poglgdow oraz poglgdow
innych autorow, formutowac wnioski oraz tworzy¢ syntetyczne podsumowania.

Bardzo pozytywnie nalezy oceni¢ rozbudowane efekty z zakresu kompetencji
spotecznych, zardGwno na pierwszym, jak i na drugim stopniu. Studenci na studiach pierwszego
stopnia uczg si¢ krytycznego myslenia, formulowania sagdéw w oparciu o réoznorodne systemy
normatywne, wspolpracy w zespole, a takze z instytucjami, ksztattujg wrazliwos$¢ spoteczng, a
takze etyke zawodowa.

Studenci na studiach drugiego stopnia ksztattujg swoje kompetencje spoteczne w zakresie
samodzielnego myslenia, uwzgledniajacego z jednej strony klasyczne koncepcje i teorie
spoteczne, a z drugiej strony — wlasne postawy 1 warto$ci, co ma istotne znaczenie dla budowania
umiejetnosci prowadzenia badan spolecznych — stawiania hipotez, probleméw badawczych,
wyciggania wnioskow.

Efekty ksztatcenia na pierwszym stopniu ulokowane sg (1) w obszarze nauk spotecznych,
dyscypling wiodaca jest socjologia, wspomagajacg: psychologia, nauki o polityce i administracji,
nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej, a takze ekonomia i nauki prawne, co stanowi 172
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ECTS, czyli 95% ogotu punktacji ECTS; (2) dziedzina nauk humanistycznych: filozofia, historia,
co stanowi 8 ECTS, czyli 5% ogdétu ECTS.

Na studiach drugiego stopnia efekty kierunkowe realizujg efekty z (1) dziedziny nauk
spotecznych, dyscyplina: nauki socjologiczne - 111 ECTS, co stanowi 93% ogdétu ECTS oraz (2)
dziedziny nauk humanistycznych, dyscyplina: filozofia— 9 ECTS, co stanowi 7%.

Uczelnia w sposéb niekonsekwentny okreslita dyscypliny, do ktérych odnoszg si¢ efekty,
korzystajac z dwodch rozporzadzen dotyczacych obszaréow, dziedzin i dyscyplin naukowych.
Uczelnia wskazata na dziedziny i1 dyscypliny, ktére mieszczg si¢ w wykazach z 2011 1 2018 roku,
co ZO PKA ocenia jako btgdne i rekomenduje ujednolicenie stanowiska i dostosowanie wskazan
do obowigzujacego prawa, tj. zapisow zawartych w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin
artystycznych (Dz. U. 2018 poz. 1818).

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 1 Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia na kierunku socjologia na studiach pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogolnoakademickim, prowadzonym na Uniwersytecie Opolskim, zostata sformutowana w
sposdb wzorcowy i odwotuje si¢ do ,,Strategii rozwoju UO na lata 2015-2020” oraz ,,Zalozen
Strategii Rozwoju Wydzialu Nauk Spolecznych UO na lata 2015-2020”. Dokumenty te
uzasadniajg powotanie kierunku, prowadzone specjalnosci, realizowane efekty uczenia sig.
Ogolnoakademicka koncepcja studidw opiera si¢ na wigczaniu studentow w badania naukowe,
wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, na ksztattowaniu zaangazowanych postaw
spotecznych studentdéw, zrozumieniu procesow spotecznych, w tym migracji 1 globalizacji.

Uczelnia ksztattuje spdjng i1 wyrazista koncepcje ksztatlcenia — promujaca badania
naukowe, przez co laczy zarowno dorobek naukowy pracownikéw IS, jak 1 wspotpracujacych z
Uczelnig firm 1 instytucji publicznych/pozarzadowych. Koncepcja ksztalcenia jest wynikiem
systematycznej, poglebionej wspotpracy IS z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, krzewi
swiadomo$¢ potrzeby profesjonalizmu, oraz taczenia badan naukowych 1 ksztalcenia
akademickiego odwotujacych si¢ do zatozen badan podstawowych. Badania prowadzone we
wspélpracy z firmami i instytucjami, jak i ze studentami, sg innowacyjne, nowoczesne,
zaangazowane spolecznie.

Koncepcja ksztalcenia zaktada interdyscyplinarno$¢ nauczania i badan naukowych, a
takze udzial podmiotéw zewngtrznych w opracowaniu i udoskonalaniu koncepcji ksztatcenia,
stad tak liczne sg projekty wdrozeniowe 1 badania spoteczne m.in. dla instytucji kultury, w tym
z Centralnym Muzeum Jencoéw Wojennych oraz Muzeum Slaska Opolskiego.

Efekty ksztalcenia zostaly sformutowane w sposob poprawny, bowiem poza specyfika
kierunku uwzgledniajg oczekiwania otoczenia spolecznego. Zostaly opracowane zgodnie z
Polskimi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego.

Efekty kierunkowe i specjalnosciowe dla socjologii pierwszego i drugiego stopnia sg
specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie lub dyscyplinach
wspomagajacych, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany, jak rowniez z zakresem
dziatalnosci naukowej Uczelni, a takze uwzgledniaja w szczegdlnosci kompetencje badawcze,
wielowymiarowe 1 specjalistyczne komunikowanie si¢ w jezyku obcym i kompetencje spoteczne
niezbedne w dzialalno$ci naukowej. Jako calo$¢ — efekty uczenia si¢ studidéw pierwszego i
drugiego stopnia sg precyzyjne 1 spojne, mozliwe do osiggnigcia przez studentow, sformutowane
w sposob zrozumialy, pozwalajacy na stworzenie skutecznego systemu ich weryfikacji.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

1. Instytut Socjologii prowadzi innowacyjna i specyficzng specjalnos¢ na studiach drugiego
stopnia tj. Intercultural Communication, dajacg wysokie kompetencje zardéwno jezykowe,
jak i badawcze w obszarze socjologii.

1. Wprowadzenie na poziomie dokumentoéw strategicznych Uczelni zatozen ksztalcenia i
relacji mistrz-uczen, co sprawia, ze studia w sposob pozytywny stajg si¢ elitarne i
realizujag mozliwosci i potrzeby edukacyjne studentow.

2. IS podejmuje dziatania nie tylko promocyjne, ale podnoszace wiedze z zakresu socjologii
w szerokich kregach spotecznych, tzn. w latach 2002-2009 w jednym z opolskich liceow
funkcjonowata klasa humanistyCzno-socjologiczna, ktorej program byt realizowany
przez pracownikéw IS.

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztalcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Uczelnia w sposob prawidlowy i spdjny skonstruowata program studidow zaréwno na studiach
pierwszego, jak i drugiego stopnia, a takze wilasciwie zaplanowata sposoby jego realizacji.
Z jednej bowiem strony speinia wymogi ustawowe w zakresie sposoboéw prowadzenia kierunku,
ale tez wprowadza do edukacji warto$¢ dodana, tj. elitarno$¢ ksztatcenia opierajacg si¢ na tradycji
socjologicznego ksztalcenia na poziomie studiow wyzszych, jak 1 indywidualizowaniu kontaktu
studenta z nauczycielem akademickim, w czym przypomina relacj¢ mistrz-uczen. Pozwala na to
struktura programu, zaplanowane efekty uczenia si¢, kompetencje pracownikéw zatrudnionych
w IS UO, jak 1 os6b zatrudnionych do prowadzenia zaj¢¢ praktycznych na kierunku.

,Model ksztalcenia w zakresie socjologii, jaki jest uprawiany w IS UO mozna nazwac
»przez dydaktyke do nauki/naukowos$ci”. Proces dydaktyczny jest pewnym spdjnym procesem,
ktory zaktada stopniowe nabywanie kompetencji, wiedzy 1 umiejetnosci na studiach pierwszego
1 drugiego stopnia. Jest to sytuacja wygodna dla pracownikow naukowych, ktdrzy prowadza
studia elitarne (cho¢by ze wzgledu na zajecia w jezyku angielskim), jednak nalezy tez pamigtac
w procesie dydaktycznym o studentach, o specjalnych potrzebach edukacyjnych, posiadajacych
nizsze kapitaty, by je wzmacnia¢ 1 powigkszac.

Pozytywnie nalezy oceni¢ czas trwania studiow, naklad pracy mierzony taczng liczba
punktow ECTS konieczny do ukonczenia studidow, jak réwniez naktad pracy niezbedny do
osiggnigcia efektow uczenia si¢ przypisanych do zaje¢ oraz liczbe godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich i studentow.

Na studiach pierwszego stopnia realizowanych jest ogoétem 2220 godzin (180 punktow
ECTS). Na studiach drugiego stopnia realizowanych jest 945 godzin (120 punktéw ECTS).
Laczna liczba punktow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia na
studiach pierwszego stopnia wynosi 95 ECTS, natomiast na studiach drugiego stopnia— 60 ECTS.
Jest to zgodne w wymaganiami ustawowymi, podobnie jak ponizsze wyliczenia punktow w
réznych rodzajach zajgc.

Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z prowadzong
w uczelni dziatalno$cig naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany
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jest kierunek studiow na studiach pierwszego stopnia wynosi 115 ECTS, za$ na studiach drugiego
stopnia— 97 ECTS.

Na studiach pierwszego stopnia s3 to moduly zwigzane z podstawami socjologii,
dotyczace wiedzy o spoteczenstwie 1 sposobie jego badania i opisu (takze z wykorzystaniem
klasycznych koncepcji, jak i1 jezyka obcego), jak rowniez wprowadzenia do problematyki
subdyscyplin socjologicznych.

Studia drugiego stopnia natomiast poglebiaja wiedz¢ 1 umiej¢tnosci z poziomu
pierwszego, np. przygotowujac studentéw do pisania tekstow naukowych w jezyku obcym,
dotyczacych réznorodnych probleméw zycia spotecznego i subdyscyplin socjologicznych, z
wykorzystaniem zaawansowanych technik badawczych.

Laczna liczba punktow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zaj¢¢ z dziedziny
nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w przypadku kierunkéw studiow
przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki
humanistyczne lub nauki spoteczne na studiach pierwszego stopnia wynosi 8 ECTS, natomiast
na studiach drugiego stopnia — 9 ECTS. Na studiach pierwszego sa to zajecia ,,pozwalajgce
absolwentom na nabycie wiedzy odnoszacej si¢ miedzy innymi do podstaw nauk prawnych,
psychologii, a takze umiejetnosci analizy wspotczesnej polityki i ekonomii”. Natomiast na
studiach drugiego stopnia sg to zajecia odnoszace si¢ do ,,poglebionej wiedzy z zakresu filozofii
spolecznej, a takze metodologii nauk spolecznych oraz umiejetnosci w zakresie retoryki”.

Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru na studiach
pierwszego stopnia wynosi 56 ECTS (czyli jest to 31% ogédtu punktacji ECTS), natomiast na
studiach drugiego stopnia — 36 punktow ECTS (co stanowi 30% ogoétu punktacji ECTS).

Sa to zajecia podejmujace rézne aspekty socjologii, jak i majace rdézne cele edukacyjne.

Na studiach pierwszego i drugiego stopnia s3 to zatem np. zaj¢cia uzupetniajgce
pozwalajace na zdobycie kompetencji informacyjno-komunikacyjnych i migdzykulturowych
niezbgdnych na wspotczesnym rynku pracy, wyktady monograficzne, zaj¢cia interdyscyplinarne,
jezykowe, dyplomowe/magisterskie czy tez specjalnosciowe.

Uczelnia prawidlowo skonstruowata program takze odnosnie zaj¢¢ z wychowania
fizycznego, poniewaz na studiach pierwszego stopnia w siatce godzin studenci realizujg 30
godzin zaje¢ z wychowania fizycznego w semestrze III, jednak bez okreslenia punktacji ECTS.
Na drugim stopniu nie ma zaje¢ z wychowania fizycznego.

W ramach programu realizowane sg moduty zaje¢. Na pierwszym stopniu w programie
studiow jest 15 réznych modutow, tj. (1) modut wprowadzajacy (tu kursy: Elementarne pojecia
socjologii w jezyku angielskim, Podstawy pracy z multimediami, Technologie informacyjne,
Analiza krytyczna tekstu); (2) modut humanistyczno-spoteczny (Podstawy nauk prawnych,
Podstawy psychologii, Logika, Przedmiot humanistyczny (do wyboru), Ekonomia, Psychologia
spoteczna, Analiza wspotczesnej polityki, Historia spoteczno-gospodarcza Polski XX w.,
Antropologia kulturowa); (3) modut ogoélnosocjologiczny (Podstawy socjologii, Demografia,
Historia mysli spotecznej, Procesy grupowe, Makrosocjologia, Kurs z zakresu nauk o
komunikacji, Wspoiczesne teorie socjologiczne, Teorie zmiany spotecznej, Dynamika zmian
wspolczesnego spoleczenstwa polskiego), (4) modul metodologiczny (Statystyka, Podstawy
metodologii badan socjologicznych, Metody i techniki badan spotecznych, Socjologia w
dziataniu, Podstawy ilosciowej analizy danych w oparciu o programy komputerowe, Podstawy
Jjakosciowej analizy danych w oparciu o programy komputerowe, Analiza danych zastanych,
Socjolog na rynku pracy); (5) modut subdyscyplin socjologicznych (obejmujacy kursy do
wyboru z tematyki subdyscyplin socjologii, rozpoczynajacy sie od semestru III); (6) modut
uzupetniajacy (kursy do wyboru w obrebie nauk humanistycznych i spotecznych, a takze kursy
pozwalajace na zdobycie kompetencji informacyjno-komunikacyjnych 1 miedzykulturowych
niezb¢dnych na wspolczesnym rynku pracy, realizowany w II semestrze); (7) modut
monograficzny — obejmujgcy wyktad monograficzny do wyboru, ktérego tematyka jest zwigzana
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z aktualnymi zainteresowaniami i badaniami podejmowanymi przez profesorow, samodzielnych
pracownikow IS UO, realizowany w VI semestrze); (8) modutl interdyscyplinarny (od II
semestru); (9) modut praktyczny — obejmujacy 90 godzin praktyki zawodowej oraz kurs etyczne
problemy zawodu socjologa; (10) modut WF; (11) modut jezykowy; (12) modut dyplomowy,
czyli proseminarium tematyczne w IV semestrze oraz seminarium dyplomowe w V i VI
semestrze; (13) modul specjalnosciowy Badania internetowe realizowany od Il semestru
(Netnografia, Media spolecznosciowe, Przygotowanie i realizacja projektu badawczego z
zakresu badan internetowych, Wprowadzenie do Big Data oraz kursy uzupetniajqce pogtebiajgce
wiedze zwigzang ze specjalnoscig); (14) modut specjalno$ciowy Badania rynkowe realizowany
od Il semestru (Przedsigbiorczosé, Socjologia organizacji, Przygotowanie i realizacja projektu
badawczego z zakresu badan rynkowych, Zarzqdzanie projektami oraz kursy uzupetniajgce
poglebiajgce wiedzeg zwigzang ze specjalnosciq); (15) modut specjalno$ciowy dla specjalnosci
Problemy spoleczne realizowany od Il semestru (m.in. Action-research, Socjologia problemow
spotecznych, Przygotowanie i realizacja projektu badawczego z zakresu problemow spotecznych,
Organizacje pozarzgdowe).

W planie studiow znalazty si¢ jednorazowe ogoélnouczelniane kursy i szkolenia, tj. BHP
— 4 godziny, Przysposobienie biblioteczne — 2 godziny, Ochrona wlasnosci intelektualnej — 2
godziny.

Pozytywnie nalezy oceni¢ sekwencj¢ i kolejno$¢ zaje¢ na ocenianym kierunku, ktoéra
zaklada przyrost wiedzy i umiejetnosci, a takze rozwdj kompetencji spotecznych. Absolwent
kierunku dysponuje spdjna i koherentng wiedza socjologiczng, pozwalajaca na podjgcie studiow
na studiach drugiego stopnia oraz podjecie zatrudnienia w zawodach, wymagajacych kwalifikacji
z obszaru nauk spotecznych i humanistycznych.

Studia drugiego stopnia natomiast realizujg 14 modutow, tj. (1) modut wprowadzajacy,
ktorego celem jest przygotowanie studentow do operowania literatura fachowa w jezyku
angielskim, a w specjalnosci angielskojezycznej wprowadzajacy do pisania artykutow
naukowych; (2) modul humanistyczno-spoteczny (poglebiona wiedzy z zakresu filozofii
spotecznej, a takze metodologii nauk spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie retoryki); (3)
modut ogolnosocjologiczny (analiza teorii socjologicznej w konteks$cie praktyki spotecznej oraz
réznorodne wymiary zrdéZznicowania spotecznego); (4) modut metodologiczny (projektowanie i
realizacja badan empirycznych oraz zaawansowana analiza danych przy zastosowaniu
programéw komputerowych, np. CAQUDA, Atlas ti., SPSS oraz projektowanie
1 realizacja badan ewaluacyjnych); (5) modut subdyscyplin socjologicznych (od semestru II); (6)
modul uzupehiajacy (kursy do wyboru, od I semestru); (7) modut monograficzny (realizowany
w IV semestrze); (8) modut interdyscyplinarny (kursy ogoélnokierunkowe do wyboru od II
semestru); (9-13) moduly specjalnosciowe oferujace po pie¢ kursow zwigzanych ze specyfika
kazdej specjalnosci; (14) modul dyplomowy — obejmujacy seminarium magisterskie w II, IIT 1
IV semestrze. W planie studiow znajduja si¢ takze jednorazowe szkolenia z zakresu BHP — 4
godziny oraz Przysposobienia bibliotecznego — 2 godziny.

Pozytywna ocena sekwencji i kolejnosci zaje¢ w programie studiéw drugiego stopnia.
Nabywana wiedza i1 umiejetnosci pozwalajg na podjecie studiow w szkotach doktorskich oraz
podjecie zaawansowanych zadan zawodowych, wymagajacych kompetencji badawczych i
innych kwalifikacji z obszaru nauk spotecznych i humanistycznych.

Analiza stanu faktycznego pozwala na sformutowanie wniosku, ze w przypadku obu
stopni ksztalcenia na ocenianym kierunku harmonogram realizacji programu studiow, w tym
kolejnos¢ przedmiotdow oraz formy i organizacja zaje¢c, a takze liczba semestrow, liczba godzin
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich lub innych osob
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggnigcie wszystkich efektow uczenia si¢ zaplanowanych dla studiow
pierwszego i drugiego stopnia.
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Po analizie dokumentacji podczas wizytacji ZO PKA stwierdzi¢ nalezy takze, ze tresci
programowe s3 zgodne z efektami uczenia si¢ dla obu stopni studiow oraz uwzgledniajg w
szczegblnos$ci aktualny stan wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych
jest przyporzadkowany kierunek, jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej
dyscyplinie lub dyscyplinach. Doda¢ mozna, ze maja charakter kompleksowy i specyficzny dla
zaje¢ tworzacych program studiow oraz zapewniajg uzyskanie wszystkich efektow uczenia si¢
dla studiow pierwszego i drugiego stopnia.

Studia na obu stopniach Uczelnia wzorcowo realizuje zajgcia w zakresie znajomosci
jezykow obcych. W ramach studidow w programie znalazly si¢ zajecia w jezyku angielskim tj.
Elementarne pojecia socjologii w j. angielskim (pierwszy stopien) i Jezyk angielski dla
socjologow/Academic writing (drugi stopien), wprowadzajace terminologi¢ socjologiczng oraz
lektorat jezykowy na poziomie B2. Na pierwszym stopniu ponadto student powinien zaliczy¢
w czasie catych studiéw 120 godzin lektoratu uzyskujac tacznie 5 punktéw ECTS. Lektoraty sa
realizowane w systemie dwusemestralnym (po 60 godzin w dwoch kolejnych semestrach). Czas
na realizacj¢ lektoratow obejmuje okres od II do V semestru. Student ma mozliwo$¢ osiggnigcia
znajomosci jezyka obcego na poziomie biegtosci B2 ESOKJ na studiach pierwszego stopnia i
B2 + na studiach drugiego stopnia.

Profil ogdlnoakademicki ksztalcenia, realizowany na wizytowanym kierunku, nie
powoduje ograniczen w zakresie form ksztalcenia, poniewaz sg one réznorodne, dostosowane do
tresci programowych, charakteru zajg¢. Sa to m.in. réznego typu wyktady (konwersatoryjne,
monograficzne, specjalno$ciowe), ¢wiczenia, warsztaty/laboratoria, a takze proseminaria i
seminaria dyplomowe. Ich r6znorodnos¢ ma pozwoli¢ na nabycie przez studenta konkretnych
umiejetnosci praktycznych, ale i wiedzy naukowej, bedacej fundamentem kazdego dziatania
praktycznego, a szczeg6lnie — dziatan o charakterze diagnostycznym i badawczym.

Program zaje¢ na studiach pierwszego stopnia realizowanych jest w wymiarze: 645
godzin wyktadow, 495 godzin ¢wiczen, 495 godzin konwersatorium i1 585 godzin warsztatow.
Na studiach drugiego stopnia w programie znalazio si¢ 285 godzin wyktadow, 270 godzin
¢wiczen, 150 godzin konwersatorium, 240 godzin warsztatow. Zatem nalezy stwierdzi¢, ze
dominujg aktywne formy zaje¢¢, zajgcia warsztatowe, umozliwiajace efektywng prace w matych
grupach oraz indywidualizacje nauczania.

Zajgcia obywaja si¢ przy wykorzystaniu réznych metod i1 srodkow, co potwierdza
zarOwno analiza kart przedmiotu, jak prac etapowych. Prace etapowe pokazuja glteboki namyst
nad procesem ksztalcenia, ktory ma za zadanie dostarcza¢ wiedze, ale 1 ¢wiczy¢ umiejgtnosci.
Stad zajgcia prowadzone s3 metodami: metoda projektow, pracy w grupach, analizy przypadkéow,
dyskusji, rozwigzywania zadan, pracy =z materiatami badawczymi uzyskanymi
w badaniach naukowych pracownikow, pracy z bazami danych, realizacji projektéw badawczych.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili bardzo pozytywna opini¢
o stosowanych metodach ksztalcenia. W ich opinii metody sg dobrane odpowiednio do tresci
ksztalcenia oraz aktywizuja studentéw do samodzielnej pracy. W trakcie zaje¢ spotykaja sig¢
z pracg w grupach, zajgeciami projektowymi, prezentacjami czy tez dyskusjami na wybrany temat.
Studenci stwierdzili, ze nauczyciele dostosowuja metody do indywidualnych potrzeb studentow,
w szczegolnosci dzieki malo licznym grupom. Zdaniem studentow sekwencja zajeé jest
odpowiednia, studenci potwierdzili, iz przedmioty realizowane s3 w odpowiedniej kolejnosci. W
opinii studentéw plan zajec jest zorganizowany odpowiednio, w trakcie spotkania z ZO PKA
przyznali, iz plany zaje¢ sa uktadane w oparciu o ich opinie.

Analiza stanu faktycznego pozwala uzna¢ zatem, ze metody ksztalcenia sg zorientowane
na studentow, motywuja ich do aktywnego udzialu w procesie nauczania i uczenia si¢ oraz
umozliwiajg studentom osiggni¢cie efektow uczenia si¢, w tym w szczegolnosci umozliwiajg
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci. Metody
ksztalcenia zaprojektowane dla kierunku umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie
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opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiow pierwszego
stopnia lub B2+ na poziomie studiéow drugiego stopnia, jak rdwniez pozwalaja na dostosowanie
procesu uczenia si¢ do zréznicowanych potrzeb grupowych ii indywidualnych studentow, w tym
potrzeb studentéw z niepelnosprawnoscia, jak réwniez realizowanie indywidualnych $ciezek
ksztatcenia.

W ramach studiow nie sg realizowane zaj¢cia w petni e-learningowe, natomiast niektorzy
wyktadowcy korzystaja z metody blended learning, poprzez przesytanie studentom materiatlow
w wersji elektronicznej, zlecanie dziatan w aplikacjach i programach dostgpnych na stronach
internetowych np. poprzez dokument google.doc. Studenci, jak i pracownicy sg do tego typu
dzialan edukacyjnych przygotowani, bowiem studenci brali udzial w realizacji badan
internetowych przy wykorzystaniu platformy LimeSurvey (badania.uni.pl) realizowanych
w 2017 r. ,Realizacja wspoOlpracy pomigdzy samorzadem wojewodztwa opolskiego
a organizacjami pozarzadowymi w 2016 roku w opinii ich przedstawicieli NGO”. Natomiast
w latach 2018 i 2019 roku dwoje pracownikow IS wzieto udzial w szkoleniu ,,E-learning
w ksztatceniu akademickim”, co spowodowato, ze w roku akademickim rozpocznie si¢
realizacja nowych kursow e-learningowych dla studentéw socjologii na platformie Moodle. Przy
czym nalezy zaznaczyC, ze studenci w ramach zaje¢ ogolnouczelnianych maja mozliwos¢
wyboru kurséw e-learningowych.

Harmonogram przewiduje realizacje zaje¢ od poniedziatku do pigtku. Ich analiza podczas
wizytacji ZO PKA oraz hospitacje nie wykazaty zadnych uchybien. Zasada planisty jest - w miare
mozliwosci - by piatek pozostawat dniem ,,wolnym od zaje¢” dla zaje¢ dodatkowych, np. spotkan
Kota Socjologéw, prowadzenia dodatkowych badan spotecznych i projektow w $srodowisku.
Ponadto w planie sg uwzglgdniane ,,zablokowane” godziny na realizacje przez studentow
lektoratow z jezyka obcego oraz na zajecia ogdlnouczelniane.

Mozna zatem stwierdzié, Ze organizacja procesu nauczania na ocenianym kierunku za-
pewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie si¢ oraz weryfi-
kacje 1 ocene efektow uczenia si¢. Zajecia rozplanowane sg zgodnie z zasadami higieny pracy,
co wazne jest zarowno dla studentow, jak i nauczycieli akademickich oraz umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na zajecia i prace wtasng. Dotyczy to zaje¢ w trakcie se-
mestru oraz sesji egzaminacyjnej.

Ksztatcenie na kierunku pozwala na zdobycie ré6znorodnych kompetencji praktycznych.
Jedne z nich wynikaja z programu studiéw, np. praktyki zawodowe, inne — zwigzane sg ze
wspotpracg z kotem naukowym czy wspdtudziatem w badaniach realizowanych przez
nauczycieli akademickich. Umozliwia to wielostronne poznanie rol zawodowych i spotecznych
socjologa, mogacego podjac zatrudnienie w roznych instytucjach.

Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym na studiach
pierwszego stopnia wynosi 4 ECTS, realizowane na 90 godzinach praktyk, natomiast na drugim
stopniu nie przewidziano praktyki studenckiej.

Program studiéw pierwszego stopnia przewiduje realizacj¢ praktyk zawodowych
w wymiarze 90 godzin rozliczanych w ramach IV semestru. Praktyki koordynuje si¢
dwustopniowo — pod wzgledem formalnym kontrole sprawuje Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego, natomiast pod wzglgdem merytorycznym - koordynator praktyk zatrudniony
w IS. Zasady organizacji praktyk opisane sa w ,,Regulaminie organizacji 1 przebiegu praktyk
zawodowych”. Regulamin praktyk dla kierunku socjologia okresla profil placowek, w ktorych
mozna odbywa¢ praktyki, okreslony jako: ,Instytuty naukowo-badawcze (socjologii
1 pokrewnych dyscyplin); Firmy badan opinii i rynku; Instytucje administracji samorzadowej i
rzagdowej; Organizacje pozarzagdowe; Instytucje pomocy spotecznej i urzedy pracy; Instytucje
kultury; Firmy i agencje reklamowe; Dziaty R+D (badania i rozwdj - przyp. ZO PKA), dzialy
zasobow ludzkich oraz dzialy promocji dowolnych firm”. Co warte podkreslenia, w praktyce nie
jest to katalog zamknigty, o ile student wykaze w odniesieniu do proponowanego przez niego
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miejsca odbywania praktyk, jaka wartos¢ moze wnie$¢ ono w rozwoj jego kompetencji
zwigzanych z warsztatem socjologicznym (w szczegdlnosci w odniesieniu do umiejetnosci
praktycznych, czy powigzania teorii z praktyka). Zdarzaty si¢ w ostatnich latach sporadycznie
sytuacje, kiedy to akceptowano obecno$¢ studenta socjologii ,,od strony kulis”
w takich instytucjach jak ogrod zoologiczny, stacja paliw czy ustugowa firma kosmetyczna.
Warunkiem byto wykazanie zasadnosci merytoryczno-badawczej. Niezaleznie od miejsca
odbywania praktyk ich program jest tworzony przez pracodawce i studenta, co nalezy ocenié
pozytywnie jako proces wilaczania studentow w kreowanie samodzielnych wyboréw
edukacyjnych, przy uwzglednieniu zaplanowanych kierunkowych efektow uczenia si¢, w tym
efektow przypisanych praktyce zawodowej. W odniesieniu do sygnaléw ptynacych od
pracodawcow 1 studentdow, dopuszczono mozliwos¢ odbywania praktyk w ciagu roku
akademickiego.

Tego rodzaju dowartosciowanie tutoringu (jako dodatkowej formy podnoszacej jakos¢
ksztatcenia) pozwolilo, by zarezerwowaé okreslong pule godzin dydaktycznych na jeszcze
bardziej zindywidualizowany i dopasowany rozwoj, ukierunkowanie studenta czy jeszcze
silniejsze wsparcie merytoryczne w czasie realizowanych praktyk lub dziatan nieobligatoryjnych
o charakterze praktycznym. Poza oczywistg korzys$cig dla studenta, ma to gwarantowaé
mozliwo$¢ rozszerzenia wspotpracy z szerszym gronem interesariuszy zewnetrznych (np. w
nowego rodzaju metodykach wykorzystujacych badania, jak UX — user experience czy badan na
potrzeby procesow projektowych) przy zachowaniu dotychczasowego poziomu projektow, w
ktére angazowani sg studenci. To wazne, bo specyfika dziatan socjologow zwigzana jest z
badaniem, opisywaniem 1 wyjasnianiem wrazliwe]j materii: zachowan ludzi, ich praktyk
spotecznych i instytucji. Sformalizowanie i poglebienie formuly tutoringowej mogtoby zostaé
zorganizowane tak, by nie odbywac¢ si¢ kosztem innych obowiazkdéw czy rozwoju naukowego
juz 1 tak mocno angazowanej w rozne zadania stosunkowo nielicznej kadry akademickie;.
Rownolegle za tego rodzaju rozwigzaniem w przypadku jego wdrozenia powinno poj$¢
odcigzenie pracownikow naukowo-dydaktycznych od obowigzkow typowo administracyjnych
(m.in.) zwigzanych z czasochtonng obstuga praktyk na rzecz podnoszenia poziomu ksztatcenia i
wlasnego rozwoju naukowego silnie skorelowanego z interesem otoczenia spoleczno-
gospodarczego (m.in. przez publikowanie raportow z projektéw realizowanych sitami instytutu
czy mozliwos¢ ich silniejszego osadzenia w kontekscie teoretycznym oraz aplikacyjnym).
Wspomniany potencjal (zwlaszcza wdrozeniowy) moze by¢ dodatkowo wzmocniony przez
angazowanie interesariuszy w proces studiow w aspekcie wsparcia przy pisaniu prac
dyplomowych nie tylko pod katem ich konsultowania, ale i wskazania mozliwos$ci zwigkszenia
ich praktyczno$ci 1 aplikacyjnosci.

Pracodawcy sg proszeni o wypetnienie formularza opinii o praktykancie, ktore nastgpnie
sg analizowane przez koordynatora. Jednakze z uwagi na nieliczne roczniki studentéw socjologii,
od roku akademickiego 2017/2018 zrezygnowano ze stosowanego w ubieglych latach z
formularza oceny praktyki przez studenta przed i po jej odbyciu. Zamiast tego, prowadzi si¢
indywidualne rozmowy ze studentami odbywajgacymi praktyki w celu oceny ich przydatnosci
oraz wykorzystania nabytych w toku studidéw umiej¢tnosci. Nalezy oceni¢ to jako zmiang
projakosciowg, urealniajacg proces dydaktyczny. Byt to m.in. efekt udziatu
w jednej z wielu debat z pracodawcami, tj. Gieldy Pracy. W roku akademickim 2017/18
w debacie , Kompetencje 1 zatrudnienie studentéw miedzynarodowych, a zapotrzebowanie
opolskich inwestorow” wzi¢li udziat koordynatorzy praktyk oraz programu wymian studenckich
1 opiekun specjalnosci IC. Miejsca praktyk sg zwigzane z wybrang specjalnoscia, ale tez
zainteresowaniami studenta.

Zakres merytoryczny praktyk i ich przebieg odpowiada specjalno$ciom oferowanym studentom
pierwszego stopnia dobrze wpisujacych si¢ w profil ksztalcenia i wizj¢ sylwetki absolwenta, a sa
to: specjalizacja badania internetowe; badania rynkowe oraz problemy spoteczne. W
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dokumentacji udostgpnionej ZO PKA znalazty si¢ takze opracowania o charakterze raportowym
na zlecenie interesariuszy zewngtrznych (do ktérych m.in. byli angazowani studenci), ktére
potwierdzajg praktyczne formy ksztalcenia oraz uzyteczno$¢ aplikacyjng ich rezultatow. Sg to
m.in. opracowania na temat praktyk kulturowych mieszkancow, analizy opinii i potrzeb
uzytkownikow instytucji publicznych i instytucji kultury, analiza dyskursu na temat substancji
psychoaktywnych i in.

Zasady odbywania praktyk zawodowych sg sformutowane tak, by wzmocni¢ proces
uczenia si¢. Jest to zatem proces spojny, ale tez wlaczajacy studenta w ewaluacje, bowiem np. na
zajeciach Socjologia w dziafaniu, realizowanych w 6 semestrze, przy wspotpracy z Centrum
Karier przygotowuja i prowadzg projekty spolecznie zaangazowane.

W opinii studentdw program praktyk zostat zorganizowany poprawnie, dzigki takiemu
uktadowi majg mozliwo$¢ poznania kilku miejsc pracy i tym samym podjecia decyzji co do
przysztosci zawodowej. Praktyki odbywane sa w miejscach odpowiednich dla zdobywania
kompetencji dla studentow ocenianego kierunku. Studenci przyznali, iz czuja si¢ dobrze
przygotowani do wejscia na rynek pracy dzigki dobrze zorganizowanym praktykom, poznaniu
wielu placowek $wiadczacych pomoc socjalng jak i firm zatrudniajacych w swoich zespotach
socjologow.

Dodatkowo studenci majag mozliwo$¢ poszerzenia i poglebienia efektoéw uczenia si¢
poprzez udzial w szeregu inicjatyw naukowo-wdrozeniowych, ktore zostang opisane ponizej jako
dobre praktyki ksztalcenia na kierunku.

Podsumowujac, nalezy uzna¢, ze efekty uczenia si¢ zaktadane dla praktyk s3 zgodne z
efektami uczenia si¢ przypisanymi do pozostatych zajec¢, a ich tresci programowe, podobnie jak
wymiar i przyporzadkowana im liczba punktow ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w planie
studidw, jak réwniez dobdr miejsc odbywania praktyk (oraz infrastruktura, jaka studenci maja do
dyspozycji) zapewniaja osiggnigcie przez studentow efektow uczenia si¢. Warunki realizacji
praktyk, w tym metody weryfikacji i oceny osiagnigcia przez studentow efektow uczenia si¢
zaktadanych dla praktyk, a takze sposob dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w
ich trakcie zadan s3a poprawne, kompleksowe, trafne, jasne dla studentéw, dzigki czemu
umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggnigcia efektow uczenia si¢ przez
studentow. Bardzo pozytywnie nalezy oceni¢ takze kompetencje i doswiadczenie oraz
kwalifikacje opiekunoéw praktyk. Opiekunowie prowadza wlasciwa dokumentacje praktyk (bez
zbednej biurokracji, a stawiajac na autoanaliz¢ przyrostu kompetencji studenta), co sprawia, ze
system praktyk zawodowy jest przejrzysty i1 zrozumiaty dla studenta i pracodawcy oraz pozwala
na koordynacje tego procesu.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2 Kryterium spelnione

Uzasadnienie
Program ksztatcenia dla wizytowanego kierunku socjologia studia pierwszego i drugiego stopnia,
prowadzonego w Instytucie Socjologii UO, zostat skonstruowany w taki sposob, by umozliwié¢
absolwentowi zdobycie podstawowej 1 poglebione] wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych z zakresu socjologii — klasycznej teorii spotecznej, wspotczesnych teorii
socjologicznych, metodologii badan, dziatalnosci badawczej i projektowej oraz w zakresie
praktyk zawodowych, jezyka obcego, wychowania fizycznego (dla studiow pierwszego stopnia).

Cel ten jest realizowany w sposob poprawny, bowiem zaréwno tresci programowe sg
zgodne z efektami uczenia si¢ oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach,
do ktorych kierunek przyporzadkowano, jak rowniez z zakresem dziatalno$ci naukowej uczelni
w tych dyscyplinach.

Uczelnia realizuje profil ogolnoakademicki ksztatcenia, co udaje si¢ osiggnaé poprzez
prawidlowo opracowanych plan studiow — dla obu tryboéw i stopni. Nalezy bowiem stwierdzic,
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ze czas trwania studiow, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do
ukonczenia studiow, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggnigcia efektow uczenia si¢
przypisanych do zaje¢ lub grup zaje¢ sa poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez
studentéw efektow uczenia si¢. Ponadto liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentow okreslona w programie studiéw lacznie oraz dla
poszczegdlnych zaje¢ lub grup zaje¢ zapewniajg osiggnigcie przez studentow efektow uczenia
si¢, przy czym w przypadku studiow stacjonarnych, liczba punktow ECTS uzyskiwana
w ramach zaj¢¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych
0sOb prowadzacych zajecia jest zgodna z wymaganiami. Sekwencja zaje¢ lub grup zajec,
a takze dobor form zaje¢ i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych
formach zapewniajg osiagnigcie przez studentéw efektow uczenia si¢. Program studiéw na obu
stopniach 1 trybach umozliwia wybor zaje¢, ktorym przypisano punkty ECTS
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS, a takze obejmuje zajecia lub grupy
zaje¢ zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnos$cig naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktorych zostal przyporzadkowany kierunek, w wymaganym wymiarze punktéw ECTS.

Realizacja programu ksztalcenia odbywa si¢ poprzez réznorodne, specyficzne metody
ksztatcenia, ktore zapewniaja osiagnigcie przez studentéw wszystkich efektow uczenia sig.
Metody te stymulujg studentow do zaangazowania spotecznego w prace naukowa, projektowa,
spoteczng oraz do samodzielnos$ci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sig.

Metody ksztatcenia umozliwiaja przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej
w zakresie dyscypliny lub dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany lub udziat w
tej dziatalno$ci, stosowanie witasciwych metod i1 narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych oraz umozliwiaja uzyskanie kompetencji w zakresie
opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2/B2+.

W sposdb wzorcowy opracowano sposoby realizacji praktyk zawodowych dla kierunku,
co mogto si¢ uda¢ takze dzigki wzorcowej i1 efektywnej wspotpracy z Rada Programowa,
ztozonej z reprezentantOw otoczenia spolteczno-gospodarczego. Nalezy tez pozytywnie ocenié
organizacj¢ procesu nauczania i uczenia si¢ z uwzglednieniem formy studidow (studia stacjonarne
oraz niestacjonarne), poniewaz rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udzial w zajeciach i samodzielne uczenie si¢ a czas przeznaczony na
sprawdzanie 1 ocen¢ efektow uczenia si¢ umozliwia weryfikacje wszystkich efektow uczenia si¢
oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
1. Doskonata, stala wspolpraca z otoczeniem spolecznym, ktore nie tylko skupia si¢ na
realizacji praktyk zawodowych, ale tez na wdrazaniu w prace firm i instytucji efektow pracy
projektowej studentéw, np.
- W ramach stazy naukowych (projekt: ,,Kooperacja §wiata nauki i biznesu”, Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej, 2014) zrealizowane zostaly projekty badawcze 1 wdrozeniowe
we wspotpracy z firmg Dobroteka (konsorcjum firm meblarskich: producentow, projektantow,
badaczy). Efektem wspotpracy jest raport z badan Etnografie meblowania oraz artykuty
naukowe w publikacjach upowszechniajacych projekt ,,Kooperacja §wiata nauki i biznesu”;
- wspotpraca badawcza 1 edukacyjna z Centralnym Muzeum Jencéw Wojennych oraz
Muzeum Slaska Opolskiego. W ramach wspétpracy z CMJW przygotowano raport z badania
dotyczacego oceny dziatalno$ci wystawienniczej;
- udziat w projekcie realizowanym przez CMJW ,,Przeszto$¢ dla przysztosci. Pamig¢ rodzinna
w integracji spotecznej — studium przypadku lokalnej spotecznosci Lambinowic” w ramach
projektu ,,Opieka nad Miejscem Pamigci Narodowej w Lambinowicach — troska o stan
zachowania 1 identyfikacje kulturowa” dofinansowanego ze §rodkoéw finansowych ministra
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kultury i dziedzictwa narodowego, w ramach programu ,,Dziedzictwo kulturowe”, priorytet
»Miejsca Pamigci Narodowej” oraz budzetu Wojewddztwa Opolskiego (2017). Projekt ten
uzyskat wyréznienie w kategorii ,,Projekty naukowo-badawcze” podczas XXXVIII Konkursu
na Wydarzenie Muzealne Roku, Sybilla 2017. Efektem badan jest monografia ,,Na styku
historii i codziennosci. Spotecznos¢ lokalna wobec miejsca pamigei”;

- udziat studentéw w projekcie ,,Edukacja kulturowa Opolszczyzny — EDUKO 2016-2018”
dofinansowany jest ze §rodkow Ministra Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego
w ramach programu Bardzo Mtoda Kultura 2016-2018 oraz budzetu Wojewddztwa
Opolskiego. Projekt uzyskat kolejne dofinansowanie na lata 2019-2021 (dofinansowanie ze
srodkéw Narodowego Centrum Kultury w ramach Programu Bardzo Mtoda Kultura 2019-
2021 oraz ze srodkow budzetu Wojewodztwa Opolskiego). Efektem wspotpracy sg raporty:
,»Podloze instytucjonalne dla edukacji kulturowej w wojewodztwie opolskim. Wstep do
diagnozy”, ,,Diagnoza edukacji kulturowej na Opolszczyznie”, ,,Ludzie kultury i ich
mikro§wiaty” oraz monografia ,,Spoleczna przestrzen dla edukacji kulturowej w regionie
opolskim: diagnoza 2016-2018.

1. Stata wspélpraca z pracodawcami wpisana w program studiow i realizowana w
ramach kursoéw, np.:

- Socjolog na rynku pracy (studia pierwszego stopnia) oraz Socjologia w dziataniu (studia
pierwszego stopnia). Forma zaje¢ zaklada badania metoda deliberatywng w ramach
wydarzenia Gietda Pracy, ktorych rezultatem jest raport z rekomendacjami dla pracodawcow.
Podejmowana wspoélpraca oraz badania wpisuja si¢ w obszar badan naukowych nad
doradztwem zawodowym oraz kompetencjami rynkowymi podejmowanymi przez
pracownikow naukowych instytutu. Problematyka oraz zakres badan konsultowany jest takze
z Instytutem Badan Edukacyjnych.

3. Student ma mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnej metody pracy przypominajacej
metody mentoringu i tutoringu, co wynika nie tylko z indywidualnych predyspozycji
nauczycieli akademickich, ale 1 z konstrukcji programu studidw, bardzo elastycznego
1 spojnego.

4. ,Socjolab — studio badan empirycznych”. Studenci IS majg do dyspozycji pokdj
»docjolab”, gdzie pracuje Studenckie Koto Naukowe Socjologow oraz realizowane sg prace
zaliczeniowe z kursow jakosciowej i iloSciowej analizy danych (licencje Atlas, SPSS), analizy
do prac dyplomowych oraz projektow badawczych realizowanych z udziatem studentow.

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentow efektow
uczenia si¢, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Rekrutacja na studia pierwszego 1 drugiego stopnia na kierunek socjologia odbywa si¢ wedtug
ogblnych kryteriow, ustalonych kazdego roku przez Senat UO i oglaszanych na stronie
internetowej UO. W biezacym roku sg to: Uchwata nr 86/2016-2020 Senatu UO z dnia 25
stycznia 2018 w sprawie zmiany Uchwaty nr 46/2016-2020 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z
dnia 25 maja 2017 r. w sprawie zasad rekrutacji na studia na UO w roku akademickim 2018/2019
oraz Uchwata nr 188/ 2016-2020 Senatu UO z dnia 25 kwietnia 2019 roku w sprawie ustalenia
limitéw przyje¢ na I rok studiéw stacjonarnych rozpoczynajacych si¢ w semestrze zimowym
roku akademickiego 2019/2020 w UO. Na kierunku socjologia wprowadzono limit przyjec tj. 20
0s0b osobno dla kazdego stopnia studiéw. Rekrutacja dotyczyta studiow prowadzonych w jezyku
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polskim i jezyku angielskim (specjalno$¢ Intercultural Communication na drugim stopniu
studiow).

Podczas rekrutacji w IS przyjeto w I etapie minimalny prog 40 punktéw jako prog
dostania si¢ na kierunek socjologia, a II etapie prog ten obnizono do 25 punktow.

Uczelnia okreslita zasady, warunki i tryb uznawania efektow uczenia si¢ oraz kwalifikacji
uzyskanych w innej uczelni okreslajg takie dokumenty jak: Regulamin studiow oraz Procedura
okreslania i zaliczania r6éznic programowych SDJK-O-U14. Réznice programowe sg okreslane
przez Rad¢ Programowg IS po zapoznaniu si¢ z przedtozonymi przez kandydata dokumentami.

W Uczelni okreslono zasady uznawalno$ci w UO efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
edukacjg formalng, ktorg szczegdtowo okresla Procedura uczelniana SDJK-0-U15. Pracownik
Instytutu Socjologii jest przewodniczaca Wydziatlowej Komisji ds. Uznawalnosci Efektow
Uczenia si¢. Jak deklaruje Uczelnia, dotychczas nie bylo zgloszen w tym zakresie.

Kandydaci na studia pierwszego stopnia przyjmowani s3 na podstawie konkursu
swiadectw, bazujagcym na dwoch przedmiotach obecnych na $wiadectwie maturalnym.
Pierwszym z nich jest jezyk polski, drugim — dowolny przedmiot do wyboru. Na studia drugiego
stopnia przyjmowani sg za$ kandydaci takze w oparciu o list¢ rankingowa, jednak jej podstawa
jest ocena na dyplomie studiow pierwszego stopnia, ktorych efekty uczenia si¢ odnosza si¢ do
konkretnych dziedzin nauk, tj. nauk spotecznych lub humanistycznych. O przyjecia na te studia
moga ubiega¢ si¢ absolwenci studidow pierwszego stopnia kierunkow: socjologia, politologia,
stosunki miedzynarodowe, dziennikarstwo i komunikacja spoleczna, etnologia, europeistyka,
pedagogika, ekonomia, nauki o rodzinie, polityka spoteczna, praca socjalna, promocja zdrowia,
zarzadzanie, kulturoznawstwo, filologia. Podobne warunki rekrutacyjne dotycza specjalnosci
Socjologia - Intercultural Communication na studiach drugiego stopnia, jednak od kandydatow
wymagana jest udokumentowana znajomos$¢ jezyka angielskiego na poziomie B2 lub pozytywny
wynik egzaminu ze znajomosci jezyka angielskiego.

Analiza stanu faktycznego pozwala stwierdzi¢, ze warunki rekrutacji na studia, kryteria
kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sa przejrzyste i selektywne oraz umozliwiaja dobor
kandydatow posiadajacych wstepna wiedzg 1 umiejetnosci na poziomie niezbednym do
osiggnigcia efektow uczenia si¢, co szczegdlnie dotyczy studiow drugiego stopnia, w tym
anglojezycznej specjalnosci. Sposoby rekrutacji sa bezstronne, nie mozna mie¢ zastrzezen co do
rownosci szans w podjeciu studiow na kierunku, co tyczy si¢ zar6wno narodowosci, jak 1 ptci
czy niepetnosprawnosci. Nalezy tez pozytywnie oceni¢ ich trafnos¢; szczegodlnie w przypadku
drugiego stopnia zapewniajg potwierdzenie osiggnigcia przez studentow efektoéw uczenia si¢ na
zakonczenie studidw (ze wzglegdu na wymagania w zakresie posiadanych kwalifikacji
pierwszego stopnia w obszarze nauk spotecznych lub humanistycznych).

Opis sposoboéw sprawdzania efektow uczenia si¢ jest zawarty w planie studiow i
przewiduje nastgpujace formy: zaliczenie bez oceny, zaliczenie na oceng, egzamin. Stosowana
jest skala ocen: niedostateczny, dostateczny, dostateczny plus, dobry, dobry plus i bardzo dobry.

W odniesieniu do poszczegolnych przedmiotow ksztatcenia szczegdtowy opis form i
sposobow oceny 1 sprawdzenia osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia zawarty jest w
kartach przedmiotow. Najczesciej stosowane formy sprawdzania efektow ksztalcenia to:
egzamin pisemny lub ustny, zaliczenie na oceng, zaliczenie bez oceny, kolokwium, praca
pisemna — esej, prezentacja ustna — referat, prezentacja multimedialna, przygotowanie
i realizacja projektu badawczego, opracowanie projektow narzedzi badawczych, opracowanie
raportu z badan wiasnych, ktore sa wtasciwe zaréwno dla specyfiki dyscypliny, jak i profilu
ksztalcenia. Studenci wtaczani sg ponadto czesto w projekty badawcze pracownikow naukowych
1 nauczycieli akademickich, dzigki czemu poglebiaja efekty uczenia si¢ w zakresie kompetencji
badawczych.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania stopnia osiggania zaktadanych efektow
ksztalcenia sg adekwatne do stosowanych metod i tresci ksztalcenia, a zasady oceniania sg
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zapisane w sylabusach 1 studenci sg z nimi zapoznawani. Formy te nalezy uzna¢ za poprawne,
zréznicowane, dostosowane do form zaje¢ i wykladanych tresci, co potwierdza analiza prac
etapowych przeprowadzona w trakcie wizytacji ZO PKA.

System oceniania jest studentom znany i zrozumialy, w ich opinii jest obiektywny, a z
zasadami oceny s3 zapoznawani przez prowadzacych na pierwszych zajeciach w semestrze.
Oceny z zaliczen 1 egzamindéw publikowane sg w systemie USOS, a czas oczekiwania na
informacje dotyczace wynikow wedlug studentéw jest odpowiedni i nie przekracza 10 dni od
dnia egzaminu. W opinii studentéw sesja egzaminacyjna jest zorganizowana odpowiednio,
terminy egzaminéw ustalane sg z koordynatorami moduléw na poczatku semestru w
porozumieniu z studentami.

Zasady i tryb dyplomowania przebiegaja w IS zgodnie z Regulaminem Studiow i
Procedurg procesu dyplomowania SDJK-O-U10. Dotyczy ona takze zasad i wskazowek
przygotowania prac pisemnych oraz unikania plagiatu, co jest realizowane poprzez weryfikacje
prac dyplomowych przez system OSA. Zasady i warunki przygotowania i obrony prac
dyplomowych sg przedstawiane przez promotoréw studentom na pierwszych zajeciach. Analiza
prac dyplomowych — licencjackich i magisterskich potwierdza, ze prace majg charakter przede
wszystkim badawczy — empiryczny, bazujacy na samodzielnie zaprojektowanych badaniach.
Tematy pracy sa réznorodne, zalezg od zainteresowan studenta lub promotora, przy czym na
studiach magisterskich, prace dyplomowe odnosza si¢ do zakresu problemowego wybranej przez
studenta specjalnosci.

Nalezy stwierdzi¢, ze zaplanowany na Uczelni system weryfikacji efektow uczenia si¢
umozliwia monitorowanie postgpoOw w uczeniu si¢ oraz rzetelng i wiarygodng oceng stopnia
osiggniecia przez studentow wszystkich efektow uczenia si¢. Dzigki poprawnie zaplanowanym
metodom weryfikacji student uzyska¢ moze jasng informacj¢ zwrotng o stopniu osiggnigcia
efektow oraz zyska¢ motywacje do uczenia si¢. Metody weryfikacji, co zostato potwierdzone na
etapie prac ZO PKA w czasie wizytacji podczas analizy prac etapowych, umozliwiajg rowne
traktowanie studentow w procesie weryfikacji oceniania efektow uczenia si¢, zapewniajg
bezstronno$¢, rzetelno$¢ |1 przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodno$¢ i
poréwnywalnos$¢ ocen. Ze wzgledu na prowadzony profil ksztatcenia, metody weryfikacji umozliwiaja
sprawdzenie 1 ocen¢ przygotowania do prowadzenia dziatalnos$ci naukowej lub udziatu w tej
dzialalnosci oraz umozliwiaja sprawdzenie 1 ocen¢ opanowania jezyka obcego co najmniej na
poziomie B2 w przypadku studidw pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studiéw drugiego
stopnia.

Analiza prac etapowych i egzaminacyjnych oraz prac dyplomowych, prowadzona w
czasie wizytacji ZO PKA, rowniez pozwala na stwierdzenie, ze studenci majg mozliwos¢
osiggniecia wszystkich zaplanowanych efektow uczenia si¢, w tym kompetencji badawczych.
Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych i prac dyplomowych sg
dostosowane do poziomu i profilu, efektow uczenia si¢ oraz dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych
Kierunek jest przyporzadkowany. Zwrocié nalezy jednak uwage na niekiedy niedbato$¢ formalng
1 metodologiczng przygotowanych prac dyplomowych, ktéra nie skutkowata obnizeniem oceny
z pracy. Pozytywna za$ cechg procesu weryfikacji efektow ksztalcenia jest fakt, ze studenci sg
autorami/wspotautorami publikacji naukowych oraz projektéw badawczych, ktorych efektem sa
publikacje, np. w ramach przedmiotu Metody i techniki badan spotecznych II (badania
Jjakosciowe) oraz kursu kierunkowego O pamigci spotecznej w latach 2015 i 2016 studenci pod
kierunkiem prowadzacych przygotowali i przeprowadzili 64 wywiady poglebione na temat
przekazu miedzypokoleniowego w rodzinie. Efektem badan byta ksiazka ,,Przestrzenie pamigci.
Swiat wartoéci w przekazie kulturowym” oraz organizacja Miedzynarodowej Konferencji
,Przestrzenie Pamieci”.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3 Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Uczelnia opracowata spojne 1 przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na studia pierwszego
I drugiego stopnia na kierunek socjologia, w tym na anglojezyczng specjalnos¢ na studiach
drugiego stopnia. Przy tym sg one bezstronne i zapewniaja kandydatom rowne szanse
w podjeciu studidow.

Uczelnia zapewnita kandydatom na studia szczegoétowe i1 specyficzne dla kierunku
procedury potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow, ktore
zapewniajg mozliwos$¢ identyfikacji efektow uczenia si¢ uzyskanych poza formalnym systemem
studiow oraz oceny ich adekwatno$ci w zakresie odpowiadajacym efektom uczenia si¢
okreslonym w programie studiow.

Analiza dokumentacji prowadzona w czasie wizytacji ZO PKA zwigzanych z procesem
dydaktycznym potwierdza, ze zasady weryfikacji i oceny efektow uczenia si¢ umozliwiaja rowne
traktowanie studentow w procesie weryfikacji oceniania efektow uczenia si¢, w tym mozliwos¢
adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektow uczenia si¢ do potrzeb studentow z
niepelnosprawnoscia, zapewniaja bezstronnos¢, rzetelnos¢ i1 przejrzysto$¢ procesu weryfikacji
oraz wiarygodno$¢ i poréwnywalno$¢ ocen; okreslaja zasady przekazywania studentom
informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggnigcia efektdéw uczenia si¢ na kazdym etapie
studiow oraz na ich zakonczenie (co jest na biezaco ewaluowane przez komisj¢ zapewnienia
jako$ci ksztalcenia). Z uwagi na swoja przejrzystos¢ i1 spojnos¢ zapewniaja skuteczng
weryfikacje 1 ocen¢ stopnia osiggniecia wszystkich efektow uczenia si¢, umozliwiajg
sprawdzenie i ocen¢ przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udzialu w tej
dziatalnosci. Dotyczy to takze efektow w zakresie znajomosci jezyka obcego co najmniej na
poziomie B2 w przypadku studiow pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studiéw drugiego
stopnia lub jednolitych studidéw magisterskich, w tym jezyka specjalistycznego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

1. Podejmowane liczne dziatania promocyjne zardwno kierunku socjologia, jak i dziatania
majace na celu popularyzacje wiedzy socjologicznej 1 sposobdw jej wykorzystywania w
praktyce i w codziennym zyciu.

2. Realizacja grantow i tematdw zleconych z merytorycznym udziatem studentow. W
ostatnich latach zrealizowano 3 projekty grantowe Krajowego Biura Przeciwdziatania
Narkomanii dotyczace uzytkownikdéw substancji psychoaktywnych, projekty zlecone
Miejskiej Biblioteki Publicznej, Urzedu Miasta Opola, Fundacji Laboratorium Zmiany i
wdrozeniowe projekty przemystu meblarskiego (Dobroteka). We wszystkich udziat
merytoryczny i wykonawczy wzieli studenci IS. Ich udziat byt roznego rodzaju - od prac
koncepcyjnych do pisania raportu

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doSwiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4W dniach wizytacji w Instytucie
Socjologii Uniwersytetu Opolskiego zatrudnionych bylo w pelnym wymiarze czasu pracy 12
nauczycieli akademickich: 11 naukowo-dydaktycznych i 1 dydaktyczny. Wsrod nich byta jedna
osoba posiadajaca tytul profesora; jedna, ktorej postepowanie w sprawie nadania tytutu profesora
jest bliskie zakonczenia; 3 osoby ze stopniem doktora habilitowanego i1 7 ze stopniem doktora.
Nikt z kadry pelnoetatowej nie posiadat tylko tytutu zawodowego magistra lub licencjata. Nikt z
zatrudnionych doktorow nie wszczal jeszcze postepowania W sprawie nadania stopnia doktora
habilitowanego. Etatowa kadr¢ nauczajaca uzupeinialy 3 osoby uczace na podstawie uméw
cywilnoprawnych oraz jeden stypendysta Fulbrighta. Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w
Instytucie Socjologii prowadzili zajgcia na wizytowanym Kierunku oraz na innych kierunkach
prowadzonych na Uniwersytecie Opolskim.

Wszyscy nauczyciele akademiccy pracujacy w Instytucie Socjologii  zadeklarowali
przynalezno$¢ do dyscypliny nauki socjologiczne. Ich stopnie i tytuly oraz dorobek naukowy
przynaleza do tej dyscypliny. Dorobek obejmuje m.in. prace z socjologii tozsamos$ci narodowych
1 etnicznych oraz rozmaitych zagadnien socjologii kultury. Jest to ogdlnie dorobek niematy, lecz
niezbyt liczny; w latach 2017 i 2018 pracownicy Instytutu opublikowali 52 publikacje. W duzej
wiekszosci byly to publikacje lokalne Iub krajowe, prawie wylacznie w jezyku polskim, czgsto
powstate w wyniku realizacji projektéw badawczych finansowanych przez regionalne lub
lokalne podmioty, rowniez we wspolpracy z uczonymi z innych wigkszych osrodkow. W okresie
uwzglednionym podczas oceny w Instytucie uzyskany i realizowany byt tylko jeden grant NCN,
uzyskany w konkursie Miniatura 2. Ztozono w sumie trzy wnioski o granty NCN. Realizowanych
tez byto kilka projektow badawczych w oparciu o wspoOtprac¢ miedzynarodowa, gldwnie
transgraniczng, w tym projekt finansowany z grantu Funduszu Wyszehradzkiego.
Zorganizowanych byto kilka konferencji krajowych.

Na szczegolng uwage zastuguje utworzenie i realizowanie w Instytucie programu Intercultural
Communication, wysoce nasyconego tre§ciami socjologicznymi, nauczanego w istotnej czesci
sitami pracownikow Instytutu. Program powstat i jest rozwijany wedlug strategii polegajacej na
realizowaniu potrzeb edukacyjnych studentoéw zagranicznych, gtoéwnie z wymiany w ramach
programu Erasmus Plus, tudziez polskich oraz na planowym poszukiwaniu potencjalnych
studentow z okreslonych krajow, takich jak Turcja, inne kraje Azji, kraje Afryki. Pod tym
wzgledem 6w program nalezy oceni¢ bardzo wysoko jako unikalny w skali kraju.

Instytut, Wydzial 1 Uniwersytet podejmuja dziatania na rzecz rozwoju i doskonalenia kadry.
Miedzy innymi dostgpne sg $rodki na dofinansowanie organizowania konferencji 1 wyjazdy
konferencyjne oraz na tlumaczenie albo adiustowanie publikacji przygotowywanych do
zgloszenia w obiegu miedzynarodowym. Charakter zatrudnienia jednej z osob zostal zmieniony
z pracownika badawczo-dydaktycznego na badawczego. Planowane jest otwarcie konkursow
celem zatrudnienia osob z potencjatem i osiggnigciami badawczo-publikacyjnymi. Kadra
nauczajaca oraz pracownicy administracyjni moga korzysta¢ i korzystaja z wyjazdow
w ramach programu Erasmus Plus. Kadra nauczajaca uczestniczy w szkoleniach, w tym
jezykowych i z zakresu kompetencji dydaktycznych.

Jesli chodzi o rozw6j naukowy, podjeto decyzje o nie poddaniu dyscypliny nauk socjologicznych
na Uniwersytecie Opolskim pierwszej parametryzacji pod rzadami nowej ustawy 1 przeznaczeniu
tego czasu do nastepnej parametryzacji w 2024 roku na wzmocnienie potencjatu naukowego i
osiggni¢¢ dyscypliny. Kadra podejmuje w tym wzgledzie rozmaite dziatania, m.in. reorientuje
swoje strategie publikacyjne oraz planuje aplikowac o granty NCN 1 Unii Europejskiej w ramach
akcji Maria Sktodowska-Curie. Kilkoro doktoréw planuje wszczecie postepowania o nadanie
stopnia doktora habilitowanego. Te dziatania utrudnia jednak bardzo duze obcigzenie czgsci 0s6b
obowigzkami administracyjnymi lub ponadwymiarowymi obowigzkami dydaktycznymi, w tym
przygotowaniem i prowadzeniem zaj¢¢ w jezyku angielskim.
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Kadra nauczajaca na wizytowanym kierunku zostala zatrudniona w otwartych konkursach.
Kilkoro to absolwenci tutejszej socjologii, ktorzy stopnie naukowe uzyskali w ostatnich latach
na innych uczelniach. Pozyskano tez osoby kiedy$ pracujace na innych uczelniach.

Kadra poddawana jest okresowej ocenie przez Uczelnie. W Instytucie prowadzona jest
semestralna ocena zaje¢ przez studentdw, a co dwa lata — hospitacje zaje¢ przez cztonkéw
dyrekcji 1 kadry. Studenci majg mozliwos¢ oceny nauczycieli akademickich poprzez ankiety
realizowane pod koniec kazdego semestru oraz kierujac swoje wnioski i opinie do wtadz UO. W
ich opinii system funkcjonuje sprawnie a ich wnioski sg brane pod uwage. Wyniki z ankiet
studenckich maja wplyw na ocen¢ okresowa pracownika. Prowadzona jest takze przez kadre
samoocena jako$ci nauczania. T¢ ewaluacj¢ utatwia zaangazowanie catej, nielicznej kadry
Instytutu.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4 Kryterium spelnione.

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Opolskiego, jak i inne
osoby prowadzace zajecia ze studentami, posiadaja wszelkie niezbedne i konieczne kompetencje
1 doswiadczenie oraz kwalifikacje. Chociaz liczba nauczajacych jest niewielka (w sumie 16 osob),
wobec rowniez nieduzej liczby studiujacych (60 oséb w roku akademickim 2018/2019), daje ona
bardzo wysoki wspoiczynnik stosunku nauczycieli do studentéw 1:4, co przektada si¢ na wieksza
czestos¢ 1 wyzsza jako$¢ relacji miedzy nauczycielami a studentami.

Pracownicy optymalnie wykorzystuja swoje badania i publikacje w procesie dydaktycznym.
Gloéwnie krajowy i lokalny charakter tych badan i publikacji, a takze na og6t praktyczne
zorientowanie, jest przy tym atutem, a nie ograniczeniem. Studenci, zaréwno pierwszego, jak i
drugiego stopnia, czesto uczestnicza w badaniach prowadzonych przez nauczycieli
akademickich. To angazowanie przez kadre studentdow w badania jest godne pochwatly.

Na szczeg6lng uwage zastuguje program Intercultural Communication, zainicjowany i
realizowany w Instytucie Socjologii UO.

Uczelnia, Wydziat 1 Instytut tworzg warunki rozwoju kadry, aczkolwiek w tej dziedzinie mozna
ich plany polityki kadrowej maja jednoznacznie charakter rozwojowy. Kadra rozwija swoje
kompetencje, doswiadczenie i kwalifikacje, cho¢ rozwdj naukowy czgéci kadry jest ograniczany
przez nadmierne obcigzenia administracyjne 1 dydaktyczne. Kadra poddawana jest ocenie
okresowej przez Uczelnig, a jej zajecia — systematycznie przez studentow.

Konkludujace, kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich
1 innych os6b prowadzacych zajecia ze studentami zapewniaja prawidlowa ich realizacj¢ oraz
osiggniecie przez studentéw efektow uczenia si¢. Polityka kadrowa zapewnia dobor nauczycieli
akademickich i1 innych os6b prowadzacych zajecia, oparty o transparentne zasady i
umozliwiajacy prawidlowa realizacj¢ zaje¢, uwzglednia systematyczng oceng kadry. Cz¢s$¢ oceny,
tj. ocena zaj¢é, jest przeprowadzana z udzialem studentow. Jej wyniki sa wykorzystywane w
doskonaleniu kadry, co stwarza warunki stymulujace do samorozwoju.

W opinii studentow kadra naukowo-dydaktyczna jest dobrze przygotowana do prowadzenia
zaje¢, a takze ma bardzo duze doswiadczenie. Studenci zauwazaja podejmowanie dzialan
majacych na celu doskonalenie zawodowe w oparciu o wnioski z ankiet studenckich.

Dla poprawy funkcjonowania Wydzial/Instytutu sugeruje sie:

«  Wzmocni¢ potencjat naukowy zatrudnionych obecnie nauczycieli akademickich, aby
umozliwi¢ im skuteczne publikowanie w czasopismach migdzynarodowych i skuteczne
staranie si¢ o granty krajowe i zagraniczne:

*  Wprowadzi¢ na poziomie Instytutu, Wydziatu, Uniwersytetu — wzorem instytutow
1 wydzialéw na innych uczelniach — specjalne budzety ze srodkéw DS/subwencji na
finansowanie thumaczenia lub adiustacji artykutow naukowych.

24



*  Wprowadzi¢ — wzorem innych uczelni — na poziomie Uniwersytetu i Wydzialu
systemowe zachety 1 utatwienia dla oséb przygotowujacych i realizujacych granty, w
postaci ptatnych urlopéw naukowych — zwolnienia z zaje¢ dydaktycznych na semestr lub
rok (niezaleznie od ustawowego urlopu naukowego).

» Zachegca¢ pracownikéw do aplikowania o granty, zwtaszcza mtodych doktoréw o granty
NCN SONATA.

» Ograniczy¢ obcigzenie kadry obowigzkami administracyjnymi.

* Ograniczy¢ nadmierne, niesprzyjajace jakosci ksztalcenia ani rozwojowi, obcigzenie
kadry dydaktyka. W niektorych przypadkach wynosi ono wigcej niz dopuszczalna w
nowej ustawie dwukrotno$¢ pensum. Wprowadzi¢ wyzszy wspolczynnik przeliczania
godzin zaje¢ w jezyku obcym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

1. Przygotowanie i prowadzenie programu studiow II stopnia w jezyku angielskim pod nazwa
Intercultural Communication w oparciu o oryginalng strategi¢ rozpoznania potrzeb studentow
polskich, zagranicznych przyjezdzajacych w ramach wymiany Erasmus Plus oraz
potencjalnych studentéw z krajow Azji i Afryki.

2. Zaangazowanie w proces dydaktyczny nauczycieli akademickich, prowadzacych praktyki
zawodowe, odpowiadajacych za kooperacje z pracodawcami i organizacjami i dodatkowe
inicjatywy spoleczne. Taka organizacja w ocenie studentow jest odpowiednia, daje mozliwosé
zdobywania do$wiadczenia w roznych podmiotach, a kompetencje zdobyte w trakcie praktyk
pozwalaja im na podjgcie §wiadomej decyzji co do przysztosci zawodowe;.

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne prowadzone w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Opolskiego odbywaja
si¢ zasadniczo w salach wykladowych, ¢wiczeniowych 1 warsztatowych oraz laboratoriach
komputerowych w budynku Collegium Civitas, mieszczacym Instytut Socjologii i kilka innych
jednostek Uczelni. Ponadto, niektore zajecia wymagajace trybu interaktywnego odbywajg si¢
w innych pomieszczeniach na kampusie. Pojemnos¢ sal w Collegium Civitas wynosi 15-102
0sob. Laboratoria majg 10 i 15 stanowisk komputerowych. Wigkszos¢ to sale wielofunkcyjne,
aczkolwiek sg wyposazone w zestawy krzeset-pulpitow, ustawione w rzedach, jak typowe sale
wyktadowe. Te zestawy sa przestawialne, ale rearanzacja nie jest zadaniem tatwym i szybkim,
co utrudnia prowadzenie zaje¢ interaktywnych. Zajecia te mozna z powodzeniem prowadzi¢ w
dwoch salach warsztatowych o odpowiedniej aranzacji. Tamze odbywaja si¢ warsztaty z
prowadzenia zogniskowanych wywiadow grupowych (fokuséw). Studenci mogg i lubig
wykorzystywac te sale rowniez do grupowej i1 indywidualnej pracy wlasnej. Sale dydaktyczne
wyposazone sg w tablice, ekrany 1 rzutniki elektroniczne, a niektore rowniez w telewizory. ZO
stoi na stanowisku, zZe tak przygotowana infrastruktura zapewnia realizacj¢ efektow uczenia sig.
Komputery w laboratoriach wyposazone sg m.in. w program do analiz statystycznych (SPSS), z
licencjami kupowanymi corocznie przez Instytut Socjologii, oraz w program do analizy
jakosciowej Atlas.ti. W budynku 1 innych obiektach Uczelni studenci, pracownicy i1 go$cie maja
bezprzewodowy dostep do internetu za posrednictwem sieci eduroam. Studenci przyznali, iz nie
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ma problemoéw z jego dziataniem, zasieg dociera do wszystkich miejsc w budynkach
dydaktycznych, a jego predkos¢ pozawala na swobodng prace.

W budynku, gdzie prowadzone s3 zaj¢cia i miesci si¢ Instytut, znajduje si¢ biblioteka z ponad
26.000 woluminéw 1 ponad 200 tytutami czasopism z kilku dyscyplin, w tym nauk
socjologicznych. Biblioteka dysponuje 74 miejscami do pracy oraz stanowiskami
komputerowymi z dostepem do bazy SocINDEX. Studenci kierunku socjologia moga rowniez
korzysta¢ z innych bibliotek na Uniwersytecie, w tym z biblioteki gléwnej, oferujacej rowniez
dostep do takich zasobow elektronicznych, jak Sage Online Journals, Scopus, Wiley Online
Library. Wszystkie te elektroniczne zasoby dost¢pne sg rowniez dla studentow i pracownikoéw
przez ekstranet. Ponadto, zasoby elektroniczne do poszczegolnych kursow prowadzacy
przygotowuja i udostepniaja przez uczelniang platform¢ zdalnego nauczania. Dominuje
pozytywna opinia co do przygotowania biblioteki pod wzglgdem miejsca do pracy oraz
dostepnosci ksigzek 1 czasopism. W bibliotece dostepne sa wszystkie tytuly literatury
obowigzkowej, a takze literatury uzupetniajacej wymienionej w sylabusach. Prowadzony jest
systematyczny przeglad sylabusow w celu przygotowania listy literatury obowiazkowej i zakupu
nowych pozycji, nieznajdujacych si¢ jeszcze na stanie biblioteki. Dla studentow biblioteka
dysponuje odpowiednig do ich potrzeb liczba tytutdéw literatury specjalistycznej przydatnej im w
szczegolnosci w trakcie przygotowywania pracy dyplomowej. Biblioteka umozliwia studentom
przegladanie katalogu i wypozyczanie ksigzek i czasopism przez internet. Dodatkowo studenci
moga korzysta¢ z dostepu do baz danych. Studenci moga korzysta¢ z czytelni z miejscami do
pracy samodzielnej oraz specjalnie przygotowanej czytelni czasopism. W bibliotece
przygotowane sg takze miejsca dla studentoéw niepetnosprawnych. Do dyspozycji studentoéw w
budynku biblioteki oddano réwniez strefy cichej pracy, ktore ciesza si¢ bardzo duzym
zainteresowaniem.

W budynku nie istnieje urzadzona przestrzen wspolna, gdzie studenci mogliby spedzac czas poza
zajeciami. Nie ma tez kafeterii. Chociaz studenci wyrazili bardzo pozytywne opinie dotyczace
infrastruktury wykorzystywanej miedzy zajeciami. Jako duzy plus wymieniono dostepnosc
automatow z napojami i przekgskami, stotéwki 1 bary, miejsca do nauki i odpoczynku migdzy
zajgciami.

Na szczeg6lng uwage zasluguje zrealizowany przez pracownikéw i studentow Instytutu
Socjologii projekt nieodptatnego pozyskania, wyremontowania i oznakowania rowerdéw, ktore sg
nieodptatnie udostgpniane studentom (i pracownikom), zwlaszcza studentom zagranicznym.
Infrastruktura jest dostosowana do potrzeb studentow niepetnosprawnych, do wszystkich
budynkéw jest mozliwy wjazd po podjazdach, dostepne sg windy oraz dostosowane toalety.
Wydzial, w tym studenci na biezagco monitoruja i doskonalg infrastruktur¢ dydaktyczna
I naukowg oraz system biblioteczno-informacyjny i zasoby edukacyjne, Zglaszane przez
studentow propozycje zmian i modernizacji rozpatrywane sa pozytywnie, a infrastruktura
modernizowana jest wedtug ich potrzeb, jako przyktad podali state poprawienie wyposazenia
budynkéw dydaktycznych w miejscach dostepnych dla studentéw migdzy zajeciami.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5 Kryterium spelnione.

Uzasadnienie

Liczba 1 wielko$¢ oraz wyposazenie sal wyktadowych 1 ¢wiczeniowych sg bardziej niz
wystarczajagce: nalezyte sa liczba 1 wyposazenie sal warsztatowych 1 laboratoriow
komputerowych. Internet bezprzewodowy jest dostepny dla studentow we wszystkich
budynkach Uczelni. Biblioteka jest dogodnie usytuowana, z wieloma stanowiskami do pracy.
Posiada zadowalajacg liczbe ksigzek 1 czasopism oraz oferuje dostgp do uzytecznej
pelnotekstowej bazy elektronicznej. Zasoby elektroniczne kupowane przez Uczelni¢ dostgpne sa
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przez komputery pracujgce w sieci uczelnianej oraz poza nig. Praktyka jest udostepnianie
zasobow elektronicznych do zaje¢ poprzez uczelniang platforme zdalnego nauczania.
Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktorych odbywaja si¢ zajecia sg
nowoczesne, umozliwiajg prawidlowa realizacj¢ zajec 1 osiagniecie przez studentow efektow
uczenia si¢, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci, jak rowniez s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia, w sposob
zapewniajacy tym osobom pelny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalno$ci naukowe;.
Ponadto, infrastruktura catos§ciowo podlega systematycznym przegladom, w ktorych uczestnicza
studenci, a wyniki tych przegladow sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Studenci sa zadowoleni z infrastruktury, jako jej plusy wskazujac dobrze wyposazone sale oraz
miejsca do pracy i1 odpoczynku migdzy zajeciami. Wszystkie budynki sa przystosowane do
potrzeb o0s6b niepetnosprawnych, w udogodnienia. Biblioteka zawiera wszystkie tytuty literatury
obowigzkowej 1 uzupelniajacej podanej w sylabusach. Biblioteka umozliwia studentom
korzystanie z zasobow w wolnym dostepie, samodzielnej lub grupowej pracy, takze przy
komputerach i wypozyczania zasobow zgromadzonych w magazynie. W opinii studentow
zasoby biblioteczne sa dla nich wystarczajace, w razie potrzeby maja mozliwo$¢ zamowienia
brakujacych tytutow.

Uczelnia powinna zaadaptowa¢ wybrane sale dydaktyczne do zaj¢¢ interaktywnych, rozwazy¢
wydzielenie i urzadzenie przestrzeni wspoélnej, gdzie studenci mogliby spedzaé czas wolny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

W przypadku kierunku socjologia ma miejsce silne jego osadzenie w kontekscie potrzeb
otoczenia spoteczno-gospodarczego 1 rozwoju regionalnego oraz lokalnego, co wyraza si¢
poprzez strategiczng wspoOlprace z instytucjami szczebla regionalnego i lokalnego jak m.in.
Urzad Marszatkowski w Opolu, Urzad Miasta Opola oraz ich wydziatami czy agendami i
placowkami. Dla niektorych z nich, jak to stwierdzit jeden z przedstawicieli interesariuszy
Linstytut socjologii jest pierwszym adresem, do ktérego trzeba si¢ uda¢ po wyniki badan.
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Istotna jest nie tylko wspodtpraca z kadrg instytutu i niekiedy przy zaangazowaniu studentow
pozwalajagca na wykorzystanie ,,rzemiosta badawczego, ale przede wszystkim rozumienie
szerszego kontekstu spoleczno-kulturowego prowadzonych dziatan. Stad socjologowie
angazowani sg do dziatan na poziomie koncepcyjnym, przy wsparciu opracowywania projektow,
czy takze ewaluacji (zarOwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej). Na poziomie regionalnym moze
mie¢ znaczenie fakt analitycznego i niekiedy narzedziowego wspierania przez kadre dziatan
naukowcow UO z obszaru pracy socjalnej (na poziomie uczelni), ktora z uwagi na jej osadzenie
w konteks$cie migracyjnym i demograficznych przemian spotecznych Opolszczyzny takze
odgrywa szczegdlna rolg. Bedzie to miato znaczenie w zwigzku z rozpoczgciem prac nad kolejng
Strategig rozwoju wojewddztwa opolskiego 1 koniecznoscig aktualizacji zatozen kierunkow
przyjetych do 2020 r. czy Regionalnej Strategii innowacji (RSI), a w dalszej kolejnosci takze
czynno$ci zwigzanych z ewaluacjg na ré6znych poziomach.

Istniejacy popyt wérod interesariuszy z otoczenia spoteczno-gospodarczego i regionalnego rynku
pracy wojewodztwa opolskiego na absolwentow kierunku socjologia UO pozwalaja stwierdzic,
ze ci ostatni bez wigkszych probleméw beda podejmowali prace zgodna z kwalifikacjami, w
interesujgcych ich obszarach specjalizacji. Analiza raportow podsumowywujacych badania z
cyklu ,,Barometr zawodéw w wojewodztwie opolskim” publikowanych w latach lata 2015-2018
i realizowanych przez powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy oraz Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej wykazata, ze poziom zapotrzebowania na socjologoéw wpisuje si¢ W szerszy
trend obserwowany w regionie. Zaktada on generalnie duzy popyt na pracownikéw skorelowany
z poprawiajacg si¢ koniunkturg gospodarcza. W przywolywanych prognozach na lata 2016-2019
na poziomie regionu socjolodzy utrzymujg si¢ w kategorii zawodow zréwnowazonych pod
wzgledem popytu i podazy na rynku pracy - zgodnie z metodologia badania uwzgledniajaca
zaro6wno analiz¢ danych powiatowych urzgdéw pracy, ogloszen na portalach internetowych, jak
I badan kwestionariuszowych z pracodawcami. Oznacza to, ze absolwenci kierunku socjologia
moga 1 w najblizszym czasie beda mogli bez wigkszych probleméw znajdowaé w ich otoczeniu
lokalnym prace zgodna bezposrednio z kierunkiem ksztalcenia i na stanowiskach pokrewnych
obszarowo zbieznych z kierunkowymi efektami uczenia si¢. Dotyczy to zar6wno podejmowania
pracy dla sektora publicznego, sektora prywatnego (zwlaszcza obszaréw zwigzanych z
komunikacja, sprzedaza, zasobami ludzkimi, badaniami) wyspecjalizowanych organizacji
pozarzadowych, jak réwniez w publicznych instytucji samorzadowych.

Naturalnie perspektywy znalezienia pracy w wymiarze ponadlokalnym, czy ponadregionalnym
sg dostepne, co wiecej Akademickie Centrum Karier wyszto naprzeciw wspieraniu mobilnosci
zawodowej studentow przystgpujac do sieci biur karier kilku polskich uniwersytetow
prowadzacych portal biurokarier.edu.pl i udostgpniajacych studentom oferty praktyk i, stazy
1 pracy partneréw uczelni z r6znych regionow.

Informacje przedstawione w dokumentacji oraz otrzymane w trakcie spotkan ZO PKA
z interesariuszami zewngetrznymi, opiekunami praktyk, czy studentami potwierdzaja, ze zakres
1 sposob prowadzenia wspotpracy (zarowno formalnej, jak i pozaformalnej) uwzglgdnia zar6wno
koncepcje 1 cele uczenia si¢ dla kierunku oraz charakterystyki dzialalnosci poszczegdlnych
partnerow. Co wigcej, tematyka prac dyplomowych jest spdjna zardwno z wizjg ksztatcenia, jak
i potrzebami otoczenia spoteczno — gospodarczego).

Jezeli chodzi o wspotpracg uwzgledniajaca angazowanie studentéw, to obejmuje ona m.in. udziat
w projektach badawczych w jednej z firm badania rynku i opinii obejmujacy przejscie programu
uwzgledniajacego coraz bardziej ztozone czynno$ci badawcze w obrgbie analiz jako$ciowych i
ilosciowych.

Warto wspomnie¢ o certyfikacji umiejetnosci praktycznych w obszarze analizy danych na
jednym z najbardziej rozpowszechnionych programow analitycznych (IBM SPSS Statistics) na
poziomie podstawowym, a dla najlepszych studentow na poziomie zaawansowanym, czy
szkoleniach z pozyskiwania i analizy danych Glownego Urzedu Statystycznego realizowanych
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u tego partnera. Dodajac do tego prace ze studentami na oprogramowaniu do analizy danych
jako$ciowych studenci maja podstawy, by przy odpowiednim zaangazowaniu poswigconym
w nauke z ich strony moc prowadzi¢ prace podstawowe analityczne po zakonczeniu studiow.
Z perspektywy jednego z pracodawcow podjeta forma ksztalcenia umiejetnos$ci po stronie
uczelni oszczgdza okoto rok wdrozenia nowego pracownika 1 umozliwia doskonalenie podstaw.
Interesariusze (takze Ci reprezentujacy sektor publiczny z 6-ciu ogdtem obecnych na spotkaniu
z 70 PKA) zgodnie przyznawali, ze program jest z nimi konsultowany, maja poczucie wptywu
na niego, takze poprzez fakt, ze czg$¢ z nich prowadzi zajecia ze studentami. Co wigcej,
interesariusze otrzymuja informacje zwrotng z uczelni o zakresie wprowadzonych modyfikacji
w programie, uwzglednienia uwag.

Kompetencjami przysztych potencjalnych pracownikow z wyksztatceniem socjologicznym
szczegblnie cennymi dla obecnych na spotkaniu pracodawcow byly by poza solidnym
opanowaniem rzemiosta badawczego przede wszystkim: samodzielno$¢ i dazenie do rozwoju,
rozumienie szerszego kontekstu (spoteczno-kulturowego czy wielokulturowego) dzialan danej
instytucji oraz pula kompetencji migkkich (jak m.in. wskazywana m.in. praca zespotowa, czy
zdolnos$ci komunikacyjne).

Ze strony uczelni rozwigzaniem, ktore potencjalnie pozwoli jeszcze bardziej poglebic
1 usystematyzowac juz satysfakcjonujaca wspolprace, bytoby wypracowanie z poszczegdlnymi
partnerami ram i zakresu wspotpracy w formie dlugofalowej (powtarzalnej konwencji i zakresu
w miare¢ standardowych, jednak unikalnych dla danej instytucji dziatan). Umozliwi to latwiejsze
zabezpieczanie zasobow po stronie interesariuszy. Chodzi o kwestie planowania budzetow po
stronie organizacji z wyprzedzeniem (nawet rocznym, czy dwuletnim) oraz m.in. skuteczniejsze
aplikowanie o $rodki z ré6znych zrodet.

Z kolei wspotpraca z kadrag w obszarze wspolnych badan i analiz czy konferencji o charakterze
naukowym, jak 1 popularyzatorskim (m.in. w obszarze kultury, tozsamosci, migracji,
wielokulturowosci), czy wspotpracy w ramach interdyscyplinarnych projektow edukacyjnych
(takze z udzialem studentéw II. stopnia), jak np. wyjazd do Luksemburga na warsztaty
z topografii wielokulturowej w Luksemburgu.

Studenci UO maja mozliwo$¢ skorzystania ze wspomnianych szkolen oferowanych za
posrednictwem oferty edukacyjnej na kierunku socjologia, jak rowniez form nieobligatoryjnych
za posrednictwem kierunku Akademickiego Centrum Karier (48 w r. 2019 z uwzglednieniem
planowanych, stan na maj 2019, zrodto: Wykaz szkolen i warsztatow... Akademickiego Centrum
Karier UO). W przypadku pracodawcdw zatrudniajgcych pracownikdéw bedacych absolwentami
kierunku socjologia szczegdlne znaczenie moga miec takie oferowane formy edukacyjne, jak te
zwigzane z: rozwojem kompetencji cyfrowych, mediami spoteczno$ciowymi, zarzadzaniem
czasem, ewaluacja szkolen, rozwijaniem kreatywnosci, czy zagadnieniami mi¢dzykulturowymi,
czy nawet z zakresu marketingu w biznesie.

Systemowy monitoring zawodowych loséw absolwentéw jest prowadzony na poziomie
ogollnouczelnianym i1 w przypadku wybranych zagadnien szczegétowych: na poziomie
wydzialow, na co ma wpltyw przede wszystkim dos$¢ ograniczona mozliwo$¢ pozyskiwania
odpowiednio licznych 1 zroznicowanych prob badawczych (np. z rocznikow 2012-2016, zrdédto:
Zestawienie Monitoringu Karier Zawodowych Absolwentow UQ). Natomiast w kontekscie losow
absolwentow kierunku ,,socjologia” nie jest to wada z uwagi na bliskg wspotprace kadry kierunku
z interesariuszami czy posredni (lub w wielu przypadkach bezposredni) kontakt
z absolwentami podejmujacymi zatrudnienie w instytucjach, z ktorymi wspotpracuje uczelnia.
Jest to o tyle istotne, ze z uwagi na unikalng specyfike zadan i funkcjonowania tych instytucji
jako pracodawcow bardziej naturalnym ogniwem zbierania informacji zwrotnej sg witadze
I opiekunowie praktyk kierunku.

W konteks$cie wspotpracy o charakterze analitycznym kadry, jak 1 studentdw socjologii
zaangazowanych we wspolprace z Akademickim Centrum Karier dobrym rozwigzaniem wydaje
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si¢ dalsze upowszechnianie jako$ciowych przyktadow wyrozniajacych si¢ karier absolwentow
na tle ogoétu, jak i tych ,standardowych” karier. Istnieje interesujagcy format rozwijany od
niedawna z inicjatywy ACK UO, ktory nadaje si¢ doskonale promowania kierunku takze na
stronie www kierunku wsrod potencjalnych kandydatow i wsparcia rekrutacji — w skrocie
zaklada on skrotowy opis przebiegu swojej kariery zawodowej dokonany przez samych
absolwentow, uwzgledniajacy odpowiedz na kluczowe pytania nurtujgce osoby rozwazajace ten
obszar studiow. W nawigzaniu do trendu i celu w postaci wsparcia rekrutacji format krotkich
case studies z autentycznym zdjeciem i imieniem ,,ambasadoréw kierunku” mozna zrealizowaé
ze studentami w konwencji ,,wybratem/am kierunek bo...”; ,,szczegdlnie ceni¢ sobie na nim...”.
Ponadto przy odpowiednim doborze osob spehiajgcych zalozenia na temat szczegdlnie
pozadanych profili/segmentéw studentow/absolwentow (pod wzgledem zaréwno kompetencii,
jak i postaw zyciowych, aspiracji czy warto$ci wskazanych w misji i wizji UO) istnieje wigksze
prawdopodobienstwo na zainteresowanie odpowiednich o0s6b w wyniku dzialan
komunikacyjnych/promocyjnych kierowanych do otoczenia. Analogicznie w komunikacji
kanatami, jak kanat internetowy mogtyby si¢ znalez¢ logotypy i1 krotkie wypowiedzi
potwierdzajace i okreslajace zakres i przebieg wspolpracy z instytutem, ktore spetniatyby funkcje
rekomendacji podnoszacych range i dajacych dowody aktywnosci z perspektywy potencjalnych
kandydatéw. Moze to by¢ zarazem obszar poddany pod rozwage jako temat przewodni na kurs
»Socjologia w dzialaniu”.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6 Kryterium spelnione
Uzasadnienie

1. Realizowany zakres oraz ksztalt wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
pozwala realizowa¢ zakladane efekty uczenia si¢ wobec zdefiniowanego profilu
absolwenta 1 potrzeb interesariuszy na poziomie regionalnym i lokalnym. Co wigce;,
przebieg tej wspotpracy uwzglednia liczne formy formalne oraz pozaformalne, co przy
zidentyfikowanej intensywnosci kontaktéw dzigki zaangazowaniu kadry zastuguje na
dobrg ocen¢. Zwlaszcza, ze studentom stwarzane sg liczne mozliwos$ci i w tym przypadku
w duzej mierze zalezy od nich, czy z nich skorzystaja.

1. Osadzenie kierunku i aktywnosci kadry na polu naukowym, doradczym oraz
dydaktycznym wpisuje si¢ kontekst strategiczny wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym z punktu widzenia rozwoju regionalnego i lokalnego, co wigcej stwarza
podstawy i oczekiwanie interesariuszy nie tylko do kontynuowania, ale i rozwijania.

2. Weryfikacja kwalifikacji czy szerzej kompetencji absolwenta kierunku przez rynek pracy
dobrze $wiadczy o odpowiedzi na oczekiwania interesariuszy zewngtrznych w procesie
uczenia si¢ oraz gwarantuje absolwentom mozliwo$¢ podjecia pracy w zawodzie w
obecnej sytuacji popytowo-podazowej w regionie charakteryzujacej si¢ rownowaga
zatrudnienia w obszarze zadan socjologa i pokrewnych grup zawodowych.

3. Rozwijanie kompetencji badawczych oraz upowszechnianie wiedzy na temat ksztatcenia
socjologicznego w ramach projektu PRAKTYKI+, co wigze si¢ z udzialem w realizacji
projektu, ktorego celem jest aktywizowanie studentow do rozwijania umiejetnosci i
kompetencji rynkowych poza programem studiow.

4. Studenci biorg udzial w praktykach miedzynarodowych (Erasmus+), ktére aranzowano
tak, by udzial studentow mial charakter naukowy (badawczy). Efektem praktyki
studentow w projekcie Freedom.Bus wspodtorganizowanym z Uniwersytetem Nauk
Stosowanych w Trewirze w 2016 r. jest monografia naukowa wspotautorstwa studentow
IS. W efekcie realizacji projektu w sieci partnerskich uczelni, pracownicy i studenci UO
zatozyli stowarzyszenie naukowe przy Uniwersytecie w Luksemburgu.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

Umigdzynarodowienie toku studiow jest istotnym elementem dziatania i strategii rozwoju
Wydziatu i Instytutu Socjologii. Jest rowniez rezultatem przemian spotecznych oraz w sektorze
szkolnictwa wyzszego oraz w rozwoju dyscypliny. Znajduje to wyraz na ptaszczyznie naukowej
1 dydaktycznej, w tresciach nauczania, w podejmowanych watkach badawczych i publikacjach.
IS jest uczestnikiem programu Erasmus+, korzysta takze licznych porozumien bilateralnych
rozwija szereg wlasnych inicjatyw. Tym samym wzmacnia si¢ kompetencje dydaktyczne i
naukowe kadry akademickiej i edukacyjne studentow do poznawania literatury obcojezycznej,
do uczenia si¢ 1 nauczania w obcych jezykach. Dziatania te pozytywnie stymulujg mobilnos$¢ i
pozwalajg na przenoszenie osiaggni¢¢ polskiej socjologii do innych osrodkow oraz zasilania nauki
krajowej dorobkiem z zewnatrz.

Proces internacjonalizacji Instytutu Socjologii zostat zaplanowany jako dlugofalowe dziatanie w
celu zwigkszenia konkurencyjnosci wérdéd kandydatow na studia, zapewnienia jeszcze wyzszej
jakosci ksztatcenia 1 sprostaniu trudniejszym wyzwaniom dydaktycznym pracownikéw w celu
pozyskania wigkszej liczby kandydatow na studia oraz lepszych mozliwo$ci rozwoju naukowego.
W tym celu podjeto si¢ (od 2012 r.) promoc;ji internacjonalizacji studidow na kierunku socjologia.
Wykorzystujac program FErasmus+ podpisano kilkadziesiagt umow z partnerami, ktore
zaowocowaly przyjazdami studentow z Turcji, Grecji, Hiszpanii. Pozwolito to pracownikom
prowadzi¢ zajecia. Na wniosek koordynatora instytutowego, prorektor ds. ksztalcenia i
studentéw UO utworzyt specjalng pule kurséw ogdlnouczelnianych do wyboru dla studentoéw
studiow krotkoterminowych.

Od roku 2016/17 rozpoczgto na studiach magisterskich z socjologii prowadzenie zaje¢ w ramach
specjalnosci Intercultural Communication. Specjalno$¢ rekrutuje kilkanascie osob z wielu
panstw. Zajecia oferowane na IC sg wytacznie w jezyku angielskim, skupiajg takze studentéw z
Polski. Poza tym w programach prowadzonych w jezyku polskim obecne sg kursy angloj¢zyczne.
Uzyskiwany poziom umi¢dzynarodowienia jest pochodng promocji mobilnosci oraz rozwijania
kompetencji jezykowych u studentow. Za granicg studenci mogg realizowa¢ praktyki i staze. IC
pozwolito rozbudowywa¢ wszystkie inne dziatania dydaktyczne (wymiany studenckie, praktyki
w IS - studentow z Kazachstanu, Grecji, Turcji - wizyty profesoréow realizowac¢ na zupehie
innym poziomie jakosciowym 1 iloSciowym).

IS gosci pracownikow naukowych w ramach programu Erasmus+ (Czechy, Turcja, Dania). IS
jest autorem kilkudziesieciu aplikacji w tym programie, co wigze si¢ z pobytami
go$cinnymi/studyjnymi zagranicznych wyktadowcoéw (USA, Iran, Armenia, Rosja).

Studenckie Koto Naukowe Socjologow pracuje dwujezycznie integrujac studentow spoza RP do
inicjatyw zwigzanych z konferencjami, seminariami metodologicznymi (MicroCultures of
Gender, Intercultural Communication in Higher Education). Z kolei w ramach tygodnia
miedzynarodowego UO: Interdisciplinarity and Transdisciplinarity: Science for Human Beings
(2018), Shortage Studies (2019) podejmuje si¢ kwestie zwigzane ze szkolnictwem wyzszym.
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Instytut byl wspotautorem wniosku UO o grant NAWA w ramach programu ‘Welcome to
Poland!’, $rodki zostang przeznaczone na podnoszenie umie¢dzynarodowienia i poprawe
warunkow studiowania oraz komunikacji miedzykulturowe;.

Dzigki aktywnos$ci pracownikow IS, Uniwersytet pozyskal partneréw wymiany: studentow
1 pracownikow z np. Afganistanu, Albanii, Armenii.

Dla doskonalenia kompetencji jezykowych pracownikéw 1 studentow, IS wystapit juz
dwukrotnie do Fundacji Fulbrighta i pozyskal w charakterze English Teaching Assistant
pracownikow, ktorzy wspotprowadzili zaj¢cia oraz udzielali konsultacji jezykowych studentom
I pracownikom. ETA (English Teaching Assistant) prowadza zaj¢cia konwersacyjne dla
studentéw, wspotprowadzg kursy w jezyku angielskim, a takze udzielaja konsultacji
pracownikom IS. Na rok akademicki 2019/20 przygotowywana jest aplikacja o grant Fulbright
Specialist z dwojka profesorow socjologii z Uniwersytetu Jerzego Waszyngtona oraz
Katolickiego Uniwersytetu Ameryki.

Pracownicy IS prowadzili zaj¢cia na uniwersytetach w Afganistanie, Armenii, Czarnogorze,
Grecji, Kirgistanie, Niemczech czy Stanach Zjednoczonych. Do 2019 r. do$wiadczenia
zagraniczne zdobylo 9 pracownikéw z obecnego zespotu (12 osob), w tym pracowniczka
sekretariatu, w tym na Uniwersytecie Amsterdamskim, Uniwersytecie Jerzego Waszyngtona w
Waszyngtonie, Uniwersytecie Arystotelesa w Salonikach, Uniwersytecie Burgundii w Dijon itp.
Studenci korzystali zar6wno z mozliwo$ci wyjazdow na studia i na praktyki Erasmus+. W roku
akademickim 2018/19 na studia wyjechato 4 studentow, a na praktyki 16 studentow obu stopni
ksztatcenia. Pracownicy odbyli 9 wyjazdéw dydaktycznych i 5 szkoleniowych.

IS rozwija kontakty z krajami partnerskimi programu Erasmus+ (KA107) w celu budowy marki
specjalnosci InterComm poza Europa oraz sprowadzania wizytujacych profesoréw z wyktadami
dotyczacymi zréznicowanych problemow spotecznych §wiata. IS wspolpracuje w ramach tego
programu z takimi krajami, jak: Afganistan, Albania, Armenia, Indonezja, Iran, Izrael, Gruzja,
Kirgistan, Malezja, Rosja, USA - i wszystkie te kontakty wynikaja z aplikacji
o granty KA107.

W ramach inicjatyw dot. internacjonalizacji dydaktyki zrealizowano migdzynarodowe
konferencje naukowe: Micro-Cultures of Gender (2017), Intercultural Communication in Higher
Education (2017), Interdisciplinarity and Transdisciplinarity - Science for Human Beings (2018),
Shortage Studies (2018) oraz seminarium metodologiczne z Uniwersytetem Hull (2017). Jednym
z efektow mobilnosci do Indonezji, jest wspdlna aplikacja o grant (przyznany) ministerstwa
szkolnictwa wyzszego Indonezji dla projektu zespolu Uniwersytetu Gadjah Madah w
Yogyakartcie, Political Framing over Disaster Myths of Earthquakes in Lombok and Palu.
Rozw¢j internacjonalizacji pozwolil na zaangaZzowanie partnerdw na rzecz projektow
dydaktycznych: w 2016 r. wspdlnie z Uniwersytetem Nauk Stosowanych w Trewirze
przeprowadzono projekt dydaktyczny FreedomBus z udziatem studentéw IS, ktorego efektem
jest monografia z udzialem studenta. W 2019 r. wspolnie z partnerami - stowarzyszeniem
Moving.Lab w Luksemburgu oraz europejskimi uniwersytetami (Trier, Dijon, Luxemburg)
zorganizowano dla studentow InterComm cykl warsztatoéw ‘typografii miedzykulturowe;j”.
Dzigki tym do$wiadczeniom w 2019 r. wspolnie z partnerami ztozono dwa wnioski o granty na
‘usieciowienie’ w ramach Akcji Kluczowej 2, “European Universities” (w ocenie).

W 2017r. z inicjatywy IS, Uniwersytet Opolski stworzyt Sekcje ds. Miedzynarodowych
Programow Studiow w Dziale Badanh Naukowych 1 Wspolpracy z Zagranicag. W 2018 r. z
inicjatywy IS, Uniwersytet Opolski zlozyt aplikacje o grant NAWA w programie Welcome to
Poland. Pozyskane §rodki w ramach projektu “Welcome to UO” przeznaczono na dziatania
integracyjne i wiaczajace (warsztaty dla kadry, tabliczki w jezyku angielskim, tlumaczenia
materiatow, baza pelnoksigzkowa). Akademickie Centrum Karier UO (kierowane przez i
zatrudniajace wylacznie absolwentow IS) przygotowato dla studentow - zwlaszcza
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miedzynarodowych - wypozyczalni¢ rowerow pozyskanych od mieszkancow miasta i
odrestaurowanych w ramach grantu Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Opolskiego.
Studenci ocenianego kierunku majg mozliwo$¢ uczestniczenia w zagranicznych programach
wymiany, majac do dyspozycji szeroka ofert¢ dostosowang do ich potrzeb. Oferta jest dla nich
atrakcyjna 1 chetnie z niej korzystaja. Zgodnie przyznali, iz duzg wartoscig jest mozliwos¢
poznawania osob z innych regiondéw $wiata i stala komunikacja w jezyku angielskim. Studenci
zagraniczni wyrazili opini¢, iz s3 zadowoleni z wyboru uczelni i kierunku oraz, ze otrzymuja
duze wsparcie ze strony kolegéw z Polski 1 pracownikéw Uczelni.

Proces umiedzynarodowienia podlega systematycznej ocenie i statemu nadzorowi, co skutkuje
doskonaleniem rozwigzan, poszukiwaniem nowych obszaréw aktywnosci, zaroOwno w wymiarze
dydaktycznym, jak 1 badawczym. Ewaluacja dziatalno$ci na rzecz tego kryterium nastgpuje
bezposrednio poprzez poziom rekrutacji studentow spoza RP, wyjazdy i zaproszenia na
zagraniczne konferencje, rozmiar visiting professors w Opolu.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7 Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Stworzono warunki sprzyjajace umig¢dzynarodowieniu ksztalcenia, ktore obejmujg nauczycieli
akademickich oraz studentéw, a odnoszacych si¢ do procesu ksztalcenia, badan naukowych, do
podnoszenia kompetencji dydaktycznych 1 jezykowych. Mobilno§¢ jest promowana
instytucjonalnie i systemowo. Instytut oferuje zajecia w jezykach obcych w postaci kurséw
jezykowych oraz lektoratow. Kadra uczestniczy w miedzynarodowym zyciu akademickim,
a uczelnia jest atrakcyjna dla przyjezdzajacych studentow 1 visiting professors.
Umigdzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem interesariuszy,
wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Uczelnia zapewnia studentom wysoki poziom umiedzynarodowienia, oferujac liczne mozliwosci
uczestniczenia w programach wymian migdzynarodowych, bogatg oferte lektoratow z jezykoéw
obcych czy przez uczestniczenie w angloj¢zycznej specjalnosci na drugim stopniu studidw, na
ktorej duzg czes¢ stanowig studenci zagraniczni pochodzacy z Europy, Azji i Afryki. Studenci
wyrazaja bardzo pozytywne opinie dotyczace staran wladz majacych na celu zwigkszanie
poziomu umi¢dzynarodowienia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Mocnymi stronami kierunku sg:

« Internacjonalizacja w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Opolskiego jest wiodgcym
elementem strategii rozwoju 1 biezacego funkcjonowania, odpowiedzia $rodowiska
opolskich socjologdbw na uwarunkowania obecnego stanu 1 tendencji rozwoju
szkolnictwa wyzszego w Polsce oraz w Europejskim Obszarze Szkolnictwa WyzZszego.
Poprzez wielokierunkowe oddzialywanie proces umigdzynarodowienia stuzy pobudzaniu
potencjatu naukowego zaréwno w wymiarze instytucjonalnym, jak i osobowym, co tyczy
si¢ jednakowo kadry akademickiej oraz studentow.

» Internacjonalizacja prowadzona w Instytucie Socjologii wpisuje si¢ w proces reform
szkolnictwa wyzszego w Polsce, zorientowanych na otwarcie sfery dydaktycznej oraz
badawczej na szkolnictwo europejskie i ogélnoswiatowe, a takze na procesy modernizacji
spolecznej poprzez promowanie mobilnosci, transfer wiedzy 1 doswiadczen
wielokulturowos$ci. Znajduje to wyraz na plaszczyznie naukowej i dydaktycznej, w
tresciach nauczania na kierunku socjologia, w podejmowanych watkach badawczych i w
publikacjach.
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« Internacjonalizacja kierunku studiow socjologia w Instytucie Socjologii jest metoda
wypracowania trwalej i mocnej pozycji na rynku edukacyjnym Slaska Opolskiego w
zakresie nauk spotecznych. Jest takze udang proba konkurencji z mocnymi osrodkami
akademickimi, prowadzacymi studia na tym samym kierunku studiow we Wroctawiu
(UWr) oraz w Katowicach (US).

* Proces internacjonalizacji zostal zaplanowany jako dlugofalowe dziatanie w celu
zwiekszenia konkurencyjnosci wsrod kandydatéw na studia, zapewnienia lepszej jakosci
nauczania 1 podejmowania trudniejszych wyzwan dydaktycznych. Wzgledem
pracownikow naukowych zaktada trwate podnoszenie atrakcyjnosci opolskiego osrodka
socjologicznego, a takze pozyskiwanie wigkszej liczby i ,lepszych” kandydatéw na
studia.

4. Internacjonalizacja prowadzona w Instytucie Socjologii UO nie orientuje si¢
wylacznie na przedstawicieli pochodzacych z Europy Wschodniej i panstw postradzieckich,
ma realnie globalny wymiar. Skupia zarowno studentow, jak i nauczycieli akademickich z
szeregu panstw réznych kontynentow.

« Praktyki naukowe w instytucjach partnerskich za granicg. Studenci biorg udziat
w praktykach migdzynarodowych (Erasmus+), ktére aranzowano tak, by udzial
studentéw miat charakter naukowy (badawczy). Efektem praktyki dwojga studentow
w projekcie Freedom.Bus wspdtorganizowanym z Uniwersytetem Nauk Stosowanych w
Trewirze w 2016 r. jest monografia naukowa wspotautorstwa studenta IS. W efekcie
realizacji projektu w sieci partnerskich uczelni, pracownicy i studenci UO zalozyli
stowarzyszenie naukowe przy Uniwersytecie w Luksemburgu. Podobnie praktyki
Erasmus+ w Uniwersytecie w Nitrze w 2017 zostaly zaprojektowane jako
przedsigwzigcie badawcze jednego ze studentéw studiow drugiego stopnia, a ich efektem
byla praca magisterska dotyczaca stowackich Romow.

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu si¢, rozwoju spoltecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia kompleksowe 1 zréZznicowane wsparcie 1 pomoc w procesie ksztalcenia, w
szczegolnosci zaangazowanie nauczycieli akademickich, zarowno w trakcie zajec¢ jak | poza nimi.
Formy wsparcia sa adekwatne do poziomu studidow, trybu, zogniskowane sg na rozwoj osobisty,
intelektualny oraz zawodowy. Dziatania na rzecz wsparcia studentdéw mieszczg si¢ w wizji
prowadzenia Wydziatu i kierunkéw studiow. Maja charakter staly, cechuje je systematyczno$¢ i
samodoskonalenie.

Atutem jest dobrze pracujaca administracja i jej pro studenckie podejscie.

W zwigzku z matymi grupami na poszczegdlnych latach studiow, kazdy z studentow moze liczy¢
na indywidualne podej$cie 1 pomoc nauczycieli zarowno w trakcie zaje¢¢, na konsultacjach oraz
w dodatkowych, specjalnie wyznaczanych terminach, czy tez poprzez kontakt zdalny, poczte
elektroniczng. Studenci wyrazili zadowolenie z przyjaznej atmosfery i dobrych kontaktéw z
kadrg naukowo-dydaktyczng, administracjg oraz wladzami wydziatu.

Uczelnia zapewnia studentom opieke od poczatku studiow, poczynajac od spotkan adaptacyjnych
dla studentow pierwszego roku, w trakcie ktorego studenci otrzymuja podstawowe informacje
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dotyczace procesu ksztatcenia oraz zapoznawani sg z zasadami panujagcymi w uczelni, wreczany
jest rowniez informator z najwazniejszymi informacjami pomocnymi w pierwszym semestrze.
Studenci w kazdej chwili mogg liczy¢ na pomoc opiekuna roku, ktérego rolg jest stuzy¢ pomoca
na kazdym etapie procesu studiowania.

Do dyspozycji studentow sg dziekanaty, ktorych prace studenci ocenili bardzo dobrze, podkreslili
bardzo dobry i szybki kontakt, réwniez zdalnie przez telefon, poczte elektroniczng. Godziny
pracy dziekanatu sg dla studentow odpowiednie, a zatrudnieni w nim pracownicy sg zyczliwi i
pomocni.

Studenci majg mozliwos¢ ubiegac si¢ o wszystkie stypendia wymienione w art. 86 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym. W opinii studentéw, system przyznawania stypendiéw jest im znany,
maja dostep do regulaminu przyznawania pomocy materialnej, wysokos$¢ stypendiow jest
zadowalajaca, a wyptlaty realizowane sg bez op6znien.

Akademickie Centrum Kariery podejmuje szereg dzialan majacych na celu zdobywanie przez
studentow doswiadczenia zawodowego, zdobywanie kompetencji przydatnych w pracy
zawodowe]j oraz wspiera studentow przy wejsciu na rynek pracy umozliwiajac studentom
odbycie dodatkowych praktyk i stazy. ACK w swej dziatalno$ci organizuje dla studentéw m.in.
szkolenia i warsztaty, ktorych tematyka dobierana jest po konsultacji ze studentami
| pracodawcami, organizowana jest gietda pracy, w ktorej bierze udziat 30 wystawcow oferujac
studentom prace, staze, jak 1 mozliwo$¢ konsultacji szans na podjecie pracy czy rozwoju
zawodowego w danej firmie. ACK organizuje rowniez regularne wydarzenia takie jak:
seminarium ,,Dzien dobry biznes”, Central European International Week, Ogolnopolski Tydzien
Kariery, Festiwal Kariery. Wszystkie wydarzenia majg na celu zdobywanie przez studentéw
nowych kompetencji oraz rozwdj kompetencji migkkich. ACK organizuje studenckie praktyki
fakultatywne (program Praktyki +). Celem programu jest umozliwienie studentom zdobycia
do$wiadczenia 1 rozwoju umiejetnosci zwigzanych z kierunkiem ksztatcenia.

W roku akademickim 2017/2018 ACK uczestniczyto w aplikacji o grant programu Erasmus+,
pozyskany przez UO na praktyki studenckie w ramach projektu Erasmus+ International Credit
Mobility. ACK bedzie uczestniczy¢ w organizacji stazy w Opolu dla studentow z uczelni
partnerskich spoza Unii Europejskiej.

W 2017 roku ACK wraz ze studentami wzi¢lo udzial w konkursie mate na granty dla uczelni
wojewodztwa opolskiego na zadania dydaktyczno-naukowe i w ramach realizacji zadania
utworzyto wypozyczalni¢ roweréw "KOLO UO". Wypozyczalnia dysponuje 10. rowerami, a po
okazaniu legitymacji studenckiej uzytkownicy mogg bezplatnie wypozyczy¢ rower na 5 dni.
Studenci swobodnie moga przemieszcza¢ si¢ pomigedzy jednostkami uczelni 1 dojezdzaé na
praktyki i staze. W ramach wypozyczalni uczestnicy majg mozliwos¢ skorzystania ze szkolen
udzielania pierwszej pomocy organizowanych we wspotpracy z dziatem BHP w UO.

Na stronie ACK co miesigc publikowane sg sylwetki Absolwentow 1 Absolwentek miesigca —
akcja ta ma na celu przedstawienia drogi do sukcesu ludzi, ktorzy studiowali w Uczelni. Co
miesigc na stronie mozna przeczytac histori¢ nowej osoby.

Do dyspozycji studentow oddane zostato laboratorium socjologiczne — socjolab, w ktérym
znajduja si¢ komputery wyposazone w fachowe, licencjonowane oprogramowanie badawcze.
Studenci od wczesnych godzin porannych do wieczora moga swobodnie wykorzystywac
pracowni¢ do prowadzenia badan i analiz socjologicznych metodami ilo§ciowymi, jakosciowymi
1 mieszanymi. Wyposazona jest w oprogramowanie do ankietowania i analiz statystycznych:
SPSS, AtlasTl, F4, Limesurvey.

Jednostka zapewnia studentom opieke koordynatora ds. programu Erasmus+, ktorego rola jest
wsparcie studentéw przy wyborze miejsca praktyk, przygotowaniu niezbednej dokumentacji,
pomoc w trakcie pobytu za granicg oraz rozliczenie wszelkich formalno$ci po powrocie. Studenci
przedstawili liczne przyktady pomocy ze strony koordynatora w zwigzku z realizacja studiow
lub praktyk za granicg m.in. podajac przyktady reakcji zdalnej i kontaktu z osobami decyzyjnymi
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w sytuacjach gdy uczelnia zagraniczna, na ktorej przebywali nie podejmowata dziatan w
problematycznych dal nich sytuacjach.

Uczelnia zapewnia kompleksowe wsparcie osobom z niepetnosprawno$ciami poprzez
indywidualizacje procesu ksztatcenia w zaleznosci od ich potrzeb, zapewnienie niezbgdnego
sprzetu ulatwiajagcego udziat w procesie ksztalcenia, dostep do specjalistycznego
oprogramowania czy wsparcie asystenta dydaktycznego.

W jednostce dziata samorzad studencki oraz kota i organizacje studenckie. Ich przedstawiciele
wyrazili bardzo pozytywne opinie co do wsparcia i wspotpracy z wiladzami uczelni, kadra
naukowo-dydaktyczng oraz administracjg. Studenci realizujg szereg projektow i wydarzen,
uczestniczg w konferencjach naukowych, biorg udzial w badaniach naukowych oraz wydajg
wlasne publikacje. Przedstawiciele kot naukowych i samorzadu studenckiego podali wiele
przykladow wsparcia jakie otrzymuja z strony uczelni przy swojej dziatalnosci. Jako
najwazniejsze wymienili wsparcie merytoryczne przy prowadzonych projektach i badaniach
naukowych, a takze wsparcie finansowe ich dziatalnosci i dostgp do infrastruktury uczelni w celu
realizacji swoich dziatan.

System opieki, wsparcia i motywowania studentow ocenianego kierunku podlega stalemu
rozwojowi i doskonaleniu poprzez cykliczne ankiety i spotkania z studentami. Wynikiem tych
dzialan sg m.in. zmiany w ofercie dydaktycznej, zmiany godzin pracy biblioteki w trakcie sesji
egzaminacyjnej. Przedstawiciele samorzadu studentdw uczestnicza w posiedzeniach rady
programowej, gdzie przedstawiaja biezace opinie 1 wnioski, ktore nastepnie s rozpatrywane.
Wyniki dzialan ewaluacyjnych sa wykorzystywane w doskonaleniu oferty dydaktycznej i
warunkach studiowania.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8 Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia kompleksowe wsparcie. Studenci zwrécili szczegdlng uwage w
zaangazowanie nauczycieli akademickich, podkreslajac ich indywidualne podejscie do kazdego
studenta. Studenci ocenianego kierunku przyznali, iz prowadzacy sa dla nich dostgpni po
zajeciach na konsultacjach oraz w indywidualnie ustalonych terminach co szczeg6lnie utatwia
kontakt osobom pracujagcym. Ponadto mozliwy jest kontakt zdalny m.in. przez poczte
elektroniczng.

Uczelnia zapewnia opieke studentom od poczatku studidw organizujgc spotkania adaptacyjne,
na ktérych poznaja podstawowe zasady zycia uczelni. Do kazdej grupy przydzielani sa
opiekunowie roku, ktérzy wspomagaja studentéw na kazdym etapie procesu ksztatcenia.
Studenci mogg ubiega¢ si¢ o stypendia wymienione w art. 86 ustawy Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym i Nauce, stypendia wyptacane sg terminowe, a studenci informowani sg o zasadach ich
przyznawania, ktore oceniajg jako obiektywne 1 przejrzyste.

Akademickie Centrum Kariery podejmuje szereg dziatan majacych na celu umozliwienie
zdobycia przez studentow nowych umiejetnosci i kompetencji migkkich, jak rowniez utatwienie
wejscia na rynek pracy. Posrod wielu dziatan znajduja si¢ m.in. dodatkowe praktyki, ptatne staze,
targi pracy. Godnym podkreslenia jest projekt ,,Koto UO” — stworzenie wypozyczalni rowerow
dla studentow, ktorzy po okazaniu legitymacji studenckiej moga wypozyczy¢ rower bezptatnie
na okres 5 dniu. ACK co miesigc publikuje sylwetki ,,Absolwenta miesigca” jednoczes$nie opisujg
jego aktualne zycie zawodowe oraz drogg do sukcesu.

Studenci majg do dyspozycji pracownie socjolab — laboratorium socjologiczne z komputerami
I specjalistycznym oprogramowaniem, na ktorym moga prowadzi¢ badania i analizy
socjologiczne.

Instytutowy koordynator ds. programu Erasmus+ udziela wsparcia studentom starajacym sig
0 wyjazd na praktyki zagraniczne oraz przebywajacym i1 powracajagcym ze studiow poza
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granicami kraju. Studenci bardzo wyrazili bardzo pozytywne opinie co do zaangazowania w
pozyskiwanie nowych umow oraz pomoc na jaka moga liczy¢ ze strony koordynatora na kazdym
etapie zwigzanym z uczestnictwem w wymianie zagraniczne;j.

Samorzad studencki oraz kota i organizacje studenckie majg zapewnione kompleksowe wsparcie
w swojej dziatalno$ci, zar6wno merytoryczne jak i finansowe, ponadto bez problemu mogg
korzysta¢ z infrastruktury uczelni przy realizowanych projektach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
Mocne strony kierunku w zakresie wsparcia studentéw w sferze ksztalcenia i organizacji ,,zycia
akademickiego™:
+ Koto UO - bezptatna wypozyczalnia rowerow dla studentow — wspodlna inicjatywa
studentow 1 Akademickiego Centrum Karier dzigki pozyskanemu grantowi

« Socjolab — pracownia socjologiczna dost¢pna dla studentow, w ktorej moga realizowac
projekty badawcze.

« Akademickie Centrum Karier UO zaangazowane w pozyskiwanie $rodkoéw
zewngtrznych (Erasmus+) na rzecz praktyk studenckich w ramach projektu Erasmus+
International Credit Mobility. ACK uczestniczy w organizacji stazy w Opolu dla
studentéw z uczelni partnerskich spoza Unii Europejskiej oraz angazuje si¢ w inicjatywy
rozwoju spotecznosci lokalnych i miejskich.

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 9

Zapewnia si¢ publiczny dostep do informacji dla réznych grup odbiorcow. Podstawowa
platforma upubliczniania informacji jest strona internetowa. Obejmuje ona rdzne kwestie
tematyczne odnoszace si¢ do funkcjonowania Uczelni, spraw studenckich/kandydatow 1 jakosci
ksztatcenia (w tym cele ksztalcenia, oczekiwane rezultaty, przebieg $ciezki edukacyjnej, nadzor
nad jakos$cig ksztatcenia, system wsparcia). Odpowiada to potrzebom studentow, pracownikow,
wspotpracownikéw. Zapewniony jest dostep do wszystkich dokumentéw, procedur i informacji
istotnych z punkty widzenia administracji i1 realizacji programu studiow. Informacje o programie
studiow i jego realizacji, o warunkach przyje¢ dostepne sg takze na stronie rekrutacji oraz
USOSWeb10. Dodatkowym kanatem komunikacji jest portal spotecznosciowy Facebook 1 profil
IS. Jednostka umozliwia biezace skuteczne poinformowanie interesariuszy 1 0sOb
zainteresowanych. W IS oraz na Wydziale regularnie ocenia si¢ skuteczno$¢ dostepu do
informacji publicznej, z tego tez wzgledu zrezygnowano z Twittera. Aktywny jest za to fanpage’u
iP 1 na Linkedin. Dane te s3 na biezaco aktualizowane.Zakres, specyfika oraz sposob
informowania podlegaja systematycznym ocenom, w ktdrych uczestnicza studenci oraz
uczestnicy mediow spotecznosciowych. W wyniki tych ocen oraz wlasnych analiz s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych (w zakresie kanatéw komunikacji, charakteru i
zakresu przekazywanej tresci).

Informacje przekazywane studentom sa dla nich kompletne i aktualne, a w razie potrzeby bez
problemu mogg znalez¢ niezbedne informacje. Ocena publicznego dostgpu do informacji jest
dokonywana przez studentéw, pracownikow i interesariuszy zewnetrznych. Studenci oceniajg
dostgpnos¢ do zrodet informacji w co semestralnej ankiecie na temat jakosci zajec
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dydaktycznych, gltéwnie w odniesieniu do dostepnosci kart przedmiotow i zawartych w nich
elementach procesu ksztatcenia. Maja dostep do petnych i aktualnych informacji dotyczacych
procesu ksztalcenia, poprzez stron¢ internetowa, system USOS oraz profil na portalu facebook.
W razie potrzeby moga bez problemu odnalez¢ niezbedne informacje dotyczace pomocy
materialnej, planow zaje¢, domoéw studenckich, wymian, wsparciu dla 0s6b niepelnosprawnych
oraz sylabusy.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9 Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Zapewnia si¢ jest publiczny dostgp do aktualnej, kompleksowej, rzetelnej informacji, ktora
zaspakaja potrzeby odbiorcéw informacji o programie studiow, procesie ksztatcenia, warunkach
rekrutacji, doksztalceniu, potwierdzaniu posiadanych kwalifikacji. Zakres informacji jest
kompleksowy. Stale nadzoruje si¢ narz¢dzia komunikacyjne a nastgpnie je doskonali. Instytut
Socjologii jest aktywnym uzytkownikiem mi¢dzynarodowych, globalnych portali i mediéw
spoteczno$ciowych, w tym fanpage’u iP i na LINKEDIN.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 10.Polityka jakosSci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10
WSZJK w Uniwersytecie Opolskim powotano do zycia przed szeregiem lat stosownymi doku-
mentami wewnetrznymi, bazujacymi na przepisach prawa. Jest to dojrzata struktura obejmujaca:
senat, prorektora ds. ksztalcenia i studidw, pelnomocnika rektora ds. jako$ci ksztatcenia, uczel-
niany zesp6t ds. doskonalenia jakosSci ksztalcenia (dwie komisje — ds. doskonalenia i oceny ja-
kosci ksztalcenia). Na poziomie wydziatlu dzialajg analogiczne komisje ds. doskonalenia i oceny,
za$ w strukturze ponizej zespoty doskonalenia. Struktura uczelniana SZJK odzwierciedla specy-
fike wydziatow UQ, jednostek ogélnowydzialowych, oferty dydaktycznej. Poza tym, przed sze-
regiem lat powotano w IS Zespot Jakosci Ksztatcenia. W kazdym instytucie Wydziatu funkcjo-
nuja rady programowe i to one petnig fundamentalng role w sferze koncepcyjnych zmian kierun-
kowych.
Zapewnia si¢ udziat w stosownych gremiach studentom i stuchaczom oraz pracownikom UO.
Przyjeta struktura, sktady zespotow oraz procedury stuza dzialaniom zorientowanym na dosko-
nalenie w sferze nauczania i obstugi studentow.
W UO WSZJK wykorzystuje nastgpujace procedury:

e Procedura tworzenia, modyfikowania kierunkéw studiow i specjalnosci,
Procedura tworzenia studiow doktoranckich i projektowania programow studiow
doktoranckich w UQ,
Procedura tworzenia studiow podyplomowych i kursow,
Procedura weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz oceniania,
studentow, doktorantéw 1 stuchaczy studiow podyplomowych,
Procedura oceny wewnetrznego systemu doskonalenia jakosci ksztalcenia,
Procedura monitorowania karier zawodowych absolwentow,
Procedura oceny nauczyciela akademickiego dokonana przez studenta,
Procedura oceny jakosci ksztatcenia dokonana przez nauczyciela akademickiego,
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Procedura procesu dyplomowania,
Procedura odbywania i dokumentowania praktyk studenckich,
Procedura hospitacji zajec,
Procedura oceny jakosci ksztatcenia dokonana przez absolwentow Uniwersytetu,
Opolskiego,

e Procedura okres$lania i zaliczania rdznic programowych.
Polityka jakos$ci ksztatcenia wynika z strategii rozwoju UO. Celem strategicznym polityki jako-
$ci jest zapewnienie edukacji na najwyzszym poziomie w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kom-
petencji spotecznych. Oczekuje si¢ od nauczania, ze wyposazy ono absolwentow we wilasciwe
kompetencje i przygotuje do wyzwan funkcjonowania we wspotczesnych realiach spotecznych i
gospodarczych. Realizacj¢ polityki jakosci nadzoruje Rektor UO, a za realizacje 1 doskonalenie
odpowiada Petnomocnik Rektora ds. Jako$ci Ksztalcenia oraz Senacka Komisja ds. ksztalcenia
ale jednocze$nie pracownicy naukowo-dydaktyczni, pracownicy administracji, studenci. Takze
doktoranci zobligowani sg do realizacji zadan wynikajacych z celow i procedur przyjetych w
USDJK.
Waznym uzupetnieniem struktury, a szczegdlnie zadan sg: Komisja ds. doskonalenia i ds. oceny
jako$ci ksztalcenia, skupiaja one w sobie zadania wdrozeniowe, kontrole, konsultacji
i ewaluacji, nadzoru nad procesem dyplomowania i pracami  etapowymi
(fj. w szczegblnosci na ich weryfikacji). W sktadach tych nie ma przedstawiciela studentow.
Komisje raportuja swoje zadania, potwierdzeniem tegoz stanu rzeczy jest protokot z zebrania
Rady Programowej IS z 2019 r., gdzie dyskutowano zagadnienia autorstwa prac dyplomowych,
tematyke, wytyczne ramowe dla prac dyplomowych.
Kolejnym elementem jest monitoring karier zawodowych absolwentéw oraz wykorzystanie
wnioskéw w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia.
Z punktu widzenia trwatego zabezpieczania nalezytego poziomu nauczania, zasadnicze znacze-
nie ma specyfika oferty oraz model zarzadzania kierunkiem. Instytutowa perspektywa pozwala
orientowa¢ dziatania bezposrednio w powigzaniu ze studiami i otoczeniem uczelni.
W ramach pracy RP-IS podejmowano si¢ omowienia realizacji procedury ,, Weryfikacji osiggania
zaktadanych efektow uczenia si¢ oraz oceniania studentéw”. Dokonano przegladu wynikow 1
ocen (protokotow). IS zajmuje si¢ aktualizacja informacji o kierunku w ramach polityki infor-
macyjnej przy wykorzystaniu medidow wspolczesnych.
Pelne spektrum dzialan pionéw zarzadzania jakoscig ksztatcenia wida¢ w dziatalno$ci sprawoz-
dawczej dwoch zespotow jakosci ksztatcenia.
Co roku wtadze wydziatu przygotowuja dwa raporty:

e 7 doskonalenie jako$ci ksztatcenia na WNS;

e 7z oceny jakosci ksztatcenia na WNS.

Dokumenty te sporzadza si¢ od szeregu lat, sa bardzo czytelne. Dokumentuja stan rozwoju Wy-
dziatu w zakresie zarzadzania kierunkami studiow. Raporty odwotujg si¢ do procedur i sg opra-
cowywane wedlug tego samego schematu. Pokazuja, jak Wydziat proceduje i czy zgodnie z har-
monogramem. Za ciekawe rozwigzanie nalezy uzna¢ charakter raportow. Wskazuje si¢ w nich
kryterium/procedurg, czy jest/zostato ujete w dziataniach oraz jaki jest wynik ewaluacji i reko-
mendacje. Wskazuja takze na kooperacje pomigdzy roznymi jednostkami Wydziatu, instytutow
czy uczelni.

W odniesieniu do okresowej oceny jakosci ksztalcenia mozna przeczytaé, iz ma ona miejsce, a
wyniki przekazuje si¢ do CEU-UO do Zakladu Analiz Ankiet Ewaluacyjnych. Wyniki ankiet
omawia si¢ w instytutach, jak i indywidualnie z nauczycielami akademickimi. Do tego celu stwo-
rzono baz¢ pracownikow do stalego monitorowania. W ramach kolejnych dziatan ocenie pod-
dano zasady i praktyke weryfikacji efektow uczenia sie. Podj¢to dziatania dot. kontrolowania
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nadzoru nad studentami i realizacji toku studiéw. Dazono do ujednolicenia procedur, doskonale-
nia kart przedmiotow, ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, oceny kadry nauczajace;.
Przyktady:

e ocena hospitacji, w 2017/2018 objeta wszystkich niesamodzielnych pracownikow IS;

e ocena i analiza wynikow ewaluacyjnych — przeprowadzono, poddano dyskusji;

e pozyskiwanie opinii pracodawcoéw — na bazie formularza, analiza przeprowadzana przez
koordynatora praktyk studenckich, i Rade Programowg w zakresie dopasowania pro-
gramu do rynku pracy;

e ocena odbytych studiow — po analizie programu z cyklu 2016/17 podj¢to decyzje
0 zmianach programowych, w tym wprowadzenie trzech nowych specjalnosci do wyboru
przez studentow;

e realizowano i rozwijano proces umi¢dzynarodowienia poczawszy od ,,umi¢dzynarodo-
wienia w domu”, rozwijanie umow bilateralnych, go$cinnych wyktadow, aktywna poli-
tyke dopasowania oferty mobilno$ciowej do potrzeb studentow;

e pozyskania opinii pracodawcow o poziomie zatrudnienia—w tym przypadku zadanie zre-
alizowano czg$ciowo z uwagi na brak kontaktu z wieloma absolwentami.

Ocenie poddano nauczycieli akademickich i interesariuszy zewngtrznych. Wobec tych grup za-
stosowano wilasciwe dla nich narzedzia diagnostyczne. System jakosci ksztatcenia nie obejmuje
bezposrednio nauczycieli (tj. brak procedury oceny nauczycieli akademickich) ale rozwoj zawo-
dowy nadzorowany jest i prowadzony w ramach polityki kadrowej. Obejmuje wowczas sfery
dydaktyczng, naukowa, organizacyjng. W tejze kwestii — co bylo podkreslane w szeregu rozméw
70, decyzje o rezygnacji z parametryzacji z uwagi na potencjat badawczy, nalezy uznac¢ za prze-
jaw pewnej Srodowiskowej ,,niewydolnosci” 1 braku skutecznos$ci polityki kadrowej stymuluja-
cej oraz wspomagajacej nauczycieli akademickich do zrownowazonej aktywnosci w sferach ba-
dawczej, dydaktycznej i organizacyjne;j.
Instytut osiagga dos¢ dobry — na tle kraju — wspotczynnik zwrotnosci ankiet ewaluacyjnych.
Losy zawodowe absolwentow bada si¢ bezposrednio oraz posrednio, co jest mozliwe w opolskim
srodowisku 1 przy niewielkim poziomi rekrutacji. Wyniki badan omawia si¢ na zebraniach RP
(12/12/18). Wnioski z monitoringu wskazujga wysoki wspotczynnik zatrudnialnosci, szczegolnie
w MSP, w sektorze publicznym. Wnioski wynikajace z odpowiedzi na szereg pytan szczegoto-
wych nie sg jednoznaczne (w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci, przygotowania teoretycz-
nego). Zasadnym jest poglad wyrazony w czasie spotkan o ocen¢ przebiegu toku studiow prze-
prowadzong w ramach dziatan biezacych, w powigzaniu z ZZJK i1 Radg Programowg. Za pod-
stawe¢ moze postuzy¢ Protokoét z analizy wynikow zaliczen i egzamindéw na kierunku studiow.
Opracowanie bazuje na szczegotowych danych statystycznych, wskazuje si¢ w nim, ze spraw-
no$¢ sesji wyniosta 80%. Wskazuje si¢ na zwigzek pomiedzy rocznikiem a uzyskiwanymi $red-
nim ocenami, co potwierdza przyrost wiedzy i innych kompetencji. Zadecydowano zgodnie ze
zwyczajem, iz bedzie kontynuowane dalsze monitorowanie skuteczno$ci nauczania.
Pracodawcy sg obecni w WSZJK poprzez proces konsultacji, nadzoru nad praktykami, zasiada-
nie w gremiach konsultacyjnych. Analiza dokumentacji potwierdzita proces ewolucji programu
w oparciu o ’rozsadne” wstuchanie si¢ w opinie otoczenia. Pracodawcy wypowiadali si¢ nt. za-
trudnialnosci absolwentéw — czyni si¢ to w istotnym stopniu poprzez projekty badawcze prowa-
dzone przez ACK, poprzez staze 1 wolontariaty. W ich ramach prowadzi konsultacje nad progra-
mem i jako$cig realizacji studiow.
Analiza funkcjonowania WSZJK pozwala na podkreslenie pozytywnych kwestii:

e dobre relacje z otoczeniem w sferze konsultacji programowych oraz badan naukowych;

e pozyskiwanie w$rod osob zewngtrznych opiekundw praktyk, dydaktykéw, konsultantow

merytorycznych, szkoleniowcéw w ramach studiow podnoszacych kwalifikacje;
e dziatania ewaluacyjne i audyt wewngtrzny;
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e wsparcie metodologiczne i narzedziowe rozwigzan wykorzystywanych w procesie dia-
gnozy jakosci ksztalcenia.

Wydzial 1 zespoty jakosci w swych obszarach rekomenduja dziatania naprawcze i doskonalace.
W ramach odbiurokratyzowania WSZJK zrezygnowano z jednej procedury. Wskazuje si¢ takze
dobre praktyki: przedmiot ,Socjolog na rynku pracy”’, majgce posta¢ spotkan
studentéw/absolwentow 1 pracodawcow.
Przyjete rozwigzania stuza doskonaleniu kontaktéw z otoczeniem, pozyskiwaniu $rodkow na
projekty badawcze, rozwijaniu wspotpracy z instytucjami (nie-)publicznymi. W sprawozdaniu z
realizacji systemu doskonalenia jako$ci ksztalcenia (2017/18) analizowano 15 obszarow
z zakresie koncepcji i realizacji studiéw, weryfikacji i potwierdzania efektow uczenia sig,
wspotpracy z pracodawcami, kooperacji naukowej 1 dydaktycznej. W odniesieniu do kazdego
zakresu sformutowano ocene oraz rekomendacje (np. zakup programu SPSS, organizacja obozu
badawczego). Za dobrg praktyke w odniesieniu do funkcjonowania jednostki jako instytucji
opowiedziano si¢ za rozwojem wspOtpracy z Centrum Dialogu Obywatelskiego, Centrum
Dialogu i Partnerstwa UMWO.
Studenci wskazali, i1z ich wnioski sg brane pod uwage przy projektowaniu programu ksztatcenia,
przede wszystkim w oparciu o prowadzone ankiety wsrod absolwentéw, wnioskow zglaszanych
bezposrednio u prowadzacych, wiadz wydzialu czy w samorzadzie studenckim. Przedstawiciele
wydziatowego Samorzadu Studenckiego wskazali, ze wladze umozliwiajg im aktywny udzial w
procesie projektowania i monitorowania programu ksztatcenia, a efektem prac sg zmiany w
programie ksztalcenia. Regularnie pod koniec kazdego semestru prowadzone sg ankiety
dotyczace modutow ksztalcenia poprzez system USOS, a jej wnioski sa opracowywane i
przedstawiane na Radzie Programowej.

Struktura WSZJK jest wlasciwa, tak tez skorelowana z rozwigzaniami uniwersyteckimi
oraz Wydziatu, z wewngtrznymi przepisami oraz z pionem strukturalno-zarzadczym. Zakresy
kompetencji i odpowiedzialnos$ci dostosowane do potrzeb specyfiki szkoty wyzsze;j.

Bazujac na uniwersyteckich wytycznych w sferze SZJK, poddaje si¢ werytikacji stan wdrazania
dziatan doskonalacych w zasadniczych obszarach. Dlatego tez m.in. IS skupiat si¢ w minionym
okresie na koncepcji ksztalcenia, na weryfikacji efektow uczenia si¢, na uruchomieniu $ciezki
anglojezycznej, na wspotpracy z pracodawcami. Poza tym — za okres 2017/18 wskazano jako
zalecenia poszerzenie dziatan promocyjnych w celu zwigkszenia liczebnosci grup studenckich,
podjecie dziatan na 3 roku licencjatu celem zwigkszenia kontaktu z absolwentami przy
wykorzystaniu Kota Socjologéw. Wyniki cyklicznych dziatan ewaluacyjnych sg transparentne
oraz udostgpniane zainteresowanym stronom. Bez watpienia inicjuja szereg inicjatyw.
Réwnoczesnie do dziatan doskonalgcych zaliczono pozyskanie zewnetrznego finansowania,
realizacj¢ projektow wspolnie z otoczeniem oraz intensyfikacje¢ dziatan WSZJK.

Wydziat prowadzi w transparentny sposéb polityke informacyjng. Na wtasnej stronie upublicznia
coroczne bardzo szczegotowe analizy 1 wyniki funkcjonowania systemu zapewnienia jako$ci
ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10 Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Zostaly formalnie przyjete i sa stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany
programu studiow. Prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw 1 istnieje szereg
elementow sktadowych istotnych dla realizacji toku ksztatcenia. Przeprowadza si¢ liczne analizy
z udzialem interesariuszy, ktore majg na celu doskonalenie jako$ci ksztalcenia i rozwoj osrodka
akademickiego. Jako$¢ ksztalcenia na kierunku podlega cyklicznym wewngtrznym i
zewngtrznym ocenom, a wyniki sa publicznie dostepne 1 wykorzystywane w jej doskonaleniu.
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W opinii studentéw ich wnioski sg brane przy projektowaniu programu ksztatcenia co widzg m.in.
na podstawie zmian w programach dla kolejnych cykli ksztatcenia. Studenci i przedstawiciele
samorzadu studenckiego maja mozliwos¢ uczestniczenia w procesie projektowania i
monitorowania programow, proces odbywa si¢ w oparciu o procedury angazujgce interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych. Studenci uczestniczag w badaniach nt. jakosci zajgc
dydaktycznych oraz dotyczacych nauczycieli akademickich. Widoczne sg efekty prowadzonych
ankietyzacji, gdyz zgloszone przez nich problemy s3 sprawnie rozwigzywane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

S. Ocena dostosowania si¢ uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformulowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiow, ktora poprzedzila biezaca ocene¢

Poprzednia wizytacja ZO PKA miata miejsce w roku 2012 1 byla to ocena instytucjonalna.
Zakonczyta si¢ wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata nr 342/2012 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 6 wrzesnia 2012 r.). Nie sformutowano w Uchwale Zzadnych zalecen.
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