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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Stanistaw Wrzosek, cztonek PKA

cztonkowie:

. ks. dr hab. Tadeusz Stanistawski, cztonek PKA

. dr hab. Tadeusz Biernat, ekspert PKA

. prof. dr hab. Kamil Kardis, ekspert PKA ds. miedzynarodowych
. mgr Dominik Czapczyk, ekspert PKA ds. pracodawcéw

. Bogdan Matyja, ekspert PKA ds. studenckich

A U WN

. mgr Artur Gawryszewski, sekretarz Zespotu Oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym w Akademii Polonijnej
w Czestochowie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez PKA na rok akademicki 2019/2020. Jest
to szésta ocena kierunku. Ostatnia ocena programowa na wyzej wymienionym kierunku
studidw odbyta sie 21-22 lutego 2013 r. i zakoriczyta sie wydanie oceny pozytywnej na petny
okres, wyrazonej uchwatg nr 240/2014 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22
maja 2014 r. Ocena zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedury. Wizytacja rozpoczetfa sie od spotkania z Wtadzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy
przebieg wizytacji odbywat sie zgodnie z ustalonym harmonogramem, odbyly sie wszystkie
zaplanowane spotkania. Dokonano przegladu wybranych prac  dyplomowych
i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu infrastruktury
wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny
stopnia spetnienia kryteriéw, sformutowano uwagi i zalecenia, o ktérych przewodniczgcy
Zespotu Oceniajgcego PKA oraz wspétpracujgcy z nim eksperci poinformowali wtadze Uczelni
na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego,
w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

Administracja

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek2

Nauki o polityce

i administracji, nauki

prawne, nauki o zarzadzaniu i jakosci

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow — 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

520 godzin — 20 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Administracja publiczna

Administracja samorzgdowo-skarbowa

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

42

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

1853

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

109 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

95 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

54 ECTS

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Aktualna Misja i Strategia Uczelni zostata opracowana na lata 2019 — 2024. Zgodnie z nig, Uczelnia
stanowi¢ ma centrum nowoczesnego ksztatcenia oraz zycia naukowego i intelektualnego regionu.
Misje Uczelni stanowig wiec dziatania odnoszace sie do edukacji spotecznej i rozwoju spoteczenstwa
w kontekscie najnowszej wiedzy i kompetencji spotecznych. Akademia Polonijna przystgpita takze do
Deklaracji Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni. Kierunek administracja jest istotnym elementem
poszerzenia oferty edukacyjnej Akademii Polonijnej. Ksztatcenie na tym kierunku zgodne jest z misjg
Akademii oraz przyjetg strategig dziatania. Oprdcz szerokiej wiedzy z zakresu nauk spotecznych (nauki
prawne, nauki o polityce i administracji, nauki o zarzadzaniu i jakosci) studenci nabywajg liczne
umiejetnosci i kompetencje spoteczne, np. umiejetnos¢ efektywnej pracy w grupie, umiejetnosc
wystgpien publicznych, postugiwanie sie przepisami prawa. W dokumencie okres$lajgcym strategie
Akademii Polonijnej na lata 2019 — 2024 okreslono misje Uczelni, ktdra ,ksztatci wysoko
wykwalifikowane kadry mogace sprosta¢ wyzwaniom gospodarki krajowej i swiatowej”. Zgodnie
z tym, jednym z priorytetow Wiadz Rektorskich Akademii jest dgzenie do poszerzania oferty
dydaktycznej dzieki uruchamianiu nowych kierunkéw studidw, zgodnych z oczekiwaniami
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych. Przy opracowaniu programu studiéw na kierunku
administracja wzieto pod uwage sugestie wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy
w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia, a takze efektéw uczenia sie i rozwigzan programowych na
kierunku administracja. Zespdt opracowujgcy program skoncentrowat sie zaréwno na badaniu
oczekiwan podmiotdw otoczenia zewnetrznego Uczelni (w tym pracodawcdéw przyjmujacych
studentow Uczelni na praktyki).

W odpowiedzi na stale rosngce wymagania rynku pracy i oczekiwania wobec potencjalnych
pracownikéw administracji, Akademia Polonijna stworzyta program studiow pozwalajgcy stuchaczom
na przyswojenie szerokiej wiedzy m.in. z zakresu uregulowan prawnych dotyczgcych dziatalnosci w
obszarze polskiej administracji, zagadnien systemu prawnego Unii Europejskiej, organizacji i zasad
funkcjonowania instytucji finansowych, sgdownictwa, prawa administracyjnego, prawa pracy z
uwzglednieniem statusu pracownikéw administracji samorzadowej, rzagdowej i stuzby cywilnej..
Ksztatcenie na kierunku Administracja — studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym — jest sScisle
podporzagdkowane wytycznym ksztatcenia okreslonym w Polskiej Ramie Kwalifikacji, poziom 6. Tok
studidw przygotowuje do opanowania wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych z zakresu
nauk spofecznych. Celem nauczania jest uksztattowanie okreslonej sylwetki absolwenta, ktéry
zdobedzie wiedze i umiejetnosci z zakresu przedmiotéw ogdlnych, podstawowych, kierunkowych oraz
specjalnosciowych.

W ramach praktyk studenci majg mozliwo$¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci zwigzanych z
wykonywaniem przysztego zawodu. Taka koncepcja ksztatcenia wynika z misji Akademii Polonijnej,
ktdra opiera sie na zatozeniu, iz Uczelnia stanowié¢ ma centrum nowoczesnego ksztatcenia oraz zycia
naukowego i intelektualnego regionu, poprzez rozwéj edukacji spotecznej i rozwdj spoteczenstwa w
kontekscie najnowszej wiedzy i kompetencji spotecznej.
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Proponowana koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja wpisuje sie w zatozong przez Uczelnie
misje i strategie jej rozwoju. Studenci ksztatceni s3 na wysokim poziomie. Oferta edukacyjna
odpowiada aktualnym (wspdtczesnym) uwarunkowaniom rynku pracy. Studenci przygotowani sg do
roli swiadomego obywatela potrafigcego dziata¢ na rzecz dobra wspdlnego oraz do roli aktywnego
uczestnika wspdlnoty lokalnej. Rozszerzanie oferty edukacyjnej i wspétpraca z instytucjami
publicznymi i niepublicznymi realizuje cel Uczelni, ktérym jest rozwdj i integracja srodowiska
lokalnego. Koncepcja ksztatcenia na kierunku Administracja odpowiada potrzebom rynku pracy,
nastawionym na wykwalifikowang kadre ze specjalistycznym przygotowaniem. Zaktadane efekty
uczenia sie sformutowane zostaty w taki sposdb, aby byly kompatybilne ze zmieniajagcymi sie
potrzebami rynku pracy. Absolwenci kierunku Administracja przygotowani zostang do podjecia pracy
zawodowej, zgodnie z wymaganiami potencjalnych pracodawcdéw. Ponadto absolwent uzyska
mozliwos$é dalszego podnoszenia kwalifikacji zawodowych na studiach Il stopnia lub studiach
podyplomowych. Akademia Polonijna w Czestochowie regularnie uczestniczy w konsultacjach
z interesariuszami zewnetrznymi podczas posiedzen Rady Partneréw Spoteczno-Gospodarczych AP,
na ktérych starano sie wyodrebni¢ oczekiwania interesariuszy dotyczgce efektéw, ktdre powinien
posiadac absolwent kierunku Administracja. Konsultacje z interesariuszami zewnetrznymi w sprawie
kierunku administracja rowniez odbywajg sie co roku podczas konferencji organizowanych na
Wydziale Interdyscyplinarnym Akademii Polonijnej, w szczegdlnosci Corocznego Miedzynarodowego
Kongresu Nauki "Smart Society" oraz posiedzenn NUIFE (Sie¢ Uczelni dla Przedsiebiorstw).
Przeprowadzono réwniez szereg mniej formalnych spotkan, ktérych celem byto okreslenie mozliwosci
wspotpracy z przedstawicielami samorzaddéw lokalnych, organizacji pozarzadowych oraz stuzb
publicznych, mogacych w realny sposdb przyczyni¢ sie dzieki konsultacjom i wymianie doswiadczen,
do dostosowania programéw ksztatcenia do wymogdw Procesu Bolonskiego. Efektem tych konsultacji
byto potozenie gtéwnego nacisku w tworzeniu programu studiéw na praktyczne zajecia ze studentami
(éwiczenia i laboratoria).

Wydziat Interdyscyplinarny systematycznie wspodtpracuje z interesariuszami wewnetrznymi,
zewnetrznymi oraz pracodawcami przyjmujgcymi studentéw kierunku Administracja na praktyki
zawodowe. Interesariusze zewnetrzni tworzg w Akademii Polonijnej Rady Partneréw Spoteczno-
Gospodarczych. Do grupy interesariuszy zewnetrznych nalezg instytucje panistwowe, gospodarcze
i spoteczne, m.in.: Urzad Miasta Czestochowa, Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach, Powiatowy
Urzad Pracy w Czestochowie, Urzedy Skarbowe w Czestochowie, Starostwo Powiatowe
w Czestochowie, Instytut Edukacji i Rozwoju w Czestochowie, Swiatowe Stowarzyszenie Dziedzictwa
Kulturowego Polonii, Centrum Doksztatcania i Doskonalenia Nauczycieli, Lewiatan, Wtoska Izba
Handlowo-Przemystowa, Polska Izba Gospodarcza Zaawansowanych Technologii, Regionalna Izba
Gospodarcza w Katowicach, Regionalna Izba Przemystowo — Handlowa w Czestochowie, oraz inne
urzedy, stowarzyszenia, instytucje, kancelarie prawne.
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Perspektywa najblizszych lat wskazuje na istotne zmiany w obszarze uwarunkowan zewnetrznych dla
funkcjonowania uczelni, co wigze sie z szeregiem zagrozen oraz szans. W zwigzku z powyzszym,
projektowana wizja rozwoju jest na tyle elastyczna, ze umozliwia dokonywanie stosownych korekt
w polityce zarzadzania uczelnia w odniesieniu do zmieniajgcej sie rzeczywistosci spoteczno-
gospodarczej poprzez odpowiedni dobdr priorytetdw, instrumentéw i procedur ich wdrazania
w ramach celéw operacyjnych. Strategia rozwoju  Uczelni zawiera  zhierarchizowany  wykaz
celéw strategicznych wraz z wyszczegdlnieniem koniecznych do zrealizowania celdw operacyjnych.
Uczelnia dazy do tego, aby podczas catego procesu ksztatcenia studenci mogli wyksztatci¢ odpowiednie
nawyki i postawy, ktére beda skutkowaé praktycznym stosowaniem norm spotecznych, kultury
osobistej, tolerancji sSwiatopoglagdowej w miejscu pracy oraz zdolnoscig do ustawicznego
samoksztatcenia

i rozwoju zawodowego. Studia ksztattuja umiejetnosci pozwalajgce na planowanie wtasnej praktyki
administracyjnej oraz piastowania stanowisk administracyjnych. Warunkiem dobrego funkcjonowania
uczelni jest ksztatcenie wysoce wykwalifikowanych absolwentéw, ktérzy w swojej praktyce zawodowej
bedg stosowali sie do zasad: konkurencyjnosci, kreatywnosci, wspdtpracy w zespole oraz
innowacyjnosci i otwartosci na nowe idee. Okreslajac efekty uczenia sie wzieto pod uwage wybrane
cele strategiczne Uczelni, bezposrednio zwigzane z procesem ksztatcenia studentow.

Kluczowymi efektami uczenia sie na studiach pierwszego stopnia, na kierunku administracja, jest
przekazanie kompleksowej wiedzy (w zdobywaniu ktérej za punkt wyjscia nalezy przyjgé¢ wiedze
0g6blng z dziedziny nauk spotecznych) i umiejetnosci praktycznych z zakresu nauk prawnych, nauk o
polityce i administracji oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci, oraz ksztattowanie krytycznego rozumienia
zjawisk i proceséw spotecznych, psychospotecznych oraz organizacyjnych. To jednocze$nie
przygotowanie absolwentéw do wykonywania funkcji doradczych i administracyjnych na réznych
szczeblach administracji publicznej. Waznym elementem jest réwniez ksztattowanie wrazliwosci
etyczno-spotecznej, otwartosci na racje drugiej strony, zaangazowania i poczucia odpowiedzialnosci
w srodowisku pracy i poza nim. Niezwykle istotne jest rowniez uswiadomienie potrzeby i rozwiniecie
umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie oraz rozwoju osobistego. Zdobyte kwalifikacje umozliwiajg
zatrudnienie absolwenta w charakterze urzednika w organach administracji rzagdowej, samorzagdowe;j
(takich jak: urzedy wojewddzkie, marszatkowskie, miejskie, gminne, pracy, skarbowe), a takze we
wszelkich podmiotach prowadzacych dziatalno$é gospodarczg, jak i innych instytucjach publicznych
i organizacjach pozarzagdowych.

Przedstawione w programie studidw efekty uczenia sie zostaty opracowane w wyniku wspoétpracy
z otoczeniem spoteczno- gospodarczym oraz uwzgledniajg wyniki monitoringu karier zawodowych
absolwentéw i analize zgodnosci zaktadanych efektéw uczenia sie z oczekiwaniami rynku pracy,
w zwigzku z czym dobrze wkomponowujg sie w zapotrzebowanie pracodawcéw na specjalistow
w obszarze administracji. Metodyka ich przygotowywania opiera sie na przyporzagdkowaniu do nich
przedmiotow i tresci ksztatcenia oraz sposobu ich realizacji. Program studiow ktadzie nacisk
na szczegdlnie wazne umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne niezbedne w przysztej pracy
zawodowej. Jego konstrukcja jest spdjna i logiczna oraz umozliwia osiggniecie wszystkich zaktadanych
efektdw uczenia sie. Kierunkowe efekty uczenia sie na poziomie studidw pierwszego stopnia odnoszg
sie do zakreséw dyscyplin, takich jak nauki prawne, nauki o polityce i administracji, nauki o zarzagdzaniu
i jakosci (wg rozporzadzenia MNiSW z dn. 20.09.2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1818). Ukierunkowane sg na wiedze,
umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne S$cisle powigzane z koncepcjg, kierunkiem,
poziomem oraz profilem studiowania.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja (studia | stopnia, profil praktyczny), prowadzonym
w Akademii Polonijnej w Czestochowie wpisuje sie w misje i strategie Uczelni oraz odpowiada jej celom
strategicznym. Efekty uczenia sie dla ocenianego kierunku studiéw zostaty sformutowane w sposéb
jasny i zwiezty oraz we witasciwy sposob odniesione do petnego kompletu efektéw zawartych w Polskiej
Ramie Kwalifikacji. Weryfikacja ich osiggania przez studentow jest w petni mozliwa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Studia pierwszego stopnia na kierunku administracja sg realizowane w trybie trzyletnim i trwajg 6
semestréw. Rok akademicki podzielony jest na dwa semestry. Studia sg prowadzone w formie
niestacjonarnej. Liczba godzin realizowanych w formie niestacjonarnej — 1853 godziny. Jednoczesnie
Uczelnia spetnia wymaog ustawowy dotyczacy liczby punktéw ECTS (co najmniej 50%), jaka powinna
zostaé uzyskana w bezposrednim kontakcie nauczyciela akademickiego ze studentem na studiach
stacjonarnych. Ksztatcenie na kierunku administracja obejmuje nastepujgce moduty: A. - Modut
ksztatcenia ogdlnego; B. - Modut tresci podstawowych; C. - Modut tresci kierunkowych; D. - Modut
specjalizacji; E. - Modut kompetencji spotecznych; F. - Modut praktyk zawodowych. Modut ksztatcenia
ogoblnego obejmuje takie przedmioty, jak: wychowanie fizyczne, jezyk obcy B2, jezyk angielski biznesu
LCCI, bezpieczenstwo ihigiena pracy, ochrona wtasnosci intelektualnej, planowanie kariery
zawodowej. Ponadto obejmuje on humanistyczno-spoteczne przedmioty do wyboru: Filozofia, Etyka,
Socjologia, Psychologia, Pedagogika, Logika, Historia gospodarcza. Modut przedmiotéw ksztatcenia
podstawowego stanowi baze ksztatcenia kierunkowego decydujgca o ogdlnym i zawodowym
poziomie absolwentdow, ich mozliwosciach intelektualnych, operatywnosci wiedzy, umiejetnosci jej
wykorzystania i rozszerzenia w zaleznosci od potrzeb rozwoju zawodowego; sprawnym
komunikowaniu sie, w tym i miedzykulturowym w integrujgcym sie $wiecie; motywujgcyg do
zrbwnowazonego rozwoju opartego na pogtebionej wiedzy dotyczacej siebie, innych i otaczajacej
rzeczywistosci.
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Modut tresci kierunkowych jest scisle zwigzany z kierunkiem studiéw, umozliwia nabycie wiedzy oraz
umiejetnosci z zakresu szeroko rozumianej administracji oraz analitycznego myslenia, w tym
rozwigzywania probleméw zawodowych oraz stosowania narzedzi i metod z zakresu administracji,
a takze interpretacji prawa w tym zakresie. Modut specjalizacji ukierunkowany jest odpowiednio na
przygotowanie absolwentéw do wykonywania przewidywanego zawodu, pogtebienie wyksztatcenia
kierunkowego, szczegdlnie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych adekwatnych
do wybranej przez studenta specjalnosci. Student ma prawo wyboru specjalnosci (realizowanych od
V semestru), przedmiotéw humanistyczno-spotecznych, jezyka obcego oraz przedmiotéow z modutu
kompetencji spotecznych sposréd wymienionych w ofercie edukacyjnej Uczelni oraz planach studiéw.
Ksztatcenie z zakresu przedmiotdw specjalnosciowych stuzy nabyciu specjalistycznej wiedzy,
specyficznych umiejetnosci i szczegblnych postaw, a zatem konkretnych kompetencji, wymaganych
i potrzebnych w przysztej pracy zawodowej, ktére zdefiniowano w sylwetce absolwenta. Program
studidow umozliwia studentowi wybdr zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze rownym 30%
liczby wszystkich punktéw ECTS koniecznej do uzyskania kwalifikacji odpowiadajgcym studiom
pierwszego stopnia. Modut praktyk zawodowych obejmuje realizacje przez studenta praktyki
zawodowej oraz przygotowanie raportu z praktyki zawodowej.

Studia stacjonarne i niestacjonarne | stopnia na kierunku administracja zaktadajg uzyskanie 180 ECTS
w ramach godzin kontaktowych oraz pracy wtasnej studenta. Program studiéw dostosowany jest nie
tylko do potrzeb rynku, ale odpowiada zakresowi badan prowadzonych przez pracownikéw Wydziatu
Interdyscyplinarnego, co szczegélnie widoczne jest przy katalogu przedmiotéw do wyboru, ktére
odzwierciedlajg aktualne badania przez tych pracownikdéw prowadzone. Dodatkowym powigzaniem
badan naukowych z tresciami ksztatcenia jest czeste korzystanie przez studentéw z podrecznikéw
i innych opracowan przygotowanych przez pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych
zatrudnionych na wydziale. Priorytetowe znaczenie ma takze sposéb i zakres nauczania jezyka
angielskiego B2 i jezyka niemieckiego/francuskiego/hiszpanskiego B1, ktére prowadzone jest przez
Multilingwistyczne Centrum Jezykowe Akademii Polonijnej. LCCI IQ (London Chamber of Commerce
and Industry International Qualifications) jest wiodgcg miedzynarodowg instytucjg edukacyjng
oferujaca najwyzszej jakosci egzaminy z jezyka angielskiego biznesowego. W Akademii jako
akredytowanym centrum egzaminacyjnym LCCI IQ studenci uczestniczg w kursach oraz egzaminach
prowadzacych do uzyskania certyfikatéw LCCI 1Q s3 dowodem ich znajomosci jezyka angielskiego oraz
dowodem posiadania kwalifikacji zawodowych potwierdzajacych umiejetnosé poruszania sie w
Srodowisku miedzynarodowego biznesu w zakresie finansdw, marketingu, przedsiebiorczosci,
administracjii IT.

Przyjety na studiach harmonogram realizacji zaje¢ oparty jest na wynikaniu logicznym tresci
programowych z poszczegdlnych przedmiotow. W pierwszej kolejnosci prowadzone sg zajecia z
przedmiotow podstawowych dla kierunkowych efektéw uczenia sie. Na dalszych semestrach
przewidziane sg zajecia wymagajgce wiedzy specjalistycznej. Na studiach administracyjnych, zaréwno
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych liczebnosé grup ¢wiczeniowych i seminaryjnych pozwala na
efektywna realizacje celéw studidw. Wszystkie wymogi zwigzane z programem i organizacjg
ksztatcenia w petni odpowiadajg wymogom ustawowym, a takze wynikajgcym z aktéw wykonawczych
i wewnetrznymi regulacjami Akademii Polonijnej.
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Do efektéw uczenia sie, plandw studiow, i sylabusow tak przyporzgdkowano tresci ksztatcenia, aby
student modgt osiggnaé wszystkie zamierzone efekty uczenia sie. Sprzyja temu etapowosé
wprowadzania poszczegdlnych przedmiotdéw i ich tresci oraz stopniowanie trudnosci dostosowane
w petni do mozliwosci psychofizycznych studentéw. Program studidw ktadzie nacisk na szczegdlnie
wazne umiejetnosci praktyczne niezbedne w przysztej pracy zawodowe;j. Jego konstrukcja jest spdjna
i logiczna oraz umozliwia osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie

Metody ksztatcenia wykorzystywane na kierunku administracja, studia pierwszego stopnia, sg Scisle
powigzane z realizowanymi efektami uczenia sie, pozwalajagc tym samym na zdobycie wiedzy,
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych, wtasciwych m. in. dla specjalnos$ci zawodowych
zwigzanych z problematykg administracji.

Istotnym elementem procesu ksztatcenia na kierunku sg obowigzkowe praktyki zawodowe.
Organizacje praktyk reguluje Regulamin studenckich praktyk zawodowych, ktéry okresla zasady
odbywania, przebiegu i zaliczania praktyk. Studenci zobowigzani sg wybieraé miejsca praktyk zgodnie
ze specjalnoscig: w urzedach administracji rzgdowej i samorzgdowej, jednostkach gospodarczych,
placéwkach i instytucjach kultury i oswiaty. Co najmniej miesigc przed rozpoczeciem praktyki studenci
sg zobowigzani przekaza¢ koordynatorowi praktyk umowe oraz dokument zatwierdzajgcy miejsce
odbywani praktyki. Po zakonczeniu praktyki nalezy przekazac koordynatorowi ds. praktyk uzupetniony
dziennik praktyk oraz zaswiadczenie o zrealizowanej praktyce. Osobg bezposrednio odpowiedzialng za
przebieg praktyki jest opiekun wyznaczony przez zaktad pracy. Natomiast ze strony Akademii Polonijnej
w Czestochowie takg funkcje petni koordynator praktyk, ktory wg instrukcji odbywania praktyki
zawodowej ma mozliwos¢é hospitacji pracy studenta w trakcie realizowanych przez niego zadan. Z racji
tego, ze we wzorze umowy o praktyke zawodowq nie ma zapisu o mozliwosci hospitacji praktyki przez
koordynatora praktyk, ZO PKA rekomenduje wprowadzenie takiego punktu do umowy. Na kierunku
administracja wymiar godzinowy praktyk wynosi tgcznie 520 godzin, za zaliczenie ktérej studenci
otrzymujg 20 pkt ECTS. Praktyki realizowane sg Il i IV semestrze studiow. W semestrze |l podczas
praktyki prawno-organizacyjnej student: zapoznaje sie z przedmiotem dziatalnosci, strukturg
organizacyjng instytucji (firmy); zapoznaje sie z ochrong danych osobowych i informacji niejawnych, z
obiegiem dokumentéw w danej organizacji. W semestrze IV student odbywa praktyki: prawno-
samorzgdowe w jednostce samorzadu terytorialnego i prawno-gospodarcze w jednostce gospodarczej.
Zaliczenie praktyki dokonywane jest na podstawie dziennika praktyk sprawozdania z praktyki
potwierdzonego przez kierownika jednostki organizacyjnej, w ktérej student odbywat praktyke lub
wyznaczonego do opieki nad studentem pracownika tejze jednostki. Student po zakonczeniu praktyki
przystepuje do obrony praktyk przed komisjg, w ktérej zasiadajg: koordynator praktyk zawodowych,
recenzent sprawozdania oraz przedstawiciel podmiotu, w ktérej zrealizowano praktyki lub
interesariusz zewnetrzny. Po zakonczeniu praktyki studenci sktadajg sprawozdanie i samoocene
praktyki. ZO PKA nie uzyskat informac;ji potwierdzajacych systematyczng ocene, z udziatem studentéw,
programu praktyk i ich realizacji. Uczelnia posiada podpisane porozumienia dotyczace praktyk z
licznymi podmiotami o profilu adekwatnym do prowadzonego kierunku i realizowanych specjalnosci
studidw. Porozumienia te regulujg zasady wspdtpracy pomiedzy Uczelnig a podmiotem przyjmujgcym
studentdw na praktyke zawodowgq oraz okreslajg obowigzki kazdej ze stron. Podmioty, w ktdérych
odbywaijg sie praktyki, prowadzg dziatalnosé¢ odpowiadajaca specyfice kierunku i zapewniajg realizacje
zatozonych efektow. Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk, przyporzadkowana ich
liczba punktow ECTS oraz umiejscowienie praktyk w planie studidw zapewniajg osiggniecie przez
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studentéw efektdw uczenia sie. W planie studiéw uwzgledniono zaréwno zajecia teoretyczne, w
formie wyktaddw, jak réwniez zajecia praktyczne, w formie éwiczen i praktyk zawodowych. W ocenie
Z0 kwalifikacje i doswiadczenie opiekunéw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg prawidtowa realizacje
praktyk.

Studenci znajg zaktadane efekty zapoznawani sg z nimi na pierwszych zajeciach, gdzie prowadzacy
przedstawia réwniez sylabus i informuje o zasadach zaliczenia. Studenci pozytywnie opiniujg
organizacje zaje¢ na ocenianym kierunku. Zesp6t Oceniajacy stwierdza, ze zajecia dydaktyczne
prowadzone przez jednostke majg wymiar praktyczny, sg zorientowane na przekazanie wiedzy, ktéra
bedzie miata zastosowanie na rynku pracy, a nauczyciele akademiccy aktywizujg ich do aktywnego
uczestniczenia w zajeciach. Podczas wyktadéw, studenci prowadzg dyskusje z prowadzgcym lub sg
aktywizowani przez nauczyciela akademickiego poprzez pytania. Podczas ¢wiczen studenci rozwigzujg
zadania lub pracujg nad studium przypadku. Studenci kierunku administracja sg zorientowani na
rozwijanie swoich kompetencji praktycznych, w tym umiejetnosci samodzielnej pracy. W ocenie ZO
liczba godzin z bezposrednim udziatem nauczyciela jest odpowiednia i umozliwia osiggniecie efektéw
uczenia sie. Nauczyciele akademiccy przedstawiajg na pierwszych zajeciach dydaktycznych metody
oceny zatozonych efektdw ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy sg zapoznawani z mozliwosciami
dostosowania metod oceniania do szczegélnych potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. W
jednostce funkcjonuje indywidualny program studidw, indywidulany plan studiéw oraz indywidualny
tryb odbywania zajeé. Z tej formy ksztatcenia korzystajg gtédwnie studenci: z niepetnosprawnosciami,
opiekujacy sie dzieckiem albo zakwalifikowani na wyjazdy stypendialne lub praktyki zagraniczne.
Wytyczne dot. tych form ksztatcenia okresla Regulamin studiow oraz Regulamin w sprawie warunkdéw
studiowania Osoéb Niepetnosprawnych w Akademii Polonijnej w Czestochowie. Studenci z
niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ petnego uczestnictwa w procesie ksztatcenia. Pomaga im w
tym Biuro Osdb Niepetnosprawnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Program studiéw na kierunku administracja, skonstruowany zostat wtasciwie, obejmuje on moduty
stanowigce przedmioty obligatoryjne. Zakres i dobdr modutéw obligatoryjnych oraz fakultatywnych
pozwala na realizacje efektdw uczenia sie we wszystkich wskazanych obszarach wiedzy okreslonych
w efektach dla kierunku administracja.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne ustala Uchwata nr 2/2019
Senatu Akademii Polonijnej w Czestochowie z dnia 21.03. 2019 r. w sprawie warunkdw, trybu i
termindéw postepowania rekrutacyjnego na studia pierwszego stopnia w Akademii Polonijnej w roku
akademickim 2019/2020. Ustalone warunki sg przejrzyste i selektywne oraz umozliwiajg dobor
kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
efektdw uczenia sie. Kryteria kwalifikacyjne sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w
podjeciu studiéw na kierunku.

Procedure potwierdzenia efektéw uczenia sie okreSla Zarzadzenie nr 5/2019 Rektora Akademii
Polonijnej w Czestochowie z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie wzoréw dokumentéw dotyczacych
potwierdzenia efektdw uczenia sie w Akademii Polonijnej w Czestochowie. Przyjete procedury finalnie
prowadzace do decyzji Dziekana w sprawie potwierdzania efektdw uczenia sie zapewniajg mozliwosc
identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci w
zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw

Na podstawie dokumentéw wskazanych wyzej oraz po weryfikacji podejmowanych decyzji nalezy
stwierdzi¢, ze warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym
w uczelni zagranicznej, zapewniajg mozliwosé¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow

Podstawe prawng procesu dyplomowania stanowig przepisy zawarte w Regulaminie studiéw oraz
procedurze dyplomowania, w ktéorych zawarty jest (opréocz szczegétowego opisu procesu
dyplomowania) m. in. szczegétowy terminarz procesu dyplomowania oraz wzory: wniosku o wszczecie
postepowania w sprawie nadania tytutu zawodowego, karty tematu pracy dyplomowej, struktury
pracy dyplomowej, wskazéwki dotyczace przygotowania tekstu pracy dyplomowej, streszczenie pracy
dyplomowej, zasady przygotowania pliku z elektroniczng wersjg pracy dyplomowej, oswiadczenie
autora pracy dyplomowej, zgoda Dziekana na poddanie pracy procedurze antyplagiatowym,
oswiadczenie promotora pracy dyplomowej, protokot oceny oryginalnosci pracy dyplomowej, decyzja
dziekana, zawiadomienie dziekana wydziatu interdyscyplinarnego, wzdr odwotania od decyzji, ocena
pracy dyplomowej, karta rozliczenia studenta z toku studiéw, karta obiegowa, podstawowy katalog
osiggniec studenta wpisywanych do suplementu do dyplomu, protokét obrony praktyki zawodowej,
protokdt obrony pracy dyplomowej, protokét egzaminu dyplomowego. Wymienione dokumenty
zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie.

Od roku akademickiego 2019/2020 program studidw administracja, pierwszego stopnia, nie
przewiduje przygotowania pracy dyplomowej przez studentéw. Natomiast warunkiem ukorczenia
studidw jest uzyskanie efektéw uczenia sie okreslonych w programie studiow, ktérym przypisano 180
punktow ECTS, ztozenie egzaminu dyplomowego oraz przygotowanie i obrona raportu z praktyki
zawodowej. Projektowany sposéb jest dopiero wdrazany i trudno zweryfikowac, czy faktycznie bedzie
potwierdzad osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie na zakoriczenie studidow
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Studenci kierunku administracja sg objeci ogélnouczelnianym system weryfikacji efektéw ksztatcenia,
ktéry obejmuje wszystkie kategorie efektow tj. wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne.
Weryfikacja efektéw uczenia sie jest przeprowadzana na wszystkich etapach ksztatcenia, tj.:

1. Zaliczenia wszystkich form zaje¢ w ramach poszczegélnych przedmiotéw— poprzez zaliczenia
czagstkowe.

2. Weryfikacji efektow uczenia sie uzyskiwanych w trakcie praktyk zawodowych.

3. Weryfikacji zatozonych efektdw uczenia sie poprzez realizowanie seminarium dyplomowego,
przygotowanie pracy dyplomowej, a takze w trakcie egzaminu dyplomowego.

Weryfikacja osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie, na kazdym etapie ksztatcenia i na
wszystkich rodzajach zajeé, opiera sie na rozwigzaniach okreslonych w regulacjach wewnetrznych
Uczelni, a w szczegdlnosci Regulaminie Studidw, Ksiedze Jakosci — Wewnetrznym Systemie
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Akademii Polonijnej. WSZJK obejmuje zasady dotyczace weryfikacji
i oceny postepdéw studentdéw w nauce oraz szczegdtowe okreslenie form zaliczen i kryteridow oceny. Dla
zapewnienia prawidtowe] realizacji ksztatcenia dla kazdego przedmiotu opracowywany jest sylabus
(karta przedmiotu), ktérego wzér przedktada Rektorowi Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia. W
sylabusie opisane sg sposoby weryfikacji i oceny efektéw ksztatcenia zwigzane z danym przedmiotem.
Na poczatku kazdego semestru studenci sg informowani przez prowadzacych zajecia o warunkach
zaliczenia, w tym o zasadach oceniania, metodach weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy sg weryfikowane przede wszystkim poprzez kolokwia
pisemne i ustne w ramach zaliczen i egzamindw. Natomiast efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci
i kompetencji spotecznych sg weryfikowane w ramach ¢wiczen i laboratoridw z zastosowaniem takich
metod jak: burza mézgdw, metoda sytuacyjna, projekty grupowe i indywidualne, analiza przypadkéw,
prezentacja. Metody weryfikacji dostosowane sg do rdézinych form zajeé¢, a stosowane kryteria
umozliwiajg réowne traktowanie studentédw w procesie weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w
tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscig. Zasady oceny realizacji efektow ksztatcenia sg przejrzyste i
umozliwiajg realizacje oraz ocene efektéw uczenia sie na poszczegdlnych etapach, w tym takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowe]j i przeprowadzania egzaminu dyplomowego oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z jezykdw obcych na poziomie B2, zapewniajg
bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc i poréwnywalnosé
ocen.

Na zakonczenie zaje¢ z poszczegdlnych przedmiotédw nauczyciele majg przygotowane karty
weryfikacyjne, w ktdrych okreslajg forme sprawdzenia kazdego efektu przedmiotowego (koriczgcego
sie egzaminem a takze zaliczeniem). Studenci majg zapewniony dostep do informacji o stosowanym
systemie oceny.. Podstawg dokumentowania efektéw uczenia sie jest procedura weryfikacji osiggania
zamierzonych efektéw uczenia sie przez studentdw, ktérej wytyczne przektadajg sie na sposoby
materialnego dokumentowania osiggnietych efektéw uczenia sie. Prowadzone jest ono po
zakonczeniu kazdego semestru. Kazdy prowadzacy zajecia jest zobligowany do wypetniania
protokotéw koncowych zaliczenia przedmiotu w systemie APR — Wirtualny Dziekanat, ktére swiadczg
o uzyskaniu przez studentdéw poszczegdlnych ocen koncowych z przedmiotow przewidzianych w
programie studidw i osiggnieciu zaktadanych efektéw uczenia sie. Ponadto wszystkie pisemne prace
studentdw: prace zaliczeniowe, prace egzaminacyjne, prace czastkowe, projekty itd. s3 umieszczane,
oceniane i archiwizowane na platformie elearningowej Moodle. Osoby prowadzgce zajecia
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dydaktyczne sktadajg réwniez na zakonczenie kazdego semestru listy obecnosci studentéw.
Dodatkowo kazdy nauczyciel akademicki jest zobowigzany do ztozenia sprawozdania z realizacji zajec.
Przyjete rozwigzania okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie.

Uczelnia zapewnia osobom ksztatcgcym sie mozliwosc¢ sktadania skarg i wnioskdw oraz sygnalizowania
sytuacji konfliktowych. Skargi, wnioski badz informacje dotyczace sytuacji konfliktowych mogg by¢
sktadane w dowolnej formie: pisemnej, ustnej lub elektronicznej. Studenci mogg sktadaé skargi,
whioski lub sygnalizowad sytuacje konfliktowe Prodziekanowi ds. Studenckich odpowiedzialnemu za
sprawy studenckie osobiscie, za posrednictwem starosty grupy, przedstawiciela Samorzadu
Studenckiego, opiekuna roku lub duszpasterza akademickiego. Prodziekan ds. Studenckich
zobowigzany jest do przeprowadzenia wyczerpujgcego postepowania wyjasniajgcego. Rozstrzygniecie
zgtoszonej skargi, ztozonego wniosku lub informacji na temat zaistniatej sytuacji konfliktowej powinno
nastgpi¢ w ciggu 14 dni od ich wptyniecia, a w sytuacjach szczegdlnie ztozonych w ciggu 30 dni, o czym
student zgtaszajgc skarge, wniosek lub informacje powinien zosta¢ poinformowany w formie ustnej,
pisemnej lub elektronicznej. W przypadku nierozpatrzenia badz niesatysfakcjonujgcego zatatwienia
skargi, wniosku lub sygnalizacji sytuacji konfliktowych przez Prodziekana ds. Studenckich, student
moze odwotad sie do Dziekana. Przyjete zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie sg — w opinii ZO — skuteczne oraz stanowia narzedzie
zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

Podstawe metodyki prac etapowych oraz zaliczeniowych stanowig wytyczne zwigzane z okresleniem
w sylabusie do kazdego przedmiotu szczegdétowych warunkdéw i sposobdow weryfikacji osiggania
zamierzonych efektéw uczenia sie przez studenta, a w tym rowniez weryfikowania efektéw
dotyczacych wymaganych prac etapowych i egzaminacyjnych. Prace oceniane sg wedtug kryteridéw
okreslonych w sylabusach. Oceny uzyskiwane z prac etapowych i egzaminacyjnych podaje studentom
kazdorazowo prowadzacy przedmiot na kolejnych zajeciach z danego przedmiotu. Osobami
odpowiedzialnymi za wtasciwy przebieg tej procedury sg m.in: prorektor w odniesieniu do nadzoru nad
jej realizacjg oraz prodziekan ds. dydaktyki i poszczegdlni nauczyciele akademiccy. Przyjete metody
(obserwacyjna, analizy zrédet, studium przypadku, gry decyzyjne, prezentacja multimedialna, referat)
sg wykorzystywane do realizacji efektdw uczenia sie w zakresie przygotowania wystgpien ustnych i
prac pisemnych, w jezyku polskim i/lub w jezyku obcym w zakresie analizy i zastosowan zasad
administracyjnoprawnych oraz procedur w zakresie administrowania. W ocenie ZO zapewniajg one
skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie. Przyjete metody
umozliwiajg rowniez sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku,
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 oraz zajeé z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Prace etapowe, zaliczeniowe, egzaminacyjne oraz projekty stanowig materialny dowdéd weryfikacji
osiggania zamierzonych efektéw uczenia sie przez studenta. Wspomniana powyzej procedura
weryfikacji osiggania zamierzonych efektéw uczenia sie okresla rdwniez formy wymagan nauczycieli
wobec studentdw, wyrdzniajac poszczegdlne rodzaje prac (pozwalajgce weryfikowaé wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne), takie jak: kolokwia zaliczeniowe, prace srodsemestralne, testy
sprawdzajgce, projekty indywidualne i zespotowe, prezentacje multimedialne, referaty,
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wypracowania, zadania praktyczne i inne. Dodatkowo procedura okredla, ze prace studentéw moga
mieé dwie formy: ustng lub pisemna. Szczegétowe wymagania w tej kwestii zawarte sg w sylabusach
poszczegdlnych przedmiotdw, w ktérych nauczyciele okreslajg dokfadnie ich rodzaje, formy, sposoby
oceniania i warunki zaliczenia. Sylabus stanowi rdwniez podstawe okreslenia tematyki prac, ktéra
powinna by¢ zgodna z okres$lonymi przedmiotowymi efektami uczenia sie, a tym samym z poruszanymi
na zajeciach tresciami ksztatcenia.

Metody ksztatcenia wykorzystywane na kierunku administracja (studia pierwszego stopnia), sg scisle
powigzane z realizowanymi efektami uczenia sie, pozwalajagc tym samym na zdobycie wiedzy,
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych, wtasciwych m. in. dla specjalnos$ci zawodowych
zwigzanych z problematykg administracji. Okreslone zostaty metody ksztatcenia wykorzystywane w
trakcie zajec realizowanych w bezposrednim kontakcie nauczyciela ze studentem. Okreslone zostaty
rowniez metody wykorzystywanych podczas realizacji zaje¢ bez bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentow.

Dodatkowym wskaznikiem spetniania standarddw uczenia sie jest zaangazowanie studentéw w prace
naukowg w obszarach wtasciwych dla kierunku. W trakcie oceny potwierdzone zostaty osiggniecia w
tym zakresie. Studenci sg autorami lub wspétautorami publikacji zwigzanych z kierunkiem zaréwno w
publikacjach bedacych efektem uczestnictwa w konferencjach naukowych, jak i podstawowym
periodyku Uczelni PNAP - the Scientific Journal of Polonia University.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Przyjete standardy jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku sg jasne i przejrzyste. Umozliwiajg, przy
rownych szansach w podjeciu studidw, identyfikacje i weryfikacje efektéw uczenia sie, Ogdlne zasady
weryfikacji i oceny osiggniecia efektow uczenia sie, a takze zasady dyplomowania zapewniaja
potwierdzenie osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie, umiejetnosci praktycznych i opanowania
jezyka obcego na poziomie B2. Standard jakosci ksztatcenia jest na dobrym poziomie, co potwierdzajg
prace etapowe, prace dyplomowe, sposdb zaliczenia praktyki, a takze zaangazowanie w dodatkowe
projekty zwigzane z ksztatceniem , udziat w konferencjach i publikacje.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Wykaz kadry prowadzacej zajecia na kierunku administracja obejmuje 27 pracownikéw naukowo-
dydaktycznych, zatrudnionych na podstawie umowy o prace, dla ktérych Uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy. Spetnione sg wymagania prawne dotyczace prowadzenia w ramach
programu studidow na kierunku administracja minimum 50% godzin zaje¢ przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni na podstawowym miejscu pracy. Osoby prowadzgce zajecia na
kierunku administracja posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie dyscypliny
wiodacej (nauki o polityce i administracji) oraz dyscyplin dodatkowych (nauki prawne, nauki o
zarzadzaniu i jakosci) a takze doswiadczenie zawodowe, w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej
dla kierunku. Ze wzgledu na praktyczny profil kierunku szczegdlnie wazna jest obsada zajec
praktycznych prowadzonych przez praktykédw, tj. przez osoby majace bogate doswiadczenie
praktyczne, ktérzy pracuja w zawodzie dotyczgcym prowadzonego przedmiotu. W gronie
wyktadowcdw, ktérzy prowadzg zajecia na kierunku administracja znajdujg sie osoby, ktére poza
karierg naukowg aktywnie pracujg w strukturach administracji publicznej (administracji rzgdowe;j i
samorzadowej). Aktualnie na zatrudnionego nauczyciela akademickiego przypada ponizej 2
studentdw. Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze przydziat zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe
poszczegdlnych nauczycieli akademickich uwzglednia ich przygotowanie merytoryczne i dydaktyczne
oraz doswiadczenie wynikajagce z praktyki zawodowej. Niemniej jednak, doktadna analiza
przyporzadkowania okreslonych przedmiotéw do poszczegdlnych nauczycieli akademickich wskazuje,
ze konstrukcja przydziatu zajec i obcigzen godzinowych moze byé zweryfikowana. Rekomenduje sie
zwtaszcza rozwazenie przyporzadkowania zajeé z takich przedmiotdow jak Podstawy prawoznawstwa,
Logika. Generalnie, przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych  nauczycieli
akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia umozliwia prawidtowg realizacje zajec.
Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do ksztatcenia hybrydowego (blended learning) i realizacji
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, a realizacja zajec jest na biezgco
kontrolowana przez uczelnie

Kadra na ocenianym kierunku jest dobierana z uwzglednieniem zaktadanych celdw ksztatcenia i zatozen
polityki kadrowej Uczelni. Podstawowe zasady dotyczace zatrudniania i oceny nauczycieli
akademickich okresla Statut Uczelni. Do zadan Uczelni i Wydziatu nalezy zatrudnianie nauczycieli
akademickich z kraju i z zagranicy o wysokich kompetencjach zawodowych i znaczacych osiggnieciach
naukowych, a takze dbanie o ich rozwdj naukowy poprzez inspiracje do aktywnosci badawczej oraz
dydaktyczno-wychowawczej, a takze pomoc organizacyjng i finansowa.

Zwazywszy na przyjmowane i realizowane kryteria polityki kadrowej, nalezy stwierdzi¢, ze dobdr
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny do
potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek
praktyczny i doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne kadry

Pracownicy Wydziatu podlegajg okresowej ocenie. Bierze ona pod uwage samoocene pracownika, w
tym informacje o zaawansowaniu prac zwigzanych z uzyskaniem kolejnego stopnia lub tytutu
naukowego, opinie kierownika jednostki organizacyjnej, w ktdrej jest on zatrudniony, opinie
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, wyniki ankiet studenckich, opinie przekazywane za
pomocg formularza kontaktowego, a takze inne informacje, w tym hospitacje zaje¢, ktére decydujg o
formutowaniu oceny. Na Wydziale systematycznie w kazdym semestrze jest przeprowadzany proces
ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, ktéremu podlegajg wszyscy nauczyciele akademiccy Wydziatu.
Informacje pozyskane zaréwno w ocenie dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej (w tym w procesie
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ewaluacji) oraz badawczej i organizacyjnej majg wptyw na wsparcie i pomoc w ich rozwoju oraz na ich
dalsze zatrudnienie w Uczelni. Oferowane jest wsparcie finansowe, pokrycie kosztéw podnoszenia
kwalifikacji czy tez rozwoju naukowego, pokrycie kosztéw udziatu w konferencjach, stazy i ptatne
urlopy zwigzane z rozwojem naukowym. W ramach realizowania polityki kadrowej uwzgledniono
kwestie rozwigzywania ewentualnych konfliktéw. W ocenie ZO, realizowana polityka kadrowa
umozliwia ksztattowanie kadry prowadzgcej zajecia zapewniajgce prawidtowg ich realizacje, sprzyja
stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia, kreuje warunki pracy stymulujace i motywujgce cztonkdédw kadry prowadzacej ksztatcenie do
rozpoznawania wtasnych potrzeb rozwojowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wydziat spetnia wymagania prawne dotyczgce prowadzenia w ramach programu studidw na kierunku
administracja minimum 50% godzin zajeé prowadzonych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych
w Uczelni na podstawowym miejscu pracy. Przydziat zajec oraz obcigzenia godzinowe poszczegdlnych
nauczycieli akademickich uwzglednia ich przygotowanie merytoryczne i dydaktyczne, doswiadczenie
wynikajgce z praktyki zawodowej. Pracownicy Wydziatu podlegajg okresowej ocenie. Do mocnych
stron polityki kadrowej nalezy zatrudnianie nauczycieli akademickich z zagranicy, ktérzy gwarantujg
szczegoblny typ kontaktu studentdow z nauczycielami akademickimi i szanse na poszerzanie kompetencji
jezykowych. Do mocnych stron nalezy takze proporcja kadry do liczby studentédw. Do stabszych stron
mozna zaliczy¢ kwestie przyporzgdkowania okreslonych przedmiotéw do poszczegdlnych nauczycieli
akademickich, ale dotyczy to tylko jednostkowych przypadkow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Wydziat Interdyscyplinarny Akademii Polonijnej dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa
umozliwiajgca realizacje programu ksztatcenia, prawidtowa realizacje zaje¢ na kierunku Administracja,
studia pierwszego stopnia, profil praktyczny oraz osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektow
uczenia sie, a takze prowadzanie badan naukowych. tacznie do dyspozycji jest ponad 90 pomieszczen
dydaktycznych, liczne sale badawczo-dydaktyczne, pomieszczenia badawcze zlokalizowane w trzech
budynkach. Wszystkie pomieszczenia dydaktyczne i badawczo-dydaktyczne sg wyposazone w tgcza
internetowe, rzutniki, ekrany, komputery, tablice, tablice multimedialne. Na catym terenie uczelni
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dziata bezprzewodowy Internet (WI-FI), infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, pomoce i S$rodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie s3 sprawne,
nowoczesne, nieodbiegajace od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym
z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Liczba, wielkos¢ i ukfad
pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. sy dostosowane do liczby studentéw
oraz liczebnosci grup i umozliwiajg — w ocenie ZO — prawidtowa realizacje zajeé¢, w tym samodzielne
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw. Centrum Biblioteczno-Informacyjne (pow.
1858 m?) posiada elektroniczny system zabezpieczen ksigzek. Zasoby biblioteki obejmuja: ksigzki:
48 160 wolumindw, czasopisma, zbiory audiowizualne i multimedialne (ptyty CD/DVD). W bibliotece
dziata komputerowy system obstugi biblioteki LIBRA 2000. W sktad systemu wchodzg nastepujgce
moduty: opracowania ksiegozbioru, wypozyczen, wyszukiwania i inwentaryzacji. Dzieki systemowi
LIBRA 2000 czytelnicy korzystaja z komputerowego katalogu. Ksiegozbiér Biblioteki ma charakter
uniwersalny ze szczegélnym uwzglednieniem dyscyplin reprezentowanych w Uczelni. Liczba ksigzek
dedykowanych dla ocenianego kierunku wynosi 1500 egzemplarzy. Czytelnia posiada tacznie 50 miejsc
dla czytelnikdw i wyposazona jest w 20 stanowisk komputerowych. W czytelni dostepne s3
wydawnictwa periodyczne (czasopisma i gazety). Biezgca prenumerata obejmuje 59 tytutéw
czasopism, a kolejnych 38 tytutéw biblioteka otrzymuje od wydawcow.

Infrastruktura jest w petni przystosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig . Dodatkowo, do
pomocy osobom z niepetnosprawnoscia ruchowg s powotywani asystenci osoby
z niepetnosprawnoscia, odpowiedzialni m. in. za pomoc w przemieszczeniu sie z parkingu do sali
wyktadowej oraz pokonaniu ewentualnych barier architektonicznych. Wszystkie sale wyposazone s3
w rzutniki multimedialne, na ktérych sg prezentowane tresci wyktadu, co jest doskonatym utatwieniem
dla os6b z niepetnosprawnoscig stuchu, ale tez dzieki mozliwosci powiekszenia tresci, dla osdb
z niepetnosprawnoscig wzroku. Ponadto studenci majg mozliwos¢ nagrywania przebiegu zaje¢ na
urzgdzenia rejestrujgce dzwiek (w przypadku studentéw niedowidzacych albo niewidomych). Uczelnia
posiada platforme e-learningowg opartg na infrastrukturze Apache, PHP, MySQL w $rodowisku
MOODLE. Platforma umozliwia dostep do sylabuséw oraz wszystkich zawartych przez danego
prowadzacego informacji, a takie swobodnej ich modyfikacji, tworzenia kopii zapasowych oraz
mozliwosci tworzenia testéw zaliczeniowych.

W polityce gromadzenia zbioréw Uczelnia przywigzuje uwage do najnowszych materiatdw zrédtowych,
monografii oraz wydawnictw o charakterze ogélnym z zakresu badan naukowych prowadzonych
w Uczelni. Ksigzki nabywane sg gtéwnie drogg zakupéw nowosci wydawniczych. Prowadzona jest
wymiana dubletéw i wydawnictw uczelnianych z 43 bibliotekami uczelni panistwowych
i niepanstwowych oraz z 11 bibliotekami pozauczelnianymi. Nabywane pozycje obejmujg zakres
tematyczny zwigzany z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez
studentédw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz prawidtowg realizacje zajec.
Ksiegozbidor obejmuje piSmiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do
potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw. W trakcie wizytacji ZO PKA dokonat
weryfikacji zasobdw bibliotecznych, pod katem dostepnosci literatury podstawowej i uzupetniajace;j,
wskazanej w losowo wybranych sylabusach, dla kierunku administracja, studia | i Il stopnia.
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W analizowanym zestawieniu w zasobach bibliotecznych znajdowaty sie wszystkie wskazane prace
z zakresu literatury podstawowej i uzupetniajgcej, najczesciej w wielu egzemplarzach. Przyjete
rozwigzania gwarantujg udostepnianie Swiatowych zasobéw wiedzy w postaci elektronicznych
czasopism, ksigzek i baz danych. Zasoby na serwerach wydawcéw w ramach corocznie odnawianych
licencji biezgco archiwizowanych na serwerze Infona w ICM gwarantujg bezterminowe korzystanie
z archiwéw w przypadku czasowej lub trwatej utraty dostepu do serweréw wydawcdéw. Funkcjonuje
system biblioteczno-informacyjny: Scopus, Web of Science, SciVal, InCites. Polskie otwarte zasoby
bibliograficzno-petnotekstowe s3g dostepne na serwerach ICM. Katalogi: ACS, AIP, APS. Zasoby s3
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig w sposdb zapewniajgcy tym osobom petne z nich
korzystanie.

W celu monitorowania i doskonalenia infrastruktury Uczelni s powotane osoby tzw. administratorzy
terenu, ktérzy majg za zadanie nadzér nad wihasciwym wykorzystaniem pomieszczern Uczelni
i informowanie o stanie technicznym, sanitarnym i estetycznym pomieszczeA. W ramach tych dziatan
pProwadzone s3g okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej, wyposazenia
technicznego pomieszczen, pomocy i $rodkédw dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania,
zasobow bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych. Zapewniony jest udziat nauczycieli
akademickich oraz innych osdéb prowadzacych zajecia, jak réwniez studentdw, w okresowych
przegladach gtéwnie w ramach dziatarh Samorzgdu Studenckiego. W zakresie monitorowania oceny
i doskonalenia bazy dydaktycznej Uczelnia przeprowadza badania ankietowe dotyczgce zadowolenia
studentdw ze studiowania w Uczelni. Na podstawie przeprowadzonych badan zostajg wyciggane
whnioski i przygotowywane rekomendacje majgce na celu polepszenie warunkéw studiowania. Wyniki
okresowych przegladéw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentéw, sg wykorzystywane
do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej wyposazenia technicznego pomieszczen,
pomocy i srodkéw dydaktycznych. W ramach doskonalenia i modernizacji bazy dydaktycznej Uczelnia
zakupita laptopy wraz z oprogramowaniem w celu tworzenia wiasnej bazy informatycznej. W ramach
doskonalenia bazy dydaktycznej Wydziat $cisle wspotpracuje z réznymi grupami interesariuszy, w tym
z wyktadowcami, ktérzy sg praktykamii dzielg sie swoimi spostrzezeniami dot. mozliwosci, jakie mozna
wykorzysta¢ w praktycznej nauce zawodu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna jest niewatpliwie jednym z najwazniejszych
elementow gwarantujgcych nie tylko komfortowe warunki dydaktyki i uczenia sie studentow, ale takze
zapewniajgcych stabilizacje ksztatcenia na wizytowanym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi, w szczegdlnosci z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego w ramach ocenianego kierunku jest regularna i wieloletnia. Ramowy
Program Wspodtpracy Akademii Polonijnej w Czestochowie z Interesariuszami Zewnetrznymi
i Wewnetrznymi na lata 2017 — 2022 obowigzuje od 1 wrzesnia 2017 roku. Wspodtpraca
z interesariuszami przebiega w oparciu o:

- kontakty pracownikéw z przedstawicielami pracodawcéw podczas studenckich praktyk, konferencji
i okresowych informacji o rekomendacjach pracodawcéw kierowanych do nauki za posrednictwem
praktyk;

- opinie przedstawicieli sektoréw pracy zatrudniajacych absolwentéw Wydziatu, przekazywanych
w trybie konsultacji i spotkan organizowanych przez Dziekana Wydziatu;

- badania kierunkdw rozwoju rynku pracy oraz uczestnictwo przedstawicieli Wydziatu w spotkaniach
i konferencjach organizowanych przez interesariuszy;

- konsultacje z reprezentantami spotecznosci studentédw jako interesariuszami wewnetrznymi.
Uczelnia przedstawita liste kilkudziesieciu instytucji, z ktérymi wspotpracuje. Wsrdéd podmiotow,
z ktérymi Uczelnia ma podpisane umowy o wspdtpracy sg: Urzad Miasta Czestochowy, Starostwo
Powiatowe w Czestochowie, Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Czestochowie, Urzedy
Skarbowe w Czestochowie, Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach, Wtoska lzba Handlowo-
Przemystowa, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Archiwa Panstwowe, Panstwowa Inspekcja Pracy,
Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie. Zarzadzeniem nr 11/2019 Rektor Akademii Polonijnej
w Czestochowie powotat Rade Partneréw Spoteczno-Gospodarczych. Akademia organizuje spotkania
interesariuszy np. w ramach Rady Partneréw Spoteczno-Gospodarczych AP, na ktérych m.in. omawia
sie programy studiow i rekomenduje ewentualne zmiany dotyczace procesu ksztatcenia. Wedtug Rady
Partneréw Spoteczno-Gospodarczych, oceniany kierunek spetnia niezbedne wymagania do ksztatcenia
specjalistow do pracy w urzedach i instytucjach zwigzanych z administracjg publiczng. Na Wydziale
Interdyscyplinarnym AP w obszarze wspotpracy dziata Rada Interesariuszy Zewnetrznych wytoniona
z przedstawicieli Rady Partneréw Spoteczno-Gospodarczych i Rada Interesariuszy Wewnetrznych
(przedstawiciele Samorzadu Studenckiego, przedstawiciel Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia, przedstawiciel Uczelnianego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia, przedstawiciele
absolwentéw AP oraz przedstawiciele wyktadowcédw). Interesariusz zewnetrzny, podczas spotkania
z ZO PKA zaznaczyt, ze jest obecny na obronach prac dyplomowych. Aktywnos$¢ przedstawicieli
interesariuszy zewnetrznych opiera sie w gtéwnej mierze na umozliwieniu realizacji praktyk
studenckich, a takze na ocenianiu efektywnosci ksztatcenia, w tym praktyk studenckich, opiniowaniu
programu ksztafcenia, sugerowaniu zmian w programach, planach zajec oraz przekazywaniu informacji
o potrzebach lokalnego i regionalnego rynku pracy. W przedstawionej dokumentacji brak jednak
informacji o sposobie wykorzystania sugestii interesariuszy zewnetrznych, wyrazonych w ww.
opiniach. Interesariusze zewnetrzni obecni na spotkaniu z ZO przyznali, ze wspdtpraca z Uczelnig ma
charakter ciggty. ZO PKA rekomenduje dokonywanie okresowych przeglagdédw wspdtpracy z otoczeniem
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spoteczno-gospodarczym obejmujgcych ocene poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujgcych oraz
skutecznosci form wspdtpracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku studiéw podejmowane s3g dziatania obejmujace petny zakres mozliwych
poziomdw wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Zakres wspdtpracy jest wielowymiarowy,
poczawszy od organizacji praktyk studenckich dopasowanych do profilu placéwki, poprzez wspding
organizacje wydarzen o charakterze spoteczno-edukacyjnym, az po zapewnienie doboru kadry
nauczycieli akademickich. Interesariusze zewnetrzni majg stworzone mozliwosci skutecznego udziatu
w procesie okreslania i weryfikacji uczenia sie i s zaangazowani zaréwno w proces dydaktyczny, jak
tez rozwijanie oferty programowej kierunku. Interesariusze zewnetrzni dostrzegajg bardzo dobre
przygotowanie praktyczne studentéw ocenianego kierunku, co znajduje odzwierciedlenie
w propozycjach pracy sktadanych jeszcze w trakcie studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Oceniajac umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, Zespdt Oceniajgcy PKA doszedt do wniosku, iz
studia prowadzone na kierunku Administracja przez Akademie Polonijng w Czestochowie wyrdzniajg
sie wysokim stopniem umiedzynarodowienia zarowno w zakresie procesu dydaktycznego, jak
i miedzynarodowej aktywnosci naukowej pracownikéw. W tym kontekscie nalezy podkresli¢ inicjatywy
stuzgce podniesieniu jakosci ksztatcenia w perspektywie internacjonalizacji. W przypadku studentéw
wymiana realizowana jest m.in. w ramach programu Erasmus+ i to zaréwno z uczelniami wyzszymi
z krajéw uczestnikow programu, jak i z krajéw partnerskich (gtéwne priorytety: Kamerun, Maroko,
Ukraina). Studenci majg mozliwos¢ korzystania z wyjazdéw na semestralne studia za granicg, mogg tez
uczestniczy¢ w seminariach naukowych oraz programach letnich odbywajgcych sie na partnerskich
uczelniach zagranicznych. Ponadto w ramach studiéw na ocenianym kierunku studenci moga bra¢
udziat w wydarzeniach miedzynarodowych organizowanych przez Wydziat i Uczelnie, takich jak np.
wyktady zagranicznych nauczycieli akademickich. Oprécz zajeé¢ lektoratowych specjalistycznych
studenci kierunku Administracja majg mozliwos$¢ skorzystania z oferty zaje¢ w jezykach obcych. Wtadze
Uczelni wspierajg tez kompetencje jezykowe polskich studentéw poprzez prowadzenie seminariow
i konferencji z udziatem prelegentdw z zagranicy. Zajecia te majg istotne znaczenie dla studentéw
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ocenianego kierunku, poniewaz stanowig wazny element przygotowania do przysztej pracy
w $Srodowisku miedzynarodowym nie tylko przez rozwijanie umiejetnosci jezykowych, ale réwniez
przez wspotprace w trakcie zaje¢ z kolegami wywodzgcymi sie z réznych srodowisk prawno-
administracyjnych. W celu umiedzynarodowienia programéw studiow w ramach wymiany
miedzynarodowej Erasmus+ opracowano niezbedne elementy programu studidw w jezyku angielskim
dla studentéw kierunku administracja. Ponadto program studidéw zostat przygotowany w taki sposdb,
aby znalazty sie w nim przedmioty, a ramach nich tresci o zakresie miedzynarodowym. Przy realizacji
programu studiéw zatozono poszerzenie zakresu tematycznego przedmiotéw ksztatcenia o kwestie
miedzynarodowe. Jako przyktad mozna wymieni¢ takie przedmioty, jak np.: sgdownictwo
miedzynarodowe, instytucje i Zzrodta prawa Unii Europejskiej czy programy i fundusze strukturalne Unii
Europejskiej.

Studenci ocenianego kierunku uczestniczg cyklicznie w konferencjach miedzynarodowych: corocznie
organizowany cykl sympozjéw ,Miedzynarodowy Kongres Nauki ,Smart Society” prezentujgcych
najnowsze trendy, koncepcje, modele w zakresie edukacji dla administracji w ujeciu,
interdyscyplinarnym.

Przygotowanie oferty zaje¢ w jezykach obcych i stworzenie warunkéw umozliwiajgcych doskonalenie
umiejetnosci w zakresie przysztej pracy w srodowisku miedzynarodowym jest, w ocenie ZO PKA,
mozliwe miedzy innymi dzieki umiedzynarodowieniu kadry nauko-dydaktycznej. Wyjazdy dydaktyczne
majg miejsce zardwno w ramach programu ERASMUS+, jak i w ramach dwustronnej formalnej
i nieformalnej wspétpracy z osrodkami zagranicznymi. Skala wymiany kadry dydaktycznej: wyjazdy
pracownikéw w celu prowadzenia zaje¢ (STA): 28; wyjazdy pracownikéw w celach szkoleniowych (STT):
10. Kolejnym wymiernym efektem wspodtpracy jest udziat w stazach zagranicznych, sympozjach
naukowych, konferencjach oraz projektach miedzynarodowych. Wymieni¢ nalezy m.in.
Miedzynarodowa konferencje Szkolnictwa Wyzszego ,Uniagents — India’s Largerst International
Educational Summit” 2-4 maja 2019 r. w New Delhi, Indie.

W celu monitorowania, oceny i umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg przeprowadzane
systematyczne dziatania w formie sprawdzania opinii nauczycieli oraz studentéw na temat procesu
ksztatcenia. Ma to jednak charakter nieformalny. Nastepnym narzedziem oceny stopnia
umiedzynarodowienia na kierunku Administracja jest dziatalnos¢ Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Do
jego kompetencji nalezy m. in.: opiniowanie zgtaszanych przez nauczycieli akademickich oraz
studentdw propozycji zmian dot. jakosci ksztatcenia na Wydziale oraz wnoszenie wnioskéw
dotyczacych zmian w programach studidow oraz w procesie ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Program studiéw na kierunku administracja sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia.
Studenci majg mozliwosé ksztatcenia w jezykach obcych. Oferta zaje¢ w jezykach obcych skierowana
jest takze do studentéw zagranicznych. Wspotpraca z zagranicznymi instytucjami partnerskimi w
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zakresie ksztatcenia na ocenianym kierunku sprzyja upowszechnianiu nowoczesnych tresci i metod
ksztatcenia.

Kadre na kierunku administracja tworzg pracownicy naukowo-dydaktyczni  aktywni
w miedzynarodowej akademickiej przestrzeni naukowej — zardwno jako cztonkowie prestizowych
gremiéw naukowych, autorzy wydawanych w najlepszych Swiatowych wydawnictwach publikacji
naukowych z zakresu ocenianego kierunku, aktywni uczestnicy prestizowych zagranicznych konferencji
naukowych, cztonkowie konsorcjéw naukowych, zespotéw eksperckich i innych akademickich
podmiotéw o miedzynarodowym zasiegu. Efekty ich pracy badawczej s3 wigczane do procesu
dydaktycznego na ocenianym kierunku jako uzupetnienia programdw nauczania na przedmiotach
kierunkowych, a takze jako tre$é¢ oferowanych studentom przedmiotéw fakultatywnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci kierunku administracja potwierdzili, iz zapewniane jest im odpowiednie wsparcie w procesie
uczenia sie i osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie. Z punktu widzenia tej grupy interesariuszy
wewnetrznych jednym z atutdw ocenianego kierunku studidow jest odpowiednia atmosfera sprzyjajaca
rozwijaniu wtasnych zainteresowan naukowych i kulturalnych. W Akademii Polonijnej w Czestochowie
funkcjonuje system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej dla studentéw. Wsparcie
W procesie uczenia sie zapewnia pomoc w dziataniu oraz funkcjonowaniu koét naukowych
i organizacji, formy wsparcia dla studentéw szczegdlnie uzdolnionych oraz przedsiebiorczych,
a takze dla grupy studentdw majacych niepowodzenia edukacyjne, studentéw z pierwszego roku
studidow oraz dla grupy studentéw z ostatniego roku studidw i absolwentdw. Na pierwszych zajeciach
studenci sg zapoznawani z trescig sylabusa, ttumaczony jest sposdb zaliczenia przedmiotu,
przedstawiane sg terminy konsultacji. Zajecia majg stalty harmonogram, zgodny z planem zajec.
Studenci mogg sktada¢ skargi, wnioski lub sygnalizowa¢ sytuacje konfliktowe Prodziekanowi d/s
Dydaktyki odpowiedzialnemu za sprawy studenckie. W jednostce obowigzuje zarzgdzenie Rektora w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, ktére precyzyjnie reguluje
przyjmowanie skarg i wnioskéw do Wtadz Uczelni. Na Wydziale funkcjonuje system opieki
dydaktycznej nad studentami poszczegdlnych kierunkdéw. Opieka w zakresie realizacji praktyk
zawodowych studentow spoczywa na opiekunie praktyk zaréwno ze strony miejsca pracy, jak i Uczelni.
Ponadto z grona pracownikéw Uczelni zostali réwniez wybrani pracownicy do opieki nad
poszczegdlnymi rocznikami studiéw. Opiekun roku jest powotywany na mocy zarzadzenia Rektora na
czas trwania roku akademickiego lub dtuzszy. Do obowigzkéw opiekuna nalezy utrzymywanie kontaktu
i wspotpraca w sprawach dotyczacych danego roku.
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W ramach wsparcia w procesie uczenia sie jednostka wspiera tworzenie két naukowych, udziat
studentdw w projektach badawczych finansowanych ze srodkéw witasnych Uczelni, uczestnictwo
w konferencjach i seminariach naukowych czy tez publikowanie przez nich artykutéw naukowych
w Wydawnictwie Akademii Polonijnej. Mozliwe jest takze przez studentéw ze szczegdlnie
wyrdzniajgcymi sie osiggnieciami naukowymi skorzystanie z indywidualnego programu studidéw, w tym
planu studidw oraz indywidualnej organizacji studiow. jednostka zapewnia studentom pomoc
materialng w postaci stypendiéw socjalnych, zapomdg losowych, stypendiow dla oséb z
niepetnosprawnosciami, stypendiéw dla oséb z najwyzszg srednig. Proces przyznawania stypendidéw
funkcjonuje prawidtowo, w ocenie studentéw jest przejrzysty i ogdlnodostepny. W poprzednim roku
akademickim byly problemy z terminowoscig wyptacenia stypendium, jednak Witadze Uczelni
poinformowaty, ze sytuacja powstata z przyczyn niezaleznych od jednostki. Dziekanat zapewnia
kompleksowg obstuge studentdw i stanowi najwazniejsze ogniwo informacyjne. Studenci wyrazaja sie
raczej pozytywnie o kontakcie z dziekanatem. Uczelnia wspiera dziatania studentéw na rzecz
nawigzywania wspotpracy z otoczeniem spotecznym i kulturalnym, m.in. z inicjatywy cztonkéw
samorzadu studenckiego i két naukowych. Studenci majg réwniez mozliwo$¢ nawigzywania kontaktu z
przedstawicielami pracodawcdéw poprzez prowadzacych zajecia. Wazng role we wsparciu studentow
w kontaktach z otoczeniem spotecznym i gospodarczym odgrywa w Jednostce Akademickie Biuro
Karier Akademii Polonijnej, ktére udostepnia studentom i absolwentom oferty pracy, praktyk i stazy.
Z0 rekomenduje ubogacenie oferty dedykowanych dla studentéw kierunku mozliwosci pracy, praktyk
i stazy. ABK w semestrze letnim roku akademickiego 2018/19 zorganizowato 5 szkolern miekkich
o tacznej ilosci 17 godzin. Nad prawidtowym doborem miejsca oraz przebiegiem praktyki czuwa
opiekun  praktyk wyznaczony przez kierownikdw katedr. Za wsparcie studentéw
z niepetnosprawnosciami odpowiada biuro ds. oséb niepetnosprawnych dziatajgce na rzecz wsparcia
studentdw z niepetnosprawnoscia i powotany w 2013 roku zarzgdzeniem Rektora w ramach biura
Koordynator Oséb Niepetnosprawnych. Jest on w statym kontakcie ze studentami
z niepetnosprawnoscig, organizuje im wszelkie dostepne formy wsparcia. Studenci
z niepetnosprawnoscig moga liczy¢ na wszelkie udogodnienia w procesie ksztatcenia, m.in. majg prawo
do dostosowania zaje¢ do indywidualnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci,
nagrywania przebiegu zajec¢ na urzadzenia rejestrujgce dzwiek czy tez przyznania asystenta dla osoby
z niepeftnosprawnoscia w celu pomocy organizacyjnej w realizacji procesu ksztatcenia.
W uzasadnionych przypadkach studenci z niepetnosprawnoscia mogg ubiega¢ sie réwniez o
wydtuzenie czasu pisania egzaminu; uzywanie komputera oraz przygotowanie materiatéw
egzaminacyjnych w powiekszonej czcionce.

W jednostce dziata siedem két naukowych, w tym jedno dotyczace ocenianego kierunku. Koto
Naukowe Studentéw Administracji zajmuje sie miedzy innymi organizacjg kurséw, szkolen, konferencji
naukowych z zakresu funkcjonowania administracji publicznej, a takze popularyzacjg wiedzy z zakresu
nauki prawa. W latach 2018 — 2020 Koto uczestniczyto w projektach ,Ambasadorzy Ztotego Wieku”
oraz , Akademia Mtodego Odkrywcy”. Podczas spotkania z Zespotem, Przewodniczagca Samorzadu
Studentow podkredlita, iz Wtadze Uczelni udzielajg realnego wsparcia w zakresie finansowym
i lokalowym. Cztonkowie samorzadu angazujg sie w zycie kulturalne oraz integracje studentéw.
W Uczelni dziata Regulamin Finansowy, ktdry reguluje optaty za ustugi edukacyjne. ZO rekomenduje
dostosowanie regulaminu do szczegétowych unormowan ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce. Rekomenduje sie zniesienie optaty za transkrypcje ocen i optaty za wydanie drugiego dyplomu.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Jednostka zapewnia studentom wsparcie utatwiajgce im uzyskiwanie zatozonych efektéw uczenia sie
oraz motywujace ich do poszerzenia swoich umiejetnosci poza zajeciami dydaktycznymi. Studenci majg
mozliwosé zrzeszania sie w kotach naukowych, ktére otrzymujg od Wtadz Jednostki wsparcie finansowe
i administracyjne. Swiadczenia socjalne pozwalajg na wynagradzanie oséb szczegdlnie uzdolnionych
oraz wspieranie 0séb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej. Osoby z niepetnosprawnosciami
mogg korzystac z form wsparcia oferowanych przez jednostke. Dziekanat zapewnia studentom petng
obstuge administracyjng, a jego godziny otwarcia sg dostosowane do potrzeb studentdéw. Studenci sg
wspierani w procesie wejscia na rynek pracy poprzez dziatania Wtadz Wydziatu i Akademickiego Biura
Karier.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 26



Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9
Uczelnia realizuje wymogi dotyczgce upubliczniania informacji na temat warunkdéw przyje¢ na studia

oraz programu studidw, warunkdéw jego realizacji i osigganych przez studentéw wynikach poprzez
zroznicowane kanaty i formy dotarcia do docelowych grup odbiorcédw, w tym przysztych i obecnych
studentdw. System przekazu informacji obejmuje zaréwno bezposredni kontakt ze studentami lub
kandydatami na studia (np. indywidualne rozmowy, wyjazdy sSrodowiskowe, spotkania organizacyjne
w formie planowanych zaje¢ ze studentami, dotyczgce spraw organizacyjnych dla pierwszych
rocznikéw i praktyk studenckich, jak réwniez kompleksowy przekaz informacji drogg internetowsa (np.
strona internetowa Uczelni, Biuletyn Informacji Publicznej — BIP, system APR — Wirtualny Dziekanat,
platforma e-learningowa Moodle, portale internetowe, w tym spotecznos$ciowe (facebook, youtube,
instagram, funpage), kontakt e-mailowy), a takze poprzez zamieszczanie informacji w gablotach
i drukowane materiaty informacyjne, takie, jak: informatory, ulotki, billbordy oraz informacje medialng
w stacjach radiowych i telewizji lokalnej. Publiczny dostep do informacji umozliwiony jest przede
wszystkim poprzez ogdlnodostepng strone internetowg Uczelni oraz system APR-Wirtualny Dziekanat.
Réwniez za pomocy systemu APR — Wirtualny Dziekanat Uczelnia udostepnia studentom istotne
informacje na temat studiowania (np. dotyczace opiekundw grup, ztozenia wnioskdw o stypendia, ale
tez aktualnych wydarzen, targéw, konkurséw, szkolen, konferencji).

Zespot oséb zajmujgcych sie zamieszczaniem informacji na stronie internetowej posiada dostep do
Google Analytics, gdzie za pomoca narzedzi analitycznych dotyczacych tzw. ruchu na stronie analizuje
odbiorcow i dostosowuje tresci do ich potrzeb. Dzieki temu, zespdt ten generuje i analizuje statystyki
dotyczace odbiorcow strony, uwzgledniajgc przede wszystkim liczbe odston poszczegdlny podstron,
unikalne odstony, sredni czas spedzony na stronie, liczbe wejs$¢, wyjs¢ czy tez wspdtczynniki odrzucen.
Podobne statystyki s3 prowadzone w odniesieniu do profilu Uczelni na Facebook’u. Przyktadowo,
administrator profilu Uczelni na Facebook’u ma dostep do informacji dotyczacych liczby odbiorcéw,
ktorzy zobaczyli poszczegdlne posty. Na tej podstawie, jak réwniez przy uwzglednieniu liczby tzw.
»polubief”, wspomniany zespdt wysnuwa wnioski, ktére posty sg najbardziej popularne i przydatne.
Nastepnie Uczelnia modyfikuje tresci zamieszczane na stronie internetowej i na portalach,
dopasowujgc zaréwno tresci, jak i ich jezyk do docelowej grupy odbiorcéw. Dziataniami
usprawniajgcymi funkcjonowanie strony internetowej s3 prowadzone badania-ankiety wsréd
pracownikdw na temat jej funkcjonalnosci i kwestii, ktére mogtyby by¢ podjete, aby dostep do
informacji byt satysfakcjonujacy dla kazdej ze stron. W Uczelni wprowadzono zasady aktualizacji tresci
na stronie internetowej, ktére precyzuja doktadnie, kto i za aktualizacje jakiej czesci zaktadki
odpowiada. Dzieki temu, osoby funkcyjne odpowiadajgce za poszczegdlne elementy procesu
ksztatcenia i funkcjonowania Uczelni sg jednocze$nie odpowiedzialne za analogiczne zaktadki na
stronie internetowej. Pozwala to na merytoryczny nadzér nad tresciami zamieszczanymi na stronie
internetowej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
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Uzasadnienie

Informacja jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéw w sposéb gwarantujgcy tatwosc
zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw
sprzetem i oprogramowaniem, w sposob umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby
z niepetnosprawnoscig. W ramach przekazywanych przez Jednostke informacji przedstawiane s3: cel
ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw na studia, warunki przyjecia na studia i kryteria
kwalifikacji kandydatow, terminarz procesu przyjeé¢ na studia i program studidéw. Prowadzone jest
permanentne monitorowanie aktualnosci oraz kompleksowosci informacji o studiach i jej zgodnosci
z potrzebami rdéznych grup odbiorcéw, a przede wszystkim kandydatéow na studia, studentéw
i pracodawcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Komodrkami organizacyjnymi odpowiedzialnymi za sprawowanie nadzoru merytorycznego
i organizacyjnego nad kierunkiem studiéw administracja, w tym w zakresie ewaluacji i doskonalenia
jakosci ksztatcenia na kierunku, sg na poziomie Uczelni: Uczelniany Zespdt Jakosci Ksztatcenia, a na
poziomie Wydziatu: Wydziatowy Zespdt Jakosci Ksztatcenia. Organami odpowiedzialnymi w
powyzszych zakresach s3: na poziomie Uczelni Prorektor, a na poziomie Wydziatu Dziekan. Do zadan
Uczelnianego Zespotu Jakosci Ksztatcenia nalezy: wspoétudziat w tworzeniu regulaminéw, instrukcji,
zarzadzen oraz innych dokumentdw Rektora; opracowywanie wnioskdw w sprawie nowych kierunkéw
studiow i specjalnosci ksztatcenia oraz aktualizacja tresci juz istniejgcych programdéw studidw,
adekwatnie do wyzwan rynku pracy; koordynowanie spraw dotyczgcych tresci merytorycznych
programow studiéw, koordynowanie planowania zaje¢ dydaktycznych, w tym organizacji i tresci
praktyk studenckich oraz nadzorowanie organizacyjnego zabezpieczenia ich realizacji; prowadzenie
spraw zwigzanych z zarzgdzaniem jakoscig ksztatcenia, a szczegdlnie z zakresu audytu wewnetrznego i
ewaluacji procesu ksztatcenia; organizowanie procesu dokumentowania realizacji i wynikéw
ksztatcenia; przygotowywanie dokumentdw ukonczenia studidw oraz prowadzenie ksigg wydanych
dyploméw i Swiadectw; wspieranie organizacyjne dziatan zwigzanych z jakoscig ksztatcenia, a w tym z
podwyzszaniem kwalifikacji zawodowych i naukowych nauczycieli akademickich. Wydziatowy Zespét
ds. Jakosci Ksztatcenia petni funkcje opiniujacg i doradcza, tj.: dokonuje podsumowania jakosci
ksztatcenia na Wydziale, analizuje wyniki oceny jakosci ksztatcenia na Wydziale oraz ustala propozycje
zmian i poprawy negatywnych stron wskazanych w ocenie, przedstawia propozycje dotyczace zmiani
poprawy jakosci ksztatcenia na Wydziale, opiniuje zgtaszane przez nauczycieli akademickich oraz
studentdw propozycje zmian dot. jakosci ksztatcenia na Wydziale.
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W procesie ksztattowania koncepcji ksztatcenia i programéw studidow biorg udziat interesariusze
wewnetrzni, bedacy pracownikami Uczelni i specjalistami w dziedzinach zwigzanych z ocenianym
kierunkiem studidow, a takze interesariusze zewnetrzni. Ponadto Uczelnia monitoruje kariery
zawodowe swoich absolwentéw w celu dostosowania kierunkéw studiéw i programoéw studiéw do
potrzeb rynku pracy.

W Uczelni przyjeto nastepujgce zasady funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia w zakresie projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studiéw:

— dostosowywanie procesu ksztatcenia do aktualnych przepiséw prawa;

— funkcjonowanie jednostek odpowiedzialnych za nadzorowanie i koordynowanie tego procesu
(Prorektor i Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia na poziomie uczelnianym oraz dziekani
na poziomie wydziatéw);

— funkcjonowanie jednostek odpowiedzialnych za okreslanie opisu efektdw ksztatcenia oraz
uchwalanie programu ksztatcenia (Senat);

— biezgce i state monitorowanie realizacji programu ksztatcenia, ktore jest podstawg tworzenia
propozycji jego zmian;

— uwzglednianie sugestii interesariuszy wewnetrznych (np. studentéw, pracownikéw
administracyjnych, pracownikéw bedacych specjalistami w danej dyscyplinie) i zewnetrznych
(np. pracodawcéw, praktykow) oraz wynikéw monitoringu karier zawodowych absolwentéw
i trendéw na wspoétczesnym rynku pracy.

State monitorowanie programu studiéw jest realizowane poprzez analize dokumentacji programu
studidw oraz jego realizacji z uwzglednieniem takich elementéw, jak: forma studidw, liczba semestréw
i liczba punktéw ECTS, moduty zajec, sposoby weryfikowania i osiggania efektéw uczenia sie; wymiar,
zasady i forma praktyk zawodowych; zajecia do wyboru, efekty uczenia sie, plany studiéw (np.
wiasciwy uktad przedmiotéw, przyporzadkowanie punktéow ECTS do poszczegdlnych przedmiotéw,
przyporzadkowanie przedmiotéw do odpowiednich semestrow).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Jednostce (zaréwno na poziomie Uczelni jak i Wydziatu) jest wyznaczony zesp6t osdb sprawujgcych
nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studiéw. Podmioty
funkcjonujagce w ramach WSZJK majg okreslone w sposdb przejrzysty kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku. Zatwierdzanie
programu studidow i jego zmiany dokonywane jest w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete
procedury. Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw. Ocena programu studiéw
jest oparta o wyniki analizy danych i informacji, ktérych zakres i Zrédta powstawania sg trafnie dobrane
do celéw i zakresu oceny (informacje zwrotne od studentéw dotyczgce satysfakcji z programu studiow,
warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli
akademickich i pracodawcéw, informacje dotyczace sciezek kariery absolwentéw). W systematycznej
ocenie programu studiéw udziat biorg interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzgca ksztatcenie,
studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku). Wnioski z systematycznej
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oceny programu studidow na kierunku administracja sg wykorzystywane do doskonalenia tego
programu. Jako$¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej
oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

1. System weryfikacji efektow ksztatcenia umozliwia objecie wszystkich efektéw ksztatcenia na etapie
zaliczen przedmiotowych, zaliczen etapowych (semestralnych), ale nie egzaminéw dyplomowych,
ktérych wbrew przepisowi § 5 rozporzadzenia MNiSW z 1 IX 2011 program ksztatcenia
nie przewiduje. Tak wiec procedury weryfikacyjne nie zostaty ustalone poprawnie.

2. WSZIK nie jest kompleksowy, poniewaz dopuszczone zostato uchybienie zwigzane z brakiem
obowigzku pisania i sktadania prac dyplomowych. Wobec faktu prowadzenia studiéw jedynie na
poziomie | stopnia, Uczelnia nie stwarza specjalnych uwarunkowan dla rozwoju naukowego
nauczycieli akademickich, gdyz ten odbywa sie w ich uczelniach macierzystych.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Akademia Polonijna w Czestochowie dokonata zmian w systemie weryfikacji efektow uczenia sie oraz
w programie studiéw, ktére doprowadzity do wdrozenia prac dyplomowych jako koricowego etapu
weryfikacji efektéw. Usprawniono takze funkcjonowanie WSZJK w powyzszym zakresie, aby mégt on
przeciwdziata¢ powstawaniu tak istotnych uchybied w programie studiow.
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