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Szczegdtowe kryteria dokonywania oceny programowej Bfad! Nie zdefiniowano zaktadki.

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. inz. Radostaw Pytlak, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. inz. Jarostaw Stepaniuk — ekspert PKA
2. dr hab. inz. Andrzej Zak — ekspert PKA

3. Andrzej Burgs — ekspert PKA ds. pracodawcéw

4. Bartosz Kasinski — ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Zaneta Komos$ — sekretarz zespotu oceniajgcego
1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia kierunku informatyka na poziomie studidw pierwszego stopnia
o profilu ogdélnoakademickim realizowanych w formie studiéw niestacjonarnych w Wyzszej Szkole
Informatyki i Zarzadzania (WSIZ) w Bielsku-Biatej, zostata przeprowadzona w zwigzku z uptywem
okresu, na jaki wydana byta pozytywna ocena programowa. Polska Komisja Akredytacyjna po raz
czwarty oceniata kierunek informatyka.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg
postepowania oceniajgcego w przypadku dokonywania oceny programowej. Cztonkowie Zespotu
Oceniajacego PKA (ZO PKA) zapoznali sie z raportem samooceny opracowanym przez przedstawicieli
uczelni. Zgodnie z ustalonym harmonogramem wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami WSIZ.
Nastepnie odbyty sie spotkania ze studentami, kadrg akademicka, przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, osobami odpowiedzialnymi za praktyki zawodowe, biuro karier, proces
umiedzynarodowienia oraz jakos¢ ksztatcenia. Cztonkowie ZO PKA przeprowadzili hospitacje zajeé
dydaktycznych, dokonali przegladu prac etapowych oraz dyplomowych, a takze oceny infrastruktury.

Przed zakoniczeniem wizytacji dokonano oceny spetnienia kryteridw oceny programowej oraz
kryteridow  szczegdtowych i standardéw  jakosci  ksztatcenia  okreslonych dla  profilu
ogodlnoakademickiego. Ponadto sformutowano uwagi i zalecenia, ktore zostaty przedstawione przez ZO
PKA na spotkaniu podsumowujgcym z wtadzami, koriczgcym wizytacje na uczelni.

Poprzednia ocena programowa kierunku informatyka miata miejsce w 2014 r. i zakonczyta sie
wydaniem pozytywnej oceny. ZO PKA stwierdzit, ze wizytowana uczelnia posiada dobre warunki do
prowadzenia ksztatcenia, jednoczesnie wskazujgc uchybienia w zakresie dokonywania systematycznej
oceny programow, oceny mozliwosci uzyskania zaktadanych efektéw ksztatcenia, a takze rozwoju
ocenianego kierunku informatyka w WSIZ oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow .
informatyka

Poziom studiéow
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

| stopien

Profil studiow ogdlnoakademicki

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek informatyka techniczna i telekomunikacja

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

7 semestrow/ 218 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

rafika komputerowa, rogramowanie,
kierunku studiéw g P prog

administracja  sieci, WEBdevelopment,
e-marketing i e-commerce

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .o
Inzynier

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku ) 177

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1960
prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

- 78,5

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub - 16
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Misja i strategia Wyizszej Szkoty Informatyki i Zarzgdzania w Bielsku Biatej zostata okreslona
w dokumencie ,,System zarzadzania jakoscig ksztatcenia w WSIZ” uchwalonym uchwata Senatu WSIZ
zdnia 23.09.2019. Misja wynika z podstawowych zadan uczelni okreslonych statutem,
a w szczegdlnosci obejmuje miedzy innymi:

e, Tworzenie w regionie silnego osrodka edukacji i nauki w zakresie réznych specjalizacji z branzy
IT;

e Nawigzywanie wspotpracy z regionalnym rynkiem pracy celem dostosowania oferty
edukacyjnej do wymogow branzy IT”;

e ,Nacisk na ksztattowanie kompetencji inzynierskich oraz wiedzy, umiejetnosci i postaw
spotecznych kluczowych dla rozwoju zawodowego”;

o Wychowywanie studentéw w poczuciu odpowiedzialnosci za wyniki swojej pracy, umacnianie
zasad poszanowania praw wiasnosci intelektualnej i reagowania na wszelkie formy
dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdw spotecznosci akademickiej”.

W dalszej cze$ci wskazano, ze ,,Dla osiggniecia wytyczonych celéw Wyzsza Szkota Informatyki
i Zarzadzania koncentruje swoje dziatania na krzewieniu wysokiej kultury pracy i propagowaniu wiedzy
i umiejetnosci informatycznych w $rodowiskach regionalnych.”

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w dokumencie, o ktérym mowa niewtasciwie okreslono kierunek,
na ktérym jest prowadzone ksztatcenie, a mianowicie zamiast informatyka jest ,,informatyka techniczna
i telekomunikacja”. Btagd ten pojawia sie rowniez w innych dokumentach obowigzujgcych na uczelni
(Statut, Regulamin studiéw, uchwaty Senatu).

Koncepcja ksztatcenia kierunku informatyka zostata podporzadkowana zdefiniowanym celom
WSIZ — koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku jest powigzana z misjg i strategig uczelni.
Powigzanie to przejawia sie miedzy innymi w: dostosowywaniu specjalnosci, programéw i tresci
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy w tym unowoczesnianiu i upraktycznianiu procesu ksztatcenia
poprzez wspodtprace z interesariuszami zewnetrznymi oraz przygotowywaniu absolwentéw do pracy
zawodowe]j w obszarze IT zgodnie z potrzebami rynku pracy.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku informatyka obejmuje studia | stopnia o profilu
ogblnoakademickim, z tym, ze w przyjetym modelu biznesowym uczelnia zaktada ksztatcenie
studentéw jedynie na studiach niestacjonarnych. Takie podejscie moze by¢ uzasadnione z punktu
widzenia preferencji kandydatéw oraz checi umozliwienia studentom jak najszybszej integracji
z firmami IT regionu (praktyki, staze, pozycje juniorskie). W koncepcji ksztatcenia sg uwzglednione
aktualne trendy w rozwoju informatyki, wtasne doswiadczenie i wyniki prowadzonych badan
naukowych, sugestie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, wspodtpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jak rowniez zapotrzebowanie na rynku pracy. Przyjeta koncepcja ksztatcenia
zaktada przekazanie studentom wiedzy oraz wyksztatcenie umiejetnosci i kompetencji spotecznych
niezbednych do wykonywania zawodu inzyniera w obszarze informatyki, a w szczegdlnosci nabycie
przez studentéw wiedzy, umiejetnosci z zakresu: podstaw programowania, algorytmow i struktur
danych, elektroniki, architektury komputerow, sieci komputerowych, baz i hurtowni danych,
bezpieczenstwa informacji, systemow wbudowanych, systemdédw operacyjnych, inzynierii
oprogramowania, sztucznej inteligencji. Uczelnia wspdtpracuje zaréwno z interesariuszami
zewnetrznymi jak i wewnetrznymi w obszarze miedzy innymi okreslania i uaktualniania zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych wyrazonych efektami uczenia sie, jak réwniez realizowanych
tresci. Wydziat bazujac na analizie rynku pracy oraz przewidywanych trendach w obszarze IT, bioragc
pod uwage wtasne zasoby, w tym kadrowe, wprowadzit na studiach | stopnia piec specjalnosci.
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Wydziat wspétpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przede wszystkim w sposéb
nieformalny, poprzez kontakty osobiste nauczycieli akademickich. Nalezy rowniez nadmieni¢, ze czes¢
nauczycieli akademickich posiada doswiadczenie zawodowe i pracuje w firmach z branzy IT,
a jednoczesnie uczestniczy w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia. Stwarza to mozliwos$¢ szybkiego
i wlasciwego reagowania na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego przy opracowywaniu
miedzy innymi koncepcji ksztatcenia oraz efektéw uczenia sie i zmian w programie ksztatcenia.
W zwigzku z tym mozna uznaé, ze koncepcja, efekty uczenia sie oraz program ksztatcenia s3
konsultowane z przedstawicielami przedsiebiorcéw.

Wydziat wspétpracuje w podstawowym zakresie z oSrodkami akademickimi, badawczymi oraz
przedsiebiorstwami. Przy opracowywaniu koncepcji ksztatcenia, aktualizacji i biezacej realizacji,
uwzgledniane sg pewne wnioski z obserwacji wzorcéw ksztatcenia w zakresie informatyki stosowanych
na innych uczelniach w kraju i za granica.

Koncepcja ksztatcenia realizowana na ocenianym kierunku (efekty uczenia sie, program
studidw, organizacja procesu ksztatcenia) wpisuje sie w dziedziny i dyscypliny nauki, do ktoérej
przyporzadkowano kierunek tj. dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych dyscyplinie informatyka
techniczna i telekomunikacja.

W ramach studiéw | stopnia oferowanych jest pie¢ specjalnosci, a mianowicie: grafika
komputerowa, programowanie, administracja sieci, WEBdevelopment, e-marketing i e-commerce.
Absolwent studidw | stopnia posiada uporzgdkowang wiedze i umiejetnosci z zakresu informatyki
wtym: metod programowania, budowania systemow informatycznych czy administrowania
systemami. Szczegdtowe cechy absolwentdw ksztattowane sg w ramach istniejgcych specjalnosci.

Uzyskane kwalifikacje zawodowe po ukoriczeniu studidow | stopnia umozliwiajg absolwentom,
kontynuacje ksztatcenia na poziomie studiow Il stopnia, prowadzenie dziatalnosci naukowe;j,
prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, a takze ubieganie sie o zatrudnienie w branzy IT.
W zwigzku z tym nalezy uzna¢, ze koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz sylwetka
absolwenta sg zgodne z profilem ogdlnoakademickim.

W planach rozwoju koncepcji ksztatcenia uwzgledniono umiedzynarodowienie procesu
ksztatcenia oraz wspotczesne trendy rozwojowe w dyscyplinie informatyka techniczna
i telekomunikacja. Przedstawiona sylwetka absolwenta, oprdcz przekrojowego wyksztatcenia
ukierunkowanego na umiejetnosci informatyczne zgodne z trendami $wiatowego rozwoju IT
uwzglednia réwniez tzw. kompetencje miekkie ktére przygotowujg go do rynku pracy. Wsrdd nich
szczegodlnie istotne s3: umiejetnosci jezykowe z uwzglednieniem zasobu specjalistycznego stownictwa,
umiejetnosci kontaktéw interpersonalnych w tym wspétdziatania w grupach, umiejetnosé pozyskiwania
wiedzy ze zrédet obcojezycznych. To pozwala na przygotowanie studentéw do konkurowania na rynku
pracy, w tym rowniez miedzynarodowym oraz uzyskiwanie dobrej skutecznosci i jakosci wykonywanej
pracy.

WSIZ prowadzi, w podstawowym zakresie, dziatalno$¢ badawczg, ktéra jest czesciowo
powigzana z obszarem ksztatcenia na kierunku informatyka. Nieliczne badania naukowe realizowane s3
w nastepujacych obszarach: systemy ekspertowe, sztuczna inteligencja, systemy wspomagania decyzji,
zastosowanie ukfadéw programowalnych, logistyka informatyczna, badania optymalizacyjne,
informatyczne systemy zarzadzania i informatyczne systemy finanséw. W tej tematyce przejawem
prowadzonej dziatalnosci badawczej sg nieliczne publikacje nauczycieli akademickich, w tym
w czasopismach o zasiegu krajowym i zagranicznym. W zakresie realizacji projektéw naukowo-
badawczych w obszarze IT uczelnia wskazata jedynie projekty realizowane w ramach wspétpracy
z Niemieckim Bankiem Union Investment w latach 2014-2015. Jednostka nie przedstawita innych
przekonywujgcych argumentéw wskazujgcych na prowadzenie w jednostce badarn naukowych
w dyscyplinie informatyka techniczna i telekomunikacja, ktére uzasadniataby prowadzenie kierunku
o profilu ogdlnoakademickim. Zdaniem ZO PKA nieliczne prowadzone w jednostce prace badawcze
w obszarze informatyki majg charakter prac aplikacyjnych sg to w wiekszosci prace wykonywane we
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wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jednostki. Zdaniem ZO PKA, uczelnia nie prowadzi
dziatalno$ci naukowej w dyscyplinie informatyka techniczna i telekomunikacja w zakresie
umozliwiajgcym powigzanie koncepcjii celéw ksztatcenia z dziatalnoscig naukowg zgodnie z wymogami
okreslonymi dla profilu ogélnoakademickiego w Ustawie art. 64, jak i Rozporzadzeniu MNiSzW.

Zgodnie z przedstawiong koncepcjg ksztatcenia na kierunku informatyka w WSIZ w Bielsku-
Biatej ksztatcenie studentdw odbywa sie w oparciu o potrzeby nowoczesnej gospodarki.
Potwierdzeniem tego sg bardzo dobre perspektywy zatrudnienia absolwentéw kierunku.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja ksztatcenia na wizytowanym kierunku nie
w petni wpisuje sie w zadanie jakie przed sobg postawita uczelnia — ,Tworzenie w regionie silnego
osrodka edukacji i nauki w zakresie réznych specjalizacji z branzy IT”. Prowadzone w jednostce prace
naukowe w obszarze informatyki nie uzasadniajg stwierdzenia, ze jednostka jest silnym w regionie
osrodkiem nauki w zakresie IT. Nie mniej pozostate cele strategii jednostki sg realizowane,
w szczegolnosci realizowane w jednostce prace aplikacyjne zorientowane sg na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

Efekty uczenia sie dla kierunku studidw informatyka studia | stopnia o profilu
ogoélnoakademickim zostaty zatwierdzone Uchwatg nr04 Senatu WSIZ w Bielsku Biatej z dnia
17.05.2019. Efekty uczenia sie s zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie informatyka
techniczna i telekomunikacja, zawierajg petny zakres efektow dla studidéw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia i odpowiadajg
wiasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji. W szczegdlnosci efekty uczenia sie uwzgledniaja
w zakresie wiedzy znajomos¢ i zrozumienie w zaawansowanym stopniu wybranych faktéw, metod
i teorii z obszaru informatyki (np. efekty: posiada podbudowang teoretycznie wiedze ogdlng z zakresu
struktur danych, podstaw algorytmiki ianalizy ztozonosci obliczeniowej algorytmdw; posiada
rozszerzong wiedze z zakresu technik cyfrowych oraz organizacji i architektury systemoéw
komputerowych), umiejetno$¢ wykorzystania posiadanej wiedzy w tym doboru i stosowania
wtasciwych metod i narzedzi w rozwiazywaniu probleméw z obszaru IT (np. efekty: posiada
umiejetno$¢ doboru i implementacji podstawowych struktur danych oraz konstruowania i analizy
ztozonosci algorytmow z wykorzystaniem poznanych technik algorytmicznych; posiada umiejetnosc¢
projektowania inteligentnych systeméw informatycznych i znajdywania rozwigzan dla probleméw
informatycznych korzystajgc z technik sztucznej inteligencji), a takze umiejetnos¢ do komunikowania
sie, organizowania pracy i uczenia sie, zas w zakresie kompetencji spotecznych rozumie role
informatyka a takze spoczywajacg na nim odpowiedzialnosé (np. efekty: zachowuje i szerzy kulture
rzetelnosci i zachowywania wysokich standardéw w pracy; potrafi obiektywnie oceniaé efekty swojej
pracy i dokonywac stosownych zmian). Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz profilem ogdlnoakademickim.

Kierunkowe efekty uczenia sie | stopnia obejmujg miedzy innymi nastepujace efekty:

o w zakresie wiedzy student zna i rozumie zagadnienia dotyczace: jezykdw i nowoczesnych technik
programowania, struktur danych, podstaw algorytmiki i analizy ztozonosci obliczeniowej
algorytmow, technik cyfrowych oraz organizacji i architektury systeméw komputerowych, zasad
dziatania systemow operacyjnych, nowoczesnych technologii sieci komputerowych,
bezpieczenstwa systemdéw komputerowych, grafiki komputerowej 2D i 3D, w animacji 2D i 3D
oraz multimediach i komunikacji cztowiek-komputer, projektowania i zarzgdzania bazami
danych, metod wnioskowania i sztucznej inteligencji, cyklow projektowania i zycia systemow
informatycznych;

o w zakresie umiejetnosci student potrafi: postugiwac sie jezykami programowania do pisania
prostych programéw komputerowych, dobiera¢ i implementowac¢ podstawowe struktury
danych oraz konstruowad i analizowaé¢ ztozonosci algorytmodw, znajdywac rozwigzania dla
probleméw informatycznych korzystajagc z technik sztucznej inteligencji, tworzy¢
oprogramowanie stuzgce do szyfrowania i deszyfrowania informacji, obstugiwac i konfigurowacé
systemy operacyjne, projektowac i realizowaé sprzetowo sieci komputerowe LAN/WAN oraz
implementowaé rozwigzania bezprzewodowe, obstugiwa¢ oprogramowanie sieciowe,
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wykorzystywaé narzedzia do tworzenia graficznego interfejsu uzytkownika, oprogramowywacd
proste aplikacje internetowe, tworzy¢ i zarzadza¢ baza danych i hurtownig danych,
wykorzystywac systemy wbudowane do rozwigzywania probleméw informatycznych;

e w zakresie kompetencji student: ma Swiadomos$é koniecznosci ciggtego doksztatcania sie
i uaktualniania swoich umiejetnosci z zakresu nowoczesnych technologii informatycznych,
potrafi pracowa¢ w grupie, potrafi definiowaé priorytety w celu terminowej realizacji
postawionego zadania, potrafi obiektywnie ocenia¢ efekty swojej pracy i dokonywac
stosownych zmian, stosuje jezyk skutecznej komunikacji do rozwigzywania problemoéw wymiany
wiedzy, potrafi mysleé¢ i dziata¢ w sposdb twérczy i przedsiebiorczy.

Kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci naukowej (np.: potrafi pracowaé w grupie; potrafi definiowaé priorytety
w celu terminowej realizacji postawionego zadania), komunikowania sie w jezyku angielskim jako
podstawowym dla informatyka (posiada ugruntowang wiedze z zakresu terminologii informatycznej
oraz konstrukcji gramatycznych jezyka angielskiego pozwalajacg na poprawne formutowanie i przekaz
informacji w formie ustnej i pisemnej; posiada umiejetnosci z jezyka angielskiego — na poziomie
podstawowym/na poziomie B2 — umozliwiajgce przygotowanie i wygtoszenie referatu lub
udokumentowanie zagadnien zwigzanych z informatyka.) i kompetencje spoteczne niezbedne
w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla ocenianego kierunku.

Kierunkowe efekty uczenia sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej
zastosowaniami w zakresie dyscypliny, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany, a takze z zakresem
prowadzonej w nieznacznym stopniu dziatalnosci naukowej uczelni w obszarze IT.

W zbiorze efektdw uczenia sie okreslonych dla ocenianego kierunku oraz dla modutéw zajeé
uwzgledniono efekty zwigzane ze zdobywaniem przez studentéw umiejetnosci badawczych
wiasciwych dla zakresu dziatalnosci naukowej odpowiadajgcej ocenianemu kierunkowi (np.: posiada
podstawowg i rozszerzong wiedze z zakresu identyfikacji wymagan na systemy informatyczne
i klasyfikacji narzedzi wspierajagcych wytwarzanie oprogramowania; posiada umiejetnosé
wykorzystywania systemow wbudowanych do rozwigzywania probleméw informatycznych) oraz
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej edukacji.

W aspekcie spojnosci szczegdtowych efektdw uczenia sie zdefiniowanych dla modutéw zajec
tworzacych program studidw z efektami okreslonymi dla ocenianego kierunku, w wyniku analizy
dokonanej na podstawie wybranych sylabuséw nie stwierdzono szczegdlnych uchybien w zakresie
okreslenia przedmiotowych efektdw uczenia sie, ich powigzania z kierunkowymi efektami.

Na podstawie przeprowadzonej analizy kierunkowych i przedmiotowych efektéw uczenia sie
nalezy pozytywnie oceni¢ spdjnosé szczegétowych efektédw zdefiniowanych dla modutéw zajec
tworzacych program studidw z efektami uczenia sie okreslonymi dla ocenianego kierunku. Okreslone
dla ocenianego kierunku efekty uczenia sie sg sformutowane w sposéb zrozumiaty — okreslajacy
specyficzne kompetencje jakie student powinien posigs¢, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. ZO PKA pozytywnie ocenia realng mozliwos¢ osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie okreslonych zaréwno dla modutéw zaje¢ uwzglednionych w programie studiow, jak i dla ocenianego
kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategig uczelni oraz polityka jakosci, a takze
mieszczg sie w dyscyplinie, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany tj. informatyce technicznej
i telekomunikacji.
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Cele strategiczne jednostki zaktadajg prowadzenie w jednostce badan naukowych w obszarze
informatyki, jednak sg one prowadzone w ograniczonym zakresie. Z tego powodu powigzanie koncepcji
i celow ksztatcenia z prowadzonymi w jednostce badaniami naukowymi nie jest w petni uzasadnione.
Nalezy réwniez uzna¢, ze koncepcja i cele ksztalcenia zostaty okresSlone we wspdtpracy
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Kierunkowe efekty uczenia sie s zgodne
z koncepcja i celami ksztatcenia oraz profilem ogdélnoakademickim, zawierajg petny zakres efektéw dla
studidw, umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji inzynierskich oraz sg zgodne z wtasciwym poziomem
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Uwzgledniajg one w szczegblnosci kompetencje badawcze, komunikowania
sie w jezyku angielskim jako podstawowym dla informatyka i kompetencje spoteczne niezbedne
w dziatalnosci naukowej. Okreslone dla ocenianego kierunku efekty uczenia sie sg sformutowane
w sposéb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji. W obowigzujacej w uczelni
dokumentacji niewtasciwie okreslono nazwe kierunku studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Jednostka powinna opracowac koncepcje ksztatcenia na kierunku informatyka, tak aby
powigzane z nig profil ksztatcenia oraz efekty uczenia sie umozliwiaty jej realizacje, biorgc pod
uwage miedzy innymi dziatalno$¢ naukowo — badawczg prowadzong w jednostce.

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

W trakcie wizytacji uczelnia nie przedstawita dokumentéw, z ktdérych jasno wynikaja
parametry podlegajgce ocenie w niniejszym kryterium, postuzono sie nastepujgcymi udostepnionymi
dokumentami: Ramowy plan studiéw na caty cykl ksztatcenia od 2019/2020, Lista przedmiotow
edukacyjnych z przypisanymi punktami ECTS, Sylabusy przedmiotéw, Regulamin studiéw. Nalezy
rowniez podkresli¢, ze przedstawione dokumenty dotyczg jedynie studidw niestacjonarnych, mimo, ze
oferta studiéw obejmuje rowniez ksztatcenie na kierunku informatyka w formie stacjonarne;j.

Tresci programowe przedstawione w sylabusach odnoszg sie do dyscypliny naukowej, do
ktdrej przypisano oceniany kierunek tj. dziedziny nauk inzynieryjno-technicznych, dyscypliny
informatyka techniczna i telekomunikacja. Sg one zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinie informatyka techniczna i telekomunikacja. Ponadto tresci programowe s3 zgodne
z efektami uczenia sie okreslonymi dla poszczegdlnych przedmiotdéw, a takze uwzgledniajg najnowszg
wiedze z obszaru IT. Dla przyktadu tresci w przedmiocie realizowanym na studiach | stopnia
»Architektura komputeréw” to: Pamiec operacyjna i Procesor, Procesor — dziatanie, Uktady realizacji
operacji logicznych, Uktady realizacji operacji arytmetycznych, Jezyk RTL, Programowanie binarne
pozwalajg na realizacje efektu: zna budowe i rozumie dziatanie uktadéw cyfrowych, ktére sg
elementami architektury komputerdw; w szczegdlnosci rozumie funkcjonowanie procesora
komputerowego oraz realizacje programdw; tresci w przedmiocie ,Bazy i hurtownie danych”:
narzedzia administrowania bazami danych, definiowanie i modyfikowanie struktury bazy danych —
DDL, przyktady projektowania relacyjnych baz danych, skrypty w jezyku SQL, typy, operatory i funkcje
jezyka SQL, manipulowanie danymi — DML, zapytania ztozone, wykonanie projektéw bazy danych
pozwalajg na osiggniecie efektu: umie tworzyé projekty i aplikacje baz danych; potrafi efektywnie
wykorzystywac narzedzia do opracowania systemow baz danych; tresci w przedmiocie ,Sztuczna
inteligencja”: klasyfikacja inteligencji, badania naukowe (BRAIN Initiative, Human Brain Project),
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metody diagnostyczne (diagnostyka deterministyczna i probabilistyczna), metody biometryczne,
metody randomizacji, metody symulacji komputerowej, sieci neuronowe, systemy agentowe
pozwalajg na realizacje efektu: zna modele, metody, algorytmy oraz struktury danych -
wykorzystywane w sztucznej inteligencji; rozumie zasady funkcjonowania systemow sztucznej
inteligencji. Ponadto tresci programowe, a w szczegélnosci te powigzane z zajeciami praktycznymi
takimi jak chociazby ¢wiczenia laboratoryjne, uwzgledniajg aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalno$ci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Stwierdzono réwniez,
ze wyniki realizowanych przez nauczycieli badain sg wprowadzane do tresci prowadzonych zajec
dydaktycznych. Ponadto dobdr tresci programowych powinien zapewnié osiggniecie wszystkich
zaktadanych efektdw uczenia sie prowadzgcych do uzyskania kompetencji inzynierskich. W zwigzku
z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zajec
tworzacych program studiéw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze studia | stopnia niestacjonarne trwajg
7 semestrow (1960 godziny zajec kontaktowych, 218 punktéw ECTS). Studia realizowane sg w pieciu
specjalnosciach: grafika komputerowa, programowanie, administracja sieci, WEBdevelopment,
e-marketing i e-commerce. Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS
konieczny do ukonczenia studidw sg poprawnie oszacowane i powinny zapewnic osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie.

Liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentdw okreslona w programie studidéw tgcznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ umozliwiajg
osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie okreslonych dla ocenianego kierunku.

Nie przedstawiono programéw studidw stacjonarnych w zwigzku z tym nie ma mozliwosci
oceny stosunku liczby punktéw przypisanych do zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia do wszystkich punktéow ECTS
wskazanym w programie studiow.

Poprawnos¢ wyodrebnienia modutéw zaje¢ w ramach planu studidw zdaniem ZO PKA nie
budzi watpliwosci. Poszczegdlne moduty sg zwarte tematycznie i jednoczesnie wydzielaja pewne
obszary wiedzy z dyscypliny informatyka techniczna i telekomunikacja. Sekwencja przedmiotéw
w planie studidw jest w wiekszosci prawidtowa, a w szczegdlnosci przedmioty w kolejnych semestrach
sg podbudowywane przez przedmioty realizowane wczesniej. Zastrzezenia dotyczg zaplanowania
realizacji przedmiotu ,Matematyka” dopiero na 3 semestrze, a takze ,,Bazy i hurtownie danych” przed
przedmiotem ,Systemy operacyjne” oraz ,Elektronika” przed przedmiotem ,Fizyka”. Nalezy tutaj
podkresli¢, ze tresci realizowane w ramach przedmiotu ,Matematyka” sg kluczowe do zrozumienia
wielu zagadnien z obszaru informatyki, w zwigzku z tym przedmiot ten powinien by¢ realizowany na
jak najwczes$niejszym etapie ksztatcenia. Podobnie zagadnienia z obszaru fizyki s3 wstepem do
zrozumienia zagadnien zwigzanych z elektronikg. Ponadto tresci programowe przedstawiane
w przedmiocie ,,Systemy operacyjne” sg niezbedne do wtasciwego zrozumienia zagadnien zwigzanych
z bazami i hurtowniami danych. Ponadto w programie studidw na pierwszych czterech semestrach
pojawiajg sie przedmioty o nazwie ,Praktyka zawodowa”, ktérym przypisano numery 1-4. Ich nazwa
nie odzwierciedla poruszanych tresci, ktére majg przygotowac studenta do odbycia praktyki, takich jak
BHP, komunikacja interpersonalna, praca w grupie, zarzadzanie projektami. Dodatkowo nazwa
wprowadza w bfad sugerujac, ze w tym czasie student ma odbywac praktyke w przedsiebiorstwach
zbranzy IT. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze w programie studidw nie ujeto realizacji praktyki
zawodowej oraz praktyki dyplomowej, ktére s3 wymagane do ukoriczenia studidow zgodnie z zapisami
Regulaminu studidw, a w szczegdlnosci nie przypisano tym przedmiotom punktéw ECTS i nie okreslono
dla nich przewidzianych do osiggniecia efektéow uczenia sie.

W uczelni przyjeto, ze kazdy modut jest realizowany w postaci dwdch przedmiotow
edukacyjnych, odpowiednio w pierwszym i drugim okresie semestru. Dokonujgc przeglagdéw
sylabuséw nalezy zauwazy¢, ze w wielu przypadkach poszczegdlnych modutéw (np. , Bezpieczeristwo
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informatyczne”, ,Projektowanie komputerowe”, ,Systemy internetowe”, ,Algorytmy i struktury
danych”, ,Systemy operacyjne”, ,Programowanie w JavaScript”, ,,Bazy i hurtownie danych”) dokonano
opisu tylko jednego przedmiotu edukacyjnego pomimo wydzieleniu dwdch. ZO PKA stwierdzit réwniez,
poréwnujgc przedstawiony ramowy plan studidw oraz sylabusy, ze wystepujg rozbieznosci w nazwach
modutdéw np.: ,Jezyk angielski”/ Jezyk obcy”, ,Systemy operacyjne” /”Systemy operacyjne |” oraz ze
brakuje sylabuséw do niektérych modutéw np.: ,Praktyka zawodowa 2”, ,Praktyka zawodowa 4”,
,Projektowanie sieci komorkowych”, ,Wstep do grafiki 3D”, ,Internal/External SEO”, ,Wzorce
projektowe”.

Zestawienie efektdw uczenia sie w poszczegdlnych przedmiotach wskazuje, ze studenci
zdobywajg wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, poza przypadkami opisanymi powyzej, we
wiasciwe] kolejnosci od ogdtu do szczegdtu, co powinno przektadaé sie na tatwiejsze zrozumienie
trudniejszych tresci prezentowanych w dalszych latach studiéw. Studenci zapoznajg sie
z poszczegdlnymi problemami posiadajgc odpowiednie przygotowanie, a prowadzacy nie musi
prezentowac tresci, ktore byty przekazywane w ramach przedmiotdw na nizszych semestrach.

Prawidtowos¢ okreslenia wymiaru godzinowego przedmiotdéw, oszacowania naktadu pracy
niezbednego do osiggniecia efektow uczenia sie dla danego modutu, mierzonego liczbg punktéw ECTS,
poza przypadkami opisanymi powyzej, zdaniem ZO PKA s3g prawidtowe. Na zebraniu ZO PKA ze
studentami ocenianego kierunku, studenci potwierdzili zdanie ZO PKA i pozytywnie ocenili liczbe
punktéw ECTS przypisang do poszczegdlnych przedmiotdéw, jako wtasciwie odzwierciedlajaca ich
naktad pracy na uzyskanie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Na ocenianym kierunku stosowane sg standardowe formy zaje¢ (wyktady, c¢wiczenia,
laboratoria, lektorat), wykorzystywane réwniez w ksztattowaniu u studentéw kompetencji
przygotowujgcych do praktycznej realizacji zadan. Dobdér form zaje¢ w stosunku do mozliwosci
osiagniecia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie na poziomie modutéw zajec¢ oraz catego
kierunku ZO PKA ocenia pozytywnie. Studenci majg mozliwos¢ bezposredniego wykonywania
okreslonych czynnosci w zawodowym $rodowisku pracy umozliwiajgcym nabywanie wtasciwych
kompetencji. Zajecia laboratoryjne sg prowadzone w stosunkowo duzych grupach, maksymalnie 20
osobowych, jednakze umozliwiajg aktywizowanie studentdw w samodzielnym mysleniu, dziataniu,
prowadzeniu badan i samoksztattowaniu niezbednych kompetencji w tym kompetencji miekkich —
osobistych i interpersonalnych (np. umiejetnos¢ pracy w grupie, zarzadzania czasem, przestrzegania
zasad etyki zawodowej, samodzielne i kreatywne wykonywanie zadan). Pomimo tego ZO PKA
rekomenduje zmniejszenie liczebnosci grup laboratoryjnych, tak aby prowadzone zajecia pozwalaty na
wiasciwe ksztattowanie umiejetnosci inzynierskich. W przedstawionej dokumentacji nie wskazano
liczby godzin przypisanych poszczegdlnym formom zajeé. Trafnos¢ doboru oraz zréznicowanie form
zaje¢ dydaktycznych w powigzaniu z zaktadanymi efektami uczenia sie i profilem ksztatcenia nalezy
oceni¢ pozytywnie.

Przedmioty obieralne to grupy przedmiotow, ktére uwzgledniajg trendy i zmiany zachodzace
przede wszystkim w zastosowaniach informatyki oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, a w szczegdlnosci rynku pracy. Oferta przedmiotéw obieralnych na studiach
| stopnia spetnia wymagania okreslone w Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie
studiéw (Dz. U. 22018 r., poz. 1861). Na podstawie przedstawionej dokumentacji mozna stwierdzi¢, ze
na opiniowanym kierunku liczba punktéw ECTS przypisana modutom obieralnym na studiach | stopnia
niestacjonarnych wynosi 78 (36%) punktéw ECTS koniecznych do ukoriczenia studiéw na danym
poziomie, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztatcenia.

Zgodnie z raportem samooceny plan studidw zapewnia moduty zaje¢ zwigzane z prowadzong
w uczelni dziatalnoscig naukowg, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze 16 na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia. Wymiar ten nie spetnia warunku, iz program studiéw
obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscia naukowg w wymiarze wiekszym niz
50% liczby punktéw ECTS. W planie studiéw uwzgledniono przedmioty z dziedziny nauk spotecznych
lub humanistycznych, ktérym przypisano sumarycznie 8 pkt. ECTS. Plan studidéw | stopnia obejmuje
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zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka angielskiego, ktéry jest podstawowym
jezykiem w obszarze IT.

W kartach poszczegdlnych przedmiotéw nie zawarto informacji o stosowanych metodach
ksztatcenia. Z ogdlnych opiséw oraz przeprowadzonych rozmdéw mozna wywnioskowac, ze stosowane
sg standardowe metody jak: wyktad z wykorzystaniem technik multimedialnych, ¢wiczenia
z wykorzystaniem komputera, laboratorium komputerowe, ¢wiczenia aktywne, ¢éwiczenia
z wykorzystaniem technik multimedialnych, dyskusja, prezentacja. W zwigzku z powyzszym nie mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, czy stosowane metody ksztatcenia w danym przedmiocie sg ukierunkowane
na aktywizacje studentéw do samodzielnej pracy. W zakresie nauczania jezyka angielskiego jako
podstawowego w obszarze IT stosowane sg takie metody ksztatcenia jak: praca z tekstem, czytanie
i analiza tekstu, éwiczenia gramatyczne i leksykalne, odgrywanie roli, itp. W zwigzku z tym ZO PKA
uznata, ze metody te umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka angielskiego
na poziomie B2 na studiach | stopnia. Biorgc powyzsze pod uwage mozna przyjac, ze stosowane
metody sg witasciwe, jednakze nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy metody ksztatcenia sg
réznorodne, specyficzne, stymulujg studentdéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie
uczenia sie w aspekcie ich powigzania z konkretnym przedmiotem i przypisanymi do niego efektami
oraz tresciami. Dodatkowo nie mozna ocenic¢, czy metody ksztatcenia umozliwiajg przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany.

Uczelnia nie korzysta z metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Cze$s¢ materiatéw
dydaktycznych jest udostepniana w wersji on-line lub rozsytana w formie wiadomosci elektronicznych.
Ta forma jest réwniez dopuszczana jako mozliwos¢ kontaktu studentdw z nauczycielami akademickimi.

W kartach poszczegdlnych przedmiotédw nie zawarto informacji o stosowanych w procesie
dydaktycznym narzedziach i srodkach. Z zawartych opiséw mozna wywnioskowaé, ze stosowane s3
standardowe narzedzia i Srodki wspomagajace osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, takie
jak: prezentacje multimedialne, dedykowane oprogramowanie, s$rodowiska programistyczne,
komputery, urzadzenia techniki komputerowej (elementy sieci komputerowych, elementy
komputeréow), oprogramowanie narzedziowe.

Na ocenianym kierunku informatyka metody ksztatcenia dostosowane sg do indywidualnych
potrzeb studentdw, a takze sg zorientowane na wsparcie studentéw, ktérych dotknety rézne wypadki
losowe lub majg stwierdzony stopien niepetnosprawnosci. Studenci uzyskujg w procesie uczenia sie
wsparcie ze strony nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, z uwzglednieniem
mozliwosci rozwijania ich samodzielnosci i stymulowaniem do petnienia aktywnej roli w tym procesie.
Mozliwos¢ dostosowania metod ksztatcenia do réznych, grupowych oraz indywidualnych potrzeb
studentdw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami, a takie wsparcie udzielane
studentom ze strony nauczycieli akademickich nalezy oceni¢ pozytywnie. Jako przyktad nalezy wskazac
chociazby ustalanie z grupg termindw zaliczen, wydtuzanie czasu pracy, w tym podczas kolokwium czy
egzamindw, dla osdéb z wtasciwym orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub umozliwienie
indywidualnego rozliczenia przedmiotu.

Uczelnia nazywa praktykami zawodowymi nie tylko forme praktycznego ksztatcenia poza
uczelnia, lecz takze cykl wyktadéw ujetych w czterech kursach: ,Praktyka Zawodowa 1”, , Praktyka
Zawodowa 2”, ,Praktyka Zawodowa 3’ i ,,Praktyka Zawodowa 4”. Ponadto obowigzkowymi zajeciami
zgodnie z Regulaminem studiéw, lecz nie ujetymi w planie studidw i nie opisanymi sylabusami ani nie
wycenionymi punktami ECTS sg zajecia praktyka zawodowa (6 tygodni) i praktyka dyplomowa (2
tygodnie). Przedmioty teoretyczne s3g interesujgcym i cennym przygotowaniem do praktyki
realizowanej w firmach z otoczenia spoteczno-gospodarczego, jednakze brak gratyfikacji punktowej za
nig nalezy uznaé za zaniedbanie. Podobnie praktyka dyplomowa jest realizowana bez przyznania
studentom punktéw ECTS za spedzony na niej czas. Jej idea jest zasadna, bowiem polega na wdrozeniu
i testowaniu wtasnego rozwigzania z pracy dyplomowej w firmie zewnetrznej.
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Praktyka zawodowa realizowana poza uczelnig w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw jest
uznawana na podstawie biezacej pracy zawodowej studentéw. Jednakze brak opisu efektéw uczenia
sie, ktére powinny by¢ przypisane do tej formy ksztafcenia, a takze lakoniczny system weryfikacyjny
opierajacy sie na kilku zdaniowym podsumowaniu studenta jego obowigzkéw zawodowych nalezy
uznac¢ za nieskuteczny. Uczelnia nie jest zobligowana do prowadzenia praktyk w przypadku profilu
ogdlnoakademickiego, jednakze, jesli je przeprowadza winna spetni¢ kryteria stawiane dla takiej formy
ksztatcenia, czyli przypisa¢ efekty uczenia sie, okresli¢ tresci programowe, wymiar praktyk
i przyporzadkowac im liczbe punktéw ECTS, a takze umiejscowi¢ praktyki w planie studiéw, okresli¢
miejsca odbywania praktyk zapewniajgce osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, okresli¢
metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan wyznaczy¢
opiekuna/ow praktyk.

Harmonogram zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, nie budzi zastrzezen. Zajecia na
studiach niestacjonarnych odbywajg sie w formie zjazdéw w piatki w godzinach od 16.15 do 20.30 oraz
w soboty od 8.15 do 17.00 w blokach 1.5 godzinnych. Miedzy blokami zaplanowano 15 minutowe
przerwy, a w sobote jedna przerwa jest 30 minutowa. Biorgc pod uwage powyzsze, ZO PKA stwierdza,
ze rozplanowanie zaje¢ sprzyja efektywnemu wykorzystaniu czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie.

Organizacje procesu sprawdzania i oceny efektdw uczenia sie reguluje organizacja roku
akademickiego opracowywany na kazdy kolejny rok akademicki. W dokumencie tym okreslone s3
miedzy innymi terminy zjazdéw na studiach niestacjonarnych semestru zimowego i letniego, terminy
sesji egzaminacyjnych w semestrach zimowym i letnim, termin przerwy wakacyjnej i przerw
Swigtecznych. W uczelni kazdym semestr podzielony jest na dwa okresy. Kazdy okres trwajacy
8 tygodni konczy sie sesjg egzaminacyjng TO i T1. Kazda sesja egzaminacyjna (razem TO i T1) trwa dwa
tygodnie. W harmonogramie studidow nie wydzielono sesji poprawkowych jako osobnych okreséw.
Okredlenie czasu przeznaczonego na sprawdzenie i ocene osiggniecia efektéw uczenia sie w aspekcie
przestrzeganie zasad higieny nauczania i uczenia sie w powigzaniu z zapewnieniem wtasciwej realizacji
procesu nauczania i uczenia sie ZO PKA ocenia pozytywnie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia nie opracowata programu studidow stacjonarnych | stopnia na prowadzonym
kierunku, pomimo ze jest prowadzona rekrutacja na studia stacjonarne (jednostka twierdzi, ze
kandydaci sg informowani, ze studia w formie stacjonarnej nie beda uruchamiane). W programie
studidw nie przypisano poszczegdélnym modutom form realizacji zaje¢ oraz nie okreslono podziatu
godzinowego pomiedzy te formy. Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz
z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany.
W programie studiow moduty zaje¢ zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscia naukowg
zapewniajg uzyskanie przez studentéw 16 punktéw ECTS co nie stanowi ponad 50% punktéw ECTS
wymaganych dla kierunku o profilu ogélnoakademickim.

W sylabusach poszczegdlnych modutéw pojawiajg sie uchybienia dotyczace kompleksowosci
opisu przedmiotu, jednorodnosci nazw przedmiotéw lub braku opiséw dla niektérych przedmiotéw.
Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studidw i w ocenie ZO
PKA powinny zapewnié uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Czas trwania studidow, nakfad pracy
mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studidw sg poprawnie oszacowane
i powinny zdaniem ZO PKA zapewnic¢ osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie. Naktad pracy
niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie wyrazony punktami ECTS w stosunku do szacowanego
czasu pracy studenta jest poprawnie okreslony. Sekwencja zaje¢ budzi pewne watpliwosci,
a w szczegblnosci zaplanowanie realizacji przedmiotu ,Matematyka” dopiero na 3 semestrze,
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realizacja przedmiotu ,Bazy i hurtownie danych” przed przedmiotem ,Systemy operacyjne” oraz
,Elektronika” przed przedmiotem ,Fizyka”. Dobdér form zaje¢ i proporcje liczby godzin zajec
realizowanych w poszczegdlnych formach, ze wzgledu na brak informacji w przedstawionej
dokumentacji, nie mogly zostaé ocenione. Plan studiow umozliwia wybdér zajeé, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie
Sciezki ksztatcenia. Plan studiéw obejmuje zajecia lub grupy zwigzane z prowadzong w uczelni
dziatalno$cig naukowa w dyscyplinie do ktérych zostat przyporzgdkowany kierunek, w bardzo niskim
wymiarze. Plan studidw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka
angielskiego, ktory jest podstawowym jezykiem w obszarze IT, a takie zajecia z dziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spotecznych.

Metody ksztatcenia nie zostaty okreslone w dokumentacji procesu ksztatcenia w zwigzku
z czym nie ma mozliwosci oceny czy sg one réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez
studentdw wszystkich efektéw uczenia sie oraz czy stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia
aktywnej roli w procesie uczenia sie. Podobnie, jezeli chodzi o narzedzia i $rodki dydaktyczne, ze
wzgledu na brak informacji, nie ma mozliwosci oceny ich trafnosci doboru.

Praktyka zawodowa i praktyka dyplomowa, ktdrych realizacja jest wymagana Regulaminem
studidw do ukonczenia studidow, nie zostaty ujete w planie studidw, a w szczegdlnosci nie okreslono
dla nich efektow uczenia sie oraz tresci programowych, nie przyporzgdkowano im liczby punktéw ECTS,
nie okreslono miejsca odbywania praktyk przy zatozeniu zapewnienia osiggniecia przez studentow
efektdw uczenia sie, nie okreslono metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie zaktadanych dla praktyk, nie okreslono sposobu dokumentowania przebiegu praktyk
i realizowanych w ich trakcie zadan. Raportowanie przebiegu praktyk jest realizowane w bardzo
ograniczonym zakresie.

Harmonogram zajec¢ nie budzi zastrzezen. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw
uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Btedy i nieprawidtowosci w zakresie programu studidw na ocenianym kierunku, ktére sg
podstawg do obnizenia oceny kryterium 2:

1. Uczelnia nie opracowata programu studiéw stacjonarnych | stopnia na prowadzonym
kierunku, pomimo Ze jest prowadzona rekrutacja na studia stacjonarne.

2. W programie studidw nie przypisano poszczegdélnym modutom form realizacji zaje¢ oraz nie
okreslono podziatu godzinowego pomiedzy te formy.

3. W programie studiéw moduty zaje¢ zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa
nie zapewniajg uzyskania ponad 50% punktéw ECTS wymaganych dla kierunku o profilu
ogoblnoakademickim.

4. Sekwencja zajec budzi zastrzezenia.

5. W sylabusach poszczegdlnych modutdow pojawiajg sie uchybienia dotyczgce kompleksowosci
opisu przedmiotu, jednorodnosci nazw przedmiotdw lub braku opiséw dla niektorych
przedmiotow.

6. Dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach, ze
wzgledu na brak informacji w przedstawionej dokumentacji, nie mogty zosta¢ ocenione.

7. Metody ksztatcenia nie zostaty okreslone w dokumentacji procesu ksztatcenia w zwigzku
z czym nie ma mozliwosci oceny czy sg one réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie
przez studentow wszystkich efektow uczenia sie oraz czy stymulujg studentéw do
samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie.

8. Trafnos¢ doboru narzedzi i srodkéw dydaktycznych, ze wzgledu na brak informacji, nie ma by¢
oceniona.

9. Praktyka zawodowa i praktyka dyplomowa, ktérych realizacja jest wymagana Regulaminem
studidw do ukoriczenia studidw, nie zostaty ujete w planie studiéw, a w szczegdlnosci nie
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okreslono dla nich efektéw uczenia sie oraz tresci programowych, nie przyporzagdkowano im
liczby punktéw ECTS, nie okreslono miejsca odbywania praktyk przy zatozeniu zapewnienia
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, nie okreslono metod weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie zaktadanych dla praktyk, nie okreslono
sposobu dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan.

10. Raportowanie przebiegu praktyk jest realizowane w bardzo ograniczonym zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Uczelnia powinna opracowad program studiéw stacjonarnych | stopnia na prowadzonym kierunku,
jezeli chce podtrzymac rekrutacje na studia stacjonarne.

2. Nalezy przypisaé poszczegélnym modutom formy realizacji zaje¢ oraz okresli¢ podziatu
godzinowego pomiedzy te formy.

3. W programie studidw nalezy uwzgledni¢ moduty zaje¢ zwigzane z prowadzong w uczelni
dziatalnos$cig naukowsa, tak aby zapewnié¢ uzyskania ponad 50% punktow ECTS wymaganych dla
kierunku o profilu ogélnoakademickim.

4. Nalezy zmodyfikowac¢ sekwencje zaje¢ tak aby przedmioty w kolejnych semestrach byty
podbudowane przez przedmioty realizowane wczesniej.

5. Nalezy dokona¢ przegladu i korekty sylabusow poszczegdlnych modutéw a w szczegdlnosci
skorygowaé uchybienia dotyczace: kompleksowosci opisu przedmiotu, jednorodnosci nazw
przedmiotow, braku opiséw dla niektorych przedmiotéw, wskazac¢ formy zajec i proporcje liczby
godzin zajec¢ realizowanych w poszczegélnych formach, wskazaé metody ksztatcenia, wskazac
narzedzia i Srodki dydaktyczne.

6. Uczelnia powinna ujg¢ obowigzek realizacji praktyki zawodowej i praktyki dyplomowej
w programie studiéw a w szczegdlnosci okresli¢ dla nich efekty uczenia sie oraz tresci programowe,
przyporzadkowac im punkty ECTS, okresli¢ metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, a takze okresli¢ miejsca odbywania praktyk przy
zatozeniu zapewnienia osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie, okresli¢ sposobu
dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja kandydatéw na kierunek studiow informatyka oferowany przez Wyzszg Szkote
Zarzadzania i Informatyki w Bielsku Biatej odbywa sie tradycyjnie oraz za posrednictwem systemu
elektronicznego. Szczegdtowe zasady i wymagania rekrutacji na kazdy rok akademicki ustala Senat
WSIZ (na rok 2019/2020 obowigzujacg jest Uchwata nr 01 z dnia 17.05.2019 ,Warunki i tryb rekrutacji
na rok akademicki 2019/2020”). W uchwale tej niewtasciwie okreslono nazwe kierunku studiow, tzn.
informatyka techniczna i telekomunikacja zamiast informatyka. Ponadto uchwata ta dotyczy zaréwno
studidw stacjonarnych jak i niestacjonarnych, przy czym uczelnia nie okreslita programu studiéw
stacjonarnych. Podstawg kwalifikacji na studia | stopnia na kierunku informatyki jest uzyskanie
pozytywnej oceny z rozmowy kwalifikacyjnej. Uchwata nie precyzuje w jaki sposdb tworzona jest lista
rankingowa, w przypadku, gdy liczba kandydatéw jest wieksza niz przyjety limit miejsc, co w opinii ZO
PKA powinno zosta¢ doprecyzowane, tak aby kandydaci byli Swiadomi na jakiej podstawie mogg nie
zostac przyjeci na studia w ramach limitu miejsc. Ponadto uczelnia nie wskazuje przedmiotéw, ktére
kandydat powinien zdawac na egzaminie maturalnym, co w opinii ZO PKA nie pozwala kandydatom na
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podjecie Swiadomej decyzji dotyczgcej wyboru kierunku studidw. W przypadku kandydatéw bedacych
osobami z niepetnosprawnosciag w stopniu i z rodzajem niepetnosprawnosci niepozwalajgcym na
odbywanie studiow w WSIZ, uczelnia informuje kandydata otym fakcie podczas skfadania
dokumentéw rekrutacyjnych. ZO PKA rekomenduje, aby informacja o braku dostepnosci uczelni dla
pewnej grupy o0sOb z niepetnosprawnoscig byta dostepna na stronie internetowej uczelni.
Postepowanie rekrutacyjne ma charakter jawny. Wszyscy kandydaci muszg przejs¢ takg samg
procedure rekrutacji, polegajagcg na ztozeniu kompletu dokumentéw i odbyciu rozmowy
kwalifikacyjnej, co gwarantuje przestrzeganie zasad réwnosci. Wszystkie dokumenty, wymagania oraz
terminy rekrutacji sg powszechnie dostepne na stronie internetowej uczelni, oraz w dziekanacie.
Zdaniem ZO PKA, wszystkie procedury dotyczace procesu rekrutacyjnego na studia sg zrozumiate,
a proces rekrutacji jest sprawiedliwy.

Zasady, warunki itryb potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw, okresla Uchwata Senatu WSIZ z dnia 01.10.2014r. w sprawie ,Zasad potwierdzania efektéw
uczenia sie”. Zasady umozliwiajg identyfikacje efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
oraz ocene ich adekwatnosci do efektow zatozonych dla kierunku informatyka. Zasady okreslajg sposéb
przeprowadzeniu formalnej weryfikacji posiadanego przez kandydata zasobu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, uzyskanych poza systemem studidéw. W wyniku weryfikacji, dokonywanej
przez Komisje Weryfikacyjng powotywang przez dziekana, moze zosta¢ potwierdzona zbieznosc¢
uzyskanych efektdw uczenia sie z efektami uczenia okreslonymi w programie ksztatcenia dla danego
kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia w stopniu umozliwiajgcym zaliczenie okreslonych
modutéw/przedmiotdw i praktyk wraz z przypisanymi do nich punktami ECTS. Komisja Weryfikacyjna
ustala forme weryfikacji efektéw uczenia sie po zapoznaniu sie z dokumentacja przedstawiong przez
kandydata. Zakres potwierdzania, sposdb weryfikacji efektéw uczenia sie oraz ustalenie oceny
koncowej sg zgodne z kartg modutu/przedmiotu, aktualng dla obowigzujgcego cyklu ksztatcenia.

Warunki i procedury uznawania efektdw i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych
w szkolnictwie wyzszym, sg okreslone w Regulaminie Studiéw WSIZ w Bielsku Biatej. Decyzje o uznaniu
osiggniecia efektéw uczenia sie uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, podejmuje dziekan na podstawie
podania zaopiniowana przez prowadzacego przedmiot, o ktérego zaliczenie student sie ubiega. Na tej
podstawie studenci mogg przenosic sie z innej uczelni lub wznawia¢ studia. Student otrzymuje takg
liczbe punktéw ECTS, jaka jest przypisana efektom uczenia sie uzyskiwanym w wyniku realizacji
odpowiednich zaje¢ i praktyk. Dodatkowo dziekan okresla zakres, sposdb i termin wyréwnania
zalegtosci wynikajgcych z réznic w programach ksztatcenia oraz wskazuje, od ktérego semestru student
rozpocznie nauke po przeniesieniu. Zasady uznawania efektow uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych
w szkolnictwie wyzszym w tym mozliwos¢ identyfikacji efektow uczenia sie uzyskanych w szkolnictwie
wyzszym, a takze ich adekwatnosci do efektéw uczenia sie zaktadanych dla ocenianego kierunku
studidw uzyskiwanych w wyniku jego ukonczenia sg zgodne z powszechnie przyjetg na uczelniach
wyzszych praktyka i nie budzg zastrzezen.

Ogodlne zasady warunki i tryb dyplomowania zawarte s3 w Regulaminie Studiow WSIZ
w Bielsku-Biatej, a takze w uchwale Senatu z dnia 8.11.2019 r. w sprawie , Warunkéw przyjmowania
prac dyplomowych do obrony". Zasady dyplomowania w powigzaniu z efektami uczenia sie
zaktadanymi dla ocenianego kierunku, poziomem i profilem ksztatcenia zostaty trafnie sformutowane
i nie budzg zastrzezen. Warunki jakie powinna spetnia¢ praca dyplomowa okresla wspomniany
regulamin. Praca dyplomowa moze mie¢ charakter: programu informatycznego (z kodem zrédtowym),
aplikacji, wykonanej przy pomocy CAD/CAM/CMS (bez kodu zrédtowego), prototypu automatu
z mikrokontrolerem, sieci informatycznej (projekt i realizacja), platformy informatycznej (instalacja
i konfiguracja oprogramowania). Duzy nacisk ktadziony jest na to, aby praca dyplomowa miata
potencjat wdrozeniowy. Oceny pracy dyplomowej dokonuje opiekun oraz jeden recenzent wyznaczony
przez dziekana. Egzamin inzynierski odbywa sie przed komisjg powotang przez dziekana. W sktad
komisji wchodzg co najmniej trzy osoby, w tym promotor pracy dyplomowej i recenzent. Egzamin
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inzynierski jest egzaminem pisemnym. Zakres merytoryczny egzaminu jest zgodny z tresciami
ksztatcenia realizowanymi w toku studidéw i jest specyficzny dla dyscypliny informatyka technika
i telekomunikacja. Komisja egzaminacyjna ustala wynik egzaminu, sporzadza protokét i podejmuje
decyzje w sprawie nadania tytutu licencjata. Do sprawdzania oryginalnosci prac dyplomowych uzywany
jest system antyplagiatowy, pozwalajacy wychwyci¢ elementy niesamodzielnosci w pisaniu pracy.
Decyzje o dalszym postepowaniu podejmuje opiekun pracy zaleznie od wyniku weryfikacji. W tym
kontekscie, ZO PKA stwierdza, ze system sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie uzyskanych przez
studentdw poprzez prace dyplomowe jest ogdlnie poprawny.

Przyjete i stosowane zasady dyplomowania sg trafne, specyficzne oraz witasciwe dla
ogodlnoakademickiego profilu ksztatcenia i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie na zakonczenie studiow.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie okreslone
sg w Regulaminie Studiéw WSIZ w Bielsku-Biatej. Okreslono miedzy innymi: okresy zaliczeniowe,
warunki przystgpienia do zaliczen, prawa studenta w zakresie przystgpienia do zaliczenia jak rowniez
weryfikacji uzyskanej oceny, zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia
osiggniecia efektdw uczenia sie, zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektdow uczenia sie, zasady i tryb zaliczania praktyk, postepowanie
w przypadkach nieuzyskania zaliczen. System sprawdzania i oceniania efektdw uczenia sie
funkcjonujagcy na opiniowanym kierunku umozliwia réowne traktowanie studentéw w procesie
weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie oraz zapewnia, w sposdb wiasciwy monitorowanie postepéw
w uczeniu sie. Ogdlne zasady umozliwiajg adoptowanie metod i organizacji sprawdzania efektéw
uczenia sie do potrzeb studentéw w tym studentdw z niepetnosprawnoscia, jednakze osoba
odpowiedzialna za wsparcie studentdw z niepetnosprawnoscia poinformowata ZO PKA, ze nie
wprowadzono zadnych procedur ani instrukcji dla prowadzgcych ze wzgledu na brak takich potrzeb
u studentédw. W procesie oceny osiggniecia efektdw uczenia sie studenci odpowiadajg na pytania
o zblizonym poziomie trudnosci — wtasciwym dla szkolnictwa wyZszego, sg oceniani przez tg samg
osobe kierujaca sie z géry okreslonymi i statymi zasadami oceniania. W zwigzku z tym mozna uznaé, ze
przyjete rozwigzania zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosc i pordwnywalnosé ocen. W zakresie zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdow uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na
zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem (scigganie na egzaminie, plagiat), to funkcjonujacy
mechanizm zostat opisany w ,Zarzgdzeniu Dziekana Wydziatu Informatyki z dnia 21.06.2019 w sprawie
zgtaszania problemodw i zasad rozwiazywania sytuacji konfliktowych w Wyzszej Szkole Informatyki
i Zarzadzania”. Wdrozone metody zapobiegawcze skutecznie przeciwdziatajg nieuczciwemu
zachowaniu. Mozna powyzsze rozwigzania uznac za wystarczajace.

Sposdb oceniania prac zaliczeniowych, egzamindw i innych form weryfikowania osiggnietych
efektdw uczenia sie uzalezniony jest od specyfiki przedmiotu i musi by¢ zgodny z zapisami w sylabusie.
W kartach przedmiotdw zawarte sg informacje o warunkach zaliczenia przedmiotu w tym sprawdzania
i oceny poszczegblnych efektéw okreslonych dla przedmiotu. Stosowane sg standardowe metody,
zorientowane na studenta, sprawdzania i oceny osiggniecia zaktadanych efektédw uczenia sie takie jak:
egzamin ustny i pisemny, zaliczenie pisemne (kolokwium) i ustne, prace zaliczeniowe (projekty, testy),
inne okreslone w karcie przedmiotu. ZO PKA pozytywnie ocenia trafnos¢ doboru, kompleksowos¢
i réznorodnosé¢ metod sprawdzania i oceny, ktore jednoczesnie dajg mozliwos¢ weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studenta wszystkich zaktadanych efektdw uczenia sie na poziomie modutéw zaje¢,
w tym réwniez sprawdzenia i oceny efektdw obejmujgcych przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
naukowej w obszarze IT. Obowigzujacy w uczelni system sprawdzania i oceniania umozliwia
sprawdzenie czy studenci osiggneli wszystkie zaktadane efekty uczenia sie prowadzgce do uzyskania
kompetencji inzynierskich. Przyjete metody weryfikacji uwzgledniajg réwniez sprawdzanie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych zwigzanych z wykonywaniem praktycznych czynnosci
zawodowych, a takze czynnosci niezbednych w dziatalnosci naukowej np. w postaci oceny pracy
w zespole, w ktérym studenci petnig rézne role. Jednostka dba o to, by zaliczenia i egzaminy byty

Profil Ogélnoakademicki | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji

17
Akredytacyjnej |



sprawdzianem faktycznej wiedzy i umiejetnosci. Studenci sg informowani o kryteriach i metodach
oceny na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu i uzyskujg informacje zwrotng o wynikach
sprawdzenia i oceny osiggnietych efektéw uczenia sie (uzyskanych ocenach ze sprawdzianéw,
kolokwidw, egzamindéw i projektéw) przewaznie w ciggu kilku dni od momentu ztozenia pracy.
Specyfika efektéw uczenia sie zwigzanych z kompetencjami spotecznymi powoduje, ze nie zawsze ich
osiagniecie przez studenta wynika z realizacji i zaliczenia konkretnych modutéw ksztatcenia, lecz
rowniez jest efektem realizacji przygotowanego programu ksztatcenia jako catosci. Ponadto
kompetencje spoteczne studentéw ksztattowane sg poprzez przebywanie w srodowisku akademickim
oraz uczestniczenie w zyciu uczelni. Przyjete metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studenta
efektdw uczenia sie (np. wypowiedz ustna, projekt translacyjny) umozliwiajg sprawdzenie i ocene
opanowania jezyka angielskiego, ktéry jest podstawowym jezykiem dla obszaru IT, na poziomie B2
w tym jezyka specjalistycznego.

Wsparcie udzielane studentom w procesie uczenia sie ze strony nauczycieli akademickich
w formie omawiania wynikéw kolokwidw i egzaminéw oraz konsultacje mozna uznac za wystarczajacy
mechanizm motywujacy studentéw do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie. Student
uzyskujgc informacje zwrotng o brakach w posiadanej wiedzy i umiejetnosciach, poznaje swoje
ograniczenia, co powinno przetozy¢ sie na dazenie do ich zniwelowania. Dodatkowo dziatania
podejmowane przez nauczycieli akademickich takie jak ustalanie z grupa terminéw zaliczen,
wydtuzanie czasu pracy, w tym podczas kolokwium czy egzamindw, dla oséb z wtasciwym orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub umozliwienie indywidualnego rozliczenia przedmiotu powinno pozytywnie
wptywac na motywacje studentdéw to aktywnego udziatu w procesie uczenia sie.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw s uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych, projektéw, prac dyplomowych, dziennikow praktyk, a takze sg monitorowane
poprzez prowadzenie analiz struktury uzyskiwanych ocen. Oceny skutecznosci osiggania zaktadanych
efektdw uczenia sie zostata dokonana na podstawie analizy kilkunastu wybranych prac etapowych
i egzaminacyjnych. Szczegétowe oceny zawarte sg w zatgczniku 3 niniejszego raportu. Oceniane prace
etapowe posiadajg zréznicowang forme, dotyczg rdznych lat studidw, réinych przedmiotéw, s3
rezultatem pracy indywidualnej lub zespotowej. Konkluzja z tej analizy jest nastepujaca: zadania
i pytania pojawiajagce sie na egzaminach i pracach etapowych sg na wtasciwym poziomie
szczegdtowosci, co umozliwiato wtasciwg weryfikacje i ocene uzyskanych efektow ksztatcenia — dotyczy
to zaréwno weryfikacji wiedzy, jak i umiejetnosci. Tematyka tych prac umozliwiata sprawdzenie i ocene
kierunkowych efektéw ksztatcenia przypisanych do analizowanych przedmiotéw — stosowane metody
pozwolity na sprawdzenie, czy zatozone efekty ksztatcenia zostaty osiggniete. Dokumentacja zwigzana
ze sprawdzaniem i oceng prac studenckich, zatem rdéwniez z oceng osiggnietych efektéw
ksztatcenia/uczenia sie jest prowadzona dobrze.

Zakres i poziom efektéw uczenia sie uzyskanych przez studentéw jest finalnie weryfikowany
poprzez prace dyplomowe. Zainteresowania kadry a przede wszystkim doswiadczenie dydaktyczne
i praktyczne przektadajg sie na proponowanie studentom tematéw prac inzynierskich powigzanych
z aktualnymi trendami w obszarze informatyki. Grono opiekunéw prac dyplomowych nie jest zbyt
duze, jednakze tworzona jest szeroka i réznorodna oferta tematéow prac z réinych obszaréw
informatyki.

Oceny poddanych analizie wybranych prac dyplomowych zostaty zawarte w zatgczniku
3 niniejszego raportu. Uwzgledniono prace, ktére, powstaty pod opiekg réznych opiekundéw, ktére
zostaty ocenione przez réznych recenzentéw, oraz ktdre uzyskaty rézne oceny. Nieliczne z tych ocen
byty zdaniem zespotu oceniajgcego zawyzone. Stwierdzono tez w wiekszosci przypadkdéw trafnosé
doboru tematyki prac dyplomowych, zgodnos$é z efektami ksztatcenia dla ocenianego kierunku
studidw, zgodnosc tresci i struktury pracy z tematem, poprawnos¢ stosowanych metod, poprawnosc
terminologiczng oraz jezykowo-stylistyczng. Dobdr pismiennictwa wykorzystanego w pracy byt,
z pewnymi wyjatkami, na ogdét wiasciwy. Prace dyplomowe w wiekszosci przypadkéw spetniaty
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wymagania wtasciwe dla prac inzynierskich — oceniane prace dyplomowe wskazujg na osiggniecie
zaktadanych efektéw uczenia sie i przygotowania do wykonywania zawodu informatyka. W nielicznych
przypadkach stwierdzono brak elementéw typowego projektu inzynierskiego np. prawidtowo
przedstawionego projektu oprogramowania, a takze btedy jezykowe.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac
egzaminacyjnych, etapowych, projektéw itp. a takze prac dyplomowych sg dostosowane do
zaktadanych efektédw oraz zastosowan wiedzy z zakresu informatyki, w szczegdlnosci przygotowuja
w podstawowym zakresie do prowadzenia dziatalnosci naukowej, a takze do zawodowego rynku pracy.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku zachecajg studentéw do
udziatu w dziatalnosci naukowo-badawczej. Taka wspodtpraca stwarza studentom mozliwosc
opublikowania wynikow swoich badan jako wspodtautorzy. Przyktadem moze tu by¢ publikacja:
Chramcov, B., Bucki, R., Trzopek, M. Model Based Control of Production Flows in the Serial Logistic
Process. 34th International Conference on Mathematical Methods in Economics, Liberec, Czech
Republic, September 6th - 9th 2016, Publisher: Technical University of Liberec, pp. 313-318, ISBN 978-
80-7494-296-9.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste
i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiow na kierunku informatyka. Kryteria
kwalifikacji sg selektywne oraz umozliwiajg dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie zaktadanych dla kierunku.
Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studiow. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni zapewniaja
mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw. Zasady i procedury dyplomowania s3 trafne,
specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na
zakonczenie studidow. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie umozliwiajg rdwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie,
w tym mozliwos$¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscia. Zapewniajg bezstronnos¢, rzetelno$¢ i przejrzystos¢ procesu
weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ ocen.

Na podstawie dokonanego przez ZO PKA przegladu prac etapowych, mozna uznac, iz metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia
sie zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektow uczenia sie.
Dowody na osiggniecie efektéw uczenia sie przez studentdw sg uwidocznione w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikdw, sprawozdan z realizacji projektow, cwiczen
laboratoryjnych a takze prac dyplomowych. Rodzaj, forma, tematyka, metodyka jak réwniez stawiane
wymagania w przypadku prac egzaminacyjnych, etapowych, projektow, éwiczen laboratoryjnych,
a takze prac dyplomowych sg dostosowane do zaktadanych efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
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Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia ze studentami na kierunku informatyka prowadzi 13 osdb, zatrudnionych w WSIZ jako
podstawowym miejscu pracy, w tym 4 osoby posiadajgce stopien naukowy doktora habilitowanego
i 8 0s6b posiadajgcych stopien naukowy doktora.

Jednostka przedstawita niewiele dokumentéw swiadczgcych o tym, Zze priorytetem jednostki
w odniesieniu do rozwoju kadry jest stwarzanie warunkdéw do awansu naukowego kadry uzyskiwanego
poprzez wzmacnianie pozycji naukowej kadry jednostki w regionie i kraju oraz poprzez uzyskiwanie
przez kadre stopni i tytutéw naukowych. Jednostka przywigzuje natomiast duzg wage do uzyskiwania
przez kadre doswiadczenia zawodowego w obszarze informatyki poprzez uczestniczenie jej w pracach,
gtéwnie o charakterze aplikacyjnym we wspétpracy z firmami z branzy informatycznej.

Na WSIZ zastosowano nastepujace kryteria doboru kadry badawczo-dydaktyczne;j:

e zgodnos¢ specjalizacji naukowej — z prowadzonym kierunkiem studidw,
e posiadane doswiadczenie zawodowe zdobyte w projektach komercyjnych lub na rynku pracy,
w branzy IT,
e posiadane stopnie naukowe i certyfikaty,
e preferowana forma zatrudnienia.
Tematyka prowadzonych przez pracownikéw uczelni badan obejmuje m.in.:
e informatyczne systemy kierowania ruchem statkdw w porcie,
e systemy biometryczne w inteligentnych budynkach,
e metody optymalizacji w wybranych obszarach logistyki produkgji,
e symulatory komputerowe dla wykonywania zadan logistycznych,
e bezpieczenstwo sieci komdrkowych,
o systemy ekspertowe w diagnostyce chordéb serca.
Wyniki realizowanych badan sg wprowadzane do tresci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych.

Czes$¢ nauczycieli akademickich posiada duze doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
uczelnig w firmach z branzy IT. Zapewnia to i utatwia studentom mozliwos$¢ zdobycia kompetencji
i umiejetnosci inzynierskich.

Na kierunku informatyka na studiach niestacjonarnych studiuje 177 studentéw. Kadra
prowadzgca zajecia kierunkowe i specjalnosciowe to 13 osdb, o duzym stazu, dorobku i doswiadczeniu
dydaktycznym. Daje to podstawe do stwierdzenia, ze liczebno$¢ kadry prowadzacej zajecia, jej
kwalifikacje mierzone dorobkiem naukowym oraz kompetencje dydaktyczne zapewniajg prawidtowg
realizacje zajec.

Obcigzenie godzinowe nauczycieli akademickich umozliwia prawidtowg realizacje zajed.
Obsada zaje¢ dydaktycznych dokonywana jest na podstawie analizy udokumentowanego dorobku
naukowego lub zawodowego nauczycieli akademickich oraz ich przygotowania merytorycznego do
prowadzenia okreslonego rodzaju zajeé.

Analiza obsady zaje¢ w biezgcym roku akademickim dokonana przez ZO PKA potwierdzita, ze
wszyscy nauczyciele akademiccy prowadzga zajecia, ktérych tematyka odpowiada zakresom dorobku
naukowego tych nauczycieli, badz tez doswiadczenia zawodowego.

Wszyscy nauczyciele akademiccy poddawani sg ocenie w procesie hospitacji oraz ankietyzacji
studentéw. Ankieta ta przeprowadzana jest na koniec kazdego semestru. Studenci oceniajg (w skali od
0 do 5) kazdy modut/przedmiot dydaktyczny z punktu widzenia:

e aktualnosci tematyki zaje¢,
e poziomu merytorycznego zajeé,
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e dostepnosci programu studiéw,

e pomocy dydaktycznych do przedmiotu,

e stosunku prowadzgcego zajecia dydaktyczne do studenta,

e jasnych kryteriéw oceniania,

e dostepnosci prowadzgcego na konsultacjach.
Poza tym dziekan organizuje hospitacje zaje¢ dydaktycznych, ktérych ocena jest skorelowana
z ankietami studenckimi, a nastepnie przedstawiana jest na posiedzeniach Senatu i Rady Wydziatu.
Dodatkowo, w sytuacjach, w ktérych istnieje duza rozbieznos¢ pomiedzy oceng z hospitacji a ankietami
studenckimi, dziekan moze zwrdci¢ sie z prosbg o dodatkowa opinie do cztonkéw Samorzadu
Studenckiego. Studenci poprzez swoich przedstawicieli moga zgtasza¢ swoje uwagi i pomysty
dotyczace np. formy prowadzenia zaje¢, wnioskowac o zmiane prowadzacego przedmiot lub zmiane
rodzaju zaje¢ specjalnosciowych i specjalizacyjnych do dziekana, ktéry nastepnie konsultuje je
z Senatem WSIZ. Senat uchwatg podejmuje decyzje o wprowadzeniu odpowiednich zmian w planie
studidw, obsadzie kadrowej i programach studiow.

Wyniki ankiet sg przekazywane pracownikom. Nauczyciele akademiccy poinformowali
cztonkéw ZO PKA, iz stanowi to czynnik motywujacy do doskonalenia rozwoju dydaktycznego
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia.

W ocenie wypetniania obowigzkdéw dydaktycznych nauczyciela brana jest pod uwage ocena
studentdw, wyrazona w ankietach. Wnioski wynikajgce z okresowej oceny majg w szczegdlnosci wptyw
na: wysoko$¢ wynagrodzenia, awanse i wyrdznienia, powierzanie stanowisk kierowniczych
nauczycielom akademickim.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze dobdr nauczycieli akademickich do prowadzenia zajec
jest transparentny, proces oceny kadry prowadzgcej zajecia nie budzi zastrzezen, w ocenie tej
uczestniczg studenci. Polityka kadrowa obejmuje takze zasady rozwigzywania konfliktéw oraz
reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczeristwa pracownikdéw i studentdéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zatrudnia odpowiednig kadre nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku informatyka. Dziatalno$¢ naukowa, w szczegdlnosci udziat w pracach aplikacyjnych oraz
kompetencje zawodowe i dydaktyczne nauczycieli akademickich zapewniajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie. Prowadzone w jednostce prace mieszczg sie
w obszarze informatyki technicznej i telekomunikacji.

Proces doboru nauczycieli akademickich do prowadzenia zaje¢ zapewnia zgodnos¢ dorobku
naukowego i dydaktycznego nauczycieli akademickich z programami prowadzonych przedmiotéw.
Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych
zajecia umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢. Ponadto prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli
akademickich, osoby prowadzgce zajecia sg rdwniez oceniane przez studentow. Wyniki tych ocen s3
wykorzystywane do doskonalenia kadry dydaktyczne;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Profil Ogélnoakademicki | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji

21
Akredytacyjnej |



Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Studenci kierunku informatyka odbywajg wszystkie zajecia dydaktyczne w jednym budynku.
Infrastruktura programowa i sprzetowa uczelni, jak i technologie wykorzystywane przez wyktadowcow,
nakierowane sg gtdéwnie na aktualne realia/wymogi sektora IT oraz na te, o ktérych mozna powiedzie¢
ze z duzym prawdopodobienstwem takimi sie stang w ciggu najblizszych lat.

Podejscie do bazy sprzetowej wykorzystywanej w WSIZ jest nastepujgce:

e zapewnienie kazdemu ze studentdw mozliwosci dostepu do wydajnego hardware’u,
odpowiedniego do kazdego z przedmiotéw dydaktycznych,

e umozliwianie studentom korzystania z wtasnego sprzetu, wspierajac ich w zakresie instalacji
i konfiguracji koniecznego oprogramowania,

e wykazuje dbatosc¢ o wydajng i dobrze skonfigurowang sie¢ WiFi, umozliwiajgcg bezproblemowa
prace na terenie catego budynku; nawet, gdy praca studenta moze wymagacé pobierania
znacznych ilosci danych, rowniez w grupach wieloosobowych,

e wykorzystanie skonfigurowanego VPN, umozliwiajacy studentom potaczenie sie z siecig lokalng
WSIZ i korzystanie z dostepnych w niej zasobdw.

Podejscie do oprogramowania wykorzystywanego w WSIZ mozna okresli¢ nastepujgco:

e jezeli jest to tylko mozliwe, to korzystanie wytacznie z oprogramowania free/open-source,

e jezeli rynek wymaga znajomosci oprogramowania komercyjnego, to wybdr rozwigzania, dla
ktérego studenci otrzymaé mogg licencje swobodnego bezptatnego uzytkowania, co najmniej na
okres studiowania,

e instalowanie oprogramowania wyfgcznie w wersji angielskiej, odzwierciedlajgc fakty dominacji
tego jezyka w sektorze IT, wymogow stawianych podczas wiekszosci rozméw kwalifikacyjnych
oraz bogactwa dostepnych materiatéw dydaktycznych w sieci Internet.

Gtéownym jezykiem wykorzystywanym na zajeciach praktycznych wymagajgcych
programowania jest Java. Dodatkowym jezykiem programowania wykorzystywanym gtéwnie
w grupach o ukierunkowaniu frontendowym jest JavaScript/Typescript. Jezeli chodzi o IDE, to
wykorzystywane sg produkty firmy JetBrains (darmowe dla studentdw, lub tez darmowe w wersji EAP),
oraz darmowe S$rodowisko Visual Studio Code firmy Microsoft. Na zajeciach dotyczacych
programowania mobilnego baze stanowi system operacyjny Android z uzyciem srodowiska Android
Studio. Na zajeciach dotyczacych systeméw operacyjnych dominujg systemy oparte o Linux. Na
zajeciach dotyczacych sieci komputerowych dominujg rozwigzania firmy Cisco, ze wsparciem
technologii wirtualizacyjnych firmy Oracle (lokalne sieci wirtualne oparte o VirtualBox) oraz technologii
Linux-owych (KVM, docker). Na zajeciach dotyczacych grafiki komputerowej uzywane sg rozwigzania
firmy Adobe, w zakresie licencji dostepnych studentom oraz odpowiedniki free/open-source typu
GIMP, Inkscape, Blender. Na zajeciach dotyczacych baz danych wykorzystywane sg popularne
w sektorze IT rozwigzania free/open-source, tzn. system zarzgdzania bazg danych Postgresqgl, oraz nie-
SQL-owe bazy Redis, i Cassandra (dla zaawansowanych studentow).

Proces rozwoju bazy dydaktycznej WSIZ ma charakter ciggty (wykorzystywane sg prawie
wytgcznie fundusze wtasne uczelni) z wyraznym etapem przygotowan do rozpoczecia kazdego nowego
semestru. W decyzjach o rozwoju bazy dydaktycznej, WSIZ jako uczelnia prywatna, musi liczy¢ sie
przede wszystkim ze zdaniem studentéw, ktérzy stanowig jej jedyne zrddto finansowania.

Typowy proces doskonalenia bazy dydaktycznej w ostatnich latach wyglgda nastepujgco:

e przygotowanie nowych sal dydaktycznych (jednostki PC typu thin-client) — typowo we wrzes$niu
kazdego roku dziat IT WSIZ konfiguruje miedzy 20 a 30 nowych komputeréw PC,

e rozwdj architektury serwerowej (hostujgcej wszystkie ustugi software’owe) — typowo nowa
jednostka centralna co roku, o wiekszej mocy obliczeniowej, dostepna dla zadan WSIZ,
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e rozwdj architektury WiFi —w ostatnich latach osiggnieto petne pokrycie budynku WSIZ,
z podwdjna redundancjg w kazdej z sal w zakresie 2.4GHz i 5GHz),

e ewolucja sprzetu typu rzutnikdw — poniewaz wiekszos¢ zaje¢ w WSIZ prowadzona jest przy
uzyciu rzutnikéw multimedialnych, to dziat IT dba by kazda z sal byta wyposazona w co najmniej
jeden taki rzutnik, z dodatkowa redundancjg; wiekszos¢ rzutnikdw WSIZ zostata w ostatnich
2 latach wymieniona na nowe, oferujgce lepsze parametry projekcji (rozdzielczos$é, wielkosc
obrazu, jasnos¢).

W opinii ZO PKA, infrastruktura dydaktyczna, ktdra jest wykorzystywana w procesie
ksztatcenia, pozwala na realizacje zaktadanych efektéw uczenia sie. Liczba, wielkos¢ i uktad
pomieszczen i ich wyposazenie techniczne sg dostosowane do liczby studentdéw oraz liczebnosci grup
i umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. Studenci mogg korzystaé zdostepnego sprzetu
zgromadzonego w pomieszczeniach dydaktycznych poza zajeciami, za zgodg osdb odpowiedzialnych
za dane sale. Wykorzystywany sprzet komputerowy umozliwia swobodng obstuge specjalistycznego
oprogramowania wykorzystywanego podczas zaje¢ dydaktycznych. Liczba dostepnych licencji na
specjalistyczne oprogramowanie komputerowe jest wystarczajgca do swobodnej realizacji zaje¢ przez
studentdw. Podczas spotkania z ZO PKA, studenci poinformowali, ze wszystkie sale dydaktyczne,
w ktérych odbywajg sie zajecia ocenianego kierunku sg odpowiedniej wielkosci w stosunku do liczby
studentow. Pomieszczenia dydaktyczne wyposazone s w podstawowy sprzet audiowizualny, ktéry
jest wykorzystywany podczas zajec. Na terenie uczelni zapewniony zostat bezprzewodowy dostep do
sieci Internet. Zapewniona jest zgodno$¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz
zasad korzystania z niej z przepisami BHP.

Budynek uczelni nie jest dostosowany do oséb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu.
uczelnia nie posiada dodatkowego, specjalistycznego sprzetu, ktéry mogtby byé wykorzystywany
wspierajgco przez osoby z niepetnosprawnoscia. W zwigzku z powyzszym ZO PKA rekomenduje
dostosowanie budynku uczelni do oséb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu.

Dostep do literatury studentom ocenianego kierunku zapewnia niewielka biblioteka WSIZ
oraz zasoby elektroniczne baz Elsevier, Springer, Wiley, Nature, Science, Scopus , Web of Science oraz
Wirtualnej Biblioteki Nauki. Za proces wypozyczen z biblioteki jest odpowiedzialny kwestor uczelni,
ktory prowadzi rejestr wypozyczonych tytutéw. Biblioteka jest dostepna dla studentéw w godzinach
pracy dziekanatu, poniewaz pracownicy dziekanatu udostepniajg studentom pomieszczenia biblioteki.
Studenci poinformowali ZO PKA, ze korzystajg ze zbiordw biblioteki oraz dostepnych zasobdéw
elektronicznych. Zdaniem ZO PKA zasoby biblioteczne sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu
tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie, w tym przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci naukowej oraz prawidtowg realizacje zajec.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia udostepnia studentom wizytowanego kierunku informatyka dostatecznie
wyposazone sale wyktadowe i éwiczeniowe. Studenci tego kierunku korzystajg tez z dostatecznie
wyposazonych i zorganizowanych laboratoriéw komputerowych.

Infrastruktura laboratoryjna zapewnia osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Studenci
ocenianego kierunku majg mozliwosci korzystania z zasobéw bibliotecznych i informacyjnych
uczelnianej biblioteki, gwarantujgcych dostep do literatury obowigzkowej i zalecanej w sylabusach
poszczegdlnych przedmiotéw oraz do elektronicznych baz danych.

Uczelnia monitoruje na biezgco oraz doskonali stan infrastruktury dydaktycznej. W procesie
monitorowania uczestniczg rowniez studenci.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspdtpraca uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym opiera sie w znaczgcym stopniu
na relacjach kadry z przedstawicielami firm z regionu. Cze$¢é firm nawigzato wspétprace z uczelnig na
skutek potrzeb rekrutacyjnych do swoich zespotéw. W ostatnich 2-3 latach uczelnia zdecydowanie
mocniej postawita na wspétprace z firmami informatycznymi z regionu. Uruchomiono kilka projektéw
wsparcia integracji miedzy uczelnig a firmami, sg to m.in.: seminaria, szkolenia, konkursy, Festiwal IT,
czy tez pozyskanie pierwszych pracodawcow jako wyktadowcow — specjalistow do niektdrych
przedmiotow.

Konsultacje prowadzone z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego nie majg
charakteru systemowego — rozpoczety sie niedawno i ich sformalizowanie jest wcigz na etapie
wyksztatcania sie. Uczelnia nie prowadzi monitoringu jakosci ksztatcenia w odniesieniu do loséw
absolwentéw. Programy studidéw nie sg réwniez opiniowane przez przedstawicieli Srodowiska
zewnetrznego, a praktyki zawodowe, mimo ze dla profilu ogélnoakademickiego nie s3 wymagane, s3
przeprowadzane bez mozliwosci weryfikacji.

Obecny wptyw interesariuszy zewnetrznych na program studidow i rozwdj kierunku jest
niestabilny i nalezatoby go okresli¢ jako rotujacy pomiedzy infinitezymalnym, a czagstkowym. Istniejaca
tendencja rozwojowa, angazujgca intensywniej pracodawcodw moze przeksztatci¢ sie w przysztosci
w skuteczne formy wsparcia instytucjonalnego. Nalezatoby zaznaczy¢, ze uczelnia posiada
niewystarczajgce zasoby kadry administracyjnej, przez co nie moze skutecznie realizowac rozwojowych
celéw strategicznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium czesciowo spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia nie wdrozyta rozwigzan instytucjonalnych w zakresie wspdfpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Obecne dziatania majg charakter wzrostowy, jednakie s3g jeszcze
nieskoordynowane w spojny system. Indywidualne kontakty i znaczgce zaangazowanie kadry
w pozyskiwanie jakosciowych partneréw z biznesu do wspdtpracy w zakresie ewaluacji procesu
ksztatcenia sg oczywiscie do docenienia. Jednakze ze wzgledu na zbyt niskie zasoby kadrowe (zbyt mato
pracownikéw) uczelnia nie jest w stanie skutecznie opracowac i wdrozy¢ rozwigzan systemowych,
dziatajgcych niezaleznie od obecnego stanu kontaktéw prywatnych kadry z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego Podobnie jak pojedyncze elementy systemu monitorujgcego
postepy studentdw i absolwentow (ankieta wstepna stanowisk pracy i wiedzy studentéw) sg dobrym
prognostykiem. Zwtaszcza, ze zostaty wdrozone w ostatnich 2-3 latach, co dodatkowo wzmacnia
przekaz o zwrocie edukacyjnym i organizacyjnym jaki miat miejsce na Uczelni 3 lata temu. Kluczowym
dla uczelni w kontekscie kolejnych lat i poprawy jakosci ksztatcenia wyrazonej, takze poprzez
opiniowanie programéw studidw przez interesariuszy zewnetrznych, jest wydzielenie zasobdéw
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czasowych dla wfasnych pracownikdw administracji oraz pozyskanie know-how edukacyjnego
(w zakresie administracji uczelni) z rynku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Stworzenie mapy drogowej usystematyzowania proceséw angazowania interesariuszy
zewnetrznych w proces ksztatcenia, m.in. ustalenia, kiedy i z jakimi kompetencjami powinien
powstaé Konwent/Rada Biznesowa, jakie dziatania systematyczne monitorujace nalezy
wdrozyé, ustali¢ sposoby zebrania danych i ich analizy z procesem wyciggania wnioskdéw
wdrozeniowych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku informatyka prowadzonym w WSIZ
przebiega w miare posiadanych mozliwosci kadrowych oraz infrastrukturalnych. Studenci kierunku
informatyka rozwijajg umiejetnosci jezykowe w ramach studiéw pierwszego stopnia w wymiarze 160
godzin (12 punktéw ECTS) kursu jezyka angielskiego (koriczonego egzaminem na poziomie B2).
Tematyka lektoratéw jest powigzana z zagadnieniami wspodtczesnej informatyki, co ma za zadanie
zapewni¢ studentom WSIZ mozliwosé aktywnego i skutecznego komunikowania sie w ramach
wykonywanej pracy zawodowej w branzy informatycznej.

Studenci WSIZ praktycznie nie uczestnicza w miedzynarodowym programie wymiany
studentdw Erasmus+. W okresie, kiedy byly dostepne na uczelni miedzynarodowe programy
mobilnosci studenckiej tj. do 2013 roku studenci studidéw niestacjonarnych nie byli zainteresowani
wyjazdami ze wzgledu na obowigzki zawodowe. Aktualni studenci poinformowali ZO PKA, ze oczekuja
od jednostki mozliwosci udziatu w programie Erasmus+. W opinii ZO PKA, wtadze Uczelni powinny
zapewnic¢ studentom mozliwos¢ odbycia czesci studidow zagranicg, a ewentualng decyzje o zawieszeniu
mobilnosci poprzeé aktualnymi badaniami potrzeb studentéw w tym zakresie.

Prowadzgcy niektdre przedmioty oferujg studentom mozliwos$¢ realizacji tych przedmiotéw
w jezyku angielskim, jednak studenci nie wyrazajg takich checi.

Uczelnia nie przedstawita dokumentdw, Ze prowadzone sg okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
miedzynarodowe] studentéw, a wyniki tych przegladéw s3 wykorzystywane do intensyfikacji
umiedzynarodowienia ksztatcenia. ZO PKA rekomenduje jednostce wdrozenie takich badan, aby
diagnozowac potrzeby studentéw w tym zakresie.

WSIZ wspdtpracuje bilateralnie z Union IT-Services GmbH siedzibg we Frankfurcie a. Main.
Umowa zostata zawarta pomiedzy Union IT-Services GmbH a WSIZ w grudniu 2013 roku. W ramach
wspotpracy wykonywane byty prace naukowo-badawcze z zakresu oprogramowywania efektywnych
algorytmow modelowania komputerowego nowoczesnych instrumentéw finansowych i optymalizacji
ryzyka inwestycji finansowych. Ostatnie prace zlecone byty w pazdzierniku 2017 roku.

Lista prac badawczych bedacych wynikiem wspoétpracy:

e Opracowanie modutu szacujgcego wartosé¢ rynkowga azjatyckich opcji na kontrolowane pod
wzgledem ryzyka zdywersyfikowane koszyki indekséw, 1NB/2014, czerwiec 2014, Bielsko-Biata.

e Oprogramowanie i wdrozenie modutu do programu RiskWatch szacujgcego warto$¢ rynkowa
obligacji typu Contingent Convertibles, 2NB/2014, sierpiers 2014, Bielsko-Biata.

e Kalibracja modutu wartosciujgcego obligacje typu "Contingent Convertibles w ramach stres
testow w systemie Risk Watch", 2NB/2014 etap 2, wrzesieri 2014, Bielsko-Biata.
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e "Oprogramowanie i wdrozenie rozbudowanych funkcjonalnosci oprogramowania aplikacyjnego
systemu Risk Watch szacujgcego wartos¢ rynkowa obligacji typu ,Contingent Convertibles
(CoCo)", 3NB/2014, styczen 2015, Bielsko- Biata.

e Tworzenie i walidacja modeli do oszacowania wartosci Callable bonds przy zatozeniu dwéch
i wiecej czynnikdw ryzyka" Etap1l. "Oprogramowanie prototypu aplikacji wartosciujgcej obligacje
typu callable bonds". 1NB/2015, lipiec 2015, Bielsko-Biata.

e QOprogramowanie, wdrozenie oraz testowanie dziatania modutu wyceny obligacji typu
"CallableBond" w systemie "RiskWatch", 1INB/2016, lipiec 2016, Bielsko-Biata.

e "Ustalenie specyfikacji modutéw wartosciujgcych opcje azjatyckie", 1INB/2017, sierpien 2017,
Bielsko-Biata.

e ,Oprogramowanie modutdéw wartosciujgcych opcje azjatyckie", 1NB/2017, pazdziernik 2017,
Bielsko-Biata.

Pracownicy WSIZ uczestniczyli w zaproszonych wyktadach, w ktérych zaprezentowano
tematyke logistyki informatycznej:

e Modelling Insourcing and Outsoucing Services for Manufacturing Operations, International
Conference on Decision Making for Small and Medium—Sized Enterprises, Petrovice u Karvine,
Silesian Univesity in Opava, School of Business and Administration in Karvina, May 16-17, 2019.

e Information Modelling of Logistics Processes - Informaéni modelovani logistickych procesd,
Scientific seminary - védecky seminar, February 14, 2019, Karvina (Védecky seminar v ramci
projektu MOBILITA, reg. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_027/0008521).

e Keynote speaker at the plenary session of 11th International Scientific Conference “Karvina
Ph.D. Conference on Business and Economics” November 7, 2018, Karvinda, Czech Republic.

e Keynote speaker at the plenary session of 10th International Scientific Conference “Karvina
Ph.D. Conference on Business and Economics” November 1, 2017, Karvina, Czech Republic.

e Information Logistics in Use. Department of Informatics at The School of Business Administration
in Karvina of Silesian University in Opava, 13th and 14th October 2014.

o Informatics and Ecology. Institute for Building Construction and Technology, Vienna University
of Technology, Austria, 24th February 2014.

Pracownicy WSIZ opublikowali artykuty z udziatem studentéw w wydawnictwach naukowych:

e Model Based Control of Production Flows in the Serial Logistic Process. 34th International
Conference on Mathematical Methods in Economics, Liberec, Czech Republic, September 6th -
9th 2016, Publisher: Technical University of Liberec, pp. 313-318, ISBN 978-80-7494-296-9.

e Information System for Spacial Analysis of Pollution of Water Objects in the Silesian Voivodeship.
Proceedings of the International Conference: Informatics and Ecology, Institute of Management
and Information Technology in Bielsko-Biata, 7 January 2014, pp. 5-20, ISBN 978-83-62466-238.

Doswiadczenia zdobywane przez pracownikow w ramach wspdtpracy z europejskimi
uczelniami i firmami sg wykorzystywane do formutowania tematdéw prac inzynierskich.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium czeSciowo spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia stwarza studentom niewielkie mozliwosci korzystania z miedzynarodowej wymiany
studentdw. Dotychczas studenci studidéw niestacjonarnych nie byli zainteresowani wyjazdami ze
wzgledu na obowigzki zawodowe. W ostatnich latach studenci uczestniczyli w przygotowaniu kilku
publikacji w jezyku angielskim.

Uczelnia nie przedstawita dokumentdw, ze prowadzone s3 okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
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miedzynarodowej studentdéw, a wyniki tych przeglagddw sg wykorzystywane do intensyfikacji
umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Doswiadczenia zdobywane przez pracownikow w ramach wspdtpracy z europejskimi
uczelniami i firmami sg wykorzystywane do formutowania tematdéw prac inzynierskich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. ZO PKA zaleca zawarcie umow bilateralnych z zagranicznymi osrodkami akademickimi
w ramach programu Erasmus+, aby umozliwi¢ studentom realizacje czesci studidw za granica.

2. ZO PKA zaleca okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujace ocene
skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej studentéw.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci ocenianego kierunku otrzymujg wsparcie w procesie uczenia sie, zaréwno od
nauczycieli akademickich, jak tez innych oséb zatrudnionych w jednostce na niektérych stanowiskach
administracyjnych. Osoby prowadzace zajecia sg dostepne dla studentéw poza godzinami zajec
dydaktycznych, szczegdlnie podczas wyznaczonych termindw konsultacji, ktére sg uwzgledniane
w harmonogramie zaje¢. Studenci moga kontaktowac sie z nauczycielami takie poprzez poczte
elektroniczng oraz telefonicznie. Osoby prowadzace zajecia udostepniajg studentom pomoce naukowe
w formie literatury, skryptéw, kodéw programow oraz prezentacji multimedialnych. Jakos¢ tych
materiatdw studenci oceniajg jednoznacznie pozytywnie.

Studenci sg zachecani przez niektdére osoby prowadzace zajecia do udziatu w ich projektach
badawczo-naukowych, czesc¢ z nich konczy sie wspdlnymi publikacjami jak np.: Chramcov, B., Bucki, R.,
Trzopek, M. Model Based Control of Production Flows in the Serial Logistic Process. 34th International
Conference on Mathematical Methods in Economics, Liberec, Czech Republic, September 6th - 9th
2016, Publisher: Technical University of Liberec, pp. 313-318, ISBN 978-80-7494-296-9.

Obstuge administracyjng studentéw ocenianego kierunku swiadczy dziekanat WSIZ. Godziny
przyjmowania studentéw w dziekanacie sg dostosowane do harmonogramoéw zajec studentéw oraz do
terminarza zjazdéw studentdéw niestacjonarnych. Studenci majg rowniez mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z dziekanem podczas zaje¢. Wnioski i podania studentéw rozpatrywane sg przez dziekana. Na
odpowiedz na ztozone podanie lub wniosek studenci czekajg do jednego tygodnia. Studenci
poinformowali ZO PKA, ze obstuga administracyjna posiada kompetencje odpowiadajgce potrzebom
studentdw i umozliwiajgce wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy przedstawiane sg studentom w ramach przedmiotu
,Praktyka Zawodowa”. W uczelni funkcjonuje procedura zgtaszania przypadkédw przemocy
i dyskryminacji do dziekana, jednak studenci nie sg z nig zapoznawani. W uczelni nie funkcjonujg
formalne metody wsparcia ofiar dyskryminacji i przemocy, jednak do tej pory nie ujawniono takich
przypadkéw. Rekomenduje sie zorganizowanie kampanii informacyjnej wsréd studentdéw ocenianego
kierunku na temat zjawisk dyskryminacji i przemocy, a takze wskazanie, gdzie studenci mogg sie udac
w przypadkach podejrzenia wystgpienia takich zjawisk.

Studenci kazdego roku wybierajg sposrdod siebie starostow, do zadan ktérych nalezy
przekazywanie pozostatym studentom pozyskanych informacji od wtadz uczelni oraz reprezentowanie
studentdw przed wtadzami. Podczas spotkania z ZO PKA, studenci ocenianego kierunku poinformowali,
Ze sg w petni zadowoleni z pracy swoich starostow.
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Studenci z niepetnosprawnoscia, przenoszacy sie z innej uczelni, wznawiajacy studia, przyjeci
na studia w ramach procedury potwierdzania efektéw uczenia sie, mogg otrzymaé indywidualny plan
studidw, ktdry polega na przydzieleniu studentowi indywidualnego opiekuna naukowego z grona
nauczycieli akademickich, mozliwosci zmiany grup zajeciowych w miare dostepnosci miejsc, a takze
realizacji niektérych przedmiotéw w formie alternatywnej, ustalonej z prowadzacym. Studenci
poinformowali ZO PKA, ze wiedzg o tej mozliwosci indywidualizacji studidw, a takze korzystajg z niej
W miare potrzeb.

Uczelnia organizuje wewnatrzuczelniane konkursy oraz zacheca studentéw do brania udziatu
w zewnetrznych konkursach informatycznych, w ktérych nagrody, takze pieniezne, fundowane sg przez
podmioty zewnetrzne.

W uczelni funkcjonuje Biuro Karier (BK), ktére wspiera studentdw we wchodzeniu na rynek
pracy. BK zajmuje sie gromadzeniem ofert pracy, praktyk i stazy dla studentéw ocenianego kierunku,
ktore dostepne sg na stronie internetowej uczelni oraz w Wirtualnym Dziekanacie. BK organizuje cykle
spotkan studentéw z przedstawicielami branzy informatycznej w ramach wydarzen , Skuteczni IT”.
Studenci, podczas spotkania z ZO PKA, poinformowali, ze znajg oferte Biura Karier i korzystajg z niej
w miare potrzeb. ZO PKA ocenia pozytywnie funkcjonowanie Biura Karier pod wzgledem wspierania
studentdw ocenianego kierunku we wchodzeniu na rynek pracy.

Studenci mogg ubiegad sie o przyznanie stypendium rektora dla najlepszych studentéw,
socjalnego, specjalnego dla oséb niepetnosprawnych, ministra oraz zapomogi. Stypendia rektora s3
przyznawane studentom za wysokg $rednig ocen, osiggniecia sportowe, naukowe lub artystyczne. Do
dyspozycji studentow zostata oddana stotéwka studencka znajdujgca sie w budynku uczelni. Podczas
spotkania z ZO PKA, studenci poinformowali, ze funkcjonujacy w jednostce system wsparcia
materialnego w petni odpowiada ich oczekiwaniom. ZO PKA stwierdza, ze system stypendialny
i pomocy materialnej jest przejrzysty, dziata sprawnie oraz jest zorientowany na studenta.

Wsparciem studentéw z niepetnosprawnoscig w jednostce zajmuje sie wyznaczona do tego
osoba, jednak jej dziatania ograniczajg sie do monitorowania liczby studentdéw z niepetnosprawnoscia
oraz ich rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Osoba odpowiedzialna za wsparcie studentéw
z niepetnosprawnoscia poinformowata ZO PKA, ze stopien i rodzaj niepetnosprawnosci wsrod
studentdw ocenianego kierunku nie powoduje koniecznosci dostosowania dla nich systeméw
wsparcia, natomiast uczelnia jest gotowa zapewni¢ dodatkowe wsparcie studentom, gdyby zaistniata
taka potrzeba, takze w przysztosci.

Organem reprezentujgcym studentéw ocenianego kierunku przed witadzami uczelni jest
Samorzad Studentow WSIZ. Przedstawiciele tego organu poinformowali ZO PKA, ze otrzymujg od witadz
uczelni petne wsparcie, w wymiarze, ktory ich w petni satysfakcjonuje. Poinformowali takze, ze wtadze
uczelni sg otwarte na wszystkie pomysty i inicjatywy proponowane przez przedstawicieli organéw
samorzgdu dotyczace m.in. program studiéw, mechanizmdéw wspierania studentéw w procesie
dydaktycznym oraz warunkdow studiowania.

W jednostce nie funkcjonujg zadne kota naukowe ani inne organizacji studenckie,
w dziatalnosci ktérych mogliby wtaczy¢ sie studenci ocenianego kierunku. Studenci ci poinformowali
Z0O PKA, ze nie oczekujg od wiadz uczelni wspierania tego rodzaju aktywnosci, poniewaz nie s3
zainteresowani angazowaniem sie na tym polu.

Jednostka nie prowadzi formalnych badan ukierunkowanych na zbieranie informacji od
studentdw na temat ich opinii dotyczacych funkcjonujacych w uczelni systeméw wsparcia studentow,
jednak studenci, takze za posrednictwem Samorzgdu Studentdéw, majg mozliwos$¢ zgtaszania swoich
uwag do wtadz jednostki dotyczacych funkcjonujgcych mechanizméw wsparcia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Jednostka wdrozyta mechanizmy systematycznego i kompleksowego wsparcia oraz
motywowania studentéw na poziomie jaki satysfakcjonuje studentéw ocenianego kierunku. Studenci
pozytywnie oceniajg mozliwos¢ kontaktu z prowadzacymi poza zajeciami, funkcjonowanie systemu
stypendialnego, jakos¢ obstugi administracyjnej, w tym system rozpatrywania skarg i wnioskow,
a takze dostepne formy indywidualizacji procesu ksztatcenia. Uczelnia powinna zwrdci¢ uwage
studentdw czym sg zjawiska przemocy i dyskryminacji, jak mozna im przeciwdziata¢ oraz w jaki sposéb
na nie reagowac. Uczelnia zapewnia minimalne wsparcie studentom z niepetnosprawnoscia. Biuro
Karier wspiera studentéw w kontaktach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz we wchodzeniu
na rynek pracy. Organy samorzadu studenckiego otrzymujg od wtadz uczelni prowadzgcej oceniany
kierunek petne wsparcie w zakresie, jaki satysfakcjonuje cztonkdéw tej organizacji. W jednostce nie
funkcjonujg zadne kota naukowe, jednak studenci nie oczekujg od uczelni organizacji tego rodzaju
dziatalnosci. Jednostka nie monitoruje w sposéb formalny poziomu satysfakcji studentéw
z funkcjonujacych systemoéw wsparcia, jednak funkcjonujg mechanizmy nieformalne, umozliwiajgce
studentom zgtaszanie swoich potrzeb w tym zakresie.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

System informacyjny ukierunkowany na studentdw dostarcza niezbedne informacje dla
Srodowiska studenckiego. Gtdwng role w tym wzgledzie petni strona internetowa oraz kanaty
spotecznosciowe Facebook i Instagram dla zainteresowanych ofertg edukacyjng WSIZ. W szczegélnosci
strona internetowa uczelni podaje informacje na temat:

e profilu studiéw i aktualnej ofercie prowadzonych specjalizacji;
e finansowych warunkach studiowania;

e terminach i warunkach rekrutacji;

o sylabuséw do przedmiotow;

e wewnetrznych aktéw prawnych uczelni;

e systemu stypendialnego.

Analiza informacji zawartej na stronie internetowej wskazuje, ze wymagana minimalna
informacja o prowadzonym kierunku, taka jak: cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od
kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz procesu przyjec
na studia, program studidow, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego
organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym uznawania
efektdw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyiszego oraz zasad dyplomowania,
przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia
W procesie uczenia sie, jest publicznie dostepna.

Ponadto w zaktadce Biuro Karier strony internetowej uczelni przedstawione sg informacje
zawierajgce: Poradnik studenta WSIZ 2019/2020; ptatne staze i praktyki zawodowe; aktualne oferty
pracy.

Zrédtem informacji jest tez spotkanie z opiekunami— nauczycielami akademickimi. Kazda grupa
studencka ma opiekuna — nauczyciela akademickiego. Ponadto kazdy student posiadajacy
indywidualny plan/tok studiéw ma przydzielonego opiekuna edukacyjnego.
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WSIZ zwraca uwage na efektywng komunikacje ze studentem, dlatego publikuje dla swoich
studentdéw (grupowych i indywidualnych) w wewnetrznym systemie Wirtualnego Dziekanatu aktualne
dane dotyczace warunkéw zaliczania przedmiotdw, ocen zdobytych w procesie weryfikacji
uzyskiwanych efektéw ksztatcenia oraz stanu zobowigzan finansowych wobec WSIZ. Ponadto, studenci
WSIZ na biezgco informowani sg o wszelkich zmianach/zaktéceniach w harmonogramie zajec
(wynikajgcych np. z absencji prowadzacego zajecia). Wirtualny Dziekanat jest systemem
informatycznym rozwijanym na uczelni, ciggle rozwijanym i projektowanym z uwzglednieniem
nietypowych rozwigzan organizacji roku akademickiego stosowanych na wizytowanej uczelni.

Zaréwno strona internetowa uczelni jak i Wirtualny Dziekanat nie zawierajg informacji na
temat wewnetrznego systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia. ZO PKA rekomenduje przedstawianie
studentom informacji dotyczgcych stosowanych w uczelni metod zarzadzania jakoscig ksztatcenia,
w szczegdlnosci wyniki ankietyzacji prowadzenia zaje¢ dydaktycznych powinny by¢ przekazywane
studentom.

Jednostka nie wykazata, ze prowadzone jest monitorowanie aktualnosci oraz kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw (kandydatéw na studia,
studentdw, pracodawcow). ZO PKA rekomenduje wprowadzenie ankietyzacji dostepnosci do
informacji o studiach oraz wykorzystanie tego procesu do ulepszenia tej dostepnosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia opracowata zasady dostepnosci i aktualnosci informacji o programach studiéw,
zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiow. W ocenie Zespotu PKA,
a takze w oparciu o dane pozyskane podczas spotkan ze studentami, nauczycielami akademickimi oraz
wtadzami jednostki nalezy stwierdzié, iz w odniesieniu do ocenianego kierunku studiéw w jednostce
funkcjonuje system upowszechniania informacji o programie i procesie ksztatcenia.

Jednostka nie prowadzi monitorowania aktualnosci oraz kompleksowosci udostepnianej
informacji o studiach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W WSIZ w Bielsku-Biatej funkcjonuje system Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia (ZJK), ktory
aktualnie powotany jest na mocy Regulaminu Studiow Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania
okreslonego 26 kwietnia 2019 r. Zgodnie z Regulaminem strukture i zasady funkcjonowania systemu
ZJK okredla uchwata senatu, na wniosek rektora. Przewodniczgcym systemu ZJK jest dziekan.
Funkcjonowanie systemu ZJK nadzoruje rektor. System ZJK okresla w szczegdlnosci: 1) programy
studiow przedmiotow/modutéw; 2) procedury weryfikacji efektdw uczenia sie; 3) procedury
modyfikacji programoéw studiéw. Do zadan systemu ZJK nalezy rowniez: 1) okreslanie Uczelnianych
Ram Kwalifikacji, w tym ramy kwalifikacji: specjalnosciowe, specjalizacyjne oraz modutowe; 2)
ankietowanie studentéw, po kazdym semestrze; 3) opiniowanie przedstawicieli studentéw w Senacie
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WSIZ. System zapewnienia jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020 funkcjonuje w oparciu
o Uchwate Senatu z dnia 23 wrzesnia 2019 r. Cele wewnetrznego systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia obejmujg diagnozowanie stanu jakosci ksztatcenia, doskonalenie proceséw jakosci
ksztatcenia, zapewnienie realizacji biezacych dziatan w ramach proceséw jakosci ksztatcenia,
ksztattowanie postaw projakosciowych w $rodowisku akademickim uczelni i budowanie kultury
jakosci. Dziatania systemu obejmujg m.in.: ocene procesu ksztatcenia, ocene programoéw ksztatcenia,
plandéw studidéw, analize efektdw uczenia sie, badanie kariery zawodowe] absolwentéw oraz opinii
pracodawcow w zakresie przygotowania absolwentdw do pracy zawodowej, przeglad aktéw prawnych
regulujgcych proces ksztatcenia, badania ankietowe.

Wewnetrzny system ZJK przedstawiany jest przez jednostke jako wielopoziomowy,
hierarchiczny uktad sterowania, w ktdrym wystepuje obiekt sterowania w postaci studentow, wejsciem
sg programy studidw, wyjsciem sg efekty uczenia sie w postaci wiedzy umiejetnosci i kompetencji
spotecznych nabywanych przez studentéw w procesie ksztatcenia. Ten model ksztatcenia zaktada
wystepowanie, na réznym poziomie uktadu sterowania, zaktdcen, ktérych wptyw na sygnat wyjsciowy
ma by¢ minimalizowany poprzez wykorzystanie narzedzi bedacych w dyspozycji wewnetrznego
systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia.

System ZJK wyznacza role wszystkim pracownikom. W ramach przyjetej hierarchii podziat rél
jest nastepujacy. 1) Najnizszym sterujgcym w systemie ZJK jest nauczyciel akademicki prowadzacy
zajecia dydaktyczne, osoba ta przekazuje studentom informacje na temat przekazywanych w ramach
przedmiotu tresci ksztatcenia oraz o sposobach zaliczenia przedmiotu. Jezeli nauczyciel akademicki
prowadzi wyktady to jest réwniez wiodgcym dla tego przedmiotu co oznacza, ze jest odpowiedzialny
nie tylko za prowadzenie procesu zaliczenia przez studentéw przedmiotu, ale réwniez posiada
kompetencje w zakresie: korekty programéw przedmiotdow, opiniowania zaliczeri/egzamindw w sesji,
organizacji zaliczenia/egzaminu komisyjnego. 2) Kolejna warstwa uktadu sterowania WSIZ zwigzana
jest z rolg jaka jest przypisana w ramach wewnetrznego systemu ZJK dziekanowi. W ramach tej roli
dziekan okresla przedmioty/moduty dydaktyczne w semestrze oraz dokonuje konsultacji
z interesariuszami wewnetrznymi (studenci) oraz zewnetrznymi (partnerzy — firmy z branzy IT), co do
wyboru przedmiotéw/modutéw specjalizacyjnych. W wyniku wyboru dziekan dokonuje korekty
programu studidow w celu zapewnienia spdjnosci edukacji w semestrze. Inna rola dziekana w systemie
to ta zwigzana z nadzorowaniem procesu rekrutacji oraz przyje¢ na studia w WSIZ studentéw
przechodzacych z innych uczelni oraz tych, ktdrzy studiujg z potwierdzeniem efektéw uczenia sie. Rola
dziekana sprowadza sie rowniez do tego, ze interweniuje na wniosek studentéw w przypadku, gdy
osoby wiodace dla przedmiotow naruszajg regulamin studiéw WSIZ. 3) Nastepna warstwa sterowania
zwigzana jest z rektorem, ktdorego role w systemie obejmujg: okreslanie organizacji roku
akademickiego; zmiane oséb prowadzacych (np. z uwagi na: negatywng ocene, delegacje, chorobe lub
zwolnienie); decydowanie o rozwoju zaplecza dydaktycznego uczelni w odniesieniu do sprzetu
i oprogramowania; rozpatrywanie odwotan od decyzji dziekana. Wazng role w systemie ZJK petni Senat
WSIZ, ktéry uchwala ramowy program studiéw na nowy cykl ksztatcenia, w szczegélnosci senat
podejmuje uchwate rekrutacyjng ustalajaca dla kandydatéw moduty dydaktyczne na pierwszy semestr
studidw. W wewnetrznym systemie ZJK przypisana jest réwniez rola zatozycielowi WSIZ, ktdry
podejmuje decyzje finansowe/majatkowe oraz organizacyjne, wyspecyfikowane w statucie WSIZ.
Nalezy przyznaé, ze role poszczegdlnych warstw decyzyjnych wewnetrznego systemu ZJK s3
precyzyjnie okreslone co powinno sprawié, ze system jest efektywny oraz sytuacje konfliktowe
zwigzane z naktadaniem sie kompetencji roznych podmiotéw decyzyjnych sg sporadyczne. Zostato to
potwierdzone w czasie wizytacji ZO PKA w wyniku licznych rozméw ZO z reprezentantami réznych
hierarchii systemu.

Zgodnie z hierarchicznym, wielopoziomowym modelem zarzadzania jakoscig ksztatcenia na
WSIZ dziatania korekcyjne odbywajg sie w réznej skali czasowej zgodnie z regutami:

1. korekta efektéow uczenia sie na poziomie senatu, w duzym zakresie dokonywana jest przez
senat, w innym przypadku decyzje podejmuje rektor — cykl podejmowania decyzji 1 rok;
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2. korekta efektéw uczenia sie na poziomie rektora, w duzym zakresie dokonywana jest przez
rektora, w innym przypadku decyzje podejmuje dziekan — cykl podejmowania decyzji semestr;

3. korekta programu i tresci programowych na poziomie dziekana, w duzym zakresie
dokonywana jest przez dziekana, w innym przypadku decyzje podejmuje nauczyciel wiodgcy
przedmiotu/modutu — cykl podejmowania decyzji % semestru.

W odniesieniu do punktu 3) nalezy zaznaczy¢, ze organizacja studiow na WSIZ jest nietypowa.
Plan Studiéw WSIZ sktada sie z modutéw edukacyjnych. Kazdy modut sktada sie z dwdch przedmiotéw
edukacyjnych — prowadzonych sekwencyjnie, w pierwszej oraz drugiej potowie semestru. Ponadto
kazdy modut edukacyjny ma swojego kierownika, ktdry jest odpowiedzialny za efekty uczenia sie
(wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne) — uzyskane przez studentéw w ramach danego
modutu. Z takiej organizacji studiéw wynika, ze korekta w odniesieniu do modutu moze nastepowacd
po uptywie ¥ semestru. Kazdy poziom decyzyjny ma okreslony zakres korekty i tak korekta na poziomie
nauczyciela akademickiego odpowiedzialnego za modut moze polega¢ na: 1) korekcie
zaliczania/zdawania pierwszego przedmiotu edukacyjnego po sesji (wystepujg dwie sesje w semestrze
po zakonczeniu realizacji kazdego przedmiotu edukacyjnego; 2) korekcie tresci programowych dla
powtarzania pierwszego przedmiotu edukacyjnego; 3) korekcie tresci programowych drugiego
przedmiotu edukacyjnego w ramach modutu edukacyjnego; 4) korekcie warunkéw
zaliczania/zdawania drugiego przedmiotu edukacyjnego w ramach modutu edukacyjnego; 5) korekcie
tresci zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez Internet — dla drugiego przedmiotu edukacyjnego
w ramach modutu edukacyjnego.

Z0O PKA stwierdza, ze wdrozony w jednostce system zarzadzania jakoscig ksztatcenia
i dostosowany do organizacji studidw na WSIZ, przyjmuje, ze wiele decyzji dotyczacych tresci
programowych i organizacji procesu ksztatcenia podejmowanych jest jednoosobowo (w szczegdlnosci
przyjety system zaktada, ze korekta efektéw uczenia sie moze by¢ dokonana przez rektora) — to
rozwigzanie moze by¢ powodem zaobserwowanej niskiej skutecznosci systemu.

Waznym elementem wewnetrznego ZJK jest ankietyzowanie jakos$ci pracy kadry
dydaktycznej przez studentédw. Ankieta przeprowadzana jest po zakornczeniu semestru w formie
kwestionariusza zawierajacego pytania dotyczace wykonywania obowigzkéw dydaktycznych przez
nauczycieli akademickich. Przepisy statutu stanowia, iz w ankiecie studenci oceniajg: aktualnosc¢
tematyki zaje¢ dydaktycznych, sposdb przeprowadzania zaje¢ dydaktycznych, materiaty dydaktyczne
udostepnione w Internecie, konsultacje do prowadzonych przedmiotéw, sposéb przeprowadzania
sprawdziandw wiedzy lub umiejetnosci. Opinii podlegajg wszyscy nauczyciele akademiccy zatrudnieni
w uczelni prowadzacy zajecia dydaktyczne. Ankieta jest dobrowolna i anonimowa. Proces ankietyzacji
nadzorowany jest przez dziekana, wnioski z procesu dyskutowane sg po zakoriczeniu semestru na
posiedzeniach senatu. Statut wskazuje, iz wyniki ankiet powinny by¢ brane pod uwage przy
przydzielaniu zaje¢ dydaktycznych nauczycielom w nowym roku akademickim.

Po zakonczeniu kazdego semestru dziekan przedstawia na posiedzeniu senatu raport
z realizacji zaje¢ dydaktycznych, w tym oceny: 1) prowadzenia przedmiotdw; 2) prowadzenia
konsultacji; 3) efektywnosci form prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, zaliczenn i egzamindow; 3)
przestrzegania rozktadu zaje¢ dydaktycznych; 4) oceny ankietowej oséb prowadzgcych zajecia
dydaktyczne; 5) przestrzegania termindw zaliczen oraz egzaminéw.

Zgodnie z Regulaminem studiow WSIZ wszystkie przedmioty/moduty prowadzone w WSIZ sg
hospitowane, szczegdétowe zasady hospitacji zaje¢ dydaktycznych okresla zarzadzenie dziekana.
W szczegdélnosci dziekan powotuje komisje ds. hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Komisja prowadzi
kontrole realizacji zaje¢ dydaktycznych poprzez: 1) hospitacje; 2) rejestracje wizyjng (poprzez system
kamer internetowych w budynku WSIZ). Hospitacja zaje¢ obejmuje: 1) organizacje zajec
dydaktycznych; 2) frekwencje na zajeciach; 3) prowadzenie zaje¢ dydaktycznych zgodnie z programem
studiow (realizacje zatozonych efektéw uczenia sie); 4) sposdéb prowadzenia zajec
dydaktycznych/przygotowanie do zaje¢ (dobdr Srodkéw przekazu wiedzy do zatozonych efektow
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uczenia sie); 5) stosunek prowadzacego do studentéw (komunikacja ze studentami, interaktywnosé
zajec); 6) przekazywang wiedze (aktualnosé tresci); 7) przekazywane umiejetnosci (stosowanie metod
aktywizujgcych studentéw). Dodatkowo, w sytuacjach, w ktorych istnieje duza rozbieznos$¢ pomiedzy
oceng z hospitacji a ankietami studenckimi, dziekan moze zwrécic sie z prosbg o dodatkowa opinie do
przedstawicieli studentéw w samorzadzie studenckim. Studenci poprzez swoich przedstawicieli mogg
zgtasza¢ swoje uwagi i pomysty dotyczace np. formy prowadzenia zajeé¢, wnioskowaé¢ o zmiane
prowadzgcego przedmiot lub zmiane rodzaju zaje¢ specjalno$ciowych i specjalizacyjnych do dziekana,
ktéry nastepnie konsultuje je z Senatem WSIZ. Po kazdym semestrze dziekan przedstawia na
posiedzeniu senatu raport z hospitacji oraz kontroli zajeé¢ dydaktycznych. Dokumentacje hospitacje
i kontroli zaje¢ dydaktycznych prowadzi dziekan. Podczas wizytacji ZO PKA nie przedstawita przyktadéw
skutecznego stosowania przytoczonych powyzej procedur monitorowania jakosci ksztatcenia na
kierunku informatyka.

Wewnetrzny system ZJK na WSIZ obejmuje réwniez realizacje studenckich praktyk
zawodowych. Ze strony jednostki organizacjg praktyk zajmuje sie petnomocnik rektora ds. praktyk
i stazy studenckich. Procedury korekcyjne petnomocnika polegajg na wydaniu zalecen: 1) uzupetnienia
sprawozdania z praktyk; b) uzupetnieniu problematyki praktyk (dodaniu zadan do zrealizowania
podczas praktyki); c) uzupetnienia praktyk o okreslong liczbe godzin; d) zmiane tematu SPZ; e) zmiane
firmy odbywania praktyk; f) zmiane okresu praktyk; g) skierowanie na praktyke organizowang przez
WSIZ.

W Woyiszej Szkole Informatyki i Zarzadzania zostat opracowany wewnetrzny system
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia. System oparty jest na szczegétowej analizie procesu ksztatcenia
w jednostce, na podstawie ktdrej formutowane sg zagrozenia w realizacji procesu ksztatcenia oraz
wbudowane sg w system role i powigzane z nimi pozadane dziatania poszczegélnych podmiotéw
jednostki, ktdre powinny mieé¢ wptyw na zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia. Zdaniem ZO PKA,
na podstawie analizy procesu ksztatcenia w jednostce i sformutowanych na jej podstawie zalecen,
system nie jest skuteczny. Jednostka powinna podda¢ wewnetrzny system zapewnienia jakosci analizie
i na jej podstawie powinna zaproponowa¢ modyfikacje systemu, ktére zapewnityby jego wieksza
skutecznosé.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium czesciowo spetnione
Uzasadnienie

Jednostka wdrozyta wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia. System obejmuje
projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiéw. System
uwzglednia przeprowadzanie ocen programu studiéw obejmujgcych metody ksztatcenia i stopien
osiggniecia efektdw uczenia sie, tresci programowe, metody weryfikacji efektow uczenia sie oraz
praktyki zawodowe. Jednostka posiada procedury i narzedzia majgce na celu zaangazowanie
studentdw w projektowanie, zatwierdzanie i okresowe monitorowanie programéw studiéw. Studenci
biorg udziat w ankietyzowaniu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, mogg rowniez sktadaé swoje wnioski
dotyczace procesu ksztatcenia, poprzez dziekana, do przedyskutowania przez senat. Whnioski
z prowadzonej ankietyzacji nie sg przedstawiane szerokiemu gronu studentdw.

Zdaniem ZO PKA wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia stosowany w jednostce
nie jest skuteczny czego dowodem sg zalecenia sformutowane przy ocenie kryteridow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
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1. Jednostka powinna dokona¢ analizy dziatania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia i na jej podstawie sformutowac¢ modyfikacje systemu w celu zapewnienia jego
wiekszej skutecznosci.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezgcg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

1. Zaktadane efekty ksztatcenia nie pokrywajg wszystkich efektéw ksztatcenia obszaru nauk
technicznych.

2. W zbiorze kierunkowych efektow ksztatcenia nie ma efektéw odnoszacych sie do efektéw
obszarowych o numerach T1A K02 oraz T1A K06, nie zostaty pokryte wszystkie efekty
ksztatcenia prowadzace do uzyskania kompetencji inzynierskich.

3. W opisie zbioru kierunkowych efektdw ksztatcenia dla ocenianego kierunku brak jest odniesien
do efektéw prowadzgcych do uzyskania kompetencji inzynierskich.

4. W macierzy efektdw ksztatcenia nie uwzgledniono odniesien do efektéw prowadzacych do
uzyskania kompetencji inzynierskich. Plany studiéw niestacjonarnych, realizowanych na
ocenianym kierunku ,informatyka” dla naboréw 2011/2012 nie spetniajg wymagan standardu
ksztatcenia dla kierunku ,informatyka” odnosnie wymaganej, minimalnej liczby godzin zaje¢ w
grupie tresci podstawowych. W konsekwencji watpliwosci budzi mozliwos¢ petnego
osiagniecia celéw i efektdw ksztatcenia sformutowanych w zakresie przedmiotéw realizujgcych
te tresci oraz uzyskania zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta.

5. Istniejacy system udzielania studentom pomocy materialnej budzi szereg zastrzezen, w tym
takze w zakresie zgodnosci z ustawg — Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz Kodeksem
postepowania administracyjnego.

6. Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia wymaga dalszego doskonalenia, system
ten nie zauwazyt uchybien wskazanych w niniejszym raporcie.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Uczelnia dostosowata sie do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej w dniu 8 maja 2014 roku na
kierunku informatyka. Miedzy innymi dokonano modyfikacji efektow ksztatcenia w tym sformutowano
efekty prowadzace do uzyskania kompetencji inzynierskich, co byto dopowiedzg na zalecenia pkt. 1-4.
Dokonano réwniez zmian w programie studidow poprzez podwyzszanie kompetencji inzynierskich
studentédw uzyskiwanych w ramach przedmiotéw z kanonu podstawowego i kierunkowego, ktére
uzupetniajg sie w swoim zakresie i sg niezbedne w ksztatceniu nauk technicznych w dziedzinie
Informatyka (przyktad: Modut: “Jezyki programowania” uzupetniajg tresci programowe Modutu
“Podstawy programowania” lub “Matematyka” oraz “Bazy danych i hurtownie danych”). Dodatkowo
wprowadzono w programie studidw zajecia przygotowujgce do pracy na stanowiskach zwigzanych
z zawodami informatycznymi (moduty dydaktyczne o nazwie “Praktyka zawodowa”). Zmiany te byty
odpowiedzig na zalecenie pkt. 4. W zwigzku z powyzszym nalezy uznac, ze dziatania podjete przez
uczelnie w celu usuniecia bteddéw i niezgodnosci byly skuteczne. Nalezy réwniez zauwazyé, ze
w zwigzku ze zmianami jakie zaszty w zakresie wymagan dotyczacych programéw studidw,
spowodowane miedzy innymi wprowadzeniem ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, cze$¢ zalecen utracita swojg waznos$¢. W odniesieniu do zalecen pkt 6 podjeta
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dziatania zmierzajgce do udoskonalenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia
poprzez przyjecie uchwaty senatu we wrzesniu 2019r. wprowadzajgcej nowy system zapewnienia
jakosci ksztatcenia. Dziatania te podjete zostaty péZzno w stosunku po poprzedniej oceny kierunku przez
PKA, z tego wzgledu za wczesnie jest na stwierdzenie, ze dokonane zmiany poprawig skutecznos$é
funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia.
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