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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Stefan Wrzosek, cztonek PKA,

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA,

2. dr hab. Bogustaw Plawgo, ekspert PKA,

3. mgr Sebastian Snop — ekspert PKA— przedstawiciel pracodawcéw,
4. Bogdan Marek — ekspert PKA ds. studenckich,

5. mgr Maciej Markowski — sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy dokonywata oceny programowej na kierunku
,zarzagdzanie” na poziomie studiéw |l stopnia, prowadzonym na Wyiszej Szkole Gospodarki
Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jézefowie.

Aktualna ocena programowa kierunku zostata przewidziana i odbywa sie zgodnie z przyjetym
harmonogramem prac Polskiej Komisji Akredytacyjnej na rok akademicki 2019/2020.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg. Raport Zespotu
Oceniajgcego zostat opracowany na podstawie przedfozonego przez Uczelnie raportu samooceny oraz
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, przegladu prac dyplomowych i egzaminacyjnych,
spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z witadzami Uczelni, reprezentantami interesariuszy
zewnetrznych, pracownikami i studentami ocenianego kierunku. Zespét Oceniajacy odbyt réwniez
spotkanie z przedstawicielami ciat tworzgcych wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia,
samorzgdu studenckiego oraz két naukowych. Dokonano réwniez wizytacji infrastruktury dydaktycznej
Wydziatu i Uczelni.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom studiow

Il stopnia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)
Profil studiow praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzadzaniu i jakosci (50%),
ekonomia i finanse (30%)

psychologia (20 %)

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS konieczna | 4 semestry
do ukonczenia studidw na danym poziomie 120 ECTS
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw 390 godzin
ECTS przyporzadkowanych praktykom 13 ECTS

zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Zarzadzanie w biznesie

Menadzer turystyki i hotelarstwa

Tytut zawodowy nadawany absolwentom Magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 338 72
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 1530-1545 (w

nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

966-975 (w zaleznosci

zaleznosci od . L.
od specjalnosci)

specjalnosci)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 62 39
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana 61 61
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw 59 59

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

»Misjg Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalnej jest ksztatcenie studentdw na miare potrzeb
spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, zdolnych do tworzenia nowych wartosci
m.in. gospodarczych, spotecznych i kulturowych. WSGE zmierza do wychowania studentéw w duchu
poszanowania praw cztowieka, zasad etycznych, wrazliwosci na losy spoteczeristwa, szacunku dla
panstwa i jego obywateli, odpowiedzialnosci i rzetelnosci podczas wykonywania powierzonych
obowigzkéw. Aspiruje do miana Uczelni promujacej idee nowoczesnego ksztatcenia w odpowiedzi na
zapotrzebowanie regionalnego, krajowego i globalnego rynku pracy.” Zwigzane z nig cele strategiczne
to miedzy innymi ksztatcenie na kierunku zarzadzanie i badania naukowe w ramach dyscyplin
naukowych nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomia i finanse oraz psychologia, do ktérych - zgodnie z
postanowieniem Senatu — kierunek jest przyporzgdkowany, ale takze w ramach innych dyscyplin z
dziedziny nauk spotecznych. Koncepcja i cele ksztatcenia sg niewatpliwie zgodne ze strategig Uczelni i
dobrze powigzane z dyscyplinami nauk o zarzadzaniu i jakosci (wiodgca — 50% efektéw uczenia sie),
ekonomii i finanséw (30%). Stopien powigzania z psychologia (20%) zdaniem zespotu oceniajacego jest
dyskusyjny. Z opisu efektow uczenia sie wynika raczej mniejszy, a mozna sadzié, ze nauki prawne s3
podobnie istotne dla tego kierunku studiéw. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na
ocenianym kierunku prowadzg badania naukowe w tych dyscyplinach (nawet pomimo dos¢ licznych
przypadkéw posiadania stopni naukowych z innych dyscyplin) i wykorzystujg ich wyniki do
udoskonalenn programowych. Dzieki posiadaniu doswiadczenia zawodowego zdobywanego poza
uczelniami uwzgledniajg tez postep w dziatalnosci zawodowej odpowiedniej dla kierunku.
Rekomenduje sie rozwazenie korekty listy dyscyplin naukowych, z ktérymi powigzano koncepcje
ksztatcenia.

Koncepcja ksztatcenia dobrze przystaje do potrzeb rynku pracy, w tym stuzy ksztatceniu w zawodach
deficytowych. Podczas jej opracowywania korzystano z wynikéw badan rynku pracy prowadzonych przez
wyspecjalizowane instytucje lokalne oraz z opinii i porad otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
zwtaszcza z opinii dziatajgcej w Uczelni Rady Patronackiej, w ktérej reprezentowane sg przede wszystkim
jednostki administracji terenowej i przedsiebiorstwa. Korzystano takze z opinii przedstawicieli
Narodowego Centrum Badan Jadrowych w Swierku oraz Centrum Naukowo-Badawczego Ochrony
Przeciwpozarowej — Paiistwowego Instytutu Badawczego im. Jézefa Tuliszkowskiego w J6zefowie oraz
wzorcow z innych uczelni, w tym zagranicznych. Te same kanaty pozyskiwania porad i opinii sg
wykorzystywane nadal, w zwigzku z systematycznym doskonaleniem koncepcji ksztatcenia i programu
studidw. Rekomenduje sie jednak, by ze wzgledu na zakresy studidéw i ich profil praktyczny pozyskiwac
przede wszystkim opinie biznesu, ktére dotad nie dominowaty.

Efekty uczenia sie dla ocenianego kierunku to 13 efektéw z zakresu wiedzy, 13 umiejetnosci i 5
kompetencji spotecznych. Kazda z tych grup konczy sie efektem niezbyt precyzyjnym, zastrzegajgcym,
Ze sg jeszcze pewne zakresy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych witasciwe dla zakresu
studidw, bo tak nazwano tu specjalnosci. Rekomenduje sie rezygnacje z takich opisow efektéw uczenia
sie, ktore tylko ogdlnie zastrzegajg pewien zakres wiedzy dla specjalnosci. To zapewne niewiele
wyjasnia studentowi i moze nie by¢ jednakowo wykorzystywane dla kazdej specjalnosci. Efekty uczenia
sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych jest przyporzagdkowany
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kierunek, cho¢ bezdyskusyjne jest tylko, ze dyscypling wiodgcg muszg by¢ nauki o zarzadzaniu i jakosci,
a wspierajgcg ekonomia i finanse. Zasadnos¢ dofaczenia innej lub innych dyscyplin wspierajgcych warto
jeszcze przeanalizowad. Efekty kierunkowe (z wyjagtkiem dotyczgcych wiedzy specjalnosciowej) opisujg
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentdw w sposdb trafny, specyficzny,
realistyczny i pozwalajgcy na stworzenie systemu weryfikacji, sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i
praktyki zawodowej, uwzgledniajg kompetencje praktyczne, a takze odpowiadajg wtasciwemu
poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia dobrze wigze sie misjg Uczelni i jej celami strategicznymi. Niewatpliwe jest tez
jej oparcie na osiggnieciach dyscyplin nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw. Korzysta
jednak takze z osiggniec innych dyscyplin, ale jest dyskusyjne, czy w stopniu uzasadniajgcym wykazanie
jednej z nich czy dwu lub zadnej. Zdaniem ZO uzasadnione bytoby przypisanie do nauk prawnych zamiat
do psychologii. Dos¢ przekonujgce jest oparcie koncepcji ksztatcenia na badaniach rynku pracy i
opiniach otoczenia spoteczno-gospodarczego, ale w tym ostatnim zakresie niewielki byt udziat
przedsiebiorstw. Efekty uczenia sie, ale niektére z nich nie sg potrzebne, bo niewiele wyjasniajg
sformutowano dobrze. Dotyczy to sformutowan ogdlnych zastrzegajgcych nieokreslone elementy
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych dla zakreséw studiéw (specjalnosci).

Dobre praktyki, w tym moggace stanowié¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Mozna potwierdzi¢, iz tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg
wiedze i jej zastosowania w zakresie kluczowych dyscyplin, do ktdorych kierunek jest
przyporzadkowany. Uczelnia deklaruje, iz kluczowe tresci ksztatcenia dla studidow drugiego stopnia o
profilu praktycznym dotyczg zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem ludzmi (podstawowych zagadnien
dotyczacych styldow oraz rodzajow zarzadzania i kierowania), ale takze zarzadzania projektami czy
jakoscia. Istotng cze$é tresci ksztafcenia stanowig zagadnienia mikro i mikro ekonomii, a takze
zagadnienia finanséw i rachunkowosci przedsiebiorstwa. Uczelnia traktuje te tematyke, zwigzang z
dyscypling ekonomia i finanse, jako tworzgcg podbudowe dla rozumienia istoty zarzadzania, w tym
zjawisk zwigzanych z zarzadzaniem w skali globalnej, krajowej, regionalnej i lokalnej.
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Tresci programowe przedmiotdw ujete sg w sylabusach przygotowanych dla poszczegdlnych
przedmiotow. Sylabusy opracowane zostaty wedtug jednolitej formuty i zawierajg informacje o
tresciach ksztatcenia z podziatem na wyktady i ¢wiczenia. Szczegdétowym tresciom ksztatcenia
przypisano liczby godzin kontaktowych zajeé dydaktycznych.

tacznie tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zajec¢ tworzacych program studiéw
i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie. S tez powigzane z dziatalnoscig naukowa
prowadzong na Uczelni, uwzgledniajg wiedze z zakresu dyscyplin nauk spotecznych, a zwtaszcza nauk
0 zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw oraz jej zastosowania w praktyce gospodarczej.

Czas trwania studiow (4 semestry), naktad pracy mierzony faczna liczbg punktéw ECTS konieczny
do ukonczenia studiow (120), jak rowniez nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie
przypisanych do zajeé¢ lub grup zaje¢ sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez
studentow efektéw uczenia sie. Petne nakfady czasu pracy studentéw zaréwno w odniesieniu do
studidw stacjonarnych jak i niestacjonarnych sg oszacowane w kartach przedmiotéw. Liczby godzin
zajec¢ przypisanych do poszczegdlnych przedmiotéw, z uwzglednieniem podziatu na wyktady i ¢wiczenia
oraz z uwzglednieniem bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i samodzielnej pracy
studentdw, zapewniajg osiggniecie przez studentdéw efektdw uczenia sie. Na studiach stacjonarnych
zajecia dydaktyczne zwigzane z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw s3
realizowane w formie wyktadéw i éwiczen. Wymiar zaje¢ z udziatem nauczycieli akademickich na
studiach stacjonarnych przedstawia sie nastepujgco:

e dla zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi liczba godzin wyktadéw wynosi 555 (36% ogétu
zajec), a ¢wiczen 990 (64% ogotu zajec),

e dla zakresu zarzadzanie w biznesie liczba godzin wyktaddéw wynosi 570 (37% ogoétu zajed),
a ¢wiczen 960 (63% ogodtu zajec),

o dla zakresu menadzer hotelarstwa i turystyki liczba godzin wyktadéw wynosi 630 (41%
ogotu zajed), a cwiczen 915 (59% ogdtu zajec).

To zréznicowanie liczb godzin zaje¢ nie wywotuje istotnych zastrzezen. Jest uzasadnione specyfikg
zakreséw studiéw (specjalnosci).

taczne naktady czasu pracy zwigzane z zajeciami wymagajgcymi udziatu studentéw i nauczycieli
akademickich wynoszg 1530 lub 1545 godzin w zaleznosci od specjalnosci. Przyjmujac wspodtczynnik
stosowany przy wyliczaniu punktacji ECTS (stosowany przez Uczelnie na poziomie 25 godzin pracy na
1 punkt ECTS) liczbe punktéw ECTS przypadajgcg na zajecia z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich mozna oszacowaé na ok 62. W przypadku studidw stacjonarnych liczba punktéw ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich spetnia
warunek okreslony w ustawie z dnia 20 lipca 2018 - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U. poz.
1668 okreslony w art. 63 ust. 1 pkt 1 zaktadajacy, ze studia sg prowadzone w formie studiow
stacjonarnych, w ramach ktdrych co najmniej potowa punktéw ECTS objetych programem studidw jest
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentédw. Nalezy przy tym zauwazyé, iz w Raporcie samooceny Uczelnia
btednie podaje liczbe 120 punktow ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia.

Na studiach niestacjonarnych wymiar zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
WYNosi:

o dla zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi liczba godzin wyktadéw wynosi 333 (34% ogdtu
zajec) a ¢wiczen 642 (66% ogodtu zajed),
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e dla zakresu zarzgdzanie w biznesie liczba godzin wyktadéw wynosi 342 (35% ogétu zajec)
a ¢wiczen 624 (65% ogotu zajed),

e dla zakresu menadzer hotelarstwa i turystyki liczba godzin wyktadéw wynosi 378 (39%
ogobtu zajed) a éwiczen 597 (61% ogdtu zajed).

W zaleznosci od wybranego zakresu tgczny wymiar zaje¢ z nauczycielami akademickimi na studiach
niestacjonarnych wynosi 966 lub 975 godzin i nalezy mu przypisa¢ okoto 39 punktéw ECTS. Ponownie
przy tym warto zwrdci¢ uwage, iz Uczelnia w Raporcie samooceny udziat takich zaje¢ szacuje na
poziomie 120 punktéw ECTS.

Na podstawie powyzszych informacji mozna takze stwierdzi¢, iz zarowno w odniesieniu do studiow
stacjonarnych jak i niestacjonarnych dominuje udziat zaje¢ aktywnych, co jest wtasciwe dla
praktycznego profilu ocenianego kierunku studiow.

Sekwencja zaje¢ zapewnia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Przedmioty
podstawowe, w ktdrych zawarte sg dwa przedmioty ogdlnouczelniane (do wyboru), jezyk obcy a takze
proseminarium, realizowane sg w semestrach |, I, Ill, IV. Przedmioty kierunkowe realizowane w
semestrach od | do IV. Realizacja przedmiotow z wybranego zakresu studiéw odbywa sie od semestru
Il i trwa do semestru IV. Sekwencja zaje¢ opisana w planie studiéw, a takze dobdr form i proporcje
liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéw
efektow uczenia sie.

Program studidw zardwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych umozliwia wybdr zajeé,
ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS. taczny
wymiar zaje¢ do wyboru wynosi 59 ECTS (ok. 49 % ogdtu punktow). Sktadajg sie na nie zajecia okreslane
jako przedmioty z zakresu studiéw (w tym seminarium dyplomowe), a takze przedmioty do wyboru,
praktyki zawodowe oraz jezyki.

W odniesieniu zarowno do studiéw stacjonarnych jak i niestacjonarnych Uczelnia w Raporcie
samooceny deklaruje, iz faczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z
ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych wynosi 61 punktéw ECTS. Spetniony jest zatem wymag, aby
na kierunku o profilu praktycznym program studidow obejmowat zajecia zwigzane z ksztattowaniem
umiejetnosci praktycznych w wymiarze wiekszym niz 50% ogdlnej liczby punktéw ECTS.

Na studiach stacjonarnych Il stopnia w programie ksztatcenia przewidziano 2 jezyki obce (jezyk
polski dla obcokrajowcéw i angielski). Lektoraty realizowane sg w trakcie 4 semestréw w wymiarze
tacznym 120 godzin. Uczelnia wyjasnia, iz z racji tego, ze studenci studiéw stacjonarnych s3
obcokrajowcami, uczg sie jezyka polskiego jako jezyka obcego na poziomie B2+. Nauke te uznano za
niezbedna dla pdzniejszego funkcjonowania w spoteczenstwie a takze na rynku pracy, dlatego tez jezyk
ten jest dla nich jezykiem obowigzkowym. Drugim jezykiem jest jezyk angielski, w ktdrym prowadzone
sg zajecia na studiach stacjonarnych. Zajecia z jezyka angielskiego utatwiajg przyswajanie tresci
przekazywanych na zajeciach, zdawanie egzamindw, a takze pisanie prac magisterskich.

Kierunek studidow zarzgdzanie przyporzgdkowany jest do dziedziny nauk spofecznych, w
zwigzku z tym spetniony jest warunek uwzglednienia zajec z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk
spotecznych.

W ksztatceniu na ocenianym kierunku studiow wykorzystywane sg metody i techniki ksztatcenia
na odlegtosé. W odniesieniu do studiéw stacjonarnych e-learning jest wykorzystywany jedynie jako
forma wspomagajgca zajecia w formach tradycyjnych, przewidziane w programie ksztatcenia. W
przypadku studidw stacjonarnych platforma e-learningowa wykorzystywana jest jedynie do
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wspomagania procesu dydaktycznego i kontaktu miedzy prowadzgcym a studentami, bez narzuconej
planem studidw liczby godzin. Na studiach niestacjonarnych e-learning jest wykorzystywany jest
przede wszystkim przy realizacji zaje¢ w formie wyktadéw. Nauczanie przy uzyciu technologii
informatycznej odbywa sie w nastepujacych proporcjach:

e - wyktady (w zaleznosci od zakresu studiéow) — od 333 godz. (w tym e-learning 222 godz.),
342 godz. (w tym e-learning 228 godz.) do 378 godz. (w tym e-learning 252 godz.);

e - ¢wiczenia (w zaleznosci od zakresu studiéw) od 597 godz. (w tym e-learning 48 godz.);
624 godz. (w tym e-learning 48 godz.), do 642 godz. (w tym e-learning 48 godz.),

Uczelnia deklaruje, iz celem wprowadzenia e-learningu bylo wyposazenie studentéw w
umiejetnosci pracy samodzielnej wspomaganej przez nowoczesne techniki informatyczne.
Wykorzystywana jest platforma e-learningowa, ktdra z jednej strony wspomaga zajecia realizowane
metodami tradycyjnymi z drugiej stuzy przeprowadzaniu zaje¢ e-learningowych w trybie konsultacji
zdalnych. W ramach zasobdw platformy udostepniany jest katalog e-kurséw stanowigcych aktualng
oferte edukacyjng uczelni, ktéra jest aktualizowana co semestr. Zajecia e-learningowe stanowig
wsparcie dla tradycyjnych metod ksztatcenia i moga przyja¢ réine formy, m. in. publikowanie kart
przedmiotow i materiatéw dydaktycznych (prezentacji, plikéw graficznych, plikow diwiekowych,
plikéw video), prowadzenie zaje¢ on-line, przeprowadzanie konsultacji, kolokwiéw i projektéw
grupowych. Platforma e-learningowa zostanie gruntowanie zmodernizowana w ramach
zatwierdzonego przez NCBIR projektu pt. ,Wyzsza Szkofa Gospodarki Euroregionalnej uczelnig
przysztosci” (sygnatura POWR.03.05.00-00-2063/17; okres realizacji projektu 1.09.2018 r.—31.08.2022
r.), ztozonego w ramach konkursu nr POWR.03.05.00-IP.08-00-PZ1/17 na Zintegrowane Programy
Uczelni w ramach Sciezki | przez Wyzsza Szkote Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w
Jézefowie. W trakcie wizytacji ZO Uczelnia udostepnita dokumenty $wiadczace o stosowanych
szczegbtowych zasadach ksztatcenia na odlegtosé. W tym uchwatg Nr 33/2013 Senatu Wyzszej Szkoty
Gospodarki Euroregionalnej im. Alceide De Gasperi w Jézefowie z dnia 29 pazdziernika 2013 roku w
sprawie ustalenia regulaminu organizacji ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ (e-learning) w Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalnej im. Alceide De Gasperi w
Jézefowie wraz z wzmiankowanym zatgcznikiem w postaci tegoz Regulaminu. Ponadto w trakcie
wizytacji na podstawie zasobow platformy informatycznej analizowano zasoby e-kursow, a takze
dokumentacje zaliczen wybranych przedmiotéw dokonanych w formie e-learningowej. Mozna
jednoznacznie pozytywnie oceni¢ dostepnosé¢ materiatow e-learningowych, ktére stanowig wsparcie
dla tradycyjnych metod ksztatcenia. Natomiast aktywnos$¢ on-line studentdéw w ramach zajec
klasyfikowanych jako zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego jest
jeszcze zbyt niska. Rekomenduje sie zwiekszenie aktywnych ,on-line” form aktywnosci studentéow w
ramach zaje¢ prowadzonych na odlegtosc.

Wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest
zgodny z wymaganiami w tym zakresie.
Wsrdd form prowadzenia zajeé, jak podano wyzej, wiekszosé stanowig ¢wiczenia i obejmujg one okoto
60% ogodtu zajeé zardwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych (z niewielkimi odchyleniami
w zaleznosci od zakresu studiéw). Dominuje zatem forma prowadzenia zajec¢ sprzyjajgca zajeciom
aktywizujgcym i ksztattujgcym umiejetnosci, w tym umiejetnosci praktyczne. W pierwszej kolejnosci
realizowane sg zajecia teoretyczne, a ich uzupetnieniem sg zajecia aktywizujgce w formie ¢éwiczen.
Uczelnia stosowane metody dydaktyczne dzieli na metody podajgce i metody niepodajgce. Do metod
podajacych zalicza: wyktad, narracje, opis, wyjasnianie, konsultacje. Natomiast do metod
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niepodajgcych: metode problemows, dyskusje, debate, dialog, symulacje, sytuacyjng, burze mézgow,
zajecia praktyczne, projekty (np. projekt badawczy, indywidualny projekt studencki, prezentacja z
wykorzystaniem srodkéw multimedialnych), tekstu przewodniego (np. analiza i interpretacja tekstow
zrédtowych). Ponadto, jak wzmiankowano wyzej, wykorzystuje sie takze ksztatcenie na odlegtosc: e-
learning. Uczelnia zaktada, iz metody podajgce wykorzystywane sg przede wszystkim do realizacji
efektdw z zakresu wiedzy. Metody niepodajgce sg powigzane z zajeciami w formie éwiczen i sg
wykorzystywane do realizacji efektow w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Metody
dydaktyczne zostaty wskazane w kartach przedmiotéw odrebnie dla wyktadéw i ¢wiczen. W kartach
przedmiotow metody dydaktyczne nie zostaty bezposrednio odniesione do zaktadanych efektéw
uczenia, tym niemniej nalezy uznaé, iz stosowane metody dydaktyczne sg merytorycznie powigzane z
zaktadanymi efektami uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.
Mozna zatem potwierdzié, iz metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie
przez studentéw wszystkich efektdw uczenia sie.

Biorgc pod uwage bogate spektrum przewidzianych w programie ksztatcenia metod
dydaktycznych mozna potwierdzi¢, iz w ich doborze sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane wiasciwie dobrane $rodki i narzedzia
dydaktyczne wspomagajace osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie. Wsrdd stosowanych tak
zwanych metod niepodajgcych mozna zauwazy¢ duzy udziat metod stymulujgcych studentéw do
samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Stosowane zréznicowane metody tak
zwane niepodajgce tworzg wtasciwe warunki do przygotowania studentéw do dziatalnosci zawodowe;j.
Wymiar zaje¢ zwigzanych z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowe] i duzy udziat form
¢wiczeniowych zapewniajg mozliwos¢ stosowania takich metod ksztatcenia, ktére ksztattujg
umiejetnosci zawodowe wtasciwe dla ocenianego kierunku studidw. Rekomenduje sie jednak
wprowadzenie w kartach przedmiotéw bardziej precyzyjnych zapisow odnosnie metod ksztatcenia
zapewniajgcych wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw, stosowanie wtasciwych
metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Ksztatcenie uwzglednia réowniez doskonalenie znajomosci jezykdw obcych (poprzez lektorat
jezyka angielskiego i jezyka polskiego) w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie
B2+.

Mozna potwierdzi¢, iz stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu
uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscig. Wystepuje mozliwosé studiowania w ramach tak zwanej
indywidualnej organizacji studidw. Przewiduje sie nastepujgce formy indywidualizacji studidow: 1)
indywidualnego programu studidow (IPS), 2) indywidualnego planu zaje¢ (IPZ), 3) spersonalizowanego
planu studidow (SPS). Zgodnie z Regulaminem studiéw studentce w cigzy i studentowi bedgcemu
rodzicem nie mozna odmowic zgody na odbywanie studidw na okre$lonym kierunku i poziomie wedtug
indywidualnej organizacji studiow do czasu ich ukoriczenia. Studenci z niepetnosprawnosciag mogg
ubiegac sie o dostosowanie sposobu organizacji i wiasciwej realizacji procesu dydaktycznego, w tym
warunkéw odbywania studiow do rodzaju niepetnosprawnosci. Gdy niepetnosprawnosé¢ studenta
uniemozliwia jego bezposredni udziat w zajeciach dydaktycznych, wtasciwy prorektor ds. ksztatcenia
na wniosek studenta moze zezwoli¢ na zwiekszenie dopuszczalnej absencji, ustali¢ indywidualny plan
studidw lub wyrazi¢ zgode na zmiane formy weryfikacji poziomu osiggniecia efektéw uczenia sie.
Ponadto na wniosek studenta mogg zosta¢ zastosowane rozwigzania rozwigzan polegajace na
wiaczaniu do udziatu w zajeciach osdéb trzecich, w szczegdlnosci asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia lub zastosowaniu przez studenta z niepetnosprawnoscig dodatkowych urzadzen.
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Kluczowag dla istoty profilu praktycznego jest realizacja praktyk studenckich. Obecnie obowigzujacy
sylabus dla praktyki zawodowej zawiera opis efektdow uczenia sie i ogdlne zasady ich weryfikacji (wedle
zatozen ocena z praktyki jest wystawiana przez opiekuna praktyk z jednostki przyjmujacej na praktyke).
Praktyki zawodowe realizowane sg w wymiarze 390 godzin praktyk (150h w Ill semestrze - 5 tygodni
po 30h; 240h w IV semestrze - 8 tygodni po 30h). Praktykom przydzielone jest 13 punktéw ECTS (5
punktéw przypisanych do Il i 8 punktéw przypisanych do IV semestru). Praktyki studenckie moga sie
odbywac¢ w okresie wakacji lub w trakcie roku akademickiego. Praktyki muszg by¢ zrealizowane i
zaliczone przed koricem semestru, ktérego program przewiduje ich wykonanie.

Praktyke zalicza Prorektor ds. ksztatcenia na podstawie zaswiadczenia o odbyciu praktyk wystawionego
przez zaktad pracy oraz sprawozdania studenta. Weryfikacja osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia
sie ze strony Uczelni ma charakter formalny i opiera sie gtéwnie na analizie dokumentéw. Po
zakonczeniu praktyki przeprowadzana jest rozmowa ze studentem dotyczaca jej przebiegu. Dzieki
temu ocena osiggniecia efektéw ksztatcenia dla praktyk moze by¢ kompleksowa i odnosi¢ sie do
kazdego z efektow. Kazdorazowo po zakoriczonej praktyce student wypetnia ankiete oceniajaca jej
przebieg.

Zgodnie z regulaminem praktyk studenci majg mozliwos¢ zaliczenia praktyki rowniez na podstawie
pracy zawodowej. Regulamin zaktada mozliwos¢ zaliczenia praktyki w catosci na podstawie pracy
zawodowej w sytuacji, gdy student posiada doswiadczenie zawodowe zwigzane z
kierunkiem/specjalnoscig, lub czesciowego zaliczenia (praktyka ma krétszy wymiar) w sytuacji
posiadania doswiadczenia zawodowego niezwigzanego w catosci z kierunkiem/specjalnoscig. Uczelnia
posiada zestawienie ponad 70 podmiotéw, w ktérych organizowane sg praktyki. Poszczegdlne
instytucje sg odpowiednie ze wzgledu na zwigzanie z kierunkiem studidw. Z racji swoich zadan i profili
oraz dzieki wyznaczaniu kompetentnych opiekundw praktyk zapewniaja one osiggniecie zatozonych
dla praktyk efektéw uczenia sie. W przypadku kazdej z praktyk podpisywane jest porozumienie
pomiedzy Uczelnig a zaktadem pracy, natomiast student otrzymuje skierowanie na praktyke. Uczelnia
ktadzie duzy nacisk na przygotowanie studentow do praktyk. Na poczatku studiéw z kazdg grupa
studentdw przeprowadzone sg spotkania informacyjne dotyczgce praktyk zawodowych. Przed
skierowaniem na praktyke kazdy student kierowany jest na wstepng rozmowe z pracodawca.

Weryfikacja miejsc praktyk, ktére proponuja studenci, prowadzona na podstawie analizy zadan i profilu
instytucji, jest realizowana jest przez opiekuna praktyk osobiscie w zaktadzie pracy. Zgodnie z
informacjg przekazang przez opiekuna praktyk kontrole miejsc praktyk przeprowadzane sg w formie
rozmowy telefonicznej i dotyczg wiekszosci miejsc praktyk. Nie stosowano planowych kontroli miejsc
praktyk.

Na studiach stacjonarnych ziecia planowane sg od poniedziatku do czwartku w godzinach od
09:00 do 19:30 uwzgledniajgc przerwy Swigteczne, ferie i wakacje w trakcie roku akademickiego.
Zajecia realizowane sg w blokach trwajgcych maksymalnie 4x45 minut z jednego przedmiotu, miedzy
blokami przewidziane sg przerwy, po kazdych 90 minutach zajeé zaplanowano przerwe 15 minutowg
oraz jedng przerwe trwajgcg 30 minut w porze obiadowe;.

Na studiach niestacjonarnych zajecia odbywajg sie w piatki i soboty srednio co dwa tygodnie.
Zajecia planowane sg w pigtki od 16:40-18:15 — bloki jezykowe, i od 18:20 do 21:35 pozostate
przedmioty przewidziane planem studiéw, natomiast w soboty zajecia odbywajg sie od 08:00 do 21:35.
Zajecia realizowane sg w blokach nie przekraczajgcych 4 x 45 minut dziennie jednego przedmiotu z
jednym prowadzacym. Po kazdej godzinie lekcyjnej (45 minut) uwzgledniana jest 5 minutowa przerwa
w zajeciach, w porze obiadowej zaplanowana jest dtuzsza 25 minutowa przerwa miedzy zajeciami.
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W odpowiedzi na potrzeby studentéw, a takze dla zachowania réwnowagi pomiedzy praca
zawodowa i studiami a zyciem rodzinnym nie sg organizowane zajecia w niedziele. Mozna potwierdzic,
iz cho¢ rozplanowanie zaje¢ powoduje ich realizacje w pdznych godzinach wieczornych, to jednak
umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie
sie.

Liczebnos¢ grup studenckich jest dobrze dopasowana do formy zajeé (¢wiczenia — grupy liczace
okoto 20-25 oséb) oraz do pojemnosci sal dydaktycznych.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie umozliwia weryfikacje
wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom ocenianego kierunku studidéw informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Analiza tresci ksztatcenia wykazata, iz s3 one kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program
studiow i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie okreslonych dla kierunku. Liczba godzin
zaje¢ przypisanych do poszczegdlnych przedmiotow, z uwzglednieniem podziatu na wyktady i
¢wiczenia, z uwzglednieniem bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz samodzielnej
pracy studentéw, zapewnia osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie. Wymiar zajeé z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
jest zgodny z wymaganiami. Program studidow zaréwno na studiach stacjonarnych jak i
niestacjonarnych umozliwia wybdr zaje¢, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym
niz 30% liczby punktéw ECTS. Spetniony jest takze wymdg, aby na kierunku o profilu praktycznym
program studiow obejmowat zajecia zwigzane z ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych w
wymiarze wiekszym niz 50% ogdlnej liczby punktéw ECTS. Zakres praktycznosci wynikajacy z
uwarunkowan i zasad profilu praktycznego, bazujgcy m.in. na wykorzystaniu réznorodnych metod
dydaktycznych aktywizujgcych studentdéw, nalezy oceni¢ pozytywnie. W ksztatceniu na ocenianym
kierunku studiéw wykorzystywane sg metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢. Mozna jednoznacznie
pozytywnie oceni¢ dostepnosé materiatéw e-learningowych, ktére stanowig wsparcie dla tradycyjnych
metod ksztatcenia. Natomiast aktywnos¢ on-line studentéw w ramach zajeé klasyfikowanych jako
zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego jest jeszcze zbyt niska.
Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentéw wszystkich
efektdw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sa przejrzyste. Nie
zapewniajg jednak optymalnej selekcji. Zasady rekrutacji na rok akademicki 2019/2020 okreslono w
uchwale nr 3/2018 Senatu WSGE z dnia 24 kwietnia 2018 roku. Wstep na studia jest wolny. Warunkiem
ubiegania sie o przyjecie na studia drugiego stopnia jest przedstawienie poswiadczonej przez Uczelnie
kopii dyplomu i suplementu ukonczenia studiéw co najmniej pierwszego stopnia. Kandydaci, ktérzy
uzyskali dyplom ukoriczenia studiéw za granicg sktadajg dodatkowo ttumaczenia dyplomu w jezyku
angielskim lub polskim. Cudzoziemcy ubiegajacy sie o przyjecie na studia w WSGE oprécz dokumentéw
wskazanych powyzej zobowigzani sg ztozy¢:

e poswiadczong przez uczelnie kopie waznej wizy lub karty pobytu albo innego dokumentu

uprawniajgcego do pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

e certyfikat znajomosci jezyka obcego, w ktérym odbywajg sie studia,

e kopie dokumentu potwierdzajgcego posiadanie polisy ubezpieczeniowej.
Przyjecie na studia od roku akademickiego 2019/2020 nastepuje w drodze wpisania na liste studentéw,
natomiast odmowa przyjecia na studia w formie decyzji administracyjne;j.

W Uczelni funkcjonuje system zapewniajacy mozliwosé identyfikacji efektdw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidw oraz oceny ich adekwatno$ci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym w programie studidéw. Jego formalng podstawg jest Uchwata nr 6/205 Senatu
WSGE z dnia 23 kwietnia 2015 roku. Najnowszy Regulaminu organizacji potwierdzania efektdw uczenia
sie uchwalono dnia 18 wrzesnia 2019 roku. Efekty uczenia sie potwierdza sie w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie zawartym w programie studiéw okreslonego kierunku, poziomu
i profilu ksztatcenia. Do procesu potwierdzania efektéw uczenia sie powotywana jest Komisja, ktdrej
praca wszczynana jest na podstawie zawierajacego wymagane dowody wniosku ztozonego w ramach
przewidzianej procedury. Zagwarantowana jest procedura odwotawcza od decyzji Komisji. W wyniku
pozytywnej oceny Kandydat otrzymuje dokument potwierdzajgcy uznanie efektéw uczenia sie w
odniesieniu do konkretnych przedmiotéw, z informacjg o uzyskanej ocenie, liczbie punktéw ECTS i
poziomem PRK, do ktdrego sg przypisane, wraz z informacjg o profilu studidw. W procedurze biorg
udziat: Kandydat — osoba chcgca poddaé sie procedurze potwierdzenia efektdw uczenia sie;
koordynator — pracownik administracyjny koordynujacy obstuge procedur na poziomie
ogoélnouczelnianym; doradca — nauczyciel akademicki lub pracownik administracji wspierajgcy
dziatania kandydata, znajacy szczegétowo programy studidw oraz wymogi dotyczace poszczegdlnych
przedmiotow oraz posiadajgcy umiejetnosci w zakresie sporzadzania bilansu edukacyjno-
zawodowego; asesor — oceniajgcy wniosek kandydata nauczyciel akademicki bedacy specjalista w
danej dyscyplinie lub zakresie tematycznym; komisja — ogdlnouczelniany podmiot petnigcy role
instytucji certyfikujacej, formalnie zatwierdzajgcy wyniki oceny RPL. Od 2015 roku z procedury
potwierdzania efektow uczenia sie nabytych poza systemem studiéw skorzystato tacznie 5 studentéw,
a z kierunku zarzadzanie 2 studentéw. Zgodnie z Regulaminem osoba przyjeta na studia w wyniku
potwierdzenia efektéw uczenia sie moze korzysta¢ z indywidualnej organizacji studiow i opieki
naukowej.

W Uczelni funkcjonujg wtasciwe warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej, ktére zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji
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efektdw uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci. Przyjeto zasady, iz efekty uczenia sie uznawane s3
w ramach okreslenia réznic programowych dla studentéw, ktérzy: 1) zostali przyjeci na kolejny
kierunek, 2) przeniesli sie z innego kierunku, w tym z innych uczelni w celu kontynuacji realizowanego
ksztatcenia, 3) zostali przyjeci na studia po przerwanej nauce, 4) zmieniajg plan studiéw z powodu
przeniesienia na inny kierunek, forme lub profil studidw, powtarzania roku czy tez powrotu z urlopu,
5) wyjezdzajg na wymiane studenckg w ramach stosownych programéw. W przypadku ustalania réznic
programowych prorektor wtasciwy ds. ksztatcenia moze zaliczy¢ studentowi czes$¢ zaje¢ jako
przedmioty rownowazne. Okreslajgc rownowaznos¢ przedmiotéw stosuje sie nastepujace kryteria: 1)
efektéw zaliczonych na studiach pierwszego stopnia nie mozna zaliczy¢ jako réwnowaznych na
studiach drugiego stopnia, 2) zgodnosci efektdw uczenia sie i tresci programowych, 3) liczby punktéw
ECTS (liczby godzin dydaktycznych) uzyskanych przez studenta za dany przedmiot, 4) formy zaliczenia
przedmiotu. W praktyce uznanie réwnowaznosci efektdw, a co za tym idzie - przedmiotu oznacza, ze
student jest zwolniony z ponownego jego zaliczania.

Przebieg procesu dyplomowania regulowany jest obecnie zarzagdzeniem Rektora nr 8/2019 z
dnia 17 wrzesnia 2019 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu procesu dyplomowania w WSGE.
Praca dyplomowa jest przygotowywana w ramach seminariow dyplomowych, pod opiekg wybranego
promotora. Zgodnie z Raportem samooceny preferowang formg pracy dyplomowej w przypadku
studidow o profilu praktycznym jest realizacja projektu na potrzeby sektora prywatnego, administracji
publicznej, organizacji pozarzgdowej lub lokalnej spotecznosci (praca zamawiana). W przypadku takich
prac przed zakonczeniem lub w zatgczniku do pracy zamieszcza sie raport z badan. Prace dyplomowg
moze stanowi¢ w szczegdlnosci praca pisemna, a po wyrazeniu zgody przez wtasciwego prorektora ds.
ksztatcenia na wniosek studenta, takze opublikowany artykut (dopuszczalna w Uczelni praca
konstrukcyjna, technologiczna lub artystyczna na tym kierunku nie ma zastosowania). Nalezy
pozytywnie zaopiniowac koncepcje pracy dyplomowej jako ,projektu na potrzeby sektora prywatnego,
administracji publicznej, organizacji pozarzagdowej lub lokalnej spotecznosci (praca zamawiana)”.
Uczelnia deklaruje, iz prace dyplomowe na kierunku zarzgdzanie Il stopnia o profilu praktycznym majg
charakter praktyczny (analityczny, projektowy) i badawczy (empiryczny). Tematy prac magisterskich
majg by¢ powigzane z dorobkiem naukowym i doswiadczaniem zawodowym wyktadowcéw
prowadzacych seminaria dyplomowe. Powinny skupia¢ sie na prezentacji wybranego problemu lub
obszaru dziatalnosci organizacji z elementem jego analizy oraz oceny — np. stopnia efektywnosci, a
takze na probie rozwigzania wybranego problemu z zakresu dziatalnosci danej organizacji - np. system
zarzadzania kontrolg i audytami w przedsiebiorstwie x. Metodg badarn moze by¢ case-study. Prace
projektowe majg takze na celu diagnoze wybranego problemu badawczego. Zatozenia te nalezy ocenic
pozytywnie. Tym bardziej, iz zgodnie z deklaracja Uczelni w styczniu 2018 roku wtadze i pracownicy
Uczelni wyszli z inicjatywa realizowania praktycznych prac dyplomowych zamawianych przez
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego (czyli przedstawicieli sektora prywatnego,
administracji publicznej, organizacji pozarzagdowych oraz lokalnej spotecznosci). W odpowiedzi
Uczelnia otrzymata 37 propozycji tematéw prac dyplomowych, z czego 3 dotyczace kierunku
zarzadzanie. Tematy te bedg realizowane na kierunku zarzadzanie na studiach Il stopnia o profilu
praktycznym. W zwigzku z tym Zarzadzeniem nr 8/2019 Rektora Wyzszej Szkoty Gospodarki
Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jozefowie z dnia 17 wrzesnia 2019 roku w sprawie
wprowadzenia Regulaminu procesu dyplomowania w WSGE wprowadzono zafacznik do zarzadzenia
okreslajacy forme prac zamawianych. Waznym elementem struktury takich prac jest raport z badan,
ktdry bedzie przekazywany zamawiajgcemu. W zatgczniku tym opisane sg szczegétowo: forma pracy,
wytyczne do raportu z badan — zasady ogdlne, struktura raportu, dodatkowe porady i jezyk raportu.
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W praktyce na podstawie analizy wylosowanych przez ZO PKA prac dyplomowych mozna
stwierdzi¢, iz z reguty majg one charakter klasycznych prac pisemnych na temat zgodny z kierunkiem
ksztatcenia. Z przegladu prac wylosowanych wynika, ze jakosc¢ tych prac jest rézna. Sg wsrdd nich prace
stabe, a wysoko ocenione. Uczelnia dokonuje sprawdzenia pisemnych prac dyplomowych przed
egzaminem dyplomowym z wykorzystaniem programu antyplagiatowego wspodtpracujgcego z
ogdlnopolskim repozytorium pisemnych prac dyplomowych. Przejscie kontroli antyplagiatowej jest
warunkiem dopuszczenia pracy do obrony. Jego zakres nie wywotuje istotnych zastrzezen. Egzamin
dyplomowy jest przeprowadzany w formie ustnej przed komisjg sktadajaca sie z co najmniej trzech
cztonkdéw. Po egzaminie dyplomowym komisja ustala ostateczny wynik studidéw. Zasady i procedury
dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie na zakonczenie studiow.

Zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie sg zasadniczo sformutowane w
Regulaminie studiéow (Uchwata nr 3/2019 Senatu WSGE z dnia 16 kwietnia 2019 roku) i szczegétowo
rozwiniete w kartach przedmiotéw. Metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie s3
dostosowane do zaktadanych efektdw uczenia sie zaréwno w zakresie wiedzy i umiejetnosci jak i
kompetencji spotecznych. Uczelnia dotozyta staran aby w nowym wzorze sylabusa zatwierdzonym w
2019 roku uwidocznione zostaty powigzania pomiedzy realizowanymi (na wykfadach i ¢wiczeniach)
tresciami programowymi a efektami uczenia sie (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne) oraz
metodami prowadzenia zaje¢ i sposobami sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia efektéw przez
studenta. Analiza kart przedmiotéw wykazata, iz w poszczegdlnych przedmiotach metody weryfikacji
dobierane sg specyficzne do potrzeb zaktadanych efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych studentdow. Jest takze okreslony udziat poszczegdlnych szczegétowych form
weryfikacji w ocenie korcowej z procentowym okresleniem ich wagi wzgledem innych from zaliczenia
przedmiotu. NajczeSciej wyktad konczy sie egzaminem ustnym lub pisemnym. Pisemna forma
egzaminu moze przyjgé postaé zadan lub testu otwartego czy tez zamknietego. Wyktady i ¢wiczenia
konczace sie zaliczeniem na ocene mogg zostac zaliczone na podstawie: pracy kontrolnej, prezentacji
(z potozeniem nacisku na prace zespotowa, umiejetnosci analizy danych i tworzenia strategii,
umiejetnosci pisemnej prezentacji materiatu empirycznego), projektu, eseju, sprawozdania, referatu,
dyskusji, materiatéw pisemnych z metody problemowej, sprawdzianu praktycznego (np. projekt,
pokaz, inscenizacja, eksperyment, symulacja), badania terenowego aktywnosci merytorycznej lub
zaangazowania spotecznego. Prowadzacy indywidualnie dla poszczegdlnych przedmiotéw okreslajg
najwitasciwszy sposéb weryfikowania przedmiotowych efektéw uczenia sie w oparciu tresci
programowe. Szczegdtowe zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektow uczenia sie sg
zawarte w czesciach IV i V karty przedmiotu — Efekty uczenia sie i ich weryfikacja oraz Forma i warunki
zaliczenia. Do kazdego efektu uczenia sie nauczyciel akademicki przypisuje forme weryfikacji. Katalog
mozliwych form zaliczenia jest przypisany rowniez do form zajeé. Dokonujgc wyboru, Prowadzacy
zajecia jest zobowigzany okresli¢ réwniez procentowg wage kazdej metody oceny dla oceny koricowe;.
Sylabus zawiera standardowy opis skali i kryteridw ocen.
Mozna potwierdzié, iz zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
umozliwiajg rdwne traktowanie studentéw oraz zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystosé
procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i porownywalnosé ocen.

Studenci sg na biezgco informowani na temat ocen stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na
kazdym etapie studiow. Skutecznym narzedziem w tym zakresie jest tak zwany ,Wirtualny dziekanat”,
w ramach ktdérego majg bezposredni wglad do uzyskiwanych wynikéw oraz platforma e-learningowa.
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Regulamin studiéw przewiduje zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem. Studentom przystuguje prawo do zaliczeri i egzaminéw komisyjnych.

Analiza kart przedmiotdw wykazata, iz generalnie dobdr tych form nie budzi zastrzezen.
Zauwazono jedynie pewne niekonsekwencje w przypisywaniu form weryfikacji odpowiednio w czesci
IV i czesci V kart przedmiotéw. Ponadto pewne watpliwosci wynikajg z stosowanej w przypadku
niektérych przedmiotéw zasady, aby wszystkie formy weryfikacji przypisywac wszystkim zaktadanym
efektom uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w czesci IV sylabuséw.
Rekomenduje sie dokonanie przegladu sylabuséw pod katem przypisywania réznych form weryfikacji
do poszczegdlnych efektéw uczenia sie w czesciach IV sylabusdw oraz zapewnienia spdjnosci form
weryfikacji przewidywanych w czesci IV i czesci V sylabuséw.

Poza powyzszym uchybieniem mozna potwierdzié, iz metody weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie uczenia sie zapewniajg skuteczng
weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie umozliwiajg
sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Nastepuje to przede w
ramach przedmiotéw zaliczonych do grupy ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, ale takze podczas
procesu dyplomowania, a w szczegdlnosci w zwigzku z wymaganiami stawianymi pracom
dyplomowym. Wymogi sformutowane odnosnie prac dyplomowych o charakterze praktycznym
dobrze odpowiadajg potrzebie ksztattowania niezbednemu elementowi weryfikacji zaktadanych
efektdw uczenia sie dla kierunku o profilu praktycznym.

W programie ksztatcenia uwzgledniono ksztatcenia jezykowe na poziomie B2+ i weryfikacje
zaktadanych w tym zakresie efektéw uczenia sie.

Analiza kart przedmiotéw (w zakresie form weryfikacji) oraz analiza platformy e-learningowe;j
i rozmowy w trakcie wizytacji ZO wskazujg, iz weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia
w ramach zaje¢ prowadzonych na odlegtos¢ odbywa sie przez biezgcg kontrole postepéw w nauce, z
tym ze przeprowadzanie zaliczen i egzamindw konczacych okreslone zajecia odbywa sie w siedzibie
Uczelni. Wykorzystanie weryfikacji efektéw poprzez platforme ma charakter wspomagajacy.

W Uczelni funkcjonuje system dokumentowania dowoddw na osiggniecie przez studentow
efektdw uczenia. Dokumentacja etapowa efektéw uczenia sie jest przechowywana w formie teczek
przedmiotowych opisanych wedtug ustalonego wzoru. W teczkach maja by¢ przechowywane: sylabus
przedmiotu, listy dokumentujgce obecnos¢ studentdw na ¢wiczeniach oraz zawierajgce oceny
sktadajace sie na ocene koricowg z zaje¢, prace etapowe, prace egzaminacyjne semestralne, testy oraz
prezentacje studentéw. W przypadku pisemnego egzaminu testowego nalezy zatgczy¢ test z opisem
kryteridw oceny. Natomiast w przypadku egzaminu ustnego zatgczana jest lista pytan ze wskazaniem
przydzielonych kazdemu studentowi pytan lub numerdw pytan. Prace etapowe sg przechowywane w
wersji papierowej lub w wersji elektronicznej na ptycie CD. Zgodnie z wprowadzonymi regulacjami
nauczyciele akademiccy prowadzacy dane zajecia majg obowigzek w terminie do 14 dni po zakonczeniu
sesji egzaminacyjnej dostarczy¢ teczke do Biura Obstugi Ksztatcenia. Analiza wylosowanych w trakcie
wizytacji prac etapowych wykazata, iz nie zawsze dokumentacja byta kompletna z perspektywy
przyjetych w kartach przedmiotéw form weryfikacji.
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Prace dyplomowe i protokoty egzaminéw dyplomowych sg przechowywane wraz z dokumentacja
przebiegu studidw w teczkach osobowych. Recenzje prac dyplomowych sg archiwizowane réwniez w
formie elektronicznej w systemie informatycznym Wirtualny Dziekanat.

Tematyka prac dyplomowych na ocenianym kierunku jest zgodna z zaktadanymi efektami
uczenia sie oraz z dyscyplinami do ktdrych przypisano kierunek. W takcie wizytacji ZO wylosowat prace
dyplomowe do szczegétowej oceny. Analiza wykazata, iz prace nie zawsze posiadajg charakter
praktyczny, ktérego wtasciwe wymogi zostaty wyzej omdwione. Prace czesto miaty raczej charakter jak
to okresla uczelnia analityczno-syntetyczny. W pracach tego typu nie wykorzystano badan wtasnych, a
jedynie analize literatury przedmiotu. Wystgpity przypadki niezgodnosci tytutdw pracy, czy rozdziatéw
z ich faktyczng zawartoscig. Nie zawsze mozna potwierdzi¢ zrealizowanie celu pracy. Zespot
rekomenduje prowadzenie na ocenianym kierunku o profilu praktycznym prac o charakterze
projektéw na rzecz praktyki spoteczno-gospodarczej, gdyz takie prace wtasciwie przygotowujg
studentéw do dziatalnosci zawodowej w obszarze zwigzanym z kierunkiem ksztatcenia.

W kontekscie osiggnie¢ naukowych studentdw warto zauwazyé, iz najlepsze prace dyplomowe mogg
zosta¢ wyréznione nagrody Rektora (w tym nagrodg pieniezng). Przede wszystkim jednak autorzy
nagrodzonych prac majg mozliwos¢ opublikowania artykutu na bazie pracy w punktowanym
czasopismie prowadzonym przez Wydawnictwo WSGE zatytutowanym ,Journal of Modern Science”
oraz w innych publikacjach, dzieki czemu majg mozliwos¢ nabywania kompetencji zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci naukowej. Ponadto studenci mogg prezentowad referaty na podstawie
prowadzonych badan na corocznej ogdlnopolskiej konferencji Zarzadzanie w XXI wieku. W raporcie
samooceny zawarto informacje o opublikowanych w tatach 2016 i 2017 trzech artykutach kierunku
zarzadzanie (po 2 lub 3 autoréw).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Mozna potwierdzi¢, iz warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg
przejrzyste. W Uczelni funkcjonuje system zapewniajgcy mozliwosé identyfikacji efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw oraz procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej
uczelni, w tym w Uczelni zagranicznej, ktore zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie
oraz oceny ich a adekwatnosci. Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia
sie umozliwiajg réwne traktowanie studentdéw oraz zapewniajg bezstronnosé, rzetelnosc i przejrzystoscé
procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen. Zauwazono jedynie pewne
niekonsekwencje w przypisywaniu form weryfikacji odpowiednio w czesci IV i czesci V kart
przedmiotow. Ponadto pewne watpliwosci wynikajag z stosowanej w przypadku niektérych
przedmiotow zasady, aby wszystkie formy weryfikacji przypisywaé wszystkim zaktadanym efektom
uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w czesci IV sylabuséw. Wymogi
sformutowane odnosnie prac dyplomowych o charakterze praktycznym dobrze odpowiadajg potrzebie
sprawdzenia i oceny przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej jako niezbednemu
elementowi weryfikacji zaktadanych efektdw uczenia sie dla kierunku o profilu praktycznym. Mozna
potwierdzi¢, iz ogdlne zasady i procedury dyplomowania s trafne, specyficzne i zapewniajg
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potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie na zakonczenie studiow. W Uczelni
funkcjonuje system dokumentowania dowoddw na osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia.
Analiza wylosowanych w trakcie wizytacji prac etapowych wykazata, iz nie zawsze dokumentacja byta
kompletna z perspektywy przyjetych w kartach przedmiotéw form weryfikacji. Tematyka prac
dyplomowych na ocenianym kierunku jest zgodna z zaktadanymi efektami ucznia sie oraz z
dyscyplinami do ktérych przypisano kierunek. W takcie wizytacji ZO wylosowat prace dyplomowe do
szczegbdtowej oceny. Analiza wykazata, iz prace nie zawsze majg charakter praktyczny (projektu na rzecz
otoczenia spoteczno-gospodarczego). Prace czesto miaty raczej charakter analityczno-syntetyczny. W
pracach tego typu nie wykorzystano badan wtasnych, a jedynie analize literatury przedmiotu.
Wystgpity przypadki niezgodnosci tytutdw pracy, czy rozdziatdw z ich faktyczng zawartoscig. Nie zawsze
mozna potwierdzié zrealizowanie celu pracy.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W proces dydaktyczny na ocenianym kierunku zarzadzanie, studia Il stopnia, profil praktyczny
zaangazowanych jest 28 nauczycieli akademickich, w tym: 3 profesoréw tytularnych, 3 doktoréw
habilitowanych, 13 doktoréw i 9 magistréw. Nauczyciele akademiccy z tytutem lub stopniem
naukowym (w liczbie 19) reprezentujg (na podstawie dyplomu i zasadniczej czesci dorobku
naukowego) nastepujace dyscypliny naukowe:

e nauki o zarzadzaniu i jakosci — 4 osoby;
e ekonomia i finanse — 4 osoby;

e nauki prawne — 4 osoby;

e socjologia— 2 osoby;

e pozostate dyscypliny naukowe — 5 osdb.

Pracownicy zatrudnieni w Uczelni na podstawowym miejscu pracy stanowig ponad 50% wszystkich
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku. Zajmujg oni stanowiska
profesora, adiunkta lub asystenta. Liczebnos¢ kadry (28 wyktadowcow) w stosunku do liczby
studentéw (410) wynosi w zaokragleniu 1:15 i zapewnia prawidtowa realizacje zaje¢ i akceptowalne
obcigzenia dydaktyczne.

Zdecydowana wiekszo$¢ kadry (26 osdob na 28) legitymuje sie praktycznym doswiadczeniem
zawodowym zdobytym poza uczelnig. Nauczyciele akademiccy posiadajg doswiadczenie zawodowe
jako prowadzacy wtasne firmy, doradcy biznesowi, cztonkowie zespotdow wspierajgcych projekty
biznesowe, cztonkowie rad nadzorczych, osoby prowadzace kancelarie prawnicze, itp. Wsréd
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wyktadowcdw WSGE sg nauczyciele akademiccy prowadzacy obecnie lub w przesztosci zajecia w
renomowanych warszawskich uczelniach. Majg wiec znaczne doswiadczenie dydaktyczne.

Zespotowi oceniajgcemu PKA przedstawiono szczegétowe zestawienie dorobku naukowego kadry
akademickiej zaangazowanej w proces dydaktyczny na ocenianym kierunku studiéw. Wsréd prac
naukowych przewazajg publikacje poswiecone polityce ochrony sSrodowiska w sektorze ustug
turystycznych, budowaniu relacji z nabywcami, roli zasobéw ludzkich w strategicznym zarzgdzaniu
organizacjg, cyfrowej transformacji spoteczeristwa i inne. Ponadto problematyka badawcza kadry
akademickiej koncentruje sie gtdwnie na takich zagadnieniach, jak: Public Relations, kreowanie
wizerunku organizacji, komunikacja spoteczna, marketing i badania rynku, innowacyjno$¢ gospodarki,
zarzadzanie personelem i inne. Badania naukowe realizowane s3 w przekrojach: lokalnym (np.
przedsiebiorczos¢ i rozwoj sektora MSP w powiecie otwockim), krajowym (np. rozwdj rynku
turystycznego w Polsce), ponadnarodowym (np. problem migracji w UE) i globalnym (np. problemy i
wyzwania wspodtczesnego Swiata, rozwdj gospodarczy krajow Dalekiego Wschodu). Wizytowka
zaangazowania srodowiska akademickiego w dziatalnos¢ naukowo-badawczg sg réwniez publikacje w
punktowanym czasopismie prowadzonym przez Wydawnictwo WSGE zatytutowanym ,Journal of
Modern Science”.

Nauczyciele akademiccy prowadzg badania naukowe, zgodnie z planami badawczymi zatwierdzonymi
na dany rok. W proces badawczy angazowani sg réwniez studenci, czego rezultatem jest ich udziat w
krajowych i miedzynarodowych konferencjach naukowych.

Obsada zajec¢ nie jest prawidtowa w przypadku dwéch przedmiotéw. .powierzonych magistrom bez
dorobku naukowego i odpowiedniego praktycznego doswiadczenia zawodowego. Uwaga ta dotyczy
nastepujacych zajec:
1. Marketing miedzynarodowy z komunikacjg i promocjg marketnigowa / International marketing
with communication and promotion in marketing

2. Zarzadzanie przedsiebiorstwem / Management of the company
Informacje na ten temat zawarto w zataczniku nr 4.

Wdrozona przez wtadze WSGE polityka kadrowa bazuje na doborze nauczycieli akademickich w oparciu
o transparentne zasady, co umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢. Kadra akademicka jest
systematycznie oceniana przez studentéw. Wyniki badan ankietowych opinii studentéw sa
wykorzystywane w doskonaleniu kadry. Kwestionariusz ankiety zawiera szereg pytan zamknietych i
otwartych, w ktérych studenci oceniaja cel zaje¢, tresci programowe, zatozone do osiggniecia efekty i
metody ich weryfikacji, warunki i formy zaliczenia zaje¢, literature przedmiotu, zgodnos¢ sylabusa z
prowadzonymi zajeciami, merytoryczng jako$¢ prowadzonych zajec¢, sposéb przekazywania wiedzy i
komunikatywnos¢ wyktadowcy, obiektywizm oceniania i podejscie nauczyciela do studenta, itp.
Zaangazowana w proces dydaktyczny kadra akademicka cechuje sie stabilnoscig zatrudnienia. O
zaangazowaniu kadry w sprawy naukowo-dydaktyczne, wychowawcze i organizacyjne Swiadczy
rowniez przebieg spotkania zespotu oceniajgcego PKA z 14 nauczycielami akademickimi podczas
wizytacji. Jednym z wnioskdw ptyngcych ze spotkania zespotu oceniajgcego PKA z kadrg akademicka
obstugujaca proces ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw zarzadzanie jest konstatacja, iz jest to
kadra bardzo zaangazowana w dydaktyke i identyfikujgca sie z Uczelnig. Jest to zespdt nauczycieli
akademickich, z ktdrych wiekszos¢ prowadzi zajecia od uruchomienia ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie na studiach Il stopnia w 2015 roku.

Polityka kadrowa wfadz WSGE jest zorientowana na wspieranie prac awansowych nauczycieli
akademickich. W ostatnich 5 latach troje pracownikéw prowadzgcych zajecia na kierunku zarzadzanie
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uzyskato stopienn naukowy doktora habilitowanego a kolejne cztery osoby uzyskaty stopien doktora.
Nieco jednak martwi, iz sposréd 9 oséb tylko 2 prace awansowe dotyczyly wiodacej dyscypliny
naukowej, jakg sg nauki o zarzadzaniu i jakosci. Jako rekomendacje zespotu oceniajgcego PKA o
charakterze doskonalgcym nalezy po pierwsze wymieni¢ systematyczne wzmacnianie potencjatu
kadrowego w grupie wyktadowcdw reprezentujacych wiodacg dyscypline naukowa, do ktdrej
przypisano efekty uczenia sie, a mianowicie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Po wtére zasadne jest
bardziej skuteczne motywowanie niektérych nauczycieli akademickich do pomnazania dorobku
naukowego. Chodzi o wyktadowcdw posiadajgcych stopnie naukowe, ktérych dorobek w ostatnich 5
latach nie przekracza kilku pozycji bibliograficznych. Na studiach Il stopnia troska o w petni
satysfakcjonujgcy rozwdéj naukowy kadry powinna byé przedmiotem nieustannych staran wiadz
Uczelni.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce
prawidtowq ich realizacje. Ponadto sprzyja stabilizacji zatrudnienia, rozwojowi kadry akademickiej,
kreuje warunki pracy stymulujgce wyktadowcéw do rozpoznawania wtasnych potrzeb rozwojowych i
kompleksowego samodoskonalenia. Praca dydaktyczna nauczyciela akademickiego poddawana jest
okresowej ewaluacji. W tym celu wykorzystywane sg rowniez hospitacje zaje¢ dydaktycznych.
Uczelnia wypracowata system nagradzania nauczycieli akademickich za osiggniecia na polu naukowym
i dydaktycznym. Kwestie te reguluje zarzadzenie nr 15/2018 Rektora z dnia 22 pazdziernika 2018 roku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
ze studentami zapewniajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez studentow efektow
uczenia sie. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany
dorobek naukowy i/lub doswiadczenie zawodowe, w obszarach dziatalnosci zawodowe] wtasciwych
dla studiow Il stopnia o profilu praktycznym na kierunku zarzadzanie.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacje zajec.

Zatrudniona kadra generalnie spetnia wymagania zawarte w przepisach prawa. Przy powierzaniu
przedmiotow nauczycielom akademickim brane sg pod uwage posiadane kompetencje, specjalizacja
oraz doswiadczenie zawodowe, lecz sg pojedyncze przypadki nietrafnej obsady zajec.

Dobre praktyki, w tym moggce stanowié¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura Uczelni i jej zaplecze badawczo-dydaktyczne jest mocng strong ksztatcenia na
ocenianym kierunku zarzadzanie — studia Il stopnia o profilu praktycznym. Wyzsza Szkota Gospodarki
Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jézefowie dysponuje bardzo dobrg infrastrukturg naukowo-
dydaktyczng, ktdra jest wykorzystywana w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku zarzadzanie.
Baze dydaktyczng stanowi kompleks sktadajgcy sie z trzech nowoczesnych budynkéw stanowigcych
witasnos¢ Uczelni i oddanych do eksploatacji w latach 2010, 2015 i 2017. Pierwszy z budynkdéw stanowi
wtlasnos¢ Uczelni i posiada powierzchnie 1350 m2. Znajduje sie w nim 7 nowoczesnych
multimedialnych sal dydaktycznych, w tym: 4 klimatyzowane sale na 30 - 40 osdb, 1 klimatyzowana
sala na 80 0sdb, 1 sala na 25 osébi 1 laboratorium informatyczne na 15 osdb oraz biblioteka z czytelnia.
W drugim budynku o powierzchni 550 m2 znajduje sie 8 sal dydaktycznych, w tym 4 sale na 20-40 oséb
oraz 4 sale 50 - 60 osobowe, w tym 3 sale klimatyzowane. Trzeci obiekt posiada powierzchnie 480 m2
przeznaczong na 5 sal dydaktycznych, w tym 3 sale na ok. 20-40 oséb oraz 1 sala ok. 55 osobowa. W
kazdej sali wyktadowej zapewniony jest dostep do urzgdzen multimedialnych oraz staty dostep do
Internetu. Atutem infrastruktury dydaktycznej sg nieodptatne parkingi dla studentéw i wyktadowcow,
boisko sportowe oraz miejsca do odpoczynku na tawkach ogrodowych.

W laboratorium informatycznym znajduje sie 20 zestawdw komputerowych z wyposazeniem. Jest to
sprzet stosunkowo nowy (maksymalnie trzyletni), na ktérym zainstalowano nastepujgce programy
uzytkowe:

e Aplikacja wspomagajgca zarzadzanie zadaniami w firmie. Oferuje mozliwos¢ rozdzielania
zasobow i finansdw podczas tworzenia projektu. Program posiada wiele narzedzi
raportujacych i interfejséw wspomagajacych zarzadzanie projektem. Za pomocay Project-a
tworzy¢ mozna harmonogramy, budzet projektu, identyfikacje projektu z czasem i zasobami
oraz wizualizacje;

e Program do tworzenia diagramdéw na podstawie ztozonych danych. Pomaga on w upraszczaniu
ztozonych informacji dzieki tatwym do zrozumienia diagramom. Program obejmuje wzorniki
dla biznesu, podstawowe diagramy sieciowe, schematy organizacyjne, podstawowe schematy
blokowe oraz diagramy uniwersalne;

e Petna wersja pakietu biurowego, w skfad ktérej wchodza programy: do edycji tekstu, arkusz
kalkulacyjny, do prezentacji, do przegladania poczty, baz danych, Publisher, InfoPath, Lync oraz
aplikacje Online. Oprogramowanie przeznaczono do instalacji na komputerze osobistym z
licencjg nieograniczong czasowo;

e Program Server CAL 2016 Sngl Academic OLP 1 License No Level Device CAL;

e  Program Server Standard Core 2016 Sngl Academic OLP 16Licenses NoLevel Corelic;

e Program Srodowisko Deweloperskie umozliwiajacy tworzenie atrakcyjnych aplikacji
konsumenckich i biznesowych dziatajgcych na urzgdzeniach i w chmurze.

Ponadto w Uczelni wykorzystywane s3g nastepujgce systemy informatyczne: baza studentow
proAkademia z modutem Wirtualny Dziekanat, platforma e-learningowa moodle, APOGRAF do
sprawdzania listy obecnosci studentdw, system biblioteczny BIBLIOTEKA oraz zewnetrzne: systemy
zwigzane z realizacjg programu Erasmus: MT+, on-line FRSE, OLS, systemy zwigzane z
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funkcjonowaniem szkolnictwa wyzszego w Polsce: POL-on, OSF OPI, Repozytorium, MEWA, SOWA i
inne.

Na platformie e-learningowej udostepniany jest katalog e-kurséw, ktérego zawartosc aktualizowana
co semestr. Zajecia e-learningowe stanowig wsparcie dla tradycyjnych metod ksztatcenia i przyjmuja
rézne formy m.in. publikowanie kart przedmiotédw i materiatoéw dydaktycznych, takich jak prezentacje,
zadania. E-learning stuzy réwniez do przeprowadzania konsultacji, wspotpracy w ramach projektéw
grupowych. Kazdy student, po zalogowaniu, ma dostep m.in. do zbioru przedmiotéw realizowanych
podczas danego semestru.

Zdaniem Zespotu Oceniajacego PKA wtadze Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De
Gasperi w Jozefowie zapewniajg nalezyte dostosowanie infrastruktury badawczo-dydaktycznej do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Studenci z niepetnosprawnosciag mogg we wtasciwy sposdb
uczestniczy¢ w ksztatceniu, w tym korzystaniu z sal dydaktycznych, pracowni i laboratoriéw, a takze z
zaplecza sanitarnego. Studenci niedowidzacy lub stabo widzgcy majg mozliwos¢ korzystania ze
specjalistycznych klawiatur do komputera, notesu brajlowskiego z syntezatorem mowy, Prisma -
stacjonarnego powiekszalnika pisma, urzadzenia zastepujgcego mysz komputerowa. Studentom z
niepetnosprawnoscig ruchowga zapewnia sie udogodnienia w postaci podjazdéw do budynkéw i sal
wyktadowych. W ramach konkursu ,,Uczelnia dostepna” ztozono projekt pt. ,, WSGE uczelnig dostepng
dla oséb z niepetnosprawnosciami”.

Biblioteka WSGE funkcjonuje od 2003 roku i posiada powierzchnie 130 m? (w tym powierzchnia czytelni
— 40 m2 z 12 miejscami dla czytelnikdw) oraz ksiegozbidr liczacy ponad 26,6 tys. ksigzek drukowanych.
Do dyspozycji czytelnikdw sg ksigzki z nastepujacych obszaréw nauki: zarzadzania, ekonomii i finanséw,
psychologii, socjologii, nauk prawnych, nauk o polityce i administracji, nauk o bezpieczenstwie,
pedagogiki, nauk o komunikacji spotecznej i mediach, ochrony srodowiska i innych.

Zbiory biblioteczne z zakresu dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci obejmujg ponad 4500 woluminéw
(2000 ksigzek polskich i anglojezycznych, 30 czasopism dostepnych w czytelni oraz ponad 1780 tytutow
czasopism polskich i 112 zagranicznych dostepnych w bazach). Zbiory te powinny by¢ systematycznie
aktualizowane o najnowsze wydania, szczegdlnie pozycji monograficznych.

Biblioteka WSGE posiada dostep do Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych ACADEMICA -
programu realizowanego przez Biblioteke Narodowg oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN). W
WSGE mozna korzystac z dostepu do baz: EBSCO Science Direct (Elsevier), Springer Link, Nature, Wiley,
SCOPUS, Web of Science. Biblioteka wykorzystuje pakiet programowy BIBLIOTEKA, ktéry pozwala na
sprawne prowadzenie katalogéw, bibliografii i kartotek bibliotecznych. W Bibliotece znajdujg sie 3
nowe komputery z mozliwoscig nieodpfatnego korzystania z Internetu. Ponadto w przylegtej do
biblioteki sali na potrzeby czytelnikdw udostepnianych jest 14 komputerdw.

Warto rowniez podkresli¢, ze wtadze Uczelni podejmujg starania o rozwdj zasobodw sktadajgcych sie na
infrastrukture naukowo-dydaktyczng. Zadaniu temu stuzy miedzy innymi realizacja w latach 2019-2022
projektu ,,Wyzsza Szkota Gospodarki Euroregionalnej uczelnig przysztosci” w wyniku ktdrego studenci
ocenianego kierunku zarzadzanie mogg czerpac korzysci z zakupu nowego sprzetu do pracowni
komputerowej, w tym zakupu licencji STATISTICA. Z kolei zbiory biblioteczne sg wzbogacane o ksigzki,
ktorych zakup jest finansowany ze Srodkéw wtasnych. Ponadto czes¢ nowych zbioréw pochodzi z
daréw z innych bibliotek, stowarzyszen, fundacji, organizacji oraz od oséb prywatnych, jak réwniez z
wymiany z innymi uczelniami. Rekomenduje sie intensyfikacje zakupéw najnowszych ksigzek z zakresu
zarzadzania oraz zakup programéw symulacyjnych stuzgcych optymalizacji decyzji zarzadczych.
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Zasoby infrastrukturalne, w tym biblioteczne umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie
przez studentdw efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej.
Zasoby czasopi$miennicze obejmujg pozycje zalecane w kartach przedmiotéw i dostepne sg w liczbie
adekwatnej do potrzeb ksztatcenia. Ich dostepnosc¢ nie budzi zastrzezen.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, a takze wyposazenie techniczne
pomieszczen podlega systematycznym przeglagdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych
przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach optymalizacyjnych. Corocznie jest monitorowany stan
infrastruktury WSGE. Wyniki audytu sg przedmiotem posiedzed Komisji ds. Jakosci i Efektéw
Ksztatcenia. Przyktadowo w roku 2019 roku zostata w petni wyposazona pracownia informatyczna.
Zakupione zostaty, przez firme PC Studio sp. j., ktéra wygrata przetarg, nowe komputery i sprzet
niezbedny do unowoczesnienia pracowni informatycznej dzieki sSrodkom z EFS w ramach programu
POWR 3.5 z projektu ,WSGE uczelnig przysztosci” przez na realizacje zaméwienia zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci. Pod koniec roku 2019 i na poczatku 2020 bedzie wdrazany program USOS oraz
uaktualniona zostanie platforma e-learningowa dzieki sSrodkom z EFS w ramach programu POWR 3.5 z
projektu ,, WSGE uczelnig przysztosci”.

Réwniez Biblioteka WSGE regularnie weryfikuje zasoby ksiegozbioru - przede wszystkim w oparciu o
wykazy literatury podstawowej zawartej w sylabusach. Brane sg takze pod uwage sugestie wszystkich
wyktadowcéw. Bardzo dobrg formg komunikacji z czytelnikami jest formularz kontaktowy
zamieszczony na stronie internetowej Uczelni w zakfadce Biblioteka. Dzieki wspotpracy z kadra
akademicka diagnozowane sg potrzeby studentéw i prowadzgcych dotyczace np. stanu ksiegozbioru,
planu prenumeraty, komunikacji z bibliotekg i wszelkich biezgcych niedogodnosci. W ramach programu
POWR 3.5 z projektu ,Zintegrowany program rozwoju WSGE” EFS zostanie w nieodlegtej przysztosci
wykupiony dostep do bazy aktéw prawnych.

W 2018 r. na uzupetnianie ksiegozbioru przeznaczono 10,4 tys. zt, przy czym okoto 9 tys. to koszty
biezgcej prenumeraty czasopism. Biblioteka Uczelniana zawarta porozumienia dotyczgce wypozyczen
miedzybibliotecznych z 50 innymi bibliotekami. Czytelnia od lat jest bardzo aktywna w dziedzinie
wymiany miedzybibliotecznej. Wspodtpracuje m.in. z Bibliotekg Uniwersytecka im. J. Giedroycia w
Biatymstoku; Bibliotekg Wydziatu Ekonomii i Zarzgdzania Uniwersytetu w Biatymstoku; Biblioteka
Panstwowej Wyzszej Szkoty Techniczno-Ekonomicznej im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu;
Bibliotekg UAM w Poznaniu. W 2018 roku jej ksiegozbiér wzbogacit sie o ok. 700 pozycji, w tym ok. 500
wolumindw z daréw od licznych instytucji.

Corocznie prowadzona jest ankietyzacja studentéw w celu poznania ich opinii na temat oceny
uczelnianej administracji, w tym biblioteki. Studenci majg przy tym mozliwos¢ oceny zasobdw
bibliotecznych, ich aktualnosci oraz dostepnosci. Raport z przeprowadzonej analizy jest omawiany
podczas posiedzen Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne umozliwiajg prawidtowg
realizacje zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 24



praktycznych i przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzgdzanie. Jest to infrastruktura umozliwiajgca petnoprawne
zdobywanie wiedzy przez studentdéw z niepetnosprawnoscia.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom. W dziatania te angazowani sg rowniez studenci Uczelni. Wyniki tych prac sg przedmiotem
dyskusji Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Od wielu lat przy Wyiszej Szkole Gospodarki Euroregionalnej w Jézefowie funkcjonuje Rada
Patronacka, jako specjalnie dobrana grupa oséb réznych zawoddw i zajmujacych rézne stanowiska.
Rada jest powotywana przez Rektora Uczelni. Spotkania Rady Patronackiej odbywajg sie w zasadzie,
dwa razy w roku, jednak w sytuacji wystepujgcych zmian w programach ksztatcenia, organizacji praktyk
itp. spotkania w miare potrzeb odbywajg sie czesciej. Rada analizuje, omawia, akceptuje i ewentualnie
doradza zmiany lub uzupetnienia w organizacji i realizacji ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach.
Wspdtpraca jednostki odpowiedzialnej za oceniany kierunek z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego bazuje na wieloletnich i statych, bezposrednich relacjach. Jej podstawowy zakres
dotyczy praktyk studenckich i realizacji zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym
przez tzw. praktykéw. Pozostate formy wspdtpracy to zajecia terenowe, wyktady i warsztaty dla
studentdw prowadzone przez przedstawicieli pracodawcéw i wspdlne konferencje. Kontakty i relacje
nieformalne z lokalnymi pracodawcami nalezy uznac za skuteczne i stanowigce duzy potencjat do
doskonalenia studiéw na profilu praktycznym. Jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek
realizuje wspodtprace z interesariuszami zewnetrznymi na podstawie porozumien, obecnie podpisata
ponad 30 porozumien o wspotpracy. Wspodtpraca z tymi podmiotami jest bardzo $cista, regularna i
wieloletnia. Jako przyktady dziatan potwierdzajgcych wptyw interesariuszy zewnetrznych na proces
ksztatcenia mozna wskazac przyktady sktadanych propozycji przez przedstawicieli tego sSrodowiska:

e zmiana profilu przedmiotu z ksiegowosc¢ i rachunkowos¢ na rachunek kosztéw i rachunkowo$¢
zarzadcza,

e zwiekszeniu zakresu ksztatcenia w zakresie kompetencji miekkich

e aktywny udziat w konsultowaniu regulaminu praktyk zawodowych oraz zasad sporzadzania
dokumentacji przez zaktadowych opiekunéw praktyk, w szczegdlnosci sporzadzania opinii i
oceny osiggniecia poszczegdlnych efektéw uczenia sie,

e czynny udziat w opracowywaniu zmian w opisach kwalifikacji absolwentow.
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Licznie przybyli na spotkanie w trakcie wizytacji pracodawcy potwierdzili wtasciwe przygotowanie
studentdéw do praktyk, pozytywnie wypowiadali sie o zaangazowaniu studentéw w zajecia praktyczne.

W ramach wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym WSGE jest pomystodawcg i
wspotorganizatorem Forum Gospodarczego. W jego organizacji biorg udziat takze wtadze powiatu i
wiladze poszczegdlnych gmin oraz inne instytucje, z ktérymi Uczelnia wspotpracuje na biezgco.
Wymieni¢ tu mozna Powiatowy Mtodziezowy Dom Kultury w Otwocku (organizacja Gali Biznesu w
pomieszczeniach PMDK, organizacja wykladdéw otwartych i spotkan z mtodziezg Szkét Srednich
Powiatu Otwockiego), Narodowe Centrum Badar Jadrowych w Swierku, Centrum Naukowo-Badawcze
Ochrony Przeciwpozarowej — Paistwowy Instytut Badawczy w Jézefowie (wspdtorganizacja wielu
konferencji, udziat studentéw WSGE w organizowaniu Dni Otwartych NCBJ). W tym przedsiewzieciu
udziat biorg przede wszystkim stowarzyszenia przedsiebiorcéw powiatu otwockiego.

Uczelnia zorganizowata siedem Foréw Gospodarczych Powiatu Otwockiego. Ze strony Uczelni
zapewniane byly najczesciej panele dyskusyjne o charakterze naukowym, a takze w ramach Gali
Biznesu, wyréznienia i nagrody Rektora dla najlepszych przedsiebiorcéw powiatu otwockiego.
Wyrdznienia i nagrody przyznawane byty w osmiu kategoriach — cztery przez Rade Powiatu, a cztery
przez Rektora Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalnej.

Kategorie przyznawane przez Wyzszg Szkote Gospodarki Euroregionalnej:

1. Innowator Roku — przedsiebiorca wyrdzniajagcy sie na terenie powiatu otwockiego
wprowadzaniem  nowych  rozwigzan  technologicznych,  usprawniajgcych  prace
przedsiebiorstwa i ulepszajacych produkt, stosujgcy nowoczesne metody pracy, a takze
wykazujgcy sie udziatem w projektach badawczych i celowych, wspdtpracg z osrodkami
naukowymi, parkami technologicznymi itp.;

2. Bizneswoman - przedsiebiorca-kobieta wyrdzniajgca sie na terenie powiatu dynamika
prowadzenia dziatalnosci, wzorowym prowadzeniem i rozwojem przedsiebiorstwa;
zaangazowaniem w zycie spoteczne, wspieraniem nauki;

3. Biznes Rodzinny — pracodawca dziatajagcy w obrebie mikroprzedsiebiorczosci, zatrudniajacy
rodzine i bliskich, wyrdzniajacy sie uwzglednianiem praw rodzicéw pracownikéw oraz
pielegnowaniem wartosci rodzinnych (urlopy macierzynskie i gwarancja powrotu do pracy,
elastyczne godziny pracy itp.);

4. Aktywny NGO - organizacja pozarzgdowa dziatajgca na terenie powiatu otwockiego,
organizacja pozarzagdowa dziaftajgca na rzecz podmiotéw dziatajgcych na terenie powiatu
otwockiego, wyrdzniajacy sie wysoka aktywnoscig w swojej dziatalnosci oraz zaangazowaniem
spotecznym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wtaczanie pracodawcow i przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesy okreslania i
weryfikacji efektow uczenia sie ma charakter sformalizowanej wspoétpracy (np. w ramach powotanej
kilka lat temu Rady Patronackiej) i niesformalizowanych kontaktéw kadry naukowo-dydaktyczne;j.
Nalezy natomiast podkresli¢ czesto bezposrednie i sciste kontakty z przedstawicielami podmiotéw z

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 26



szeroko rozumianego otoczenia gospodarczego, ktore stanowig bardzo dobrg ptaszczyzne do
rozwijania i pogtebiania wspodtpracy oraz gwarantujg skuteczng realizacje praktyk studenckich.
Potwierdzeniem takiej wspdtpracy byty opinie przedstawicieli otoczenie spoteczno-gospodarczego
licznie przybytych na spotkanie z ZO. Pozytywnym elementem wspdtpracy jest rowniez realizacja zajec
terenowych u partnerdw, konferencji czy tez prelekcji. Jednostka widzi koniecznosé ciggtego
zacie$niania wspdtpracy z otoczeniem i potrzebe jej wykorzystania w doskonaleniu programu
ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym moggce stanowié¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Wyzsza Szkota Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jézefowie stworzyta studentom
kierunku zarzadzanie (studia Il stopnia o profilu praktycznym) i nauczycielom akademickim
realizujgcym zajecia dydaktyczne na tym kierunku wtasciwe warunki do umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia. Wyktadowcy sg przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia sie w jezykach obcych,
wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw i nauczycieli akademickich, a takze tworzona
jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje wzrostem zainteresowania wymiang studentéw
i kadry.

Udziat studentdw WSGE kierunku zarzadzanie w programie Erasmus+ jest znaczny w skali catej Uczelni,
poniewaz co roku studenci tego kierunku sg zainteresowani odbyciem czesci studidw w Uczelni
zagranicznej. Na studia zagraniczne w ostatnich 3 latach wyjezdzato 1-5 studentdw rocznie, a na
praktyki zagraniczne 5-7.

W ramach mobilnosci studenci wyjezdzajg na studia gtéwnie do uczelni: Universita degli studi
internazionali di Roma (Wtochy), Jaume | University in Castellon De La Plana (Hiszpania), ISAG —
European Business School (Portugalia), Osmaniye Korkut Ata University (Turcja).

Na praktyki studenci wyjezdzaja do przedsiebiorstw, z ktérymi sami nawigzujg wspdtprace lub sa
kierowani z Uczelni. Jest to mozliwe dzieki organizowaniu praktyk réwniez w czasie wolnym od zajec
dydaktycznych - w wakacje. Praktyki, po spetnieniu wewnatrzuczelnianych wymagan, mogg by¢
zaliczone na poczet przewidzianych programem studiow praktyk studenckich.

Mankamentem wymiany miedzynarodowej jest relatywnie maty udziat studentéw studiéw
niestacjonarnych w programie Erasmus+. Studenci jako przyczyne uniemozliwiajacg im korzystanie z
wyjazdow za granice najczesciej wymieniali obowigzki zwigzane z wykonywang praca zawodowg oraz
obowigzki rodzinne i wzgledy osobiste.

W ciggu ostatnich trzech lat pracownicy naukowo-dydaktyczni WSGE z kierunku ,zarzgdzanie” brali
udziat w programie Erasmus+ i wyjezdzali z wyktadami goscinnymi do Stowacji, Wtoch i Turcji.
Prowadzone tam zajecia przedstawiono w tabeli.
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Public security and human rights in the context of modern surveillance | Stowacja 2016
technologies

Legal Formalization of Public Administration in the Context of | Stowacja 2017
Implementing Healthcare Objectives

Selected aspects of social security in the international approach Stowacja 2018
Sustainable tourism development Stowacja 2018
Business and human rights Wtochy 2018
City tourism Turcja 2018

WSGE aktywnie wspotpracuje takze poza programem Erasmus+, w tym posiada umowy o wspotpracy
z: Sumy National Agrarian University (Ukraina), Uniwersytet P.).Safarika w Koszycach, Adana Science
and Technology University (Turcja), Instytut Przekwalifikowania i Doskonalenia Zawodowego
Narodowego Uniwersytetu Pedagogicznego im. M.P.Dragomanowa (Ukraina), Czehryriskim Kolegium
Ekonomiczno-Prawnym Humanskiego Narodowego Uniwersytetu Ogrodnictwa (Ukraina). W ramach
wspotpracy pracownicy wskazanych instytucji opiniowali programy studiéw oraz tworzone w ich
ramach zakresy (specjalnosci).

Na ocenianym kierunku wiele przedmiotéw jest prowadzonych przez wyktadowcéw z zagranicy.
Zajecia ujete programem studidow regularnie prowadzg nauczyciele akademiccy z Francji, Chorwacji,
Pakistanu (2 osoby), Ghany, Indii, Turcji (2 osoby). Ponadto zajecia sg prowadzone przez wyktadowcow
przyjezdzajacych z wuczeni partnerskich w ramach programu Erasmus+. Wykaz kilkunastu
wyktadowcéw, ktdrzy goscili w minionych 3 latach w WSGE przedtozono zespotowi oceniajgcemu PKA.
Szczegélnie liczna jest grupa 44 wyktadowcow i praktykéw gospodarczych, ktérzy odwiedzili WSSG w
celach szkoleniowych w latach 2017-2019.

W programie studidow stacjonarnych Il stopnia znajduja sie zajecia realizowane w jezyku angielskim,
ktére sa wainym elementem umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Kurséw takich jest 15 i
zaleznie od semestru i specjalnosci uczestniczy w nich od 4 do 87 studentéw. tacznie na Sciezce
angielskojezycznej jest ponad 330 studentow |l stopnia kierunku zarzadzanie.

WSGE posiada umowy o wspdtpracy w ramach programu Erasmus+ z 28 uczelniami.
Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia stanowi wainy element wewnetrznego systemu
zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia, ktory podlega corocznej analizie.

Poziom umiedzynarodowienia ksztatcenia jest systematycznie monitorowany. Jest to bardzo wazna dla
Uczelni kwestia, poniewaz wielu sposrdd kandydatow na studia na ocenianym kierunku pochodzi z
krajéw azjatyckich, takich jak Indie, Nepal, Chiny i inne. Zwazywszy, ze cze$¢ sposrdd nich napotyka na
problemy wizowe i finansowe, Uczelnia nie moze popetnia¢ btedéw zwigzanych z promocjg i
procedurami rekrutacyjnymi. Szczegétowy oglad sytuacji podczas wizytacji Uczelni kaze pozytywnie
spojrze¢ na dziatania wtadz WSGE. Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia stanowi istotny
komponent wewnetrznego systemu zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Komisja ds. Jakosci i Efektéw Ksztatcenia spotyka sie, by omawiac biezgce wyzwania w tej kwestii. Juz
same roznice kulturowe wsréd studentdw i potrzeba ich integracji z polskimi studentami stanowia,
szczegblnie na | semestrze, duze wyzwanie dla wtadz Uczelni. Za umiedzynarodowienie procesu
ksztatcenia odpowiedzialny jest dyrektor Biura Wspotpracy Zagranicznej.
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Dzieki ustawicznemu monitoringowi umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia oraz doskonaleniu
dziatan sprzyjajacych podnoszeniu jego stopnia WSGE cieszy sie pozytywnym wizerunkiem wsréd
studentéw obcokrajowcow, co bezposrednio przektada sie na skuteczno$é dziatarh rekrutacyjnych,
ktére sg adresowane do obcokrajowcédw pochodzacych z Azji, jako bardzo waznej grupy kandydatow
na studia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspotpraca miedzynarodowa z jednostkami naukowymi oraz instytucjami szkolnictwa wyzszego
ukierunkowana jest na wymiane studentéw i pracownikdw. Uczelnia stwarza warunki sprzyjajgce do
udziatu w miedzynarodowej wymianie studentdw i pracownikéw oraz przygotowuje studentéw do
aktywnego uczestnictwa w miedzynarodowym procesie ksztatcenia i komunikacji. Waznym atutem
internacjonalizacji ksztatcenia na ocenianym kierunku studidéw Il stopnia jest prowadzenie sciezki
anglojezyczne;j.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci mogg liczy¢ na systematyczne wsparcie nauczycieli akademickich w trakcie catego procesu
ksztatcenia. Wyktadowcy sg dla nich dostepni podczas indywidualnie prowadzonych konsultacji oraz
przed i po kazdych zajeciach. Studenci sg zachecani do rozwoju praktycznych umiejetnosci zwigzanych
z kierunkiem studiow. Co roku organizowane sg Targi Pracy przy wspotudziale Powiatowego Urzedu
Pracy w Otwocku. Studenci majg tez mozliwos¢ zbadania swoich aspiracji zawodowych za pomoca
testu dostepnego na stronie internetowej Uczelni. W ramach wspierania studentéw wybitnych na
Uczelni funkcjonuje stypendium rektora oraz istnieje mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia.
Wedtug §37, ust. 1 Regulaminu Studiéw studenci, ktdrzy uzyskali srednig ocen co najmniej 4,5 i
posiadajg szczegdlne osiggniecia naukowe, mogg uzyskac zgode na indywidualny program studiow.
Wybitni sportowcy i arty$ci mogg natomiast korzysta¢ z indywidualnego planu zaje¢ (§38, ust. 2). WSGE
wspiera wszelkie formy aktywnosci. Koto naukowe ,Vox Humana” zorganizowato przy wsparciu Uczelni
Swigteczng zbidrke pieniedzy na Dom Dziecka w Otwocku. Ponadto na Uczelni funkcjonuje Samorzad
Studencki, ktory moze w ramach swoich prac korzystaé w razie potrzeby z infrastruktury Uczelni i liczy¢
na wsparcie wtadz. Harmonogram zaje¢ na studiach niestacjonarnych jest przyjazny dla oséb taczacych
studia z pracg zawodowg — Uczelnia umozliwia rdwniez zaliczenie praktyk pracg zawodowa. Studenci
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z niepetnosprawnosciami mogg liczy¢ na ustawowe wsparcie w postaci stypendidw socjalnych.
Regulamin studidéw wskazuje tez mozliwosé ubiegania sie przez osoby z niepetnosprawnoscig o
indywidualny plan zaje¢ (IPZ). Na Uczelni studiuje obecnie okoto 30 oséb z niepetnosprawnosciami,
ktore korzystajg z IPZ i/lub pobierajg stypendia specjalne. Ewentualne skargi i wnioski zgtaszane przez
studentdw sg rozwigzywane na biezgco. W kazdej grupie dziekanskiej dziatajg wybierani na poczatku
roku starostowie studenccy, ktérzy odpowiadajg za biezgcg komunikacje z Biurem Obstugi Ksztatcenia
i wyktadowcami. Podczas spotkania z ZO z Samorzgdem Studenckim starostowie studenccy potrafili
wskazac przyktady problemdw, ktére udato sie skutecznie rozwigzac. Na ocenianym kierunku studenci
studiujgcy w trybie stacjonarnym to z reguty studenci zagraniczni, pochodzacy np. z Indii. Uczelnia
podejmuje dziatania majgce na celu ich integracje w nowym srodowisku — organizuje dni adaptacyjne
oraz pomaga w znalezieniu zakwaterowania. Wigze sie to takze z edukacjg na rzecz bezpieczenistwa i
przeciwdziatania dyskryminacji. . Rekomenduje sie jednak rozwdj form integracji w szczegdlnosci
zachecajgc do tworzenia wspdlnych projektdw oraz angazujgc studentéw anglojezycznych w prace
Samorzadu i kota naukowego.

Na kierunku zarzgdzanie prowadzone s3 zajecia z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtos¢ —
nie sg one jednak poprzedzone szkoleniem dla studentéw w zakresie optymalnego wykorzystania
platformy e-learningowej. Rekomenduje sie zorganizowanie takich szkole. Obstuge administracyjng
zapewnia Biuro Obstugi Ksztatcenia (BOK), ktdrego godziny otwarcia umozliwiajg sprawng obstuge
studentéw — BOK ma wydtuzone godziny pracy w piatki podczas zjazdow oraz jest czynne w sobote.
Studenci bardzo pozytywnie ocenili prace BOK zarédwno podczas spotkania z BOK, jak i podczas
corocznej ankiety oceniajacej prace administracji (83% studentdw ocenito prace BOK dobrze lub
bardzo dobrze).

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady dostepnych form wsparcia studentéw w procesie uczenia sie w
ramach corocznie organizowanego badania oceny pracy administracji WSGE. Studenci odpowiadajg na
pytania dotyczgce m.in. dostepnosci wsparcia socjalnego, wysokosci czesnego oraz oceny wsparcia w
wejsciu na rynek pracy. Dysponujg réwniez mozliwoscig przekazania dodatkowych uwag dotyczacych
funkcjonowania administracji Uczelni. Uwagi mogg by¢ tez przekazywane w sposéb formalny i
nieformalny starostom studenckim. Z uwagi na fakt, ze pierwsza edycja wspomnianego badania odbyta
sie niedawno, nie mozna w tym momencie rzetelnie ocenic¢ skutkéw okresowego przegladu wsparcia
studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw jest prowadzone systematycznie, ma charakter kompleksowy oraz przybiera
zrdéznicowane, dopasowane do potrzeb studentéw formy. Uwzglednia tez prébe zachecania studentéw
do zdobywania praktycznych umiejetnosci poszukiwanych na rynku pracy oraz zapewnia indywidualne
podejscie do potrzeb studentdw wyrdzniajgcych sie dobrymi wynikami w nauce. WSGE wspiera
dziatalno$¢ funkcjonujgcego na Uczelni kota naukowego. Studenci z niepetnosprawnoscia maja
mozliwos¢ skorzystania ze stypendiéw specjalnych oraz indywidualnego planu zaje¢. Harmonogram
zaje¢ na studiach stacjonarnych jest dostosowany do potrzeb oséb ksztatcgcych sie na ocenianym
kierunku. Uwagi i wnioski studentéw sg na biezgco rozpatrywane dzieki sprawnie funkcjonujgcemu
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systemowi starostéw studenckich. Uczelnia stara sie w miare mozliwosci jak najlepiej zintegrowac
licznych studentéw zagranicznych z osobami studiujgcymi w jezyku polskim Wyniki ankiet oraz uwagi
studentéow przekazane podczas spotkania z ZO wskazujg, ze obstuga administracyjna studentéw
prowadzona jest na wysokim poziomie.

Dobre praktyki, w tym moggce stanowié¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje o studiach sg dostepne na stronie internetowej Uczelni. Strona jest dostosowana do uzytku
zarowno na komputerze jak i urzadzeniach przenosnych, w tym smartfonach. Dostepna jest mozliwos¢
zmiany wielkosci fontu oraz tryb zwiekszonego kontrastu. Ustawowo wymagane dokumenty, w tym
statut, strategia, regulamin studidéw i regulamin $wiadczen dla studentéw, programy studiéw oraz
zasady i tryb przyjmowania na studia sg dostepne w Biuletynie Informacji Publicznej. Wszystkie
wymienione wczesniej dokumenty sg udostepnione w formie plikdw .pdf z warstwg tekstowa, co
utatwia znalezienie odpowiedniego fragmentu tekstu oraz umozliwia korzystania z plikéw w
programach utatwiajgcych odczytanie/odstuchanie tekstu osobom z niepetnosprawnosciami. Strona
jest zbudowana w sposdb przyjazny dla uzytkownika, a poruszanie sie po niej jest intuicyjne —
wiekszos¢ zaktadek na stronach, w tym wszystkie kluczowe, jest na biezgco aktualizowana. Z
perspektywy studentéw informacje na stronie sg wyczerpujace, publicznie dostepne i odpowiadajg
wymaganiom standardu jakosci ksztatcenia. Uczelnia prowadzi tez strone w jezyku angielskim, na
ktorej znajdujg sie podstawowe informacje o studiach - sg one jednak duzo bardziej ubogie, a strona
internetowa jest w mniejszym stopniu dostosowana do urzadzen przenosnych i korzystania przez
osoby z niepetnosprawnosciami. Rekomenduje sie udostepnienie szerszej informacji studentom
anglojezycznym, w szczegdlnosci przettumaczenie na jezyk angielskiej aktualnej wersji regulaminu
studidow. Aktualizacji wymaga tez zaktadka , Akty prawne” na stronie internetowej Uczelni celem
uspdjnienia jej tresci z Biuletynem Informacji Publicznej.

Uczelnia prowadzi monitorowanie kompleksowosci tresci ogtoszen zamieszczanych przez Dziekanat na
stronie internetowej podczas corocznej ankiety oceniajacej prace administracji. WSGE nie posiada
sformalizowanych procedur monitorowania zgodnosci tresci publikowanych na stronie internetowe;j z
oczekiwaniami pozostatych grup odbiorcéw, jednak ostatnie zmiany na portalu Uczelni, takie jak
dostosowanie jej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz urzgdzen mobilnych, wskazujg na to,
ze Uczelnia stara sie na biezgco udoskonala¢ publiczny dostep do informacji. Rekomenduje sie
wigczenie wiekszej liczby interesariuszy, w szczegdlnosci studentéw anglojezycznych i pracodawcow,
w proces okresowego przegladu aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informacji o
studiach.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Strona w jezyku polskim jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéw dzieki dostosowaniu
do urzadzen przenosnych i posiadaniu funkcji utatwiajacych dostep do informacji osobom z
niepetnoprawnosciami. Kluczowe tresci, w tym cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od
kandydatéw, terminarz procesu przyje¢ na studia, program studiéw zawierajacy efekty uczenia sie oraz
przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe sg dostepne publicznie. Wszystkie wymagane ustawowo
dokumenty sg opublikowane w BIP w sposdb gwarantujgcy tatwosé zapoznania sie z nimi (plik .pdf z
warstwa tekstowg). Mniej doskonata jest anglojezyczna wersja tej strony. Ostatnie zmiany na stronie
internetowej wraz z prowadzonym okresowo wsréd studentéw badaniem dowodzg, ze uczelnia
zachowuje staranno$¢ w unowoczes$nianiu strony internetowej oraz biezacej jej aktualizacji.

Dobre praktyki, w tym moggce stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wewnetrzny system zapewnienia i doskonalenia jakos$ci ksztatcenia zostat przyjety, a nastepnie
zmieniany uchwatami Senatu. Ostatnig jego wersje uchwalono 17.09.2019r. W jego ramach okreslono
zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiéw oraz podmioty odpowiedzialne.
Zasady i procedury sg stosowane w praktyce. Systematyczne dokonuje sie analiz i ocen programu
studidw. Corocznie powstajg w zwigzku z tym opracowania doradcy zawodowego dotyczgce rynku
pracy, raport z monitorowania loséw absolwentdw opracowywany przez Biuro Karier. Kilka razy w roku
formutowane sg oceny i opinie Rady Patronackiej ztozonej z interesariuszy zewnetrznych. Te opinie i
sprawozdania, a takze wyniki ankiet studenckich i hospitacji s3 wykorzystywane przez Komisje ds.
Jakosci Ksztatcenia (z udziatem nauczycieli akademickich i studentéw), ktdra sporzadza raport roczny
obejmujacy m. in. efekty uczenia sie, tresci programowe, metody dydaktyczne, metody weryfikacji
efektdw uczenia sie, wyniki hospitacji i ankiet studenckich dotyczacych jakosci ksztatcenia i pracy
administracji, ocene prac dyplomowych i przej$ciowych, infrastruktury i warunkéw organizacyjnych,
sprawnosci nauczania, praktyk zawodowych, zawiera nawigzania do wzorcéw miedzynarodowych,
wskazanie stabych i mocnych stron oraz szans i zagrozen studiow w Uczelni, postulowane dziatania na
przyszty rok, kierunki poprawy jakosci ksztatcenia, a zwtaszcza programow oraz oceny realizacji
wczesniej sformutowanych zadan. Sg to oceny i propozycje wywazone, a stuzg wtadzom Uczelni do
podejmowania decyzji doskonalgcych. Wsrdd ostatnio postulowanych i zrealizowanych udoskonalen
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byta ewaluacja praktyk zawodowych, w tym ocena miejsc ich odbywania, a postulaty z raportu z 2019r.
to rozszerzenie listy metod dydaktycznych, ktére miatyby byé uwzgledniane w sylabusach. S3 to
uzasadnione zalecenia, ale z tresci raportu Komisji wynika tez dos¢ krytyczna ocena prac dyplomowych
(cho¢ w niektorych miejscach zbyt ogdlnikowa, np. ograniczona do stwierdzenia, ze sg braki
merytoryczne) i w tym zakresie tez nalezatoby podjgé¢ dziatania doskonalgce. Zespdt oceniajgcy
rekomenduje pilne podjecie dziatan na rzecz jakosci prac dyplomowych, zgodnych z oceng Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia, ale z priorytetem zapewnienia ich problemowego, praktycznego charakteru.

Dokumentacja dowoddéw na osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie jest regularnie co
semestr ewaluowana przez zespoty oceniajgce powotane przez Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia. Zespoty
oceniajg kompletnosé dokumentacji, sposdb jej przygotowania, zgodnos¢ metod weryfikacji z efektami
okreslonymi w sylabusie, zgodnos$¢ zakresu weryfikacji z tresciami programowymi okreslonymi w
sylabusie. Uczelnia deklaruje takze, iz analizy wynikdow sg wykorzystywane w doskonaleniu procesu
ksztatcenia. Dane sg pozyskiwane w ramach regularnie dokonywanych procedur przegladu teczek z
pracami etapowymi z poszczegélnych przedmiotdw oraz dokumentacji wynikowej procesu
dyplomowania. Analizy obejmujg takze forme sylabusdw. Powyisze zatozenia zostaty generalnie
potwierdzone w trakcie wizytacji ZO. Jednak omdéwione wyzej niescistosci w sylabusach oraz braki w
dokumentacji weryfikacji efektow uczenia sie sugerujg, iz dziatania nie sg jeszcze w petni skuteczne.
Zresztg Uczelnia przyznaje to w Raporcie samooceny stwierdzajagc odnosnie sylabuséw, iz ,
...prawidtowe wypetnienie — pomimo prowadzonych szkolen i biezgcego wsparcia ze strony
koordynatora ds. sylabuséw — od lat nastrecza trudnosci wielu z nauczycielom akademickim WSGE”.

Studenci ocenianego kierunku uczestniczg w wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztatcenia
posrednio poprzez swoich przedstawicieli w Senacie Uczelni, ktdrzy majg mozliwosé zaprezentowania
stanowiska studentéw dotyczgcego programu studidow. Zgodnie z §21 Regulaminu Samorzadu
Studenckiego do kompetencji Rady Samorzadu nalezy tez m.in. wyrazanie opinii w sprawie programoéw
ksztatcenia przed ich uchwaleniem. Rekomenduje sie natomiast opracowanie powtarzalnych
wewnetrznych procedur zapewniajgcych studentom systematyczng ocene programu studidow, np.
dodajac do okresowej ankiety oceniajgcej administracje pytania dotyczacego programu studiéw
kierunku.

Studia drugiego stopnia o profilu praktycznym nie byty dotychczas oceniane przez instytucje
zewnetrzne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wewnetrzny system zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia zawiera wszystkie niezbedne
komérki, okresla ich zadania, powigzania i formalnie ujete procedury projektowania i doskonalenia
programow studiéw. Czynnosci w nim zawarte sg systematycznie realizowane z odpowiednim
udziatem interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych. Dzieki nim wprowadzane sg udoskonalenia
programu studiéw i jego realizacji.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

4. Ocena dostosowania sie Uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwatly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktdra poprzedzita biezgcg ocene (w porzagdku wg poszczegodinych zalecen)

Zalecenie
Brak

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Nie dotyczy
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