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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy ks. dr hab. Tadeusz Stanistawski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Tadeusz Biernat, ekspert PKA

2. dr hab. Jan Mariusz lzdebski, ekspert PKA

3. prof. dr hab. Kamil Kardis, ekspert PKA ds. miedzynarodowych
4. Konrad Krawczyk, ekspert PKA ds. studenckich

5. tukasz Denys, ekspert PKA ds. pracodawcow

6. mgr Artur Gawryszewski, sekretarz ZO

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym w Panstwowe] Wyzszej Szkole
Zawodowej w Raciborzu na poziomie studidw pierwszego stopnia o profilu praktycznym, odbyta sie
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Jest to pierwsza ocena na tym kierunku studidw. Obecna
wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu
oceniajgcego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie. Natomiast raport zespotu
oceniajgcego zostat opracowany na podstawie hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac
etapowych oraz losowo wybranych prac dyplomowych wraz z ich recenzjami, wizytacji bazy
naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami, przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego, a takze absolwentami oraz
studentami ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 3



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

Administracja

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek-2

Nauki o polityce i administracji (dyscyplina
wiodaca), nauki prawne

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow — 192 punkty ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

600 godzin — 20 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Administracja publiczna

Administracja gospodarcza

Tytut zawodowy nadawany absolwentom Licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 165 -
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2105 -
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzy('sklwana w ran?ac.h zajec z'be.zposrec'inlm ] 103,5 ECTS i
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

.. . . . - 137 ECTS -
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

. S, 68 ECTS -

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéow uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem

procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinach do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong w uczelni w tej
dyscyplinie oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Misja i strategia uczelni zostata okreslona w Strategii
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowe] w Raciborzu Uchwatg nr 58/2017 Senatu PWSZ w Raciborzu
z dnia 29.11.2017. Przedmiotowy dokument jako misje Uczelni wskazuje: wzbogacenie wiedzy oraz
ksztatcenie wysoko wykwalifikowanych, przedsiebiorczych kadr, zdolnych sprosta¢ wyzwaniom
gospodarki swiatowej. W ramach realizacji misji uczelnia we wspdtpracy ze srodowiskiem lokalnym
stuzy rozwojowi regionu poprzez oferowanie wysokiej jakosci ustug edukacyjnych. Podkreslono
ponadto, ze dziatalno$é Uczelni, jest osadzona statutowo w bogatych narodowych tradycjach
akademickich, opartych na takich wartosciach, jak: dazenie do prawdy, szacunek dla wiedzy
i umiejetnosci, poszanowanie podmiotowosci cztowieka, otwartos¢ na nowe idee, rzetelnosc
w upowszechnianiu wiedzy i umiejetnosci, poczucie odpowiedzialnosci za jako$é dydaktyki. Celami
strategicznymi  Uczelni sg zorientowane na innowacyjne ksztatcenia studentéw PWSZ
w Raciborzu, silne powigzanie Uczelni (pracownikéow i studentow) z przedsiebiorcami, oraz
regionalne osadzenie edukacji i badan, zorientowanie programow na praktyke i rynek pracy oraz
uelastycznienie programoéw studidw. Co istotne strategie Uczelni powigzano merytorycznie
z dokumentami strategicznymi jednostek samorzadu terytorialnego, na ktérych terenie uczelnia
dziata. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku administracja zostaty Scisle powigzane z misja
i strategig uczelni. Oferta programowana kierunku administracja na studiach | stopnia zostata
prawidtowo dopasowana do potrzeb regionalnego i krajowego rynku pracy. Przyjety w ramach
kierunku praktyczny profil studiéw oraz wynikajgce z niego programy studiéw w dobrym stopniu
realizujg podstawowe zatozenia misji Uczelni.

Kierunek administracja zostat przyporzgdkowany do dyscyplin: nauki o polityce i administracji oraz
nauki prawne Dziatalnos¢ naukowa prowadzona w ramach jednostki prawidtowo odzwierciedla to
przyporzadkowanie i wpisuje sie w koncepcje i cele ksztatcenia na kierunku administracja. Celem
ksztatcenia na kierunku administracja jest przygotowanie studentéw do petnienia roli
wykwalifikowanych pracownikéw sektora administracji publicznej w urzedach publicznych
administracji rzadowej i samorzadowej oraz w przedsiebiorstwach i innych instytucjach
administrujgcych sektorami kultury, edukacji, pomocy spotecznej czy zdrowia. Wiedza, kompetencje i
umiejetnosci nabyte w trakcie studidw na kierunku administracja pozwolg absolwentowi by¢
konkurencyjnym na rynku pracy, biorgc uwage zdolnosci do zdobywania nowych kompetencji i
poszerzania posiadanej wiedzy. Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty prawidtowo zorientowane w
stosunku do zawodowego rynku pracy. Powigzanie strategii Uczelni ze Strategig Rozwoju Miasta
Raciborz oraz Strategig Rozwoju Powiatu Raciborskiego, realny wptyw przysztych pracodawcow na
program ksztatcenia oraz realizowane metody weryfikacji efektdw uczenia sie prawidtowo
odpowiadajg potrzebom otoczeniu spoteczno-gospodarczemu w szczegolnosci rynku pracy.
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Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek administracja. Przyjete w Jednostce efekty uczenia sie, nie budzg
zadnych zastrzezen, opisujg, w sposob trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajgcy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentdw, a
takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu.
Efekty odpowiadajg specyfice profilu praktycznego, zostaty opracowane w sposdb, ktéry umozliwia
ich adaptacje do konkretnych przedmiotéw z uwzglednieniem zmian, ktére zachodzg w regulacjach
prawa administracyjnego, na ktérych podstawie funkcjonujg poszczegdlne podmioty administracji
publicznej. We wtasciwy sposdb okreslono efekty uczenia sie dla potrzeb studiéw I|. Podziat efektow
na efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych nie budzi watpliwosci.
Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty witasciwie przypisane do poszczegdlnych przedmiotow
w programie studiéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia s3 w prawidlowy sposdéb powigzane z misjg i strategig uczelni.
Scharakteryzowany w dokumentach strategicznych profil uczelni jako uczelni regionalnej z istotna
rolg dla spotecznosci lokalnej w petni odpowiada charakterystyce ocenianego kierunku. Kierunek
prawidtowo przyporzadkowano do dyscyplin naukowych scisle zwigzanych z prawnymi podstawami
organizacji i funkcjonowaniem administracji publicznej. Nalezy stwierdzi¢, ze przyporzadkowanie
kierunku administracja do dyscypliny nauki prawne znajduje swoje uzasadnienie w przyjetym profilu
ksztatcenia obejmujgcym szczegdtowe zapoznanie z regulacjami prawa administracyjnego odpowiada
tez wymogom stawianym przysztym pracownikom administracji publicznej zorientowanym
na stosowanie prawa administracyjnego w praktyce administracyjnej. Przyporzadkowaniu temu
odpowiada profil badan naukowych prowadzonych w jednostce. Na podkreslenie zastuguje dobry
stopien powigzania koncepcji ocenianego kierunku z dokumentami strategicznymi samorzadu
terytorialnego oraz wymogami otoczenia spoteczno- gospodarczego w tym rynku pracy przejawiajacy
sie w celach ksztatcenia oraz wptywie przedstawicieli otoczenia na profil studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, normy i zasady,
a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego
rynku pracy wiasciwych dla kierunku. Tresci programowe na kierunku administracja zostaty
podporzadkowane efektom uczenia sie zorientowanymi na profil praktyczny. Programy studidw na
kierunku administracja | stopnia realizowane sg w okreslonych obszarach stanowigcych grupy
przedmiotow ksztatcenia (moduty). Przedmioty realizowane podczas studidw zostaty zebrane
w nastepujagce moduty: modut ogdlny, modut podstawowy, modut kierunkowy, modut
specjalnosciowy oraz praktyki zawodowe. Dwa pierwsze moduty zawieraja przedmioty
wprowadzajgce. Wiekszos¢ z nich ma charakter teoretyczny. Pozostate moduty zawierajg przedmioty
o charakterze praktycznym, przygotowujgcym do pracy zawodowej. Tresci ksztafcenia
w ramach kierunku administracja studia | stopnia sg dostosowane do aktualnych potrzeb rynku pracy
i rozwoju dziatalnosci zawodowej i gospodarczej, poprzez wprowadzenie zaje¢ specjalnosciowych,
ktére majg istotne znaczenie w zakresie praktycznosci kierunku, oraz poszczegélnych przedmiotow
umozliwiajgcym studentom rozwdj i mozliwos¢ zatrudnienie w zawodzie zwigzanym z administracja
publiczng. Zwigzek oferty ksztatcenia na kierunku Administracja studia | stopnia z obszarami
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwymi dla kierunku administracja jest zapewniony
poprzez wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi reprezentujgcymi sektor publiczny i prywatny,
a takze dzieki zawieranym porozumieniom o wspofpracy z podmiotami zewnetrznymi i wiasciwa
organizacje praktyk zawodowych.

Harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢ a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiaggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Studia na kierunku administracja
na poziomie studidow | stopnia jest realizowane w trybie trzyletnim. Studia trwajg 6 semestréw. Rok
akademicki podzielony jest na dwa semestry. Liczba punktéw ECTS wynosi tgcznie 192. taczna liczba
godzin zajec to 2105. W programie studiéw przewidziano zajecia w jezykach obcych przez 4 semestry.
Na kierunku administracja studenci realizujg zajecia w formie stacjonarnej. Podzieleni sg na dwie
grupy: tygodniowa — zajecia odbywajg sie od poniedziatku do pigtku i weekendowa — zajecia
odbywaijg sie od pigtku do niedzieli. Czes¢ zaje¢ odbywa sie w godzinach popotudniowych — jest to
zrozumiate ze wzgledu na to, ze prowadzg je praktycy zatrudnieni w administracji i podmiotach
gospodarczych. Jesli chodzi o formy zaje¢ na kierunku administracja, studia | stopnia zajecia
realizowane sg w nastepujacych formach: wyktadu akademickiego, poszerzanego o prezentacje
audiowizualne, ¢wiczen audytoryjnych, poszerzanych o prezentacje audiowizualne, ¢wiczen o
charakterze konwersatorium oraz ¢wiczen warsztatowych. Warunki odbywania zajg¢ nalezy ocenic
pozytywnie. Wartosci punktow ECTS odzwierciedlajg ilos¢ pracy koniecznej do zaliczenia
poszczegdlnych przedmiotow.
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Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegblnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Metody ksztatcenia wykorzystywane na kierunku administracja,
studia | stopnia sg prawidtowo powigzane z realizowanymi efektami uczenia sie, pozwalajg na
zdobycie wiedzy, umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych. Wymiar samodzielnej pracy
studentédw (samodzielne przygotowanie do egzaminu i éwiczen, zapoznanie z literaturg), liczba
godzin i przypisane temu punkty ECTS zostaty okreslone w kartach zajec - sylabusach.

W toku nauczania stosowane s3 zrdznicowane narzedzia i metody ksztatcenia umozliwiajgce
studentom osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie w bezposrednim kontakcie z nauczycielem
akademickim, takie jak: wyktad akademicki, poszerzany o prezentacje audiowizualne, ¢wiczenia
audytoryjne, poszerzane o prezentacje audiowizualne, éwiczenia o charakterze konwersatorium,
¢wiczenia warsztatowe, samodzielne lub zespotowe przygotowanie przez studentdw prezentacji lub
referatu, bgdz zespotowego przygotowania raportu lub referatu z wtasnych badan zrédtowych badz
literaturowych, samodzielne lub zespotowe rozwigzywanie zadan problemowych z zakresu objetego
programem studidw, wykonanie prostego opracowania projektowego o charakterze opisowym,
analitycznym, koncepcyjno-projektowym, dotyczgcego zagadnien poruszanych w toku zaje¢, studium
przypadku — case study (projekt indywidualny lub zespotowy) oraz projekt grupowy obejmujgcy
opracowanie prezentacji multimedialnej oraz jej zaprezentowanie na zajeciach. Prawidtowosc
stosowanych metod ksztatcenia potwierdzajg przeprowadzone przez ZO hospitacje zajec
dydaktycznych.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw
zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie,
w szczegdlnosci tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym. Praktyki dla studentéw
kierunku administracja studia | stopnia stanowig wazng cze$¢ programu studidw oraz procesu
ksztatcenia. Zgodnie z ramowym programem praktyk zawodowych student kierunku administracja
zobowigzany jest odby¢ praktyke zawodowg w wymiarze co najmniej szeSciu miesiecy. Praktyka
zaliczana jest na VI semestrze studiéw i zostato jej przyznanych 20 punktédw ECTS. Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa w Raciborzu zapewnia odbycie praktyk w instytucjach, ktére ztozyty deklaracje
przyjecia na praktyki studentéw PWSZ. Praktyki studenckie podlegajg odrebnemu zaliczeniu.
Zaliczenie praktyki odbywa sie na podstawie pisemnego zaswiadczenia wystawianego przez osobe
sprawujgcg opieke i nadzér nad studentem w miejscu odbywania praktyk. Brak zaliczenia praktyki
powoduje koniecznos¢ jej ponownego odbycia. Podstawg zaliczenia praktyki jest przedstawione
przez studenta zaswiadczenia o pozytywnym ukoniczeniu praktyki, wystawionego przez jednostke
organizacyjng, w ktdrej student realizowat praktyke. Liczba godzin odbytych praktyk nie wlicza sie do
liczby godzin wymaganej do ukonczenia studiéw. Do ukonczenia VI semestru studiow student
zobowigzany jest do rozliczenia odbytej praktyki poprzez ztozenie wymaganych dokumentéw
uczelnianemu opiekunowi praktyk.
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Program studiéw na ocenianym kierunku oraz jego sposdb organizacji i realizacji umozliwiajg
studentom osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie oraz uzyskanie struktury kwalifikacji na
poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym. Oferta przedmiotéw w programie
studidw zawiera wszystkie elementy konieczne dla prawidtowej realizacji procesu dydaktycznego na
kierunku administracja. W ramach programu studiéw zapewniono odpowiednia ilos¢ zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich w tym nauczycieli z przygotowaniem
praktycznym. Tresci programowe sg wiasciwie okreslone na studiach | stopnia. Harmonogram
realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢ nie budzg zastrzezen. Metody ksztatcenia
wykorzystywane w ramach poszczegdlnych zaje¢ odpowiadajg kierunkowi studiow oraz profilowi
praktycznemu. Praktyki zawodowe s3 istotnym elementem programu studiéw. Miejsca odbywania
praktyk zapewniajg osiggniecie kompetencji i umiejetnosci niezbednych na rynku pracy. Organizacja
procesu nauczania i uczenia sie pozwala na prawidtowe osiggniecie efektéw uczenia. W ocenie ZO
(na podstawie hospitacji zaje¢ oraz analizy prac etapowych) dydaktyka na kierunku administracja jest
prowadzona wzorowo.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

XXX

Warunki i tryb przyjmowania na | rok studidéw stacjonarnych reguluje Uchwata nr 19/2017 w sprawie
zasad i trybu przyje¢ na studia oraz zakresu egzaminu wstepnego na studia w roku akademickim
2018/2019 oraz Uchwata nr 50/2018 Senatu PWSZ w Raciborzu z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie
okreslenia wykazu kierunkéw i specjalnosci oraz limitdw przyjeé¢ na poszczegdlne kierunki studiow w
roku akademickim 2018/2019 w PWSZ w Raciborzu. Oferta edukacyjna skierowana jest do
absolwentéw szkoét $rednich, ktdrzy zdali mature krajowa lub mature miedzynarodowa. Wyniki
egzaminu maturalnego sg przeliczane wg wzoru odpowiedniego dla danego rodzaju egzaminu
maturalnego i na podstawie wyniku koficowego tworzona jest lista rankingowa. Rekrutacja na studia
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w PWSZ w Raciborzu odbywa sie poprzez System Internetowe] Rekrutacji. Po zakwalifikowaniu sie
danego kandydata otrzymuje on stosowng informacje drogg e-mailowg (jesli wyrazit na to zgode) lub
listownie. Na stronie internetowej PWSZ w Raciborzu jest podany harmonogram rekrutacji. Po
zakwalifikowaniu sie kandydat musi w wyznaczonym terminie dostarczy¢ wymagane dokumenty do
punktu rekrutacji.

W przypadku zmiany uczelni i podjecia dalszej nauki w PWSZ w Raciborzu dokonuje sie analizy
zaliczonych przedmiotéw, ustala sie rdéznice programowe oraz sktada sie propozycje, na ktoéry
semestr mozna przyjgé studenta. Zasady i tryb potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza
szkolnictwem wyzszym w PWSZ w Raciborzu sg opisane w Regulaminie potwierdzania efektow
uczenia sie PWSZ w Raciborzu Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 57/2019 Senatu PWSZ w Raciborzu z dnia
16 wrzesnia 2019 .

XXX

Zaliczenie zaje¢ i weryfikacja wybranych efektéw uczenia sie bedzie odbywa sie poprzez state
monitorowanie postepdw w znajomosci i rozumieniu istoty i zatozenn tematyki poszczegdlnych zajeé
(dotyczy ¢Ewiczen), monitorowanie aktywnego udziatu studenta w ¢wiczeniach, popartego
znajomoscig podanej literatury, czesciowe sprawdzenie form pracy i aktywnosci studenta podczas
zaje¢ — kompetencje przektadajgce sie na poszerzanie wiedzy i umiejetnosci, koncowy sprawdzian
pisemny oraz sprawdzenie wiedzy studenta z zakresu prowadzonych zaje¢ (wyktadu i ¢wiczen),
okresowy sprawdzian teoretyczno-praktyczny, ktéry testuje osiggniecie efektdw uczenia sie
w zakresie wiedzy (pytania teoretyczne) i umiejetnosci (zadania), prace audytoryjna oraz ocene
wiedzy studenta i umiejetnosci praktycznego jej zastosowania w trakcie realizacji okreslonego
zadania, na podstawie jego postepdw w znajomosci podstawowych zagadnien, poznanych w trakcie
zajec¢ dydaktycznych,

Zasady dotyczace pracy dyplomowej zostaty przedstawione w Regulaminie studiow PWSZ
w Raciborzu. Wykonanie pracy dyplomowej nadzorowane jest przez kierujgcego pracg (opiekuna).
Zasady pisania prac s jednolite, studenci zostajg zapoznania z wymogami formalnymi prac podczas
seminarium. Tematy prac s kreowane przy wspodtudziale studentdw oraz interesariuszy
zewnetrznych. Tematyka prac powinna nawigzywac do specjalnosci wybranej przez studentéw. Przy
ustalaniu tematu pracy dyplomowej mogg by¢ brane pod uwage zainteresowania naukowe
i badawcze studenta, jak tez praca studenta w kole naukowym lub charakter wykonywanej pracy
zawodowej. Tematy sg zatwierdzane przez Dyrektora Instytutu po konsultacji z Radg Programowg
ISS. Opiekunowie prac przekazujg harmonogram prac studentom, wykonanie okreslonego etapu
pracy jest podstawg uzyskania oceny zaliczeniowej z seminarium. Tematy prac zgtaszane sg do konca
grudnia br., a nastepnie wpisywane do systemu Dziekanat. Prace dyplomowg student zobowigzany
jest ztozy¢ w terminie, ktéry okresla Regulamin Studiéw PWSZ w Raciborzu. Wszystkie informacje
dotyczace pracy dyplomowej znajdujg sie w portalu przeznaczonym dla studentéw na stronie:
www.student.pwsz.raciborz.edu.pl. Prace licencjackie sg weryfikowane podczas corocznego
przegladu systemu pod katem ich jakosci i zgodnosci z wymogami formalnymi. Zalecenia
przekazywane sg nastepnie opiekunom prac. Warunkiem przystgpienia studenta do egzaminu
dyplomowego jest pozytywna ocena pracy dyplomowej. Przed ztozeniem pracy dyplomowej student
zobowigzany jest posiadac¢ zaliczenia wszystkich przedmiotéw, praktyk, obozéw, plenerdw,
warsztatow i zdane egzaminy przewidziane w programie studidw. W celu weryfikacji samodzielnosci
napisanej pracy licencjackiej stosowany jest system Plagiat, wazny element systemu przeciwdziatania
zjawiskom patologicznym w procesie ksztatcenia. W przypadku negatywnej recenzji pracy
dyplomowej Dyrektor instytutu powotuje dodatkowego recenzenta; przy dwdch negatywnych
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recenzjach wymaga sie ponownego wykonania pracy. Ukonczenie studidw nastepuje po ztozeniu
egzaminu dyplomowego z wynikiem co najmniej dostatecznym.

Weryfikacja i ocena efektow ksztatcenia polega na nastepujgcych zasadach. Zaliczenie zajec
i weryfikacja efektéw uczenia sie odbywa sie poprzez: ocenianie ciggte, polegajace na statym
monitorowaniu postepdw w znajomosci i rozumieniu istoty i zatozen tematyki poszczegdlnych zajec
oraz monitorowaniu aktywnego udziatu studenta w ¢wiczeniach, popartego znajomoscig podanej
literatury, czesciowe sprawdzenie form pracy i aktywnosci studenta podczas zaje¢, kompetencje
przektadajgce sie na poszerzanie wiedzy i umiejetnosci, koricowy sprawdzian pisemny, sprawdzenie
wiedzy studenta z zakresu prowadzonych zaje¢, okresowy sprawdzian teoretyczno-praktyczny, prace
audytoryjng polegajacg na ocenie wiedzy studenta i umiejetnosci praktycznego jej zastosowania w
trakcie realizacji okreslonego zadania, na podstawie jego postepdw w znajomosci podstawowych
zagadnie,, poznanych w trakcie zaje¢ dydaktycznych. Warunkiem dopuszczenia studenta do
zaliczenia przedmiotu jest uczeszczanie na zajecia oraz spetnienia wymagan stawianych przez
prowadzacego zajecia, zaliczenia przedmiotu dokonuje nauczyciel prowadzacy zajecia, w sesji
egzaminacyjnej studenta ma prawo przystgpi¢ do egzaminu z przedmiotu egzaminacyjnego, jezeli
wczesniej uzyskat jego zaliczenia, forme egzaminu ustala egzaminator tj. nauczyciel prowadzacy
zajecia z danego przedmiotu. W kontekscie podstaw oceny efektow uczenia sie stwierdzi¢ nalezy, ze
przyjete kryteria pozwalajg na prawidtowe wykorzystanie czasu zwigzanego z nauczaniem, uczeniem
sie i weryfikacjg, gdyz pozwalajg na biezace monitorowanie procesu uczenia sie. Spostrzezenia
te potwierdzajg wyniki oceny prac etapowych przeprowadzonej przez ZO. Na podkreslenie zastuguje
wysoki poziom prac etapowych (sg prawidlowo przygotowane merytorycznie pod wzgledem
wymogow, natomiast przedstawiona dokumentacja pozwala stwierdzi¢ ich rzetelne stosowanie)
w szczegdlnosci z zakresu prawa administracyjnego, postepowania administracyjnego i prawa
samorzadu terytorialnego, czyli kluczowych z punktu widzenia przyporzadkowania do dyscypliny.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia sg przejrzyste i bezstronne oraz zapewniajg odpowiedni dobér
kandydatéw. Zakres tematyczny prac dyplomowych, poziom merytoryczny, sposdb oceniania
i przebiegu egzaminu koficowego nie budzg zastrzezen i zapewniajg osiggniecie efektéw ksztatcenia
wymaganych do ukonczenia studidw. Stosowane metody weryfikacji i oceny sg obiektywne,
umozliwiajg réwne traktowanie studentéw (w tym niepetnosprawnych), zapewniajg bezstronnosc,
rzetelnos¢, wiarygodnosé, skutecznosé i przejrzystos¢ procesu ewaluacji na kazdym etapie studidw.
Uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw ksztatcenia jest w petni wtasciwe.
Postepy ksztatcenia/uczenia sie studentdw s3g systematycznie monitorowane i oceniane przez
wtadze jednostki we wspodtpracy z interesariuszami.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadra prowadzaca zajecia na kierunku administracja w Panstwowe] Wyziszej Szkole Zawodowej
w Raciborzu, zgodnie z informacjg przedstawiona w raporcie samooceny, a potwierdzong w trakcie
wizytacji ZO, obejmuje 20 pracownikéw naukowo-dydaktycznych, z czego, 17 jest zatrudnionych na
podstawie umowy o prace, dla ktérych Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy. Kadra
prowadzgca zajecia na kierunku administracja, posiada doswiadczenie zawodowe, w obszarach
dziatalnosci zawodowej wiasciwe] dla kierunku, a takze, aktualny i udokumentowany dorobek
naukowy w zakresie dyscypliny do ktérej zostat przyporzagdkowany kierunek (nauki prawne).
W gronie 17 pracownikéw zatrudnionych na 1 etacie, 13 jest zwigzanych z praktykg prawniczg lub
administracyjng, Ze wzgledu na praktyczny profil kierunku szczegdlnie wazna jest obsada zajec
praktycznych prowadzonych przez praktykdéw, tj. przez osoby majace bogate doswiadczenie
praktyczne, zgodne z zakresem prowadzonego przedmiotu, np.: adwokaci, radcowie prawni, dyrektor
ZUS, W gronie wykfadowcdw, ktérzy prowadza zajecia na kierunku administracja znajduja sie osoby,
ktéore poza karierg naukowg aktywnie pracujg w strukturach publicznych (administracji rzgdowej
i samorzgdowej). Ich przygotowanie dydaktyczne gwarantuje prawidtowa realizacje zaje¢. Spetnione
s3 wymagania prawne dotyczace prowadzenia w ramach programu studidw na kierunku
administracja minimum 50% godzin zajeé¢ przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni na
podstawowym miejscu pracy. Wazinym elementem procesu ksztatcenia jest dobra proporcja
liczebnosci kadry w stosunku do liczby studentéw. Aktualnie na zatrudnionego nauczyciela
akademickiego przypada ponizej 15 studentow.

W gronie pracownikéw naukowo dydaktycznych jest trzech samodzielnych pracownikéw naukowych,
ale zatrudnionych na Il etacie. Nalezy rozwazy¢ ewentualne wzmocnienie kadry przez zatrudnienia na
| etacie samodzielnych pracownikéw naukowo-dydaktycznych, a takze, ewentualna zmiane
w zakresie przypisania kierunku do takich dyscyplin jak nauka o polityce i administracji, zwtaszcza, ze
cze$¢ zaje¢ dydaktycznych zwigzana jest z tg dyscypling, a w gronie pracownikdéw sg osoby
posiadajgce dorobek naukowy z tego zakresu. Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze przydziat
zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich uwzglednia ich
przygotowanie merytoryczne i dydaktyczne, doswiadczenie wynikajace z praktyki zawodowej.
Niemniej jednak, doktadna analiza przyporzadkowania okreslonych przedmiotéw do poszczegdlnych
nauczycieli akademickich wskazuje, ze konstrukcja przydziatu zajec¢ i obcigzen godzinowych moze by¢
zweryfikowana. Rekomenduje sie zwtaszcza rozwazenie przyporzadkowania zaje¢ z takich
przedmiotow jak np. Podstawy prawoznawstwa, czy Prawo wtfasnosci intelektualnej. Generalnie,
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przydziat zajeé oraz obcigzenie godzinowe poszczegélnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia umozliwia prawidtowa realizacje zajec. Instytut nie prowadzi na wizytowanym
kierunku zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Kadra na ocenianym kierunku jest dobierana z uwzglednieniem zaktadanych celéw ksztatcenia
i zatozen polityki kadrowej w Uczelni. Podstawowe zasady dotyczace zatrudniania i oceny nauczycieli
akademickich okresla Statut. Do zadann Uczelni i Instytutu Studiéw Spotecznych nalezy zatrudnianie
nauczycieli akademickich o wysokich kompetencjach, a takze dbanie o ich rozwéj naukowy poprzez
inspiracje do aktywnosci badawczej, a takize pomoc organizacyjng i finansowa. Ze wzgledu na
praktyczny profil rozwdj kadry jest ukierunkowany na pozyskiwanie kadry reprezentujacej bogate
doswiadczenie praktyczne. Bardzo dobre relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwalajg
rowniez na wzbogacenie grona nauczycieli o praktykdw z wieloletnim, czesto bardzo specjalistycznym
doswiadczeniem. Zwazywszy na przyjmowane i realizowane kryteria polityki kadrowej, nalezy
stwierdzi¢, ze dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest
transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia
w szczegdlnosci ich dorobek praktyczny i doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne kadry.
Pracownicy Instytutu Studiéw Spofecznych podlegajg okresowej ocenie. Bierze ona pod uwage
samoocene pracownika, (okresowo pracownicy sktadajg raporty samooceny dokumentujgce
posiadane kompetencje, kwalifikacje, dorobek publikacyjny), w tym informacje o zaawansowaniu
prac zwigzanych z uzyskaniem kolejnego stopnia lub tytutu naukowego, opinie kierownika jednostki
organizacyjnej, w ktoérej jest on zatrudniony, opinie Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, wyniki ankiet
studenckich, a takze inne informacje, w tym hospitacje zaje¢ (corocznie wszyscy pracownicy
hospitowani sg przez dyrektora lub kierownikéw zaktadéw kierunku), ktére decydujg
o formutowaniu oceny. W Instytucie, systematycznie w kazdym semestrze, jest przeprowadzany
proces ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, ktéremu podlegajg wszyscy nauczyciele akademiccy.
Informacje pozyskane zaréwno w ocenie dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej (w tym w procesie
ewaluacji) oraz badawczej i organizacyjnej majg wptyw na nagradzanie pracownikdow.

Waznym elementem polityki kadrowej, mobilizujgcym kadre badawczo-dydaktyczng jest pokrywanie
przez Uczelnie kosztéw zwigzanych z jej rozwojem. Oferowane jest wsparcie finansowe, pokrycie
kosztow podnoszenia kwalifikacji czy tez rozwoju naukowego, pokrycie kosztéw udziatu
w konferencjach, stazy. W ramach realizowania polityki kadrowej uwzgledniono kwestie
rozwigzywania ewentualnych konfliktdw. Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie
kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce ich prawidtowg realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i
trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki
pracy stymulujgce i motywujgce cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie do rozpoznawania
wiasnych potrzeb rozwojowych, i wszechstronnego doskonalenia

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wizytowany kierunek spetnia wymagania prawne dotyczgce prowadzenia w ramach programu
studiéw na kierunku administracja minimum 50% godzin zaje¢ przez nauczycieli akademickich
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zatrudnionych w Uczelni na podstawowym miejscu pracy obcigzenie godzinowe prowadzeniem zajec
nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne
z wymaganiami. Przydziat zajec¢ oraz obcigzenia godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich
uwzglednia ich przygotowanie merytoryczne i dydaktyczne, doswiadczenie wynikajgce z praktyki
zawodowej. Pracownicy Wydziatu podlegajg okresowej ocenie. Do mocnych stron polityki kadrowej
nalezy potozenie nacisku na zatrudnianie praktykéw (zaawansowane rozmowy dotyczg zatrudnienia,
miedzy innymi sedziego Sgdu Administracyjnego, sedziego Rejonowego Sgdu w Raciborzu, oraz
treneréw prowadzacy szkolenia dla przedsiebiorcéw i urzednikdw rézinych szczebli. Do stabszych
stron mozna zaliczy¢ brak samodzielnych pracownikéw naukowych zatrudnionych na | etacie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

XXX

Panstwowa Wyisza Szkota Zawodowa w Raciborzu, Instytut Studidw Spotecznych, dysponuje
infrastrukturg dydaktyczng i naukowg umozliwiajacg realizacje programu ksztatcenia, prawidtowg
realizacje zaje¢ na kierunku Administracja, studia pierwszego stopnia, profil praktyczny, osiggniecie
przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie, a takze, prowadzenia badan naukowych. Zajecia
na kierunku Administracja odbywaja sie zasadniczo w budynku, ktéry sktada sie z dwdch czesci
(A i B). Powierzchnia czesci A wynosi 3950 m?% Powierzchnia czeéci B wynosi 1800 m? . tacznie do
dyspozycji jest ponad 40 sal wyktadowych i ¢wiczeniowych oraz ponad 20 gabinetéw dla
wyktadowcéw. W budynku miesci sie takze Biblioteka wraz z Czytelnia oraz Osrodek Informacji
Naukowej. Sale wyktadowe wyposazone sg w niezbedne umeblowanie, wiekszos¢ z nich wyposazona
jest takze w sprzet audiowizualny i pomoce naukowe. w tym cztery sale sg wyposazone w sprzet
multimedialny w postaci cyfrowego wizualizera potgczonego z projektorem multimedialnym.
Na terenie obiektu jest stotéwka. W czesci B miesci sie rowniez Filia Wojewddzkiej Biblioteki
Pedagogicznej w Katowicach, z zasobdw ktdrej mogg korzystac studenci Uczelni. Dodatkowo studenci
majg dostep do krytej ptywalni, sal gimnastycznych. PWSZ w Raciborzu posiada takze Dom Studenta.
Do dyspozycji Instytutu Studidw Spotecznych oddano takze pomieszczenia biurowe oraz gabinety dla
pracownikédw dwodch zaktadoéw: Zaktad Administracji Publicznej oraz Zaktad Administracji
Gospodarczej. Wszystkie pomieszczenia dydaktyczne i badawczo-dydaktyczne sg wyposazone w facza
internetowe. Na catym terenie uczelni dziata bezprzewodowy Internet (WI-FI). Infrastruktura
informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i $srodki dydaktyczne, specjalistyczne
oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wifasciwych dla kierunku oraz umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec. Liczba, wielkos$¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba
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stanowisk w pracowniach dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne
oprogramowanie itp. sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnos$ci grup i umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentéw

Biblioteka PWSZ w Raciborzu jest dobrze zorganizowana. Strukture biblioteki tworzg: Wypozyczalnia,
Czytelnia Ogodlna, Czytelnia Czasopism, Osrodek Informacji Naukowe] oraz Sekcja Gromadzenia
i Opracowania Zbioréw. Do najwazniejszych zadan biblioteki zalicza sie gromadzenie, udostepnianie
i uzupetnianie zbioréw zgodnie z kierunkami ksztatcenia oraz potrzebami dydaktycznymi, wspétprace
miedzybiblioteczng (z 43 bibliotekami w zakresie wypozyczen miedzybibliotecznych), prowadzenie
dziatalnosci informacyjnej, zapewnienie dostepu do krajowych i $wiatowych zasobdéw informacyjnych
dzieki nowoczesnym narzedziom komputerowym oraz prowadzeniu indywidualnych szkolen
w zakresie wyszukiwania informacji w réznych Zrédtach elektronicznych oraz obowigzkowo
prowadzonego Przysposobienia bibliotecznego dla studentéw pierwszego roku. Biblioteka posiada
ponad 50 tys. ksigzek. Dla kierunku administracja dedykowanych jest 3000 egzemplarzy i wykupiony
dostep do ksigzek elektronicznych (500 egzemplarzy). Dla kierunku administracja dostepne s3
czasopisma, 10 tytutdw w wersji drukowanej oraz 16 on-line, zgodnych z kierunkiem ksztatcenia.
Czytelnia posiada 38 miejsc dla czytelnikdw oraz wyodrebnione pomieszczenie do cichej nauki z 12
miejscami. Istnieje mozliwos¢ bezptatnego dostepu do bezprzewodowego Internetu podczas pracy
przy uzyciu komputerdw osobistych. Poza tym do dyspozycji studentéw i pracownikéw dostepna jest
Czytelnia Czasopism. Czasopisma udostepniane sg na miejscu w wolnym dostepie. Na terenie
biblioteki dziata Osrodek Informacji Naukowej. Do zadan OIN nalezy: udzielanie informacji naukowej,
informacja o zbiorach biblioteki PWSZ i innych bibliotek, wyszukiwanie informacji w zbiorach
drukowanych i elektronicznych katalogach, bazach danych, w Internecie oraz szkolenie
uzytkownikéw biblioteki w tym zakresie. OIN dysponuje 7 stanowiskami komputerowymi z dostepem
do Internetu oraz licencjonowanych baz danych online (IBUK Libra - 1161 publikacji elektronicznych,
Legalis — baza aktéw prawnych, Academica — baza publikacji elektronicznych). Biblioteka poleca
elektroniczne Zrédta informacji dostepne na stronie internetowej biblioteki. Studenci moga korzystac
takze z baz udostepnianych w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki, umozliwiajgcych wszystkim
pracownikom i studentom bezptatny dostep do najbardziej prestizowych i wartosciowych publikacji
naukowych.

Dostep studentow do bazy publikacji elektronicznych Ibuk Libra oraz Legalis jest mozliwy
z komputeréw w sieci uczelni oraz z komputeréw domowych, po pobraniu z biblioteki koddéw
dostepu. Pracownicy i studenci Uczelni otrzymuja dostep poprzez komputery domowe, po
wczesniejszym zgtoszeniu sie w Bibliotece PWSZ lub Dziale Informatycznym, gdzie generowany jest
login i hasto dostepu indywidualnego do baz.

Dla studentéw niepetnosprawnych utatwiono dostep do biblioteki uczelnianej i jej zbioréw poprzez
udogodnienia o charakterze komunikacyjnym (platforma dla wozkéw od strony frontowej uczelni,
winda) oraz zakup specjalistycznych urzadzen (powiekszalnika do tekstéw drukowanych,
powiekszajgcej tekst lampki biurkowej, lupy oraz specjalnej klawiatury komputerowej i myszy).
Studenci niepetnosprawni majg zarezerwowane w kazdym roku akademickim dodatkowe s$rodki na
finansowanie indywidualnych zamoéwien pozycji literatury. Majg takze wydtuzone terminy
wypozyczen oraz utatwiony dostep do katalogu elektronicznego oraz korzystania z baz Ibuk Libra,
Academica, Legalis i WBN. W trakcie wizytacji ZO PKA dokonat weryfikacji zasobow bibliotecznych,

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 15



pod katem dostepnosci literatury podstawowej i uzupetniajacej, wskazanej w losowo wybranych
sylabusach, dla kierunku administracja, studia | stopnia. Weryfikacji poddano karty z nastepujacych
przedmiotdow: Historia administracji — literatura podstawowa 2 pozycje, literatura uzupetniajgca — 2
pozycje, Prawoznawstwo — literatura podstawowa 1 pozycja, literatura uzupetniajgca 1 pozycja,
Prawo administracyjne — literatura podstawowa 3 pozycje, literatura uzupetniajgca — 4 pozycje,
Komunikacja spoteczna — literatura podstawowa 4 pozycje, literatura uzupetniajgca — 4 pozycja.
Podstawy organizacji i zarzgdzania — literatura podstawowa 5 pozycji, literatura uzupetniajgca 1
pozycja W analizowanym zestawieniu, w zasobach bibliotecznych znajdowata sie wszystkie wskazane
prace z zakresu literatury podstawowej i znaczna czes$¢ z literatury uzupetniajacej, najczesciej w wielu
egzemplarzach. Ksiegozbiér obejmuje pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy
dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw. W polityce
gromadzenia zbioréw Uczelnia przywigzuje wage do najnowszych materiatéw Zrddtowych,
monografii oraz wydawnictw o charakterze ogdlnym z zakresu ksztatcenia prowadzonego w Uczelni.
Ksigzki nabywane sg gtéwnie drogg zakupdw nowosci wydawniczych. Nabywane pozycje obejmuj
zakres tematyczny zwigzany z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie
przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku oraz prawidtowa realizacje zajec.
Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna oraz zasad korzystania z niej sg zgodne z przepisami BHP.
Budynki uczelni podlegajg systematycznej kontroli pod wzgledem przestrzegania stosownych
przepisdw prawa. Infrastruktura jest w petni przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Pracownicy dydaktyczni Uczelni na biezaco monitorujg potrzeby w zakresie dziatania sprzetu
multimedialnego znajdujacego sie w salach, a takie stanu zachowania samych pomieszczen
dydaktycznych. Wszelkie nieprawidtowosci sg zgtaszane do kanclerza. W celu usprawnienia
utrzymania infrastruktury opracowano procedure (P-3-4-4) opisujgcg sposoby zarzgdzania srodkami
trwatymi, i zawierajacg zasady postepowania pracownikéw w celu utrzymania pracowni i gabinetéw
w statej i wysokiej sprawnosci dydaktyczno-organizacyjnej. Procedura ta znajduje sie w Uczelnianej
Ksiedze Jakosci Ksztatcenia. Kazdy pracownik dydaktyczny Uczelni ma prawo zgtaszaé w bibliotece
whioski o zakup potrzebnych ksigzek i czasopism potrzebnych w pracy dydaktycznej i naukowe;.

W ramach doskonalenia i modernizacji bazy dydaktycznej, Uczelnia podejmuje szereg dziatan, ktore
obejmujg, miedzy innymi: modernizacje pomieszczen na pierwszym pietrze gtéwnego budynku
z przeznaczeniem dla Dziatu Obstugi Studentéw, Dziatu Obstugi Dydaktyki, Sekcji Praktyk, Sekcji
Stypendiow. Dzieki tej modernizacji pomieszczen, w jednym miejscu studenci bedg mogli zatatwiac
wszystkie sprawy z przebiegiem studiéw. Réwniez wyktadowcy w nowych pomieszczeniach uzyskaja
kompleksowg pomoc w zakresie organizacji procesu dydaktycznego. Nowe pomieszczenia
dostosowane bedg do najwyziszych standarddw. Inwestycja realizowana ze Srodkéw wiasnych
Uczelni. Planowane zakonczenie remontu: 31.12.2019 r. Innym waznym przedsiewzieciem jest
realizacja projektu dla niepetnosprawnych ,Uczelnia dostepna”. Ztozono takie wniosek
o dofinansowanie przedsiewziecia w formie dotacji ,Budownictwo Energooszczedne Cze$é 1)
Zmniejszenie zuzycia energii w budownictwie” ze sSrodkéw Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Realizowany jest réwniez projekt obejmujacy modernizacje
systemu informatycznego Uczelni w zakresie systemu obstugi studentéw.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna zapewnia komfortowe warunki dydaktyki, uczenia
sie studentéw i pracy naukowej nauczycieli akademickich. Liczba wielko$¢ uktad pomieszczen, ich
wyposazenie techniczne jest dostosowane do liczby studentéw. Infrastruktura informatyczna i srodki
dydaktyczne umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. na wizytowanym kierunku. Zasoby
biblioteczne, lokalizacja biblioteki, liczba miejsc w czytelni, godziny otwarcia zapewniajg komfort
korzystania z zasobdéw bibliotecznych, relewantnych dla kierunku i poziomu ksztatcenia. Rozwdj i
doskonalenie infrastruktury dydaktyczne;j, naukowej jest widoczny
w podejmowanych dziataniach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Instytut Spraw Spotecznych na kierunku administracja prowadzi aktywng i wieloptaszczyznowg
wspofprace z interesariuszami zewnetrznymi o zasiegu gtéwnie regionalnym i lokalnym. Od roku
akademickiego  2014/2015 Instytut Spraw  Spotecznych  podjat  Scistg  wspodtprace
z przedstawicielami instytucji zewnetrznych w celu ulepszenia sposobdéw i zakresu biezgcego
monitorowania oraz okresowego przegladu programu ksztatcenia na kierunku administracja.
Interesariusze zewnetrzni wspotpracujgcy z wizytowanym kierunkiem to miedzy innymi
przedstawiciele: jednostek samorzadu terytorialnego - Starostwa Powiatowego w Raciborzu
i Urzedu Miasta w Raciborzu, Slaskiego Oddziatu Strazy Granicznej w Raciborzu, Krajowej
Administracji Skarbowej, Wojskowej Komendy Uzupetnierh w Rybniku, Miejskiego Klubu Strzeleckiego
LOK w Rybniku, kancelarii doradztwa podatkowego, kancelarii adwokackich i kancelarii radcow
prawnych, Sadu Rejonowego w Raciborzu, Zaktadu Karnego w Raciborzu, Oddziatu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych w Raciborzu, spoétek prawa handlowego oraz innych podmiotow
gospodarczych.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym potgczona jest scisle z dziatalnoscig Instytutowe;j
Rady Interesariuszy, ktora podjeta dziatania zwigzane z: opiniowaniem zmian w istniejgcych
programach nauczania , poszerzeniem w 2016 roku planu studiéw o przedmiot zwigzany z prawem
zamoéwien publicznych, dokonaniem zmian w siatce studiéw i przedmiotdw pomiedzy semestrami,
powotaniem od roku akademickiego 2018/2019 nowych specjalnosci oraz omawianiem kwestii
organizacji praktyk studenckich. Interesariusze zewnetrzni wielokrotnie zgtaszali postulaty i sugestie,
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ktére miaty realny wptyw na jakos¢ programu studidw. Instytutowa Rada Interesariuszy stanowi
ptaszczyzne integrowania rzeczywistych probleméw praktyki z tresciami i programami studidw, czyli
dydaktyka, realizowang na kierunku administracja. Ponadto pracodawcy, cztonkowie Rady jak
rowniez pozostali interesariusze zewnetrzni podejmujg liczne inicjatywy zwigzane z rozwojem
kompetencji spotecznych studentéw, takich jak warsztaty, wyjazdy studyjne czy spotkania
ze studentami w ramach dziatalnosci két naukowych, co ma wptyw na osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie. W wyniku spotkan z interesariuszami zewnetrznymi wtadze instytutu
podwyzszyty jakos¢ wspotpracy o wizyty studyjne i warsztaty u pracodawcéw.

Uczelnia dokumentuje przeglagdy okresowe programu ksztatcenia. W latach 2015-2017
przedstawiciele Instytutu Spraw Spotecznych przeprowadzili 34 konsultacje z interesariuszami
zewnetrznymi, ktorych efektem byly propozycje tematéw prac licencjackich przedtozone przez
przedstawicieli otoczenia spoteczno- gospodarczego. Kolejnym wynikiem zintensyfikowanej
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest zaangazowanie do prowadzenia wiekszosci
zaje¢ na kierunku administracja przez doswiadczonych praktykéw z jednostek samorzgdu
terytorialnego, jednostek administracji publicznej, sgdownictwa, kancelarii prawnych, co jest mocng
strong wizytowanego kierunku. Dla studentéw kierunku administracja od 2014 roku organizowane s3
we wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi wyktady otwarte z panelami dyskusyjnymi, podczas
ktérych studenci mogg zapoznac sie z oczekiwaniami jakie majg wobec absolwentdéw przedstawiciele
sektora administracji publicznej i biznesu. Do udziatu w wyktadach zapraszani sg takze absolwenci
kierunku, a tematyka wyktadéw konsultowana jest podczas spotkan pracownikéw oraz studentow
Instytutu Spraw Spotecznych. Tematy wyktaddéw otwartych organizowanych
z interesariuszami zewnetrznymi to: ,Administracja oSwiatowa wobec wspdtczesnych zagrozen
w szkotfach — | seminarium prawa os$wiatowego”, ,,Mediacje jako pozasgdowe sposoby rozwigzywania
sporow”, ,Struktura i dziatania Krajowej Administracji Skarbowej”, ,Organizacja struktur policji
a budowanie polityki bezpieczenstwa panistwa”, ,,Przedsiebiorczos¢, zagrozenia i wyzwania”. Ponadto
wizytowana jednostka prowadzi we wspodtpracy z pracodawcami liczne dziatania wptywajgce
na rozwdéj kompetencji miekkich poprzez organizowanie warsztatéw zwigzanych z promocjg wsréd
studentdw podejmowania dziatalnosci gospodarczej, czego przyktadem jest miedzy innymi
zrealizowany projekt ,,ABC Akademia przedsiebiorczosci”.

Uczelnia wspotpracuje ze szkotami sSrednimi poprzez organizacje konkurséw dedykowanych uczniom
tych szkét na przyktad: konkurs ,Prawa cztowieka i ich ochrona w prawie miedzynarodowym?”,
konkurs ,Zycie a prawo w szkole”. We wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym studenci
kierunku administracja w latach 2010-2014 przeprowadzili badania sondazowe na zlecenie starostwa
powiatowego w Raciborzu. Ponadto pracownicy instytutu, a takze przedstawiciele két naukowych
przeprowadzali badania sondazowe dotyczgce diagnozowania opinii o jakosci zycia mieszkancéw
miasta.

Podczas spotkan realizowanych w latach 2015-2019 opiniowano zatozenia programowe, przedmioty,
efekty ksztatcenia, sylwetke absolwentéw. Przedstawiciele instytucji wspdtpracujacych
z PWSZ w Raciborzu oceniali wraz z przedstawicielami samorzadu studenckiego oraz két naukowych
program ksztatcenia, z uwzglednieniem jego etapow, specjalnosci, oraz przydatnosci efektow
ksztatcenia na rynku pracy lub w dalszym ksztatceniu. Instytut Spraw Spotecznych realizuje dla
kierunku administracja przeglady wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi dotyczgce miedzy
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innymi efektywnosci dobranych form wspétpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiéw
i osiggniecie przez studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie.

W latach 2015-2019 Uczelnia podpisata 29 listoéw intencyjnych, uméw lub porozumien dotyczacych
wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi, miedzy innymi z: terytorialnymi jednostkami
administracji publicznej, biurami parlamentarzystéw, spdtkami prawa handlowego, Uczelniami,
Szkotami ponadpodstawowymi, zaktadami karnymi, Zaktadem Ubezpieczern Spotecznych, Krajowg
Administracjg Skarbowg, szpitalami, fundacjami. llo$¢ instytucji wspdtpracujacych z wizytowanym
kierunkiem jest wystarczajgca. Wspdtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zapewnia
osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Uczelnia monitoruje zakres wspotpracy
i ustawicznie go poszerza o nowych interesariuszy zewnetrznych, przyktadowo w dniu 15.11.2019 r.
podpisano umowe o wspodtpracy z Krajowg Administracja Skarbowg w ramach ktérej popularyzowane
sg zagadnienia podatkowe i celne. Pracodawcy chetnie zatrudniajg absolwentéw kierunku ze wzgledu
na ich wysokie kompetencje zawodowe zgodne z oczekiwaniami rynku pracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Organizacja wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest skuteczna sformalizowana
i w petni adekwatna do potrzeb kierunku administracja. Zakres i rodzaj wspétpracy Instytutu Spraw
Spotecznych prowadzacego kierunek administracja jest zgodny z dyscypling, do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia. Mocng strong tego kierunku studiow jest
systematyczna analiza zakresu i zasiegu wspodtpracy z pracodawcami. Wspdtpraca z otoczeniem
spoteczno- gospodarczym jest stale poszerzana o rézne formy takie jak organizacja praktyk zawodowych,
stazy studenckich, wizyt studyjnych, organizacja warsztatdow zawodowych i warsztatow
z zakresu kompetencji pozadanych na rynku pracy, co ma wptyw na osiggniecie przez studentéw
efektéw uczenia sie. Wazing role w wizytowanej jednostce spetnia Instytutowa Rada Interesariuszy,
ktéra metodycznie ulega ciggtemu rozwojowi. Istotng role na wizytowanym kierunku odgrywa takze
skuteczne badanie loséw absolwentéw, a jego wyniki wykorzystywane sg do rozwoju i doskonalenia
wspotpracy z otoczeniem spotfeczno- gospodarczym. Podsumowujgc na wizytowanym kierunku
wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest w petni adekwatna do celéw ksztatcenia
i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentow efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Instytut Studiéw Spotecznych, w ktérym realizowany jest oceniany kierunek wspodtpracuje
z zagranicznymi osrodkami akademickimi, z ktérymi ma podpisane i realizowane umowy. S3 to
przede wszystkim osrodki z Rumunii, Ukrainy, Butgarii i Wtoch. W odniesieniu do realizacji
umiedzynarodowienia na polu wymiany studenckiej Jednostka prowadzi dzialania promocyjne wsréd
studentdw dotyczace programu Erasmus+ organizujgc cyklicznie spotkania informacyjne zwigzane
z udziatem w programie w najblizszej edycji w zakresie praktyk studenckich i stazy. Dotychczasowe
zainteresowanie zdecydowane] wiekszosci studentéw uczestnictwem w wymianie miedzynarodowej
byto jednak znikome, wynikato gtdwnie z braku znajomosci jezyka obcego. Dotychczas z kierunku
Administracja zaden student nie uczestniczyt w wymianie miedzynarodowej. W roku akademickim
2017/2018 uczelnia goscita jednego zagranicznego studenta przyjezdzajgcego w ramach Programu
Erasmus+ z National University of Political Studies and Public Administration w Rumunii.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni ocenianego kierunku biorg udziat w konferencjach
miedzynarodowych i wyjazdach szkoleniowych organizowanych przez osrodki zagraniczne w krajach
UE: Council of Europe - European Programme for Human Rights Education for Legal Professionals,
HELP course on Violence Against Women and Domestic Violence. Udziat w certyfikowanym szkoleniu
organizowanym przez Rade Europy, grudzien 2018- marzec 2019; Dipartimento di Giurisprudenza -
Universita degli Studi di Foggia, Wiochy Erasmus+ Programme For Teaching Staff Mobility 2019,
Poprowadzenie wyktadow w jezyku angielskim i wtoskim. Gtéwna tematyka: przeciwdziatanie
przemocy wobec kobiet. System szkolnictwa wyzszego w Polsce (przebieg studiéw prawniczych
w Polsce), marzec 2019; CEC Brussels, Summer School on Human Rights, Lisbon, Portugal. “Freedom
of Expression and Populism”. Udziat w szkole letniej dotyczacej praw cztowieka, czerwiec 2019;
Academy of European Law, Summer Course on the Rule of Law in the European Union, Trier, Niemcy
/ Luksemburg. Udziat w szkoleniu dotyczgcym praworzadnosci w Unii Europejskiej (warsztaty,
wyktady, wizyta w Trybunale Sprawiedliwosci UE), czerwiec 2019.

Kadra prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku jest aktywna réwniez w innych obszarach
internacjonalizacji: pracownicy sg statymi cztonkami w radach naukowych zagranicznych czasopism
naukowych. Doswiadczenie i wiedza, wynikajgca z powyzszych inicjatyw sg wykorzystywane podczas
zaje¢ ze studentami. Powyisze inicjatywy majg wptyw, w ocenie ZO PKA na proces ksztatcenia
poprzez prezentowanie studentom szerszej niz lokalna perspektywy ksztatcenia, dotyczacej wybranej
problematyki. Podczas spotkania z kadrg akademicka potwierdzono aktywnos$é nauczycieli w procesie
umiedzynarodowienia. Nauczyciele podawali przyktady licznych inicjatyw wspotpracy i okreslali
wplyw tej wspodtpracy na proces ksztatcenia. Informacje uzyskane od nauczycieli byty zbieine
z dokumentacja raportu samooceny.

W przypadku wyjazdéw pracownikéw akademickich odnotowano wzrost zainteresowania kadry
naukowo — dydaktycznej uczestnictwem w Programie. Z Instytutu Studiéw Spotecznych z mozliwosci
wyjazdu w ramach STA/STT skorzystaty dotychczas 4 osoby, w tym dwie dwukrotnie. Dwoje z tych
pracownikéw to wyktadowcy na kierunku Administracja. Uczelnia zrealizowata réwniez jeden
przyjazd pracownika z uczelni partnerskiej (National University of Political Studies and Public
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Administration), byt to przyjazd typu STT (administracyjny). Ponadto, w ocenianym okresie
wspotpraca z instytucjami partnerskimi obejmowata organizacje wspdlnych miedzynarodowych
konferencji, m. innymi:

1. Miedzynarodowa konferencja naukowa "Zréwnowazony rozwéj — Debiut naukowy 2015” —
Wyzsza szkofa Administracji, zorganizowana przy wspotpracy z Biurem Parlamentarnym
Jerzego Buzka MEP, WSA w Bielsku-Biatej, Stowarzyszeniem Unia Paneuropejska Silesia,
Bielsko-Biata, lipiec 2016.

2. Miedzynarodowa konferencja naukowa ,Kulturowe, spoteczne i etyczne uwarunkowania
biznesu, zarzadzania oraz bezpieczeristwa narodowego” zorganizowana przy wspotpracy
z Politechnikg Opolskg, Opole, listopad 2016 roku.

3. Miedzynarodowa konferencja naukowa ,Kulturowe, spoteczne i etyczne uwarunkowania
biznesu, zarzadzania oraz bezpieczeristwa narodowego” zorganizowana przy wspotpracy
z Politechnikg Opolskg, Racibdrz, listopad 2016 roku.

4. Miedzynarodowa konferencja naukowa ,Zréwnowazony rozwdj — Debiut naukowy 2016”
zorganizowana przy wspotpracy z Biurem Parlamentarnym Jerzego Buzka MEP, Politechnika
Slaska, Stowarzyszeniem Unia Paneuropejska Silesia, Zabrze, maj 2017

5. Miedzynarodowa konferencja naukowa — ,,Spoteczne, kulturowe i etyczne uwarunkowania
biznesu, zarzadzania i bezpieczenstwa panstwa” zorganizowana przy wspotpracy
z Politechnikg Opolskg, Opole, listopad 2018 roku.

Nastepnym obszarem jest prowadzenie wspdlnych publikacji z instytucjami partnerskimi
umozliwiajgcymi wymiane doswiadczen naukowo-badawczych: Multidiscyplinarne uwarunkowania
bezpieczenstwa miedzynarodowego, biznesu i zarzgdzania, Wydawnictwo PWSZ w Raciborzu 2017;
Kulturowe, spoteczne prawne i etyczne aspekty zarzadzania gospodarkg i biznesem, Wydawnictwo
PWSZ w Raciborzu 2017, Zréwnowazony rozwdj — Sustainable development - Debiut naukowy 2017,
Wydawnictwo PWSZ w Raciborzu 2018, Biznes i zarzadzanie a bezpieczeristwo w polsce i na swiecie,
Wydawnictwo Politechnika Opolska 2018, Biznes, prawo i polityka instrumentami proceséw zmian
globalnej gospodarki, — seria: ETYKA BIZNESU | ZROWNOWAZONY ROZWO) - Interdyscyplinarne
studia teoretyczno-empiryczne, Wydawca: Slaskie Centrum Etyki Biznesu i Zréwnowazonego
Rozwoju, Zabrze 2018. Gtéwny nacisk publikowanych artykutéw dotyczy kwestii rozwoju
instytucjonalnego i poréwnania sytuacji politycznej panstw.

Proces umiedzynarodowienia na kierunku Administracja jest poddawany ciggtemu monitorowaniu
ze strony witadz Jednostki i poszczegdlnych oséb odpowiedzialnych za internacjonalizacje kierunku.
Jakos$¢ nauczania jezyka obcego w PWSZ w Raciborzu jest monitorowana na biezgco, a studenci po
kazdym semestrze mogg wypowiedzie¢ sie na temat jakosci prowadzonych zaje¢ i oceni¢ je w
ankietach ewaluacyjnych. W celu zintensyfikowania wymiany studenckiej, uczelnia na biezaco
publikuje réwniez oferty praktyk zagranicznych oferowanych przez zagranicznych partnerdw. Praktyki
zagraniczne mozna réwniez realizowa¢ w ramach Programu Erasmus+. Ponadto w biezgcym roku
akademickim w ramach realizacji procesu ksztatcenia zamierza sie zorganizowac dla studentéw
kierunku Administracja wyktady otwarte z udziatem gosci zagranicznych. W ramach wspétpracy ze
Slaskim Oddziatem Strazy Granicznej studenci kierunkdw Administracja i BezpieczeAstwo Parstwa
odbedg wizyty studyjne w Zintegrowanym Centrum Zarzadzania Kryzysowego woj. Morawsko--
Slaskiego w Ostrawie.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na podstawie dokumentéw przedstawionych przez wizytowang Uczelnie i przeprowadzonych
rozmoéw z wiadzami Instytutu Studidw Spotecznych, Zespét Oceniajgcy PKA stwierdzit, ze Jednostka,
na ktérej jest realizowany oceniany kierunek umozliwia studentom udziat w miedzynarodowe;j
wymianie studentéw, praktykach zagranicznych. Pracownicy naukowo -dydaktyczni biorg udziat
w zagranicznych konferencjach naukowych, czes¢ wyjazdéw wigze sie z realizacjg, wsparciem lub
uczestnictwem w badaniach prowadzonych w ramach wspoétpracy miedzynarodowej (kwerendy
i wstepne opracowanie zgromadzonego materiatu) oraz zamieszczanie publikacji w czasopismie
uczelnianym. Mankamentem w realizacji umiedzynarodowienia jest brak wymiany studenckiej na
kierunku oraz brak oferty zaje¢ w jezyku obcym. Duzo wieksza jest aktywnos$¢ nauczycieli
akademickich, ich udziat w wyjazdach szkoleniowych, konferencjach. W dokumentacji przedstawiono
szczegdtowo dziatalnosé miedzynarodowg wyktadowcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Zespot Oceniajgcy wyraza pozytywne opinie na temat mozliwosci konsultacji z nauczycielami
akademickimi. Ponadto, studenci chetnie korzystajg z oferowanych konsultacji, a takze cenig sobie
indywidualne podejscie nauczycieli akademickich oraz mozliwos¢ ustalania dogodniejszych terminéw
konsultacji poza obowigzujgcymi statymi terminami. Przedstawiciele tej grupy spotecznosci
akademickiej wyrazili pozytywne opinie na temat wsparcia merytorycznego, ktdre uzyskujg od
nauczycieli akademickich podczas zaje¢ oraz konsultacji. Analizujgc wypowiedzi studentéw obecnych
podczas spotkania z ZO PKA, powyzsze aspekty spowodowane sg tym, iz nauczyciele akademiccy
tworzacy kadre dydaktyczng wizytowanego kierunku sg w duzej czesci osobami majgcymi stycznosc
z rynkiem pracy, dzieki czemu studenci juz na studiach majg mozliwos¢ poznania praktyk
obowigzujgcych w ich przysztej dziatalnosci, ktdére utatwiajg im wejscie na rynek pracy. Na
wizytowanym kierunku studia odbywajg sie w trybie stacjonarnym i studenci sg podzieleni na dwie
grupy zajeciowe — jedna, ktérej zajecia odbywajg sie na tygodniu oraz druga, ktérej zajecia odbywaja
sie od pigtku do niedzieli. Studenci wizytowanego kierunku, ktérzy wybrali grupe ,weekendowg”
cenig sobie takg mozliwos¢, poniewaz w wiekszosci sg to osoby aktywne zawodowo, a taka
organizacja studidw pomaga im w pogodzeniu ich z pracg zawodowa. Ponadto, osoby aktywne
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zawodowo badz studiujgce na kilku kierunkach majg mozliwos¢ podjecia Indywidualnej Organizacji
Studidw, ktéra umozliwia im dostosowanie planu studiéw do ich potrzeb.

Uczelnia podczas ostatniej zmiany Regulaminu Studidow usuneta mozliwos¢ podjecia indywidualnego
programu i planu studiow dla studentéw uzyskujacych wyrdzniajace sie wyniki w nauce, poniewaz byt
to zapis niewykorzystywany, z ktérego studenci nie korzystali. Natomiast studenci moga skorzystac
z indywidualnej organizacji studidw, dzieki czemu majg mozliwos¢ pogodzenia obowigzkéw
pochodzacych z dziatalnosci zawodowej ze studiami. Uczelnia zapewnia wsparcie materialne, ktore
studenci majg mozliwos¢ uzyskaé. Informacje dotyczgce wszystkich oferowanych stypendiéw
(stypendium socjalne, stypendium socjalne w zwiekszonej wysokosci, stypendium socjalne dla oséb
niepetnosprawnych, zapomoga) studenci mogg znalezé na stronie internetowej Uczelni, tablicach
informacyjnych w budynkach dydaktycznych, a takze dopyta¢ w Dziale Obstugi Studenta. Ponadto,
studenci stwierdzili, ze wszystkie informacje z tym zwigzane sg dla nich ogélnodostepne, zrozumiate
oraz przejrzyste. Na wizytowanym kierunku, systemem motywacyjnym do osiggania lepszych
wynikéw w nauce sg stypendia Rektora dla najlepszych studentéw. Podczas spotkania z ZO PKA
studenci stwierdzili, ze dodatkowg motywacjg do uzyskiwania lepszych wynikdw w nauce jest
mozliwos¢ przyswojenia wiekszej ilo$ci wiedzy podczas swoich studidw, co przetozy sie na ich lepsze
radzenie sobie na rynku pracy w dziatalno$ci zawodowe;j.

W Uczelni istniato Biuro Karier, ktdre w ostatnim czasie zostato przeksztatcone w Centrum Biznesu,
Innowacji i Nowoczesnych Technologii. Komdrka ta, ma za zadanie wsparcie studentéw w ich wejsciu
na rynek pracy, a takize pomaga w znalezieniu spersonalizowanych ofert pracy dla konkretnych
studentdw. Studenci, o inicjatywach organizowanych dla nich, sg informowani bezposrednio podczas
zaje¢, a takie poprzez kanaty elektroniczne. Ponadto, studenci majg mozliwo$¢ uczestnictwa
w szkoleniach i kursach, po ktérych moga uzyska¢ certyfikat. Wspomniane szkolenia i kursy s3
organizowane w ramach Zintegrowanego Programu PWSZ w Raciborzu, ktéry jest wspoétfinansowany
ze $Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 i dotyczg szkolen i kursow m.in. z umiejetnosci miekkich, jezyka angielskiego w biznesie,
umiejetnosci komputerowych ECDL, wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Ponadto, w szczegdlnosci dla
studentéw wizytowanego kierunku jest tam zaoferowane szkolenie z umiejetnosci komputerowych
,Program Endorsed by ECDL FOUNDATION e-Urzednik”. Studenci wizytowanego kierunku biorg
w szczegolnosci udziat w tym ostatnim, a w reszcie uczestniczg w miare ich potrzeb. Uczelnia wspiera
studentdw w kontaktach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Studenci majg mozliwosc
uczestnictwa w spotkaniach z potencjalnymi pracodawcami, podczas ktérych zaproszeni goscie
opowiadajg o specyfice i obszarze dziatalnosci danego obszaru, ktory reprezentujg. Pozwala
to studentom na zapoznanie sie z rynkiem pracy, a takze mozliwos¢ zdobycia kontaktow.

W Uczelni funkcjonuje Petnomocnik Rektora ds. Osdb Niepetnosprawnych, ktéry inicjuje dziatania na
rzecz zwiekszenia dostepnosci Uczelni dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz poprawy warunkow ich
studiowania. Metody realizacji zaje¢ oraz weryfikacji efektow uczenia sie uzyskiwanych przez
studentdw z niepetnosprawnosciami sg dostosowywane do ich potrzeb. W Uczelni sg dostepni
ttumacze dla oséb gtuchoniemych oraz niedostyszacych. Studenci z niepetnosprawnosciami moga
skorzysta¢ z alternatywnych form =zaliczania zaje¢ z wychowania fizycznego — indywidualnie
dopasowywane s3g zajecia z gimnastyki korekcyjnej do potrzeb takich oséb pod katem danej
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niepetnosprawnosci. W Uczelni istnieje Studencki Klub Pomoc Kolezenskiej, do ktérego mogg
zgtaszac sie studenci chcacy zostac wolontariuszami pomagajgcymi osobom
z niepetnosprawnosciami. Do gtéwnych zadan wolontariuszy nalezy m.in. wsparcia o0séb
z niepetnosprawnosciami w swobodnych uczestnictwie w zajeciach dydaktycznych oraz na
przerwach, pomoc w sporzadzaniu notatek z zaje¢ dydaktycznych, a takze wsparcie takich oséb w
sprawach administracyjnych. Uczelnia uzyskata dofinansowanie w ramach projektu ,,PWSZ uczelnig
otwartg dla osdb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”, w ramach Programu Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020. Celem projektu jest zwiekszenie dostepnosci Uczelni dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Poprzez wykorzystanie wsparcia z projektu, utworzone zostanie Biuro ds.
Osbéb Niepetnosprawnych, Centrum Wsparcia Psychologiczno-Edukacyjnego, a takze ma zostaé
zatrudniony asystent wspierajgcy oraz ttumacz jezyka migowego. Uczelnia zostanie rdéwniez
zmodyfikowana pod katem dostepnosci architektonicznej, a takze dostepnego sprzetu wspierajgcego
dla oséb z niepetnosprawnosciami. Ponadto, zostang przeprowadzone kursy dla kadry majace na celu
zwiekszenie Swiadomosci i kompetencji.

Studenci wizytowanego kierunku aktywnie uczestniczg przede wszystkim w dziatalnosci Kota
Naukowego Administrytywista. Dziatalnos¢ wspomnianego kofa naukowego skupia sie na organizacji
spotkan tematycznych z przedstawicielami rynku pracy z obszary wizytowanego kierunku. Spotkania
te majg na celu przyblizenie studentom rynku pracy oraz praktyk na nim obecnie obowigzujgcych.
Cztonkowie kofa naukowego angazujg sie rowniez w dziatalno$¢ popularyzatorska. Podczas spotkania
z ZO PKA, studenci stwierdzili, ze dziatalnos$¢ kota jest $cisle powigzana z ich kierunkiem studiéw
i dzieki aktywnej dziatalnosci w kole majg szanse na poszerzenie swoich horyzontéw. Cztonkowie kota
obecni na spotkaniu z ZO PKA, wyrazili pozytywne opinie na temat wsparcia merytorycznego, ktére
otrzymujg od opiekuna, a takze jego dostepnosci dla nich. Wiadze Wydziatu chetnie wspierajg
dziatalno$¢ kota naukowego pod wzgledem organizacyjnym, a takze finansowym i dbajg o rozwd;j
ruchu naukowego w jednostce. W Uczelni funkcjonuje Akademicki Zwigzek Sportowy, ktéry inicjuje
i wspiera dziatalnos¢ sportowa w réznych dyscyplinach. Studenci majg mozliwos¢ trenowania réznych
sportéw, a takze uczestnictwa w réznych wydarzeniach, w ktérych mogg reprezentowac Uczelnie.
Studenci, poprzez swoich przedstawicieli w dziatajgcym w Uczelni samorzadzie studenckim, maja
swoj udziat w gremiach istniejgcych w Uczelni, m.in. Senacie, Instytutowym Zespole Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia. Ponadto, studenci aktywnie uczestnicza w pracach tych gremidow podczas
spotkan. Przedstawiciele studentéw dziatajgcy w strukturach samorzadu studenckiego cenig sobie
wsparcie ze strony Wtadz Uczelni.

Zespot Oceniajgcy wyraza pozytywne opinie na temat wsparcia administracyjnego uzyskiwanego
przez Dziat Obstugi Studentdw. Przedstawiciele tej grupy spotecznosci akademickiej mogg uzyskac
tam wsparcie oraz pomoc, a podejscie pracownikdw jest przyjazne, co tworzy partnerskg atmosfere.
Natomiast studenci grupy ,weekendowej” zwrdcili uwage na utrudniony dostep do wszystkich
dziatéw obstugujgcych studentéw (Dziat Obstugi Studenta, Dziat Praktyk), poniewaz nie sg one
otwarte w weekendy, a jedynie na tygodniu, w godzinach pracy. Studenci powinni mie¢ swobodny
dostep do dziatdw administracyjnie obstugujgcych ich studia, wiec jezeli Uczelnia podjeta sie
prowadzenia grup ,weekendowych”, powinna réwniez zapewni¢ im taki dostep przynajmniej
w czesci ktoregos dnia w weekend. Studenci wizytowanego kierunku swoje problemy oraz skargi
zgtaszajg bezposrednio do Dyrektora Instytutu badz Prorektora ds. Studenckich. Ponadto, studenci
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wizytowanego kierunku stwierdzili, ze Wtadze Instytutu oraz Uczelni cechujg sie duzg otwartoscia
i chetnie podejmujg dialog ze studentami. Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA, stwierdzili, ze
ten sposdb rozstrzygania skarg i rozpatrywania ich wnioskdw przez nich zgtaszanych jest skuteczny
i przynosi wymierne rezultaty.

Informacje dotyczace form opieki i wsparcia, jakie oferuje Uczelnia, studenci mogg znalez¢ na stronie
internetowej Uczelni oraz tablicach informacyjnych znajdujacych sie w budynkach dydaktycznych.
Ponadto, studenci stwierdzili, ze dostepne na ten temat informacje sg dla nich zrozumiate,
kompletne, a takze zaspokajajg ich potrzeby. Uczelnia organizuje dla studentéw rozpoczynajacych
studia spotkanie z opiekunem roku, ktéry przedstawia informacje dotyczace zasad organizacji
studidw oraz informacje praktyczne, gdzie i w jakich sprawach studenci powinni sie zgtaszac.
W Uczelni prowadzony jest proces ankietyzacji dotyczacy realizacji obowigzkéw dydaktycznych.
Studenci wizytowanego kierunku majg mozliwo$é wypetniania ankiet dotyczgcych prowadzenia zajec
przez prowadzacego, w formie papierowej. Przedstawiciele tej grupy spotecznosci akademickiej nie
maja wgladu do wynikdéw ankiet. Studenci powinni mie¢ wglad do wynikéw uzupetnianych przez nich
ankiet, aby mogli dostrzec faktyczny wptyw na poprawe jakosci ksztatcenia poprzez wypetnianie
przez nich ankiet.

XXX

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Studenci wizytowanego kierunku posiadajg wiedze na temat systemu opieki oraz wsparcia
oferowanego przez jednostke prowadzgca wizytowany kierunek, ktéry wspomaga ich w procesie
uczenia sie. Przedstawiciele tej grupy spotecznosci akademickiej majg zapewniong opieke oraz
wsparcie merytoryczne ze strony nauczycieli akademickich. Nauczyciele akademiccy prowadzacy
proces ksztatcenia s3 w duzej czesci osobami majgcymi bezposrednia stycznos¢ z rynkiem pracy,
dzieki czemu studenci majg szanse pozna¢ obowigzujgce praktyki w ich przysztej pracy. Studenci maja
mozliwos$é wyboru z grup zajeciowych, w ktérej w jednej zajecia odbywajg sie na tygodniu, a drugiej
od piatku do niedzieli. Studenci grupy ,weekendowej” cenig sobie mozliwos¢ jej wyboru ze wzgledu
na mozliwo$¢ pogodzenia studidw z pracg zawodowg. Uczelnia zapewnia system stypendialny,
o ktérym studenci sg dobrze poinformowani. Stypendia socjalne wspierajg studentéw, ktdrzy sg
w gorszej sytuacji materialnej w procesie uczenia sie. Biuro Karier, ktére zostato przeksztatcone
w Centrum Biznesu, Innowacji i Nowoczesnych Technologii podejmuje inicjatywy skierowane do
studentdw, ktdrzy w miare potrzeb korzystajg z oferowanych mozliwosci. W Uczelni funkcjonuje
Petnomocnik Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych, ktdry inicjuje dziatania zwigzane ze wsparciem
0s6b z niepetnosprawnosciami. Wsparcie administracyjne oferowane studentom spetnia ich
potrzeby, natomiast studenci grupy ,weekendowej” majg utrudniony dostep do jego uzyskania
ze wzgledu na godziny otwarcia dziatéw administracyjnie obstugujacych studentéw. Uczelnia
prezentuje informacje na temat opieki i wsparcia poprzez strone internetowg oraz tablice
informacyjne w budynkach dydaktycznych. Studenci wizytowanego kierunku majg mozliwosc
wypetniania ankiet w formie elektronicznej dotyczgcych prowadzenia zaje¢ przez danych nauczycieli
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akademickich, jednakze nie sg informowani o wynikach tych ankiet. Wtadze Instytutu oraz Uczelni
cechujg sie otwartoscig na studentdéw i chetnie wchodzg z nimi w dialog.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji mozliwy jest poprzez strone internetowg Uczelni, na ktérej dostepne
sg informacje odnosnie harmonogramu czy tez warunkéw rekrutacji. W poszczegdlnych podstronach
instytutéw zamieszczone zostaty informacje zwigzane z efektami uczenia sie oraz programu studiéw
z podziatem na roczniki. Studenci, a takze absolwenci otrzymujg takze mozliwos$¢ uzyskania biezgcej
informacji o nieobecnosciach wyktadowcéw, o prowadzonych wyktadach otwartych, konferencjach.
Na gtownej stronie Uczelni, w zaktadce dotyczacej jakosci ksztatcenia podana jest informacja
odnosnie mozliwosci zgtaszania uwag dotyczacych jakosci ksztatcenia w PWSZ w Raciborzu.
W zaktadce Portal Studencki mozna znalez¢ informacje odnosnie harmonogramu roku akademickiego
oraz plandw studiéw dla wszystkich kierunkéw. Jak wynika z przeprowadzonych w trakcie wizytacji
przez Zesp6t Oceniajgcy rozmoéw, sekretariaty sg zobligowane do umieszczania informacji
o odwotaniu zaje¢, w taki sposdb, aby studenci z wyprzedzeniem byli informowani o tym fakcie.
Uczelni prowadzi réwniez swoéj profil na portalu internetowych Facebook, w ktérym to informuje
o waznych wydarzeniach z zycia Uczelni. Ponadto mozna tam znalez¢ informacje odnosnie adresu
e-maila lub numeru telefonu do sekretariatu Instytutu Studidw Spotecznych, gdzie mozna uzyskac
wyczerpujgce informacje na temat kierunku. W celu usprawnienia przekazu informacji pomiedzy
sekretariatem lub Dziatem Obstugi Studenta a studentem, zobowigzuje sie grupy studenckie do
zatozenia wspodlnego adresu e-mailowego. Wazne informacje oraz komunikaty przesyftane sg réwniez
tg drogg. Studenci majg rowniez staty kontakt z wyktadowcami poprzez poczte elektroniczng, na
stronach internetowych uczelni znajduje sie zaktadka , portal studencki”.

XXX

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

System przekazu informacji w Panstwowej Wyiszej Szkole Zawodowej w Raciborzu obejmuje
zarowno bezposredni kontakt ze studentami lub kandydatami na studia (np. indywidualne rozmowy,
targi edukacyjne), a takze spotkania organizacyjne w formie planowanych zajeé¢ ze studentami,
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dotyczace spraw organizacyjnych dla pierwszych rocznikéw, studenckich praktyk zawodowych,
procedury egzaminu dyplomowego), jak rdwniez kompleksowy przekaz informacji drogg internetowg
(np. strona internetowa Uczelni i Wydziatu, portal spotecznosciowy Facebook, kontakt e-mailowy),
a takze poprzez zamieszczanie informacji na tablicach informacyjnych w budynku Uczelni .

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

System zapewniania jakosci ksztatcenia dziatajgcy w PWSZ w Raciborzu odnosi sie do wszystkich
etapow i aspektow procesu dydaktycznego, uwzglednia w szczegdlnosci: wszystkie formy
weryfikowania efektdw uczenia sie na poszczegdlnych kierunkach studiéw, osigganych przez
studenta w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Weryfikacja osiggnietych
efektéw uczenia sie obejmuje réznorodne formy zaje¢ (wyktady, éwiczenia, konwersatoria, projekty,
warsztaty, seminaria), praktyki zawodowe, ktdre pozwalajg zmierzyé stopien realizacji efektow
ksztatcenia zwtaszcza w obszarze umiejetnosci i kompetencji, egzamin dyplomowy umozliwiajgcy
weryfikacje zaréwno wiedzy, jak i umiejetnosci, efekty ksztatcenia oceniane sg takie przez samych
studentéw podczas ankietyzacji. Do ogdlnych miernikéw ilosciowych pozwalajacych na weryfikacje
stopnia realizacji efektow uczenia sie nalezg oceny z zaliczen i egzamindéw, oceny z prac
kolokwialnych, oceny aktywnosci studentéw na zajeciach, oceny uzyskane z egzaminu dyplomowego.
Do miernikéw jakosciowych pozwalajacych na weryfikacje efektéw uczenia sie nalezg: wyniki
ankietyzacji studentow i absolwentow, samoocena dokonywana przez studentéw, okresowy przeglad
prac licencjackich, ocena programu ksztatcenia dokonywana przez interesariuszy zewnetrznych.
Jakosciowe i ilosciowe mierniki weryfikacji efektow uczenia sie zawarte sg w karatach przedmiotu
i udostepniane studentom podczas zaje¢ organizacyjnych przez osoby prowadzace dany przedmiot.
W szczegdlnosci do podstawowych miernikéw pozwalajgcych weryfikowac stopien realizacji efektéw
uczenia sie nalezg: okresowe prace kontrolne w postaci kolokwiéw, referatow, esejow, raportow
i opisdow studidw, analizy przypadkéw. Wazing podstawg oceny studenta sg takie wypowiedzi
i aktywnosci w trakcie zajeé. Na zajeciach w grupie ujawniajg sie umiejetnosci interpretacji, dyskusji,
doboru argumentéw, szybkiej riposty oraz postawy tolerancji, otwartosci na problemy innych ludzi,
czy odmiennych kultur i ideologii, a takze postawa krytycyzmu, rowniez wobec siebie. W przypadku
wszystkich tych form kontroli efektéw uczenia sie ocene wystawia prowadzgcy zajecia. Skala ocen,
ktorg przewiduje Regulamin studidéw jest nastepujgca: bardzo dobry, dobry plus, dobry, dostateczny
plus, dostateczny, niedostateczny. Studenci sg informowani o nietolerowaniu przejawéw
patologicznych zjawisk zwigzanych z procesem ksztatcenia np. nieetycznych zachowan zwigzanych
z korzystaniem z niedozwolonych pomocy przy zaliczeniach, egzaminach, np. smartfonéw.

XXX
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Uczelni zostaty wyznaczone zespoty oséb sprawujgcych nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studidéw. Ocena programu studiéw jest oparta o wyniki
analizy danych i informacji, ktérych zakres i Zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celéw
i zakresu oceny (prace etapowe, dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od
studentdw dotyczace satysfakcji z programu studidw, warunkow studiowania oraz wsparcia
W procesie uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcéw, informacje
dotyczace Sciezek kariery absolwentéow). W systematycznej ocenie programu studiow udziat biorg
interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni
(pracodawcy, absolwenci kierunku). Whnioski z systematycznej oceny programu studidéw sg
wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia tego programu. Jako$é ksztatcenia na kierunku jest
poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu
jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia
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4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacg ocene(w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci
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Zatacznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej
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Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, s3 powigzane z dziatalnosciag naukowa
prowadzong w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wiasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektéw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w
przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkdw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS w
przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiaggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw
zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w
szczegoblnosci tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w
art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i
wymaganiami w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdér kandydatéow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow ilat studidow, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okreséw
uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takie potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdédw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektow uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w
procesie nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow
uczenia sie, w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i
wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.
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Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe,
studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidéw, jak réwniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w
standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia,
oparty o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidiowa realizacje zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktdrej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujagce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktéorych odbywajg sie zajecia sg nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, w tym opanowanie
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wifasciwych dla kierunku, jak rowniez s3 dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaija sie
zajecia w przypadku kierunkow studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych
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mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzgdzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegaja
systematycznym przeglagdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentdow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektdw uczenia sie, uwzglednia zréinicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 35



studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdow administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 36



Polska
Komisja
Akredytacyjna

www.pka.edu.pl

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 37



