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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: Prof. Stanistaw Wrzosek, cztonek PKA

cztonkowie:

1. Prof. Eleonora Bielawska-Batorowicz — ekspert PKA

2. Prof. Aneta Borkowska — ekspert PKA

3. Prof. Maria Kardis — ekspert PKA ds. migdzynarodowych

4. Robert Napieraj — ekspert PKA wskazany przez pracodawcow

5. Patrycja Pitat — ekspert PKA ds. studenckich

6. Dr n.med. Anna Dabrowska - sekretarz Zespotu Oceniajacego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakos$ci ksztalcenia na kierunku psychologia, na Wydziale Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Opolskiego w Opolu (w Instytucie Psychologii), zostata przeprowadzona z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej, w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisje na rok akademicki 2018/2019. Jest to pierwsza ocena programowa, dokonana na tym
kierunku, na Wydziale Nauk Spotecznych (poprzednia odbyta si¢ w roku akademickim
2003/2004 — wowczas kierunek prowadzony byt w ramach Wydziatu Historyczno-
Pedagogicznego.

Obecna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata
poprzedzona zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z Raportem samooceny, przedlozonym
przez Uczelni¢ i analizg danych pochodzacych z serwisu internetowego Uczelni, Wydziatu Nauk
Spotecznych 1 Instytutu Psychologii. Przed wizytacja Uczelnia otrzymata zestawienie
dodatkowych prosb i zagadnien koniecznych do wyjasnienia podczas oceny, odnoszacych si¢ do
poszczegblnych kryteriow.

Raport Zespotu Oceniajgcego opracowano na podstawie Raportu samooceny, hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, analizy losowo wybranych prac
etapowych i dyplomowych oraz dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji. Pod uwage
wzigto rowniez informacje pozyskane w trakcie spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z
Wiadzami Uczelni, Wydzialu Nauk Spotecznych i Instytutu Psychologii, pracownikami (w
tym nauczycielami akademickimi, osobami odpowiedzialnymi za praktyki zawodowe, wymiang
studenckg, proces umigdzynarodowienia ksztalcenia oraz pracownikami Biura Karier i
Pelnomocnikiem Rektora ds. Osob Niepetnosprawnych, a takze czlonkami wydziatowych
komisji zajmujacych sie jako$cig ksztalcenia), studentami (w tym Samorzadem Studenckim,
cztonkami studenckich kot naukowych) ocenianego kierunku oraz przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteriow,
sformutowano uwagi, o ktorych Przewodniczacy Zespotu Oceniajacego oraz eksperci
poinformowali Wtadze Uczelni, Wydziatlu Nauk Spotecznych i Instytutu Psychologii na
spotkaniu podsumowujgcym.

Wtadze Uczelni, Wydziahu i Instytutu Psychologii stworzyly bardzo dobre warunki do
pracy Zespotu Oceniajgcego PKA.



Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkow zespolu oceniajgcego,
W Zalaczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

PSYCHOLOGIA

Poziom studiow
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia jednolite magisterskie

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostal
przyporzadkowany kierunek!?

Psychologia — 75%
Ekonomia i finanse —4,7%
Nauki o komunikacji i mediach — 2,6%
Pedagogika — 0,7%

Nauki socjologiczne — 0,7%
Nauki prawne — 0,7%
Jezykoznawstwo — 4,3%
Filozofia —2,3%
Informatyka — 0,7%

Nauki o zdrowiu — 3,3%
Dyscypliny zmienne do wyboru przez
studenta — 6%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okres§lona w programie studiéw

10 semestrow
300 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztalcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

150 godz.
5 pkt. ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Psychologia pracy i organizacji
Specjalno$¢ kliniczno-spoteczna
Specjalnos¢ spoteczna
Specjalno$¢ kliniczna

Tytul zawodowy nadawany absolwentom

SFUd'a Studia niestacjonarne
stacjonarne

Liczba studentéw Kierunku 410 156
Liczba godzin zaje¢ z bezpoSrednim udzialem .

- c v . , Zalezna od
nauczycieli akademickich lub innych os6b : . 1750

.. . specjalnosci

prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktow ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢
z bezposrednim udziatem nauczycieli 300 300
akademickich lub innych os6b prowadzacych
zajecia i studentow

1

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny
wiodacej, w ramach ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektow uczenia si¢ oraz nazwy pozostatych dyscyplin
wraz z okresleniem procentowego udzialu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych

dyscyplin w ogoélne;j liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku

2

Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie

dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Laczna liczba punktéow ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwiazanym z prowadzona w uczelni .
dzialalno$cia naukowa w dyscyplinie lub s Zeil'zﬁigi? « 264
dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany jest ped]
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem Zalezna od
. . . . ; o 113
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru specjalnosci
*
Laczna liczba punktow
Liczba godzin zaje¢ | ECTS przyporzadkowana
z bezposSrednim zajeciom zwigzanym Liczba punktow
SPECJALNOSCI udzialem Z prowadzong w uczelni ECTS objetych
W ramach nauczycieli dzialalnoscia naukowg w programem studiow
. s akademickich lub dyscyplinie lub uzyskiwana w
studiow . , . , . .
taci h innych osob dyscyplinach, do ktorych ramach zaje¢c¢ do
stacjonarnyc prowadzacych przyporzadkowany jest wyboru
zajecia i studentow kierunek studiow
Psychologia pracy 2865 264 97
I organizacji
Spec.  kliniczno- 2925 264 94
spoleczna
Spec. spoteczna 2790 266 96
Spec. kliniczna 2840 265 117

3. Opis spelnienia szczegélowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia
sie

Analiza stanu faktycznego i ocena speknienia kryterium 1

1.1 Koncepcja i cele ksztalcenia

Po zapoznaniu si¢ z przedstawiong dokumentacjg 1 przeprowadzeniu wizytacji, Zespot
Oceniajacy PKA stwierdza, iz koncepcja i cele ksztalcenia na kierunku psychologia na
jednolitych  studiach  magisterskich  stacjonarnych i niestacjonarnych o profilu
ogodlnoakademickim, zostaty prawidtowo przypisane do dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny
naukowej psychologia.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku psychologia sa zgodne z Misjg 1 Strategia
rozwoju Uniwersytetu Opolskiego.

Misja Uczelni zaktada stuzbe¢ spolecznosci regionu, kraju i $wiata, wolno$¢ inicjowania i
prowadzenia badan naukowych, przydatnych dla rozwoju otoczenia, rozwoj kadry A4
poszanowaniu uniwersalnych wartosci i praw cztowieka.

Instytut Psychologii UO wilacza si¢ w realizacj¢ Strategii rozwoju UO poprzez:

1. Udokumentowane publikacjami prowadzenie badan naukowych w szesciu gtownych
obszarach badawczych:
a) indywidualne i sSrodowiskowe determinanty zadowolenia z pracy,
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b) spoteczno-kliniczne aspekty funkcjonowania cztowieka na przestrzeni zycia,

C) bezdomno$¢ jako niesprawiedliwo$¢ — ze szczegdlnym  uwzglednieniem
psychospotecznych wyznacznikow bezdomnosci i porownania réznych strategii pomocy
0sobom bezdomnym,

d) zjawisko synestezji w odniesieniu do procesow poznawczych,

e) sens zycia i eudajmonistyczny dobrostan psychiczny w zdrowiu i chorobie,

f) psychologiczne determinanty tworczo$ci artystyczne;j.

Wskaznikami aktywno$ci badawczej pracownikow naukowo-dydaktycznych w ciggu

ostatnich pigciu lat (2013-2018), jest liczba publikacji (59 publikacji angloj¢zycznych,  w

tym 41 artykuldow w czasopismach; 86 publikacji w jezyku polskim, w tym 34 artykuly w

czasopismach psychologicznych).

2. Stwarzanie studentom mozliwos$ci rozwoju wlasnego potencjalu poprzez prowadzenie badan
z wykorzystaniem infrastruktury i we wspolpracy z pracownikami naukowymi, czego
przyktadem jest fakt zaangazowania studentow w badania nad metoda psychologiczng Skali
Dos$wiadczenia Globalizacji.

Wspotpraca studentdow z pracownikami w realizacji projektow skutkuje rozwojem

kompetencji badacza, zdobywaniem doswiadczenia projektowego, co w przypadku dwoch

studentow zaowocowalo publikacjami w czasopismach psychologicznych oraz
zatrudnieniem na stanowisku asystenta.

3. Oferowanie zaje¢ dydaktycznych w jezyku angielskim dla studentow uczestniczacych w
wymianie mi¢dzynarodowej oraz poprzez korzystanie przez studentéw i pracownikéw  z
programu Erasmus+.

4. Stworzenie studentom mozliwo$ci wyboru specjalnosci — psychologia kliniczno-spoteczna
oraz psychologia pracy 1 organizacji, dzigki czemu Instytut jest zrodtem kadr
profesjonalistow niezbednych w otoczeniu spotecznym 1 gospodarczym.

5. Wlaczanie si¢ w debaty na istotne tematy spoteczne, na poziomie mi¢dzynarodowym,
poprzez m.in. realizacj¢ grantow migdzynarodowych, np. grant UE w ramach HORIZON
2020 726997 - HOME_EU poswigcony bezdomnosci.

Koncepcja oraz plany rozwoju Instytutu Psychologii sa zgodne z Uczelnianym Systemem

Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia oraz procedurami doskonalenia ksztatcenia (SDJK-O-WNS-

1).

Zgodnos$¢ koncepcji ksztalcenia z Misja 1 Strategig rozwoju, zwlaszcza w odniesieniu do
ksztalcenia dla rynku pracy i1 liderow spotecznych, jest odzwierciedlona w specjalnosciach
wybieranych przez studentéw oraz duzej liczbie fakultetow. Sylwetka absolwenta zaktada, Ze sa
oni przygotowani do dziatah o charakterze diagnostycznym i poradnictwa psychologicznego
oraz dziatan o charakterze interwencyjnym i szkoleniowym w $rodowisku edukacyjnym,
organizacjach, biznesie, firmach consultingowych 1 doradczych oraz placowkach stuzby
zdrowia, w placowkach oswiatowych. Absolwenci specjalno$ci pracy 1 organizacji s3
przygotowani do pracy badawczej, a w szczegdlnosci przygotowani do przeprowadzania
sondazy, diagnoz organizacji 1 diagnoz systemu zarzadzania oraz rozwigzywania problemow
zycia spotecznego, co miesci si¢ w Misji Uczelni. Instytut bedzie starat si¢ o europejski certyfikat
EuroPsy.

Opracowana koncepcja jest wynikiem wspoOlpracy z interesariuszami zewngtrznymi, co
potwierdzono analizg dostarczonej dokumentacji, a takze na spotkaniach z kadrg akademicka 1
z pracodawcami. Podpisane zostaly umowy o wspotpracy pomigdzy Instytutem, a
interesariuszami zewnetrznymi, w ktorych jednym z gtownych zatozen jest ich udziat w
przygotowaniu programow studiow przygotowaniu programow studiéw kierunku psychologia..
Ponadto, systematycznie odbywajg si¢ spotkania Rady Programowej z przedstawicielami
interesariuszy zewngtrznych, dokumentowane odpowiednimi protokotami. Cztonkami Rady



Programowej sa takze przedstawiciele studentéw i nauczycieli akademickich, ktorzy poprzez
uczestnictwo w cyklicznych spotkaniach majg wptyw na koncepcj¢ ksztatcenia.

Analiza dokumentacji potwierdza dbato§¢ Wiadz Instytutu o integracj¢ celow ksztatcenia
1 badan naukowych. Program studiow w ramach specjalnosci psychologia kliniczno-spoteczna
oraz psychologia pracy i organizacji, a szczeg6lnie zmiana specjalnosci, jaka nastgpita od roku
akademickiego 2017/2018, podyktowana byta dorobkiem naukowym 1 dydaktycznym
nowozatrudnionej kadry naukowo-dydaktycznej i dydaktycznej. Szczegdlnie cenne sg
proponowane studentom zaj¢cia fakultatywne, stanowigce odzwierciedlenie badan, projektow i
zainteresowan naukowych pracownikow, czego przyktadem sa fakultety filozoficzne czy tez
fakultet Psychologia pici.

1.2 Efekty uczenia si¢

Efekty uczenia si¢ na ocenianym kierunku psychologia sg zgodne z koncepcja i celami
ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktorych jest przyporzadkowany kierunek, a wiec przede
wszystkim — psychologii (75% mozliwych do uzyskania pkt. ECTS) oraz pozostatymi
dyscyplinami (w tym m.in.: nauki o zdrowiu — 3,3% pkt. ECTS, ekonomia i finanse — 4,7% pkt.
ECTS, nauki o komunikacji spotecznej i mediach — 2,6% pkt. ECTS). Opisujg one w sposdb
trafny dla kierunku studiow, wiedze (7 zatozonych efektéw uczenia si¢), umiejetnosci (7
efektow) 1 kompetencje spoteczne (3 zatozone efekty uczenia si¢), osiagane przez studentow.
Warto podkresli¢, ze ksztatcenie uwzglednia tendencje rozwojowe zachodzace w obrebie
dziedziny nauk spotecznych, w tym w dyscyplinie psychologia. Merytoryczny zakres efektow
uczenia si¢, a takze okre§lony w nich stopien zaawansowania wiedzy i umiejetnosci,
odpowiednio powigzano z aktualnym stanem wiedzy z zakresu psychologii i dyscyplin
pokrewnych oraz sg zgodne z zakresem dziatalno$ci naukowej Jednostki w dyscyplinach do
ktorych przyporzadkowano oceniany kierunek. W zbiorze efektow uwzgledniono takze
wlasciwy udzial tych zwigzanych ze zdobywaniem przez studentow stosownych umiejetnosci
badawczych oraz kompetencji spotecznych, niezbgdnych w dziatalno$ci naukowej. Wsrod
efektow uczenia si¢ umieszczono rowniez efekty w zakresie znajomosci jezyka angielskiego,
szczegoOlnie przydatnego w psychologii, odpowiadajace poziomowi bieglosci B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.



Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 1 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione
Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia na kierunku psychologia jest zgodna z Misja i Strategia Rozwoju
Uczelni oraz jej polityka jakosci. Cele ksztalcenia mieszczg si¢ w dyscyplinie psychologia i
pozostatych dyscyplinach, do ktérych kierunek zostal przyporzadkowany. Koncepcja jest
zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, uwzgledniajac specyfike
ksztalcenia psychologéw i ich znaczenie dla zrbwnowazonego rozwoju spoleczenstw, w tym
rozwoju spotecznos$ci lokalnych. Koncepcja ksztatcenia powstaje i jest modyfikowana we
wspolpracy z interesariuszami wewngtrznymi i zewnetrznymi.

Wybdr efektow uczenia sig, ktorych osiggniecie zaklada koncepcja ksztatcenia, jest
adekwatny dla dyscyplin, do jakich zostal przypisany kierunek. Zakladane efekty uczenia si¢
umozliwiaja nabywanie przez studentdéw kompetencji w zakresie dziatalnos$ci naukowej i
postugiwania si¢ specjalistycznym jezykiem obcym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zaj¢¢, metody ksztalcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1 Tresci programowe

Tresci programowe, realizowane na kierunku psychologia, prowadzonym w Instytucie
Psychologii Uniwersytetu Opolskiego, sa zgodne z efektami uczenia si¢ przyjetymi dla tego
kierunku. Uwzgledniajg aktualny stan wiedzy w dyscyplinie psychologia i innych dyscyplinach,
do ktorych jest przyporzadkowany oceniany kierunek. Prawidtowo uwzgledniajg rowniez
zatozenia i reguty badan prowadzonych w obrebie psychologii. Na podkreslenie zastuguje takze
wykorzystywanie w ksztatceniu studentoéw wynikow dziatalnosci naukowej, prowadzonej w
dyscyplinie psychologia oraz wlgczanie studentow w dziatalno$¢ naukows, w ramach prac
badawczych, realizowanych przez pracownikow Instytutu Psychologii. Do programu studiow
wprowadzono takze zaj¢cia w jezyku angielskim — wazne jest przy tym, iz Uczelnia uwzglednia
ten aspekt ksztatcenia i1 planuje poszerzanie oferty takich zajec.

2.2 Plan studiow z uwzglednieniem ich formy
Program studiow uwzglednia ksztalcenie przez 10 semestrow, z ktorych pierwsze 4
semestry sa wspolne dla wszystkich realizowanych specjalnosci, a kolejne pozwalaja na
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profilowanie zainteresowan studentow i wybor 1 $ciezki ksztatcenia sposrod 2 realizowanych w
Instytucie Psychologii specjalnosci (obecnie do wyboru: psychologia kliniczno-spoteczna oraz
psychologia pracy i organizacji). W ramach programu studiow zostaly uwzglednione takze
przedmioty do wyboru (fakultety), w opinii studentow wybor ten jest swobodny. Zajeciom do
wyboru przypisano na ocenianym kierunku 94 pkt ECTS, a wiec 31%, co spelnia wymagania
stawiane ogdlnoakademickim kierunkom studiow.

Przyjety harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zaj¢c, a
takze liczba semestrow, liczba godzin zaj¢¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb realizujacych zajgcia (dla studiow stacjonarnych prowadzonych
wg. najnowszego programu na lata 2018 — 2023 to 100% liczby godzin, aw przypadku
studiow niestacjonarnych tylko 10 godz. zaje¢ jest realizowane metodami nauczania na
odlegtos¢) iszacowany naktad pracy studentdéw, mierzony liczba punktow ECTS, zostaty
prawidlowo okreslone i umozliwiaja studentom osiggnigcie wszystkich zaktadanych efektow
uczenia si¢. Dotyczy to zarowno studentéw stacjonarnej, jak i1 niestacjonarnej formy studiow.
Sekwencja zaje¢ w programie studiow zostata ustalona prawidtowo, a stosowane formy zaj¢¢ sa
odpowiednio dobrane i umozliwiaja osiggnigcie zaktadanych efektow uczenia sig.

Wymiar zaje¢ powigzanych z prowadzong w Uczelni dzialalno$cig naukowa, w
dyscyplinie psychologia oraz innych dyscyplinach, do ktérych zostal przyporzadkowany
kierunek, wynosi 271 pkt. ECTS, co stanowi 90% liczby punktow ECTS, okreslonych dla
kierunku 1 spelnia zalecane wymagania. Zajecia te realizowane sg podczas 2565 godzin
kontaktowych, wsrdd ktorych uwzglednione sg ¢wiczenia, wyktady, zajecia fakultatywne.

W opinii studentéw, w ramach programu studiow sa oni przygotowywani do prowadzenia
dzialan naukowych. Studenci juz podczas pierwszego semestru uczestniczg w
obligatoryjnych zajeciach z przedmiotu Techniki studiowania, podczas ktorego przedstawiana
jest wiedza dotyczaca zasad stosowania prawa cytatu oraz sporzadzania przypiséw 1 bibliografii,
a takze metod skutecznej nauki i autoprezentacji. W programie studiow uwzglednione sg rowniez
przedmioty, podczas ktérych studenci sg przygotowywani do prowadzenia dziatalnosci
badawczej: Metodologia badan psychologicznych ze statystykg (11 rok), Metody badawcze
w psychologii zdrowia (Il rok), Metody badawcze w psychologii spotecznosci (VM rok),
Seminarium magisterskie.

Natomiast zajecia ksztaltujace kompetencje jezykowe (na poziomie biegltosci B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego) realizowane sg w formie lektoratow. W
programie studidow uwzgledniono jedynie ksztatlcenie w zakresie jezyka angielskiego, co
wskazuje, ze studenci nie maja do wyboru innych jezykow. Nauczanie to jest jednak spdjne  z
efektami kierunkowymi, pokrywa si¢ ze specyfika ocenianego kierunku i przygotowuje do
postugiwania si¢ stownictwem zwigzanym z wykonywaniem zawodu psychologa. W opinii
studentéw poziom zajec z jezyka obcego jest wysoki 1 umozliwia zdobycie zaktadanych efektow
uczenia.

W Instytucie Psychologii prowadzacy zajecia korzystaja z platformy internetowej do
prowadzenia zaje¢ na odleglo$¢, gtownie wykorzystuje si¢ platform¢ do przesylania
dodatkowych materiatéw, interaktywnych quizow oraz zaje¢ prowadzonych przez pracownikow
naukowych zza granicy. W przypadku zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odleglos¢, planowanych do zrealizowania dla studentéw niestacjonarnych, ich
wymiar (10 godz.) jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie.

2.3 Metody ksztalcenia

Metody ksztatcenia, wykorzystywane na kierunku psychologia, prowadzonym w
Instytucie Psychologii, sa typowe dla ksztalcenia ogdlnoakademickiego i obejmujg metody
podajace (gtéwnie wyktady) oraz aktywizujace (w ramach ¢wiczen, laboratoridw, zajec
fakultatywnych, praktyk zawodowych). Nawet tradycyjne formy zaje¢, uwzgledniajgce metody

11



podajace (wyktady), sa zorientowane na studentéw, motywuja ich do aktywnego udzialu w
procesie nauczania iuczenia si¢ (por. np.: hospitacja zaje¢ z przedmiotu Etyka zawodu
psychologa) oraz umozliwiajg studentom osiagni¢cie efektow uczenia si¢.

Ponadto metody ksztalcenia zapewniajg studentom przygotowanie si¢ do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udzial w tej dziatalnosci. Realizowane jest to w ramach
proseminarium i seminarium magisterskiego oraz poprzez udziat w zajeciach laboratoryjnych
I warsztatowych.

2.4 Praktyki zawodowe

Program studiow uwzglednia praktyki zawodowe w wymiarze 150 godzin, realizowane
od 7 do 9 semestru. Koncepcja realizacji praktyk jest bardzo interesujagca — mozliwe jest bowiem
odbycie ich w jednej placowce lub w 2 — 3 placowkach (wg opisu najnowszego programu
studiow odpowiednio po: 75 1 50 godzin lub 90 i 60 godz. — dla studentow realizujacych
wczesniejsze wersje programu). Taka forma pozwala na dopasowanie praktyk do zainteresowan
1 preferencji studentow.

W toku analizy dokumentacji stwierdzono, ze efekty uczenia si¢ zaktadane dla praktyk
sa zgodne z efektami uczenia si¢ przypisanymi do pozostatych zaje¢ lub grup zajec. Tresci
programowe okre$lone dla praktyk, wymiar praktyk i przyporzadkowana im liczba punktow
ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w planie studiéw, jak rowniez dobodr i weryfikacja miejsc
odbywania praktyk, zapewniaja osiggni¢cie przez studentow efektow uczenia si¢. Potwierdzaja
to analizy listy podmiotow, z ktorymi wizytowana Jednostka podpisata stale umowy o
wspotpracy w zakresie praktyk, jak i analiza poszczegdlnych umow o praktyke studencka, a takze
dokumentacji przebiegu oraz oceny praktyk. Rowniez w opinii studentéw treSci programowe,
liczba godzin oraz przypisanych punktow ECTS dla praktyk zostaty okreslono prawidlowo.

Metody weryfikacji i oceny osiggni¢cia przez studentow efektow uczenia si¢ zaktadanych
dla praktyk, a takze sposob dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych  w ich trakcie
zadan sg trafnie dobrane 1 umozliwiajg skuteczne sprawdzenie 1 oceng studentow.

Zaliczenie praktyk odbywa si¢ na podstawie dokumentéw przedstawionych przez studentow
(opinii zaktadowego opiekuna praktyk, karty przebiegu praktyk oraz sprawozdania z praktyk
sporzadzonego przez studenta). Istnieje rowniez procedura zaliczania praktyk na podstawie
doswiadczenia zawodowego studenta. Ocena osiggnigcia efektow uczenia si¢, dokonywana
przez opiekuna praktyk, ma charakter kompleksowy i odnosi si¢ do kazdego z zaktadanych
efektow, co znajduje odzwierciedlenie w analizowanej podczas wizytacji dokumentacji praktyk.

Wiasciwy dobdr oferowanych miejsc praktyk, a takze dtugotrwata i bliska wspotpraca
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarce sprawiaja, ze kompetencje i
doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunow praktyk oraz ich liczba umozliwiaja prawidlowa
realizacje¢ praktyk. Studenci kierunku psychologia pozytywnie opiniujg wsparcie opiekunow
praktyk. Infrastruktura i wyposazenie miejsc praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
1 uczenia si¢, umozliwiaja prawidlowy ich przebieg oraz osiagnigcie przez studentow
zakladanych efektow uczenia sig.

Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacja odbywa si¢ w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Regulamin praktyk jest ogdlnodostepny i W sposdb kompleksowy i
klarowny reguluje zagadnienia zwigzane z tym przedmiotem. Za organizacje 1 nadzor nad
praktykami na kierunku psychologia odpowiedzialni sg opiekunowie praktyk. Regulamin okresla
ich zadania i zakres odpowiedzialnos$ci, a takze kryteria, ktore musza spetnia¢ placowki, w
ktorych studenci odbywajg praktyki zawodowe, reguty zatwierdzania miejsc odbywania praktyki
samodzielnie wybranych przez studenta, warunki kwalifikowania na praktyke, procedure
potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych w miejscu pracy, reguly przeprowadzania
hospitacji praktyk oraz zakres wspolpracy osob nadzorujacych praktyki na kierunku z
opiekunami praktyk i sposoby komunikowania sig.
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Uczelnia zapewnia odpowiednig liczb¢ miejsc praktyk dla studentow, a w przypadku
samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujaca nadzor
nad praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu o z gory okreslone i formalnie przyjete kryteria
jakosciowe, wtasciwe dla kierunku psychologia.

Na atrakcyjno$¢ praktyk studenckich wptyw ma niewatpliwie szeroki wachlarz instytucji,
z ktérymi Instytut Psychologii prowadzi statg wspotprace w powyzszym zakresie.

Po zrealizowanych praktykach, studenci uzupetniajg ankiete oceny praktyk studenckich.
Wyniki tych ankiet sa analizowane przez opiekundw praktyk i na ich podstawie aktualizuje si¢
list¢ rekomendowanych miejsc praktyk oraz dokonuje si¢ zmian w organizacji praktyk,
np. zwickszono liczbe godzin praktyk ze 100 na 150 ze wzgledu na wymagania zwigzane
Z procedurg nostryfikacji dyplomu.

2.5 Organizacja procesu nauczania i uczenia si¢ z uwzglednieniem formy studiow

Organizacja procesu nauczania (w tym plany zaje¢ i rozktad roku akademickiego)
zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie 1 uczenie si¢ oraz
weryfikacje 1 ocen¢ efektow uczenia si¢. Dotyczy to studentow obu form studiow: stacjonarnych
i niestacjonarnych.

Studenci pozytywnie opiniujg organizacj¢ proCesu nauczania — plan zaje¢ dzienny
| semestralny oraz sesji egzaminacyjnej. Informacja o wynikach egzaminow jest przedstawiana
w terminie umozliwiajagcym przygotowanie si¢ do egzaminow poprawkowych. Prowadzacy
zajgcia przekazuja réwniez informacje zwrotng podczas zaj¢é, co umozliwia przygotowanie si¢
do egzamindéw. Rekomenduje si¢ opracowanie sylabusa dla przedmiotu Praktyka zawodowa.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione
Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z zakladanymi efektami uczenia si¢ 1 aktualnym stanem
wiedzy.

Czas trwania studiow oraz naktad pracy mierzony taczng liczbg pkt. ECTS, konieczny do
osiagnigcia zaktadanych efektow uczenia sig, takze przypisanych praktykom zawodowym, sa
poprawnie oszacowane. Sekwencja zaje¢, dobor ich form 1 proporcji godzin zostaly wtasciwie
rozplanowane. Program studiow zapewnia mozliwos¢ ksztattowania indywidualnych $ciezek
ksztalcenia (wyboru specjalnosci 1 fakultetow).

Z0O pozytywnie ocenia program studiow, w tym poziom zaj¢¢ z jezyka obcego oraz
mozliwos¢ przygotowania do prowadzenia badan naukowych.

Metody ksztatcenia sg adekwatne do realizowanych tresci programowych, umozliwiaja
aktywizowanie studentow i rozwdj ich kompetencji badawczych, a takze dostosowanie procesu
uczenia si¢ do indywidualnych potrzeb, w tym 0sob z niepetnosprawnoscig .

Koncepcja praktyk zawodowych pozwala na pozyskanie wiedzy 1 umiejetnosci
praktycznych, ktére moga by¢ doskonalone i rozwijane w dalszej dziatalnosci akademickiej lub
profesjonalnej absolwentoéw kierunku.
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Harmonijnag wspotprace wizytowanej Jednostki z otoczeniem spoleczno-gospodarczym
potwierdza zakres realizacji praktyk zawodowych. Podczas oceny stwierdzono funkcjonowanie
efektywnego systemu doboru i oferowania miejsc praktyk, systemu umow gwarantujacego
prawidlowe zabezpieczenia procesu odbywania praktyk od strony formalno-prawnej oraz
rzeczywistej i skutecznej kontroli przebiegu praktyk w miejscu ich odbywania.

Zarowno liczba oferowanych przez Uczelni¢ we wspodlpracy z pracodawcami miejsc
praktyk, jak réwniez warunki ich odbywania oraz procedury kontroli i zaliczania w pehni
odpowiadajg na potrzeby studentéw oraz pozwalaja stwierdzi¢ ponad wszelka watpliwos¢, ze
stuza realizacji efektow uczenia si¢. Dobor miejsc odbywania praktyki oraz ich program,
rzeczywisty zakres oraz tryb zaliczania gwarantujg osiggniecie zaktadanych dla tego przedmiotu
efektow uczenia si¢. Przeprowadzona analiza dokumentacji praktyk wskazuje na rzetelne
podejscie, zarowno Uczelni, jak i pracodawcow do realizacji celéw oraz programu praktyk.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagni¢cia przez studentow efektow uczenia
sie, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1 Warunki rekrutacji i procedury potwierdzania efektéw uczenia si¢

W Uniwersytecie Opolskim stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spojne 1
przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na studia, dotyczy to takze kierunku psychologia.
Przyjete rozwigzania umozliwiaja wlasciwy dobdr kandydatéw na studia psychologiczne. Na
kierunku psychologia kryterium rekrutacyjnym jest konkurs $wiadectw, pod uwage brane sg
wyniki z egzaminu maturalnego z jezyka polskiego oraz drugiego, dowolnie wybranego
przedmiotu. W opinii Zespotu Oceniajacego warunki i kryteria rekrutacji sa bezstronne i
zapewniajg kandydatom rowne szanse w podjeciu studiow na kierunku psychologia. Takze w
opinii studentéw kryteria te sg obiektywne i zapewniaja rdowny dostep na studia.

Prawidtowo okreslone sg zasady progresji studentow oraz zaliczania poszczegdlnych
semestrow 1 lat studiow, w tym dyplomowania, potwierdzajace w sposdb wlasciwy uzyskanie
przez studentow zaktadanych efektéw uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1
kompetencji spotecznych psychologa. Procedurg dyplomowania okresla Regulamin studiow UO
oraz Procedura obron prac magisterskich w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Opolskiego.
Egzamin dyplomowy odbywa si¢ w formie ustnej. Studenci odpowiadaja na dwa pytania z puli
pytan, udostepnionej na stronie internetowej Instytutu oraz jedno pytanie dotyczace przedtozone;j
pracy magisterskiej. Studenci pozytywnie opiniujg organizacj¢ procesu dyplomowania.

Uczelnia dysponuje procedurami, dotyczagcymi uznawania efektow 1 okresOw uczenia si¢
oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym. Dotyczy to takze potwierdzania efektow
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uczenia si¢, zdobytych poza systemem studidow — odpowiednie zapisy zawarte s3 w
Uczelnianej Ksiedze Jakosci Ksztatcenia (dokumenty o symbolach SDJK-0-U14 oraz SDJK-O-
Ul5) i zostaly przestawione na wniosek Zespotu Oceniajacego PKA. Zasady ujete W
dokumencie o symbolu SDJK-O-U14 nie dotyczg studentow programow Erasmus i MOST. Ze
wzgledu na te rozwigzania, w Instytucie Psychologii nie przyje¢to odrebnej formalnej procedury
potwierdzania efektow uczenia si¢ zdobytych poza programem studiow. Osiggnicte efekty
weryfikuje Dyrektor Instytutu w porozumieniu z cztonkami Wydziatowych Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia. Mimo zapisu w dokumencie SDJK-O-U14, w Uczelni stosuje si¢ zasadg
uznawalno$ci efektow uczenia si¢ zdobytych w ramach programéw Erasmus+ i MOST.
Rekomenduje si¢ zatem rozwazenie wpisania zasad dla uczestnikow tych programow do
obowigzujacych w Uczelni dokumentow.

3.2 Ogolne zasady i metody weryfikacji i oceny osiagania przez studentéw efektow uczenia
si¢ oraz postepow w procesie uczenia sie¢

System weryfikacji efektow uczenia si¢ obejmuje typowe dla ksztalcenia
ogolnoakademickiego formy weryfikacji: egzaminy, pisemne prace zaliczeniowe, prace
badawcze (praca proseminaryjna i praca magisterska). Zasady weryfikacji i oceny osiagnigcia
efektow uczenia si¢ okresla Regulamin Studidow. Sposoby zaliczania poszczegdlnych
przedmiotéw sg opisane w kartach przedmiotu (sylabusach), a stosowne informacje sg takze
podawane przez prowadzacych zajecia na poczatku semestru
Stosowane metody weryfikacji sg adekwatne w ramach poszczegolnych przedmiotow i
umozliwiajg monitorowanie postepOw w uczeniu si¢ oraz rzetelng i wiarygodng oceng stopnia
osiagnigcia przez studentow efektow uczenia si¢. W opinii studentéw zasady oceniania,
stosowane w Instytucie Psychologii zapewniaja rowne traktowanie studentow oraz
bezstronnos$¢ 1 przejrzystos¢ procesu oceny. W sytuacjach konfliktowych studenci maja
mozliwo$¢ wnioskowania o egzamin komisyjny. ogolne zasady weryfikacji 1 oceny efektow
uczenia si¢

okreslaja sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z
prawem

Ponadto, stosowane metody umozliwiaja uzyskanie informacji zwrotnej 0 Stopniu
osiggniecia efektoOw uczenia si¢ oraz motywujg studentow do aktywnego udzialu w procesie
nauczania i uczenia si¢. Studenci otrzymujg informacj¢ zwrotng o wynikach egzamindéw w
terminie umozliwiajagcym przygotowanie do sesji poprawkowej. Zgodnie z Regulaminem
studiow, harmonogram sesji egzaminacyjnej opracowuja studenci w porozumieniu z
egzaminatorami. Stosowane metody pozwalaja takze na sprawdzenie i oceng wszystkich efektow
uczenia si¢, w tym w szczegélnosci lektoratow jezyka obcego oraz przygotowania do
prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udzial w tej dziatalnosci — §wiadcza o tym ocenione
prace dyplomowe (magisterskie) studentow (por. Zatacznik 3). Zainteresowani tym studenci
maja mozliwos¢ wgladu do swoich prac etapowych.

3.3 Dowody na osiaganie przez studentow efektow uczenia si¢

Prace etapowe i egzaminacyjne oraz karty praktyk potwierdzaja osiagnig¢cie zaktadanych
efektow uczenia sie.

Prace dyplomowe (magisterskie) wskazuja na dobre przygotowanie do dziatalno$ci
badawczej 1 ewentualnego podjecia ksztatcenia w ramach szkot doktorskich.

Warto podkresli¢ udzial studentéw w dziatalnosci naukowej Instytutu Psychologii, na co
wskazujg wspolne publikacje studentow 1 pracownikoéw IP.

Monitorowanie losow absolwentéw ocenianego kierunku (prowadzone w ramach catej
Uczelni) wskazuje na ich dobrg pozycje na rynku pracy, co mozna traktowac jako kolejne
kryterium, potwierdzajace osiagnigcie efektow uczenia sig.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione
Uzasadnienie

Procedura przyjecia na studia jest dobrze okreslona i umozliwia wybor wlasciwych
kandydatow oraz daje wszystkim osobom rowne szanse w rekrutacji.

System weryfikacji efektow uczenia si¢ jest spojny z koncepcja ksztatcenia i
programem studidw oraz zapewnia bezstronnos¢ i réwne traktowanie wszystkich studentéw, a
takze adaptowanie metod do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscig. Pozwala réwniez na rzetelng
weryfikacje zaktadanych efektow, w tym przygotowania do prowadzenia i udzial w dziatalnosci
naukowej i postugiwania si¢ specjalistycznym jezykiem obcym. Zapewnione jest uzyskiwanie
przez studentow uzytecznych informacji zwrotnych. Stosowany na ocenianym kierunku system
weryfikacji i oceny osiggania przez studentéw efektow uczenia si¢ motywuje ich do aktywnego
udzialu w procesie zdobywania wiedzy i umiejetnosci. W Regulaminie studiow okre$lono zasady
postepowania w sytuacjach konfliktowych.

W Instytucie przeprowadza si¢ procedure uznawania efektéw ksztalcenia zdobytych poza

uczelnia, ktora jest zgodna z zasadami przyjetymi w Uniwersytecie Opolskim.
Poziom prac dyplomowych wskazuje na dobre przygotowanie absolwentéw do dziatalno$ci
naukowej, a wyniki monitorowania loséw absolwentow potwierdzajg ich wysoka pozycje na
rynku pracy. Stosowane zasady dyplomowania, przyjete w Jednostce, umozliwiajg weryfikacje
stopnia osiggni¢cia kierunkowych efektow uczenia si¢. Rekomenduje si¢ wpisanie zasad
uznawalno$ci efektow uczenia si¢ zdobytych w ramach programow Erasmus+ i MOST do
obowigzujacych w Uczelni dokumentéw (procedur zawartych w Uczelnianej Ksiedze Jakosci
Ksztalcenia).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1 Dorobek naukowy, kompetencje dydaktyczne, liczebnos¢ i stabilnos¢ kadry oraz obsada
zajec

Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich 1
innych oséb prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidlowa realizacj¢ tych zajegé
oraz osiggnigcie przez studentow efektow uczenia sie. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby
prowadzace zaje¢cia zwigzane z dyscypling psychologia lub innymi dyscyplinami, w ramach
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ktorych realizowane sg zajecia dydaktyczne, posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek
naukowy, a w kilku uzasadnionych przypadkach, takze dorobek lokujgcy sie w praktyce
psychologicznej, czyli do§wiadczeniu zawodowym, gtownie klinicznym.

Na kierunku psychologia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych prowadzi zajecia
29 pracownikow zatrudnionych na etacie w IP na podstawie umowy o prac¢. Aktualnie struktura
grupy pracownikow badawczo-dydaktycznych wyglada nast¢pujgco: 7 pracownikdéw ze
stopniem naukowym doktora habilitowanego, na stanowisku profesora uczelni, 10 pracownikéw
ze stopniem naukowym doktora, na stanowisku adiunkta, jedna osoba z tytutem zawodowym
magistra. Natomiast w szeregach kadry dydaktycznej pracuje 7 oséb ze stopniem naukowym
doktora i 4 z tytulem zawodowym magistra. Do realizacji zaj¢¢ specjalistycznych z pozostatych
dyscyplin zatrudniani s3 dodatkowo pracownicy z innych jednostek Uniwersytetu, a w biezacym
roku akademickim z dwoma osobami zawarto tez umowy cywilno-prawne.

Przy liczbie studentow na studiach stacjonarnych 410, na niestacjonarnych — 156,
struktura kwalifikacji 1 liczebno$¢ kadry umozliwiaja prawidlowa realizacje zajeé. Jak
wspomniano powyzej, zajecia z przedmiotoéw psychologicznych prowadzone sa przez
pracownikow etatowych IP, reprezentujacych dyscypling psychologia, za§ z przedmiotow
pozapsychologicznych — przez pracownikéw innych jednostek Uniwersytetu Opolskiego jak np.
Instytutu Socjologii, Instytutu Pedagogiki, Instytutu Biologii i Studium Jezykéw Obcych, co
pozwala zapewni¢ optymalng realizacj¢ tresci programowych.

Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegolnych nauczycieli akademickich
(w tym zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy) oraz innych osob
prowadzacych zajecia umozliwia prawidtowg realizacj¢ tych zaje¢. Obcigzenie godzinowe
prowadzeniem jest zgodne z wymogiem, iz obcigzenie godzinowe prowadzeniem zajeé
nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne
z wymaganiami (wymagania- 75% ogétu zaje¢) pracownicy zatrudnieni w IP w roku
akademickim 2018/2019 majg pomigdzy 0 a 178 godzin nadliczbowych, w jednym przypadku
liczba godzin ponadwymiarowych wynosi 228.

Ksztatcenie studentéw w Instytucie Psychologii UO jest powigzane z dziatalnoscia
badawczg pracownikdw, a studenci w procesie ksztatcenia majg kontakt z aktywnymi badaczami.
Pracownicy IP systematycznie zwigkszaja liczb¢ publikacji naukowych. W 2017 r. liczba prac w
czasopismach wyréznionych w JCR i ERIH wynosita 4, a w 2018 — 8. W ocenianym
okresie wskaznikiem rozwoju naukowego pracownikow sa tez awanse naukowe, w tym na
stopien naukowy doktora habilitowanego — 2 osoby oraz 3 otwarte przewody doktorskie, w tym
jeden na etapie finalizowania.

Do osiagnig¢ prowadzonej dziatalnosci badawczej w IP nalezy realizacja grantow. Wsrod
nich s3: grant UE w ramach HORIZON 2020 726997 - HOME_EU ,,Bezdomnos¢ jako
niesprawiedliwos¢”, ktorego kierownikiem jest pracownik IP, a takze dwie osoby s3
wykonawcami w grantach: naukowo-badawczych NCN OPUS 2012/07B/ HS6/02580 oraz =~ w
grancie wewngtrznym Wydzialu Nauk Historycznych 1 Pedagogicznych Uniwersytetu
Wroctawskiego.

W kontakcie z pracownikami IP studenci nabywaja kompetencje badawcze. W latach
2014-2018 studenci samodzielnie lub wraz z pracownikami opublikowali 14 artykutéw i prac
w monografiach zbiorowych, uczestniczyli w trzech projektach badawczych — HOME EU
wBezdomnos¢ jako niesprawiedliwos¢ spoteczna” (badania od marca 2017r. do wrze$nia 2018r.),
,,Psychological characteristics and subjective well-being of pregnant women on the pregnancy
pathology wards in Polish hospitals” (badania od kwietnia do sierpnia 2018r.) oraz adaptacja
narzg¢dzia badawczego ,,Polish adaptation of revised Sociosexuality Orientation Inventory (SOI-
RPL)”.

Analiza dorobku naukowego w konteksécie prowadzonych przedmiotoéw pozwolita na
sformutowanie wniosku, iz pracownicy realizujg badania spdjne z prowadzonymi zaj¢ciami. ZO
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PKA nie stwierdzit znaczacego braku zgodnos$ci pomigdzy dorobkiem naukowym, a
prowadzonymi przedmiotami. Przyktadowo osoba realizujgca zajgcia z Psychologii rodziny i
Psychologii rozwoju w cyklu zycia posiada wyraznie sprecyzowany i bogaty dorobek z
zakresu funkcjonowania rodzin, w tym adopcyjnych. Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna
realizowana jest przez pracownika publikujacego w zakresie psychoonkologii 1
niepetnosprawnosci intelektualnej. Przedmioty metodologiczne prowadzone sg przez osobg,
ktora nie tylko posiada wtasne badania, ale tez publikacje z zakresu metodologii badan. W
jednym przypadku Zespot Oceniajagcy PKA zwrocit uwage na fakt, iz osoba prowadzaca zajecia
z przedmiotu Biologiczne podstawy zachowania to dr biologii z Wydzialu Przyrodniczo-
Technicznego, co jest rozwigzaniem prawidlowym, jednakze majacy zainteresowania naukowe
odbiegajace od tresci programowych tego przedmiotu, np. uwarunkowania mikroklimatyczne w
systemach podziemnych w miejscu wystepowania organizméw zywych, zagadnienia
biogeograficzne. Dlatego w celu podniesienia jakos$ci ksztatcenia warto rozwazy¢ zmiane osoby
prowadzacej. Z drugiej strony, nalezy pozytywnie oceni¢ fakt, iz jeden z przedmiotow
psychologicznych tj. Diagnoza neuropsychologiczna, ze wzglgdu na brak specjalistow wsrod
pracownikow Instytutu, zostal powierzony osobie zatrudnionej na umowe cywilno-prawna,
pracujacej w szpitalu klinicznym.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadaja kompetencje
dydaktyczne, umozliwiajace prawidtowa realizacje zajeé. Jezeli si¢ wezmie pod uwage, ze
psycholog to zawdd zaufania publicznego, a psychologia to szczegodlny kierunek studiow,
wymagajacy zdobywania nie tylko wiedzy, w tym nabywania przez studentdw kompetencji
badawczych, ale takze umiejetnosci praktycznych, to nalezy podkresli¢ widoczng dbatos¢ o ten
aspekt dydaktyki ze strony Wiadz Instytutu. Przyktadowo, przedmioty kliniczne prowadzone s3
przez osoby z wysokimi kwalifikacjami zawodowymi, np. pracownika z ukonczonym Studium
Psychoterapii Integratywnej — czteroletnim szkoleniem certyfikacyjnym w zawodzie
psychoterapeuty Polskiego Instytutu Psychoterapii Integratywnej, osobg ze specjalizacja z
psychologii klinicznej, pracownika, ktory jest specjalista psychoterapii uzaleznieh PARPA,
trenerem Treningu Zastgpowania Agresji TZA-ART.

Bioragc pod uwage wykonywany zawod 1 wynikajace z tego faktu kompetencje
zawodowe, badania naukowe i doswiadczenie praktyczne, zawodowe oraz odbyte szkolenia —
kadra spetnia wymagania zapewniania osiggania zatozonych efektow uczenia si¢ przez
studentow na kierunku psychologia.

4.2 Polityka kadrowa, rozwaj i doskonalenie kadry

Polityka kadrowa Wtadz Instytutu zapewnia odpowiedni dobor nauczycieli akademickich
1 innych osob prowadzacych zajecia, zatem sprzyja uzyskaniu i utrzymywaniu odpowiedniego
poziomu ksztatcenia oraz stalg jego kontrolg.

Polityka kadrowa realizowana w IP zaktada, z jednej strony dbatos¢ o stabilno$¢ kadry,
ktéra wykazuje aktywnos$¢ badawcza 1 publikacyjng oraz w uzasadnionych przypadkach, takze
praktyczna, z drugiej strony, otwarto$¢ na niezbedne zmiany. Zatrudniani sg absolwenci kierunku
psychologia, wykazujacy si¢ wybitnymi osiggnieciami w czasie studiow, a takze osoby z duzym

doswiadczeniem praktycznym. Przykladem takich dzialan jest zatrudnienie w roku
akademickim 2018/2019 2 o0séb na stanowisku naukowo-dydaktycznym i 2 0sob na stanowisku
dydaktycznym, w tym osob pracujgcych w praktyce klinicznej. Fakt, ze w biezagcym

roku akademickim jedynie dwie osoby zostaty zatrudnione na umowy cywilno-prawne wynika z
sytuacji, iz nauczyciele wczesniej pracujacy w takiej formie, otrzymali zatrudnienie na umowg o
prace. Zatrudnienie otrzymal tez student wykazujacy bogaty dorobek i aktywno$¢ naukowa w
czasie studiéw, ktory w latach 2015 — 2018 otrzymywal stypendium Rektora dla najlepszych
studentow, w latach 2017 — 2018 stypendium Prezydenta Miasta Opole, a w latach 2017 — 2018
opublikowal 5 artykutow w czasopismach psychologicznych, w tym jeden z listy A.

18



Pracownicy na wszystkich stanowiskach poddawani sa okresowej ocenie w zakresie
dorobku naukowego, dydaktycznego i organizacyjnego. Istnieje, obowigzujacy na catym UO
Regulamin okresowego oceniania nauczycieli akademickich (Zatacznik nr 4 do statutu UO,
Uchwata nr 17/2016-2010 Senatu UP z dnia 16.01.2017 r. w sprawie zatwierdzenia arkuszy ocen
pracowniczych i zasad oceny pracownikoéw; ocena dokonywana co 4 lata). Ponadto, opracowano
na UO ,, Procedure Oceny nauczyciela akademickiego”, dokonywanej przez studentow, ktora
funkcjonuje w ramach Uczelnianej Ksiegi Jako$ci Ksztalcenia, podlegajaca Regulaminowi
Zaktadu Analizy Ankiet Ewaluacyjnych oraz zasadom przeprowadzania badan ankietowych
wsrod studentéw UQO, dotyczacych oceny pracownikow naukowo-dydaktycznych. Ankiety maja
tradycyjna, papierowa forme. Podczas spotkania z pracownikami padia sugestia zmiany tej formy
na elektroniczng. Opinia studentéw ma przetozenie na konkretng liczbe punktow ($rednia oceny
powyzej 4,0 — 10 punktow; 3,5 — 4,0 — 5 punktow; 3,0 — 3,5 — 1 punkt), ktore oceniany pracownik
uzyskuje za osiggnigcia dydaktyczne. Negatywna ocena moze by¢ podstawa do podjecia dziatan
wyjasniajacych i dyscyplinarnych przez Dyrektora Instytutu Psychologii.

Oceny dzialalnosci dydaktycznej cztonkoéw kadry IP przeprowadzane sg takze w formie
hospitacji zajge¢, wedlug kryteriow arkusza hospitacji. Pracownicy sa informowani o
planowanych hospitacjach zaje¢ oraz sa zapoznawani z pltynacymi z nich wnioskami.
Rekomenduje si¢, dla skutecznego dziatania wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci, aby
hospitacje zajge¢ odbywaty si¢ w sposob niezapowiedziany.

Podczas spotkania ZO PKA z pracownikami, uzyskano informacj¢ o réznorodnych
formach wspierania pracownikéw przez Wiadze Instytutu, zaréwno finansowych (finansowanie
procedur awansowych, publikacji, wyjazdéw konferencyjnych, szkolen), jak 1 organizacyjnych
(czasowe zwolnienie z dodatkowych obowigzkéw lub godzin ponadwymiarowych w
przypadkach realizacji grantow, czy koncowych etapéw procedur awansowych). Pracownicy
podkreslali takze transparentno$¢ zasad finansowania dziatalno$ci naukowej. Wiadze Instytutu
wspieraja pracownikow w podnoszeniu swoich kwalifikacji, na przyktad organizujac szkolenia
z zaawansowanych metod analiz statystycznych. Zaznaczano rowniez, iz Dyrekcja Instytutu
wspiera mtodg kadrg, takze merytorycznie, np. metodologicznie. Dziatania te stwarzaja warunki
stymulujace kadre do statego rozwoju.

W trakcie spotkania z pracownikami ustalono, Ze maja oni $wiadomos¢, iz w przypadku
drastycznego naruszania praw cztowieka, np. w sytuacjach mobbingu lub innego zagrozenia, np.
pozaru, w Instytucie przestrzegane sa procedury, opracowane i funkcjonujace w strukturach
catlego Uniwersytetu. Natomiast w sytuacji konieczno$ci reagowania na konflikty
interpersonalne o roznym charakterze ws$réd pracownikéw, studentow lub pomigdzy
pracownikiem, a studentami, osobg podejmujaca dziatania jest Dyrektor Instytutu lub Zastgpca
Dyrektora ds. Studenckich. W takich przypadkach obowigzuje droga stuzbowa.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy posiadajg udokumentowany dorobek naukowy, zgodny z
prowadzonymi zajeciami oraz, W Kilku przypadkach, do$wiadczenie w praktyce
psychologicznej. Struktura kwalifikacji i liczba nauczycieli zapewnia uzyskiwanie przez

studentow zakladanych efektow uczenia sie. Polityka kadrowa prowadzona jest w sposob
zapewniajacy jej rozwdj, a w konsekwencji utrzymywanie odpowiedniej jakosci ksztatcenia.
Studenci uczestniczg w cyklicznej 1 kompleksowej ocenie prowadzacych zajecia. Wyniki ankiet
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studenckich sg uwzgledniane w okresowej ocenie nauczycieli akademickich oraz moga stanowié
podstawe do dziatan wyjasniajacych i dyscyplinarnych wobec pracownikow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

5.1 Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna

Infrastruktura i zasoby edukacyjne Instytutu Psychologii sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia si¢, adekwatne do rzeczywistych warunkow przysztej pracy zawodowe;.
Umozliwiajg one takze osiagnigcie przez studentow efektow uczenia si¢, w tym przygotowanie
do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowa realizacje
zajec.

Instytut miesci si¢ w odrebnym budynku, ktory dzieli z Instytutem Filologii Germanskiej
oraz Instytutem Wychowania Fizycznego (sala gimnastyczna), dysponuje 29 pomieszczeniami.
Jest to 6 sal dydaktycznych, mini-sala konferencyjna, gabinety Dyrekcji Instytutu i pracownikow
naukowo-dydaktycznych, 3 pomieszczenia laboratoryjne, pracownia komputerowa oraz
Biblioteka IP. Wszystkie sale dydaktyczne wyposazone sa w rzutniki multimedialne, a jedna
duza sala audytoryjna posiada wyposazenie pozwalajace na realizacje wideokonferencji (co byto
wykorzystywane podczas zaje¢ z wykladowcami z zagranicznych osrodkéw naukowych).

W opinii studentow sale oraz specjalistyczny sprzet umozliwiaja zdobycie wiedzy
I kompetencji wymaganych w prowadzeniu dziatalno$ci naukowej i pracy zawodowej. Sale
w Instytucie sa wystarczajace duze, aby wszyscy studenci mogli uczestniczy¢ w zajeciach
w komfortowych warunkach.

Laboratorium IP ma na wyposazeniu sprz¢t przeznaczony do badan naukowych i zajgé
dydaktycznych, miedzy innymi: Biofeedback 2000 — aparat ze stanowiskiem komputerowym,
zestaw Eyetracker, aparat cyfrowy Canon, 3 kamery cyfrowe. Pomieszczenia laboratorium
przedzielone sa lustrem weneckim, ktére wykorzystywane jest podczas zaje¢ poswieconych
miedzy innymi swobodnym technikom diagnostycznym (wywiadowi) oraz negocjacjom.

Infrastruktura wykorzystywana jest przez studentéw do realizacji swoich projektow
badawczych np.:

1) komputerowe oprogramowanie do budowania wirtualnego potencjalnego partnera /
partnerki (ASDS) (praca pt. Rola tatuazu w formowaniu atrakcyjnosci),

2) eyetracker zastosowany do realizacji pracy pt. On grozny a ona dostgpna. Obecnosé
tatuazu w procesie postrzegania kobiet i mezZczyzn,

3) aparat fotograficzny 1 sprzgt komputerowy do przeprowadzenia badan nad
atrakcyjnoscia (praca pt. Rola usmiechu w percepcji atrakcyjnosci — wplyw atrakcyjnosci i
afektu na procesy oceniania i wybor okreslonej strategii seksualnej).
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Sala komputerowa z 12 stanowiskami (laptopy) jest wystarczajaca do realizacji zajeé
informatycznych oraz z zakresu statystyki. Infrastruktura informatyczna oraz pracownie i
oprogramowanie sg nowoczesne 1 odpowiadaja aktualnie uzywanym w badaniach z zakresu
psychologii. Studenci w budynku Instytutu Psychologii maja swobodny dostep do Internetu oraz
mogg korzysta¢ z pomieszczen Instytutu po zaj¢ciach do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub
organizacyjnej. Ponadto, w Instytucie odbywajg si¢ zajecia z wykorzystywaniem platformy
internetowej. Studenci realizujg szkolenie z obstugi tej platformy podczas zaje¢ w I semestrze |
roku, w ramach przedmiotu Technologia informacyjna.

IP jest przystosowany do tego, aby efekty uczenia si¢ mogty by¢ osiggane takze przez
studentéw z niepetnosprawnosciag. Budynek ma odpowiedni podjazd, wind¢ oraz dostosowane
toalety. Rozmowa ZO PKA z jedna studentkg z niepelnosprawno$cig ruchowg potwierdzita
istnienie odpowiednich warunkow infrastruktury. Ponadto, w IP realizowane sg dziatania
podejmowane przez Biuro Oséb Niepetnosprawnych UO. Osoby z niepelnosprawnos$cia maja
tez m.in. prawo do asystenta. Poza tym, zapewniane jest wsparcie w stosowaniu alternatywnych
rozwigzan i dostosowan sposobu weryfikacji efektow uczenia si¢, do indywidualnych potrzeb
studenta.

Zasoby biblioteczne do uzytku przez studentow psychologii sg zgromadzone w dwéch
bibliotekach: Bibliotece Psychologicznej, zlokalizowanej w IP 1 Bibliotece Gtownej UO. BP jest
otwarta od poniedziatku do soboty (poniedzialek — czwartek 10%-16%, pigtek: 11°-18%,
sobota:10%°-14%), zatem jest dostepna studentom studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.
Czytelnia dysponuje 24 miejscami oraz 3 stanowiskami komputerowymi z dostepem do Internetu
| baz danych, i jest odpowiednia do liczby studentéw ocenianego kierunku. Biblioteka IP petni
takze zadania pracowni testow psychologicznych, dysponujac 135 testami psychologicznymi. W
celu udoskonalenia pracy Biblioteki w zakresie korzystania przez studentow z testow
psychologicznych, warto utworzy¢ wirtualng przestrzen dostepng tylko dla studentéw i
pracownikow, z informacjami na temat wszystkich zgromadzonych testéw, z ich krotka
merytoryczng charakterystyka.

Polecana studentom w Sylabusach literatura jest obecna w zasobach bibliotecznych.
Sprawdzono dostgpnos¢ literatury obowigzkowej z Sylabuséw nastepujacych przedmiotow:

1/ Psychologia tworczo$ci: Necka E. (2007) Psychologia tworczosci, Gdansk GWP — dostepna
w Bibliotece Gtownej, w Czytelni; Tyszka T. (1999) Psychologiczne putapki oceniania i
podejmowania decyzji, Gdansk GWP — 3 egzemplarze na miejscu w Bibliotece Psychologicznej;
2/ Psychopatologia: Cierpiatkowska L. (2016) Psychopatologia, Warszawa, Wyd. Scholar - 1
egz. na miejscu w Bibliotece Psychologicznej;

3/Diagnoza cztowieka dorostego: Paluchowski, J. (2007) Diagnoza psychologiczna, Warszawa,
Wyd. Scholar - w Bibliotece Teologicznej; Stemplewska-Zakowicz K. (2009) Diagnoza
psychologiczna Gdansk GWP - kilka egzemplarzy na miejscu w Bibliotece Psychologicznej.
Ksigzki niedostgpne na miejscu mozna zamoéwi¢ z Czytelni BP.

Zatem wszystkie pozycje sa dostepne, cho¢ w niektorych przypadkach, jak Psychologia
tworczosci jeden egzemplarz w czytelni moze stwarza¢ studentom trudnosci z zapoznaniem si¢
z literaturg.

W opinii studentow, zasoby biblioteczne i edukacyjne umozliwiajg przygotowanie si¢ do
zaje¢ oraz prowadzenie dziatalno$ci naukowej, a liczba egzemplarzy literatury wymaganej przez
prowadzacych zajecia jest wystarczajaca.

Studenci maja dostep do tradycyjnych i elektronicznych zbioréw krajowych 1
zagranicznych. Instytut Psychologii inwestuje finanse w dostep do specjalistycznej bazy
Psychology Database, dost¢pnej lokalnie oraz wielodziedzinowej CEEOL, dostepnej zdalnie.
Studenci majg takze dostep lokalny 1 zdalny do pigciu baz z licencji krajowe;j, a takze ksigzek w
wersji elektronicznej: IBUK LIBRA, Ebrary Open Access, Elsevier oraz Wiley.
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Biblioteka IP nie posiada przystosowania dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa, ani
sensoryczng, z wyjatkiem mozliwosci wjazdu do Biblioteki. Natomiast Pelnomocnik Rektora ds.
Osob Niepelnosprawnych przedstawil informacje, ze audiobooki sg dostgpne w Bibliotece
Gtownej UO 1 Czytelni IP, zas w Czytelni BG UO jest stanowisko przystosowane dla osob
z niepetnosprawnoscig ruchowa oraz dla oséb niedowidzacych, pozwalajace na powigkszanie
tekstow. W Czytelni BG UO znajduja si¢ tez pozycje zapisane alfabetem Brailla oraz czytniki.
Informacje te potwierdzono réwniez w trakcie spotkania ZO PKA ze studentami, ktorzy
zaznaczyli takze, ze maja dostep do baz danych i zrodet elektronicznych z komputeréw
domowych.

Inspektor BHP prowadzi systematyczny nadzor nad zgodnoscig infrastruktury z
przepisami BHP. Pracownicy przechodzg systematyczne szkolenia z pierwszej pomocy i
BHP, co znajduje swoje potwierdzenie w dokumentacji. Budynek jest wyposazony m.in. w

apteczki i gasnice, co takze kontroluje inspektor BHP.

5.2 Rozwéj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz zasobow
bibliotecznych, informatycznych i edukacyjnych

W ostatnich dwoch latach nastapilta istotna poprawa wyposazenia sprzgtowego IP. w
2017 r. zakupiono 5 notebookdéw 177, pig¢ jednostek do wspotpracy z eyetrackerami, wykonano
3 instalacje rzutnikéw multimedialnych z ekranami w salach dydaktycznych.

Zasoby biblioteczne sg systematycznie uzupeiniane zard6wno w literature specjalistyczna,
jak 1 testy psychologiczne. Biblioteka po$redniczy w zakupie arkuszy testowych przez
studentoéw. Ponadto zasoby biblioteczne sg corocznie uzupetniane o nowosci oraz o ksigzki
sugerowane przez pracownikow, w miar¢ mozliwos$ci finansowych. W ostatnim roku zakupiono
311 woluminéw ksiazek 180 egzemplarzy czasopism.

Pracownik biblioteki przeprowadza systematyczne szkolenia (dwa w 2018 roku) z
korzystania z bazy SCOPUS i Science Direct. Sg to dziatania wystarczajace w stosunku do
potrzeb studentow 1 pracownikow. W bliskiej perspektywie pomocna bylaby wymiana
komputeréw stacjonarnych w Czytelni, co sugeruje Sprawozdanie z dziatalno$ci biblioteki IP za
2018 rok.

W IP nie przyjeto formalnej procedury oceny infrastruktury dydaktycznej i naukowe;j
oraz zasobow bibliotecznych i edukacyjnych. Studenci przekazuja swoje uwagi bezposrednio do
pracownikow naukowych i1 pracownikow Biblioteki, zwtaszcza w zakresie zakupu sprzgtu oraz
literatury. Zglaszane potrzeby studentow sg analizowane przez Whadze Wydziatu i realizowane
w zaleznosci od budzetu Jednostki. Przyjete rozwigzanie jest skuteczne i pozytywnie oceniane
przez studentow. Ponadto pracownicy naukowi, prowadzacy poszczegodlne zajgcia oraz Dyrekcja
Jednostki na biezaco monitoruje zasoby dydaktyczne 1 biblioteczne.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Infrastruktura Instytutu jest adekwatna do rzeczywistych warunkow pracy zawodowe;j
psychologa, pomieszczenia sa na tyle duze, aby zajecia odbywaly si¢ w komfortowych
warunkach. W budynku znajduje si¢ jedna duzg aula wyposazona w nowoczesny sprzet
pozwalajacy na realizowanie konferencji i zaj¢é, takze poprzez video-konferencje. Studenci
moga korzysta¢ z sal Instytutu po zajeciach, do pracy wlasnej. Instytut dysponuje
pomieszczeniami laboratorium z lustrem weneckim, gdzie odbywaja si¢ badania i zajecia

dydaktyczne.
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W bibliotece znajduje si¢ literatura wymagana przez prowadzacych zajg¢cia, godziny
pracy biblioteki zostaty dostosowane do potrzeb studentow stacjonarnych i niestacjonarnych.
Studenci majg dostep do krajowej i zagranicznej literatury, w formie tradycyjnej i elektronicznej.
Budynek Instytutu zostat dostosowany do potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami. Uczelnia nie
wdrozyta formalnej oceny infrastruktury i zasobow bibliotecznych przez studentow, jednakze
studenci moga zglasza¢ swoje wnioski w tym zakresie, ktore sg analizowane i1 realizowane w
zalezno$ci od budzetu Instytutu. Rekomenduje si¢: utworzenie, w ramach Biblioteki, wirtualnej
przestrzeni dostepnej tylko dla studentow i pracownikéw, z informacjami na temat wszystkich
zgromadzonych testow psychologicznych, z ich krotka merytoryczng charakterystyka oraz
wymian¢ komputeréw stacjonarnych w Czytelni (co zostato zasugerowane w Sprawozdaniu z
dziatalnosci Biblioteki IP za 2018 rok).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Kryterium 6. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwoj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

6.1

W zakresie projektowania i doskonalenia programu studiéw wizytowana Jednostka
prowadzi systemowa wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ktorej ciezar oparty
jest zarowno na zywych relacjach bilateralnych, jak i na $cisle sformalizowanych kontaktach,
w ramach powolanej Rady Interesariuszy Zewnetrznych. Spotkania Rady Interesariuszy
Zewngtrznych majg charakter regularny i sa protokotowane, co potwierdzono w toku analizy
przedtozonej przez Jednostke dokumentacji. Scista relacja z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego oraz prowadzenie metodycznej analizy rynku pracy ukierunkowane sa
na ciggle i trafne reagowanie na potrzeby pracodawcow. Podczas oceny wykazano, ze przyjeta
forma kontaktow, umozliwia owocny dialog oraz wspoétprace z pracodawcami.

Zakres konsultacji z otoczeniem spoleczno-gospodarczym obejmuje m.in. okresowa
oceng¢ programu studiow, efektow uczenia si¢ 1 praktyk.

Interesariusze zewngtrzni opiniujg program studiow w zakresie psychologii, w
odniesieniu do jego zgodnos$ci z aktualnymi potrzebami na rynku pracy. Potwierdzono, ze na
wniosek interesariuszy zewnetrznych do programu studiow wprowadzono nastepujace
przedmioty: Przeciwdziatlanie przemocy w rodzinie, Suicydologia, Projektowanie szkolen i
warsztatow umiejetnosci psychospotecznych, Trening zastegpowania agresji, Psychoonkologia.

Wizytowana Jednostka wspolpracuje w sposob staty i metodyczny z kilkudziesigcioma
przedstawicielami lokalnego i regionalnego rynku pracy, przy czym rodzaj, zakres i zasi¢g
dziatalnosci instytucji otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym pracodawcow, z ktorymi
Uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiow, jest zgodny  Z
dyscypling, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcja 1 celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy, wlasciwego dla kierunku. Jako przyktady wymienic¢
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nalezy podmioty, ktorych przedstawiciele wchodza w sklad Rady Interesariuszy Zewnetrznych:
Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Opolu, Wojewodzki Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspoluzaleznien, Miejska
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Opolu. Ponadto Instytut wspotpracuje z podmiotami
niepublicznymi, zajmujacymi si¢ psychoterapia, psychologia zarzadzania i pracy, HR oraz
wieloma innymi.

Prowadzona wspotpraca obejmuje réwniez udziat pracodawcow w pracach i projektach
badawczych, a takze w weryfikacji osiggniecia efektow uczenia si¢, m.in. poprzez zapewnienie
uczestnictwa pracodawcéw w procesie dyplomowania. Potwierdzeniem powyzszego sa
przyktadowe, zrealizowane m. in. Na zapotrzebowanie pracodawcow prace dyplomowe. | tak,
we wspotpracy z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w Opolu powstata praca magisterska
., Relacja matzenska w percepcji zon doswiadczajgcych przemocy’’. We wspotpracy z kilkoma
osrodkami terapii uzaleznien powstata praca ,, Psychologiczne determinanty efektywnosci terapii
uzaleznien w grupie kobiet i mezczyzn” oraz ,, Orientacja temporalna, poziom samokontroli jako
psychologiczne determinanty uzaleznien od substancji i zachowan”. We wspolpracy z duzg firma
przewozowa powstala praca ,,Satysfakcja z pracy i wypalenie zawodowe u wolontariuszy.
Analiza wystepowania zjawisk i charakterystyka”. Z kolei we wspotpracy z ZHP Opole powstata
praca magisterska ,, Wplyw temperamentu na odczuwanie szczescia w pracy o trybie
niestacjonarnym”.

Oddziatywanie interesariuszy zewngtrznych na proces ksztalcenia odbywa si¢ takze
poprzez prowadzenie zaje¢ przez licznych i prawidtlowo dobranych praktykéw. Aktywna
zawodowo kadra, formutujac efekty uczenia z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych oraz okre$lajac tresci programowe wraz ze sposobem realizacji i metodami
weryfikacji efektow uczenia, zapewnia przenikanie do procesu ksztalcenia potrzeb i oczekiwan
rynku pracy.

W zorganizowanym podczas oceny spotkaniu z pracodawcami wzigto udziat kilkanascie
0sOb reprezentujgcych zaréwno podmioty wchodzace w sktad Rady Interesariuszy
Zewngtrznych, jak i wspolpracujace z Instytutem Psychologii w oparciu o relacje bilateralne.
Podczas spotkania z ZO PKA, przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego potwierdzili
powyzej opisany zakres wspotpracy oraz poinformowali, iz wspomagaja oceniany kierunek
zard6wno na etapie okres$lenia koncepcji ksztalcenia, w tym sylwetki absolwenta, jak rowniez
obsady zaje¢, organizacji praktyk studenckich, a takze ksztaltowania programu studiow i
konsultacji efektow uczenia si¢. Natomiast w ramach wymiany do$wiadczen oraz potrzeb rynku
pracy postulowali oni wprowadzenie okreslonych tresci ksztatcenia, ktore umozliwiag studentom
nabycie kompetencji migkkich jako pozadanych w pracy zawodowe;j.

Przedstawiciele pracodawcow podkreslali wysoki poziom przygotowania absolwentow
ocenianego kierunku do wykonywania zawodu psychologa, co potwierdza fakt zatrudnienia
wielu absolwentow ocenianego kierunku w zakladach pracy, prowadzonych przez
wspomnianych wyzej pracodawcoéw. W wyrazonej przez przedstawicieli pracodawcoéw opinii,
Scista wspotpraca z Instytutem Psychologii niesie rowniez wymierng korzy$¢ dla otoczenia
spoteczno-gospodarczego poprzez mozliwos¢ podniesienia kompetencji 1 uzupelnienia
wyksztalcenia pracownikow, a takze pozyskanie nowych kadr z grona absolwentéw, a nawet
studentow ocenianego kierunku.

Z punktu widzenia wspotpracy z pracodawcami istotne znaczenie ma roéwniez dziatalnosé
uczelnianego Biura Karier. We wspoétudziale z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
prowadzona jest przez Biuro Karier analiza losow absolwentow kierunku (poprzez narzedzie o
nazwie Monitoring Karier Zawodowych Absolwentow), dostarczajagca informacji na temat
przydatno$ci na rynku pracy zaktadanych na kierunku psychologia efektéw uczenia sig.
Rezultaty tych ankiet wskazuja na wysoka przydatno$¢ i zgodnos¢ z wymaganiami rynku pracy.
Roéwniez Biuro Karier koordynuje program dodatkowych, fakultatywnych praktyk studenckich.
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W ramach wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nalezy rowniez wymienic¢
podejmowanie przez studentéw kierunku psychologia wolontariatu studenckiego. Wolontariat
sprzyja wzrostowi aktywnosci spolecznej studentow i rozwojowi ich kompetencji spotecznych,
wigze si¢ z udzielaniem wsparcia organizacjom pozarzagdowym i instytucjom rynku pracy,
poprzez oferowanie im swojej pomocy, jak i przygotowuje do pelnienia roli zawodowej
psychologa. Na uznanie zastuguje takze organizacja, wspoélnie z pracodawcami, szeregu zajec
terenowych.

Harmonijna wspotpraca j Jednostki prowadzacej oceniany kierunek z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym przejawia si¢ roOwniez w zakresie realizacji praktyk zawodowych.
Podczas oceny stwierdzono funkcjonowanie efektywnego systemu doboru i oferowania miejsc
praktyk oraz uméw, gwarantujacych prawidlowe zabezpieczenie procesu odbywania praktyk od
strony formalno-prawnej, a takze rzeczywista i skuteczng kontrole przebiegu praktyk w miejscu
ich odbywania. Zaréwno liczba oferowanych przez Uczelnig, we wspotpracy z pracodawcami,
miejsc praktyk, jak rowniez warunki ich odbywania oraz procedury kontroli i zaliczania w petni
odpowiadaja na potrzeby studentéw oraz pozwalaja stwierdzi¢ ponad wszelka watpliwos¢, ze
stuza one realizacji efektow uczenia si¢. Dobor miejsc odbywania praktyki oraz ich program,
rzeczywisty zakres i tryb zaliczania, gwarantujg osiggniecie zaktadanych dla praktyk efektow
uczenia si¢. Przeprowadzona analiza dziennikow praktyk wskazuje na rzetelne podejscie,
zarowno Uczelni, jak i pracodawcdow, do realizacji celow oraz programu praktyk.

Szeroko prowadzona wspotpraca IP z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w zakresie
opisanym powyzej, zostata potwierdzona w toku analizy dokumentacji, dostarczonej przez
Jednostke w trakcie wizytacji.

6.2

Wspotpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym jest poddawana systematycznej
analizie, poprzez ocen¢ poprawnosci doboru instytucji, z ktorymi wspolpracuje Instytut
Psychologii na rynku pracy. Oceny takiej dokonuje Rada Programowa Instytutu. Prowadzenie
analiz znajduje odzwierciedlenie w dokumentacji dostarczonej podczas wizytacji.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione
Uzasadnienie

W wyniku analizy stanu faktycznego, nie ulega watpliwosci czynny udziat pracodawcow
w  okreSleniu koncepcji  ksztalcenia, a nawet obsady zaje¢ (pomimo profilu
ogolnoakademickiego), organizacji praktyk studenckich, a takze doboru specjalnosci.

Pracodawcy zostali zaproszeni do konsultacji efektow, programu i koncepcji ksztatcenia
realizowanych na ocenianym kierunku, natomiast w ramach wymiany do§wiadczen oraz potrzeb
rynku pracy postulowali o wprowadzenie okreslonych tresci ksztalcenia oraz przedmiotow, ktdre
umozliwig studentom nabycie odpowiednich kompetencji (w tym roéwniez miegkkich), jako
pozadanych na rynku pracy.

Realnym potwierdzeniem wplywu interesariuszy zewnetrznych na proces ksztatcenia jest
takze realizacja prac dyplomowych w $cistej wspotpracy, a uwzgledniajacych potrzeby instytucji
zewngtrznych. Jest to element rzeczywistego udzialu w weryfikacji efektow uczenia sig.

Praktyczng weryfikacja realizowanych form wspolpracy jest rowniez fakt wysokiego
stopnia zatrudnienia absolwentow ocenianego kierunku w zaktadach pracy, prowadzonych przez
wspotpracujacych z Jednostka pracodawcow.
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Biorac pod uwagg wszystkie ww. aspekty, ZO PKA ocenia kryterium 6, jako spetnione
przez Jednostke. Jednoznacznie pozytywng ocen¢ musi réwniez wzmocni¢ fakt, ze kierunek
studiow prowadzony jest W ramach profilu ogélnoakademickiego, podczas gdy wspotpraca z
pracodawcami winna by¢ oceniona wysoko nawet, gdyby dla sformutowania oceny przyja¢, ze
kierunek prowadzony jest w ramach profilu praktycznego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1

Na podstawie przeprowadzonej szczegdtowej weryfikacji procesu internacjonalizacji
przez Zespol Oceniajacy PKA, w zakresie migdzynarodowej wymiany studentéw oraz kadry
naukowo dydaktycznej, stwierdzi¢ nalezy, iz oceniana Jednostka w sposob wiasciwy i
dynamiczny uczestniczy w mi¢dzynarodowej wymianie zaréwno studentow, jak i
pracownikow. Rodzaj 1 zakres umi¢dzynarodowienia sg zgodne z koncepcja 1 celami ksztalcenia
na kierunku psychologia.

Wymiana jest realizowana przede wszystkim poprzez program ERASMUS+, dzigki
ktéremu do IP przyjezdzaja studenci 1 wyktadowcy zagraniczni, co umozliwia kontakt z
migdzynarodowym wymiarem ksztatcenia. W ramach programu ERASMUS+ w latach 2016 —
2019 w IP studiowalo lub studiuje 24 studentdéw z zagranicy, za$ 34 studentow IP skorzystato z
mozliwo$ci wyjazdu na zagraniczne uczelnie partnerskie. Ponadto dziewie¢ osob uczestniczyto
w programie praktyk zagranicznych.

Studenci kierunku psychologia, w ramach programu ERASMUS+ maja do wyboru 11
uczelni zagranicznych. Pracownicy Instytutu Psychologii wspieraja takze pod wzgledem
administracyjnym studentow, ktorzy deklarujg che¢ wyjazdu do uczelni, z ktorg Instytut nie ma
podpisanej umowy. W opinii studentow oferta programow stypendialnych jest adekwatna do ich
potrzeb oraz oceniajg ja pozytywnie. Uczelnia prowadzi bardzo dobrg polityke promocyjng w
tym zakresie (potwierdza to wzrost liczby studentow wyjezdzajacych: z 7 0sob w roku 2016/2017
do 16 zaplanowanych wyjazdow w roku 2019/2020) oraz wspiera studentow pod wzgledem
administracyjnym.

Wspoétpraca miedzynarodowa w ramach Erasmus+ 1 Fulbright, Program Mobilnosci
Studentéw 1 Doktorantow ,,MOST” obejmuje takie osrodki jak:

e Thomas More University of Applied Sciences (Geel, Belgia),
Brno University of Technology (Brno, Czechy),
Estoril Higher Institute for Tourism and Hotel Studies (Estoril, Portugalia),
Laurea University of Applied Sciences (Finlandia),
University of Primorska (Koper, Stowenia),
The International Business Academy (Kolding, Dania),
Lithuanian University of Educational Science (Wilno, Litwa),
University of Huelva (Huelva, Hiszpania).
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Na uwagg zastuguje fakt, iz Jednostka motywuje oraz stwarza rzeczywiste warunki dla
studentéw 1 pracownikow do uczestnictwa w wymianie realizowanej z zagranicznymi osrodkami
akademickimi.

Udziat IP w procesie internacjonalizacji ksztalcenia, w aspekcie prowadzonego kierunku
studiow, jest realizowany takze poprzez stala wspolprace z uczelniami z Europy (Wtochy,
Hiszpania, Belgia, Portugalia, Rumunia, Czechy, Turcja), a z dwoma nowymi podmiotami
(Finlandia i1 kolejna uczelnia w Hiszpanii), wspotpraca ta rozpocznie si¢ od kolejnego roku
akademickiego. Efektem wspotpracy z wyzej wymienionymi jednostkami sg wyklady
wygloszone przez pracownikow tych uczelni, stuzace nie tylko prezentacji dokonan badawczych,
ale tez nabywaniu doswiadczen dydaktycznych na forum migdzynarodowym. Warto zaznaczy¢,
ze goscinne wyklady przedstawicieli zagranicznych osrodkéw akademickich, cieszg si¢
ogromnym zainteresowaniem studentéw i pracownikdéw ocenianego kierunku.

Ponadto, proces umigdzynarodowienia ksztatlcenia wzmacnia indywidualna wspoétpraca
naukowo-badawcza pracownikéw dydaktycznych IP z wiodacymi instytucjami 1
stowarzyszeniami naukowymi z zakresu poszczegolnych dyscyplin psychologicznych. Dziatania
te maja na celu wsparcie wyktadowcéw w doskonaleniu warsztatu dydaktycznego, rozwijaniu
zainteresowan naukowych oraz nawigzywaniu kontaktéw miedzynarodowych, pozwalajacych na
realizacj¢ wspolnych projektow o charakterze zarowno naukowym, jak 1 edukacyjnym.
Wyniki wizyt oraz zdobyte doswiadczenia wprowadzane sg w tresci zaje¢. Dzigki temu studenci
maja mozliwo$¢ poznania metodologii oraz wynikéw badan prowadzonych w ramach
zagranicznych osrodkéw 1 miedzynarodowych zespotow, a takze innowacyjnych form
prowadzenia zaje¢, wykorzystywanych na zagranicznych uczelniach.

Od kwietnia 2019 r. program studiéw na kierunku psychologia zostal uaktualniony
wedlug wdrazanych obecnie standardoéw Europejskiego Certyfikatu Psychologa (EuroPsy).
Dzi¢ki uzyskaniu tego certyfikatu, absolwenci beda mieli dostep do swobodnego wykonywania
ustug psychologicznych na terenie catej Unii Europejskiej. Nalezy pozytywnie oceni¢ dziatania
Jednoski w kierunku implementacji europejskich standardow ksztatcenia.

Kadra ocenianego kierunku bierze czynny udziat w przewodach doktorskich i
habilitacyjnych odbywajacych si¢ za granica, zasiada w radach naukowych czasopism
zagranicznych, odbywa staze naukowe w znaczacych, w skali §wiatowej osrodkach naukowych
oraz pelni rdzne funkcje cztonkowskie w prestizowych stowarzyszeniach naukowych, takich jak:

e The International Association for the Psychology of Religion,

European Community Psychology Association (ECPA),

Stress and Anxiety Research Society (STAR),

Association for Psychological Science (APS),

American Psychological Association — International (APA),
International Association of Synesthetes, Artists and Scientists (IASAS),
UK Synaesthesia Association (UKSA),

International Society for the Study of Individual Differences (ISSID),
American Psychological Association (APA),

American Psychological Society (APS),

International Association of Applied Psychology (IAAP).

Ponadto nauczyciele akademiccy, uczestniczac w zagranicznych 1 miedzynarodowych
konferencjach naukowych, poznaja nowe metody badawcze, zapoznaja si¢ z osiggnieciami
naukowymi w skali europejskiej, czy ogdlnoswiatowej. W ocenie ZO PKA, jest to doskonaty
sposob nawigzywania mi¢dzynarodowych kontaktow, ktdre owocuja w przysztosci wspdlnymi
projektami. Z kolei, wspoOlne dziatania czlonkow organizacji moga by¢ nastepnie
implementowanie na grunt krajowy i stosowane w pracy naukowo - dydaktycznej. Przykladem
wysokiego poziomu umigdzynarodowienia procesu badawczego jest uczestnictwo Jednostki
realizujgcej kierunek psychologia w migdzynarodowym projekcie HOME EU, ktoérego
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zatozeniem jest doglebne i wszechstronne zrozumienie postaw decydentéw europejskich wobec
zjawiska nierownos$ci spotecznych (w szczegdlnosci sposdb postrzegania tego zjawiska przez
decydentow oraz zakres tolerancji i sposob konfrontacji z wystepujacymi nierdwno$ciami).
Cztonkami HOME EU jest, poza IP, 11 organizacji, ktore wspotpracuja ze sobg na wielu
réznorodnych polach, a s3 to:

e AEIPS, Associagdo para o Estudo e Integracao Psicossocial (Portugalia),

AMU, Aix-Marseille University (Francja),

Crescer na Maior, Associacao de Intervengdo Comunitéria (Portugalia),
FEANTSA (EU),

ISPA, Instituto Universitario (Portugalia),

Karolinska Institutet, Department of Clinical Neuroscience (Szwecja),
University of Limerick (Irlandia),

CML, Camara Municipal de Lisboa (Portugalia),

RAIS Fundacion (Hiszpania),

Stichting Katolieke Universiteit (Holandia),

UNIPD, University of Padova (Wiochy).

Na podstawie dokumentacji dostarczonej przez Wtadze Jednostki oraz jej szczegdtowej
weryfikacji podczas wizytacji, ZO PKA stwierdza, ze studenci maja pelng mozliwosé
uczestniczenia w procesie internacjonalizacji. Realizowane jest to poprzez udziat studentow ~ w
wykladach, warsztatach 1 debatach, prowadzonych przez pracownikow naukowych
zagranicznych z takich osrodkow jak: Rohampton University (Wielka Brytania), International
Christian University, College of Liberal Arts (Japonia), Indiana University of PA (USA) oraz
Liverpool John Moores University, Department of Natural Sciences and Psychology (Wielka
Brytania).

Ponadto studenci ocenianego kierunku maja dostep do publikacji ukazujacych sie w
czasopismach zagranicznych, do baz danych takich jak EBSCO, Springer oraz innych baz
testowych oferowanych przez Jednostke.

Program studiow zaktada nauke jezykow obcych poprzez zajecia w ramach lektoratu
jezyka angielskiego oraz zaje¢¢ fakultatywnych, prowadzonych przez pracownikow UO (obecnie
4 przedmioty, w roku akademickim 2019/2020 planowane jest 27 kurséw). Celem kursow jest
zapoznanie studentow ze slownictwem specjalistycznym, dotyczacym zagadnien psychologii,
¢wiczenie umiejetno$ci rozumienia tekstow, wyktadow i wypowiedzi W branzowym
jezyku angielskim. Zajgcia te majg rowniez na celu ¢wiczenie praktycznych kompetencji
jezykowych, tj. wypowiedzi, prezentacji, esejow i przemowien. Takze podczas zaje¢ w jezyku
polskim prowadzacy zajecia stosuja terminologie i literature zagraniczng. W opinii studentow
poziom zaj¢¢ realizowanych w jezyku obcym jest wysoki. Dodatkowo, istnieje mozliwos¢
przeprowadzenia seminarium magisterskiego (i napisania pracy magisterskiej) w jezyku
angielskim.

Wspomniany obszar wspdlpracy miedzynarodowej skutkuje uczestnictwem w
wydawaniu zagranicznych publikacji, z udzialem pracownikow IP, w prestizowych
czasopismach naukowych (z listy WoS 1 Scopus, JCR) oraz serii wydawniczych o zasiegu
mig¢dzynarodowym. Wspolna realizacja badan uwienczona jest takze publikacjami i1 referatami
na konferencjach mi¢dzynarodowych.

7.2
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W Instytucie Psychologii nie sa prowadzone specjalne okresowe oceny stopnia
umig¢dzynarodowienia ksztalcenia, obejmujace ocen¢ skali, zakresu i zasiggu aktywnosci
migdzynarodowej kadry i studentow. Informacje dotyczace kadry, sa czesScig okresowych ocen
nauczyciela akademickiego. Sposob podnoszenia umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia jest
efektem indywidualnej wspotpracy pracownikow akademickich z o$rodkami zagranicznymi.
Jednostka w duzym stopniu wspiera te dziatania.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7 (kryterium spefnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Badania naukowe realizowane w ramach ocenianego kierunku psychologia sa
prowadzone na bardzo wysokim poziomie pod wzgledem umiedzynarodowienia. Jednostka
angazuje pracownikéw do podejmowania wspoOlpracy miedzynarodowej przy realizacji
wspolnych projektow badawczych oraz zapewnia udziat studentéw w programach wymiany
migdzynarodowej, w tym Erasmus+, Fulbright, MOST. Rodzaj i zakres umigdzynarodowienia sg
zgodne z koncepcja i celami ksztalcenia na kierunku psychologia.

W ramach wspolpracy migdzynarodowej w IP odbywaja si¢ goscinne wyktady
przedstawicieli zagranicznych os$rodkéw akademickich, ktére ciesza si¢ ogromnym
zainteresowaniem zardwno studentow, jak 1 pracownikdéw ocenianego kierunku.

W Jednostce podejmuje si¢ dziatania na rzecz umi¢dzynarodowienia procesu uczenia sig,
tj. oferuje si¢ zajecia z jezyka angielskiego oraz przedmioty kierunkowe w jezyku angielskim.
Studenci pozytywnie oceniaja poziom zaje¢ prowadzonych w jezyku obcym oraz wsparcie
administracyjne w zakresie mozliwosci wyjazdu na uczelni¢ zagraniczna.

Od kwietnia 2019 r. program studiéw zostal uaktualniony do wdrazanych obecnie
standardow Europejskiego Certyfikatu Psychologa (EuroPsy).

Warunki stworzone kadrze oraz studentom w zakresie wspotpracy krajowe;j i
zagranicznej umozliwiaja studentom 1 pracownikom publikowanie oraz wyjazdy na
migdzynarodowe konferencje naukowe, co ZO PKA ocenia pozytywnie.

W Instytucie Psychologii nie s3 prowadzone specjalne okresowe oceny stopnia
umig¢dzynarodowienia ksztalcenia, ale informacje dotyczace kadry sg czgs$cig okresowych ocen
nauczyciela akademickiego, a uwagi studentow sg wykorzystywane do poszerzenia oferty
programo6w stypendialnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1 Wsparcie i motywowanie studentéw w procesie uczenia si¢, samorzad i organizacje
studentow.

Studenci kierunku psychologia otrzymujg state i kompleksowe wsparcie w procesie
uczenia si¢ oraz rozwoju naukowym, zawodowym i wejsciu na rynek pracy. System wsparcia
studentow opiera si¢ gtdéwnie na dziatalnosci opiekundow poszczegolnych rocznikow oraz Wiadz
Instytutu. Wsparcie udzielane studentom jest adekwatne do zgtaszanych przez nich potrzeb.

W Instytucie Psychologii podejmuje si¢ inicjatywy narzecz na rzecz wsparcia studentow
w przygotowaniu do prowadzenia dzialalnosci naukowej oraz udziatu w tej dzialalnosci.
Studenci mogg uczestniczy¢ w pracach kot naukowych — Kota Naukowego Studentow
Psychologii oraz Kota Naukowego Psychologii Sadowej, Kryminalnej i Penitencjarnej
»Aenigma”. Osoby te otrzymuja pomoc w zakresie prowadzenia wlasnych badan, publikacji
swoich artykutéw, organizacji konferencji w Instytucie Psychologii UO oraz uczestnictwa ~ w
konferencjach organizowanych w innych osrodkach, takze w postaci dofinansowania przejazdu.
Obecnie kota naukowe nie maja wiasnej siedziby, ich cztonkowie moga korzysta¢ z
pomieszczen wydziatowych, jednakze warto zwroci¢ uwage na zgloszong przez nich potrzebe
przyznania oddzielnego pomieszczenia. Kota naukowe moga réowniez korzystaé z dotacji
przyznanych przez Forum Kot Naukowych oraz Wiadze Wydziatu. Cztonkowie kot naukowych
podkreslali aktywno$¢ Jednostki we wsparciu wsparcie Jednostki dla ich dziatalno$ci. Studenci
podejmujacy dziatalno$¢ naukowag oraz studenci wybitni otrzymuja takze wsparcie
zagwarantowane w ustawie — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, tj. stypendium Rektora,
mozliwos$¢ wnioskowania o stypendium ministra, indywidualizacje procesu ksztatcenia.

Nalezy podkresli¢, ze studenci ocenianego kierunku juz od pierwszego roku studiow sa
wspierani w prowadzeniu dziatalno$ci badawczej. Studenci uczestniczg w zajeciach z
przedmiotu Techniki studiowania, podczas ktorego przedstawiana jest wiedza dotyczaca zasad
stosowania prawa cytatu oraz sporzadzania przypisow 1 bibliografii, a takze metod skutecznej
nauki i autoprezentacji. Dziatalno$¢ pracownikow Instytutu Psychologii UO w zakresie
wsparcia studentow wybitnych oraz prowadzacych dziatalno$¢ naukowa ma charakter staty
I kompleksowy oraz nalezy ja oceni¢ pozytywnie.

Jednostka umozliwia udziat studentow w sportowych, artystycznych i organizacyjnych
formach aktywnosci. Przede wszystkim, moga oni korzysta¢ z oferty AZS UO, Telewizji
Studenckiej SETA, Radia Sygnaly, gazet studenckich, Harcerskiego Kregu Akademickiego.
Studenci zaangazowani w prace na rzecz Uniwersytetu Opolskiego maja mozliwo$¢ ubiegania
si¢ o indywidualizacj¢ procesu uczenia sig.

Wazna role we wspieraniu studentdéw w wejsciu na rynek pracy petni Akademickie
Centrum Kariery UO, ktére organizuje szkolenia 1 warsztaty dla studentéw z umiejgtnosci
migkkich oraz spotkania z pracodawcami (Gielda Pracy). Studenci moga korzysta¢ rowniez ze
wsparcia doradcy zawodowego oraz z oferty praktyk fakultatywnych.

Instytut Psychologii UO oferuje wsparcie dostosowane do potrzeb rdznych grup
studentoéw. Zajecia dla studentow studiow niestacjonarnych odbywaja si¢ w weekendy, dzieki
czemu mogg oni pracowa¢ w dni robocze, co jest dla nich bardzo wazne i stanowito kryterium
wyboru uczelni. Godziny pracy Dziekanatu oraz Biblioteki zostaty dostosowane do potrzeb
studentow studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Studenci zagraniczni moga korzystaé ze
wsparcia Centrum Partnerstwa Wschodniego, ktore organizuje wydarzenia integrujgce, np.
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»Smaki §wiata” oraz spotkania studentow z prowadzacymi zaje¢cia. Centrum organizuje rowniez
lektorat jezyka polskiego dla 0sob, ktorzy nie postuguja si¢ biegle jezykiem polskim.

Na Uniwersytecie Opolskim zostal powotany Zesp6t ds. Studiow Krotkoterminowych,
ktorego zadaniem jest m.in. uproszczenie procedury postepowania w kwestiach zwigzanych  z
procesem rekrutacji oraz rozliczania przebiegu tych studiow.

Studenci bedacy rodzicami moga ubiegac si¢ o przyznanie zapomogi z tytutu urodzenia
dziecka oraz indywidualizacje¢ procesu uczenia si¢. Z kolei, studenci z niepelnosprawnoscia
moga korzysta¢ z pomocy wydziatowego Pelnomocnika ds. Studentow Niepelnosprawnych oraz
Pelnomocnika Dziekana ds. Osob Niepetnosprawnych, ktory nadzoruje dziatalno$¢ Biura Osob
Niepelnosprawnych. Biuro oferuje mozliwo$¢ przydzielenia asystenta, posrednictwa w
ustaleniach z prowadzacymi zajecia dotyczacych zaadaptowania zasad zaliczania przedmiotéw
oraz programu zagranicznej mobilnosci dla potrzeb oséb z niepelnosprawnoscig. Budynki
Instytutu i Uczelni sg dostosowane do potrzeb tych studentéw (windy, miejsca w salach
wykladowych dla osob poruszajacych si¢ na woézku, sanitariaty), w Bibliotece znajduje si¢
specjalne stanowisko z odpowiednim sprzgtem i oprogramowaniem.

W Jednostce funkcjonuje niesformalizowany system zglaszania i rozpatrywania skarg |
uwag studentoéw, zgodnie z ktorym osobami kontaktowymi w tym zakresie jest starosta, opiekun
roku oraz Dyrekcja Instytutu. System ten jest znany studentom oraz jest skuteczny.

Uczelnia podejmuje dzialania w zakresie bezpieczenstwa i przeciwstawiania si¢
wszelkim formom dyskryminacji. Na Uczelni zostala powotana Komisja Bezpieczenstwa
I Higieny Pracy oraz Sekcja ds. Obronnych i Informacji Niejawnych, ktora ustala procedury na
wypadek zagrozenia i udostgpnia materialy instruktazowe na swoich stronach internetowych
oraz przeprowadza ¢wiczenia antyterrorystyczne. Studenci moga korzystaé¢ réwniez z pomocy
Pelnomocnika Rektora UO ds. Réwnego Traktowania, ktorego zadaniem jest podejmowanie
dziatania na rzecz promocji dziatan antydyskryminacyjnych oraz opracowanie i wdrozenie
systemu zglaszania i procedowania w przypadkach dyskryminacji i nierdbwnego traktowania.
Pelnomocnik zorganizowal zajecia dotyczace stereotypow, uprzedzen, dyskryminacji i
mikroagresji, zwigzanych z r6znymi aspektami tozsamosci (narodowosc, religia, $wiatopoglad,
pte¢, orientacja seksualna, wiek).

W Instytucie odbywaja si¢ zajecia z wykorzystywaniem platformy internetowe;j. Studenci
odbywaja szkolenie z obstugi tej platformy podczas zaje¢ w I semestrze I roku w ramach
przedmiotu Technologia informacyjna.

Poza ustawowymi dzialaniami w zakresie motywowania studentow (stypendium Rektora,
mozliwo$§¢ wnioskowania o stypendium ministra), Rada Wydzialu moze przyzna¢ trzem
najlepszym studentom dodatkowy dyplom potwierdzajacy, ze absolwent byt wyr6zniajacym si¢
studentem. Wazng rolg w tym =zakresie pelnig pracownicy naukowi, ktorzy wpieraja
indywidualnie aktywnych studentéw i zachecaja ich do uczestnictwa w zewnetrznych
konkursach, np. Nagrody Teofrasta, organizowanego przez wydawnictwo ,,Charaktery”.

Na kierunku psychologia studenci wysoko cenig sobie wsparcie prowadzacych zajgcia,
zwlaszcza w zakresie rozwigzywania indywidualnych, biezacych spraw. Studenci pozytywnie
oceniaja takze wsparcie pracownikow administracji Instytutu, szczegélnie doceniaja
wyrodzniajacg si¢ postawe w zakresie pomocy studentom pracownikéw Dziekanatu oraz
Biblioteki Instytutu.

Na Wydziale dziata Samorzad Studencki, ktory otrzymuje dotacje na swoja dziatalnos¢
oraz moze korzysta¢ z przeznaczonej na wiasne potrzeby siedziby. Wsparcie Jednostki dla
Samorzadu Studenckiego jest satysfakcjonujace. Samorzad jest zaangazowany w proces
opracowania i zatwierdzania programu studiow, uczestniczac w pracach Komisji Dydaktycznej
oraz Rady Wydziatu, a takze przedktada wtasng opini¢ w sprawie programu studiow.

Studenci kierunku psychologia moga dziata¢ w Polskim Stowarzyszeniu Studentow i
Absolwentow Psychologii, ktore otrzymuje wsparcie od Wiadz Instytutu w zakresie organizacji
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swoich wydarzen (pomoc organizacyjna oraz pomoc w nawigzywaniu kontaktow z innymi
osrodkami akademickimi).

8.2 Rozwdj i doskonalenie wsparcia studentéw w procesie uczenia sie

W Jednostce nie wdrozono formalnej procedury oceny wsparcia studentow. Studenci
uczestniczg jedynie w ocenie prowadzacych zajecia. Wyniki ankiet studenckich sa uwzglgdniane
w okresowej ocenie nauczycieli akademickich oraz mogg stanowi¢ podstawe do dziatan
wyjasniajacych i dyscyplinarnych wobec pracownikow.

Natomiast w zakresie oceny pozostalych form wsparcia studentéw Wiadze Instytutu
opierajg si¢ na nieformalnych dziataniach, przede wszystkim sa to informacje przekazywane
przez Samorzad Studencki, a takze uwagi studentow zglaszane prowadzacym zajecia. Wiadze
Instytutu rozwazaja przedstawione wnioski i uwagi oraz, w miar¢ mozliwos$ci, reaguja na
zglaszane potrzeby, np.zakup programéw analitycznych. Studenci otrzymuja informacje
zwrotng na temat wdrazanych dziatan gtéwnie od prowadzacych zajgcia, a takze zbiorcze wyniki
badania oceny prowadzacych zajecia przez studentow sa publikowane na stronie internetowej
Instytutu. Obecnie rozwigzania dotyczace doskonalenia wsparcia studentow sa skuteczne.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione

Uzasadnienie

Studenci kierunku psychologia otrzymuja state i kompleksowe wsparcie w procesie
uczenia si¢ oraz przygotowania do wejs$cia na rynek pracy. System pomocy obejmuje materialne
| pozamaterialne formy wspierania réznorodnych grup studentéw w zakresie organizacyjnym,
naukowym, dydaktycznym i materialnym.

W Instytucie podejmuje si¢ dziatania w zakresie motywowania studentow do osiagania
bardzo dobrych wynikéw uczenia si¢ oraz dziata skuteczny system zglaszania uwag, skarg
1 wnioskow studentow.

Studenci wysoko oceniajg wsparcie prowadzacych zajecia oraz pracownikow
administracji.

Aktywni studenci, dzialajacy w Samorzadzie Studenckim, kole naukowym lub
organizacjach studenckich otrzymujg wsparcie w dla swoich inicjatyw.

W Jednostce nie dokonuje si¢ oceny systemu wsparcia studentow (poza badaniem oceny
prowadzacych zajecia), jednakze Wtadze Wydzialu i Uczelni pozyskuja opinie studentow
poprzez bezposredni kontakt i dziatalno$¢ opiekundéw lat opinii studentow. Uwagi zglaszane
przez studentdw sg na biezaco rozpatrywane oraz wdrazane w miar¢ mozliwosci organizacyjnych
1 finansowych Instytutu. Studenci sg informowani o podejmowanych przez wtadze Instytutu
dziataniach.

Majac na uwadze powyzsze system wsparcia studentéw na kierunku psychologia nalezy ocenié

pozytywnie. Rekomenduje si¢ rozwazenie zglaszanej przez cztonkow kot naukowych potrzeby
przydzielenia oddzielnego pomieszczenia niezb¢dnego do prowadzenia ich dziatalnosci.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 9

9.1 Informacja o studiach

Programy studiow umieszczone sg na stronie internetowej IP UO. Ponadto na stronach
internetowych Instytutu, Wydzialu 1 Uczelni znajduja si¢ informacje dotyczace procesu
rekrutacji (kryteria kwalifikacji oraz terminarz przyjec¢), opis procesu uczenia si¢, zasady
weryfikacji oceny osiggnig¢cia zakladanych efektow uczenia sig, procedury dyplomowania,
warunkow studiowania i wsparcia studentow, a takze akty prawne regulujace prawa i
obowiazki studentow. W opinii studentow dostep do informacji w tym zakresie odpowiada ich
potrzebom.

Szczegotowe informacje, dotyczace warunkow realizacji programu studiow, znajduja si¢
w systemie USOS, w tym w kartach przedmiotu, umieszczanych przed rozpoczeciem kazdego
semestru zaje¢ dydaktycznych. W systemie USOS dostgpne sa takze wyniki egzamindéw oraz
zaliczen. Dotyczy to wszystkich form zaje¢. Nauczyciele akademiccy moga wykorzystywac
system USOS w celu informowania studentow o terminach kolokwiow, ich aktywnosci podczas
zaje¢ dydaktycznych oraz ewidencjonowania obecno$ci na zajeciach. Student, logujac si¢ na
swoje konto w systemie, ma dostgp do wszystkich danych, dotyczacych programu studiow,
warunkow jego realizacji 1 osiggnietych rezultatach.

Dodatkowym Zrédlem informacji sa profile w mediach spolecznosciowych (Facebook,
Instagram), a takze gabloty informacyjne na terenie IP. W budynku IP znajduje si¢ takze
ogolnodostepny komputer, ktory stuzy zdobywaniu aktualnych informacji.

Strona IP posiada rowniez funkcjonalno$¢ utatwiajgcg odczytywanie treSci przez osoby
niedowidzace i stabo widzace.

9.2 Jakos¢ informacji o studiach

Uczelnia prowadzi regularne monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci i kompleksowosci
informacji o oferowanych kierunkach studiéw. Ostatni taki audyt zostat przeprowadzony we
wrzes$niu 2017 r. Wnioski 1 rekomendacje poaudytowe nie wykazaly uchybien w udostepnianiu
informacji dotyczacych jakos$ci ksztatcenia w IP. Ponadto zamieszczane informacje sa na biezaco
nadzorowane przez Wtadze Instytutu Psychologii oraz prowadzacych zajecia.

Studenci nie uczestniczag w ocenie dostgpu do informacji o programie studiow oraz
warunkach studiowania. Przekazuja jednak swoje uwagi w tym zakresie prowadzacym zajecia
oraz wydziatowemu Samorzadowi Studenckiemu. Wnioski z analizy sg wykorzystywane do
dziatan doskonalgcych, przede wszystkim w zakresie aktualizacji informacji umieszczanych na
stronach internetowych Jednostki.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione
Uzasadnienie

Informacje o studiach na kierunku psychologia sg dostepne publicznie dla jak
najszerszego grona odbiorcoOw, w sposob gwarantujacy tatwo$é zapoznania si¢ z nimi, bez
ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym sprzetem i oprogramowaniem. Osoby
z niepelnosprawnoscia maja takze mozliwo$¢ nieskrgpowanego korzystania z tych informaciji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Kryterium 10. Polityka jakoSci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10

10.1

Strukture podmiotow odpowiedzialnych za WSZJK w Instytucie Psychologii tworza:
Dyrektor Instytutu, Zastepca Dyrektora Instytutu ds. Dydaktycznych (jest jednoczesnie
Przewodniczacym Rady Programowej) 1 Rada Programowa (w jej skltad wchodza
przedstawiciele nauczycieli akademickich 1 studentow). W strukturze Wydziatu podmiotami
odpowiedzialnymi za WSZJK s3: Prodziekan Wydziatu Nauk Spotecznych ds. Ksztatcenia,
Wydziatowa Komisja ds. Oceny Jakos$ci Ksztalcenia (w jej sktad wchodzi przedstawiciel IP) i
Wydzialowa Komisja ds. Uznawalnosci Efektow Uczenia si¢ (w jej skltad wchodzi
przedstawiciel IP) oraz Wydziatlowa Komisja ds. Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia. Na
poziomie Uczelni podmiotem odpowiedzialnym za WSZJK jest Prorektor ds. Ksztalcenia.

Gléwnym zatozeniem WSZJK jest zasada, ze podstawowy nadzor merytoryczny 1
organizacyjny nad realizacja danego przedmiotu ma prowadzacy zajgcia, a w nastepnej
kolejnosci jest to koordynator przypisany do kazdego przedmiotu. Koordynatorzy czuwaja nad
prawidlowym opracowaniem kart przedmiotu, okresleniem efektow uczenia ©sig,
monitorowaniem ich realizacji oraz ich ewaluacja. Koordynatorzy przedmiotow nastgpnie sg
nadzorowani przez kierownikow wtasnych zaktadow, pod katem organizacyjnym 1
merytorycznym. Nadzor administracyjny sprawuje natomiast Wicedyrektor IP ds.
Dydaktycznych. Kierownicy zakladow odpowiadaja za przydziat koordynatoréw
przedmiotowych. Kierownicy specjalnosci, koordynatorzy przedmiotéw i kierownicy zaktadow
nadzorowani sg przez Rade Programowg. Nadzor merytoryczny nad kierunkiem sprawowany
jest przez Pelnomocnika Rektora ds. Dyscypliny Naukowej Psychologia (obecnie jest to
Dyrektor Instytutu Psychologii).
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Studenci uczestnicza w procesie zapewniania jakos$ci ksztalcenia poprzez udziat swoich
przedstawicieli w Radzie Programowej Instytutu Psychologii, Wydziatlowej Komisji
ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia.
W Instytucie dokonuje si¢ takze niesformalizowanych dziatan w zakresie zapewniania udziatu
studentow w procesie doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Przede wszystkim sg to uwagi
przekazywane przez studentéw Samorzadowi Studenckiemu oraz prowadzacym zajecia.

Z punktu widzenia jakos$ci ksztatcenia rekrutacja na kierunek psychologia przebiega
prawidtowo, gdyz odbywa si¢ w oparciu o formalnie przyje¢te warunki i kryteria kwalifikacji, co
zapewnia wiasciwy dobor kandydatow posiadajacych wiedzg bazowa, pozwalajaca na
osiggni¢cie zatozonych efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych.

Podstawowym gremium opracowujacym i modernizujagcym program studiow w IP jest
Rada Programowa IP, wspotpracujaca w tym zakresie z Dyrektorem IP i jego zastepcami.
Poszczegolne grupy interesariuszy zewngtrznych i wewnetrznych sg zapraszane na zebrania
Rady. Rada Programowa IP spotyka si¢ regularnie, co tydzien, w celu biezacej oceny programu
i planu studiéw. Zrédtem danych dotyczacych potrzeby zmian sa dla Rady Programowej
informacje pozyskiwane od studentow (w tym m.in. od starostow poszczegdlnych lat studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych lub za posrednictwem prowadzacych zajecia, ktorym studenci
przekazuja informacje) i nauczycieli akademickich, raporty z ewaluacji zajgé, sugestie
interesariuszy zewnetrznych, koordynatoréw przedmiotéw, kierownikéw zakladow, czy
zewngtrzne wymagania certyfikatu EuroPsy. Studenci majg istotny wptyw na program, poprzez
bezposrednie sugestie odnoszace si¢ do przedmiotéw stalych 1 wybieralnych oraz osob je
prowadzacych. Studenci uczestniczg rowniez w formalnie przyjetej procedurze zatwierdzenia
programu studiéw poprzez swoich przedstawicieli w Radzie Wydziatu, ktéra uchwala zmiany
wprowadzane do programu. Przyktadem zmian w programie, na wniosek studentow, jest m.in.
korekta przedmiotéw w ramach specjalnosci kliniczno-spotecznej. Ponadto, poprzez swoich
przedstawicieli w Samorzadzie Studenckim, studenci uczestnicza w procesie tworzenia
kierunkowych i przedmiotowych efektow uczenia si¢ (uczestnictwo w procesie uchwalania
efektow poprzez opiniowanie na prosbe Wtadz Wydziatu).

Dyrektor Instytutu wraz z Rada Programowa cyklicznie monitoruja program studiow
(plan 1 program studiow, w tym zajecia wybieralne, efekty uczenia si¢, prawidtowos¢
przypisanych punktow ECTS, stosowane metody ksztalcenia i weryfikacji oceny efektow
uczenia). Na podstawie tych dziatan, przy wspotpracy z kierownikami zaktadow, pracownikami
naukowo-dydaktycznymi i dydaktycznymi IP oraz studentami, proponowane s3 zmiany,
zatwierdzane nastgpnie na poziomie Senatu UO lub Wydzialu Nauk Spotecznych. Obecnie
prowadzone sg prace nad dostosowaniem kierunku do wymogoéw certyfikatu EuroPsy oraz
dostosowaniem programu studiéw do nowych wymogdéw ustawowych.

Rada Programowa 1 Dyrektor IP, wraz z Dziekanem Wydziatu Nauk Spotecznych,
okresowo monitorujg uzyskiwane przez studentow oceny, dokonujac analiz prac etapowych,
dyplomowych, egzamindéw i zaliczen oraz omawiajg z prowadzacymi ewentualne sugestie
zmian, np. w zakresie kryteridow oceny, interpretacji przepiséw, czy formy ewaluacji studentow.

Dodatkowo w celu weryfikacji efektow uczenia si¢ 1 przydatnosci absolwentow na rynku
pracy Uniwersytet Opolski prowadzi Badania Losow Absolwentéw. Badania prowadzone s3 od
2011 roku, cyklicznie w 4 etapach. Uwzgledniani sg absolwenci wszystkich kierunkow studiow,
w tym psychologii stacjonarnej i niestacjonarnej, a efekty tych badan stuza Radzie Programowe;j
do planowania ewentualnych zmian.

Uniwersytet Opolski w ramach Akademickiego Centrum Karier prowadzi regularne
badania potrzeb pracodawcoéw. Pracownicy wspotpracujg rowniez z Akademickim Centrum
Karier w celu szkolenia, pomocy i wspierania absolwentow. Ponadto IP wspotpracuje z takimi
organizacjami, jak: Polskie Towarzystwo Psychologiczne — Oddziat w Opolu, Polskie
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Stowarzyszenie Studentow i Absolwentéw Psychologii, a takze inne podmioty zewngtrzne —
Laboratorium Zmiany, druzyny sportowe 1 szpitale. Te dziatania umozliwiajg biezacy kontakt
| reagowanie na potrzeby rynku pracy w dostosowywaniu programu studiow do aktualnych
potrzeb. Akademickie Centrum Karier UO oraz informacje przekazywane przez absolwentow,
czy organizacje studenckie stuza do poszerzania bazy zaje¢, modyfikowania programu oraz
dostosowywania go do biezagcych wymogow europejskich

W celu lepszego zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia z zakresu przedmiotow
praktycznych, Jednostka zatrudnia takze specjalistow zewnetrznych. Podlegaja oni
systematycznej ocenie, takze migdzy innymi w oparciu o informacje uzyskiwane od studentow.

10.2

W zakresie WSZJK Instytut nie podlegat ocenie przez podmioty spoza Uniwersytetu
Opolskiego (krajowe lub zagraniczne). Natomiast w ramach wewngtrznego systemu jako$ci
ksztalcenia, funkcjonujacego na Uczelni wnioski z systematycznej oceny programu studiow sa
wykorzystywane do jego ustawicznego doskonalenia.

Obecnie Jednostka przygotowujac si¢ do procedury uzyskania Europejskiego Certyfikatu
Psychologa rozszerzyta ofert¢ przedmiotéw prowadzonych w jezyku angielskim z 4 do 27.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione
Uzasadnienie

W Uczelni, na Wydziale i w Instytucie s3 wyznaczone zespoty oséb sprawujacych nadzor
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studiow. Podmioty
funkcjonujgce w ramach WSZJK majg okreslone, w sposob przejrzysty, kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci w odniesieniu do ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztalcenia na kierunku
psychologia. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w
sposob formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Przeprowadzana jest systematyczna
ocena programu studiow, Uwzgledniajgca wyniki analiz danych i1 informacji, ktérych zakres 1
zrodta powstawania sg odpowiednio dobrane do celow i zakresu oceny (prace etapowe,
dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji
z programu studiow, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia si¢, informacje
zwrotne od nauczycieli akademickich 1 pracodawcow, informacje dotyczace Sciezek kariery
absolwentow).

W systematycznej ocenie programu studiow udzial biorg interesariusze wewnetrzni
(kadra prowadzaca ksztalcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy,
absolwenci kierunku). Wnioski wykorzystywane sa do ustawicznego doskonalenia tego
programul.

Rekrutacja na studia, na kierunek psychologia, odbywa si¢ w oparciu o formalnie przyjete
warunki i kryteria kwalifikacji.

W zakresie WSZJK Instytut nie podlegal ocenie przez podmioty pozauczelniane
(krajowe lub zagraniczne).
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Zatacznik nr
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegélowe kryteria dokonywania oceny programowej
Profil ogélnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia sie
Standard jakoS$ci ksztalcenia 1.1
Koncepcja i cele ksztalcenia sa zgodne ze strategia uczelni, mieszcza si¢ w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktorych
kierunek jest przyporzadkowany, sa powiazane z dziatalnoscig naukowa prowadzong w uczelni w tej dyscyplinie
lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym w szczegolnosci
zawodowego rynku pracy.
Standard jakoSci ksztalcenia 1.2
Efekty uczenia si¢ sa zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposob trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg
wlasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi ogélnoakademickiemu.
Standard jakosci ksztalcenia 1.2a
Efekty uczenia si¢ w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddow, o ktorych mowa
w art. 68 ust. 1 ustawy, zawieraja pelny zakres ogoélnych i szczegblowych efektéw uczenia si¢ zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.
Standard jakoSci ksztalcenia 1.2b
Efekty uczenia si¢ w przypadku kierunkow studidw konczacych sie uzyskaniem tytulu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera zawieraja pelny zakres efektow, umozliwiajacych uzyskanie kompetencji inzynierskich,
zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3
ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).
Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu studiéw
oraz formy i organizacja zajeé¢, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania
i uczenia sie
Standard jakosci ksztalcenia 2.1
Treséci programowe sg zgodne z efektami uczenia si¢ oraz uwzgledniajg w szczego6lnosci aktualny stan wiedzy i
metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek, jak réwniez wyniki
dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.
Standard jakoSci ksztalcenia 2.1a
Tresci programowe w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktorych

mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmuja pelny zakres tresci programowych zawartych w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.
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Standard jako$ci ksztalcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow, liczba godzin
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
i szacowany naklad pracy studentow mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiaja studentom osiggniecie
wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zajec¢, a takze liczba semestrow, liczba godzin
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osob prowadzacych zajecia
i szacowany naktad pracy studentdow mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku kierunkow studiow
przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy s3 zgodne z regulami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztalcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art.
68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztalcenia 2.3

Metody ksztalcenia sa zorientowane na studentow, motywuja ich do aktywnego udzialu w procesie nauczania
i uczenia si¢ oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektow uczenia sie, w tym w szczegolno$ci umozliwiaja
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.4

Jesli w programie studidéw uwzglednione sg praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzor nad realizacja,
dobdr miejsc odbywania oraz $rodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje
opiekunow zapewniajg prawidtowa realizacje praktyk oraz osiagniecie przez studentdéw efektdw uczenia sig,
w szczegolnoscei tych, ktdre sa zwigzane z nabywaniem kompetencji badawczych.

Standard jakosci ksztalcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzor nad ich realizacja, dobor miejsc odbywania oraz $rodowisko,
w ktorym maja miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunoéw, w przypadku kierunkéw studiow
przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regulami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztalcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art.
68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie
si¢ oraz weryfikacj¢ i oceng efektow uczenia sig.

Standard jako$ci ksztalcenia 2.5a
Organizacja procesu nauczania i uczenia si¢ w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania
zawodow, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami w zakresie sposobu

organizacji ksztalcenia zawartymi w standardach ksztalcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentéow efektéw uczenia sie, zaliczanie
poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztalcenia 3.1

38



Stosowane sa formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na studia,
umozliwiajace wlasciwy dobor kandydatdéw, zasady progresji studentow i zaliczania poszczegdlnych semestrow i lat
studiow, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okresdw uczenia si¢ oraz kwalifikacji uzyskanych
W szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektoéw uczenia si¢ uzyskanych w procesie uczenia si¢ poza
systemem studiow.

Standard jakoSci ksztalcenia 3.2

System weryfikacji efektow uczenia si¢ umozliwia monitorowanie postepow w uczeniu si¢ oraz rzetelng
i wiarygodng oceng stopnia osiggni¢cia przez studentéw efektow uczenia sig¢, a stosowane metody weryfikacji
i oceny sa zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiagnigcia efektow
uczenia si¢ oraz motywuja studentow do aktywnego udzialu w procesie nauczania i uczenia si¢, jak réwniez
pozwalaja na sprawdzenie i ocen¢ wszystkich efektéw uczenia si¢, w tym w szczegdlnosci przygotowania do
prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.

Standard jakos$ci ksztalcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektow uczenia si¢ w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania
zawodow, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sa zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jako$ci ksztalcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki sa uwzglednione w programie
studiow), prace dyplomowe, studenckie osiggni¢cia naukowe/artystyczne lub inne zwiazane z kierunkiem studiow,
jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzaja
osiggniecie efektow uczenia si¢.

Kryterium 4. Kompetencje, doSwiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztalcenie oraz
rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakos$ci ksztalcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych os6b prowadzacych
zajecia ze studentami zapewniajg prawidlowg realizacje zajec oraz osiggniecie przez studentow efektow uczenia sig.

Standard jakoSci ksztalcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia ze
studentami w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktorych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sa zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobor nauczycieli akademickich i innych osob prowadzacych zajgcia, oparty
0 transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacj¢ zaj¢¢, uwzglednia systematyczna oceng kadry
prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu

kadry, a takze stwarza warunki stymulujace kadrg do ustawicznego rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz ich
doskonalenie

Standard jakoSci ksztalcenia 5.1
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Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, $rodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz aparatura badawcza, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja si¢ zajgcia sa nowoczesne, umozliwiajg prawidlowa
realizacje zaje¢ i osiagniccie przez studentow efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udzial w tej dzialalnosci, jak roéwniez sa dostosowane do potrzeb o0séb
Z niepetnosprawnoscia, w sposob zapewniajgcy tym osobom pelny udziat w ksztalceniu i prowadzeniu dziatalnosci
naukoweyj.

Standard jakoSci ksztalcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotow, w ktorych odbywaja sig
zajecia w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68
ust. 1 ustawy sa zgodne z regulami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztalcenia okreslonych
W rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jako$ci ksztalcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz aparatura badawcza podlegaja
systematycznym przegladom, w ktdrych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladow sg wykorzystywane

w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiéw oraz jej wplyw na rozwdj kierunku

Standard jakos$ci ksztalcenia 6.1

Prowadzona jest wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w konstruowaniu
programu studidéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztalcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wplyw tego otoczenia na
program i jego realizacj¢ podlegajg systematycznym ocenom, z udzialem studentow, a wyniki tych ocen sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia na kierunku
Standard jakoSci ksztalcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajace umigdzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie z przyjeta koncepcja
ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sa przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia si¢ w jezykach
obcych, wspierana jest migdzynarodowa mobilno$¢ studentdow i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest
oferta ksztalcenia w jezykach obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia umi¢dzynarodowienia
i wymiany studentow i kadry.

Standard jakosci ksztalcenia 7.2

Umigdzynarodowienie ksztalcenia podlega systematycznym ocenom, z udzialem studentow, a wyniki tych ocen sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu
na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia
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Standard jako$ci ksztalcenia 8.1

Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do efektéw
uczenia si¢, uwzglednia zrdéznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu, spolecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia
si¢ 1 osigganiu efektow uczenia si¢ oraz w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udzialu w tej
dziatalno$ci, motywuje studentow do osiagania bardzo dobrych wynikéw uczenia sig, jak rowniez zapewnia
kompetentng pomoc pracownikow administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakoSci ksztalcenia 8.2

Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ podlega systematycznym przegladom, w ktorych uczestnicza studenci,
a wyniki tych przegladow sa wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji i osiaganych
rezultatach

Standard jakosci ksztalcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup
odbiorcow informacji o programie studiow i realizacji procesu nauczania i uczenia si¢ na kierunku oraz
o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyj¢cia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takze
0 zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakoSci ksztalcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jako$¢ informacji o studiach podlegaja systematycznym ocenom, w ktorych uczestnicza
studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen s3 wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakoS$ci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw

Standard jakosci ksztalcenia 10.1

Zostaly formalnie przyjete i sa stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiéw oraz
prowadzone sg systematyczne oceny programu studiow oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji,
z udzialem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentow oraz zewngtrznych, majace na celu doskonalenie jako$ci
ksztalcenia.

Standard jakoSci ksztalcenia 10.2

Jakos¢ ksztalcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakos$ci ksztatcenia, ktorych wyniki sg
publicznie dostgpne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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