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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Krzysztof Szewior, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Piotr Pawelczyk, ekspert PKA,

2. dr hab. Radostaw Rybkowski, cztonek PKA,

3. mgr Edyta Lasota — Betzek, ekspert ds. postepowania oceniajacego PKA,
4. Pawel Napieralski, ekspert ds. pracodawcow,

5.Mateusz Kulinski, ekspert ds. studentéw.

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakos$ci ksztalcenia na kierunku ,,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” prowadzonym na
Wydziale Politologii i Studiéw Miedzynarodowych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2018/2019. PKA po raz drugi ocenia jako$¢ ksztatcenia na
tym kierunku. Poprzednia wizytacja ZO PKA miata miejsce 19-20 kwietnia 2013 i zakonczyta si¢
wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata nr 545/2013 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
5 wrzeénia 2013 r.) Szczegotowa ocena dostosowania si¢ Uczelni do uwag PKA zostanie przedstawiona
w dalszej czgsci raportu. Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z
obowigzujaca procedura. Raport Zespotu wizytujacego opracowano po zapoznaniu si¢ z przedtozonym
przez Uczelnie Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentaciji,
przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz
dyplomowych, dokonanego przegladu infrastruktury dydaktycznej, atakze spotkanh i rozmow
przeprowadzonych z Wtladzami Uczelni, z pracownikami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz ze studentami kierunku.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym Kierunku

Nazwa kierunku studiow

Dziennikarstwo i komunikacja spoleczna

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia
studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Studia stacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany kierunek

Obszar nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia na ocenianym kierunku

Dziedzina nauk spotecznych/

Nauki o mediach

Nauki o polityce

Nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS przewidziana
w planie studiéw do uzyskania kwalifikacji
odpowiadajacej poziomowi ksztalcenia

Studia | stopnia — 6 semestrow
Studia Il stopnia — 4 semestry

Specjalnosci realizowane w ramach Kierunku studiéw

Branding i public relations

Dziennikarstwo i nowe media

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw

Studia | stopnia — licencjat/180 ECTS
Studia Il stopnia — magister/120 ECTS

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

Studia | stopnia —

240
Studia Il stopnia -
145
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego
udziatlu nauczycieli akademickich i studentéw na 1800 800

studiach stacjonarnych




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spetnienia kryterium

i osiggania efektow ksztatcenia

. Wyro6zniajaca / W pehni /
Kryterium Zadowalajaca/ CzegSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia W pelni
uczelni p
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiggniecia W pelni
zaktadanych efektow ksztalcenia p
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewngtrznego Systemu zapewnienia jakosci .
. W pehni

ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W petni
Kryterium 5. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w .

. ; W pehni
procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia W pehi
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztatcenia W pehi
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczeniasie W pelni

w tabeli 1.

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupekiony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktorego
ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje
oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczna ocene umie$cié

Tabela 1

Kryterium

Ocena spelnienia kryterium
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajgca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastgpila zmiana oceny




4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnoS¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztalcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych z kierunkiem
studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna wpisuje si¢ w strategic UMK
z 2014 r. oraz w strategi¢ rozwoju Wydziatu Politologii i Studiow Migdzynarodowych na lata 2012-2020.
Jest powigzana ze zmianami szkolnictwa wyzszego w Polsce oraz ze strategiami rozwoju EOSW. Odnosi
si¢ do modelu kompetencji akademickich zwigzanych z interdyscyplinarnoscia kadry dydaktycznej, cho¢
dominuja w niej przedstawiciele nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz politologiczna. Stan ten
determinujg model sylwetki absolwenta, strukture efektéw ksztalcenia oraz konstrukcje programu, co
przektada sie na niepelng palete oferty specjalnosci oraz nadmierng obecnos¢ tresci z zakresu socjologii,
nauki o polityce, uje¢ teoretycznych nauki o mediach i komunikacji.

W tych tez zakresach jest prowadzona dominujaca dziatalnos¢ naukowa. W misji ksztatcenia zawarta jest
wspolpraca z pracodawcami na poziomie naukowym, dydaktycznym, praktyk i stazy studenckich. Ona
pozostaje zgodna z potencjalnym obszarem zatrudnienia.

Za kierunek dziennikarstwo i komunikacja spoteczna odpowiedzialna jest na Wydziale Katedra
Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej. Z uwagi na jej liczebno$¢ wsparcie dydaktyczne oraz
badawcze przychodzi réwniez ze strony politologow oraz pracownikoéw innych wydziatow UMK, silniej
ponawiazywanych z rdzeniem kierunku. Z uwagi na planowane zmiany infrastrukturalne skutkujace
przeniesieniem kierunku na inny wydziat i skoncentrowanie zasoboéw kadrowych poprzez Radg
Dyscypliny nalezy oczekiwac istotnego wsparcia na rzecz rozwoju i samej dyscypliny, jak i studiow
kierunkowych. Z tego tez wzgledu nalezy uzna¢, ze losy kierunku w najblizszym okresie beda pochodna
zmian przepisoOw prawa, restrukturyzacji wewnetrznej UMK oraz dazen do stworzenia z uczelni jednostki
badawczej.

1.2.

Badania naukowe zwigzane kierunkiem studiow dziennikarstwo i komunikacja spoteczna na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu naleza do obszaru nauk spotecznych, dyscyplin nauki o
mediach, nauki o polityce i nauki o poznaniu i komunikacji spolecznej. Obecnie dziks nalezy zaliczy¢ do
dyscypliny nauki o komunikacji spolecznej i mediach w ramach dziedziny nauki spoteczne
(Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych). Na osiggniecia naukowe sktada si¢ dorobek
pracownikow Katedry Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej, a takze osob prowadzacych zajecia na
DiKS, ktorych zainteresowania badawcze wpisuja si¢ w dyscypling nauk o komunikacji spotecznej i
mediach. Do najwazniejszych publikacji mozna zaliczy¢ ksigzki habilitacyjne, ktorych tematyka miesci
si¢ w obszarze komunikacji medialnej: prasy i telewizji, zagadnien medialnych w komunikowaniu
masowym. Glowne obszary badawcze eksplorowane przez pracownikow realizujacych zajgcia
dydaktyczne w ramach ocenianego kierunku to: media tradycyjne i nowe media; mediatyzacja;
komunikowanie polityczne; kultura popularna; prawne aspekty funkcjonowania mediéw; wolno$¢ stowa
i mediow; badania interdyscyplinarne w konteks$cie relacji mediow z polityka. Problematyka i kierunki
badan realizowanych w ocenianej jednostce mieszczg si¢ w zakresie dziedziny nauki oraz dyscypliny, do
ktorych odnoszag si¢ efekty ksztatcenia dla kierunku dziemnikarstwo i komunikacja spoleczna. Na
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dziatalno$¢ naukowa pracownikow zwigzanych z dziks sktadaja si¢ migdzynarodowe i krajowe projekty
obejmujace badania lub prace rozwojowe. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:

1. ,Reflect Lab — Supporting lecturers in applying inquiry based learning” (Erasmus+ Strategic
partnership in the field of higher education, EC Project Number 20161- DE01-KA203-002891; Action
TypeKA203 — Strategic Partnerships for higher education); migdzynarodowy projekt finansowany ze
srodkéw Komisji Europejskiej.

2. Analiza miejskich stron internetowych: zlecenie Urzgdu Miasta Torunia. Celem tego badania byto
sprawdzenie funkcjonalnoSci i przejrzystosci stron internetowych Urzgdu Miasta Torunia i stron
pokrewnych, finansowanych badz wspotfinansowanych przez przedmiotows instytucje.

3. Do osiagnie¢ naukowych zwigzanych z kierunkiem ksztalcenia naleza rowniez zrealizowane badz
realizowane przez pracownikow granty badawcze.

1.3.

Efekty ksztalcenia zostaty prawidtowo okreslone i wlasciwie przypisane do dyscyplin naukowych,
zgodnie z przyjeta w jednostce koncepcja ksztatcenia. Efekty dla studiow I oraz II stopnia zawieraja si¢
w dziedzinie nauk spotecznych oraz dyscyplinach: nauk o mediach, nauk o polityce oraz nauk o poznaniu
1 komunikacji spotecznej, co z kolei odpowiada profilowi badawczemu Wydziatu Politologii i Studiéw
Miedzynarodowych UMK w Toruniu. Efekty zostaty okreslone uchwata nr 32 Senatu UMK z dnia 24
kwietnia 2012 r. Zgodnie z przyjetym opisem, efekty rzeczywiscie odpowiadaja oczekiwanemu
przygotowaniu absolwentow w zakresie ich wiedzy o sposobie funkcjonowania mediow, o
wspotczesnych systemach politycznych oraz medialnych w Polsce i na $wiecie, a takze posiada wiedzg 0
komunikowaniu spolecznym, przy szczegélnym uwzglednieniu roli jezyka w procesie komunikacji.
Umiejetnosci nabywane przez studentow dotycza przede wszystkim wykorzystywania wiedzy
teoretycznej do rozwigzywania praktycznych probleméw w badaniu, ale takze i1 organizowaniu
komunikacji spotecznej i przekazéw medialnych. Kompetencje spoteczne ksztalca wrazliwo$¢ na
potrzeby innych oraz przygotowujg do pracy zespotowej, co jest szczegdlnie przydatne w zyciu
zawodowym 1 pdzniejszej pracy w mediach czy na stanowiskach zajmujacych si¢ Public Relations.
Waznym i realizowanym elementem kompetencji spotecznych jest przygotowanie do odpowiedzialnego
dziatania na rzecz dziedzictwa kulturowego regionu, kraju i catej Europy. W opisie efektow ksztalcenia
zasadniczo prawidtowo zdefiniowano réznice pomiedzy I oraz II stopniem studiow. Jedynie, niezgodnie
z zalozeniami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz Polskiej Ramy Kwalifikacji, w odniesieniu do
I stopnia wprowadzono niewtasciwe okreslenia takie, jak ,,podstawowa wiedza” czy ,.elementarna
wiedza”, ktore odpowiadaja nizszym poziomom ksztalcenia. Zastosowana metoda opisu efektow
ksztatcenia pozwala na ich precyzyjne i zrozumiate okreslenie. Na przyktad: ,,zna normy i reguly etyczne,
jakie wptywaja na dziatalno$¢ organizacji medialnych i/lub przedsigbiorstw branzy reklamowe;,
brandingu i public relations” (I stopien) czy ,,samodzielnie proponuje rozwigzania konkretnego problemu
Z zakresu dziennikarstwa i komunikacji spofecznej, posiada umiejetnos¢ przeprowadzenia procedury
podjecia rozstrzygnie¢ w tym zakresie” (II stopien) — pozwalajg na tatwe rozpoznanie, jaka wiedza badz
umiejetnoscei sa wymagane od absolwentow tego kierunku studiow.

Zdefiniowane efekty ksztalcenia prawidlowo okreslaja poziom kompetencji w zakresie jezykdéw obcych
— B2 dla studiow I stopnia oraz B2+ dla studiéw II stopnia. Zgodnie z oferowanym profilem studiow, w
efektach ksztatcenia uwzglgdniono przygotowanie do samodzielnego prowadzenia badan naukowych (I
stopien) oraz wymog prowadzenia tego rodzaju badan na studiach II stopnia.

Studia I stopnia w swoim programie majg obowigzkowe praktyki, ktorych efekty zostaly prawidtowo
wlaczone w calos¢ programu studiow. Majg one stanowi¢ przygotowanie do samodzielnego dziatania w
przedsigbiorstwach z branzy medialnej czy PR-u.

Efekty przedmiotowe, realizowane w ramach poszczegdlnych zaje¢, wynikajg z efektow ksztatcenia
przyjetych dla kierunku studioéw, a przyjety i realizowany program oraz plan studiow zapewnia mozliwo$¢
osiggniecia wszystkich zalozonych efektow kierunkowych.



Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kierunek studiéw miesci si¢ w koncepcji nauczania uniwersyteckiego i jego zatozeniach
koncepcyjnych. Z uwagi na planowane przeniesienie kierunku studidow na inny wydziat i
silniejsze powiazanie z rada dyscypliny zasilong osobami z innego wydziatu, moze oczekiwad
modyfikacji koncepcji ksztalcenia, innego sprofilowania profilu absolwenta.

Oceniana Jednostka prowadzi badania naukowe w zakresie obszaru wiedzy, do ktorego kierunek
zostal przyporzadkowany, w dyscyplinach naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia, a takze wykorzystuje wyniki badan w projektowaniu programu ksztatcenia na
ocenianym kierunku, jak rowniez w jego realizacji i doskonaleniu. Problematyka poruszana w
badaniach pracownikow jest réznorodna i aktualna. Niektore obszary badawcze sa
reprezentowane jednak nieco stabiej np. kwestie zwigzane z prawnymi aspektami
funkcjonowania systemu prasowego.

Zainteresowania badawcze kadry oraz prowadzone badania maja wptyw na prowadzone zajecia,
ktore oferowane sg studentom dziks, zaréwno na I, jak i II stopniu. Dotyczy to gtownie oferty
zaje¢ do wyboru dla studentow. Najaktywniejsi studenci maja mozliwos¢ publikacji wynikow
swoich badan, ktore najczesciej sg przeredagowanymi rozdziatami prac dyplomowych.

Efekty ksztalcenia zostaly okre§lone w sposob zrozumialy, czytelny oraz zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa. Odpowiadaja przypisaniu do dyscyplin naukowych oraz
sa zgodne z przyjetym profilem ogdlnoakademickim i pozwalaja na nabycie lub rozwinigcie
umiejetnosci samodzielnego prowadzenia badan naukowych. Zaktadane efekty ksztalcenia sg jak
najbardziej mozliwe do osiagniecia tak na studiach I, jak i II stopnia. Przewidywane na studiach
I stopnia praktyki zostaly dobrze wkomponowane w efekty kierunkowe. Program oraz plan
studiow pozwalaja na osiggnigcie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia. Co rownie istotne
— sg one na tyle precyzyjne i specyficzne, ze nie pozostawiajg watpliwosci, ze opisujg program
studiow oferowanych na Wydziale Politologii 1 Studiéw Migdzynarodowych UMK w Toruniu.

Dobre praktyki

Zalecenia

W opisie efektow ksztatcenia dla studiow I stopnia nalezy usuna¢ okreslenia typu ,,podstawowa”
czy ,.clementarna” wiedza, bo zgodnie ze Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji oraz Polska
Ramg Kwalifikacji ten rodzaj wiedzy jest zdobywany na wczesniejszym poziomie edukacji.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia

2.1.Program i plan studiow - dobor tresci i metod ksztatcenia
2.2. Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia
2.3. Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow ksztatcenia

oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Program oraz plan studiéw I oraz II stopnia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
prowadzonych w wizytowanej Jednostce sg tak skonstruowane, ze umozliwiaja studentom osiggnigcie
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wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia. Za plus nalezy uznaé przyjecie rozwigzania, w ktorym
oferowane specjalnosci — Dziennikarstwo i Nowe media oraz Branding i PR — sg dost¢pne na studiach tak
I, jak i1 II stopnia. Natomiast przyjete efekty ksztalcenia sa w pelni osiagane niezaleznie od wybranej
specjalizacji.

Po zapoznaniu si¢ z sylabusami poszczegdlnych modutéw ksztatcenia (przedmiotow) ZO PKA
potwierdzil, ze przewidywany naktad pracy studenta, wyrazany punktami ECTS, jest obliczany
prawidtowy. W zalezno$ci od rodzaju zaje¢ (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria) naktad czasu pracy
studenta rzeczywiscie odzwierciedla niezbedny wysilek wlozony we wiasciwe przygotowanie si¢ do
zajecd, jasno 1 zrozumiale okreslane w sylabusach przedmiotow.

W programie studiow obok klasycznych rozwigzan uniwersyteckich (wyktady, ¢wiczenia, seminaria)
przewidziane sa tez zajecia o charakterze laboratoryjnym, prowadzone w Uniwersyteckim Centrum
Nowoczesnych Technologii Nauczania lub w uczelnianej rozglo$ni radiowej (obydwie jednostki sa
ulokowane na terenie gldwnego kampusu UMK). W czasie takich zaje¢ studenci maja mozliwos¢
zapoznania si¢ z praktyka realizacji obrazu i dzwigku we wspotczesnych mediach czy z metodami obrobki
obrazu, niezbednymi w dziataniach reklamowo-marketingowych. Wykorzystanie takich praktycznych
zaje¢, wymagajacych od studentow aktywnego udziatu, jest rozwigzaniem umozliwiajacym osiggnigcie
wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia.

Przeglad sylabuséw potwierdzit rowniez, ze program studiow oparty jest 0 najnowsze osiggniecia w
dyscyplinach, do ktorych zostat przypisany. W bibliografii oraz wérdd poruszanych na zajeciach tematow
sa te, ktore odnosza si¢ do najnowszych teorii, a takze do wynikow badan prowadzonych przez
nauczycieli akademickich. Co wigcej — prace dyplomowe tworzone pod kierunkiem opiekunéw
naukowych sa nastawione na wspieranie indywidualnej pracy badawczej studentow. W ten sposob nie
tylko moga oni korzysta¢ z najnowszych osiagnie¢ badawczych kadry akademickiej, ale i sami moga
wlaczac si¢ we wspoltworzenie tych osiggnigc. O jakosci powstajacych w ten sposob prac najlepiej
swiadczy to, ze najlepsze sg nastgpnie publikowane (w czgsci lub catosci) jako artykuly w recenzowanych
czasopismach akademickich czy jako rozdziaty w pracach zbiorowych. Co wazne — dotyczy do studentow
| oraz Il stopnia.

Plan studiow na zostal tak skonstruowany, by umozliwi¢ studentom przechodzenie od tresci o charakterze
teoretycznym (z zakresu nauk o polityce oraz nauk o mediach i komunikacji spotecznej”) do ich
praktycznej aplikacji. Takie rozwigzanie jest optymalne i pozwala studentom na aktywny udziat w
zajeciach, zwlaszcza na wyzszych latach studiow.

Harmonogram zaj¢¢ nie narusza zasad higieny procesu studiowania, cho¢ studenci (zwlaszcza Il stopnia)
zwracali uwage na to (co zostalo potwierdzone przez ZO PKA), ze zajgcia moglyby by¢ mniej
rozproszone we wszystkich dniach tygodnia. Przy innym zorganizowaniu zaje¢ mozna by je zrealizowaé
w ciggu zaledwie dwoch dni, reszt¢ czasu poswigcajac na przygotowanie pracy dyplomowej.

Istotnym problemem dla studentow jest lokalizacja Wydzialu Politologii 1 Stosunkow
Miedzynarodowych, ktory znajduje si¢ w znacznej odleglosci od centralnego kampusu UMK. W
poprzednich latach harmonogram zaj¢¢ nie uwzglednial czasu niezbgdnego na przemieszczenie sig
pomigdzy siedziba Wydzialu a Uniwersyteckim Centrum Nowoczesnych Technologii Nauczania.
Obecnie pozostawiono w harmonogramie potgodzinne przerwy, ale w przypadku korkow czas ten okazuje
si¢ czasem niewystarczajacy.

Praktyki studenckie w wymiarze czterech tygodni miesigcy stanowig integralng cze$¢ programu studiow
I stopnia. Musza one by¢ zrealizowane w trakcie 11 roku, w semestrze letnim, w czasie wolnym od zajgé
dydaktycznych czy egzamindéw. Zakladane dla tych praktyk efekty ksztalcenia umozliwiajg poznanie
praktyki funkcjonowania wspolczesnych mediow czy dziatan w Public Relations. Studenci zapoznajg si¢
z zasadami dziatania agencji PR, czy warsztatem dziennikarza prasowego, radiowego lub telewizyjnego.
Studenci organizujg miejsca praktyk we wtasnym zakresie, pod kierunkiem wyznaczonego specjalnie dla
kierunku opiekuna praktyk. Dzigki temu, ze zajecia prowadza osoby pracujace w regionalnych
rozgto$niach radiowych i telewizyjnych — studenci maja mozliwos¢ ich odbywania w waznych
regionalnych o$rodkach radiowo-telewizyjnych w Toruniu, Bydgoszczy, a nawet w Warszawie. Mozliwe
jest takze odbycie praktyk w rozglosni uniwersyteckiej, takze pozwalajacej na zapoznanie si¢ Z
rozwigzaniami stosowanymi we wspotczesnym radiu. Jednoczes$nie, jesli zdobycie miejsca praktyki jest
odpowiedzialnoscig studenta, to w tym kontekscie trudno mowi¢ o przemyslanym doborze miejsc praktyk
umozliwiajgcym osiggnigcie zaktadanych efektow uczenia sig.

10



W odniesieniu do programu studiow studenci w trakcie spotkania z ZO PKA zwracali uwagg na nadmiar
zaje¢ o charakterze teoretycznym oraz na powtarzanie pewnych tresci ze studiéw I stopnia na stopniu
I1. Jednak po dokonanym przez ZO PKA przegladzie programu studiow nie doszukano si¢ tutaj istotnych
problemow, zwlaszcza majac na uwadze to, ze wizytowany kierunek studiow jest realizowany na profilu
ogolnoakademickim nie za$ praktycznym. Natomiast rzeczywistym problemem jest brak wystarczajacego
zindywidualizowania w podej$ciu do realizacji programu studiow w sytuacji, kiedy jest to wskazane lub
potrzebne (nawet w przypadku wyjazdow w ramach Erasmus+). Oczywiscie, istnieje ustawowa
mozliwo$¢ przyznania indywidualnego toku studiowania, ale w tym przypadku chodzi o to, ze studenci
oprocz zaje¢ i punktow ECTS uzyskanych w czasie pobytu za granica musza takze zrealizowad
przedmioty przewidziane w programie studidow, w ten sposdéb muszac niejako zrealizowa¢ dwa odrgbne
programy w czasie jednego semestru.

Studenci wizytowanego kierunku podniesli szereg zastrzezen dotyczacych doboru tresci programowych.
Zdaniem studentéw program studiow uwzglednia tresci nieistotne z punktu widzenia obranego kierunku.
Ponadto tresci te mimo, iz w opinii studentéw nie powinny znajdowac si¢ w programie studiow, sa czgsto
najtrudniejsze do zrealizowania. Jednostka koncentruje si¢ na dziennikarstwie politycznym, co zdaniem
studentéw nie jest wiasciwe. Na spotkaniu z ZOPKA studenci podniesli, ze brakuje im przedmiotow z
innych dziedzin niz tych zwiagzanych z dziennikarstwem politycznym (np. dziennikarstwo muzyczne,
sportowe, kulturalne, motoryzacyjne). Studenci okre$lili harmonogram zaje¢ jako niewlasciwie
zorganizowany. Zastrzezenia dotyczace harmonogramu zaje¢ dotyczyty zbyt krotkich przerw pomiedzy
poszczegdlnymi zajeciami. Zwrocono uwage na nieodpowiednia komasacje zajec¢, na czesto wystepujace
odstepy pomiedzy nimi. Podniesione zastrzezenia dotyczyly rowniez sekwencji zajg¢. W ocenie
studentéw zajecia zawierajgce praktyczne elementy wykonywania zawodu dziennikarza wystepuja zbyt
p6zno. Zdaniem studentdw dobdr oraz zrdznicowanie form zaje¢ dydaktycznych jest odpowiednie.
Proporcja liczby godzin przypisanych poszczegdlnym formom a takze liczebnos$¢ grup studenckich jest
wlasciwa. W opinii studentéw kadra akademicka jest odpowiednio dobiera i réznicuje metody
ksztatcenia. Dobor metod ksztatcenia uzalezniony jest od charakteru zajg¢ oraz przekazywanych tresci.
Metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ migdzy innymi poprzez przygotowanie do
zaje¢ oraz poprzez dodatkowe zadania i projekty. Studenci organizujg praktyki we wiasnym zakresie,
zdarzaty si¢ przypadki w ktérych miejsce odbywania praktyk bylo nieodpowiednio dobrane do
wizytowanego Kierunku.

2.2.

Zastosowane w programie studiow metody weryfikacji osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia sa
zréznicowane. W przypadku zaje¢ o charakterze warsztatowym czy ¢wiczen, prowadzacy stawiaja na
dziatania aktywizujace, ktore stuza nie tylko zweryfikowaniu posiadanej wiedzy, ale przede wszystkim
sprawdzeniu umiejetnosci oraz nabytych kompetencji spotecznych. Dokonany oglad wskazuje, ze
prowadzacy zajecia stosuja rzetelne metody weryfikacji osiggania zaktadanych efektow uczenia si¢ oraz
oceniania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w trakcie spotkania z ZO PKA studenci zwrocili uwage na
przypadki, kiedy prowadzacy stosuja pozamerytoryczne metody oceny, oczekujac przede wszystkim
oparcia si¢ na katolickiej nauce spotecznej. W sprawdzonych pracach ZO PKA nie znalazt potwierdzenia
tego problemu, ale przekazuje tenze sygnat w kartach raportu.

Poza powyzszym wyjatkiem nalezy uznaé, ze zastosowane metody sa uczciwe i sprawiedliwe. W czasie
spotkania z ZO PKA studenci potwierdzili, Ze metody weryfikacji nie budzg zastrzezen. Nie byly
zgtaszane przypadki sytuacji konfliktowych; ale zgodnie z przedstawiong dokumentacjg — uczelnia i
jednostka ma przygotowane procedury dziatania w takich sytuacjach.

Jak juz wskazano powyzej — studenci maja rzeczywiste osiggnigcia publikacyjne, co jest elementem
polityki Jednostki — wspierania dzialalnosci badawczej prowadzonej przez studentow. Studenci maja
zapewniong opiek¢ merytoryczng ze strony swoich promotorow. Nie majg problemow z uzyskaniem
pomocy ze strony innych prowadzacych zajecia.

Dobor nauczycieli akademickich zgodnie z celami nauczanych przedmiotow nie budzi zastrzezen.
Wiedza teoretyczna jest przekazywana przez osoby majace duze osiggni¢cia publikacyjne. Rownie istotne
jest to, ze umiejetnosci praktyczne zwigzane z warsztatem dziennikarskim czy dziataniami agencji PR sg
przekazywane przez osoby majace aktualne do§wiadczenie zdobyte poza uczelnig.

Tematy prac dyplomowych odpowiadajg programowi studiow oraz zakladanym efektom ksztatcenia.
Prace wykazuja niezbedne przygotowanie do prowadzenia samodzielnych badan, a przyznawane oceny
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przez promotoréw i recenzentdOw sg sprawiedliwe i odpowiadaja jakosci prac sprawdzonych przez ZO
PKA.

Studenci maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z wszelkimi niezbgdnymi informacjami dotyczacymi metod
weryfikacji poziomu osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia, ktore zawarte sg w kartach przedmiotow
i udostepniane studentom za posrednictwem platformy internetowej. Dodatkowo nauczyciele akademiccy
przekazuja studentom wszelkie informacje dotyczace zasad weryfikacji podczas pierwszych zajec.

2.3.

Rekrutacja kandydatow jest zorganizowana w odpowiedni sposob. Zasady rekrutacji sg bezstronne i
zapewniajg rowne szanse dla kandydatow w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku. Zastosowane
przez Jednostke metody rekrutacji sg zgodne z przyjetymi przez UMK. W przypadku studiow I stopnia o
przyjeciu na studia decydujg wyniki ,,nowej matury” —jeden wybrany przedmiot oraz obowigzkowo jezyk
polski albo jezyk obcy. Egzamin maturalny na poziomie rozszerzonym oznacza zdobycie podwojnej
liczby punktéw. Rekrutacja na studia II stopnia odbywa si¢ w oparciu o konkurs ocen ze studiow
(uwzgledniana jest $rednia ocen ze studidw, ocena pracy dyplomowej oraz ocena egzaminu
dyplomowego). O ile jednak metody rekrutacji zrozumiate, sg przejrzyste i dostepne publicznie, to nalezy
zwrdci¢ uwage na to, ze na etapie rekrutacji Jednostka nie dokonuje szczegoélnie starannego wyboru 0sob,
ktore wykazuja si¢ odpowiednimi przygotowaniem czy predyspozycjami do podjecia studidow na takim a
nie innym kierunku.

Uczelnia ma opracowane procedury postgpowania w przypadku przeprowadzania rekrutacji z
uwzglednieniem osiagnietych wczesniej efektow uczenia sie, ale nie byly do tej pory wykorzystywane w
dziataniach wizytowanego kierunku studiow.

Proces dyplomowania jest wilasciwie zorganizowany. Mimo ogolnie pozytywnej oceny procesu
dyplomowania studenci podniesli zastrzezenia dotyczace nicodpowiedniego w ich ocenie roztozenia
akcentow promotorskich.

Praktyki zawodowe obowigzuja studentow studiow I stopnia (4 tygodnie, 120 h), musza by¢ zrealizowane
na drugim roku, w semestrze letnim w czasie wolnym od zaj¢¢ dydaktycznych i egzamindéw. W
wyjatkowych sytuacjach mozna odstgpi¢ od tego ustalenia, w takim przypadku zgode musi wydac
kierunkowy opiekun praktyk. Celem praktyki jest przygotowanie studenta do pracy zgodnie ze zdobytym
wyksztatceniem. Organizacja praktyk, nadzoér nad ich przebiegiem dajg duze prawdopodobienstwo, ze
student w trakcie ich trwania osiaggnie zatozone efekty ksztalcenia tak w zakresie wiedzy, jak umiejetno$ci
i kompetencji spotecznych. Potwierdzenie osiggniecia efektow ksztalcenia odbywa sie w dzienniku
praktyk, ktoéry po zakonczeniu pracy, kazdego dnia, jest wypisywany, a potwierdzenia wykonania
wymienionych prac dokonuje zaktadowy opiekun praktyk.

Studenci miejsce praktyk organizuja sami. Kierunkowy opiekun praktyk musi wyrazi¢ zgode na realizacje
praktyk w zaproponowanym miejscu. Mankamentem organizacji praktyk jest brak listy miejsc (z
podpisanymi porozumieniami), gdzie studenci mieliby pewno$¢, ze okreslone dla praktyk efekty
ksztalcenia osiggna. Mocng strong systemu praktyk jest kazdorazowe wymaganie od pracodawcy
pisemnej oceny (oprocz zaliczenia praktyk w dzienniku praktyk) pracy studenta w czasie praktyk, wraz z
wyszczegolnieniem osiggnietych przez niego umiejetnosci i ich oceng. Opinia ta, w formie dokumentu,
przekazywana jest studentowi, ktory moze wykorzysta¢ go jako list referencyjny przy staraniu si¢ o swoja
pierwszg prace.

Hospitacja praktyk odbywa si¢ w losowo wybranych miejscach,. Dokonuje jej kierunkowy opiekun
praktyk. Hospitacja odbywa si¢ telefonicznie lub (rzadko, tylko w sytuacjach kryzysowych) na miejscu.
Studenci majg mozliwos¢ starania si¢ o zaliczenie praktyk, gdy wczesniej pracowali lub pracujg w
miejscu, w ktorym majg mozliwo$¢ osiggnigcia okreslonych dla praktyk efektow ksztatcenia. W roku
akademickim 2017/2018 sposrod 72 studentow 43 osoby zwrdcily si¢ o zwolnienie z odbywania praktyk
w zwigzku z wykonywaniem pracy zarobkowe;j, zgodnej z wyksztalceniem.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

* Jednostka prawidtowo okreslita program i plan studidow, wszystkie efekty kierunkowe sg mozliwe
do osiggnigcia, niezaleznie od wyboru $ciezki specjalizacyjnej. Tak program, jak i plan studiow
uwzglednia najnowsze osiaggni¢cia badawcze w dyscyplinach, do ktérych przypisane zostaty
efekty ksztalcenia. W wizytowanej Jednostce zadbano o to, by studenci zapoznawali si¢ z
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najnowszymi publikacjami, by dyskutowali o biezacych zjawiskach i zmianach zachodzacych w
swiecie mediow. Co wiecej — badania prowadzone przez nauczycieli akademickich znajduja
odzwierciedlenie w programie studiow oraz w sylabusach zajec.

Dobor tematow pracy dyplomowych oraz ich jako$¢ nie budzi zastrzezen. Prace sprawdzone
przez ZO PKA potwierdzaja, ze powstaly one w oparciu 0 prowadzone przez studentéw badania,
a ich poziom jest adekwatny dla poziomu i profilu ksztatcenia.

Stosowane metody ksztatcenia pozwalaja na osiagniecie zakladanych efektow ksztatcenia, ich
réznorodno$¢ pozwala im zdobywa¢ umiejetnosci i kompetencje, a takze aktywizuje ich na
zajeciach. Sposoby weryfikacji i oceny stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia sg
odpowiednio dobrane i dostosowane do form zajeé. Prowadzacy zapoznaja studentéw z
sylabusami na zajeciach organizacyjnych. System oceniania jest studentom znany, sa oceniani
obiektywnie, a oceny s3g wpisywane do systemu USOS. Nalezy zwroci¢ uwagg na
pozamerytoryczne kryteria oceny stosowane przez niektorych prowadzacych.

Przyjeta metoda rekrutacji o ile jest nawet przejrzysta, sprawiedliwa i zrozumiata, to jednoczesnie
nie pozwala na wybranie takich kandydatow, ktorzy wykazuja si¢ szczegdlnymi uzdolnieniami
czy osiagnigciami predestynujacymi ich do studiowania na kierunku.

Osoby niepetnosprawne majg zapewnione wystarczajgce wsparcie tak na etapie rekrutacji, jak i
w czasie odbywania studiow.

Plan i program wymaga ponownej oceny i rozwazenia uwag studentow: tresci programowe,
sekwencja, oferta specjalnosci, upraktycznienia, organizacja zajec.

Studenci maja mozliwos$¢ zapoznania si¢ z wszelkimi niezbednymi informacjami dotyczacymi
metod weryfikacji poziomu osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia za posrednictwem
Internetu (w kartach przedmiotdéw) oraz na pierwszych zajeciach.

Obowigzkowe praktyki na studiach I stopnia maja za zadanie zapoznanie studentoéw z aktualnymi
i rzeczywistymi problemami pracy dziennikarza czy specjalisty od PR-u. Praktyki w programie
studiow zostaly okre§lone jako czterotygodniowe, co jest niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami, ktore najmniejszg dtugos¢ praktyk okreslaja na trzy miesigce. Organizacja praktyk
pozwala studentom osiggnac zakladane dla praktyk zawodowych efekty ksztalcenia. Silng strong
jest ocena przebiegu praktyk w formie odrebnego dokumentu, wiacznie z opinia na temat
umiejetnoséci studenta, ktorej dokonuje pracodawca. Mankamentem systemu praktyk jest
przydzielenie studentowi zadania znalezienia miejsca praktyk.

Dobre praktyki

Wykorzystanie doswiadczenia osob, ktore pracuja poza Uniwersytetem i nauczajg przedmiotéw
0 charakterze warsztatowym, praktycznym. W potaczeniu z wykorzystaniem mozliwosci
technicznych (pracownie komputerowe, oprogramowanie do montowania obrazu i dzwigku w
Uniwersyteckim Centrum Nowoczesnych Technologii Nauczania) pozwala studentom na
zdobycie praktycznych umiejetnosci.

Zalecenia

Nalezy doprowadzi¢ do zlikwidowania pozamerytorycznych kryteriow w sposobie oceniania
prac studentow.

Nalezy wprowadzi¢ bardziej elastyczne zasady zaliczania semestru w przypadku studentow
uczestniczacych w programie mobilnosci migdzynarodowej Erasmus+ tak, aby wyjazd
zagraniczny nie wigzat si¢ ze znaczacym zwickszeniem obcigzen studentow.

Modyfikacja struktury programu ksztatcenia i tresci, silniejsze ich powigzanie z aktualnym
stanem rozwoju dyscypliny i rynku medialnego. Uzyskanie wigkszej spojnosci w programie
(unikanie powtarzalnos$ci zakresoOw ksztatcenia).

Podjecie dzialan majacych na celu wsparcie studentdw w procesie organizacji praktyk oraz
zobiektywizowanie i transparentno$¢ zasad oceniania.
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Kryterium 3. Skuteczno$é wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Zmodyfikowany Wewnetrzny system zapewnienia jakosci w Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w
Toruniu (UMK) funkcjonuje na mocy Uchwat: Nr 33 Senatu UMK w Toruniu z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie wprowadzenia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia i Organizacji Pracy
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Zgodnie z zapisem wyzej wymienionych dokumentow
gléwnymi zalozeniami tzw. polityki jakosci jest podejmowanie dzialan doskonalacych w zakresie
(obszarze):

1) efektow ksztatcenia i programow studiow,

2) organizacji i warunkow ksztatcenia,

3) jakosci prowadzonych zajec dydaktycznych;

4) biezqgcej pracy i rozwoju nauczycieli akademickich i pracownikow administracji;

5) aktywnosci naukowo-badawczej i rozwojowej Uniwersytetu;

6) wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi;

7) organizacji i warunkow pracy w Uniwersytecie;

8) monitorowania losow zawodowych absolwentow Uniwersytetu.

Ewaluacje¢ i doskonalenia programu jest zapewnione poprzez pomiar, monitorowanie i analiza jakosci
ksztatcenia i organizacji pracy w kontekscie spetnienia potrzeb i oczekiwan studentow poprzez:

a) badanie oczekiwan i samooceny studenta na wejsciu,

b) badanie spetnienia oczekiwan i samooceny studenta na wyjsciu,

¢) badanie jakosci zaje¢ dydaktycznych,

d) badanie satysfakcji studentow.

Wyzej wymieniony dokument zostat przyjety do stosowania na Wydziale Politologii i Studiow
Migdzynarodowych. Jak wynika z przeprowadzonych rozmoéw podczas wizytacji System Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia jest jednolity dla catej Uczelni i nie cechuje go zadna odrgbnos$¢ z uwagi na specyfike
ocenianego kierunku.

Na poziomie Uczelni w procesie zmierzajacym do doskonalenia procedur i czynnos$ci podejmowanych w
obszarze wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia uczestnicza przede wszystkim Rektor
(sprawuje nadzor nad Systemem) i Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia. Do zadan powyzszej Rady
nalezy przede wszystkim coroczne ustalenie propozycji zadan w zakresie wewnetrznego systemu jakosci,
ocena jako$ci ksztatcenia na podstawie analizy raportow z oceny jakosci ksztatcenia i raportow
ogolnouczelnianych badan ankietowych.

Na poziomie Wydzialu w procesie wdrazania i stosowania procedur i czynnosci podejmowanych w
obszarze wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia uczestniczg przede wszystkim Dziekan
(sprawuje nadzor nad Systemem na poziomie Wydziatlu), oraz Wydzialowa Komisja ds. Dydaktycznych
i Efektow Ksztalcenia (WKDIEK) i Wydzialowa Rada ds. Jakosci Ksztalcenia (WRJK). Do zadan
WKDIEK nalezy ocena programow ksztatcenia, zwlaszcza opiniowanie zmian w efektach ksztatcenia.
Do zadan WRIJK nalezy w szczegdlno$ci coroczne ustalenie propozycji zadan w zakresie wewngtrznego
systemu jakos$ci na poziomie Wydziatu, ocena jakos$ci ksztatcenia na podstawie analizy raportu z oceny
jakos$ci ksztatcenia i raportow wydziatowych badan ankietowych.

Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia jest zapewniony
przez podejmowanie roéznych dzialan w Uczelni. Powyzsze zapewnione zostatlo poprzez zapisy w
dokumentach wewnetrznych Uczelni. Szczegdtowe zadania do realizacji przez Uczelni¢ obejmuja:
tworzenie i zmiany programow. Podstawg do podejmowania dziatan zmierzajacych do tworzenia i zmian
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w programach studiow sg przepisy Uchwaly Nr 142 Senatu UMK w Toruniu z dnia 16 grudnia 2014 r.
zawierajaca wytyczne dla rad wydziatow w sprawie warunkow, jakim powinny odpowiada¢ programy
ksztatcenia.

Programy i plany studiow sa zatwierdzane przez Rade Wydzialu. Opracowana propozycja programu
ksztatcenia wraz z kartami przedmiotowych (sylabusami) przekazywana jest Samorzadowi Studentow w
celu pozyskania opinii ww. organu. Efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku, profilu i poziomu
ksztalcenia podlegaja zatwierdzeniu przez Senat Uczelni. Zmiany w programach studiow w ramach
prowadzonych kierunkow studiow w UMK w Toruniu, w tym na ocenianym kierunku studiow byty
podyktowane zarzadzeniem Rektora np. dotyczace zaje¢ ogolnouniwersyteckich (obowiazek zdobycia 8
pkt ECTS).

W procesie projektowania programow wazng role petnig nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia. Za
nadzor nad opracowywaniem sylabusow, oceng i ich weryfikacje odpowiada tzw. Koordynator Kierunku.
Sylabusy sa opracowane przez nauczycieli akademickich prowadzacych dane przedmioty. Na wniosek
nauczycieli akademickich podjeto dzialania doskonalace proces ksztatcenia, warunki prowadzonych
zaje¢, a takze dokonano zmian w programach studiow. Zgodnie z sugestiami wykladowcow
wprowadzono nowe przedmioty: Kultura popularna, Socjologia mediow (5 semestr), przesuni¢to
przedmioty: System polityczny III RP, Wspotczesne systemy polityczne na semestr 6, zmodyfikowano
specjalnosci w celu podniesienia ich atrakcyjnosci i dostosowania do wspotczesnego rynku pracy. Zespot
stoi na stanowisku, ze sugestie zmian w programach studidw ocenianego kierunku studiéw pozwalajg na
doskonalenie procesu dydaktycznego, w tym oferowanego programu studiéw ocenianego kierunku.

Do narzedzi pozwalajacych na przeprowadzenie syntezy informacji na temat poszczegodlnych aspektow
ksztatcenia naleza: karta nauczyciela akademickiego i sylabusy. Karta nauczyciela zawiera informacje
dotyczace dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjne, i jest wykorzystywana w ocenie
okresowej nauczycieli akademickich. Natomiast sylabusy poszczegélnych przedmiotow zawierajg
aktualne informacje dotyczace danego przedmiotu, objete dziataniem systemu, stuzace ocenie programow
studiow.

Konsekwencja zmian w programach jest weryfikacja sylabusoéw, tzn. sprawdzanie czy wszystkie
wymagane karty zostaly przygotowane, aktualizacja literatury, godzin prowadzonych zajeé, liczby
punktow ECTS oraz zgodnos¢ tresci tych dokumentoéw z efektami ksztatcenia.

Doskonalenie oraz dbatos¢ o realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw zapewniona
jest poprzez oceng procesu dydaktycznego. Narzedziem wykorzystywanym do przeprowadzenia
powyzszej oceny jest np. ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych. Podstawa przeprowadzenia oceny zajec jest
procedura oceny zaje¢ przez studentow. Procedura ta zostata okreslona w Zarzadzeniu Nr 60 Rektora
UMK w Toruniu z dnia 7 kwietnia 2014 r. w sprawie procedury oceny zaje¢ dydaktycznych w
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Studenci maja mozliwo$¢ oceniaé osiagnigcia efektow ksztalcenia, a swoje opinie moga wyraza¢ w
formie odpowiedzi na pytania w okresowo przeprowadzanych ankietach dotyczacych jakosci ksztatcenia,
realizacji programu 1 oceny sposobu prowadzonych zajecia dydaktyczne. Podczas wizytacji
przedstawiciele Wydziatu przedstawili przyklady zmian w programach studiow podyktowanych
sugestiami studentdw co pozwala na stwierdzenie ze studenci maja wpltyw na zmiany w realizowanym
programie studiow w ramach ocenianego kierunku studidw. Studenci ocenianego kierunku maja
mozliwos$¢ przekazania swoich uwag do procesu ksztalcenia w trakcie spotkan z opiekunem roku oraz
Dziekanem.

Na ksztalt programu studiow majag wplyw interesariusze zewngtrzni. Jak wynika z rozméw z
przedstawicielami Wydziatu glownym zadaniem reprezentantdw otoczenia spoteczno-gospodarczego jest
oferowanie miejsc praktyk i stazy dla studentow ocenianego kierunku studiéw, oraz omawianie zmian w
programach ksztatcenia, ktore powinny podazaé¢ za potrzebami rynku pracy, np. zastgpienie przedmiotu
Historia prasy polskiej przedmiotem Creative writing. Przedstawiciele wyzej wymienionego otoczenia
prowadza rowniez zajecia w ramach ocenianego kierunku studidow. Wiladze Wydziatu jako przyktad
wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi, w ramach zmian dokonanych w programach studiow
ocenianego kierunku studiow wskazali opracowanie Strategii promocji miasta Chelmza powstalg na
zajeciach z Marketingu Terytorialnego w roku akademickim 2016/2017.

Nadmieni¢ nalezy, ze przeprowadzone hospitacje zaje¢ zasadniczo nie spowodowaly zmian w
programach studiow. Procedurag hospitacji objeci sg wszyscy nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia
na ocenianym kierunku studiéw i moze mie¢ wplyw na doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia
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jakosci w tym na zmiany w programach studiow, np. zmiana formy prowadzonych zaje¢. Uczelnia
przeprowadza ankietyzacj¢ absolwentow, w tym absolwentow kierunku ,,dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna”. Przedstawiciele Wydziatu nie przedstawili przyktadéw zmian w programach studiow
bedacych wynikiem przeprowadzonej ankietyzacji, dotyczacej badan atrakcyjnosci i konkurencyjnosci
absolwentow ocenianego kierunku studiéw na rynku pracy.

Analizy programéw studiéw sa dokonywane w oparciu o zgromadzony material, tj. ankiety studenckie,
ankiety absolwentoéw, oceny uzyskiwanych przez studentoéw wynikow w nauce, hospitacje zajec, opinie
samorzadu studenckiego, oraz karty informacyjne przedmiotow (sylabusow). Ten material jest
wykorzystywany w réoznym stopniu i ze zréznicowanym stopniem zaangazowania poszczegdlnych grup
interesariuszy procesu ksztalcenia. Zespot Oceniajacy stoi na stanowisku, ze zgromadzony materiat i
dziatania podejmowane przez przedstawicieli roznych grup interesariuszy zaangazowanych w proces
dydaktyczny na ocenianym kierunku studiéw pozwala na doskonalenie programow studiéw na kazdym
etapie tego procesu. Ocenie podlegaja wszystkie sylabusy przedmiotow prowadzonych w ramach
ocenianego kierunku studiow. Stwierdzone braki w poszczegdlnych sylabusach sa podstawa do
podejmowania dalszych dziatan doskonalgcych w obszarze wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia (propozycje zmian w tre$ci sylabusa). WRIK réwniez dokonuje analizy narzedzi weryfikacji
efektow ksztalcenia, a sformutowane wnioski i zalecenia pozwalaja na dalsze doskonalenie stosowanych
w procesie dydaktycznym narzedzi weryfikacji efektow ksztatcenia.

Nalezy zauwazy¢, zZe inicjowane przez interesariuszy wewnetrznych zmiany w programie ksztalcenia,
przed ich wprowadzeniem sg analizowane przez Prorektora, a nastepnie sa przedstawiane do opinii Senatu
1 w razie potrzeby podejmowana jest odpowiednia uchwata. Kazda zmiana w programie ksztatcenia jest
analizowana pod katem m.in.: powigzania z kierunkiem/specjalnoscia, realizacjg zatozonych efektow
ksztatcenia, uzyskaniem odpowiednich kwalifikacji dla wskazanego poziomu ksztalcenia, dostepnej
infrastruktury i ksiggozbioru oraz aktualnych wymagan rynku pracy.

Studenci biora udziat w projektowaniu i zatwierdzaniu programu ksztalcenia poprzez udzial w pracach
organdw kolegialnych Uniwersytetu. Przedstawiciele samorzadu studenckiego przyznali, Ze biorg udziat
w projektowaniu programu ksztalcenia. Studenci sg angazowani w proces realizacji wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia poprzez udzial w anonimowej ankiecie przeprowadzanej na
platformie USOS. Zdaniem studentow ankietyzacji jest nieodpowiednio zorganizowana, gdyz w
aktualnym ksztalcie proces wypetniania ankiety jest wysoce czasochtonny. Ponadto studenci podniesli,
ze zdarzaly si¢ przypadki w ktéorych nauczyciele akademiccy sugerowali, ze ankiety nie maja
anonimowego charakteru oraz nie przyniosa zadnych rezultatow. Studenci nie otrzymuja wynikow
przeprowadzonej ankietyzaciji.

Poza przeprowadzang ankietyzacja studenci majg mozliwo$¢ zglaszania swoich uwag do samorzadu
studenckiego lub bezposrednio do Witadz Wydziatu.

3.2.

Informacje o programie ksztatcenia, w tym efekty ksztalcenia i plany studiow dostgpne sg na stronie
internetowej Wydziatu. Harmonogram sesji egzaminacyjnej oraz ogloszenia dotyczace organizacji roku
akademickiego sa udostgpnione na tablicach informacyjnych w siedzibie Wydziatu oraz na stronie
internetowej Wydziatu. Godziny dyzurow i konsultacji sa przekazywane przez nauczycieli akademickich
studentom podczas pierwszych zaje¢. Informacja o rekrutacji na studia sg upowszechnione na stronie
internetowej Uczelni. Zasady dyplomowania dostepne sg dla studentow na tablicach ogloszen oraz na
stronie internetowej Uczelni. W celu zapewnienia roznym grupom interesariuszy dostepu do aktualnych
danych wyznaczona zostal rowniez osoba odpowiedzialna za sprawdzanie i aktualizacje danych
zawartych na stronie internetowej jednostki.

Studenci majg mozliwo$¢ uzyskania informacji o realizowanym programie ksztalcenia ze strony
internetowej jednostki. Studenci mogg uzyska¢ informacje o przebiegu studiow w uczelnianym systemie
obstugi studentow. Ta strona daje studentom mozliwo$¢ wgladu do rozktadu zajec¢, planu studiow, danych
kontaktowych nauczycieli i studentow.

Kandydaci ubiegajacy si¢ o przyjecie na studia wszystkie informacje dotyczace rekrutacji znajdg na
stronie internetowej Uczelni. Na tej stronie osoby ubiegajace si¢ o przyjecie na studia znajda
harmonogram rekrutacji, kryteria kwalifikacji na dany rok akademicki, informacj¢ o kierunkach
prowadzonych w ramach Uczelni.
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Strona internetowa dostosowana jest do odwiedzajacych ja grup odbiorcoéw i jest czytelna. Ponadto
studenci moga pozyskiwa¢ informacje dotyczace programu ksztalcenia poprzez platforme USOS i
dziekanat. Poza wyzej wskazanymi jednostka stosuje tradycyjne formy przekazu, tj. gabloty
informacyjne, spotkania tematyczne itp.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

*  Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, ktory funkcjonuje w Uczelni okresla
W sposob przejrzysty postepowanie dotyczace monitorowania, oceny i doskonalenia programow
ksztalcenia. W tym procesie uczestniczg roézne grupy interesariuszy, w tym interesariusze
wewnetrzni, tj. nauczyciele akademiccy prowadzacy zaj¢cia na ocenianym kierunku studiow,
studenci oraz interesariusze zewnetrzni — przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Nalezy stwierdzi¢, ze podejmowane dzialania w zakresie monitorowania programow ksztalcenia
1 sposobu ich realizacji s prawidtowe. Gromadzone sg materiaty zrodtowe (ankiety, hospitacje
zajec) dla potrzeb przeprowadzania analiz. Tak zebrany material pozwala na badanie procesu
ksztatcenia, w tym na przeglad i aktualizacj¢ programu ksztatcenia na ocenianym kierunku
studiow.

* Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji.

* Studenci borg udziat w pracach organéw kolegialnych Uniwersytetu w tym w procesie
projektowania i zatwierdzania programu ksztatcenia. Przedstawiciele samorzadu studenckiego
biorg udzial w opiniowaniu programu ksztatcenia. Studenci sg angazowani w WSZJK poprzez
anonimowa ankiete odbywajacg si¢ na platformie USOS. Zdaniem studentow ankieta jest
nieprawidlowo skonstruowana, dyskredytuje si¢ ja przypadkami sugerowania braku
anonimowos$ci 1 niskg skuteczno$cia. Studenci nie otrzymuja wynikéw przeprowadzanej
ankietyzacji.

* Jednostka zapewnia publiczny dostep do wszystkich istotnych informacji.

Dobre praktyki
Zalecenia

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1. Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.Obsada zaje¢ dydaktycznych
4.3.Rozw¢j i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Zgodnie z kierunkami polityki kadrowej na Wydziale zatrudniani sa obecnie wytacznie adiunkci ze
stopniem doktora lub doktora habilitowanego, profesorowie UMK ze stopniem doktora habilitowanego
lub tytutem profesora oraz profesorowie zwyczajni z tytulem profesorskim i znacznym dorobkiem
naukowym po uzyskaniu tytutu. Aktualnie zatrudnionych jest 57 pracownikow naukowo-dydaktycznych,
w tym 26 doktorow, 22 pracownikow ze stopniem doktora habilitowanego oraz 9 tytularnych profesorow.
Dorobek naukowy wskazuje na ich kompetencje do prowadzenia zaje¢ na ocenianym kierunku. KDiKS
positkuje si¢ takze specjalistami-praktykami. Dorobek naukowy pracownikow zwigzany jest przede
wszystkim z analizg funkcjonowania srodkéw masowego przekazu, komunikowania spotecznego oraz
zagadnieniami z zakresu nauk o polityce (doktadniej w analizie kryterium 1.2). Poziom ilo§ciowy oraz
zroznicowanie dorobku nalezy oceni¢ pozytywnie.

4.2.
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Pracownikow prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna w
ocenianej Jednostce mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

— pracownicy Katedry Dziennikarstwa i Komunikacja Spotecznej,

— pozostali pracownicy Wydziatu Politologii i Stosunkéw Miedzynarodowych,

— doktoranci,

— pracownicy naukowo-dydaktyczni z innych wydziatow UMK,

— pozostali pracownicy UMK,

— pracownicy zewngtrzni.

Analiza Raportu wskazuje, iz znaczng czg$¢ przedmiotéw specjalistycznych prowadzg pracownicy
KDiKS oraz pracownicy zewnetrzni — praktycy (dziennikarze z lokalnych mediow, operatorzy telewizyjni
itp., specjalisci od komunikacji i PR). Prowadzone przez nich zajecia zazwyczaj wiaza si¢ z aktualnie
realizowanymi dzialaniami badawczymi lub zakonczonymi projektami. Obsada zaje¢ dydaktycznych w
powiazaniu z dorobkiem naukowym prowadzacych je pracownikow nie budzi powazniejszych zastrzezen
cho¢ pojawiajg si¢ przypadki, w ktorych trudno uzasadni¢ dorobkiem publikacyjnym badz
wyksztalceniem dydaktykéw prowadzenie np. przedmiotu Publicystyka polityczna czy Psychologia
spoteczna. Sg to jednak odosobnione sytuacje. Z rozméw ze studentami wynika takze, iz pragneliby
jeszcze czgstszego kontaktu z pracownikami zewnetrznymi — praktykami.

Podczas spotkania z ZO studenci stwierdzili, ze w ich ocenie ilo$¢ 0s6b wchodzacych w skiad kadry
prowadzacej proces ksztalcenia jest odpowiednia. Kompetencje dydaktyczne kadry okreslone zostaly
jako zrdéznicowane, od zastlugujacych na wyrdznienie do niskich. Dorobek naukowy czeSci kadry
dydaktycznej budzi uznanie w oczach studentéw. Podczas procesu ksztatcenia studenci wykorzystywali
dorobek naukowy kadry dydaktycznej. Obsada zaje¢ w wiekszosci przypadkow jest adekwatna do
kompetencji 0s6b prowadzacych. Studenci majg mozliwo$¢ oceny kadry dydaktycznej po zakonczeniu
kazdego cyklu dydaktycznego poprzez przeprowadzang ankietyzacjg.

4.3.

Rozwoj i doskonalenie kadry Polityka kadrowa Wydziatu podporzadkowane jest strategii Uniwersytetu i
prowadzone sa zgodnie z uchwatami Senatu Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu wymienionym
w zalaczniku nr 12 Raportu Samooceny. Okreslaja one wytyczne dotyczace ustalenia kryteriow oceny
dziatalnosci naukowej nauczycieli akademickich na stanowiskach naukowych i naukowo-dydaktycznych
dokonywanej: w trakcie okresowej oceny nauczycieli akademickich oraz w trakcie procedury
zatrudniania lub awansu zawodowego nauczycieli akademickich. Ponadto okreslajg zasady przyznawania
gratyfikacji finansowych pracownikom Uniwersytetu za publikacje artykutow naukowych w najwyze;j
punktowanych czasopismach naukowych. Kryteria oceny pracownikoéw naukowo-dydaktycznych
dotycza w szczegbdlnosci osiagnie¢ naukowych, ktorych wyniki zostaty opublikowane w formie artykutéw
w renomowanych czasopismach naukowych lub w formie monografii naukowych oraz zdolnosci
pozyskiwania zewnetrznych srodkéw finansowych na prowadzenie badan naukowych. W celu wspierania
prowadzonych przez pracownikow Uniwersytetu krajowych i miedzynarodowych badan naukowych oraz
ich dazenia do osiggania doskonatosci akademickiej, Rektor przyznaje autorom najwyzej punktowanych,
afiliowanych w Uniwersytecie, publikacji w periodykach naukowych jednorazowe stypendia z wtasnego
funduszu stypendialnego. Ponadto Wydzial wspiera pracownikow, finansujgc ttumaczenie publikacji
naukowych.

Ze spotkania z pracownikami wynika, iz ten system wspierania osiggni¢¢ jest przez nich doceniany cho¢
oczywiscie wskazuja, iz jego poziom powinien by¢ wyzszy, zwtaszcza w odniesieniu do finansowania
udziatu w konferencjach naukowych poza granicami naszego kraju.

Na Wydziale funkcjonuje sformalizowany system ocen pracowniczych stuzacy realizacji misji Wydziatu
oraz osigganiu pozadanego poziomu rozwoju zawodowego zatrudnionej kadry. Przeprowadzana jest
ocena biezgca i okresowa. Biezaca ocena nauczycieli akademickich jest prowadzona przez bezposrednich
przetozonych (kierownikow katedr). Formalne okresowe oceny pracownikow odbywaja si¢ co 4 lata.
Oceny sa tez realizowane, gdy z koncem danego roku akademickiego uptywa termin mianowania lub
umowy o prace, badz tez, gdy podczas poprzedniej oceny pracownika wnioskowano o wczesniejszg oceng
(wczesniej niz po dwoch latach). Oceny dokonuje Wydzialowa Komisja Oceniajaca. Przy ocenie
pracownika brane sg pod uwage nastgpujace aspekty:

— dziatalno$¢ naukowo-badawcza
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— realizowane w okresie oceny projekty badawcze,

— prowadzona dziatalno$¢ dydaktyczna (w tym ocena dokonana w trakcie hospitacji)
— oceny studentow w Systematycznych badaniach ankietowych,

— realizowana w okresie oceny dziatalno$¢ organizacyjna,

— odznaczenia, nagrody, wyr6znienia uzyskane w okresie oceny,

— opinia kierownika katedry.

Waznym elementem systemu ocen sg opinie studentow. Anonimowe badania ankietowe studentow sg
prowadzone systematycznie w kazdym semestrze za posrednictwem systemu USOS. Nalezy jednak
zauwazy¢, iz zdaniem studentéw reakcja na ich komentarze zamieszczane w ankietach jest znikoma, a
nawet zdarza sig, iz pracownicy sami mowia, iz nie bedzie to miato zadnego znaczenia dla ich oceny.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

» Liczba, struktura kwalifikacji oraz dorobku naukowego nauczycieli akademickich, a takze innych
0sOb prowadzacych zajecia ze studentami odpowiada realizacji efektow i tresci ksztalcenia
okreslonych dziennikarstwa i komunikacji spoteczne;j.

* Obsada zaje¢ dydaktycznych, dorobek naukowy i kompetencje dydaktyczne nauczycieli
akademickich oraz innych oso6b prowadzacych zajecia ze studentami sg zgodne z efektami
ksztatcenia oraz treSciami przedmiotow.

*  Sposoby oceny jakos$ci kadry, z uwzglednieniem osiagnie¢ dydaktycznych jako kryterium doboru
1 oceny kadry, a takze wykorzystanie wynikéw oceny kadry sa prawidtowe.

*  Watpliwosci budzi wykorzystywanie wnioskow z oceny dokonywanej przez studentow jako
podstawy doskonalenia kadry oraz prowadzanej polityki kadrowej.

Dobre praktyki

* System oceny kadry i dobor jej kryteriow mobilizujacy do efektywnej dziatalnosci naukowo-
badawczej.

Zalecenia:

*  Wigksze przetozenie ocen i komentarzy studentow wyrazanych w ankietach ewaluacyjnych na
obsadg zaje¢ dydaktycznych.
* Liczniejsze zatrudnianie praktykow.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wydzial w zakresie kierunku wspotpracuje z podmiotami zewngtrznymi prowadzacymi dziatalnosé
radiowa 1 telewizyjng oraz wydawnicza (wydawanie gazet), a takze z tworzacymi i rozpowszechniajgcymi
informacje w internecie. Zdecydowanie mniej intensywne kontakty realizowane s3 z interesariuszami
reprezentujgcymi sfer¢ komunikacji spoteczne;.

Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym prowadzona jest dla studiow 1 i II stopnia
rownoczes$nie, z ta samg grupa interesariuszy zewnetrznych. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym nie jest sformalizowana, interesariusze zewngtrzni nie uczestnicza w pracach Wydziatowe;j
Komisji ds. Dydaktycznych i Efektow Ksztalcenia oraz Wydziatowej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia. Tak
wigc nie majg mozliwosci w sposob formalny, gremialnie m.in. opiniowa¢ zmian w efektach ksztalcenia
na kierunku DIKS, czy wptywac na ksztalt programu studiow.

Przedstawiciele interesariuszy zewngtrznych prowadza zajecia, pracujg na umowy zlecenia lub umowy o
dzieto. Swoje uwagi lub sugestie dotyczace zmian w programie ksztatcenia mogg przekazywac w trakcie
bezposrednich kontaktow z wtadzami wydzialu. O§miu praktykow, pracujacych na co dzien poza uczelnig
prowadzi zaj¢cia na kierunku na umowe o wspoltprace. I tak np. zajecia z techniki telewizyjnej od dwoch
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lat ma pracownik TVN; od roku akademickiego 2018/19 zajecia: prawne i etyczne aspekty PR prowadzi
osoba pracujaca na co dzien w branzy reklamowej, wieloletni dziennikarz dziennika Nowos$ci prowadzi
warsztaty z dziennikarstwa prasowego; pracownik Expresu Bydgoskiego, prowadzi zajg¢cia z zakresu
zarzadzania mediami. W ramach wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym Wydziat
wspotpracuje ze szkotami ponadgimnazjalnymi (m.in. z IV LO w Toruniu). Celem jest zainteresowanie
uczniow tematyka dziennikarstwa i komunikacji spotecznej, a w konsekwencji zachecenie do podjecia
studiow na tym kierunku. Wsrod interesariuszy zewnetrznych, ktorzy maja mozliwos¢ wptywania na
modyfikacje programu zdecydowanie wigksza grupg stanowig reprezentanci mediow, natomiast mniejsza
reprezentacje¢ ma dziat PR. W dziale mediéw (prasa, radio, telewizja, internet) WPiSM w zakresie
kierunku dziennikarstwo i komunikacja wspodtpracuje m.in. z regionalna rozgtosnig Polskiego Radia w
Bydgoszczy, dzialajacym przy UMK studenckim Radiem SFERA, Oddziatem TVP 3 Bydgoszcz,
Uniwersytecka Telewizjg Internetowa UMK TV oraz Dziennikiem Torunskim, Gazeta Pomorska, Gazeta
Wyborcza (oddzial w Toruniu) a takze z portalami internetowymi: Onet.pl, polskisport.pl, torun.pl.

W trakcie spotkania z interesariuszami (wzi¢lo w nim udzial 5 oséb zatrudnionych na zewnatrz,
prowadzacych zajecia na kierunku DiKS w ramach umow o wspolprace), przedstawiciele pracodawcow
dobrze ocenili relacje z wtadzami wydziatu w ramach kierunku DiKS. Informowali o swoich mozliwosci
wplywania na program ksztalcenia w trakcie indywidualnych spotkan z wtadzami wydziatu. Zapytani o
oceng przygotowania studentéw do funkcjonowania na rynku pracy oraz ewentualne braki zwracali
uwage na niepelne przygotowanie w zakresie wiedzy ogolnej, wyksztalcenia kreatywnosci i wiedzy o
sprawach aktualnych. Studenci bardzo czgsto nie orientuja si¢ w wydarzeniach aktualnie dziejacych sie
w Polsce 1 na §wiecie. Pracodawcy uwazaja, ze obstugiwania kamery, lub sprzg¢tu radiowego mozna
nauczy¢ si¢ juz w pracy, natomiast najwazniejsze w czasie studiow powinno by¢ przekazanie wiedzy w
zakresie ogdlnym humanistycznym i wzbudzenie w studentach zainteresowania aktualna rzeczywistoscia.
Studenci ze specjalnosci komunikacji spotecznej znajduja zatrudnienie w urzgdach w wydziatach
komunikacji, promocji i informacji. Najzdolniejsi znajduja prace w wigkszych osrodkach. To dotyczy tak
mediow jak i PR. Torun to mato atrakcyjny rynek pracy — mowig pracodawcy.

Wiadze Wydziatu, kazdorazowo przy planowaniu wprowadzenia zmian w programie ksztalcenia na
kierunku propozycje zmian przesytaja do interesariuszy zewngtrznych, z prosba o opini¢ i ewentualne
dodatkowe sugestie. Kazda z uwag lub sugestii analizowana jest w konteks$cie wdrozenia w zycie, np. aby
grupy zajeciowe na laboratoriach nie byly liczniejsze niz 10 oséb.

Wydzial ma podpisane umowy o wspoélprace z dwoma interesariuszami zewngtrznymi — z TVP SA
oddziat w Bydgoszczy oraz Rozglosnig Regionalng Polskiego Radia SA. Umowy dotycza organizacji
praktyk zawodowych. Czgsto po zakonczeniu studiéw, absolwenci kierunku w tych miejscach znajduja
prace (wiekszosé¢ pracownikow bydgoskiego osrodka TVP posiada dyplomy UMK).

14 lutego 2019 odbyto si¢ spotkanie wiadz wydziatlu z interesariuszami zewnetrznymi kierunku dotyczace
omoOwienia programu nauczania (zaktualizowania pod katem oczekiwania rynku pracy oraz ustawy 2.0).
W spotkaniu uczestniczyta szeScioosobowa grupa interesariuszy zewnetrznych. Wszyscy przedstawiciele
pracodawcow reprezentowali media. W trakcie spotkania dyskutowano nad zmianami w programie
ksztalcenia dla ocenianego kierunku w kontekscie wejscia w zycie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce z 20 lipca 2018 roku, ponadto poruszano temat praktyk (praktyki studenckie juz po pierwszym
roku; postulat wprowadzenia katalogu miejsc odbywania praktyk, aby mie¢ wigksza pewnos¢, ze studenci
odbyli praktyki w miejscach, w ktorych sa w stanie osiggnaé zatozone efekty ksztalcenia); oczekiwan
pracodawcow wobec kandydatow do podjgcia pracy (absolwent kierunku powinien mie¢ przede
wszystkim wiedze dotyczacg aktualnych spraw spoleczno-gospodarczych w Polsce i na $wiecie;
pracodawcy sygnalizowali obnizenie poziomu wiedzy ogolnej); propozycji wprowadzenia wickszej
liczby przedmiotow dotyczacych poprawnego wypowiadania si¢ i dyKcji.

Wspomniany wczesniej brak wiedzy o aktualnych sprawach spoteczno-gospodarczych w Polsce i na
swiecie okazuje si¢ przy pracy w mediach barierg trudng do pokonania. Konsekwencja tego byta np.
niemozno$¢ wykorzystania wszystkich miejsc stazowych i dla praktykantéw oferowanych przez oddziat
bydgoski TVP SA. Z 10 oferowanych przez telewizj¢ miejsc stazowych wykorzystanych zostato tylko 6.
Przyczyng takiej sytuacji jest brak kandydatow speliajacych oczekiwania. Staze przez pierwsze trzy
miesigce sa nieplatne, przy przedtuzeniu okresu stazysci otrzymujg wynagrodzenie.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

*  Wspolpraca Wydziatu z interesariuszami zewngtrznymi w ramach kierunku odbywa sie. Istnieje
mozliwo$¢ wptywania na zmiany w programie ksztatcenia studentéw poprzez osoby prowadzace
¢wiczenia na zlecenie, a pracujace na zewnatrz uczelni w podmiotach zwigzanych z kierunkiem.
Brakuje usystematyzowania kontaktéw, ustalenia przeptywu informacji w kwestii sygnalizacji
zmian w programie ksztatcenia, ktore spowodowatyby plynniejsze wejscie absolwentow na rynek

pracy.

Dobre praktyki
Zalecenia

*  Wzmocnienie reprezentacji przedstawicieli specjalnosci zwigzanych z komunikacja spoteczna
w gronie interesariuszy zewnetrznych, z ktérymi wladze wydziatu konsultujg zmiany programu
ksztatcenia.

* Organizowanie przynajmniej dwa razy z roku spotkan z interesariuszami zewnetrznymi w celu
przedyskutowania programu ksztatcenia (ewentualnie wprowadzenia zmian) w kontekscie
sytuacji rynku pracy.

»  Sugeruje si¢ wprowadzenie zaje¢, ktorych celem beda dyskusje na aktualne tematy spoteczno-
gospodarcze.

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Program ksztalcenia zaktada konieczno$¢ uczestnictwa studentow w kursach z wybranego jezyka (studia
I stopnia) i w j. obcym (studia I i II stopnia). Studenci moga dotaczac¢ do grup zajeciowych oferowanych
studentom zagranicznym. Uczestniczac w konwersatoriach w j. obcym konieczne jest aktywne
uczestnictwo w dyskusji oraz zaprezentowanie swojej indywidualnej pracy lub case study. Raport
samooceny zawiera spis kursow w j. angielskim z roku akademickiego 2018/19 oferowanych studentom,
ktore dotycza kierunkowego obszaru ksztalcenia. Przygotowanie studentéw do uczenia si¢ w jezykach
obcych (dotyczy tylko I stopnia) odbywa si¢ gtownie poprzez zapewnienie w programie nauczania jezyka
obcego realizowanego przez Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych. Studentom oferowana jest w
ramach lektoratow mozliwo$¢ uczenia si¢ jednego z czterech jezykoéw: angielskiego, niemieckiego,
rosyjskiego i francuskiego.

Studenci majg mozliwo$¢ dodatkowej nauki jezyka ogdlnego i specjalistycznego w ramach oferty
uzupehniajacej (,,Sciezka Jezykowa™) w dodatkowych zajeciach w ramach projektéw unijnych
kierowanych gtownie do studentow czterech ostatnich semestréw studiow kierunkow I i II stopnia majace
na celu zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku pracy i zatrudniania zgodnego z kierunkiem ksztalcenia.
W roku 2017/2018 prowadzone byty specjalistyczne zajecia jezykowe w ramach projektu ,,Studentki i
studenci WPiSM poszukiwani na rynku pracy!”. Byt to projekt wspdtfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa III. W ramach tego projektu studenci w grupach 5-osobowych
przechodzili 90-godzinne szkolenie jezykowe (angielski i niemiecki) zakonczone egzaminem TOEIC.
Studenci oraz pracownicy moga korzysta¢ z umow podpisanych przez WPiSM UMK z partnerami
zagranicznymi. W ciaggu ostatnich trzech lat 16 studentow dziks wyjechalo na stypendia zagraniczne
Erasmus+ (min. 1 semestr) oraz praktyki zagraniczne Erasmus+ (2-3 miesigczne).

Nalezy zauwazy¢ takze wymiane migdzynarodowa w ramach ktorej wyktadowcy z szesciu krajow
europejskich w ramach programu ,,staff mobility”” Erasmus+ prowadzili zajecia m.in. dla studentow dziks
na konwersatoriach tematycznych w j. angielskim.

Na liscie partnerskich uczelni zagranicznych, z ktérymi WPiSM ma podpisane i obowigzujgce umowy
zwigzane z ocenianym kierunkiem znajdujg si¢ liczne uczelnie. Pracownicy WPiSM prowadzacy zajecia
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na kierunku dziks wyjezdzali z wyktadami w ramach programow ,.staff mobility” oraz ,,KA107”
Erasmus+ do siedmiu krajow. W ostatnim roku realizowali wizyty naukowe i wyktady w Portugalii, w
Butgarii i w Niemczech.

Poziom uczestnictwa kadry w konferencjach mig¢dzynarodowych nalezy uzna¢ za zadowalajacy.
Aktywnos¢ ta jest z pewnoscia zdeterminowana mozliwosciami finansowymi WPiSM, na co zwracali
uwage pracownicy w trakcie spotkania Zespotu z kadra.

Oferte ksztatcenia w jezykach obcych oraz zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich z
zagranicy nalezy oceni¢ jako dobra. Skala, zakres oraz zasigg mobilno$ci migdzynarodowej studentow i
nauczycieli akademickich jest zadowalajacy.

Zdaniem studentéw wizytowanego kierunku uczelnia w stopniu podstawowym dba o
umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia. Studenci maja obowiazek uczestniczenia w lektoratach z
jezyka obcego, poziom lektoratow z jezyka obcego nie jest satysfakcjonujacy. Jako wiodaca przyczyne
braku satysfakcji z lektoratow wskazali nieodpowiednie przypisanie studentow do grup poziomujacych.
Umozliwia si¢ studentom udziat w wymianach mig¢dzynarodowych poprzez program Erasmus+ oraz
UMOowWy z zagranicznymi partnerami. Liczba 0sdb biorgcych udzial w wymianach miedzynarodowych jest
niewielka. Gtowna przyczyna braku udzialu w programach mobilno$ci sa niskie kompetencje jezykowe
oraz obawa o uznanie realizowanych podczas wymiany przedmiotow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

» Jednostka kreuje warunki sprzyjajace umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia, przygotowuje
studentow i stwarza im mozliwosci do uczenia si¢ W jezykach obcych, wspiera
miedzynarodowa mobilno$¢ studentow i nauczycieli akademickich, a takze tworzy ofertg
ksztatcenia w jezykach obcych.

» Jednostka w zadowalajacym stopniu wspolpracuje W zakresie dziatalnosci dydaktycznej oraz
naukowej z zagranicznymi instytucjami akademickimi, a takze wykorzystuje wyniki tej
wspotpracy w realizacji i doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

» Studenci majg obowigzek uczgszczania na lektoraty z jezyka obcego. Krytycznie nalezy oceni¢
zasady przypisywania do grup poziomujacych.

e Zapewnia si¢ studentom mozliwos¢ udzialu w programach mobilnosci lecz ciesza si¢ one
niewielkim zainteresowaniem.

Dobre praktykKi

*  Dobre wykorzystanie mozliwosci, jakie daje Program Erasmus+, wyklady prowadzone w jezyku
angielskim.

Zalecenia

» Stwarzanie wigkszej motywacji dla studentow do uczestniczenia w zajgciach w j. angielskim
prowadzonych przez zagranicznych gosci.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3. Rozwdj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.
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Ocena stanu infrastruktury jest zréznicowana, co jest przede wszystkim skutkiem lokalizacji oraz
wyposazenia pomieszczenh w gtdéwnej siedzibie Wydziatu. Budynek jest stosunkowo starym obiektem i
swym standardem negatywnie odstaje od innych siedzib UMK. ZOPKA zdaje sobie sprawe z faktu
procesu modernizacji oraz planéw rozwojowych uniwersytetu. Zdecydowanie lepiej w oceni wypada
zaplecze medialne zlokalizowane na glownym kampusie Uniwersytetu. Jest nowoczesne pod kazdym
wzgledem. Nalezy zgodzi¢ si¢ z krytyczna opinig studentdéw co do wyposazenia sal w sprzet
komputerowy 1 aktualne oprogramowanie. Usytuowanie siedziby Wydzialu rodzi problemy
komunikacyjne, szczeg6lnie w godzinach szczytu komunikacyjnego.

7.2.

Zasoby biblioteczne pozostajace w dyspozycji jednostki odpowiadaja potrzebom studidow na
kierunku. Biblioteka jest potozona w budynku Wydziatu, czas pracy oraz posiadany ksiegozbior
umozliwia studentom tatwe przygotowanie si¢ do zaje¢ i egzamindéw. Ksiegozbior dotyczacy
zagadnien z zakresu dziennikarstwa i komunikacji spotecznej jest stale uzupetniany.

Studenci i pracownicy majg mozliwos$¢ korzystania z systemu bibliograficzno-informacyjnego
UMK, zapewniajacego dostep do krajowych 1 zagranicznych baz danych. Dzigki temu wszyscy
moga korzysta¢ z absolutnie aktualnych publikacji w czasopismach naukowych.

W siedzibie Wydzialu znajduje si¢ pracownia komputerowa, pozwalajaca zwlaszcza na
prowadzenie zaje¢ dotyczacych nowych medidw. 17 stanowisk komputerowych z dostgpem do
szerokopasmowego internetu pozwala na szybkie prowadzenie poszukiwan lub sprawne
realizowanie zadan dotyczacych nowych medidw.

Czgs$ciag dostepnej infrastruktury jest Uniwersyteckie Centrum Nowoczesnych Technologii Nauczania, w
ktorym prowadzona jest znaczna cze$¢ zajec praktycznych. Centrum posiada miedzy innymi laboratoria
komputerowe — wyposazone w wysokiej klasy stanowiska komputerowe (47 stanowisk), na ktorych
zainstalowano profesjonalne oprogramowanie przeznaczone m.in. do pracy z grafika rastrowa oraz
wektorowa oraz studio nagran pracujace w systemie HD, ktore jest zintegrowane z trzema nowoczesnymi
kamerami boradcastowymi, pozwalajacymi na tworzenie dowolnej scenografii wirtualnej. Zdaniem
studentéw zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne w stopniu podstawowym odpowiadajg ich
zapotrzebowaniu oraz zawieraja rekomendowane przez nauczycieli akademickich pozycje.

7.3.

Doskonalenie infrastruktury dydaktycznej jest wpisane w plany rozwoju Wydziatu i UMK na najblizsze
lata. Jest ono zwigzane z rozwojem infrastruktury i planowang zmiang lokalizacji jednostek uczelni. Dla
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoleczna planowane jest przeniesienie do innej jednostki
organizacyjnej jednostki i scalenie zasobow szerszych kadrowych. Planowane jest rowniez przeniesienie
biblioteki wydziatowej do ogdlnouczelnianej. Takze wraz z proba tworzenia uniwersytetu badawczego,
wladze UMK uwzgledniaja istotne inwestycje w infrastruktur¢ wspomagajaca ksztatcenie kierunkowe:
pracownie warsztatowe dziennikarstwa. Zdaniem studentow Wydzial nie podejmuje nalezytych dziatan
majacych na celu rozwdj 1 doskonalenie infrastruktury.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

+ Infrastruktura dydaktyczna i badawcza usytuowana w siedzibie Wydziatu spetnia standardy na
srednim krajowym poziomie.

* Infrastruktura i zasoby biblioteczne (w tym elektroniczne) pozwalajg na swobodng realizacjg
programu studiow. Jednakze niektore jej elementy wymagaja szczegolnej dodatkowej troski: stan
sal 1 ich wyposazenie, sprzet komputerowy, oprogramowanie.

Dobre praktyki

*  Woykorzystanie Uniwersyteckiego Centrum Nowoczesnych Technologii Nauczania do rozwijania
umiejetnosci niezbednych w pracy dziennikarza/pracownika PR-u.
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Zalecenia

»  Poprawa stanu infrastruktury oraz wypracowanie mechanizmoéw ich skutecznego nadzoru.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania efektéw
ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentow do osiggania efektow
ksztalcenia
8.2. Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Wydziat w stopniu podstawowym wyksztalcit skuteczny system opieki i wspierania oraz motywowania
studentéw do osiagania efektow ksztalcenia. Studenci maja odpowiedni dostep do kadry akademickie;j.
Kadra akademicka jest dostepna dla studentéw przed i po zajgciach, podczas wyznaczonych dyzurow,
poprzez poczte elektroniczng oraz w niektdrych przypadkach poprzez kontakt telefoniczny. Godziny
dyzuréw sg udostepnione na stronie internetowej wydziatu i dostosowane do potrzeb studentow. Wiadze
Wydziatu sg dostgpne dla studentow bezposrednio lub za posrednictwem samorzadu studenckiego.
Dostep bezposredni mozliwy jest podczas regularnych dyzurdéw, posredni poprzez zglaszanie swoich
probleméw i uwag do samorzadu studenckiego, ktory przekazuje je do Witadz Wydzialu podczas
periodycznie organizowanych spotkan. Problemy i uwagi zgtaszane do Wtadz sa na biezaco przyjmowane
1 w wiekszosci przypadkéw spotykaja si¢ z odpowiednia reakcja.

Nauczyciele akademiccy wykorzystujg zréznicowane metody ksztalcenia. W ocenie studentow metody
ksztatcenia sg odpowiednio dobierane zaréwno do przekazywanych tresci, jak i formy prowadzonych
zaje¢. Kadra dydaktyczna przekazuje studentom dodatkowe pomoce dydaktyczne i materiaty edukacyjne,
tj. prezentacje multimedialne, literature czy specjalnie opracowane skrypty. Wsparcie jakie studenci
otrzymujg ze strony nauczycieli akademickich oceni¢ nalezy jako wtasciwe.

Studenci posiadajg wszelkie niezbedne informacje dotyczace poszczegdlnych przedmiotéw. Informacje
przekazywane sa studentom podczas pierwszych zaje¢ przez nauczycieli prowadzacych. Nauczyciele
analizuja sylabusy wraz ze studentami, wszelkie budzgce watpliwosci kwestie sg niezwlocznie
wyjasnianie. Studenci maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z sylabusami za posrednictwem Internetu. Zdaniem
studentéw tresci zawarte w sylabusach sa zrozumiate, a zawarte w nich zalozenie realizowane przez
prowadzacych.

Umozliwia si¢ studentom indywidualizacje¢ procesu ksztatcenia. Indywidualny tryb studiowania
okreslony zostala w Regulaminie Studiow. Student moze ubiega¢ si¢ o indywidualny tryb studiowania w
formie Indywidualnego Planu Studiéw lub Indywidualnej Organizacji Studiow. Decyzje w sprawie
indywidualnego trybu studiowania podejmuje dziekan na wniosek studenta.

Funkcjonuja dwa kota naukowe, tj. Studencie Koto Naukowe ,,Klub Dziennikarza” i Under Construction
PR. Ilo$¢ kot naukowych oraz ilo§¢ osob zaangazowanych w ich dziatalno$¢ jest adekwatna do
mozliwosci studentow wizytowanego kierunku. Wladze Wydziatu wspierajg kota naukowe pod katem
organizacyjnym, infrastrukturalnym i finansowym. Projekty realizowane przez kota naukowe obejmuja
zarowno dzialalno$¢ o charakterze naukowym, jak rowniez integracyjnym i wolontariackim. Jako efekt
dziatalnosci kot naukowych nalezy wskaza¢ publikacje wynikéw badan przeprowadzonych przez
studentow.

Istnieje wydziatlowy samorzad studencki, ktory jest faktycznym reprezentantem ogétu studentow.
Samorzad studencki otrzymuje odpowiednie wsparcie organizacyjne, infrastrukturalne i finansowe.
Glowne dziatania podejmowane przez samorzad studencki skupiajg si¢ na animacji zycia studentow,
organizacji konferencji oraz akcji charytatywnych.

Studenci mogg ubiegac si¢ 0 pomoc materialng w postaci r6znych form stypendiéw (socjalnego, dla osob
niepelnosprawnych, Rektora dla najlepszych studentow, Ministra za wybitne osiagnigcia) lub zapomogi.
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Zdaniem studentow, kryteria przyznawania pomocy materialnej sa przejrzyste oraz sprawiedliwe.
Studenci uczestnicza w pracach komisji stypendialne;.

Funkcjonuje ogolnouczelniany Zespdt ds. Studentdw Niepetnosprawnych. Do zadan Zespolu ds.
Studentéw Niepetnosprawnych nalezy dazenie do likwidacji wszelkich barier catkowicie lub czgsciowo
uniemozliwiajacych osobom niepelnosprawnym udzial w zyciu spolecznosci akademickiej, organizacja
pomocy dla studentéw niepetnosprawnych i przewlekle chorych oraz udzial w komisji kwaterunkowej w
zakresie przyznawania miejsc specjalnych w domach studenckich dla studentéw niepetnosprawnych i
przewlekle chorych. Studenci z niepelnosprawno$ciami moga ubiegaé¢ si¢ 0 wypozyczenie sprzetu,
specjalistycznego  oprogramowania oraz asystenta. Wsparcie jakie otrzymuja osoby z
niepelnosprawnosciami jest wtasciwe i umozliwia im pelny udziat w procesie ksztatcenia.

Jednostka prowadzaca wizytowany kierunek zapewnia studentom mozliwo$¢ udziatu w wymianach
migdzynarodowych. Studenci maja mozliwo$¢ uczestnictwa w wymianach migdzynarodowych poprzez
program Erasmus+ oraz poprzez umowy podpisane z partnerami zagranicznymi. Sposob organizacji
wymian mi¢dzynarodowych jest odpowiedni.

Wszelkich niezbednych informacji zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela studentom dziekanat.
Sposdb organizacji pracy dziekanatu nalezy uzna¢ jako wlasciwy. Godziny pracy dziekanatu sa
dostosowane do potrzeb studentéw studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Osoby pracujace w
dziekanacie sg kompetentne i zyczliwie nastawione do studentow.

Aspektem wymagajacym doskonalenia jest harmonogram zaje¢. Zbyt krotkie przerwy pomiedzy
zajeciami uniemozliwiaja studentom terminowe przemieszczenie si¢ pomiedzy budynkami Uniwersytetu
w konsekwencji czego studenci zmuszeni sg wyjs$¢ z wczesniejszych zaje¢ wezesniej lub spoznié sie na
kolejne. Dodatkowym problemem zwigzanym z harmonogramem jest nieodpowiednia komasacja zajec
(tzw. okienka pomiedzy zajeciami).

Funkcjonuje ogdlnouczelniane Biuro Karier. Do gtownych zadan Biura Karier nalezy poradnictwo
zawodowe, organizacja szkolen i warsztatow podnoszacych umiejetnosci radzenia sobie na rynku pracy
oraz posrednictwo w znalezieniu pracy, stazu i praktyk. Mimo funkcjonowania Biura Karier studenci
wizytowanego kierunku muszg organizowac swoje praktyki we wlasnym zakresie. W dziatalnosci Biura
Karier brak jest widocznych dziatan adresowanych do studentow kierunku dziennikarstwo. Biuro Karier
wspotpracuje w zakresie zbierania ofert pracy dla absolwentéow z Izbg Przemyslowo-Handlowa w
Toruniu. Zadania biura to obstuga stazy, poszukiwanie ofert pracy dla studentow i absolwentow,
organizacja, co roku, targdéw pracy. W ostatniej, ubieglorocznej edycji swoje oferty na targach
zaprezentowato ok. 30 firm. Biuro pomaga w znalezieniu zatrudnienia (funkcjonuje jak agencja
zatrudnienia), zajmuje si¢ m.in. doradztwem zawodowym i edukacyjnym, zbiera oferty pracy. Bardzo
waznym dziataniem BK jest badanie karier absolwentow. Wyniki pozwalajg okresli¢ sytuacje
absolwentéw na rynku pracy, uzyska¢ informacje na temat wymagan wspolczesneg0 rynku pracy oraz
przekazanie studentom informacji pomagajacych w wyborze kariery zawodowej oraz najlepszych
sposobow realizacji celow zawodowych absolwenta. Badania losoéw absolwentow przeprowadzane sa
trzykrotnie — pot roku po zakonczeniu studiéw, nastepnie 3 i 5 lat od zakonczenia studiéw. Najwiecej
absolwentow bierze udzial w pierwszych badaniach, natomiast liczba respondentow w nastgpnych
badaniach jest nieliczna, iz nie gwarantuje miarodajnych wynikow.

Ostatnie badania absolwentow dla kierunku DiKS przeprowadzono w 2017 roku. Dotyczyly osob, ktore
ukonczylty studia pot roku wezesniej. Elektroniczne ankiety zwrocito tylko 33,33 proc. respondentow (29
0s0b, absolwentow studiow I i Il stopnia). Z badan wynika, iz 55,17 proc. (16 0sob) sposrod badanych
pracuje zarobkowo, 52,72 proc. (15 proc.) si¢ uczy, brak aktywnosci wykazuje 10,34 proc. (3 osoby),
prace niezarobkowag wykonuje 6,9 proc. (2 osoby) i tyle samo prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza. Rubryke
,charakter pracy” wypehito tylko 13 0sob. 6 z nich pracuje w dziatach szeroko pojetej komunikacji
spotecznej (marketing, reklama, promocja, PR), w mediach tyko 2 osoby, sprzedaz i obstuga klienta 4
osoby, 1 osoba w funduszach unijnych. Wyniki badan (przy bardzo skromnej reprezentacyjnosci)
potwierdzaja, ze wigkszo$¢ absolwentow kierunku znajduje miejsca pracy w dziatach zwigzanych z
komunikacjg spoteczna.

8.2.

Jednostka w podstawowym stopniu dba o rozwoj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania
studentéw. Studenci majg mozliwos¢ oceny zaje¢ dydaktycznych poprzez organizowang ankietyzacje.
Ankietyzacja ma charakter anonimowy i przeprowadzana jest z wykorzystaniem platformy USOS. Mimo,
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iz jednostka umozliwita studentom oceng zaje¢ dydaktycznych studenci nie sg chetni do brania udziatu w
ankietyzacji. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest kilka. Jako pierwsza z nich wskazaé¢ nalezy niewlasciwy
ksztalt ankiety ktéry powoduje, ze wypelnienie jej jest czasochlonne. Studenci przyznali, ze w sytuacji
gdy chcieliby wypeti¢ wszystkie skierowane do nich ankiety w aktualnym ksztalcie proces ten trwatby
kilka godzin. Kolejng przyczyna powodujaca nieche¢ studentéw do brania udzialu w ankietyzacji jest
fakt, ze nie otrzymuja wynikéw przeprowadzanej ankietyzacji. Studenci przyznali, Ze nie dostrzegaja
potrzeby wypehiania ankiet skoro i tak nie widzg efektu koncowego jakim sg jej wyniki. Ostatnim i
najwazniejszym czynnikiem demotywujacym do udzialu w ankietyzacji jest to, ze ze strony czgsci
nauczycieli akademickich zdarzaly si¢ sugestie, ze ankieta nie ma anonimowego charakteru oraz nie
powoduje zadnych konsekwencji.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

* Jednostka w stopniu podstawowym wyksztalcita skuteczny system opieki i wspierania oraz
motywowania studentdow do osiggania efektow ksztalcenia. Studenci maja zapewniony
odpowiedni dostep do kadry akademickiej i Wiladz Wydzialu. Nauczyciele akademiccy
wykorzystuja zroznicowane metody ksztalcenia, ktére sa odpowiednio dobrane do
przekazywanych tresci i form zajeé. Jednostka udostepnia studentom wszelkie niezbedne
informacje zwigzane procesem ksztatcenia. Studenci maja mozliwo$¢ indywidualizacji procesu
ksztatcenia w formie Indywidualnego Planu Studiow lub Indywidualnej Organizacji Studiow.

* Funkcjonuja dwa kota naukowe, ktore otrzymuja odpowiednie wsparcie ze strony Wtladz
Wydziatu. Dziata wydzialowy samorzad studencki, ktory jest faktycznym reprezentantem ogotu
studentow. Wsparcie jakie otrzymuje samorzad studencki jest odpowiednie. System pomocy
materialnej jest odpowiednio zorganizowany. Biuro Karier podejmuje szereg dziatan wzgledem
ogotu studentéw lecz brak w nim dziatan adresowanych bezposrednio do studentow kierunku
dziennikarstwo. Studenci organizuja praktyki we wlasnym zakresie.

+ System wsparcia studentow z niepelnosprawnosciami jest odpowiednio zorganizowany i
zapewnia pelny wudzial w procesie ksztalcenia studentom z r6éznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

* Jednostka stworzyla odpowiednie warunki do wudzialu studentéw w wymianach
miedzynarodowych poprzez program Erasmus+ oraz umowy partnerskie. Sposob organizacji
pracy dziekanatu oraz kompetencje oséb w nim pracujacych nalezy uznaé jako wiasciwe.
Harmonogram zaje¢ wymaga udoskonalenia pod katem umozliwienia studentom terminowego
przedostania si¢ z zajec na zajecia oraz zmniejszenia ilosci tzw. okienek pomigdzy zajeciami.

Dobre praktyki
Zalecenia

e Zaleca si¢ podjecie dziatan majacych na celu wsparcie studentow w znalezieniu praktyk.

* Zaleca si¢ aby Biuro Karier podjeto dziatania adresowane bezposrednio do studentow kierunku.

o Zaleca si¢ dokonanie zmian w harmonogramie studiow w taki sposdb aby umozliwi¢ studentom
swobodne przemieszczenie si¢ pomi¢dzy obiektami oraz dokonanie komasacji zaje¢ w taki
sposob aby zminimalizowa¢ ilos¢ tzw. okienek.

* Zaleca si¢ opracowanie sposobu bardziej kompleksowych ocen oraz zbierania opinii studentow
nt. systemu wsparcia oraz motywowania studentow.

* Zaleca si¢ podjecie dziatan informujgcych oraz zapewniajacych studentéw o anonimowosci i
skutecznosci przeprowadzonego badania ankietowego oraz opracowanie formy badania, ktore da
satysfakcjonujacg zwrotnos¢ ankiet.
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8. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do

wynikow biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz
ocena ich skutecznosci

27



