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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Krzysztof Szewior, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Marek Kucia - Ekspert PKA

2. dr Anna Maria Kola - Ekspert PKA

3. mgr inz. Pawet Miry - Sekretarz ZO

4. Wojciech Jagodzinski - Ekspert ds. pracodawcow
5. Mateusz Kulinski - Ekspert ds. studenckich

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” prowadzonym na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Opolskiego zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez PKA na rok akademicki
2018/2019.

Jest to pierwsza ocena kierunku. Wydziat Nauk Spotecznych (funkcjonujacy wcezesniej jako
Wydziat Historyczno-Pedagogiczny) uzyskat pozytywna ocen¢ PKA w ramach oceny
instytucjonalnej, na podstawie uchwaly Nr 343/2012 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dn. 6 wrzesnia 2012r. w sprawie oceny instytucjonalnej na Wydziale
Historyczno-Pedagogicznym Uniwersytetu Opolskiego.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura.
Harmonogram wizytacji zostat ustalony dla oceny dwoch kierunkow - ,,socjologia” dn. 25-
26.05. oraz ,praca socjalna” 27-28.05. Zespot Oceniajacy PKA zapoznal si¢ z raportem
samooceny przekazanym przez Wladze Wydziatu. Wizytacja rozpoczeta si¢ od spotkania z
Wiladzami Uczelni oraz Wydzialu, dalszy przebieg wizytacji byt zgodny z ustalonym
harmonogramem, odbyly si¢ wszystkie zaplanowane spotkania. Dokonano przegladu
wybranych prac dyplomowych 1 etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano
przegladu infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztalcenia. Przed zakonczeniem
wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteriow, sformulowano uwagi 1 zalecenia, o
ktorych przewodniczacy Zespolu Oceniajacego PKA oraz wspolpracujacy z nim eksperci
poinformowali wladze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy czlonkéw zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

Praca socjalna

Poziom studiow

Studia I 1 II stopnia

Profil studiow

Ogo6lnoakademicki

Forma studiow

Studia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostal
przyporzadkowany kierunek

Obszar nauk spotecznych
Dziedzina nauk spotecznych
Dyscyplina Pedagogika

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na
danym poziomie okreslona w programie
studiow

180 ECTS (studia I stopnia)
120 ECTS (studia II stopnia)

Wymiar praktyk
zawodowych /liczba
punktow ECTS
przyporzadkowanych
praktykom
zawodowym (jezeli
program ksztalcenia na
tych studiach
przewiduje praktyki)

12 ECTS (studia I stopnia):

-90 h/ 54 h - praktyka $rdédroczna realizowana w I, IIT 1 IV
semestrze studiow (studia stacjonarne/niestacjonarne)
- 150 h (5 tygodni) - praktyka ciggla realizowana w terminie do
konca VI semestru (studia stacjonarne i niestacjonarne)

8 ECTS (studia II stopnia):

240 h (8 tygodni) - praktyka ciggta realizowana do konca III
semestru studiow (studia stacjonarne i niestacjonarne)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane Brak
w ramach kierunku studiow
Tytul zawodowy nadawany absolwentom Licencjat

Studia stacjonarne . Stu‘dla

niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 72 73
Liczba godzin zaje¢é¢ z bezposrednim .
udzialem nauczycieli akademickich lub 2160 (studia I stopnia) lzz?o(sﬁ?gla I
innych oséb prowadzacych zajecia i 885 (studia II stopnia) p
studentow
Liczba punktéw ECTS objetych
programem §tud10w u'zyskl.wana w 180 (studia I stopnia) 180 (studia I §topn1a)
ramach zajeé¢ z bezposSrednim udzialem 120 (studia II stopnia) 120 (studia II
nauczycieli akademickich lub innych oséb p stopnia)

prowadzacych zajecia i studentow

YLaczna liczba punktow ECTS
przyporzadkowana zaj¢ciom zwigzanym
z prowadzona w uczelni dzialalnos$cia
naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktorych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

118 (studia I stopnia)
72 (studia II stopnia)

118 (studia I stopnia)
72 (studia II stopnia)

Liczba punktow ECTS objetych
programem studiow uzyskiwana w
ramach zaje¢ do wyboru

61 (studia I stopnia)
51 (studia II stopnia)

61 (studia I stopnia)
51 (studia II stopnia)




3. Opis spelnienia szczegélowych kryteriéw oceny programowej i standardéw jakosci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia
sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Uczelnia wzorcowo opracowata koncepcje ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” studia
pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogolnoakademickim, prowadzonym na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Opolskiego (od roku akademickiego 2007/2008 na pierwszym
stopniu, zgoda na drugi stopien — od 2013 roku). Wpisuje si¢ ona w gldwne cele strategiczne i
zadania Wydziatu i Uniwersytetu, taczac z wieloletnim, bogatym do$§wiadczeniem ksztatcenia
na kierunku prowadzonym przez kadr¢ Pracowni Pracy Socjalnej, a takze — co wazne w
perspektywie profilu ksztalcenia — badan naukowych i wdrozeniowych (realizowanych ze
studentami, bedacych np. podstawg prac dyplomowych opartych na projekcie socjalnym).
Koncepcja ksztalcenia jest w przypadku wizytowanego kierunku przejrzysta, jej gtownym
celem jest przygotowanie do wypelniania roli zawodowej pracownika socjalnego. Dotyczy to
zarowno studiow pierwszego, jak 1 drugiego stopnia, ktére daja absolwentom pelne
uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, poszerzone o kompetencje
zwigzane z przygotowaniem do wykonywania zadan w konkretnych strukturach publicznej
pomocy spotecznej 1 niepublicznych organizacjach socjalnych.

Ksztatcenie na wizytowanym kierunku odnosi si¢ wprost do Wizji 1 Misji UO na lata 2015-
2020, opartej na takich wartosciach jak: ,,dazenie do odkrywania i przekazywania prawdy w
poszanowaniu najwyzszych standardow moralnych; uniwersytecka autonomia i akademicka
wolnos$¢ debaty naukowej, badan, nauczania, publikacji; wolno$¢ stowa 1 pogladow; akceptacja
szeroko pojetego pluralizmu; ksztattowanie poczucia spolecznej odpowiedzialnosci za los
regionu, kraju oraz catej wspdlnoty europejskiej; takze odwazne przeciwstawianie si¢ wszelkim
zagrozeniom naruszajagcym niezbywalne prawa czlowieka”. Ich celem nadrzednym jest
spoteczna misja uniwersytetu, ktora powoduje, ze UO pragnie stuzy¢ zroznicowanej kulturowo
spotecznos$ci regionu, kraju i1 $wiata, ksztatcagc i wychowujac kolejne pokolenia studentow.
Warto$ci te sa uniwersalne i doskonale wpisuja si¢ w misj¢ i etyke zawodu pracownika
socjalnego. Stad za swoj gltowny cel strategiczny Uczelnia przyjela rozwoj potencjatu
Uniwersytetu Opolskiego w skali krajowej i miedzynarodowej w perspektywie 2015-2020, w
ktory wpisuje rozw0j dydaktyki 1 jakos¢ ksztatcenia tak, by umozliwia¢ kolejnym rocznikom
wejscie na rynek pracy bedac wyposazonymi w profesjonalne narzedzia. By ten cel wlasciwie
zrealizowa¢ wiladze Uczelni, Wydziatlu, ale 1 pracownicy PPS, jak osoby wspoéirealizujace
zajecia na kierunku ,,praca socjalna”, wilaczaja na kazdym etapie procesu dydaktycznego
pracodawcow zgodnie w oczekiwaniami rynku pracy, co potwierdzaja zarOwno rozmowy z
Rada Pracodawcow, jak 1 dokumentacja spotkan z pracodawcami. Wspodlpraca =z
reprezentantami  otoczenia spoteczno-gospodarczego jest bardzo efektywna, skutkuje
zatrudnieniem praktykantow/absolwentow po ukonczonych studiach. Jeden z przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego przekazat czionkom ZO PKA informacje, ze w jego
instytucji zatrudnionych jest juz 15 absolwentéw kierunku ,,praca socjalna”.



Jak deklaruje Uczelnia, a co potwierdza wizytacja ZO PKA, pracownicy PSS od wielu lat
wspotpracuja z instytucjami pomocy spotecznej. Pierwsza umowa o wspolpracy zostala
zawarta w 2005 r. z Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spotecznej w Opolu, potem w 2006 r.
zawarta z Kolegium Pracownikow Stuzb Spotecznych we Wroctawiu, w 2014 r. z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu, w 2015 r. z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Opolu oraz z Opolskim Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych
w Opolu, a w 2017 r. z Fundacjg ,,Szansa dla niewidomych” w Warszawie z oddzialem w
Opolu, w 2019 r. ze Srodowiskowym Domem Samopomocy ,,Magnolia” w Opolu). S3 to
najwazniejsze instytucje nie tylko gwarantujace miejsca praktyk dla kierunku, ale tez bedace
zrédltem najnowszych rozwigzan z zakresu polityki spotecznej i pracy socjalnej. Ponadto
praktycy zaangazowani sg w prowadzenie zaj¢¢ dydaktycznych oraz s opiekunami praktyk
zawodowych w swoich jednostkach. Nalezy zwroci¢ uwage na wysokie kompetencje, takze
naukowe (w Radzie Programowej s3 osoby ze stopniem naukowym doktora), interesariuszy
zewnetrznych, angazujacych si¢ zar0wno w tworzenie programu i poszerzanie go, np. w
zakresie wspotpracy pracownikdéw socjalnych z osobami gluchoniemymi (z uwagi na obecno$¢
w Radzie prezesa lokalnego Polskiego Zwiazku Gluchych).

Nalezy tez wskazaé na specyfike regionu, ktory od szeregu lat znajduje si¢ w niekorzystnej
sytuacji demograficznej, co wigze si¢ z koniecznoscig rozbudowy profesjonalnej sieci wsparcia
w instytucjach socjalnych. Liczna emigracja zarobkowa mtodych ludzi powoduje wzmozony
popyt na ustugi opiekuncze, wsparcie socjalne, ale i wywotuje problemy spoleczne tj.
eurosieroctwo, brak opieki nad osobami starszymi, samotnos$¢. Powoduje to dodatkowy impuls,
by Uczelnia stala si¢ ,,centrum kompetencji dla regionu”, przy czym wsparcie socjalne,
diagnozowanie spoteczne, wywolywanie zmian spolecznych, czyli zadania pracownika
socjalnego, uczone na wizytowanym kierunku, sg istotnie potrzebne miastu i regionowi.
Koncepcja ksztalcenia jest zbiezna z regulacjami prawnymi w zakresie ksztalcenia
pracownikow socjalnych (Ustawa o Pomocy Spolecznej z dnia 12 marca 2004, art. 116 ust.1,
ktory precyzuje kto moze wykonywaé¢ zawdd pracownika socjalnego 1 Rozporzadzenie
Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 13 czerwca 2006). Uczelnia deklaruje
wspieranie si¢ w procesie budowania programu ksztatcenia analizami wzorcow zagranicznych
oraz konsultacjami ogdlnopolskimi (w zakresie wspolpracy z Polskim Stowarzyszeniem Szkot
Pracy Socjalnej). Wskazano tu na programy Master of Social Work (MSW): Soziale Arbeit
Master of Arts (M.A.): The University of Edinburgh (Anglia); Kingston University London
(Anglia); University of New England (USA); California State University Northridge (USA);
Hochschule Esslingen, Fakultidt Soziale Arbeit, Gesundheit und Pflege (Niemcy); Universitét
Siegen (Niemcy); University of Vechta (Niemcy).

PPS jako cztonek instytucjonalny nalezy od 2003/2004 r. do Polskiego Stowarzyszenia Szkot
Pracy Socjalnej, ktore taczy 39 osrodkoéw z calej Polski. Konsultacje programéw majg miejsca
m.in. w trakcie Zjazdow Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej. W roku 2000 Pracownia Pracy
Socjalnej wraz z Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych we Wroctawiu, byla
organizatorem jubileuszowego, XX Zjazdu Stowarzyszenia. Od 2013 r. pracownicy PPS naleza
do Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego, a od 2015 r. do Ruchu Pedagogoéow Spotecznie
Zaangazowanych, co umozliwia wymian¢ pogladéw 1 opinii na temat procesu ksztalcenia
pracownikow socjalnych na UO i w Polsce.



Innym dokumentem okres$lajacym kierunki i cechy koncepcji ksztalcenia sa Zatozenia Strategii
Rozwoju Wydziatlu Nauk Spotecznych UO na lata 2015-2020, gdzie z kolei wyrdézniono
warto$ci blizsze profesjom socjalnym, wsrdéd ktorych znalazty si¢ ,,dazenie do prawdy,
wychowanie do tolerancji i poszanowania najwyzszych standardow moralnych, ksztattowanie
swiadomos$ci 1 poczucia wspolnoty europejskiej, obrona wszystkich tych wymienionych
wartosci przed zagrozeniami natury ideologicznej, politycznej badz ekonomiczne;j”.
Wymienione wartosci spoleczne znajdujg przetozenie na zadania Uczelni, ktora w swojej Misji
zaklada, ze: ,,Uniwersytet rozwija kadry nauki w dazeniu do prawdy, w poszanowaniu
uniwersalnych warto$ci oraz praw czlowieka, w poczuciu odpowiedzialno$ci za ich ochrong i
rozw6j. Buduje kulture tolerancji, krytycznej refleksji i madrej debaty nad istotnymi
problemami wspodtczesnosci”. Problemy pracy socjalnej i pomocy spotecznej, tj. przemiany
demograficzne, wzrastajagca fala migracji, wielokulturowo$¢ spoteczenstw, pauperyzacja
spoteczna, wykluczenie grup i osob, uzaleznienia itp. wymagaja jednak profesjonalnych
socjalnych 1 spotecznych rozwigzan, w przygotowaniu ktdrych chce uczestniczy¢ Uczelnia
ksztalcaca przyszte kadry socjalne. Uczelnia, a takze Wydziat 1 Instytut, prowadzacy kierunek,
w sposOb poprawny identyfikuje to zadanie, realizujac je w dwdjnasob — prowadzac ksztatcenie
na kierunkach oraz realizujagc badania naukowe, prowadzace do zmiany spolecznej,
wyjasnienia trudnych zjawisk spotecznych, polaczonych z misja emancypacyjng §wiadomych
spoteczenstw i1 grup. Sprawia to, ze kierunek ,,praca socjalna” idealnie wpisuje si¢ ten trend,
wystepujacy tu jako jeden z celow Uczelni tj. ,,prowadzenie i rozwijanie badan naukowych w
obszarach: nauk przyrodniczych, $cistych, humanistycznych 1 spotecznych, wiaczajac w nie
studentow juz od najwczesniejszego etapu ich ksztalcenia”. Natomiast aplikacyjno$¢ wnioskow
z badan w obszarze pracy socjalnej sprawia, ze studenci 1 absolwenci przygotowani sa do
wprowadzania zmian w $§rodowisku, dzialan naprawczych i profilaktycznych. Po studiach
potrafig identyfikowa¢ problemy spoteczne, diagnozowac¢ trudnosci, planowaé rozwigzania,
aktywizowac spolecznosé, ale tez poslugiwaé si¢ nowoczesnymi technologiami w pracy
socjalnej. Stwierdzi¢ nalezy takze, ze koncepcja ksztalcenia na obu stopniach miesci si¢ w
dyscyplinie, do ktorej zostal przyporzadkowany, tj. do pedagogiki.

Pomimo, Ze oba stopnie studiow daja przygotowanie zawodowe, to rdznig si¢ one
merytorycznie. Pierwszy stopien ,,pracy socjalnej” skupia si¢ na przygotowaniu do réznych
zadan pracownika socjalnego, natomiast drugi stopien — na kompetencjach badawczych i
diagnostycznych, co odzwierciedlaja efekty uczenia si¢ zaplanowane dla kazdego stopnia
wizytowanego kierunku.

Kierunkowe efekty uczenia si¢ zostaly zdefiniowane w sposob poprawny i specyficzny dla
kierunku ,,praca socjalna”, w oparciu o obszarowe efekty uczenia si¢, zbiezne z efektami z
zakresu nauk spotecznych dla kierunkéw realizowanych na UO. Podstawg prawng
funkcjonowania kierunku tworzg dokumenty wewnetrzne Uczelni, tj. uchwaly odnoszace si¢ do
zatwierdzania programu, efektow ksztalcenia w okresie od 2008 do 2015 r. W dokumentacji
znalazta si¢ Opinia w sprawie powotania nowego kierunku , praca socjalna” przedstawiona
przez Przewodniczacego Samorzadu Historyczno-Pedagogicznego z dnia 14 grudnia 2015
roku. Efekty uczenia si¢ na kierunku ,,praca socjalna” na studiach pierwszego i drugiego
stopnia zostaty przyporzadkowane do wiasciwych: dziedzin i dyscyplin naukowych, ktére sg
uzasadnione ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter pracy socjalnej. Efekty uczenia si¢ sa
specyficzne 1 zgodne z aktualnym stanem wiedzy we wskazanych dyscyplinach, co
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potwierdzajg zaréwno treéci ksztalcenia, jak i dorobek naukowy 0so6b prowadzacych zajgcia na
kierunku. Ponadto s3 one zbiezne z zakresem dzialalno$ci naukowej Uczelni w zakresie
wymienionych dziedzin i dyscyplin naukowych, co potwierdza analiza tematow badan
statutowych realizowanych w Jednostce.

Efekty uczenia si¢ na pierwszym stopniu realizuja efekty z dziedzin:

- dziedzina nauk spotecznych (dyscypliny: pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o
polityce, nauki o poznaniu i komunikacji spolecznej, prawo, ekonomia — 155 ECTS, 86,2%
ogotu punktow ECTS);

- dziedzina nauk humanistycznych (dyscyplina: filozofia, j¢zykoznawstwo: 11 ECTS, co
stanowi 6,1% ogotu punktéw ECTS, ale takze dotyczy to wyboru kurséw ogdlnouczelnianych z
dziedziny nauk humanistycznych — 6 ECTS, co stanowi 3,3% ogétu punktacji ECTS);

- dziedzina nauk matematycznych (Uczelnia wskazata tu nieprawidtowo dyscypling -
technologia informacyjna , ktéra nie jest wymieniona zar6wno Ww obowigzujagcym
rozporzadzeniu tj. Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 roku w sprawie dziedzin
nauki 1 dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, ani w uchylonym -
Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011 roku w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin
nauki oraz dyscyplin naukowych oraz artystycznych 2 ECTS, co stanowi 1,1% ogdtu punktow
ECTS oraz wybor kurséw ogodlnouczelnianych z dowolnej dziedziny nauki — 6 ECTS, co
stanowi 3,3% ogotu punktow ECTS).

Efekty uczenia si¢ na drugim stopniu realizujg efekty z dziedzin:

- dziedzina nauk spotecznych (dyscypliny: pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o
polityce, nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej, prawo, ekonomia — 108 ECTS, co 90,0%
punktow ogotu ECTS);

- dziedzina nauk humanistycznych (dyscyplina: filozofia, jezykoznawstwo — 6 ECTS, co
stanowi 5,0% ogétu ECTS oraz wybor kursow ogolnouczelnianych z dziedziny nauk
humanistycznych — 6 ECTS, co stanowi 5,0% ogo6tu punktacji ECTS dla stopnia studiow).

W ramach efektéw uczenia si¢ na pierwszym stopniu sformutowano 27 efektéw z zakresu
wiedzy, 21 efektéw z zakresu umiejetnosci i 11 efektow z zakresu kompetencji spotecznych.
Opis efektow uczenia si¢ tworzy zbidr kompetencji i wiedzy typowych dla pracy socjalnej
rozumianej jako dziatanie spoleczne oraz obszar badan naukowych. Stad wazne sa obecne w
tym zbiorze efekty uczenia sig, ktére obejmujg efekty z zakresu prawa autorskiego, tj. efekt
K W27 — Zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z zakrvesu ochrony wiasnosci
intelektualnej i prawa autorskiego, znajomosci jezyka obcego — efekt K U21 — Ma
umiejetnosci jezykowe zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego oraz przedsigbiorczosci — efekt K K11 — Mysli i dziala
w sposob przedsiebiorczy, poszukujgc mozliwosci aplikowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci
do instytucji o charakterze rynkowym.

W ramach efektow uczenia si¢ na drugim stopniu sformutowano 30 efektow z zakresu wiedzy,
23 efekty z zakresu umiej¢tnosci 1 16 efektow z zakresu kompetencji spotecznych. Efekty
uczenia si¢ z uwagi na fakt, ze studia dajg uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego, poszerzaja i poglebiaja podstawowy katalog efektow dla pracy socjalnej, a takze
umiejscawiajg je w interdyscyplinarnej perspektywie. Nalezy przy tym pozytywnie ocenié
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rozbudowane i poszerzone efekty uczenia si¢ z zakresu znajomosci jezyka obcego — efekty:
K W27 — Zna literaturg obcojezyczng charakteryzujgcq systemy pomocy spotecznej w innych
krajach i reguly ich funkcjonowania. Zna w sposob pogtebiony wybrane metody i narzedzia ich
opisu, w tym techniki pozyskiwania danych w oparciu o literature obcojezyczng oraz efekt
K Ull - Potrafi skutecznie reprezentowac interesy o0sob i grup wykluczonych (w tym z
wykorzystaniem znajomosci jezyka obcego na poziomie co najmniej B2 + Europejskiego
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego w odniesieniu do cudzoziemcow) stajgc sie ich
rzecznikiem w warunkach zmian socjostrukturalnych, politycznych i ekonomicznych, efekt
K U22 — Posiada umiejetnosci korzystania ze specjalistycznej literatury w jezyku obcym w celu
formutowania wypowiedzi ustnych i pisemnych oraz kompetencji badawczych i
diagnostycznych, tu efekty: efekt K U04 — Posiada rozwiniete umiejetnosci badawcze, stosuje
w praktyce roznorodne orientacje badawcze. Poprawnie formutuje problemy badawcze,
dobiera adekwatne do nich metody i techniki badan. Samodzielnie opracowuje narzedzia
badawcze. Wiasciwie planuje proces badawczy. Dokonuje prezentacji i interpretacji wynikow
badan, logicznie wnioskuje oraz wskazuje mozliwosci prowadzenia dalszych badan w obszarze
nauk spotecznych, odwotujqc sie do odpowiednich paradygmatow badawczych; efekt K U0S5 —
Potrafi prawidtowo stosowac procedury badawcze, krytycznie analizowaé wyniki badan oraz
zastosowac¢ badania w praktyce pracy socjalnej oraz efekt K U06 — Odwotujgc si¢ do
posiadanej wiedzy i wynikow badan oraz analizy sytuacji potrafi trafnie antycypowaé
zagrozenia zarowno w pracy z osobq i rodzing, jak i w szerszych uktadach spotecznych. Trafnie
identyfikuje globalne i lokalne problemy i kwestie spoteczne wskazujgc na mozliwe sposoby
minimalizowania skutkow ich wystegpowania.

Efekty uczenia si¢ dla pierwszego 1 drugiego stopnia studiow na ocenianym kierunku s3 zgodne
z whasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, a takze z koncepcja 1 celami ksztalcenia
zaplanowanymi dla kierunku oraz z profilem ogolnoakademickim. Pomimo tradycyjnie
praktycznego sposobu ksztatcenia w zakresie pracy socjalnej, Uczelnia realizuje profil
ogolnoakademicki, wilaczajac do koncepcji 1 zbioru efektow uczenia si¢ cele badawcze,
diagnostyczne 1 analityczne. Efekty uczenia si¢ nalezy oceni¢ jako mozliwe do osiggnigcia i
sformutowane w sposob zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji, co
jest mozliwe dzigki spojnosci efektow przedmiotowych i kierunkowych.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” na studiach pierwszego i drugiego stopnia
odwotuje si¢ do Wizji, Misji i Strategii rozwoju UO na lata 2015-2020 oraz Zatozen Strategii
Rozwoju Wydziatu Nauk Spotecznych UO na lata 2015-2020, uzasadniajac zarazem
specyficzne tresci programowe skierowane na realizacje ogolnoakademickich celow
ksztatcenia.

Efekty uczenia si¢ zostaly sformutowane w sposdéb poprawny, poza specyfika kierunku
uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy. Efekty uczenia si¢ zostaly opracowane zgodnie z
Polskag Ramg Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Zostaly przygotowane zgodnie z



wymaganym do uzyskania przez absolwentéw 6 (na studiach pierwszego stopnia) i 7 (na
studiach drugiego stopnia) poziomem kwalifikacji i ogélnoakademickim profilem ksztatcenia.
Efekty kierunkowe dla ,,pracy socjalnej” pierwszego i drugiego stopnia sg specyficzne i zgodne
z aktualnym stanem wiedzy we wskazanych dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, jak rowniez z zakresem dziatalno$ci naukowej Uczelni w tych
dyscyplinach, a takze uwzgledniajg w szczegdlnosci kompetencje badawcze, wielowymiarowe
1 specjalistyczne komunikowanie si¢ w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w
dziatalnosci naukowej. Nalezy takze stwierdzié, ze sg precyzyjne i spdjne, przez co sg mozliwe
do osiggnigcia przez studentow i1 sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na
stworzenie skutecznego systemu ich weryfikacji.

70 PKA zwraca uwage na konieczno$¢ weryfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych, do
ktérych odnosza si¢ efekty uczenia si¢ zaplanowane dla kierunku, by spelniaty zapisy
Rozporzadzenia MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 roku w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych oraz dyscyplin artystycznych, m.in. by zweryfikowa¢ nieprawidlowo wskazang
dyscypling — technologi¢ informacyjna.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Nalezy wyrozni¢ wieloaspektowy, wielostronny 1 wieloletni proces tworzenia koncepcji
ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” studia pierwszego i drugiego stopnia o profilu
akademickim, uwzgledniajacej zarowno specyfike kierunku, jak i tradycje ksztalcenia w
obszarze pracy socjalnej w Polsce i na Uniwersytecie Opolskim. W proces ten wigczone sg
rozne podmioty, ktore realnie wplywaja na najwyzszym koncepcje ksztatcenia, a co za tym
idzie — proces dydaktyczny 1 jego efekty, tj. losy absolwentéw kierunku. Jest to proces rzadko
spotykany na uczelniach, polega za$ na uwzglednianiu potrzeb i celow wszystkich grup
interesariuszy, wlaczajac w to takze towarzystwa naukowe, ktorych cztonkiem jest Jednostka
prowadzaca kierunek. Ciagly, staly kontakt osob odpowiedzialnych za ksztalcenie na kierunku
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, reprezentantami $rodowiska
naukowego z Polski 1 zagranicy oraz studentami sprawia, ze program ksztalcenia nabiera cech
spojnosci 1 dobrej jakosci.

Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: treSci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztalcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Uczelnia w sposdéb wzorcowy prowadzi studia pierwszego i1 drugiego stopnia na kierunku
»praca socjalna” w trybie stacjonarnym 1 niestacjonarnym. Pozwala na to wlasciwie i
kompleksowo przygotowana koncepcja ksztalcenia.

Studia pierwszego stopnia na kierunku ,,praca socjalna” (stacjonarne i niestacjonarne) trwaja 6
semestrow 1 koficza si¢ uzyskaniem przez absolwenta tytutu zawodowego licencjata. By ten
tytul uzyska¢ student musi uzyska¢ 180 punktow ECTS. Program ksztalcenia obejmuje
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réznorodne zajecia dydaktyczne (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, ¢wiczenia metodyczne i
seminaria licencjackie), a takze wymagane specyfika kierunku i jego tradycja praktyki
zawodowe ($rodroczne 1 ciggle). Program zawiera rézne moduty/przedmioty: podstawowe
(PP), obowigzkowe (realizowane wg Uchwaty Senatu UO), kierunkowe (PK), ale tez
przedmioty stuzace zdobywaniu przez studenta poglebionej wiedzy oraz umiejgtnosci
prowadzenia badan naukowych — oznaczone w programie studiow w-ub), przedmioty do
wyboru oraz kursy ogoélnouczelniane (w ramach kursu ogoélnouczelnianego student realizuje
zajecia poszerzajace wiedze humanistyczng). Te ostatnie corocznie sg wskazywane przez Rade
Programowa Instytutu. Wzajemna proporcj¢ ww. modutéw, a w konsekwencji bilans ECTS
okresla uchwata nr 83/2012-2016 Senatu Uniwersytetu Opolskiego. Wg tego rozliczenia liczba
punktéw ECTS zdobytych w ramach nauk podstawowych wynosi 34; zajecia stuzace
zdobywaniu wiedzy oraz umiej¢tnosci badawczych — 118 ECTS; przedmioty do wyboru — 61
ECTS, co stanowi wymagane 30% zaj¢¢ do wyboru w ramach programu studidow; zajecia
poszerzajace wiedze humanistyczng — 6 ECTS; zajecia badawcze dla studentow — 4 ECTS
(przedmiot Warsztat badawczy pracownika socjalnego). Plan studidéw obejmuje zajgcia lub
grupy zaje¢ zwigzane z prowadzona w uczelni dziatalno$cia naukowa w dyscyplinie, do
ktérych zostal przyporzadkowany kierunek, w wymaganym wymiarze 34 punktow ECTS —
nauki podstawowe (pedagogika).

Studia niestacjonarne obejmujg ten sam zakres tresci programowych, co studia stacjonarne,
przy czym zgodnie z wymaganiami ustawowymi zaj¢cia z wychowania fizycznego sg tylko w
siatce studiow stacjonarnych w wymiarze 30 godzin w II semestrze).

Taki uktad programowy pozwala na wielostronne przygotowanie pracownikow socjalnych do
wypetniania réznych rél zawodowych, w tym analityka, diagnosty czy badacza problemow
spotecznych, co jest czescig tego zawodu, a jest kompetencja bardzo poszukiwang na rynku
pracy.

Pozytywna oceng¢ ksztatcenia na kierunku potwierdzali takze podczas spotkania z ZO PKA
studenci, ktorzy stwierdzili, ze tresci programowe przekazywane w trakcie realizacji programu
studiow s3 zgodne z efektami uczenia si¢, jakie powinni uzyskiwa¢ na kierunku ,praca
socjalna”. Studenci wskazali, ze tresci programowe s3 zgodne z ich zainteresowaniami i
odpowiadaja na zapotrzebowanie rynku pracy. Opinia studentdw ocenianego kierunku jest Czas
trwania studiow, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggnigcia efektow uczenia si¢ jest
odpowiedni.

Ogolna liczba godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich wynosi 2160 godzin
na studiach stacjonarnych 1 1290 godzin na studiach niestacjonarnych. W ramach tych godzin
prowadzone sg zajecia w trybie wyktadowym 1 ¢wiczeniowym w wymiarze godzin 60, 45 1 30
godzin na studiach stacjonarnych i analogicznie dla przedmiotu 36, 27 1 18 godzin na studiach
niestacjonarnych. Na postawie Zarzqdzenia JM Rektora UO nr 38/2000 student jest
zobowigzany do odbycia zaje¢ dodatkowych, tj. Przysposobienie biblioteczne — 2 godziny
jednorazowo oraz Szkolenie z zakresu BHP — 4 godziny jednorazowo. Liczba godzin
wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich w zajeciach zostala
okreslona przez studentéw jako odpowiednia.

Dodatkowo student moze uczestniczy¢ w lektoratach jezyka obcego, realizowanych migdzy II a
V semestrem. Jako$¢ lektoratow zostata przez studentow okreslona jako bardzo wysoka.
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Studenci cenig lektoraty z jezyka angielskiego w szczegolnos$ci za sukcesywnie przekazywang
specjalistyczng terminologia obcojezyczna.

Ostatnim obowigzkowym 1 fundamentalnym dla specyfiki kierunku elementem programu
studiow sg praktyki zawodowe. Podstawe realizacji praktyk studenckich na UO stanowig dwa
dokumenty, tj. Procedura odbywania i dokumentowania praktyk studenckich - SDJK-O-UlI z
Uczelnianej ksiegi jakosci ksztatlcenia oraz Regulamin Zakladu Praktyk oraz organizacji
obowigzkowych praktyk studenckich. Nalezy pozytywnie oceni¢ zgodno$¢ efektow uczenia si¢
zakladanych dla praktyk zawodowych z efektami uczenia si¢ przypisanymi do pozostatych
zajec.

Studenci studiéw pierwszego stopnia muszg odby¢ praktyki w dwoéch formach: praktyk
srédrocznych (na studiach stacjonarnych sg to 3 semestry po 30 godzin, natomiast na studiach
niestacjonarnych 3 semestry po 18 godzin) oraz 5-tygodniowej praktyki ciagglej, stanowiacej
150 godzin przy przeliczeniu, ze jeden tydzien to 30 godzin. Praktyki musza by¢ odbywane w
placéwkach odpowiednich dla kierunku, z uwzglednieniem faktu, by byt w nich zatrudniony
pracownik socjalny. Celem praktyki §rddrocznej jest zapoznanie studentow z caloksztattem
dzialalno$ci wybranej placowki 1 metod jej pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zadan
zawodowych pracownikow socjalnych, pracujacych w niej. Uczelnia wskazuje na wage i
znaczenie ksztaltowania ,,pozadanych postaw interpersonalnych 1 emocjonalnego
zaangazowania w proces profesjonalnego przygotowania zawodowego”, co nalezy ocenié
bardzo pozytywnie. Praktyki $rdédroczne odbywane sa w trzech réznych placéwkach i
instytucjach wskazanych przez opiekuna praktyki z ramienia Uniwersytetu Opolskiego, np.
osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie, regionalne osrodki polityki
spotecznej, centra pomocy rodzinie, placowki interwencji kryzysowej, domy pomocy
spotecznej, domy dziecka, $wietlice Srodowiskowe, Swietlice socjoterapeutyczne, osrodki
adopcyjno-opiekuncze, placowki dla osoéb bezdomnych, placowki specjalne 1 integracyjne dla
dzieci i1 dorostych, osrodki dla cudzoziemcow, hospicja, socjalne organizacje pozarzadowe
realizujgce zadania pomocy spolecznej, szpitale, zaktady karne.

Praktyki (srodroczng 1 ciggla) moga mie¢ zaliczong studenci, ktorzy: (1) aktualnie sa
zatrudnieni w placowce/instytucji realizujacej zadania pracy socjalnej i pomocy spotecznej,
przy czym okres zatrudnienia nie moze by¢ krétszy niz 3 miesiace; (2) od co najmniej 6
miesiecy odbywaja wolontariat w placowce; (3) pracowali w instytucjach wymienionych jako
placowki szkolenia praktycznego dla kierunku ,,praca socjalna” przez okres nie krétszy niz trzy
miesigce; (4) odbyli staz w placowce krajowej lub zagranicznej, spelniajacy rygory praktyki
potwierdzony odpowiednimi dokumentami; (5) odbyli praktyke fakultatywng spelniajaca
rygory praktyki potwierdzong odpowiednimi dokumentami. Wynika z tego, ze Uczelnia
pozwala na duza elastyczno$¢ w doborze 1 sposobach realizacji praktyk, dostosowujac si¢ do
mozliwosci 1 potrzeb studenta, nie obnizajac jednoczesnie jakosci ksztatcenia. Indywidualizacje
sposobow realizacji praktyk zawodowych gwarantuje opiekun praktyk w placowce, ktdry nie
tylko czuwa nad formalna i merytoryczng strong praktyki, ale tez pozwala na rozwijanie
zainteresowan. Potwierdzili to obecni na spotkaniu z Rada Pracodawcow przedstawiciele
otoczenia spoleczno-gospodarczego, ktdrzy cenig sobie bezposredni kontakt ze studentem w
czasie praktyk, ale tez zaangazowanie w kwestie dydaktyki nauczycieli akademickich
prowadzacych wizytowany kierunek.
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Studentéw studidw pierwszego stopnia (stacjonarne i niestacjonarne) obowigzuje 5-tygodniowa
praktyka ciggta (150 godzin) w terminie do konca VI semestru studiéw, realizowana w jednej
instytucji. Student samodzielnie dokonuje wyboru placowki/instytucji, w ktorej zamierza
zrealizowac¢ praktyke, kierujac si¢ do niej z odpowiednim zaswiadczeniem z Zaktadu Praktyk
Centrum Edukacji Ustawicznej Uniwersytetu Opolskiego (CEU UO). Wybor ten zatwierdzany
jest przez opiekuna praktyk.

Podczas spotkania ZO PKA z przedstawicielami studentow sygnalizowali oni m.in. brak obaw
o zatrudnienie czy przyszio$¢ zawodowa - zwlaszcza w powigzaniu z faktem, ze moga
odbywac¢ praktyki obowigzkowe czy fakultatywne we wspotpracujacych z kierunkiem
instytucjach z otoczenia spoteczno-gospodarczego o zréznicowanym charakterze i praktycznie
catym przekroju specjalizacji: od zagadnien resocjalizacyjnych czy aktywizacyjnych po obszar
wsparcia 0sob z niepelnosprawnoscia, starszych, wykluczonych spotecznie, czy potrzebujacych
wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego. Co istotne, podkreslano, ze odczuwaja oni silne
wsparcie w kadrze uczelni, jak i opiekunach praktyk po stronie instytucji przyjmujacych, a w
wielu przypadkach nawet szerzej — zyczliwo$ci szeregowych pracownikdw wspomnianych
placowek.

Z uwagi na specyfik¢ zadan praktykantdw w obszarze ,,pracy socjalnej” studenci wskazywali,
ze nie spotkali si¢ wsroéd kolezanek i kolegow z przypadkami przydzielania zadan w czasie
obowigzkowych praktyk jedynie o charakterze administracyjnym czy fasadowe;j ich realizacji,
wrecz przeciwnie, co do zasady byli zachgcani do obserwacji, czy wrecz aktywnego udzialu w
codziennej pracy terenowej pracownikow (o ile bylo to mozliwe z uwagi na kwestie prawne,
zgode beneficjentow).

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego potwierdzili na spotkaniu z ZO PKA
oczekiwania dostrzegane przez kadre odpowiedzialng za przebieg praktyk i samych studentow
co do ksztaltowania kompetencji praktycznych znajdujacych zastosowanie w realiach
funkcjonowania przysztego miejsca pracy. Z tego punktu widzenia (jak zauwazyl jeden z
przedstawicieli kadry) bardzo szczegdotowa wiedze z zakresu prawa da si¢ stosunkowo szybko
uzupelni¢ juz w konkretnej placowce pod warunkiem znajomosci podstawowych 1
fundamentalnych regulacji, nacisk pracodawcow idzie w strone ksztaltowania kompetencji
praktycznych przysziego absolwenta. Trend ten odczuwali takze studenci, ktdrzy sami
przyznawali, Zze z poczatku odbywania praktyk zaskoczeni byli poziomem tych oczekiwan ze
strony pracodawcow, z czasem jednak, po zakonczeniu tej formy ksztalcenia praktycznego
doskonale zrozumieli ich zasadnos$¢.

Podsumowujac, nalezy oceni¢, ze w przypadku studiéw pierwszego stopnia na ocenianym
kierunku, tresci programowe, w tym praktyki zawodowe, sg zgodne z efektami uczenia si¢ oraz
z aktualnym stanem wiedzy 1 metodyki badan w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, jak rowniez z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni w dyscyplinach oraz
sa kompleksowe 1 specyficzne dla zajg¢ tworzacych program studiow i zapewniaja uzyskanie
wszystkich efektow uczenia si¢.

Struktura programu studidow drugiego stopnia na kierunku ,praca socjalna” (stacjonarne i
niestacjonarne) jest podobna do studiéw pierwszego stopnia, bowiem mieszczg si¢ w nim
przedmioty stuzace zdobywaniu przez studenta poglgbionej wiedzy oraz umiejgtnosci badan
naukowych w-ub), przedmioty do wyboru (dW) oraz kursy ogolnouczelniane do wyboru
(wybor z listy przedmiotow o charakterze ogolnouczelnianym. Student musi uzyska¢ minimum
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120 ECTS, a studia trwaja cztery semestry. Studia koncza si¢ uzyskaniem przez absolwenta
tytutlu zawodowego magistra.

Zgodnie z uchwatq nr 83/2012-2016 Senatu Uniwersytetu Opolskiego w programie studiow
zaplanowano przedmioty z nauk podstawowych (30 ECTS); zaje¢cia stuzace zdobywaniu
wiedzy oraz umiejetnosci badawczych (w harmonogramie studiow 72 ECTS); przedmioty do
wyboru (w harmonogramie studiow 51 ECTS); zajecia poszerzajace wiedz¢ humanistyczng —
kursy ogodlnouczelniane (6 ECTS); zajecia badawcze dla studentow (15 ECTS, w tym:
proseminarium badawcze, projekty spoteczne, doskonalenie warsztatu badawczego pracownika
socjalnego).

Uczelnia zar6wno na pierwszym, jak i na drugim stopniu, prawidlowo przypisata liczbe
punktow ECTS przypisanych przedmiotowi, co wiasciwie odzwierciedla naktad pracy studenta
zwigzany z uzyskaniem zatozonych dla tego przedmiotu efektow uczenia si¢. Jeden punkt
ECTS odpowiada efektom ksztalcenia, ktorych uzyskanie wymaga od przecigtnego studenta 25
godzin pracy.

Ogolna liczba godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich wynosi 885 godzin
na studiach stacjonarnych i1 531 godzin na studiach niestacjonarnych, przy czym zakres tresci
programowych, jak i efekty ksztalcenia sg takie same dla studentow studiow stacjonarnych, co
niestacjonarnych. Na studiach stacjonarnych przedmioty realizowane s3 w przewazajacej
mierze w wymiarze 45, 30 i 15 godzin i analogicznie dla przedmiotu 27, 18 i 9 godzin na
studiach niestacjonarnych. Zgodnie z zapisami Zarzgdzenia JM Rektora UO nr 38/2000 student
studiow drugiego stopnia musi uczestniczy¢ w zajeciach z Przysposobienia bibliotecznego — 2
godziny jednorazowo; Szkolenia z zakresu bhp — 4 godziny jednorazowo oraz Szkolenia z
zakresu ochrony wiasno$ci intelektualnej - 2 godziny jednorazowo.

Studenci sa tez zobowigzani do odbycia 8-tygodniowej praktyki ciagtej, tj. 240 godzin, przy
czym jeden tydzien stanowi 30 godzin praktyk. Praktyki winny by¢ odbywane w placéwkach
odpowiednich dla kierunku 1 sg zwykle zaliczane po III semestrze, przy czym zalecany termin
realizacji praktyki to po I semestrze studiow (luty, marzec) i po II semestrze (do konca
wrze$nia danego roku). Praktyka moze odby¢ si¢ w dwoch roznych instytucjach (po 4 tygodnie
w kazdej) lub w jednej instytucji (8 tygodni), pod warunkiem, ze praktykant przejdzie przez
dwa rdézne dziaty i w kazdym bedzie mial innego opiekuna praktyki.

W programie na studiach drugiego stopnia przewazaja zaj¢cia o charakterze aktywnym. Na
studiach stacjonarnych ¢wiczen jest 40,68%, na niestacjonarnych — 40,68%. Seminaria,
konwersatoria i ¢wiczenia metodyczne stanowig na studiach stacjonarnych 25,42% zaje¢ i na
studiach niestacjonarnych za$ - 25,42% zaje¢. Udziat wykladow w programie studiow w trybie
stacjonarnym 1 niestacjonarnym jest taki sam, tj. 33,90% zaje¢. Jednostka odpowiednio
roznicuje formy zaje¢ 1 wlasciwie okresla proporcje pomiedzy nimi. Studenci nie zglaszali
zastrzezen co do sekwencji zaje¢, co potwierdza opini¢ ZO PKA o tym, ze sekwencja zajec
zapewnia osigganie przez studentow efektow uczenia sig.

Studia na drugim stopniu ,pracy socjalnej”, mimo Ze posiadaja program umozliwiajacy
zdobycie kwalifikacji zawodowych pracownika socjalnego, nie sag powtdrzeniem w warstwie
merytorycznej studiow pierwszego stopnia. Wiekszy jest tutaj nacisk na kwestie lokalnej i
globalnej polityki spolecznej, kwestie prawne, prawa cztowieka. Student uczy si¢ w sposob
poglebiony interpretowac zjawiska spoteczne i reagowa¢ na nie, a takze: ,,opracowywac i
wdraza¢ lokalne i regionalne strategie rozwigzywania problemoéw spolecznych, organizowac
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lokalng sie¢ wsparcia spotecznego, przygotowywaé, realizowa¢ i dokonywaé ewaluacji
projektow socjalnych; podejmowac dzialania zmierzajace do zyciowego usamodzielnienia 0s6b
i rodzin, ich integracji ze srodowiskiem, potrafi organizowaé réznorodne formy samopomocy”.
Uczelnia posiada szczegotowe procedury dotyczace wszystkich elementéw praktyki
zawodowe] — zaroOwno $rodrocznej, jak 1 cigglej, studiow pierwszego i drugiego stopnia,
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych, dzigki czemu moze dba¢ o jako$¢ ksztalcenia
zawodowego. Ocena praktyk jest rownie szczegdtowa, bowiem relacjonuje zadania wykonane
przez studenta, ale tez bada jego ,,predyspozycje i cechy osobowo$ciowe studenta, jego
zdyscyplinowanie i poczucie odpowiedzialno$ci, poziom samodzielno$ci 1 inwencji tworczej,
takt 1 kultur¢ osobista, umiejetno$¢ oceny wlasnej pracy i korzystania z uwag opiekuna
praktyki, umiejetno$¢ organizacji i planowania pracy, umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi, umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetnosé postugiwania si¢ jezykiem (kultura
stowa)”. Dzigki temu student nie jest anonimowy, a raczej odwrotnie — moze rozwing¢ swoje
kompetencje w roznych obszarach.

Koordynator praktyki na UO sporzadza po zakonczeniu praktyk ciagtych w danym roczniku
studentoéw Raport podsumowujacy przebieg praktyk. Zwréci¢ uwage nalezy jednak na fakt, co
potwierdzili pracodawcy na spotkaniu z ZO PKA, Ze procedura ewaluacji praktyk odbywa si¢ z
udzialem pracodawcow, ale tylko dla drugiego stopnia. Stad by¢ moze nalezalo by wiaczy¢
wspotpracujacych w sprawie praktyk pracodawcow do ewaluacji praktyk na pierwszym
stopniu.

W kwestii oceny efektow uczenia si¢ analiza 54 kart oceny efektow ksztalcenia z r.
akademickiego 2017/2018 (dokumentacja praktyk) wykazata, Zze jedynie 5 studentow z
analizowane] puli (9%) uzyskalo oceny 4,5 (ale nie nizsze) w pojedynczych kryteriach z 8
facznie na arkusz oceny. Oznacza to, Ze oceny 4,5 stanowity migdzy 1-2% catej puli mozliwych
ocen do uzyskania w analizowanym zbiorze dokumentow (54x8 kryteriow), stanowigc zarazem
dolny putap. Analogiczna sytuacja miata miejsce, takze w odniesieniu do praktyk ciggtych, w r.
2016/2017 przy jeszcze mniejsze] proporcji ocen ponizej 5 w ramach szczegdétowych kryteriow.
Dodatkowym rozwigzaniem pozwalajagcym uzyskac potencjalnie wiekszg rozpigtos¢ ocen moze
by¢ doprecyzowanie/uszczegotowienie zasad przydzielania ocen dla opiekundéw po stronie
instytucji moze przynies¢ wigksza warto$¢ dla tych przysztych pracodawcow, dla ktorych
aspekt przebiegu praktyk ma istotne znaczenie przy wyborze kandydatow. Warto rozwazy¢
jeden z potencjalnych sposobow, jakim moze by¢ udostepnienie opiekunom praktyk po stronie
interesariuszy zewnetrznych bardziej szczegélowych wytycznych dotyczacych zasad oceniania
przyznawania ocen praktykantow w ramach przyjetego zestawu kryteriow. Potencjalnie
wiekszg warto$¢ diagnostyczng rozwigzanie moze przynie$¢ takze dla ewaluacji programow
ksztalcenia czy wskazania ich konkretnych elementow, ktore wymagaja szczegodlnego
zwrocenia uwagi w dydaktyce. Warto zaznaczyC¢, ze mowa w tym przypadku raczej o
mozliwo$ci czerpania informacji zwrotnej dla systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia z
kolejnego, bardziej wystandaryzowanego i uniwersalnego zrodta informacji rownolegle wobec
juz praktykowanych i szeroko wykorzystywanych danych jako$ciowych (np. spotkaniami Rady
Programowej, praktykowang wymiang uwag ze studentami czy interesariuszami o charakterze
pozaformalnym, itd.).

Interesariusze wyrazajg pozytywne opinie na temat praktyk, konstatujac, ze z grupy 25
praktykantéw — 15 0s0b zostaje na wolontariacie, dzigki czemu studenci majg mozliwo$¢
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kontynuacji przyuczenia do zawodu i wglebienia si¢ w jego uwarunkowania, a pracodawcy —
kontynuacj¢ $wiadczonej pomocy i dalsze dziatania projektowe, z korzyscig zaréwno dla
instytucji, srodowiska lokalnego, studenta 1 Uczelni. Pracodawcy podkreslaja wage i znaczenie
realizowanych projektow socjalnych, ktore na pierwszym roku studiow pierwszego stopnia sg
podstawag przygotowania pracy dyplomowej. Przyktadowe projekty to: Ogolnopolska
olimpiada dla senioréw czy Promocja pracy socjalnej. Rada Programowa analizuje takze teczki
przedmiotow, weryfikuje miejsca realizacji praktyk.

W sytuacji, gdy nie mozna zmieni¢ struktury programu, odpowiednie, pozadane tresci wiacza
si¢ w zakres innych zaj¢é, np. problematyka rehabilitacji oséb z niepelnosprawnoscig byta
rozwijana na zaj¢ciach z projektu socjalnego czy np. praca socjalna z osobami zaburzonymi
psychicznie na zajg¢ciach z Metod i technik pracy socjalnej. Studenci na praktykach podejmuja
niekiedy bardzo nowe i innowacyjne zadania np. studenci na praktykach w Os$rodku
Interwencji Kryzysowej skonstruowali narzedzie diagnostyczne dla osrodka, ktore jest do dzi$
uzywane.

W programie zaj¢¢ przewazaja zajecia o charakterze aktywnym — na studiach stacjonarnych
¢wiczen jest 43,75%, na niestacjonarnych — 41,16%. Seminaria, konwersatoria i ¢wiczenia
metodyczne stanowig 20,14% na studiach stacjonarnych 1 22,56% na studiach
niestacjonarnych. Odsetek wyktadow prowadzonych na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych jest bardzo zblizony, bowiem wynosi 36,11% (stacjonarne) i 36,28%
(niestacjonarne). Proporcje zaje¢ w programie studiow drugiego stopnia, ktore maja profil
ogolnoakademicki, nalezy uzna¢ za prawidlowy. Nalezy uzna¢ zatem, ze tresci programowe dla
studiow drugiego stopnia na ocenianym kierunku sa zgodne z efektami uczenia si¢ oraz z
aktualnym stanem wiedzy 1 metodyki badan w dyscyplinach, do ktorych kierunek jest
przyporzadkowany, jak rowniez z zakresem dzialalno$ci naukowej uczelni w dyscyplinach, co
potwierdza analiza m.in. tematéw badan statutowych 1 dorobku nauczycieli akademickich.
Tresci sg takze kompleksowo sformutowane 1 wyrdznione, sg bowiem specyficzne dla zajec
tworzacych program studiow 1 zapewniajg uzyskanie wszystkich efektow uczenia sig.
Roéznorodne formy zaje¢ powoduja, ze na wizytowanym kierunku zaréwno w realizacji
programu pierwszego, jak i drugiego stopnia wykorzystuje si¢ wiele form i metod nauczania, tj.
metody podajace, eksponujace, problemowe oraz metody praktyczne, przy czym typowa dla
pracy socjalnej jest ostatnia z nich — metoda projektu. W programie studidow pierwszego stopnia
zaplanowano osobny przedmiot Metodyczne podstawy projektu socjalnego, trwajacy trzy
semestry 1 liczacy tacznie 90 godzin zaj¢¢ (na studiach niestacjonarnych — 54), na ktérym
studenci poznajg wiedze z zakresu przygotowania, realizacji 1 ewaluacji projektu socjalnego,
Podstawg zaliczenia przedmiotu jest przygotowanie i wdrozenie projektu socjalnego, ktory
zawiera element badawczy — diagnoze problemu oraz ewaluacj¢ projektu

Inne aktywizujace metody pracy na zajgciach to ,,pokaz, zajecia terenowe, interaktywne
¢wiczenia grupowe, obserwacja, dyskusja, interpretacja danych, e-learning, analiza przypadku,
teczka przedmiotu, samodzielne studiowanie literatury przedmiotu, techniki graficzne
(metaplan, drzewo decyzyjne, mapa mentalna), przygotowanie wystawy, krecenie filmu,
organizowanie konkurséw i olimpiad”, udziat kadry w dodatkowych kursach i szkoleniach, np.
Design thinking; Learning by doing, kurs umiej¢tnosci tutorskich dla nauczycieli
akademickich; Grywalizacja w dydaktyce akademickiej; Projekt jako metoda pracy w
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dydaktyce akademickiej; Blended learning w dydaktyce akademickiej (projektowanie i
prowadzenie kursu on-line) oraz kursy jezykowe (j. angielski).

Zdaniem studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA kadra akademicka w odpowiedni sposéb
roznicuje metody ksztalcenia, ktore sg odpowiednio dobierane do przekazywanych tresci. Jako
przyktadowe metody ksztalcenia studenci wskazali wyktad informacyjny, wyktad problemowy,
wyktad konwersatoryjny, burza modzgoéw, studium przypadku, wyklad z prezentacja
multimedialng, prace¢ w grupach. Wykorzystywane metody ksztalcenia uwzgledniajg aktywny
udziat studentow.

Metody ksztalcenia na studiach umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci
naukowej w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany lub udzial w tej
dziatalnosci.

Po analizie dokumentoéw w trakcie wizytacji stwierdzono, ze forma, tematyka i sposoby oceny
prac etapowych z poszczegolnych przedmiotéw sg poprawne i wynikajg z Karty przedmiotow,
a takze sg SciSle powigzane z efektami uczenia si¢ — zaréwno kierunkowymi, jak
przedmiotowymi-

Organizacja procesu ksztalcenia na obu stopniach 1 w obu trybach przebiega prawidtowo.
Liczebno$¢ grup studenckich okresla Zarzadzenie nr 31/2017 Rektora UO w sprawie form
zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w UO oraz liczebnosci grup studenckich na zajeciach
dydaktycznych, gdzie jest zapisane, ze wyklady moga by¢ organizowane dla grupy liczacej do
120 oséb; ¢wiczenia w grupach nie wickszych niz 30-35-osobowych; ¢wiczenia metodyczne
powinny by¢ realizowane w grupach 12-15—osobowych, za$§ seminaria w 10-12— osobowych.
Taki sposob organizacji zaje¢ sprzyja nauczaniu zindywidualizowanemu. Harmonogramy
studiow nie wykazaly Zadnych uchybief tj. nadmierne przecigzenie studentow pracg w
tygodniu czy licznymi ,,okienkami”. Zdaniem studentéw organizacja procesu nauczania i
uczenia si¢ jest wlasciwa. Rozplanowanie zajg¢ uwzglednia zasady higieny procesu uczenia si¢
oraz pozwala na organizacj¢ czas wilasnego. W opinii studentéw liczba 1 dlugos¢ przerw
miedzy zajeciami jest odpowiednia. Harmonogram sesji egzaminacyjnej jest konsultowany ze
studentami 1 umozliwia swobodne przygotowanie si¢ do egzamindw.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Program ksztalcenia dla kierunku ,,praca socjalna” studia pierwszego i drugiego stopnia zostat
skonstruowany w taki sposob, by umozliwi¢ absolwentowi zdobycie wiedzy z zakresu
wybranych probleméw pracy socjalnej, koniecznych do uzyskania kwalifikacji zawodowych
(pierwszy stopien) i poglebionej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych
do wykonywania r6znych rol wpisanych w zawo6d pracownika socjalnego w $wietle przepisow
0 pomocy spolecznej (drugi stopien). Cel ten jest realizowany w sposdb wzorowy, bowiem
zar6wno tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia si¢ oraz z aktualnym stanem wiedzy 1
metodyki badan w dyscyplinach, do ktorych kierunek przyporzadkowano, jak rowniez z
zakresem dzialalno$ci naukowej uczelni w tych dyscyplinach. Uczelnia realizuje profil
ogolnoakademicki dla bardzo specyficznego, aplikacyjnego kierunku studiow. Udaje si¢ ten cel
osiggnaé, takze poprzez prawidlowo opracowany plan studiow — dla oby trybow i stopni.
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Nalezy stwierdzi¢, ze czas trwania studiow, naktad pracy mierzony laczna liczbg punktow
ECTS konieczny do ukonczenia studiow, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia
efektow uczenia si¢ przypisanych do zaje¢ lub grup zaje¢ sa poprawnie oszacowane i
zapewniaja osiggnigcie przez studentow efektow uczenia si¢. Ponadto liczba godzin zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i1 studentow okreslona w
programie studiow tacznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zaje¢ zapewniaja
osiggnigcie przez studentow efektow uczenia si¢, przy czym w przypadku studiow
stacjonarnych, liczba punktow ECTS wuzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest
zgodna z wymaganiami. Sekwencja zaje¢ lub grup zaje¢, a takze dobor form zajec i proporcje
liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniaja osiggnigcie przez
studentow efektow uczenia si¢. Program studiow na obu stopniach i w obu trybach umozliwia
wybor zaje¢, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby
punktow ECTS, a takze obejmuje zajecia lub grupy zaje¢ zwigzane z prowadzong w uczelni
dzialalnos$cig naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany
kierunek, w wymaganym wymiarze punktow ECTS. W programie studiow sa zajecia
poswigcone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego. Natomiast
nie prowadzi si¢ zaje¢ poprzez e-learning.

Realizacja programu ksztalcenia odbywa si¢ poprzez rdéznorodne, specyficzne metody
ksztatcenia, ktore zapewniajg osiagnigcie przez studentéw wszystkich efektow uczenia sig.
Metody te stymulujg studentow do samodzielnos$ci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia
sig, co jest szczegbdlnie wazne w przypadku podmiotu dzialajacego, jakim jest rola zawodowa
pracownika socjalnego. Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze metody ksztalcenia umozliwiaja
przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci naukowej w zakresie dyscypliny lub dyscyplin, do
ktorych kierunek jest przyporzadkowany lub udzial w tej dziatalnosci, stosowanie wiasciwych
metod 1 narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych oraz
umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na
poziomie B2 w przypadku studiow pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studiéw drugiego
stopnia lub jednolitych studidéw magisterskich.

W sposoéb wzorcowy opracowano sposoby realizacji praktyk zawodowych dla kierunku, co
mogto si¢ udaé takze dzigki zywej i bardzo efektywnej wspotpracy z Rada Programowa,
ztozong z reprezentantdw otoczenia spoteczno-gospodarczego. Nalezy pozytywnie ocenié
organizacj¢ procesu nauczania 1 uczenia si¢ z uwzglednieniem formy studidow (studia
stacjonarne oraz niestacjonarne), poniewaz rozplanowanie zaj¢¢ umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udzial w zajeciach 1 samodzielne uczenie si¢ a czas
przeznaczony na sprawdzanie i ocen¢ efektow uczenia si¢ umozliwia weryfikacje wszystkich
efektow uczenia si¢ oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.
Bardzo pozytywnie oceni¢ nalezy wysoki poziom indywidualizacji form ksztatcenia, zar6wno
na pierwszym, jak i drugim stopniu, w obu formach — stacjonarnej i niestacjonarnej.
Indywidualizacja odbywa si¢ tu nie poprzez potencjalny wybor specjalnosci (nie s3
prowadzone na kierunku), nie poprzez zakres przedmiotow do wyboru, ale dzigki
bezposrednim relacjom studentéw z ich nauczycielami — akademickimi i praktykami. Pozwala
to na niezdefiniowane i niesformalizowane relacje tutorskie, mentorskie i realne rozpoznanie
potrzeb, mozliwosci 1 zainteresowan studenta.
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Formy ksztalcenia na kierunku sprzyjaja ksztattowaniu aktywnych, spotecznie
zaangazowanych postaw, w tym kreatywnych, samodzielnosci i odpowiedzialno$ci w dziataniu
np. poprzez praktyki czy realizacje projektow socjalnych w srodowisku.

Wzorowa wspotpraca z Radg Programowa, ktorej pozytywne efekty sag widoczne na kazdym z
etapow procesu dydaktycznego — tworzenia efektow uczenia si¢, programu studiow, praktyk
zawodowych, realizacji wspolnych projektow spotecznych i socjalnych i dla kazdej ze stron —
zgodnie ze strategig ,,win — win”. Wspolpraca ta powinna by¢ replikowana w kazdym osrodku
uczacym pracy socjalnej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentéow efektéow
uczenia sig, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Rekrutacja na studia pierwszego i drugiego stopnia na kierunek ,,praca socjalna” odbywa si¢
wedtug ogolnych kryteriow, ustalonych kazdego roku przez Senat UO i oglaszanych na stronie
internetowej UO. W biezacym roku sa to: Uchwata nr 86/2016-2020 Senatu UO z dnia 25
stycznia 2018 w sprawie zmiany Uchwaly nr 46/2016-2020 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z
dnia 25 maja 2017 r. w sprawie zasad rekrutacji na studia na UO w roku akademickim
2018/2019 oraz Uchwata nr 188/ 2016-2020 Senatu UO z dnia 25 kwietnia 2019 roku w
sprawie ustalenia limitow przyje¢ na I rok studiow stacjonarnych rozpoczynajgcych sig w
semestrze zimowym roku akademickiego 2019/2020 w UO. Wg tego ostatniego dokumentu na
studiach pierwszego stopnia na kierunku ,,praca socjalna” wprowadzono limit dolny przyjec tj.
15 o0sob. Taki sam wymiar ma rekrutacja na studia drugiego stopnia (15 osob).

Uchwata Senatu okres$la szczegodty postepowania rekrutacyjnego, za ktory na konkretnym
kierunku studidow odpowiedzialny jest Dziekan Wydziatu, co m.in. ustanawia w imieniu Senatu
Uczelniana Komisja Rekrutacyjna (IRK). Przewodniczacym komisji jest prorektor do spraw
ksztalcenia 1 studentow. W sktad wchodza dziekani lub prodziekani wszystkich wydziatow UO
oraz pelnomocnik Rektora do spraw rekrutacji.

Proces rekrutacyjny jest elementem strategii dzialan promujacych kierunek na lata 2015-2020,
co wpisuje si¢ w Strategie Rozwoju UO na lata 2015-2020.

W przypadku studiow pierwszego stopnia kierunku ,,praca socjalna” rekrutacja polega na
konkursie $wiadectw dojrzatosci bazujacych na ocenach, otrzymujacych odpowiednie wagi na
podstawie ktorych tworzona jest lista rankingowa kandydatow na studentow. Przy rekrutacji
Uczelnia bierze pod uwage oceny z jezyka polskiego 1 innego dowolnego przedmiotu
zdawanego na maturze, z wyjatkiem jezyka polskiego.

Absolwent studiow pierwszego stopnia moze kontynuowac¢ ksztalcenie na studiach drugiego
stopnia, przy czym o przyjecie na studia na kierunek ,,praca socjalna” drugiego stopnia moga
ubiega¢ si¢ osoby legitymujace si¢ dyplomem ukonczenia studiow pierwszego stopnia,
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drugiego stopnia lub jednolitych studiow magisterskich w obszarze nauk spolecznych i
humanistycznych. Woéwczas tworzy sie liste rankingowa kandydatoéw, jednak skonstruowang na
podstawie oceny na dyplomie.

Zapisy Regulaminu studiow UO (§ 27, 28) pozwalajag na przeniesienie si¢ do innej szkoty
wyzsze] za zgoda dziekana wydziatu szkoly przyjmujacej i po wypeklieniu obowigzkow
wynikajacych z przepisow Uczelni, ktéra opuszcza, przy czym student powinien miec
zaliczony co najmniej jeden semestr studiow. Warunkiem przeniesienia jest stwierdzenie
zbiezno$ci uzyskanych efektow uczenia si¢, co weryfikuje dziekan Wydziatu.

Na UO funkcjonuje procedura okreslania i zaliczania réznic programowych (SDJK-O-Ul14),
ktéra zobowigzuje studentow obu stopni ksztalcenia do zaliczenia przedmiotéw wymaganych
do uzyskania uprawnien zawodowych zgodnych z kierunkiem studidow i realizowang
specjalnoscia dla danego cyklu ksztalcenia. W przypadku ,,pracy socjalnej” ma to szczegdlne
znaczenie, bowiem absolwent kierunku ,,praca socjalna” (zaréwno studiow pierwszego, jak i
drugiego stopnia) posiada pelne kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego
wskazane Ustawq z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2009
r. Nr 175, poz. 1362, z pozn. zm.) oraz Ustawq z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320) - stan prawny obowigzujacy na dzien 31 marca
2010 r., tj. w dniu wej$cia w zycie ostatniej nowelizacji przepiséw dotyczacych uprawnien do
wykonywania zawodu (Dz. U. z 2010 r. Nr 40, poz. 229). W Kklasyfikacji zawodow i
specjalnosci zawdd pracownika socjalnego jest pod kodem 341205.

Uczelnia przygotowata procedure potwierdzania efektdéw uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiow — SDJK-O-Ul5. Wg tej procedury potwierdzanie efektdéw uczenia si¢
przystuguje kandydatom na studia na UO, ktorzy speiniaja nastepujace warunki: ,,a) posiadaja
Swiadectwo dojrzato$ci 1 co najmniej 5 lat doSwiadczenia zawodowego — w przypadku
ubiegania si¢ 0 przyjecie na studia pierwszego stopnia; b) posiadajg tytul zawodowy licencjata
lub rownorzedny 1 co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego po ukonczeniu studiow
pierwszego stopnia — w przypadku ubiegania si¢ o przyjecie na studia drugiego stopnia;
posiadaja tytut zawodowy magistra lub réwnorzedny i1 co najmniej 2 lata doswiadczenia
zawodowego po ukoficzeniu studiow drugiego stopnia lub jednolitych studiow magisterskich —
w przypadku ubiegania si¢ o przyje¢cie na kolejny kierunek studiow pierwszego lub drugiego
stopnia”. Gdy kandydat na studia jest absolwentem kolegiow nauczycielskich, nauczycielskich
kolegiow jezykow obcych oraz kolegiow pracownikow shuzb spotecznych nie wymaga si¢ od
niego spelnienia warunku pigcioletniego doswiadczenia zawodowego. Procedura przewiduje,
ze w wyniku potwierdzania efektow uczenia si¢ mozna zaliczy¢ osobom ubiegajacym si¢ o
zaliczenie efektow nie wigcej niz 50% punktow ECTS przypisanych do danego programu
studiow okreslonego kierunku studiéw, poziomu i profilu ksztatcenia.

Na spotkaniu z ZO PKA nie bylo studentow, ktorzy korzystaliby z procedury potwierdzania
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem edukacji, jak rowniez z procedury uznawania
efektow uczenia si¢ uzyskanych na innej uczelni. Mimo braku wykorzystania procedur studenci
majg $wiadomos$¢, ze one funkcjonuja i ze moga z nich korzystac.

Uczelnia weryfikuje dobor metod sprawdzania i oceniania efektoéw uczenia si¢ w zakresie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych osigganych przez studentow w trakcie 1 na
zakonczenie procesu ksztatcenia (dyplomowania), w tym metod sprawdzania efektow uczenia
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si¢ osigganych na praktykach zawodowych {przygotowujac cyklicznie sprawozdania z
realizacji efektoéw uczenia si¢ podczas zajec.

Sprawozdania sg wielowymiarowe i dotycza roznych aspektow procesu dydaktycznego, np.
przegladu wynikow sesji zaliczeniowych 1 egzaminacyjnych; naktadu pracy studenta
potrzebnego do osiggni¢cia zatozonych efektow uczenia si¢; udziatu metody e-learningu w
procesie dydaktycznym; aktywno$ci naukowej o charakterze miedzynarodowym studentows;
raportow praktyk srodrocznych i cigglych; funkcjonowania studentow dziatajacych w Kole
Naukowym Pracownikdéw Socjalnych; hospitacji zaje¢. Weryfikacja odbywa si¢ jako proces
ciagly 1 systemowy, wlaczajacy np. Rad¢ Pracodawcow, opiniujaca realizacje efektow uczenia
si¢ w ramach praktyk zawodowych. Wnioski z przeprowadzanych badan sg omawiane i
aplikowane do programu studiéw, w tym praktyk i procedury dyplomowania.

Proces dyplomowania regulowany jest procedurg procesu dyplomowania - SDJK-O-U10. Ma
ona swo0j odpowiednik takze w Wydzialowej Ksiedze Jakosci WNS pod nazwa: Procedura
procesu dyplomowania - SDJK-O-WNS-10. Zasady procedury obejmuja m.in. przygotowanie
listy przysztych promotoréw prac licencjackich oraz magisterskich wraz z dedykowang im
tematyka badawcza. Corocznie studenci kierunku Praca socjalna maja mozliwo$¢ wyboru z
promotora pracy dyplomowej. Wybor promotorow jest zatwierdzany przez dyrektor INP,
bowiem na pierwszym stopniu wymaga si¢ od promotora znajomosci m.in. metody projektow,
bedacej podstawa pracy dyplomowej oraz na drugim stopniu — w sytuacji, gdy promotorem jest
pracownik ze stopniem doktora, wymagane jest zatwierdzenie jego osoby na Radzie Wydzialu
WNS. Uczelnia gwarantuje takze indywidualne podejScie w procesie pisania pracy, bowiem
okreslono maksymalng liczbe uczestnikow seminarium dyplomowego/magisterskiego (15
osob). Tematyka prac dyplomowych na studiach pierwszego stopnia jest §cisle powigzana z
efektami uczenia si¢, jakie powinien uzyska¢ student w procesie ksztalcenia. Na studiach
pierwszego stopnia studenci realizuja projekt socjalny, ktérego efekt w formie pracy
dyplomowej winien by¢ zestandaryzowanym opisem dziatania w zakresie zmiany spoteczne;.
Natomiast na studiach drugiego stopnia przygotowywana jest praca magisterska o charakterze
empirycznym, badawczym.

Wszystkie prace dyplomowe na ocenianym kierunku sa przygotowywane w oparciu o
wytyczne zawarte w Przewodniku technicznym pisania prac dyplomowych, kierunek Praca
socjalna, znajdujacym si¢ na stronie PPS pod adresem:
http://pracasocjalna.uni.opole.pl/pracedyplomowe-student/, ktéry odwotuje si¢ do zapisow
zawartych w Zarzadzeniu nr 1/2016 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 15 stycznia 2016
r. w sprawie: zasad przygotowania 1 archiwizacji prac dyplomowych (magisterskich,
licencjackich 1 inzynierskich) w UO. Praca dyplomowa kazdorazowo jest poddawana
weryfikacji w systemie antyplagiatowym.

Procedura dyplomowania jest bardzo szczegétowa, wynika z doswiadczen w jej realizacji na
Uczelni oraz jest spojna z innymi sposobami i metodami (przedmiotowymi) weryfikacji
efektow uczenia sie.

Pozytywnie zatem nalezy oceni¢ zasady weryfikacji i oceny osiggnigcia przez studentéw
efektow uczenia si¢ oraz postepdw w procesie uczenia si¢, bowiem sa one réowne dla
wszystkich studentow, w tym studentdéw z niepelnosprawnosciami. Uczelnia przyjeta
roznorodne formy zaliczen prowadzonych w ramach kierunku przedmiotéw, tj. egzamin,
zaliczenie z oceng 1 zaliczenie bez oceny (ta ostatnia ocena dotyczy tylko wychowania
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fizycznego na studiach stacjonarnych). Po analizie dokumentéw w trakcie wizytacji
stwierdzono, ze forma, tematyka i sposoby oceny prac etapowych z poszczegdlnych
przedmiotow sa poprawne i wynikajg z Karty przedmiotow, a takze sa SciSle powigzane z
efektami uczenia si¢ — zaréwno kierunkowymi, jak przedmiotowymi.

Analiza kart przedmiotu dla obu stopni ksztalcenia na ocenianym kierunku potwierdza
jednoznacznie, ze zasady weryfikacji efektow zapewniaja bezstronno$¢, rzetelno$¢ oraz
przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodno$¢ i porownywalno$¢ ocen. Warunki te sg
podawane studentom na pierwszych zajeciach, ale tez w formie informacji zwrotnej na kazdym
etapie studidow oraz na ich zakonczenie. Warto doda¢ ponadto procedur¢ dotyczaca zasad
postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja i oceng efektow uczenia
si¢ oraz sposobOw zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.
Analiza dokumentacji w trakcie wizytacji pozwala na sformulowanie wniosku, ze rodzaj,
forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektow itp. a takze prac
dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu, efektow
uczenia si¢ oraz dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany (dotyczy to obu stopni
ksztalcenia).

Potwierdzaja powyzsza opini¢ takze studenci ocenianego kierunku, bowiem studenci uwazaja,
ze sposoby weryfikacji efektow uczenia wykorzystywane na wizytowanym kierunku sg
dostosowane do form zaje¢ oraz umozliwiajg sprawiedliwg ocen¢ poziomu osiggnigcia
zakladanych efektow uczenia si¢. W razie koniecznosci nauczyciele akademiccy dopasowuja
forme sposobu weryfikacji do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia. Jako przyktady takich
dostosowan wskaza¢ nalezy wydtuzenie czasu pisania pracy zaliczeniowej oraz zmiang¢ formy
zaliczenia z pisemnej na ustng. Podczas spotkania z ZO PKA studenci nie wnosili Zadnych
zastrzezen dotyczacych przebiegu procesu dyplomowania.

Nalezy uznaé, ze takze metody weryfikacji efektow uczenia si¢ zapewniaja skuteczng
weryfikacje 1 ocen¢ stopnia osiggnigcia wszystkich efektow uczenia si¢, bowiem weryfikuja
zaro6wno wiedzg, jak 1 umieje¢tnosci oraz kompetencje spoteczne (ich proporcje zalezne sg od
przedmiotu 1 zakresu problemowego). Metody weryfikacji umozliwiajg oceng, czy studenci 1
absolwenci sg przygotowani do prowadzenia dziatalnos$ci naukowej, jak rdwniez umozliwiajg
sprawdzenie 1 ocen¢ opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku
studiow pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studiow drugiego stopnia. Ich skutecznos¢
jest monitorowana poprzez analizy dotyczace losow absolwentéw na rynku pracy oraz dalszej
edukacji.

Co warte podkreslenia: wiele z losowo wybranych prac dyplomowych (zwlaszcza na poziomie
magisterskim) reprezentowalo tematyke mocno osadzong w realiach instytucji z grona
interesariuszy, w ktorych studenci odbywali praktyki lub wolontariat — byly zatem silnie
osadzone w realiach funkcjonowania pracownika socjalnego w kontekscie dziatania instytucji
czy przebiegu konkretnych projektow wsparcia z innych obszaréw tematycznych.
Odzwierciedleniem i dowodem wspomnianej praktycznosci i aplikacyjnej uzyteczno$ci pracy
byty stosowane przez czgs$¢ studentdw rozwigzania, jak tworzenie diagramoéw problemowych
czy obrazujacych koncept analityczny/uktad zmiennych (powszechnie) oraz w czesci prac
elementy wskazujgce na znajomo$¢, co wigcej zrozumienie 1 umiejetnos¢ poprawnego
wykorzystywania podstawowych elementow metodyk zarzadzania procesami/projektami (m.in.
sciezki krytyczne, wykresy Gantta). Z punktu widzenia pracodawcoéw sg to szczeg6lnie istotne
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kompetencje ,,twarde”. Cze$¢ prac zawierata dowody w postaci dokumentacji fotograficznej z
udzialu w formach aktywizacyjnych dla beneficjentéw wybranego obszaru tematycznego pracy
dyplomowej, wypracowanych rezultatow projektéw lub pracy w formule warsztatowej z
udziatem studenta — szczegélnie cenne dla pracodawcow w kontekscie oczekiwan pod
wzgledem kompetencji migkkich zwigzanych zwtaszcza z komunikacja czy umiejetnoscig
pracy w zespotach.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia opracowata spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow na studia pierwszego 1
drugiego stopnia na kierunek ,praca socjalna”. Przy tym sa one bezstronne i zapewniaja
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na wizytowanym kierunku.

Potwierdzaja to takze studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA, ktoérzy przyznali, Zze sposob
organizacji rekrutacji na studia jest odpowiedni. Zdaniem studentéw zasady rekrutacji sa
przejrzyste, zrozumiale 1 realizuja zasade rownych szans. W trakcie rekrutacji kandydaci na
studia majg dostep do wszelkich niezbednych informacji dotyczacych procesu ksztatcenia.
Uczelnia zapewnita kandydatom na studia szczeg6lowe i specyficzne dla kierunku procedury
potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidw, ktére zapewniaja
mozliwo$¢ identyfikacji efektow uczenia si¢ uzyskanych poza formalnym systemem studiow
oraz oceny ich adekwatnos$ci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia si¢ okreslonym w
programie studiow. Jest to szczegélnie wazne z powodu kwalifikacji zawodowych, jakie
uzyskujg absolwenci kierunku ,,praca socjalna”.

Analiza dokumentacji zwigzanej z procesem dydaktycznym potwierdza, ze zasady weryfikacji i
oceny efektdéw uczenia si¢ umozliwiajg rowne traktowanie studentow w procesie weryfikacji
oceniania efektow uczenia si¢, w tym mozliwo$¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania
efektow uczenia si¢ do potrzeb studentow z niepelnosprawnos$cia, zapewniaja bezstronno$¢,
rzetelnos¢ 1 przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos$¢ 1 porownywalnos¢ ocen;
okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia
efektow uczenia si¢ na kazdym etapie studiow oraz na ich zakonczenie (co jest na biezaco
ewaluowane przez komisje zapewnienia jakosci ksztalcenia). Z uwagi na swoja przejrzystosc 1
spojnos¢ zapewniajg skuteczng weryfikacje 1 ocene stopnia osiggnigcia wszystkich efektow
uczenia si¢, umozliwiaja sprawdzenie i1 ocen¢ przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udzialu w tej dziatalno$ci. Dotyczy to takze znajomos$ci jezyka obcego co
najmniej na poziomie B2 w przypadku studiow pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie
studiow drugiego stopnia lub jednolitych studiow magisterskich, w tym jezyka
specjalistycznego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
Brak
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

W dniach wizytacji kadra prowadzgca ksztatcenie na kierunku ,,praca socjalna” liczyta 16 osob:
1 osoba posiadajgca tytut profesora, 5 0séb ze stopniem naukowym doktora habilitowanego, 7
0s0b ze stopniem naukowym doktora i 3 osoby z tytulem zawodowym magistra. Wszyscy
uzyskali stopnie lub tytuly z dyscypliny pedagogika, a trzy réwniez z innych dyscyplin
(socjologia, polityka spoteczna). Postugujac si¢ biezaca klasyfikacja dyscyplin, dorobek
naukowy kadry mozna z uwagi na jego tematyke w przewazajacej mierze zakwalifikowaé albo
do pedagogiki (pedagogiki spotecznej), albo do przynalezacej do nauk socjologicznych pracy
socjalnej. Tematycznie, to zasadniczo prace z pedagogiki spotecznej, jak i pracy socjalnej.
Kadra prowadzaca nauczanie na kierunku ,,praca socjalna” — czlonkowie Pracowni Pracy
Socjalnej w Instytucie Nauk Pedagogicznych na Wydziale Nauk Spotecznych — zadeklarowali
pedagogike jako swoja dyscypling i zdecydowana wigkszo§¢ z nich czuje si¢ pedagogami
spotecznymi zajmujacymi si¢ pracg socjalng. Z nielicznymi wyjatkami, nie poczuwaja si¢ do
przynaleznosci do dyscypliny nauk socjologicznych, do ktérych zalicza si¢ prace socjalna.
Wydzial w ocenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego posiada kategori¢ B, z
rekomendacja wzmocnienia dzialalnosci naukowej i badawczo-rozwojowej. Podjeto decyzje o
niebraniu udzialu w najblizszej ocenie parametrycznej. Wtadze Wydziatu zamierzaja podczas
kolejnej parametryzacji zglosi¢ do oceny dyscypling nauki spoteczne, réwniez w oparciu o
dorobek kadry prowadzacej nauczanie na wizytowanym kierunku. Wobec innego poczucia
tozsamosci naukowej wigkszo$ci kadry, moze to generowac napigcia i trudnosci.

Dorobek naukowy kadry prowadzacej nauczanie na wizytowanym kierunku jest liczebnie
obfity, aczkolwiek w duzej wigkszosci krajowy, regionalny i lokalny — publikowany po polsku.
Z rzadka zdarzajg si¢ prace ogloszone za granica, po angielsku i niemiecku, czesto powstale we
wspotpracy z badaczami innych krajow (Czech, Niemiec, Stowacji, USA, Wielkiej Brytanii), w
tym z uznanymi z waznych osrodkow. Rozwinigcie istniejgcej wspotpracy miedzynarodowej w
dziedzinie nauki pozwolitby na wspdlne ubieganie si¢ o granty i wspolne publikowanie w
dobrych 1 najlepszych czasopismach 1 wydawnictwach migdzynarodowych. Obecny
przewazajaco krajowy, regionalny i lokalny charakter dorobku kadry wynika w zasadnicze;j
mierze z natury pracy socjalnej — podejmowanej tematyki, praktycznego jej zorientowania i
kontekstowego usytuowania. Dorobek ten, oparty czgstokro¢ o wszechstronne wtasne badania
empiryczne kadry, umozliwia studentom uzyskiwanie kompetencji badawczych.

Rozwoj 1 doskonalenie kadry w wymiarze naukowym wspierane sa przez Uczelni¢ poprzez
granty dla mtodej kadry (Sposrod kadry Pracowni Pracy Socjalnej grant otrzymata jedna osoba)
oraz udzielanie urlopéw naukowych. Te srodki 1 inne czynniki zapewnity Wydzialowi kategorie
naukowa B. Moga jednak by¢ niewystarczajace dla osiggnigcia wyzszej kategorii w
przysztosci.

W dziatalno$ci kadry zwraca uwage udzial w redakcjach i radach redakcyjnych uznanych
polskich czasopism naukowych podejmujacych tematyke pracy socjalnej oraz zaangazowanie
w prace eksperckie i doradcze na rzez interesariuszy zewnetrznych, zwlaszcza rozmaitych
placowek zatrudniajacych pracownikoéw socjalnych. Jedno i drugie stanowi zrédto bogatych
doswiadczen wykorzystywanych w procesie ksztatcenia.
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Kadra prowadzaca nauczanie zostata zatrudniona w otwartych konkursach. Wobec perspektywy
przej$cia na emerytur¢ kilku nauczycieli planuje si¢ zatrudnienie kolejnych osob.

Kadra poddawana jest okresowej ocenie przez Uczelniec w wymiarach naukowym,
dydaktycznym 1 organizacyjnym. Ewaluacja nauczycieli akademickich odbywa si¢ w formie
ankietyzacji dwa razy w roku akademickim. Forma w jakiej jest przeprowadzana ankietyzacja
nie budzi zadnych zastrzezen ze strony studentéw. Podczas spotkania z ZO PKA studenci
przyznali, ze w ich odczuciu przeprowadzana ankietyzacja przynosi widoczne rezultaty m.in.
poprzez zmiany w obsadzie zaj¢¢. Prowadzona jest rowniez hospitacja zaje¢. Wyniki ocen
brane s3 pod uwage przy obsadzie zaje¢ oraz nagradzaniu pracownikdéw, m.in. trzy osoby
sposrod kadry Pracowni Pracy Socjalnej otrzymato rektorska nagrode Quality za dzialalno$¢ na
rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Opolskim.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Kompetencje 1 doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowa realizacje zaje¢ oraz osiggnigcie
przez studentow efektow uczenia sig.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajgcia, oparty o transparentne zasady 1 umozliwiajacy prawidtowg realizacj¢ zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocen¢ kadry prowadzacej ksztalcenie, przeprowadzang z udziatem studentow,
ktérej wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujace
kadrg do ustawicznego rozwoju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Program studiéw kierunku ,,praca socjalna” realizowany jest w 20 salach w trzech budynkach
w obrebie kampusu Uniwersytetu Opolskiego: (a) w siedzibie Instytutu Nauk Pedagogicznych,
znajdujacym si¢ w gloéwnym, najstarszym (z lat 60-tych), niedawno zmodernizowanym
budynku Uniwersytetu, (b) w relatywnie nowym Collegium Pedagogicum oraz (c) w takze
nowym Collegium Civitas, jak rowniez w siedzibach dziesigtek placowek najrozmaitszych
interesariuszy zewnetrznych, gdzie studenci kierunku ,praca socjalna” realizuja praktyki.
Nalezy podkresli¢, ze liczba i r6znorodno$¢ interesariuszy zewngtrznych, z ktorymi zawarto i
realizuje si¢ umowy o wspotpracy przy ksztalceniu na kierunku ,praca socjalna” jest
imponujgca. Na uznanie zasluguje infrastruktura tych placéwek stawiana do dyspozycji
studentéw odbywajacych praktyki.
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W wigkszo$ci sal Uczelni, w ktorych prowadzone sa zajgcia znajdujg si¢ rzutniki cyfrowe i
ekrany oraz istnieje mozliwo$¢ podpigcia komputeréw przeno$nych. Sa to sale w aranzacji
wyktadowej, z rzedami krzesel i pulpitow ustawionych naprzeciw podwyzszenia z katedra.
Wykorzystywane sg rowniez sale seminaryjne, z centralnie umieszczonym stotem z krzestami
wokol. Infrastruktura wykorzystywana do prowadzenia zaje¢ jest dostosowana do potrzeb
studentoéw. Liczba oraz wielko$¢ oraz wyposazenie sal sg odpowiednie.

Wszystkie budynki Uczelni, w ktorych odbywaja si¢ zajecia, przystosowane sg do potrzeb osob
z niepelnosprawnosciami (podjazdy, dzwonki przyzywowe i windy oraz dostosowane toalety),
a Uczelnia 1 miasto oferujg takim osobom rozmaite udogodnienia, w tym planowanie zaje¢ w
odpowiednio przystosowanych budynkach, dostosowanie stron internetowych Uczelni oraz
dowoz na zajecia. Te dziatania zastluguja na najwyzsze uznanie.

Budynki, w ktorych prowadzone sg zajecia, wyposazone sa w dostep do bezprzewodowego
Internetu w sieci Eduroam. Dodatkowo, na korytarzach znajduja si¢ stanowiska z komputerami
stacjonarnymi podpigtymi do sieci, z mozliwoscia edycji plikow tekstowych. Studenci i kadra
maja mozliwos$¢ korzystania z platform zdalnego nauczania Estudia i Moodle. Do dyspozycji
studentow 1 kadry sa rowniez dwie sale komputerowe z oprogramowaniem Lime Survey do
tworzenia ankiet z licencja wykupiong przez Uniwersytet oraz oprogramowaniem Formularze
Google. Cztonkowie kadry biorg udziat w szkoleniach wykorzystania infrastruktury i
umiejetnosci informatycznych w dydaktyce.

Zasoby edukacyjne wykorzystywane na wizytowanym kierunku tworza: Biblioteka Gléwna
Uniwersytetu Opolskiego 1 Instytutowa Biblioteka Pedagogiczna. Pierwsza posiada ponad
milion jednostek inwentarzowych, druga — ok. 15 tysigcy. Biblioteka Instytutowa posiada
jednak zbyt matg przestrzen i mato miejsc do pracy wtasnej dla studentow.

Wazne jest to, iz studenci wizytowanego kierunku moga korzysta¢ z zasobow inwentarzowych
Biblioteki Gtownej poprzez Biblioteke Instytutows, znajdujaca si¢ w budynku, gdzie
prowadzona jest wigkszos¢ zajeC. Biblioteka Instytutowa, usytuowana w dawnej sali
konferencyjnej glownego budynku Uczelni, ma niestety ograniczong przestrzen
przechowywania zasobow oraz tylko kilka miejsc do pracy wilasnej studentow. Oprocz zbiorow
inwentarzowych, studenci moga korzysta¢ z bogatych zasobdéw elektronicznych Biblioteki
Glownej, w tym z specjalnej dedykowanej bazy PEDAGOG — w pelni aktualnej i stale
aktualizowanej, odpowiadajacej potrzebom nauczania i uczenia si¢ okreslonym w sylabusach
przedmiotow. Dostep do zasobdw elektronicznych mozliwy jest poprzez urzadzenia pracujace
w sieci uczelnianej, jak rowniez poprzez ekstranet. Zarowno ilo$¢, jak i jako$¢ zasobow
edukacyjnych jednostki prowadzacej wizytowany kierunek zostaty okreslone przez studentéw
jako adekwatne do ich potrzeb.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna 1 informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne
oraz aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktorych odbywaja si¢
zajecia sg nowoczesne, umozliwiaja prawidlowa realizacje zaje¢ 1 osiagnigcie przez studentow
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efektow uczenia si¢, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziat w
tej dziatalnosci, jak rowniez sg dostosowane do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscia, w sposob
zapewniajacy tym osobom pelny udziat w ksztalceniu i prowadzeniu dziatalnos$ci naukowe;.
Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne
oraz aparatura badawcza podlegaja systematycznym przegladom, w ktorych uczestnicza
studenci, a wyniki tych przegladoéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
Imponujaca liczba i r6znorodno$¢ podmiotdéw, z ktérymi zawarto umowy o praktykach dla
studentéw kierunku ,,praca socjalna”.

Dbatos¢ o potrzeby studentow z niepelnosprawnosciami, wykraczajagca poza obowigzki
wynikajace z przepisow prawa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

W przypadku kierunku ,,praca socjalna” ma miejsce silne jego osadzenie w kontekscie potrzeb
otoczenia spoleczno-gospodarczego i rozwoju regionalnego oraz lokalnego, co wyraza si¢
poprzez strategiczng wspOlprace z instytucjami szczebla regionalnego jak Urzad
Marszatkowski w Opolu czy Regionalny Os$rodek Pomocy Spolecznej, a takze licznymi
lokalnymi instytucjami systemu wsparcia spolecznego i organizacjami pozarzagdowymi. W
konsekwencji zarowno kadra 1 absolwenci kierunku sg naturalnym i nieodfagcznym zapleczem
pozwalajacym wspiera¢ prowadzenie polityki spotecznej na kazdym szczeblu organizacyjnym
systemu wsparcia spotecznego w obliczu wyzwan i1 celow zdefiniowanych na najblizsze lata.
Obserwowane jest przy tym zacies$nianie si¢ tej wspotpracy m.in. w konteks$cie przygotowan do
projektowania kolejnej strategii rozwoju na lata 2020-2030 oraz zaproszenie instytutu do
wsparcia merytorycznego prac nad kolejna odstong dokumentu w kontekscie polityk
spotecznych 1 wdrazania innowacji spotecznych, w tym wspolnego aplikowania z agendami
samorzadowymi o granty publiczne, m.in. z programu POWER. Mowa tu zwlaszcza o tych,
ktore moga wykracza¢ poza standardowy katalog podstawowych 1 do$¢ waskich dziatan
realizowanych w ramach publicznych jednostek pomocy spotecznej w Polsce.

Plynnemu wdrazaniu wypracowanych rezultatow do praktyki instytucjonalnej i spolecznej z
pewnoscig sprzyja szeroka wymiana doswiadczen z obszaru pracy socjalnej, realizowana
systematycznie dzigki szerokiej sieci wspotpracy migdzynarodowej. Warto takze wspomnie¢,
ze niektorzy przedstawiciele kadry (zrodto: dokumentacja przedstawiona ZO PKA) mieli
okazje bra¢ udziat w szkoleniach z podej$cia projektowego, ktére znajduje czeSciowo
zastosowanie takze w tworzeniu innowacji. Ma to szczegdlne znaczenie wobec strategicznego
ulokowania instytutu jako partnera w tworzeniu polityk publicznych.
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W kontekscie zatozen aktualnej ,,Strategii rozwoju wojewodztwa opolskiego do 2020 r. (Opole
2012)” mozna powiedzie¢, ze cele ksztatcenia oraz nastawienie na ksztalcenie praktycznych
umiej¢tnosci  studentow wynikajace ze specyfiki kierunku (mimo ogdlnoakademickiego
profilu) bezposrednio wpisuja si¢ w cel strategiczny ,,1. Konkurencyjny i stabilny rynek pracy
w ramach zdefiniowanych celow operacyjnych: ,1.4. Przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu 1 ubdstwu oraz Rozwoj ustlug opiekunczych i wychowawczych (zwlaszcza w
obszarze wpieranie dziatan edukacyjno-profilaktycznych ukierunkowanych na wzmocnienie
kondycji rodziny, w tym stuzacych pomocy rodzinie w sytuacjach problemowych).”

Informacje przedstawione w dokumentacji oraz otrzymane w trakcie spotkan z interesariuszami
zewnetrznymi, opiekunami praktyk, studentami i kadrg naukowo-dydaktyczng potwierdzaja, ze
intensywno$¢ wspolpracy, czy jej zréznicowany zakres z uwagi na charakterystyki dziatalno$ci
poszczegblnych partnerow sa zgodne z koncepcja 1 celami ksztatcenia. Wspodtpraca zarowno
sformalizowana, jak i pozaformalna obejmuje swoim zakresem przede wszystkim badania
naukowe, doradztwo, jak i ksztalcenie studentow (w tym praktyki studenckie, konsultowanie
programéw nauczania i tematyki prac dyplomowych). Kolejne obszary wspodtpracy to m.in.
promocja i organizacja wolontariatu, gromadzenie i upowszechnianie danych (na rzecz
instytucji wsparcia spolecznego), udzial i wspodtorganizowanie konferencji i seminariow
naukowych, dziatalno$¢ wydawnicza, czy prowadzenie niektorych zaje¢ przez praktykéw z
grona interesariuszy zewngtrznych.

Partnerami z otoczenia spoteczno-gospodarczego jest szereg instytucji publicznych oraz
organizacji pozarzadowych 1 uczelni - z dokumentacji obejmujacej umowy/listy intencyjne,
dzienniki praktyk i wzmianki o wspolpracy w pozostatych dokumentach wynika, ze w 2019 ich
pule mozna szacowac na ponad 30 ogoélem (z czego wigkszo$¢ aktywnie badZ systematycznie
wspolpracujacych, w tym kilkanascie w obszarze organizacyjno-dydaktycznym). W 9
przypadkach ogoélem wspolpraca ma charakter sformalizowany (stan na 10.2018, dok. Opis
wspolpracy z interesariuszami). Sg ws$rdod nich zaréwno te o charakterze regionalnym,
powiatowym/miejskim, jak 1 wyspecjalizowane osrodki czy organizacje pozarzadowe
reprezentujgce Ill-ci sektor czy cate sieci wspotpracy, uczelnie wyzsze, a nawet jedno z
opolskich liceow ogdlnoksztalcacych gdzie prowadzone sg przez przedstawiciela kadry zajecia
z wprowadzenia do psychologii dla uczniéw, ktére ciesza si¢ duza popularnoscia i
zainteresowaniem.

Dla kierunku ,,praca socjalna” okreslona zostala procedura podejmowania i prowadzenia
wspotpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym uczelni, wpisujaca si¢ w system
zapewnienia jako$ci ksztatcenia. Poza wilasciwie sformutowanymi zadaniami o charakterze
biezagcym Kierownika Zaktadu PS 1 Rady programowej kierunku czy interesariuszami, terminy
nalezy uzna¢ za odpowiednie: wskazane dla takich dziatan, jak opiniowanie i biezaca ocena
programu ksztalcenia czy udzial w posiedzeniach Rady Programowej, ktore majg miejsce nie
rzadziej niz raz w semestrze.

Analiza dokumentacji oraz spotkania z przedstawicielami kadry naukowo-dydaktycznej i
opiekunem praktyk wykazaty, Zze w ramach systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia w
kontekscie wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym prowadzone sa na biezaco
dziatania ewaluacyjne i spotkania metodyczne, ktorych rezultaty przektadane sg na zmiany
programdOw ksztalcenia celem dopasowania do zidentyfikowanych potrzeb przy wspolnie
realizowanych projektach czy, nowych mozliwosci finansowania projektow i przedsiewzieé
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(zrédta formalne: ,,Raport z badan i wdrozen projektow realizowanych z interesariuszami
zewngtrznymi w perspektywie dzialan na rzecz podniesienia jakosci ksztatcenia”, dokument
wewnetrzny, kwiecien 2019; ,Raport z audytu wewngtrznego nr 2/2018”). Jednym z
przyktadow moze by¢ m.in. dostosowanie programu praktyk do specyfiki funkcjonowania
wybranych instytucji, czy powigzania termindéw praktycznych zaje$s¢ dydaktycznych z
terminami wydarzen instytucji funkcjonujacych w trybie bardziej projektowym niz ciggtym.

W spotkaniu z 7 interesariuszami otoczenia spoteczno-gospodarczego wzigli udziat
przedstawiciele kadry kierowniczej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie, Osrodka Pomocy Spotecznej, osrodka ukierunkowanego na
wsparcie ofiar przemocy w rodzinie, o$rodka ukierunkowanego na wsparcie 0sOb z
zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin, oddziatu zwigzku ukierunkowanego na jeden z
rodzajow niepelnosprawnos$ci oraz stowarzyszenia dzialajacego w obszarze rehabilitacji.

Do mocnych stron zaliczono m.in. to, ze wspotpraca ma charakter partnerski i dlugofalowy, co
W powigzaniu z otwarto$cia wiladz kierunku przeklada si¢ m.in. na weryfikowanie i
modyfikowanie uméw tak, aby stan formalno-prawny odpowiadal rzeczywistemu zakresowi
wspotpracy (wypowiedz przedstawiciela interesariuszy z obszaru polityki spotecznej). Tego
typu praktyka znajduje odzwierciedlenie w prowadzonej dokumentacji, podobnie jak spotkania
zwigzane z opiniowaniem programu studiow.

Na spotkaniu z interesariuszami doceniano zaangazowanie i aktywno$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej w monitorowaniu trendow i nowych rozwigzan w obszarze ,,pracy socjalnej”:
,Profesorom tego uniwersytetu nie umyka nic” (wypowiedZ jednego z interesariuszy), co
wigcej zauwazano, ze przektada si¢ to niejednokrotnie na wychodzenie z inicjatywami
wspoélpracy czy to na polu naukowym, czy ksztalcenia studentow. Przykladem moze by¢
dzielenie si¢ wiedza naukowa czy doswiadczeniami z aplikowania procedur w oparciu o
do$wiadczenia zagranicznych partnerOw w ich systemach zabezpieczenia spotecznego — np. w
formie konferencji, na ktore zapraszani sg interesariusze czy bardziej zindywidualizowanych
konsultacji.

Powszechng praktyka jest konsultowanie tematéw prac dyplomowych z instytucjami, co nadaje
im dodatkowy wymiar praktycznosci i aplikacyjnosci. Na pytanie czy instytucje byty
zapraszane do wspOlpracy w ramach wspotpromowania prac dyplomowych Iub same
wychodzily z taka inicjatywa, dwoch z zebranych interesariuszy wskazato, ze problemem
byloby raczej po ich stronie wydelegowanie odpowiednich pod wzgledem merytorycznym, a
zarazem odpowiednio zmotywowanych (i pewnych, Ze podolaja zadaniu) oséb. W tym
kontekscie specyfika ksztalcenia w obszarze pracy socjalnej skoncentrowana na praktycznosci
moze by¢ potencjalnie bez angazowania duzych nakladow po stronie kadry jeszcze bardziej
wzmocniona (pomimo juz bardzo dobrego poziomu z punktu widzenia interesow interesariuszy
zewngtrznych).

Mozliwos¢ wplywania interesariuszy na program oceniono w trakcie wspomnianego spotkania
ich przedstawicieli z ZO PKA pozytywnie (wypowiedzi zebranych), cho¢ dwoch
przedstawicieli instytucji zasygnalizowato ich zdaniem potrzebg uwzglednienia w jeszcze
wigkszym stopniu pewnych zagadnien szczegdélowych zwigzanych z ich waskim,
specjalizacyjnym obszarem dzialalnosci czy realiami funkcjonowania okreslonych typow
organizacji (np. pozarzadowych). Zgodzili si¢ jednak co do tego, ze zrozumiate jest dla nich
ograniczenie zakresowe programu wynikajagce z czasu na jego realizacje, ktére moze by¢
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cze$ciowo niwelowane w czasie praktyk w reprezentowanych przez nich instytucjach lub przy
okazji fakultatywnych form edukacyjnych (wizyty studyjne, krotkie seminaria prowadzone
przez praktykéw). Co wazne i §wiadczace o dobrych relacjach z uczelnia, wspomniani
interesariusze wyrazili zarazem swojg gotowos¢ do poprowadzenia tego rodzaju spotkan, jezeli
ze strony uczelni zostanie stworzona im taka mozliwo$¢. Zagadnienie to zostalo podjete w
czasie spotkania kierunkowanego zespotu ds. zapewnienia jako$ci ksztatcenia, ktory zwrdcit
uwage na fakt, iz tresci specjalistyczne sg wlgczane do programu w trybie ,,negocjacyjnym i
ciaglego ucierania si¢” (wypowiedz jednego z cztonkow zespotu) z interesariuszami, co wynika
z bardzo szerokiego spektrum ich specjalizacji jako catego zasobu instytucji wspotpracujacych
z uczelnig, ktora musi te interesy pogodzié, trzymajac zarazem kanon niezbednych, a zarazem
mozliwie uniwersalnych efektow uczenia si¢. Pozostawia si¢ przy tym studentom wiele
mozliwo$ci poglebiania wiedzy i praktycznych umiejetnosci w specjalistycznych obszarach
przez mozliwosci udzialu w projektach kota naukowego (realizowanych bezposrednio z
partnerami z otoczenia spoteczno-gospodarczego), odbywania praktyk fakultatywnych (m.in.
zwigzanymi z obszarem dzialania podmiotéw ekonomii spolecznej), czy projektéw
migdzynarodowych z zagranicznymi partnerami uczelni. Wskazane mozliwosci znajduja
odzwierciedlenie w dokumentacji (m.in. porozumienia o wspotpracy, listy intencyjne,
podzigkowania czy teczki z osiggni¢ciami studentow czy dziatan cztonkow kota naukowego).
Za warto$¢ dodang wynikajaca z zakresu i form prowadzonej wspoOlpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym (w tym w ramach wolontariatu) mozna uzna¢ natomiast, jak to
okreslili na spotkaniu w sprawie praktyk z ZO PKA przedstawiciele kadry naukowo-
dydaktycznej, zjawisko obserwowalnej ,,przemiany” niektorych studentow w cyklu ksztatcenia.
Polega ona na przej$ciu od prezentowania postawy raczej wycofanej na zajeciach pierwszych
semestrow do autentycznego i glebokiego zaangazowania w podzniejszych latach studiow w
dziatalno$¢ charytatywna czy spotecznag przy wsparciu partneréw kierunku. W praktyce na
pewnym poziome wspomniana dziatalno§¢ wymaga wzigcia odpowiedzialnosci za aspekty
organizacyjne przedsigwzie¢ czy wystgpien publicznych przed licznymi audytoriami (czego
jednym z obrazowych przyktadow moze by¢ np. organizacja koncertu charytatywnego na duza
skale z udziatem znanych muzykéw potaczonego z kwesta). Inni przy wsparciu kadry lub
nawet bez angazuja si¢ w projekty naukowe. Pomimo iz w skali rocznikow to sa raczej
pojedyncze przypadki szczegolnie radykalnej ,,przemiany”, to z uwagi na materi¢ z jaka obcuje
ogo6l studentow kierunku podczas studiow, praktyk, wolontariatow 1 pozostatych aktywnos$ci
dostrzegalne sa przejawy ,,szybkiego dojrzewania w aspekcie spolecznym i emocjonalnym”
(wypowiedz opiekuna praktyk). Podsumowujac ten aspekt ksztalcenia, kadra kierunku na
poziomie zarowno programu ksztatcenia, relacji ze studentami oraz relacji z interesariuszami
tworzy bardzo dobre warunki dla rozwoju kompetencyjnego i spotecznego studentow.
Istniejacy popyt wsrdd interesariuszy z otoczenia spoteczno-gospodarczego i1 regionalnego
rynku pracy wojewodztwa opolskiego na absolwentow kierunku ,praca socjalna” UO
pozwalaja stwierdzi¢, ze ci ostatni bez probleméw beda podejmowali prace zgodng z
kwalifikacjami w postaci uprawnien do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, co
wigcej maja mozliwo$¢ znalezienia zatrudnienia w interesujacych ich obszarach specjalizacji
pracy socjalnej jako subdyscypliny nauki i praktyki zgodnej z zainteresowaniami.

Analiza dokumentacji potwierdza zawarte w Raporcie samooceny stwierdzenie, ze kierunkowe
efekty uczenia si¢ zostaly skonstruowane w taki sposob, by umozliwi¢ absolwentowi tego
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kierunku zdobycie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych niezbednych do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego w $wietle przepiséw o pomocy spotecznej” oraz
przy uwzglednieniu kontekstu regionalnego i kwestii mi¢dzykulturowych (istotnych w obliczu
intensywnos$ci procesOw migracji/imigracji).

Absolwenci kierunku ,,praca socjalna” moga i w najblizszym czasie bedg mogli bez
najmniejszych problemow znajdowa¢ w ich otoczeniu lokalnym prace zgodng bezposrednio z
kierunkiem ksztatcenia 1 na stanowiskach pokrewnych obszarowo zbieznych z kierunkowymi
efektami uczenia si¢. Dotyczy to zarowno wyspecjalizowanych organizacji pozarzagdowych, jak
rowniez w publicznych instytucji samorzadowych, czy instytucji wsparcia spolecznego,
zmagajacych si¢ w coraz wigkszym stopniu z kwestiami adaptacyjnymi migrantéw, procesami
starzenia, terapii uzaleznien czy wykluczenia spotecznego dotkliwymi dla spotecznosci
lokalnych.

Taka perspektywe potwierdzaja zardwno wnioski z przedstawionej podczas wizytacji
dokumentacji (m.in. zglaszane zapotrzebowanie na praktykantdéw, umowy wspodipracy i zakres
wspotpracy nieformalnej z szeregiem zrdznicowanych, osadzonych lokalnie 1 regionalnie
instytucji w wymiarze zaré6wno naukowym, doradczym, jak i edukacyjnym) oraz glosy
licznych przedstawicieli instytucji otoczenia spoleczno-gospodarczego obecnych na spotkaniu
z Z0O PKA. Okazuje si¢ ponadto, ze absolwentami kierunku bywaja aktualnie zainteresowane
podmioty takze spoza granic wojewodztwa zglaszajace popyt na pracownikow socjalnych
(zrodto: opiekun praktyk).

Z perspektywy rynku pracy cenne sag kompetencje absolwentow zwigzane z wykorzystywaniem
elementdw metodyk zarzadzania projektami czy technik kreatywnych stosowanych w procesie
projektowania ustug. Zetknigcie si¢ studentéw kierunku z tego rodzaju wiedza i praktyka ma
miejsce na zajgciach 1 w ramach dziatan niektorych instytucji wsparcia, znajduje swoje
odzwierciedlanie w czg$ci prac dyplomowych. Nalezy uzna¢ to za wartosciowe z uwagi na
charakter pracy wigkszosci przyszltych absolwentow (zwlaszcza studiéw II-go stopnia)
lokujacy ich w bezposredniej pracy z szeroko rozumianymi beneficjentami instytucji wsparcia
lub w obszarze zarzadzania/nadzoru/projektowania polityk 1 konkretnych rozwigzan
pomocowych.

Studenci UO maja mozliwos¢ skorzystania z szerokiej gamy szkolen fakultatywnych
oferowanych za posrednictwem Akademickiego Centrum Karier (48 w r. 2019 z
uwzglednieniem planowanych, stan na maj 2019, zrodto: ,,Wykaz szkolen i warsztatow...”
Akademickiego Centrum Karier UO). W przypadku pracodawcéw zatrudniajacych
pracownikow bedacych absolwentami kierunku ,,praca socjalna” szczegdlne znaczenie mogag
mie¢ takie oferowane formy edukacyjne, jak te zwigzane z: rozwojem kompetencji cyfrowych,
mediami spoteczno$ciowymi, zarzadzaniem czasem, ewaluacjag szkolen, rozwijaniem
kreatywnosci, czy zagadnieniami miedzykulturowymi.

Systemowy monitoring zawodowych losow absolwentéw jest prowadzony na poziomie
ogolnouczelnianym i w przypadku niektorych aspektéw: na poziomie wydziatow, na co ma
wplyw przede wszystkim do$¢ ograniczona mozliwo$¢ pozyskiwania odpowiednio licznych i
zrdznicowanych prob badawczych (np. 15 oséb na 406 badanych absolwentow Wydzialu
Historyczno-Pedagogicznego z rocznikow 2012-2016, zrddto: ,,Zestawienie Monitoringu
Karier Zawodowych Absolwentow UO, Wydziat Historyczno-Pedagogiczny 2017”). Natomiast
w kontekscie losow absolwentéw kierunku ,,praca socjalna” nie jest to wada z uwagi na bliska
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wspolpracg kadry kierunku z interesariuszami czy posredni (lub w wielu przypadkach
bezposredni) kontakt z absolwentami podejmujacymi zatrudnienie w instytucjach, z ktérymi
wspolpracuje uczelnia. Jest to o tyle istotne, ze z uwagi na unikalng specyfike zadan i
funkcjonowania tych instytucji jako pracodawcow bardziej naturalnym ogniwem zbierania
informacji zwrotnej sg wtadze i opiekunowie praktyk kierunku.

Z uwagi na ograniczenia co do zasadno$ci uogodlniania wnioskOw z monitoringu loséw
absolwentow prowadzonego przez ACK UO uwzgledniajacych wyszczegdlnienie na ,,prace
socjalng”, dobrym rozwigzaniem wydaje si¢ dalsze upowszechnianie na bazie danych
jako$ciowych przykltadow ,,wyrdzniajacych si¢ na tle ogotu”, jak i tych ,,standardowych” karier
zwigzanych z praca w obszarze ksztalcenia jakim jest szeroko rozumiana praca socjalna.
Przekazywanie tej wiedzy studentom przez kadre czy nawet organizowanie spotkan z
wybranymi absolwentami ma pomimo swoich waloréw ograniczenie w postaci docierania z
komunikacjg 1 ukierunkowaniem na wtasciwe postawy do osob, ktére juz zdecydowaty si¢ na
podjecie studiow).

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Realizowany zakres oraz ksztalt wspotpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym pozwala
osigga¢ zakladane efekty uczenia si¢ wobec zdefiniowanego profilu absolwenta i potrzeb
interesariuszy na poziomie regionalnym i lokalnym. Co wigcej, przebieg tej wspotpracy
uwzglednia liczne formy formalne oraz pozaformalne, co przy zidentyfikowanej intensywnosci
kontaktow, dtugoterminowej perspektywie oraz duzej liczby partneréw zasluguje na uznanie.
Osadzenie kierunku i aktywnosci kadry na polu naukowym, doradczym oraz dydaktycznym w
sposob wzorcowy uwzglednia kontekst strategiczny wspolpracy z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym z punktu widzenia rozwoju regionalnego i1 lokalnego, co wigcej stwarza
podstawy 1 oczekiwanie interesariuszy nie tylko do kontynuowania, ale i rozwijania (m.in.
kwestia wspolnego opracowywania 1 wdrazania innowacji spotecznych oraz metodycznych w
obszarze pracy socjalnej). Weryfikacja kwalifikacji czy szerzej kompetencji absolwenta
kierunku przez rynek, w tym przypadku rynek pracy, dobrze $wiadczy o odpowiedzi na
oczekiwania interesariuszy zewnetrznych w procesie uczenia si¢ oraz gwarantuje absolwentom
mozliwos¢ podjecia pracy w zawodzie w obecne] sytuacji popytowo-podazowej w regionie
charakteryzujacym si¢ rownowaga w kontek$cie zatrudnienia w obszarze zadan pracownika
socjalnego 1 pokrewnych. Warto wspomniane atuty jeszcze bardziej eksponowa¢ w masowych
kanatach z otoczeniem zewngtrznym (takich, jak np. strona www, komunikacja mailowa, itd.)
dla celow wsparcia rekrutacji i budowy wizerunku kierunku.

Ponadto jest realizowanie w bardzo przemyslany sposéb dostosowanie przez harmonogramu
praktyk do potrzeb i specyfiki funkcjonowania zar6wno interesariuszy z otoczenia spoleczno-
gospodarczego, jak 1 studentow (zwlaszcza niestacjonarnych) przez przeniesienie czesci
praktyk na okres roku akademickiego z uwagi na brak wydarzen w sezonie wakacyjnym),
mozliwo$¢ zaliczenia praktyk w miejscu zamieszkania oraz zaliczenia wolontariatu lub pracy w
placowce spelniajacej kryteria na poczet praktyk obligatoryjnych.
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Istnieje przy tym obszar na jeszcze wigksze wzmocnienie wspoOlpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym - w zwiazku z obawami czgsci praktykow w instytucjach zewnetrznych co do
mozliwo$ci podjgcia si¢ wspotpromowania prac dyplomowych odnies¢ skutek moze deklaracja
wsparcia oraz doprecyzowanie obszaréw oczekiwan wzgledem konsultacji pracy (np.
ograniczonego do przydatnosci dla instytucji, adekwatnosci do realiow, wdrazalnosci wg
kryterium stosunku czasu do nakladow 1 okreSlonych zasobdéw kadrowych). Innym
rozwigzaniem moze by¢ zaproponowanie wsparcia merytorycznego ze strony kadry naukowo-
dydaktycznej kierunku na rzecz praktykow, ktére po stronie instytucji moze zaowocowaé
wieksza gotowoscia tych ostatnich do wlaczania si¢ we wspotpromowanie lub $cislejszy nadzor
nad przebiegiem powstawania prac od strony praktycznej. Szczegdlnie cenne moze byc
pozyskanie dla potrzeb omawianego rozwigzania praktykdéw stosujacych innowacyjne techniki
w realiach funkcjonowania instytucji — np. w ramach realizowanych $rodkéw grantowych,
uwzgledniajacych w przysziosci pule srodkow na tego typu dziatania. Moze si¢ to przetozy¢ na
jeszcze wigkszg warto$¢ aplikacyjng prac z perspektywy otoczenia-spoteczno-gospodarczego.
W kontekscie znaczacej roli 1 udzialu kadry w procesie wytwarzania innowacji spotecznych w
ramach nowo opracowywanej strategii regionalnej, dzialalnosci naukowej, czy nawet poziomie
mikro — zarzadzania jako$cig ksztalcenia kierunku - warto siggnaé po inspiracje takze do
bardzo efektywnych, tzw. ,,zwinnych” metodyk wykorzystywanych w projektowaniu i
wdrazaniu innowacji, wywodzacych si¢ z obszaru IT czy przemyshu, jak Agile project
management czy TRIZ/SIT (ang. Systematic Inventive Thinking - projektowanie w oparciu o
przetamywanie  dotychczasowych schematéw 1 manipulacje elementami wedhug
usystematyzowanych scenariuszy). Ich elementami wspolnymi sa iteracyjno$¢ oparta o
wieloetapowe, szybkie testowanie, prymat poglebionego zrozumienia oraz komunikacji z
beneficjentami/uzytkownikami nad procedurami i szczegdtowa dokumentacja, elastycznos¢ i
akceptacja zmian zakresu projektu w jego trakcie, zwigkszanie zakresu samodzielno$ci i
odpowiedzialnosci zespotdow, koncentracja na zaspokojeniu potrzeb/rozwigzaniu problemoéw
uzytkownikéw. Dostarczajg one zarazem szeregu narzg¢dzi 1 praktyk zgodnych z filozofig tzw.
myslenia projektowego (ang. design thinking), mogacych znalez¢ zastosowanie nie tylko w
pracach interdyscyplinarnych zespotow wewnatrz instytucji, czy migdzy instytucjami, ale i
m.in. w procesach aktywizacyjnych (zwlaszcza w formach grupowych), deliberatywnych, czy
partycypacyjnych ktadacych nacisk na angazowanie uzytkownikow 1 wypracowywane
rozwigzania (zwigkszajac ich trafno$¢ 1 akceptacje propozycji/rozwigzan, szanse na skuteczne
wdrozenia), podnoszacych satysfakcje, redukujacych stres czy frustracje. Tego rodzaju
paradygmat zarzadzania projektami (zwlaszcza innowacyjnymi czy mozliwymi do
zaaplikowania w obszarze innowacji spotecznych) czy konkretne umiejetnosci praktycznego
stosowania narzedzi w pracach warsztatowych 1 projektowania (np. ustug) moga okazac sie
szczegolnie uzyteczne wobec problemow migrantow o podiozu socjoekonomicznym przy
wspotwystgpowaniu rdznic miedzykulturowych czy przedstawicieli grup defaworyzowanych /
zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Co warte podkreslenia, niektore elementy
wskazanych metodyk, czy zarzadzania projektami juz znajduja swoje odzwierciedlenie w
praktycznych aspektach wybranych prac zaliczeniowych czy dyplomowych w oparciu o wiedzg
przekazywang przez kadre oraz cze$¢ pracodawcow.

W kontekscie zwigkszania zainteresowania kierunkiem warto wspomnie¢ wartosciowy format
rozwijany od pewnego czasu z inicjatywy ACK UO, ktory nadaje si¢ do promowania kierunku
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wsrod potencjalnych kandydatéw i1 wsparcia rekrutacji. W skrocie zaktada on krotki opis
przebiegu swojej kariery zawodowej dokonany przez samych absolwentow, uwzgledniajacy
odpowiedz na kluczowe pytania nurtujagce osoby rozwazajace ten obszar studiow, jak i
zawierajace wartosciowe podpowiedzi mogace stuzy¢ akceleracji kariery. W tym konteksScie
warto opublikowa¢ tego rodzaju materialy na stronie internetowej kierunku oraz innych
kanatach komunikacji z otoczeniem/kanatach promocji kierunku kilku odpowiednio
zredagowanych 1 zréznicowanych studiow przypadkéw moze wspiera¢ podejmowanie decyzji
czy niwelowac stereotypowe lub waskie postrzeganie perspektyw zawodowych po kierunku.
Wspomniane rozwigzanie moze stanowi¢ takze interesujagce rozwinigcie informacyjne
rozbudowanych i czytelnych tresci z juz zamieszczonych przy silnym trendzie dostrzegalnym
wsérod uzytkownikow Internetu, zwigzanym z potrzebg oparcia decyzji o opinie innych
ludzi/uzytkownikéw i1 przesuniecie wagi rekomendacji autorytetu blizszego ich statusowi, przez
co bardziej wiarygodnego. W nawigzaniu do trendu i celu w postaci wsparcia rekrutacji format
krétkich case studies z autentycznym zdjeciem i imieniem ,,ambasadoréw kierunku” mozna
zrealizowaé takze z obecnymi studentami w konwencji ,,wybralem/am kierunek, bo...”;
,»SZczegollnie ceni¢ sobie na nim...”. Moze si¢ to okaza¢ dodatkowym impulsem pomagajacym
podja¢ decyzje kandydatom o wyborze kierunku w czasie rekrutacji 1 przetamywac
przywotywany w raporcie samooceny i na spotkaniach ZO PKA z kadra do$¢ stereotypowy i
ograniczony wizerunek absolwenta kierunku (zwlaszcza pod katem perspektyw zawodowych
wykraczajacych poza stanowisko pracownika socjalnego) moze by¢ eksponowanie w
komunikacji marketingowej (strona www, inne materialy) kluczowych partneréw, ich
logotypow, zakresow wspotpracy, fragmentéw rekomendacji bedacych syntetyczng, pozytywna
opinig (tzw. testymoniali). Istotne jest, by przy podjeciu takich dziatah uwzglednia¢ nie tylko
dziatania formalne czy skoncentrowane na polu badawczym, ale takze dydaktycznym (ze
szczegblnym uwzglednieniem aspektow praktycznych czy wpisujacych si¢ w  szeroko
rozumiane systemowe wsparcie spoteczne czy rozwoj regionalny).

Podsumowujac oceng wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nalezy wskazaé, ze z
uwagi na sieci kontaktéw 1 relacji w sposob systematyczny, wlasciwie na biezaco prowadzone
sa przeglady wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu
studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji wspotpracujacych, skutecznosci
form wspotpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiow i doskonalenie jego realizacji,
osigganie przez studentow efektow uczenia si¢ i losy absolwentow. Wyniki tych przegladow sa
wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspodtpracy, a w konsekwencji takze programu
studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Warto wyrézni¢ szereg dobrych praktyk wspotpracy z interesariuszami otoczenia spoleczno-
gospodarczego oraz docenienia jej roli, jezeli chodzi o wlaczanie w procesy planowania
strategicznego czy wspolpracy w dedykowanym ksztatceniu kadr instytucji wsparcia
spotecznego na szczeblu regionalnym. Mowa zarazem o tych szczegoélnie skutecznych,
innowacyjnych praktykach, ktére majg charakter skalowalny, mozliwy do powielania w innych
placowkach przy zachowaniu istoty rozwigzania oraz jego trwatosci. Szczegolnie warto$ciowy,
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a zarazem systemowy model wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym o charakterze
dobrej praktyki ma miejsce w przypadku:

Wspolne, szeroko zakrojone i wieloletnie (od 2005 r.) i systematycznie rozwijane dziatania z
Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej, ktoére obejmuja na dzien dzisiejszy przede
wszystkim: 1) Zaangazowanie w wpracowanie, aktualizowanie oraz realizacj¢ strategii
wojewodzkiej polityki spotecznej (w szczegoélnosci na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu
spolecznemu); 2) Zaangazowanie w opracowanie Regionalnej strategii rozwoju pomocy
spotecznej (dwukrotnie); 3) Ksztatcenie, w tym szkolenie zawodowe kadr ROPS realizowanym
przez t¢ instytucje i pod kierownictwem merytorycznym oraz przy potencjale dydaktycznym
pracownikow UQO; 4) Wyjazdy studyjne dla studentéw (w tym kilkudniowe, w r. 2018
zagadnienie ekonomii spotecznej i jej rozwoju jako jeden z istotnych operacyjnych celow
Strategii rozwoju wojewodztwa do 2020 r.); 5) Angazowanie studentow w projekty ROPS, w
tym o charakterze innowacyjnym (m.in. Bank Zasobow 1 Inicjatyw Senioralnych, Kwartalnik
~Empowerment Senior”); 6) Angazowanie studentéw w pomoc przy zbieraniu danych przez
ROPS dotyczacych wybranych probleméw spotecznych i funkcjonowania systemu pomocy
spotecznej; 7) Dziatalno§¢ wydawnicza; 8) Wspolne aplikowanie o granty (m.in. z programu
POWER czy inne $rodki publiczne). Prowadzone sa 2 specjalizacje z ROPS: ,pracownik
socjalny” 1 ,,organizacja pomocy spotecznej”. Warto zwroci¢ uwage na szeroki zakres
wspotpracy z ROPS na polu praktyk studenckich odbywajacych si¢ w az 7 komdrkach
organizacyjnych. Podobna sytuacja, ktorag nalezy uzna¢ za korzystng ma miejsce w przypadku
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (5 komorek organizacyjnych przyjmujacej
praktykantow).

Powotanie ,,Sieci wspotpracy badawczej nad problemami spotecznymi przy Pracowni Pracy
Socjalnej”, ktérej celem jest m.in. sprawniejsze organizowanie i wzmocnienie wspotpracy
naukowo-organizacyjnej z otoczeniem lokalnym przez dziatania diagnostyczne, doradcze,
popularozatorskie, opiek¢ naukowag nad innowacjami, wymian¢ doswiadczen, wsparcie w
nawigzywaniu kontaktow czy inicjowanie badan naukowych (zrédto: ,,Regulamin sieci
wspotpracy badawczej nad problemami spotecznymi’). Warto$¢ rozwigzania wigze si¢ przede
wszystkim z optymalizacja dziatan uzyskang dzigki pogrupowaniu licznych partneréw
Pracowni Pracy Socjalnej w sekcje tematyczne (z uwzglednieniem specyfiki funkcjonowania o
charakterze instytucjonalnym), co utatwia podejmowanie wspdlnych przedsigwzie¢ w ramach
konkretnych dziatah z wymienionych zakresow funkcjonowania sieci przez bardziej precyzyjne
adresowanie inicjatyw, skrocenie obiegu informacji oraz budowanie relacji.

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

Umie¢dzynarodowienie toku studiow jest istotnym elementem dzialania i strategii rozwoju
Wydziatu 1 Instytutu. Jest rowniez rezultatem przemian spotecznych oraz zachodzacych w
sektorze szkolnictwa wyzszego. Znajduje to swdj wyraz na plaszczyznie naukowej i
dydaktycznej, w tresciach nauczania, w podejmowanych watkach badawczych i publikacjach.
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Instytut / kierunek jest uczestnikiem programu Erasmus+, korzysta takze z porozumien
bilateralnych.

Instytuty partnerskie pochodzg z szeregu panstw unijnych i spoza UE. Od 2015 roku wymiang
zostalo objetych 14 pracownikow, gtownie realizowali cele dydaktyczne, w a mniejszym
stopniu szkoleniowe. Z programu korzystaja studenci, ich liczba jest zblizona do grona
nauczycieli akademickich. Zdaniem studentow gtownym powodem niecheci do wyjazdow sa
zobowigzania zawodowe oraz transfer zaliczen.

Elementem umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia sg zajgcia z jezykow obcych. W ramach
studiow studenci maja obowigzek uczestniczenia w lektoratach. Zdaniem studentéw obecnych
na spotkaniu z ZO PKA poziom lektoratow jest wysoki. Podczas lektoratow studenci sg
sukcesywnie zapoznawani z elementami jezyka zawodowego. Kolejnym elementem majagcym
na celu umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia jest mozliwo$¢ realizacji przedmiotu Jezyk
obcy dla pracownikow socjalnych, ktory jest prowadzony w jezyku angielskim. Podczas
realizacji przedmiotu studenci zapoznaja si¢ ze stownictwem zwigzanym z kwestiami
spotecznymi i pracg socjalng.

Instytut Nauk Pedagogicznych uczestniczy 1 organizuje szereg inicjatyw wspoOtpracy
migdzynarodowej. Dzialalno$¢ ta koncentruje si¢ na wydarzeniach naukowych, ktore
pozwalaja na prezentowanie wynikow badan naukowych, np. z =zakresu pedagogiki
porownawczej czy z pracy socjalnej (Kansas 2015 r.). Z kolei inni pracownicy naukowy goscili
w Szwecji, w Kijowie. Miejscem odwiedzin nie sa wylacznie zagraniczne uczelnie, ale takze
zaklady penitencjarne, organizacje studenckie. Pula przedsiewzig¢ naukowych wykracza poza
goscinne wyktady, a uwzglednia réwniez seminaria, szkolenia, warsztaty, konkursy, inicjatywy
animacyjne w szkolnictwie §rednim. INP angazuje si¢ w inicjatywy réwnos$ci i promowania
réznorodno$ci kulturowej w szkolnictwie wyzszym, w promocje organizacji studenckich.
Podczas spotkania z ZO PKA studenci przyznali, ze brali udziat w wyktadach prowadzanych
przez zagranicznych wyktadowcow, ktore oceniajg wysoko.

Kontakty migdzynarodowe prowadzone przez pracownikéw INP majg formalny i nieformalny
charakter. Podejmowana tematyka konferencyjna i edukacyjna odnosila si¢ do zagadnien
pedagogicznych i pracy socjalnej (np. Moving forward form grief - historical and personal...,
rodzicielstwo i jego oblicza, problematyk holocaustu).

Instytut Nauk Pedagogicznych podejmuje inicjatywy dot. wspdlnego prowadzenia grantow
badawczych (np. w ramach polsko-niemieckiej wspotpracy). Inicjatywy te przekluwa na staze
badawcze w RFN, np. w Uniwersytecie Poczdamskim. Oprécz tego kooperacja
miedzynarodowa odnosi si¢ do klasycznej wspotpracy pomiedzy jednostkami naukowymi i
dydaktycznymi (Kopenhaga, Londyn, Wuppertal). Z kolei partnerstwo badawcze obejmuje
Czechy, Stowacje, Ukraing, USA, Szwecje.

Prowadzone sa okresowe przeglady dzialan w zakresie umiedzynarodowienia na poziomie
kadry akademickiej, wymiany studentdéw, zakresu i tresci ksztalcenia. Wyniki tychze stanowig
podstawe do modyfikacji 1 poglebionej intensyfikacji relacji.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Stworzono warunki sprzyjajace umi¢dzynarodowieniu ksztalcenia, a ktore obejmuja
nauczycieli akademickich oraz studentow. Odnosza si¢ one do procesu nauczania, badan
naukowych, do podnoszenia kompetencji dydaktycznych, jezykowych. Mobilno$¢ jest
promowana instytucjonalnie i systemowo. Instytut oferuje zajecia w jezykach obcych w postaci
kursow jezykowych oraz lektoratow. Kadra uczestniczy w miedzynarodowym zyciu
akademickim. Uczelnia jest atrakcyjna dla przyjezdzajacych studentow 1 profesoréw
wizytujacych. Umigdzynarodowienie ksztalcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem
interesariuszy, wyniki tych ocen sa wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia
Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsSciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

Studenci kierunku ,,praca socjalna” Instytutu Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu Opolskiego
sa objeci systemem wsparcia od samego poczatku procesu ksztatcenia. Wszelkie niezbedne
informacje dotyczace systemu wsparcia sg przekazywane studentom podczas organizowanych
corocznie spotkan organizacyjnych. Ponadto studenci moga uzyska¢ informacje o systemie
wsparcia poprzez Samorzad Studencki, Dziekanat oraz strony internetowe Instytutu.

Na poczatku kazdego roku akademickiego wybierany jest opiekun roku, ktorego gltdéwnymi
zadaniami s3: zapoznanie studentéw 2z Regulaminem Studidow oraz zaloZeniami
programowymi, jak réwniez udzielanie studentom pomocy, rady i konsultacji w sprawach
zwigzanych z ich problemami dydaktycznymi i organizacyjnymi.

Jednostka wdrozyta skuteczny system wsparcia studentow w uczeniu si¢, ktorego podstawowa
stanowi wysokie zaangazowanie kadry akademickiej. Kadra kierunku ,praca socjalna”
charakteryzuje si¢ zyczliwym nastawieniem, ch¢cig pomocy oraz otwartoscig na problemy
studentéw. Studenci majg dostep do kadry przed i po zajeciach, w trakcie konsultacji, poprzez
poczty elektroniczng oraz w niektdrych przypadkach telefonicznie. Kadra odpowiednio dobiera
1 réznicuje metody ksztatcenia dostosowujac je do przekazywanych tresci oraz stosujac
techniki majace na celu aktywizacj¢ studentéw. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja
prac¢ wlasng studentow. Kadra akademicka chetnie przekazuje studentom dodatkowe materiaty
dydaktyczne oraz dzieli si¢ swoim do$wiadczeniem zawodowym.

Funkcjonuje Samorzad Studencki, ktory jest faktycznym reprezentantem ogoétu studentow.
Samorzad Studencki otrzymuje wszelkie niezbedne wsparcie, ma ono charakter organizacyjny,
infrastrukturalny oraz finansowy. Organizacyjne polega na pomocy w rozwigzywaniu
biezacych probleméw, infrastrukturalne przejawia si¢ poprzez udostepnienie odpowiednio
wyposazonych pomieszczen, finansowe polega na przekazywaniu $rodkéw finansowych na
odpowiednio umotywowane dziatania. Samorzad Studencki podejmuje szereg dziatan na rzecz
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spotecznos$ci studenckiej zardOwno poprzez organizacj¢ wydarzen integracyjnych i kulturalno-
rozrywkowych, jak réwniez poprzez przeprowadzane szkolenia i pomoc dorazna.

Studencki ruch naukowy zrzesza Forum Kot Naukowych. Glownym zadaniem Forum jest
podzial srodkéw przeznaczonych na dziatalnos¢ kot naukowych oraz wymiana dobrych praktyk
1 nawigzywanie wspolpracy pomiedzy poszczegdlnymi kotami. W Instytucie Nauk
Pedagogicznych dziala jedno kolo naukowe tj. Studenckie Koto Naukowe Pracownikow
Socjalnych. Koto otrzymuje odpowiednie wsparcie ze strony Wtadz Instytutu. Wsparcie to ma
réwniez charakter merytoryczny, finansowy oraz infrastrukturalny. Wsparcie merytoryczne
polega na przydzieleniu opiekuna kota, ktéry pomaga cztonkom w realizacji wyznaczonych
celow naukowych. Drugie obejmuje finansowanie z puli srodkéw przeznaczonych na ruch
naukowy oraz finansowanie projektowe od Dziekana. Wsparcie infrastrukturalne polega na
udostepnieniu infrastruktury Instytutu. Koto Naukowe Pracownikéw Socjalnych podejmuje
szereg aktywno$ci zwigzanych z praktycznymi aspektami pracy pracownikow socjalnych.
Dzigki dziatalnosci w kole naukowym czlonkowie mieli mozliwo$¢ brania udzialu w
wyjazdach studyjnych (Zaklady Aktywizacji Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajgciowe)),
organizowania konferencji naukowych oraz wyjazdéw na konferencje naukowe. Dodatkowo
dziatalnos¢ kota skupia si¢ na organizacji wydarzen o charakterze kulturalnym, rozrywkowym i
wolontaryjnym.

Instytut Nauk Pedagogicznych zapewnia studentom mozliwo$¢ ubiegania si¢ o Indywidualny
Program Studiow (IPS) lub Indywidualng Organizacje Studiow (I0S). IPS dedykowany jest do
szczegolnie uzdolnionych studentow, ktorzy osiggneli wysoka $rednig z dotychczasowego toku
studidow oraz maja sprecyzowane zainteresowania. Dzigki IPS student moze poszerzy¢ lub
zmodyfikowa¢ §ciezke ksztatcenia. IOS dedykowany jest dla osob, ktdre nie mogg regularnie
uczestniczy¢ we wszystkich zajeciach ze wzgledu na stan zdrowia, sytuacje losowe, opieke nad
bliskimi, osobami z niepetnosprawnoscig, czy odbywanie okresowo studiow poza UO. 10S
przyznawana jest na semestr lub rok akademicki.

Stwarza si¢ studentom odpowiednie warunki do udzialu w wymianach miedzynarodowych w
ramach programéw Erasmus+. Wsparcia 1 informacji w tym zakresie udziela Instytutowy
Koordynator ds. Programu Erasmus+. Studenci Pracy socjalnej sa zapoznawani z oferta
wymian oraz zasadami dotyczacymi udziatu w wymianach, lecz mimo podejmowanych przez
jednostke dziatan niechetnie w nich uczestnicza. Zdaniem studentéw to zobowigzania
zawodowe oraz obawa o ewentualne roznice programowe sa gtéwnymi powodami takiego
stanu rzeczy. W zwigzku z powyzszym rekomenduje si¢ zintensyfikowanie zachecania
studentéw do udzialu w programach wymiany migdzynarodowej. Dziatania te powinny obja¢
0golng promocje¢ programéw mobilnosci, zapoznanie studentow z zasadami uczestnictwa w
programach oraz przedstawienie studentom systemu uznawania efektdéw uczenia si¢
uzyskanych w trakcie wymiany.

Zapewnia si¢ odpowiednie warunki do pelnego udzialu w procesie ksztalcenia studentow z
réoznymi rodzajami niepelnosprawnosci. W ramach Uniwersytetu Opolskiego funkcjonuje
Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych oraz Pelnomocnik Rektora ds. osob niepetnosprawnych.
Zadaniem Biura jest ciggle wspieranie studentow z niepelnosprawno$ciami. Biuro udziela
wsparcia m.in. w zakresie przyznawania ustug asystenta osoby z niepelnosprawnos$cig czy
adaptacji procesu dydaktycznego. Studenci z niepelnosprawnoscia majg mozliwo$¢ ubiegania
si¢ o stypendium oraz indywidualng organizacj¢ studiow.
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Wsparcie studentdw jednostki prowadzacej wizytowany kierunek ma réwniez wymiar
materialny. Materialne wsparcie studentow obejmuje stypendia socjalne, stypendia dla oséb
niepetnosprawnych, stypendia Rektora dla najlepszych studentéw oraz stypendium Ministra za
wybitne osiggni¢cia. Organizacja procesu przydzielania stypendiow jest wiasciwa. Stypendium
Rektora dla najlepszych studentow motywuje do osiggania coraz lepszych wynikow w nauce.
W ramach Uniwersytetu Opolskiego funkcjonuje Akademickie Centrum Karier, ktérego
zadaniem jest wsparcie studentow w wejSciu na rynek pracy. Jako przyktady dziatan
podejmowanych przez Akademickie Centrum Karier wskaza¢ nalezy doradztwo (konsultacje z
doradcami zawodowymi), szkolenia (np. rozw6j kompetencji cyfrowych, jak zarabia¢ na
Internecie) oraz organizacje gietdy pracy. Dziatania podejmowane przez Centrum sg skuteczne
1 kompleksowe.

W ramach Instytutu Nauk Pedagogicznych za obstuge administracyjng studentow odpowiada
Dziekanat. Dziekanat przekazuje studentom wszelkie niezbedne informacje dotyczace procesu
ksztalcenia 1 procedur zwigzanych z tokiem studiowania. Organizacja pracy Dziekanatu jest w
petni dostosowana do potrzeb studentéw. Podczas spotkania z ZO PKA studenci okreslili osoby
pracujace w Dziekanacie jako kompetentne, zyczliwie 1 chetne do pomocy. Dodatkowym
wsparciem w zakresie spraw administracyjnych jest Uniwersytecki System Oceny Studentow
(USOS) za pomoca, ktorego studenci maja dostep m.in. do kart przedmiotow.

Podejmuje si¢ dziatania majace na celu rozw6j i doskonalenie form wsparcia studentow.
Instytut Nauk Pedagogicznych wypracowatl szereg kanatdéw komunikacyjnych, ktorymi
studenci moga artykulowac swoje uwagi i zastrzezenia dotyczace form wsparcia. Studenci maja
mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z Wtadzami Instytutu podczas petnionych dyzuréw oraz
za posrednictwem poczty elektronicznej. W wypadku, gdy student chcialby pozostaé
anonimowy moze zglosi¢ swoje uwagi za posrednictwem Samorzadu Studenckiego, ktory
uzyskane informacje przekazuje Wtadzom w trakcie periodycznie organizowanych spotkan.
Zdaniem studentow oraz przedstawicieli Samorzadu Studenckiego wszelkie uwagi i
zastrzezenie spotykaja si¢ z szybka 1 adekwatng reakcja. Studenci pracy socjalnej maja wptyw
na doskonalenie form wsparcia rowniez przez swoich przedstawicieli w organach kolegialnych
(np. Rada Wydziatu) oraz komisjach (np. Komisja ds. Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia).

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Instytut Nauk Pedagogicznych wdrozyt skuteczny system wsparcia studentow. Studenci
kierunku ,,praca socjalna” sg objeci systemem wsparcia od pierwszych dni studiéw, dzigki
corocznym spotkaniom organizacyjnym oraz dzigki wsparciu wybieranego corocznie opiekuna
roku. Fundamentem systemu wsparcia studentow jest postawa kadry dydaktycznej 1 Wiadz
Instytutu, ktore charakteryzuja si¢ wysokim zaangazowaniem 1 otwartos$cig. Jednostka
zapewnia studentom odpowiedni dostgp do kadry dydaktycznej. Kadra prowadzaca proces
ksztalcenia odpowiednio dobiera i roznicuje metody ksztalcenia, przekazuje studentom wiedzeg
wynikajaca z zawodowego doswiadczenia oraz udostepnia dodatkowe materiaty dydaktyczne.
Studenci majg zapewniong mozliwo$¢ ubiegania si¢ o Indywidualny Program Studiéw oraz
Indywidualng Organizacj¢ Studiow. Funkcjonuje Samorzad Studencki, ktory jest faktycznym
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reprezentantem ogélu studentow. Wsparcie jakie otrzymuje Samorzad Studencki jest
kompleksowe. Umozliwia si¢ pelny udzial w procesie ksztalcenia studentom z réznymi
rodzajami niepetlnosprawnosci. System wsparcia 0s6b z niepelnosprawnosciami jest
odpowiedni. Instytut Nauk Pedagogicznych stworzyl odpowiednie warunku dla witasciwego
rozwoju studenckiego ruchu naukowego. Wsparcie ruchu naukowego ma kompleksowy
charakter. Mimo iz jednostka zapewnita mozliwos¢ udziatu studentow w programach wymiany
miedzynarodowej 1 podejmuje dziatania majgce na celu zachecenie do udziatu w nich, to
zainteresowanie studentow wymiang i udzial w niej jest bardzo skromny. Rekomenduje si¢
zintensyfikowanie  zachecania  studentow do wudzialu w  programach  wymiany
migdzynarodowej. Wsparcie materialne studentow obejmuje wszystkie stypendia przewidziane
prawem. Stypendium Rektorskie dla najlepszych studentéw motywuje studentow do
uzyskiwania coraz lepszych wynikéw w nauce. Za obstuge administracyjng studentéw
odpowiada Dziekanat. Sposob organizacji pracy Dziekanatu jest adekwatny do potrzeb i
oczekiwan studentow, a kompetencje osob pracujacych w Dziekanacie wysokie. Dodatkowym
utatwieniem dla studentow w zakresie zalatwiania spraw administracyjnych jest USOS. Instytut
Nauk Pedagogicznych wdrozyt skuteczny i kompleksowy system monitorowania, oceny i
doskonalenia systemu wsparcia studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena speknienia kryterium 9

Zapewnia si¢ publiczny 1 tatwy dostep do informacji dla ré6znych grup odbiorcéw. Podstawowa
platforma upubliczniania informacji jest strona internetowa. Obejmuje ona rdézne kwestie
tematyczne odnoszace si¢ do funkcjonowania uczelni, spraw studenckich i jakosci ksztatcenia,
efektow 1 treSci ksztalcenia, weryfikacji etapowej 1 koncowej, organizacji dydaktyki.
Odpowiada to potrzebom studentdow, pracownikéw, wspotpracownikéw. Zapewniony jest
dostgp do wszystkich dokumentoéw, procedur i1 informacji istotnych z punktu widzenia
administracji 1 realizacji programu studiow. Informacje o programie studiow 1 jego realizacji, o
warunkach przyje¢ dostepne sg takze na stronie rekrutacji na studia na UO9 oraz USOSWeb10.
Dodatkowym kanatem komunikacji jest portal spotecznosciowy Facebook i1 profil INP. INP
oraz na Wydziale regularnie ocenia si¢ skuteczno$¢ dostgpu do informacji publicznej,
wykorzystuje si¢ fanpage’u iP 1 Linkedin. Zakres, specyfika oraz sposéb informowania
podlegaja systematycznym ocenom, w ktdrych uczestniczg studenci oraz uczestnicy mediow
spotecznos$ciowych. Wyniki tych ocen oraz wlasnych analiz s3g wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych (rozwo6j kanatéw komunikacji, modyfikacja strony internetowej).

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Zapewnia si¢ publiczny dostgp do aktualnej, kompleksowej, rzetelnej informacji, ktora
zaspakaja potrzeby wszystkich odbiorcow informacji o programie studiow, procesie
ksztalcenia, warunkach rekrutacji, doksztatceniu, potwierdzaniu posiadanych kwalifikacji.
Zakres informacji jest kompleksowy i biezacy. Stale nadzoruje si¢ narzedzia komunikacyjne a
nastepnie je doskonali.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
Brak

Kryterium 10. Polityka jakoSci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim powotano do
zycia przed szeregiem lat stosownymi dokumentami wewnetrznymi, bazujacymi na przepisach
prawa. Jest to dojrzata struktura obejmujaca: Senat, Prorektora ds. Ksztalcenia 1 Studiow,
Pelnomocnika Rektora ds. Jako$ci Ksztalcenia, Uczelniany Zesp6ot ds. Doskonalenia Jako$ci
Ksztatcenia (dwie komisje — ds. doskonalenia oraz ds. oceny jakos$ci ksztatcenia). Na poziomie
Wydziatu dziatajg analogiczne komisje ds. doskonalenia oraz oceny, za§ w strukturze ponizej
zespoty doskonalenia. Struktura uczelniana WSZJK odzwierciedla specyfike wydziatow UO,
jednostek ogdlnowydziatowych, oferty dydaktycznej. Poza tym, przed szeregiem lat powotano
w INP Zespot Jakosci Ksztatcenia. W kazdym instytucie Wydziatu funkcjonujg rady
programowe i to one petnig fundamentalng role w sferze koncepcyjnych zmian kierunkowych.
Zapewnia si¢ udzial w stosownych gremiach studentom i stuchaczom oraz pracownikom UO.
Przyjeta struktura, sktady zespolow oraz procedury stuza dziataniom zorientowanym na
doskonalenie w sferze nauczania i obstugi studentow.
W UO WSZJK wykorzystuje nastgpujace procedury (WSZJK na WNS Uniwersytetu
Opolskiego):

e Procedura tworzenia, modyfikowania programow kierunkow studiow 1 specjalnosci

e Procedura tworzenia studiow doktoranckich 1 projektowania programéw studiow

doktoranckich w UO
e Procedura tworzenia studidow podyplomowych i kursow
e Procedura weryfikacji osiggania zakladanych efektow ksztalcenia/uczenia si¢ oraz
oceniania studentow, doktorantow 1 stuchaczy studiéw podyplomowych

e Procedura oceny wewnetrznego systemu doskonalenia jakos$ci ksztatcenia

e Procedura monitorowania karier zawodowych absolwentow

e Procedura oceny nauczyciela akademickiego dokonana przez studenta

e Procedura oceny jakosci ksztalcenia dokonana przez nauczyciela akademickiego

e Procedura procesu dyplomowania
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e Procedura odbywania i dokumentowania praktyk studenckich

e Procedura hospitacji zajec¢

e Procedura oceny jakosci ksztalcenia dokonana przez absolwentow Uniwersytetu
Opolskiego

e Procedura okres$lania i zaliczania réznic programowych

Polityka jakosci ksztalcenia wynika z strategii rozwoju UO. Celem strategicznym polityki
jako$ci ksztalcenia (Strategia doskonalenia jakosci ksztatcenia na lata 2016 - 2020) jest
zapewnienie edukacji na najwyzszym poziomie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Oczekuje si¢ od nauczania, ze wyposazy absolwentow we wlasciwe kompetencje
1 przygotuje do wyzwan funkcjonowania we wspodtczesnych realiach spotecznych i
gospodarczych. Realizacje polityki jakosci ksztatcenia nadzoruje Rektor UO, a za realizacj¢ 1
doskonalenie odpowiada Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Senacka Komisja
ds. Ksztalcenia, ale jednocze$nie pracownicy naukowo-dydaktyczni, pracownicy administracji,
studenci, doktoranci zobligowani sa do realizacji zadan wynikajacych z celow i procedur
przyjetych w USDJK.

Waznym uzupetnieniem struktury, a szczegdlnie zadan jest Komisja ds. doskonalenia i ds.
oceny jakosci ksztatcenia, skupiajg one zadania wdrozeniowe, kontrole, konsultacji 1 ewaluacji,
nadzoru nad procesem dyplomowania i pracami etapowymi (tj. w szczegdlnos$ci na ich
weryfikacji). W sktadach tych nie ma przedstawiciela studentow.

Komisje raportuja swoje zadania, potwierdzeniem tegoz stanu rzeczy jest protokoét z zebrania
Rady Programowej INP z 2019 r., na ktérym omawiano 1 zatwierdzano prace dyplomowe,
wytyczne dla przygotowania prac dyplomowych.

Kolejnym elementem jest monitoring karier zawodowych absolwentow oraz wykorzystanie
wnioskow w procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia.

Z punktu widzenia trwatego zabezpieczania nalezytych warunkéw i1 poziomu nauczania,
zasadnicze znaczenie ma poziom studiow, profil, specyfika oferty. Oddolna perspektywa
realizowana przez pryzmat Rady Programowej, pozwala orientowa¢ dzialania bezpos$rednio w
powigzaniu ze studiami, studentami i nauczycielami.

W ramach pracy RP-INP podejmowano si¢ omodwienia realizacji procedury ,,Weryfikacji
osiggania zakladanych efektow uczenia si¢ oraz oceniania studentow”. Dane za semestr
zimowy 2018/19 wskazuja na dokonywanie przegladu wynikéw 1 ocen (protokotéw). INP
zajmuje si¢ aktualizacjg informacji o kierunku na stronie internetowej, promocjg (np. odrgbna
zaktadka na Facebooku).

Pelne spektrum dziatan pionow zarzadzania jakoscig ksztalcenia wida¢ w dziatalno$ci
sprawozdawczej zespotow jako$ci ksztalcenia. Wltadze Wydzialu sporzadzaja dwa raporty: z
doskonalenia jakosci ksztalcenia na WNS oraz z oceny jakosci ksztalcenia na WNS.
Dokumenty te sporzadza si¢ od szeregu lat, sa bardzo czytelne w narracji i przekazie.
Dokumentujg stan rozwoju w zakresie zarzgdzania r6znymi kierunkami studiow. Raporty
odwotujg si¢ do procedur 1 s3 sporzadzane wedlug tego samego schematu. Pokazuja, jak
Wydziat proceduje 1 czy zgodnie z harmonogramem. Za ciekawe rozwigzanie nalezy uznad
charakter raportéw, gdzie wskazuje si¢ kryterium/procedure, czy jest/zostalo ujete w
dziataniach oraz jaki jest wynik ewaluacji i rekomendacje. Raporty informujg o kooperacji
pomigdzy réznymi jednostkami Wydziatu, instytutow czy Uczelni.
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W odniesieniu do oceny jakos$ci ksztalcenia podano, iz miata ona miejsce, a wyniki przekazano
do CEU-UO do Zaktadu Analiz Ankiet Ewaluacyjnych. Wyniki ankiet omawiano w instytutach,
jak 1 indywidualnie z nauczycielami akademickimi. Stworzono baz¢ pracownikow do statego
monitorowania. W ramach kolejnych dziatan ocenie poddano zasady i praktyke weryfikacji
efektow uczenia si¢. Podjeto dzialania dotyczace kontrolowania merytorycznego nadzoru na
studentami. W zwigzku z tym dazono do ujednolicenia procedury oceniania studentow i
doskonalenia kart przedmiotow w aspekcie metod weryfikacji.

Przyktady dziatan:

e ocena, analiza i omowienie wynikdéw ankiet ewaluacyjnych;

e pozyskiwanie opinii pracodawcoOw — na bazie formularza, analiza przeprowadzana przez
koordynatora praktyk studenckich i Rade¢ Programowa w zakresie dopasowania
programu do rynku pracy;

e ocena hospitacji;

e ocena realizacji toku studidw, po analizie programu z poprzedniego cyklu podjeto
decyzj¢ o zmianach programowych: tresci i kursy;

e realizowano i rozwijano proces upraktycznienia nauczania, doskonalenia relacji z
pracodawcami w sferze konsultacji oraz prowadzenia praktyk studenckich.

Ocenie charakteru kompetencji poddano nauczycieli akademickich 1 interesariuszy
zewnetrznych. Wobec tych grup zastosowano nalezyte narzgdzia diagnostyczne. System jakos$ci
ksztatcenia nie obejmuje bezposrednio nauczycieli (dot. procedury) ale ich rozw6j zawodowy
jest objety oceng okresowa, w powigzaniu z przydzialem zaje¢ dydaktycznych, zgodnosci
dorobku naukowego z dyscypling naukowa. Wyniki ankiet ewaluacyjnych uzupetnia si¢
bezposrednig rozmowa ze studentami kierunku.

Losy zawodowe absolwentow bada si¢ kompleksowo bezposrednio / posrednio, co jest
mozliwe w opolskim S$rodowisku oraz lokalno-regionalnym zatrudnianiu absolwentéw
kierunku praca socjalna. Wyniki badan omawia si¢ na zebraniach RP (12.12.18). Wnioski z
monitoringu oraz rozmowy z pracodawcami wskazuja na wysoki wspotczynnik w
zatrudnialnosci, na dobre opinie 1 przydatno$¢ absolwentow w wypelnianiu zadan dla sfery
socjalnej, zaopatrzeniowej. Wnioski z tejze analizy potwierdzajag zasadno$¢ prowadzenia
kierunku studiow oraz jego upraktyczniony charakter. Protokoty z analiz wynikow ewaluacji,
sesji egzaminacyjnych sg przedmiotem dyskusji w Radach Programowych i na posiedzeniach
ciat kolegialnych. Sprawnos$¢ sesji utrzymywana jest na wysokim poziomie.

Pracodawcy sa obecni w WSZIJK poprzez proces uzgodnien, nadzoru nad praktykami,
zasiadanie w gremiach konsultacyjnych, prowadzenie praktyk studenckich, petione role
dydaktykow. Analiza dokumentacji potwierdzita proces ewolucji programu przez
pracodawcow. Pracodawcy wypowiadali si¢ nt. zatrudnialno$ci absolwentow. W wielu
przypadkach to oni ich zatrudniaja. W odniesieniu do kierunku ,,praca socjalna” mozna méwié
wrecz o wzorcowej relacji 1 korelacji strumieni dziatan pracodawcow i INP. Szczegdlnie w
rozmowie z pracodawcami ujawnia si¢ troska o jak najlepsze ksztalcenie studentow, ktory z
uwagi na zmiany spoleczne na OpolszczyZnie sg bardzo potrzebni. Dlatego w tym $rodowisku
prowadzi konsultacje nad programem i jako$cig realizacji studiow. Kontakt z otoczeniem jest
utrzymywany poprzez akcje promocyjne, warsztaty, projekty spoteczne.
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Angazuje si¢ studentbw w procesy zwigzane z projektowaniem, zatwierdzaniem,
monitorowaniem, przegladem i doskonaleniem programu studiéow. Projektowanie programu
studiow odbywa si¢ z udzialem Samorzadu Studenckiego, ktoéry opiniuje program studidw.
Studenci maja wplyw na zatwierdzanie programu poprzez udzial swoich przedstawicieli w
organach kolegialnych Uniwersytetu. Glownym elementem wptywu studentow na doskonalenie
programu jest cykliczna ankietyzacja. Ankieta jest zorganizowana w odpowiedni sposob, ale
takze poza nig studenci moga zglasza¢ swoje uwagi 1 zastrzezenia wzgledem kadry, wladz
Instytutu oraz Samorzadu Studenckiego. Uwagi studentéw sa na biezgco rozpatrywane i
spotykaja si¢ z odpowiedniag reakcja. Wtadze Wydzialu przywigzuja wiele troski do nadzoru
merytorycznego i zorientowanego na ,,0bstuge” studentow. Jest to szczegdlnie wazne z uwagi
na forme ksztalcenia.

Analiza funkcjonowania WSZJK pozwala na podkreslenie pozytywnych kwestii:

e dobre relacje z otoczeniem w sferze konsultacji programowych oraz zatrudnialno$ci
absolwentow;

e pozyskiwanie wsrod osob zewnetrznych opiekundow praktyk, dydaktykéw, konsultantow
merytorycznych programu, szkoleniowcéw w ramach studidow podnoszacych
kwalifikacje — inicjatywy w duzym stopniu finansowane publicznie i na publiczne
zlecenie;

e regularne ewaluacje i audyty wewnetrzne;

e doskonalenie narz¢dzi ewaluacyjnych.

Wydzial i zespoly jakosci w swych obszarach rekomenduja dziatania naprawcze i doskonalace.
W ramach odbiurokratyzowania WSZJK zrezygnowano z jednej procedury.

Przyjete rozwigzania stuza doskonaleniu kontaktow z otoczeniem, pozyskiwaniu srodkow na
projekty badawcze, rozwijaniu wspdlpracy z instytucjami gléwnie publicznymi 1
finansowanymi publicznie. W sprawozdaniu z realizacji systemu doskonalenia jakosci
ksztalcenia (2017/18) analizowano 15 obszaréw z zakresie koncepcji i1 realizacji studiow,
weryfikacji 1 potwierdzania efektow uczenia si¢, wspolpracy z pracodawcami kooperacji
naukowej i dydaktycznej. W odniesieniu do kazdego zakresu sformutowano oceng¢ oraz
rekomendacje. Dla pracy socjalnej wazne jest dalsze profilowanie ksztalcenia, majac na
uwadze procesy spoteczno-demograficzne, rozwijanie kompetencji migkkich. W rozmowie z
70 PKA wskazywano na silniejsze powigzanie studiow z diagnozg spoleczng, ktéra mogtaby
mie¢ walory prac naukowych. Do dobrych praktyk zaliczono bardzo dobre osadzenie studiow
w potrzebach regionu.

Poddaje si¢ weryfikacji stan wdrazania dziatan doskonalgcych w zasadniczych obszarach. INP
skupial si¢ w minionym okresie w sposOb systemowy 1 systematyczny na koncepcji
ksztalcenia, na weryfikacji efektoéw uczenia si¢, na doskonaleniu procedury dyplomowania,
wycenie punktowej zaje¢. Do dzialan doskonalacych zaliczono pozyskanie zewngtrznego
finansowania, realizacj¢ projektow badawczo-spotecznych wspolnie z otoczeniem. Wybrane
elementy SZJK aplikowane na pracy socjalnej beda ponownie ,,przemyslane” w zwiagzku ze
zmianami strukturalnymi Wydziatu.

Wydziat prowadzi w transparentny sposob polityke informacyjng. Na wlasnej stronie
upublicznia coroczne bardzo szczegotowe analizy 1 wyniki funkcjonowania SZJK.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaly formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany
programu studiow. Prowadzone sg systematyczne oceny programu studiow i szereg elementow
sktadowych istotnych dla realizacji toku ksztalcenia. Przeprowadza si¢ liczne analizy z
udziatem interesariuszy, ktore maja na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia i rozwdj osrodka
akademickiego. Jako$¢ ksztatlcenia na kierunku podlega cyklicznym wewngtrznym i
zewngtrznym ocenom, a wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu
jako$ci nauczania i1 obstugi studentow. Odbywaja si¢ regularne ewaluacje 1 audyty wewngtrzne.
Stosowane jest doskonalenie i racjonalne podejscie do narzgdzi ewaluacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Kooperacja uczelnia z pracodawcami bazujgca na:

e korelacji strumieni dziatan pracodawcéw i INP na polach: konsultacji nad programem i
jako$cig realizacji toku studiow;

e roznicowane form kontaktdow z otoczeniem poprzez: akcje promocyjne, warsztaty,
projekty spoleczne;

e pozyskiwanie wérdd osob zewngtrznych opiekunow praktyk, dydaktykow, konsultantow
merytorycznych programu, szkoleniowcéw w ramach studiow podnoszacych
kwalifikacje — inicjatywy w duzym stopniu finansowane publicznie i na publiczne
zlecenie;

Zalecenia
Brak

4. Ocena dostosowania si¢ uczelni do zalecen 0 charakterze naprawczym
sformulowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzila biezaca ocen¢

Zalecenie

Uchwata Nr 343/2012 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dn. 6 wrzesnia 2012r. w
sprawie oceny instytucjonalnej na Wydziale Historyczno-Pedagogicznym Uniwersytetu
Opolskiego nie zawiera zalecen.

Charakterystyka dzialan zapobiegawczych podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia
bledow i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Nie dotyczy.
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5. Zalaczniki:

Zalacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z
pozn. zm.);

2. Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawg — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. 22018 1. poz. 1669, z p6zn. zm.);

3. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r. poz.
64, z p6zn. zm.).

4. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrze$nia 2018 r. w sprawie kryteriow
oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

5. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzeénia 2018 r. w sprawie studiow
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1861);

6. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej
Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

7. Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwata Nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z
dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, z p6zn. zm.;

8. Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie
zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowe;j

Zalacznik nr 2. Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podzial zadan pomi¢dzy czlonkow zespolu oceniajacego

Harmonogram wizytacji PKA
w dniach 25-28 maja 2019 r. na kierunku Socjologia i Praca socjalna
prowadzonym w Uniwersytecie Opolskim

Pigtek, 24 maja 2019 r. — przyjazd Czlonkow zespotu oceniajacego PKA do Opola

Sobota, 25 maja 2019 r.

9.15 — wyjscie z hotelu na Uczelni¢ — dr hab. Edward Nycz, prof. UO, dr hab. Eugenia Karcz-Taranowicz, prof.
UO - Dyrekcja Instytutu Nauk Pedagogicznych UO, Dyrektor Instytutu Socjologii dr hab. Robert Geisler, prof.
UO, Zastegpca dyrektora Instytutu Socjologii dr Iwona Sobieraj).

9.30-10.00 - spotkanie zespotu oceniajacego z Wtadzami Uczelni, Wydziatu Nauk Spotecznych, Instytutu Nauk
Pedagogicznych i Instytutu Socjologii (s. 322)

10.30-15.00 — hospitacja wybranych zaj¢c, zapoznanie si¢ z pracami etapowymi i dyplomowymi (praca socjalna)
11.00-12.00 — spotkanie z przedstawicielami studentow kierunku Socjologia przedstawicielami Samorzadu
Studenckiego oraz z przedstawicielami Kota Naukowego Socjologow (s. 301)

11.00-12.00 - wizytacja infrastruktury oraz Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego/ Migdzyinstytutowej Biblioteki
Politologii, Filozofii i Socjologii i Biblioteki INP (praca socjalna, socjologia)

11.30-12.30 — spotkanie z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego (praca socjalna, s. 102)
12.00-12.30 — spotkanie z osobami odpowiedzialnymi za praktyki zawodowe (praca socjalna, s. 316)
12.00-12.30 — spotkanie z Instytutowym Koordynatorem ds. Programu Erasmus + (praca socjalna i socjologia, s.
302)

12.30-13.30 — spotkanie zespotu oceniajacego z nauczycielami akademickimi kierunku Praca socjalna (s.102)
14.00-15.00 — przerwa obiadowa

15.00-16.00 — spotkanie zespotu oceniajacego z osobami odpowiedzialnymi za zapewnianie jakosci ksztalcenia na
kierunku oraz zespotem przygotowujacym Raport samooceny (praca socjalna i socjologia, s. 301 1 302)
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Niedziela, 26 maja 2019 r.

8.30-11.30 — ciag dalszy hospitacji wybranych zajeé

9.00 — 10.00 - spotkanie z osobami odpowiedzialnymi za wsparcie dla studentow

z niepelnosprawnosciami oraz przedstawicielami Biura Karier (praca socjalna i socjologia, s. 301)

10.30-11.00 — spotkanie robocze zespohu oceniajacego dotyczace oceny poszczegdlnych kryteriow (praca socjalna,
s. 301)

11.00-13.00 — zakonczenie wizytacji — koncowe spotkanie z Wtadzami Uczelni, Wydziatu Nauk Spotecznych i
Dyrekcji Instytutu Nauk Pedagogicznych w celu podsumowania wizytacji i przekazania wstepnych wnioskow oraz
zalecen dla kierunku praca socjalna

Poniedzialek, 27 maja 2019

9:00 — 10:00— spotkanie zespolu oceniajacego z nauczycielami akademickimi kierunku socjologia, s. 119 CC
10.00 — 11.00 — spotkanie z przedstawicielami studentow kierunku Praca socjalna, samorzadem studenckim i
kotem naukowym

12:00 — 13:00- spotkanie z osobami odpowiedzialnymi za praktyki zawodowe na kierunku socjologia, s. 330 CC
12:00 — 16:00— hospitacja wybranych zaj¢¢, zapoznanie si¢ z pracami dyplomowymi i pracami etapowymi

13:00 — 14:00 przerwa obiadowa

14:00 — 15:00- spotkanie z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego kierunku socjologia, s. 330 CC

Wtorek, 28 maja 2019

08:30 — 11:30- kontynuacja hospitacji zaje¢ oraz ocen pracy dyplomowych i etapowych

09:30 — 11:30— spotkanie robocze ZO PKA dotyczace oceny poszczegolnych kryteriow

11:30 — 12:30 — zakonczenie wizytacji - koncowe spotkanie z Wtadzami Uczelni, Wydzialu Nauk Spotecznych i
Dyrekcji Instytutu Socjologii celem podsumowania wizytacji i przekazania wstgpnych wnioskow oraz zalecen.

Podzial zadan pomie¢dzy czlonkow Zespolu Oceniajacego:

Przewodniczacy: dr hab. Krzysztof Szewior — kryteria 7, 9, 10

prof. dr hab. Marek Kucia — kryteria 4, 5

dr Anna Maria Kola — kryteria 1, 2, 3

Wojciech Jagodzinski - kryterium 6 oraz udziat w kryterium 2
Mateusz Kulinski - kryterium 8 oraz udziat w pozostatych kryteriach
mgr inz. Pawet Miry - Sekretarz ZO
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Zatacznik nr

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Szczegélowe kryteria dokonywania oceny programowej
Profil ogélnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia si¢
Standard jakoSci ksztalcenia 1.1
Koncepcja i cele ksztalcenia sg zgodne ze strategia uczelni, mieszcza si¢ w dyscyplinie lub dyscyplinach, do
ktorych kierunek jest przyporzadkowany, sa powigzane z dziatalno$cig naukowa prowadzong w uczelni w tej
dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym w
szczegblnosci zawodowego rynku pracy.
Standard jakosci ksztalcenia 1.2
Efekty uczenia si¢ sa zgodne z koncepcja i celami ksztalcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposob trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedz¢, umiejetnosci i kompetencje spoleczne osiggane przez studentow, a takze
odpowiadaja wlasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi ogélnoakademickiemu.
Standard jakoSci ksztalcenia 1.2a
Efekty uczenia si¢ w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktdrych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg pelny zakres ogélnych i szczegblowych efektéw uczenia si¢ zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.
Standard jakoSci ksztalcenia 1.2b
Efekty uczenia si¢ w przypadku kierunkow studiow konczacych si¢ uzyskaniem tytulu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera zawieraja pelny zakres efektow, umozliwiajacych uzyskanie kompetencji inzynierskich,
zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3
ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).
Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie
Standard jako$ci ksztalcenia 2.1
Treséci programowe sg zgodne z efektami uczenia si¢ oraz uwzgledniajg w szczegolnosci aktualny stan wiedzy i
metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek, jak réwniez wyniki
dziatalno$ci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.
Standard jako$ci ksztalcenia 2.1a
Tresci programowe w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktorych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmuja pelny zakres tresci programowych zawartych w standardach ksztatcenia

okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.2
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Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw, liczba godzin
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
i szacowany naklad pracy studentow mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiaja studentom osiggniecie
wszystkich efektow uczenia sig.

Standard jakosci ksztalcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zaj¢¢, a takze liczba semestrow, liczba godzin
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
i szacowany naklad pracy studentéow mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku kierunkow studiow
przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regulami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okre§lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie
art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztalcenia 2.3

Metody ksztalcenia sa zorientowane na studentow, motywuja ich do aktywnego udzialu w procesie nauczania
i uczenia si¢ oraz umozliwiajg studentom osiagniecie efektow uczenia si¢, w tym w szczegdlno$ci umozliwiajg
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.4

Jesli w programie studidow uwzglednione sg praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzor nad realizacja,
dobdr miejsc odbywania oraz $rodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje
opickunow zapewniajg prawidtowa realizacje praktyk oraz osiagnigcie przez studentow efektdw uczenia sig,
w szczegolnoscei tych, ktdre sa zwigzane z nabywaniem kompetencji badawczych.

Standard jakosci ksztalcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzor nad ich realizacja, dobor miejsc odbywania oraz $rodowisko,
w ktorym maja miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw, w przypadku kierunkéw studiow
przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy s3 zgodne z regulami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztalcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie
art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie
si¢ oraz weryfikacje i oceng efektow uczenia si¢.

Standard jako$ci ksztalcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia si¢ w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania
zawodow, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami w zakresie sposobu
organizacji ksztalcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na

podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentéw efektéw uczenia sie¢, zaliczanie
poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakoSci ksztalcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spojne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow na studia,
umozliwiajace wlasciwy dobor kandydatow, zasady progresji studentdéw i zaliczania poszczegdlnych semestrow
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i lat studiow, w tym dyplomowania, uznawania efektow i okresdéw uczenia si¢ oraz kwalifikacji uzyskanych
W szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektoéw uczenia si¢ uzyskanych w procesie uczenia si¢ poza
systemem studiow.

Standard jako$ci ksztalcenia 3.2

System weryfikacji efektow uczenia si¢ umozliwia monitorowanie postgpow w uczeniu si¢ oraz rzetelng
i wiarygodng oceng¢ stopnia osiggnig¢cia przez studentow efektow uczenia sig, a stosowane metody weryfikacji
i oceny sa zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggnigcia efektow
uczenia si¢ oraz motywuja studentow do aktywnego udzialu w procesie nauczania i uczenia si¢, jak réwniez
pozwalaja na sprawdzenie i ocen¢ wszystkich efektow uczenia si¢, w tym w szczegdlnosci przygotowania do
prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udzial w tej dziatalnosci.

Standard jakosci ksztalcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektow uczenia si¢ w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania
zawodow, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jako$ci ksztalcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki sg uwzglednione w
programie studiéow), prace dyplomowe, studenckie osiggnigcia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z
kierunkiem studidow, jak rowniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja
potwierdzaja osiggniecie efektow uczenia sig.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztalcenie oraz
rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakos$ci ksztalcenia 4.1

Kompetencje i do$§wiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych os6b prowadzacych
zajecia ze studentami zapewniaja prawidlowa realizacje zaje¢ oraz osiagnigcie przez studentow efektow uczenia

sig.
Standard jakoSci ksztalcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych osob prowadzacych zajgcia ze
studentami w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawodow, o ktorych mowa w
art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
W rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobor nauczycieli akademickich i innych osob prowadzacych zajgcia, oparty
0 transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacj¢ zajg¢, uwzglednia systematyczna ocen¢ kadry
prowadzacej ksztalcenie, przeprowadzana z udzialem studentéw, ktorej wyniki sa wykorzystywane w

doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujace kadrg do ustawicznego rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéow oraz ich
doskonalenie

Standard jakoSci ksztalcenia 5.1
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Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, $rodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz aparatura badawcza, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja si¢ zajgcia sa nowoczesne, umozliwiajg prawidlowa
realizacje zaje¢ i osiagniccie przez studentow efektow uczenia si¢, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci naukowej Iub udzial w tej dziatalnosci, jak roéwniez s3 dostosowane do potrzeb o0s6b
Z niepetnosprawno$cia, w sposob zapewniajacy tym osobom pelny udzial w ksztalceniu i prowadzeniu
dziatalnosci naukowe;j.

Standard jakoSci ksztalcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotow, w ktorych odbywaja sig
zajecia w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68
ust. 1 ustawy sa zgodne z regulami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztalcenia okreslonych
W rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jako$ci ksztalcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, $rodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz aparatura badawcza podlegaja
systematycznym przegladom, w ktdrych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladow sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studiéow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku

Standard jakos$ci ksztalcenia 6.1

Prowadzona jest wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w konstruowaniu
programu studidéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztalcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wplyw tego otoczenia na
program i jego realizacj¢ podlegaja systematycznym ocenom, z udzialem studentow, a wyniki tych ocen sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia na
kierunku

Standard jakoSci ksztalcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajace umig¢dzynarodowieniu ksztalcenia na kierunku, zgodnie z przyjeta
koncepcja ksztalcenia, to jest nauczyciele akademiccy sa przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia si¢ w
jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilno$¢ studentdéw i nauczycieli akademickich, a takze
tworzona jest oferta ksztalcenia w jezykach obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia
umig¢dzynarodowienia i wymiany studentow i kadry.

Standard jakoSci ksztalcenia 7.2

Umigdzynarodowienie ksztalcenia podlega systematycznym ocenom, z udzialem studentow, a wyniki tych ocen sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu
na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia
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Standard jako$ci ksztalcenia 8.1

Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do efektéw
uczenia si¢, uwzglednia zrdéznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia
si¢ 1 osigganiu efektow uczenia si¢ oraz w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udzialu w tej
dziatalno$ci, motywuje studentow do osiagania bardzo dobrych wynikéw uczenia si¢, jak réwniez zapewnia
kompetentng pomoc pracownikow administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakoSci ksztalcenia 8.2

Wsparcie studentdw w procesie uczenia si¢ podlega systematycznym przegladom, w ktorych uczestnicza studenci,
a wyniki tych przegladow sa wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji i osiaganych
rezultatach

Standard jakosci ksztalcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup
odbiorcow informacji o programie studiow i realizacji procesu nauczania i uczenia si¢ na kierunku oraz
o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwoéciach dalszego ksztatcenia, a takze
0 zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakoSci ksztalcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jako$¢ informacji o studiach podlegaja systematycznym ocenom, w ktorych uczestnicza
studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 10. Polityka jakoS$ci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw

Standard jakosci ksztalcenia 10.1

Zostaly formalnie przyjete i sa stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiow oraz
prowadzone sg systematyczne oceny programu studiow oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i
informacji, z udzialem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentdéw oraz zewngtrznych, majace na celu
doskonalenie jakosci ksztalcenia.

Standard jakoSci ksztalcenia 10.2

Jakos¢ ksztalcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakos$ci ksztatcenia, ktorych wyniki sg
publicznie dostgpne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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