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Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad Zespolu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Krzysztof Szewior, czlonek PKA

cztonkowie:

1. dr Anna Kola, cztonek PKA

2. prof. dr hab. Marek Kucia, cztonek PKA

3. Marcin Kowalski, ekspert ds. pracodawcéw PKA

4. Matgorzata Piechowicz, sekretarz Zespotu Oceniajacego
5. Maciej Rewucki, ekspert ds. studenckich PKA.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” prowadzonym na Uniwersytecie
Slaskim w Katowicach zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
(dalej Zespot Oceniajacy) w ramach harmonogramu prac okre$lonych przez Komisje na rok
akademicki 2018/2019. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jako$¢
ksztatcenia na ww. kierunku. Poprzednio dokonano jedynie oceny instytucjonalnej obejmujace;j
dziatalno$¢ catego Wydzialu (w roku akademickim 2011/2012, przyznajac ocen¢ pozytywna,
uchwata Nr 483/2012 z dnia 22 listopada 2012 r.). Analizujac przedstawione w niniejszym
raporcie stanowisko Zespotu Oceniajacego nalezy wzia¢ pod uwage, iz nowe efekty ksztalcenia
dla kierunku ,praca socjalna”, studia pierwszego stopnia o profilu ogoélnoakademickim
wprowadzono dla cykli ksztalcenia rozpoczynajacych si¢ od roku akademickiego 2017/2018.
Efekty ksztalcenia dla studiow o profilu praktycznym obowigzywaly dla cykli ksztalcenia
rozpoczetych przed rokiem akademickim 2017/2018, do czasu wygasnigcia dotychczasowego
profilu praktycznego (czyli do roku akademickiego 2018/2019), tzn. po raz ostatni cykl
ksztalcenia dla profilu praktycznego uruchomiono w roku 2016/2017, a w roku wizytacji
studenci na profilu praktycznym byli jeszcze na I11 roku studiéw pierwszego stopnia.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedura. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznal si¢ zraportem samooceny przekazanym przez Wiadze Uczelni.
Wizytacja rozpoczeta si¢ od spotkania z Wiadzami Uczelni oraz Wydziatu, adalszy jej
przebieg odbywatl si¢ zgodnie z ustalonym wcze$niej harmonogramem. W trakcie wizytacji
przeprowadzono spotkania z m.in. autorami raportu samooceny, cztonkami zespotow
zajmujacych si¢ zapewnianiem jakosci ksztatcenia, pracownikami odpowiedzialnymi za zasoby
biblioteczne i pracg biblioteki, pracownikami biura karier, pracownikami odpowiedzialnymi za
realizacje praktyk zawodowych, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami
Samorzadu Studentow, funkcjonujacych na Wydziale ko6t naukowych, studentami oraz
nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zajg¢ dydaktycznych,
dokonano oceny losowo wybranych prac etapowych i dyplomowych, a takze przegladu bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztalcenia. Przed zakonczeniem wizytacji
sformulowano wstepne uwagi, rekomendacje oraz zalecenia, o ktorych Przewodniczacy
Zespolu Oceniajacego oraz wspotpracujacy z nim eksperci poinformowali wiadze Uczelni
I Wydziatu na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajagcy podzial zadan pomiedzy cztonkow Zespotu Oceniajacego,
W Zalaczniku nr 2.



Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

Praca socjalna

Poziom studiow

Studia | stopnia

Profil studiow Ogolnoakademicki
Forma studiéw Stacjonarne, niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostal Socjologia

przyporzadkowany kierunek

Nauki o polityce publicznej
Nauki socjologiczne
Psychologia

Pedagogika

Nauki prawne

Nauki o zarzadzaniu i jakoS$ci
Filozofia

Ekonomia i finanse
Jezykoznawstwo

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiéw

6 semestrow, 180 pkt ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba
punktow ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym (jezeli program
ksztalcenia na tych studiach przewiduje
praktyki)

360 godzin, 12 pkt ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
W ramach kierunku studiow

Tytul zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat

Studia

Studia stacjonarne . ;
J niestacjonarne

Liczba studentow Kkierunku

153 61

Liczba godzin zajeé¢ z bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich lub innych os6b
prowadzacych zajecia i studentéw

2505 1684

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé

Z bezpo$rednim udzialem nauczycieli
akademickich lub innych osob prowadzacych
zajecia i studentow

149 149

Laczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom zwigzanym

Z prowadzong w uczelni dzialalnos$cia
naukowg w dyscyplinie lub dyscyplinach, do
ktorych przyporzadkowany jest kierunek
studiow

95 95

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do
wyboru

62 62

Nazwa kierunku studiow

Praca socjalna

Poziom studiow

Studia Il stopnia

Profil studiow

Ogdlnoakademicki

Forma studiow

Stacjonarne




Nazwa dyscypliny, do ktérej zostal Socjologia
przyporzadkowany kierunek Nauki o polityce publicznej
Nauki socjologiczne
Psychologia

Pedagogika

Nauki prawne

Nauki o zarzadzaniu i jako$ci
Ekonomia i finanse

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS 4 semestry, 120 pkt ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okre§lona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow 240 godzin, 8 pkt ECTS
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztalcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane — Mediacje i negocjacje
w ramach kierunku studiow — Europejskie studia pracy socjalnej
i ekonomii spotecznej
— Rewitalizacja i organizacja spotecznosci

lokalnej
— Praca socjalna i gerontologia spoteczna
Tytul zawodowy nadawany absolwentom Magister
Studia I .
. Studia niestacjonarne

stacjonarne
Liczba studentow Kierunku 47 -
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1200 -

prowadzacych zajecia i studentéw

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé

Z bezposrednim udzialem nauczycieli 94 -
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

Laczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom zwigzanym
z prowadzong w uczelni dzialalno$cia naukowa 95 -
w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktorych
przyporzadkowany jest kierunek studiow

Liczba punktow ECTS objetych programem
. . . . 62
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Opis spelnienia szczegélowych Kkryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia
i efekty uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” na studiach pierwszego i drugiego stopnia
0 profilu ogdlnoakademickim zostala opracowana w sposob prawidtowy, tzn. jest ona zgodna
ze strategig Uczelni oraz polityka jakosci, uwzglednia krajowe i migdzynarodowe wzorce
ksztalcenia na kierunku, zostala przygotowana ijest ewaluowana we wspolpracy
Z interesariuszami wewnetrznymi i zewngtrznymi, co zwigzane jest z wyrazng orientacjg na



potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, wtym w szczegdlnosci zawodowego rynku
pracy. Wszystkic te fakty poparte sg zarowno dokumentacjg przedstawiong Zespotowi
Oceniajgcemu w czasie wizytacji, jak iwnioskami ze spotkan oraz rozméw prowadzonych
podczas oceny programoweyj.
Od roku akademickiego 2008/2009 praca socjalna jest realizowana jako samodzielny kierunek
studiow na studiach pierwszego stopnia, co potwierdza Uchwata Nr 97 Senatu Uniwersytetu
Slaskiego z dnia 27 maja 2008 r. w sprawie utworzenia kierunku studiéw ,,praca socjalna”. Od
roku 2015/2016 Studium Pracy Socjalnej prowadzi nauczanie na studiach drugiego stopnia, co
potwierdza Uchwata nr 394 Senatu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 27 stycznia
2015 r. w sprawie utworzenia studiow drugiego stopnia na kierunku ,,praca socjalna”. Kierunek
zmieniat swoj profil, bowiem w roku akademickim 2016/2017 po raz ostatni uruchomiona byta
Sciezka studiow pierwszego stopnia o profilu praktycznym, co potwierdza Uchwata nr 104
Senatu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 30 maja 2017 r. w sprawie zmiany profilu
i efektow ksztatcenia dla kierunku studiow ,,praca socjalna” na studiach pierwszego stopnia.
Od roku akademickiego 2017/2018 studia na ocenianym kierunku realizowane sa w profilu
ogolnoakademickim, wiaczajac do ksztalcenia badania naukowe prowadzone przez kadre
Kierunku.
Na studiach pierwszego stopnia nie prowadzi si¢ specjalnosci, natomiast na studiach drugiego
stopnia zaplanowano cztery specjalnosci:

— Europejskie studia pracy socjalnej i ekonomii spotecznej [European Studies in Social

Work and Social Economy - SOWOSEC],
— Mediacje i negocjacje,
Praca socjalna i gerontologia spoteczna,

— Rewitalizacja i organizowanie spotecznosci lokalne;.
Specjalnosci te sg aktualne ze wzgledu na przemiany i potrzeby wspdlczesnego spoteczenstwa,
aich realizacja umozliwia studentom udziat w Zyciu naukowym i kulturalnym miasta, kraju,
ale tez z zagranica, co zwigzane jest m.in. ze wspOlpraca z zagranicznymi partnerami przy
specjalnosci SOWOSEC. Specjalnosci na studiach drugiego stopnia rozwijaja 1 poglebiaja
kompetencje studentow — przysztych badz pracujacych pracownikow socjalnych, wzbogacajac
ich kwalifikacje o dodatkowe uprawnienia, np. wiedz¢ z zakresu mediacji, gerontologii,
aktywizacji spotecznej. Uczelnia prowadzi ponadto tzw. specjalizacje pierwszego i drugiego
stopnia, tj. kursy realizowane przez rézne podmioty ksztalcace za zgoda Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, dla pracownikow pomocy spotecznej, ktore sg wobec specjalnosci
studiow drugiego stopnia kompatybilne, uzupetniajace, dajace dodatkowa wiedzg, umiejetnosci
| kompetencje spoleczne. Nalezy to uznaé¢ za pozytywna praktyke dydaktyczna, bowiem
Jednostka oferuje réznorodne formy ksztalcenia w obszarze pracy socjalnej. Jednoczesnie
nalezy zwroci¢ uwage na tautologiczna nazwe jednej ze specjalnosci tj. Praca socjalna
I gerontologia spofeczna, ktora jest realizowana na kierunku o niemal tej samej nazwie. Warto
rozwazy¢ zmiane¢ na inng, okreslajaca wyktadane tresci i umiejetnosci, np. ,,wsparcie seniorow”
czy ,,praca srodowiskowa” itp.
Koncepcja ksztatcenia realizuje zarowno cele dydaktyczne i naukowe Uczelni, jak i Wydziatu,
ktore zostaly opisane w ,,Strategii rozwoju Uniwersytetu Slaskiego na lata 2012-2020” oraz
w konsekwencji adekwatnej do nadrzednego dokumentu ,Strategii rozwoju Instytutu
Socjologii US na lata 2012-2020”. Jak napisano w drugim dokumencie: ,,Programy ksztatcenia
oferuja studentom oprocz poglebionej wiedzy specjalistycznej iumiejetnosci zawodowych
rowniez ksztatlcenie kompetencji spolecznych, budowanie tozsamosci regionalnej oraz
poglebianie $wiadomosci potrzeby konieczno$ci uczenia si¢ przez cate zycie”.
Podczas ksztalcenia na kierunku ,ktadzie si¢ szczegdlny nacisk na wigzanie wiedzy
teoretycznej z praktyka. Zdobyta orientacja teoretyczna wyposaza absolwenta w umiejetnosc
postugiwania si¢ wiedzg ogdlng z zakresu nauk spolecznych, ulatwia proces skutecznego
komunikowania oraz wyjasniania zjawisk zachodzacych w systemach spolecznych, umozliwia



takze formutowanie strategii dotyczacych skutecznych sposobow pomocy i wsparcia. Wiedza
szczegdtowa daje natomiast niezbedne podstawy do praktyki skoncentrowanej na pomocy
cztowiekowi. Waznym elementem ksztalcenia jest przygotowanie do podjecia studiéw drugiego
stopnia oraz budowanie §wiadomosci znaczenia systematycznego doskonalenia zawodowego™.
Jak deklaruje Uczelnia: ,,Absolwenci kierunku praca socjalna nabywaja podstawowa (na
poziomie studiow pierwszego stopnia) oraz poglebiong (na poziomie studiow drugiego stopnia)
interdyscyplinarng, uporzadkowana wiedz¢ na temat rozwoju i funkcjonowania cztowieka,
w jego biologicznych, psychologicznych i spoteczno-kulturowych aspektach, stanowigca
niezb¢dng podstawe w rozumieniu jego sytuacji, potrzeb, trudnosci i zasobow, jakie posiada”.
Zdobywaja wiedze o rodzinie, instytucjach, procesie pomocy, metodyce pracy socjalnej,
projektowaniu, normach i zasadach etycznych zawodu. Uczelnia podkresla, ze ,,Szczegdlng
umiejetnoscia studentéw jest opracowanie i wdrozenie (!) projektu socjalnego, dedykowanego
jednostkom, grupom lub spoteczno$ciom potrzebujacym wsparcia izmiany”. Absolwenci
studiow drugiego stopnia poglebiaja ponadto kompetencje w wybranych przez siebie
specjalnosciach.

Cele strategiczne w zakresie realizacji koncepcji ksztalcenia obejmuja:

(1) Zespotowa pracg badawcza i badania naukowe na wysokim poziomie;

(2) Innowacyjne ksztatcenie i konkurencyjna oferte dydaktyczna;

(3) Aktywne wspoétdziatanie z otoczeniem.

Ad. 1. Pracownicy Instytutu, a szczeg6lnie Studium Pracy Socjalnej prowadzg liczne

dziatania badawczo-rozwojowe, ktorych efekty sa wdrazane i wlaczane w proces dydaktyczny.
Sa to zarowno projekty mi¢dzynarodowe, tj. projekt z lat 2010 — 2016, realizowany w Studium
Pracy Socjalnej w ramach konsorcjum NCORP. Pracownicy Studium Pracy Socjalnej brali tez
udzial w krajowych projektach badawczych, np. 2012 — 2013 — diagnoza problemow i potrzeb
dzielnicy Swigtochtowic-Lipiny. Warto dodaé, ze badania statutowe Studium Pracy Socjalnej
prowadzone sa w ramach tematu badawczego: Przeobrazenia w pomocy spolecznej, a potrzeby
ksztatcenia w pracy socjalnej. Koncepcja ksztatcenia na kierunku odpowiada dyscyplinom
naukowym, do ktorych kierunek zostat przyporzadkowany, a w ktorych prowadzone sg badania
naukowe, m.in. praca socjalna w $rodowisku, socjologia miasta i regionu ($wiadomosc¢
regionalna, $wiadomos$¢ ekologiczna, jako$¢ zycia, ubostwo miejskie, marginalizacja,
underclass), lokalna polityka spoteczna, dyskursy pracy socjalnej.
Nalezy ponadto podkreslic, ze koncepcja ksztalcenia oparta jest na wzorcach
mig¢dzynarodowych, a takze programach nauczania szk6l wyzszych ksztalcacych na kierunku
praca socjalna w Polsce. Odzwierciedla standardy ksztalcenia w obszarze pracy socjalnej,
przyjete lub okreslane przez: Migdzynarodowe Stowarzyszenie Szkoét Pracy Socjalnej (IASSW)
— Global Standards for social work education and training for social work professions;
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Pracownikow Socjalnych (IFSW); Standardy ochrony
I poprawy jakosci szkolnictwa wyzszego w Wielkiej Brytanii. Powyzsze wyraza si¢ m.in.
w okreslaniu udziatu interesariuszy zewnetrznych w tworzeniu koncepcji ksztatcenia, celow
ksztalcenia, tresci programowych i ich statej ewaluacji, wprowadzaniu standardow profesji
pracownika socjalnego. Program studiow jest dostosowany do wymogéw migdzynarodowych
FHEQ (The Framework For Higher Education Qualifications) w zakresie efektow ksztatcenia,
form prowadzenia zaje¢, sposoboéw sprawdzania | weryfikacji osiagania przez studenta
zatozonych efektow ksztatcenia, liczby punktow ECTS. Pozwala to na poroéwnywanie
kwalifikacji i efektow ksztatcenia w wymiarze krajowym i migdzynarodowym, dostarcza
informacji dotyczacych kompetencji uzyskiwanych przez absolwentow oraz daje mozliwosc¢
odniesienia standardow ksztatcenia poprzez porownywalne kompetencje absolwentow.

Ad. 2. Ksztalcenie na kierunku uwzglednia wymagane prawem warunki prowadzenia
studiow, ale tez jest specyficzne z uwagi na interdyscyplinarno$¢ ksztatcenia oraz tradycyjnie
praktyczny, aplikacyjny charakter pracy socjalnej rozumianej jako praktyka spoteczna i obszar
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badan. Jest kierunkiem, ktorego ukonczenie uprawnia do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego, regulowanego przepisami prawa (Ustawa 0 pomocy spolecznej z dnia 12 marca
2004 r. z p6zn. zm.). Podstawowym celem ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” jest zatem
przygotowanie do profesjonalnego wykonywania zawodu pracownika socjalnego — wykonawcy
zadan z zakresu pomocy spotecznej, jak i1 badacza/diagnosty problemdéw spolecznych (na co
pozwalajg 1co rozwijaja studia drugiego stopnia). Praktyczno$¢ i aplikacyjno$¢ badan
prowadzonych przez pracownikéw Jednostki, a bedacych nauczycielami akademickimi na
ocenianym kierunku, wynikajace z samej specyfiki pracy socjalnej, sa jednym z waloréw
ksztatcenia na Uniwersytecie Slaskim.

Interdyscyplinarno$¢ pracy socjalnej umozliwia prowadzenie roznorodnych specjalnosci i zajgc
fakultatywnych, zgodnych z wyborami i zainteresowaniami studentéw, co w petni realizowane
jest na ocenianym kierunku. Warto doda¢, ze wysokie standardy ksztalcenia na kierunku
przenoszone sg na inne uczelnie dzigki nauczycielom akademickim.

Ad. 3. Jednym zelementow jakosci ksztalcenia na ocenianym Kkierunku jest
przygotowanie koncepcji ksztalcenia zgodnie z potrzebami i wymaganiami wspotczesnego
rynku pracy oraz zgodnie z oczekiwaniami spotecznymi. Pozwala na to stala wspotpraca
z instytucjami pomocy spolecznej i organizacjami pozytku publicznego zajmujacymi si¢
problemami spolecznymi oraz zatrudniajagcymi absolwentow kierunku. Dotyczy ona przede
wszystkim praktyk zawodowych wramach programu studiow, ale i wlaczania si¢
w prowadzenie zaje¢ na kierunku, wdrazania w o$rodkach i placoéwkach pomocy spolecznej
projektow socjalnych przygotowanych przez studentow w ramach prac dyplomowych oraz
w ramach aktywnej wspolpracy z otoczeniem (przygotowanie specjalistycznych raportow
i diagnoz problemow spotecznych). Wspotpraca ta jest sformalizowana i przybiera postaé
stalych spotkan Rady Programowej, dzigki czemu mozna oceni¢, ze koncepcja zostala
sformulowana poprawnie, bowiem =zostala okreslona we wspolpracy z interesariuszami
zewngtrznymi, a takze jest zorientowana na potrzeby otoczenia spoleczno-gospodarczego.
Uczelnia monitoruje oczekiwania pracodawcow utrzymujac kontakt z podmiotami pomocy
I integracji spotecznej rowniez w ramach realizowanych zaje¢ oraz praktyk. Zostal opracowany
| przeanalizowany przez pracownikow instytutu raport dotyczacy oczekiwan pracodawcow
wobec absolwentow uczelni, ktory zawiera rekomendacje dla kierunku. Zgodnie
z oczekiwaniami otoczenia we wskazanych dla kierunku efektach ksztatcenia przewazaja
efekty dotyczace umiejetnosci 1kompetencji spotecznych, wtym priorytetowe dla
pracodawcoéw umiejetnosci stanowiskowe, np. ,,potrafi opracowaé projekt pomocy i wsparcia
o0 charakterze interwencyjnym lub profilaktycznym dla jednostek, rodzin, grup i spotecznosci”.

Nalezy stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia mieszczg si¢ w dyscyplinach, do ktorych kierunek jest
przyporzadkowany oraz s3 zwigzane zprowadzong w ich zakresie dzialalnoscig naukowas.
Dorobek naukowy kadry prowadzacej zajecia jest roznorodny i obejmuje takie zagadnienia jak:
profesjonalizacja zawodu pracownika socjalnego, praca socjalna z rodzing, praca socjalna w
cyklu zycia, gerontologiczna praca socjalna, dialog obywatelski, governance na poziomie
lokalnym, partycypacja spoteczna, kapitat spoleczny, organizowanie spotecznosci lokalne;,
ekonomia spoteczna, rewitalizacja a praca socjalna, polityka rozwoju regionalnego, mniejszosci
etniczne i kulturowe, ewaluacja w pracy socjalnej itd. Zagadnienia te podejmowane sg
badawczo przez pracownikow Jednostki z interdyscyplinarnej perspektywy réznych dyscyplin
— ekonomii 1 finansoéw, psychologii, pedagogiki, nauk prawnych, nauk o zarzadzaniu, a takze
dziedzin humanistycznych.

Dla studiow pierwszego stopnia efekty ksztalcenia zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 104
Senatu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 30 maja 2017 r. w sprawie zmiany profilu
i efektow ksztatcenia dla kierunku studiow ,,praca socjalna” na studiach pierwszego stopnia.
Natomiast efekty ksztalcenia dla studiow drugiego stopnia zostaly zatwierdzone Uchwata nr
394 Senatu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 27 stycznia 2015 r. w sprawie
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utworzenia studiow drugiego stopnia na kierunku praca socjalna. Dla obu stopni studiéw
dyscypling wiodacg sg nauki socjologiczne (socjologia - zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin
nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych (Dz.U. 2011 nr 179 poz. 1065), — dla
studiow pierwszego stopnia — 67% efektow odniesionych jest do tej dyscypliny (120 ECTYS),
dla studiow drugiego stopnia — wyliczenie jest zalezne od realizowanej specjalnosci: dla
specjalnosci Mediacje inegocjacje — 78% (93 ECTS), dla specjalnosci Rewitalizacja
| organizowanie spoteczno$ci lokalnej — 88% (105 ECTS), dla specjalnosci — Europejskie
studia pracy socjalnej i ekonomii spotecznej — 72% (86 ECTYS), dla specjalnosci Praca socjalna
i gerontologia spoteczna — 84% (101 ECTYS).

Wyszczegolnienie pozostalych dziedzin i dyscyplin (zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818) wraz z okres§leniem
procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla studiow pierwszego stopnia na kierunku
»praca socjalna” obejmuje (w zaokragleniu in plus):

—z dziedziny nauk spotecznych: psychologie — 16% (29 ECTS), pedagogike — 5 % (9
ECTS), nauki prawne — 3 % (6 ECTS), nauki 0 zarzadzaniu i jakosci — 2 % (3 ECTS),
ekonomia i finanse — 1% (2 ECTS);

—Z dziedziny nauk humanistycznych: filozofi¢ 2 % (3 ECTS), jezykoznawstwo (lektorat
Z jezyka obcego) — 4 % (8 ECTS).

Analiza opisu efektow uczenia si¢ pozwala ocenié, ze wyzej wymienione dyscypliny naukowe,
do ktorych si¢ odnosza, sa merytorycznie uzasadnione.

W przypadku studiéw drugiego stopnia okreslono, ze dla kazdej ze specjalnosci inny jest udziat
punktowy i procentowy w zakresie efektow ksztatcenia:

- Mediacje i negocjacje: psychologia — 11% (13 ECTS), pedagogika — 2% (2 ECTS), nauki
prawne — 6% (7 ECTS), nauki 0 zarzadzaniu i jakosci — 4% (5 ECTS);

- Rewitalizacja iorganizowanie Spofecznosci lokalnej: psychologia — 4% (5 ECTYS),
pedagogika — 2% (2 ECTS), nauki prawne — 3% (3 ECTS), nauki o zarzadzaniu i jako$ci — 4%
(5 ECTS);

- Europejskie studia pracy socjalnej i ekonomii spolecznej: psychologia — 4% (5 ECTS),
pedagogika — 2% (2 ECTS), nauki prawne — 3% (3 ECTS), nauki 0 zarzagdzaniu i jakosci — 10%
(12 ECTS);

- Praca socjalna i gerontologia spoteczna: psychologia — 4% (5 ECTS), pedagogika — 5% (6
ECTS), nauki prawne — 3% (3 ECTS), nauki 0 zarzadzaniu i jakosci — 4% (5 ECTS), ekonomia
I finanse — 10% (12 ECTYS).

Podobnie, jak w przypadku opisu efektow uczenia si¢ dla studiow pierwszego stopnia, w
dyscypliny naukowe, do ktérych zostaty odniesione efekty uczenia si¢ dla studiow drugiego
stopnia, s3 uzasadnione w sposdb merytoryczny.

Nalezy zwroci¢c uwagg na podane w Raporcie Samooceny wyliczenia punktow ECTS
przypisanych do réznych dziedzin i dyscyplin naukowych, ktore w wersji procentowej nie
sumuja si¢ do 100%, natomiast w wersji punktowej stanowig odpowiednio 180 badz 120 ECTS
dla studiow pierwszego i drugiego stopnia.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze efekty uczenia si¢ dla obu stopni ksztalcenia na kierunku
praca socjalna zostaly sformulowane w zasadniczej mierze poprawnie, bowiem sa zgodne z
koncepcja i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktorych jest przyporzadkowany kierunek.
Ponadto opisuja w sposob trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedze¢, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentow,
a takze odpowiadajg wilasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi
ogblnoakademickiemu, bowiem zawieraja wymagane kompetencje badawcze oraz inne
kompetencje konieczne w pracy naukowej, do ktorej przygotowuja studia o prowadzonym
profilu, czyli umiejetno$¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym i kompetencjami spotecznymi.
Efekty uczenia si¢ sa specyficzne dla pracy socjalnej, uwzglgdniajg roznorodne aspekty tej
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praktyki spotecznej i obszaru badan naukowych i s3 zgodne z aktualnym stanem wiedzy we
wskazanych dyscyplinach, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany, jak roéwniez 2z
zakresem dziatalno$ci naukowej uczelni w tych dyscyplinach. Interdyscyplinarno$¢ kierunku,
uwzgledniajaca rdzne dziedziny i dyscypliny naukowe, zostata uwzgledniona w opisie efektow
uczenia si¢. Efekty sa mozliwe do osiagnigcia i sformulowane w sposob zrozumiaty,
pozwalajagcy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Wskaza¢ nalezy jednak na brak
precyzyjnego zapisu odnos$nie wymaganego poziomu znajomosci jezyka na poziomie B2 dla
studiow pierwszego stopnia i B2+ dla studiéw drugiego stopnia. Uczelnia bowiem formutuje
dla studiow pierwszego stopnia efekt PS1_U21 - posiada umiejetnos¢ rozumienia oraz
tworzenia roznego typu tekstow pisanych i ustnych wymagajgcg wiedzy systemowej o jezyku
w zakresie jego struktur gramatycznych, leksyki i fonetyki. Porozumiewa sie w jezyku obcym
Z wykorzystaniem réznych kanatow itechnik komunikacyjnych w zakresie wiasciwym dla
danego obszaru wiedzy. Natomiast dla studiow drugiego stopnia efekt PS2 _U21 - porozumiewa
sie wjezyku obcym postugujgc si¢ komunikacyjnymi kompetencjami jezykowymi w stopniu
zaawansowanym. Posiada umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem skomplikowanych tekstow
naukowych oraz poglebiong umiejetnos¢ przygotowania rozmnych prac pisemnych (w tym
badawczych) oraz wystgpien ustnych dotyczgcych zagadnien szczegotowych z zakresu danego
kierunku w jezyku obcym.

Efekty kierunkowe dla ,,pracy socjalnej” sg precyzyjne i spojne, ukazujg catos¢ i wielos¢ zadan
pracownika socjalnego. Pozwalajg na zdobycie kwalifikacji w zawodzie pracownika socjalnego
(dotyczy to studidw zarowno pierwszego jak i drugiego stopnia). Jednakze nalezy uznaé za
uchybienie, ze czes$¢ efektow ksztalcenia sformutowanych dla obu stopni pokrywa si¢, co moze
by¢ ocenione jako niepoprawne w mysl filozofii procesu bolonskiego. Dotyczy to efektow:

—w zakresie wiedzy: PS1 W01 i PS2_WO01; PS1_W02 i PS2_W02; PS1_WO05 i PS2_WO05;
PS1 W20 iPS2_W20; PS1 W22 iPS2_W22 — ktore dotycza interdyscyplinarnej
specyfiki pracy socjalnej na tle nauk spotecznych, w tym terminologii, funkcjonowania
instytucji pomocowych, ochrony wtasnoséci intelektualnej oraz podstaw prawnych
regulujacych dzialania w obszarze pracy socjalne;j;

—w zakresie umiejetnosci: PS1 UO02 iPS2 _U02; PS1 UO04 iPS2_U04; PS1_UO06
i PS2_U06; PS1_U09 iPS2_U08; PS1_U09 iPS2 _U09; PS1 _U10 iPS2_U10;
PS1_U12iPS2_U12; PS1_U13iPS2_U13; PS1_U15iPS2_U15; PS1_U181i PS2_U18;
PS1_U19 iPS2_U19 — dotycza one m.in. wykorzystywania wiedzy teoretycznej z
zakresu pracy socjalnej oraz powigzanych nig dyscyplin w celu identyfikowania i
analizowania problemoéw spolecznych, weryfikacji/selekcji zgromadzonego materialu
oraz opracowaé¢ podstawowe narzedzia diagnostyczne w pracy socjalnej, realizacji
celow zwigzanych z projektowaniem i1 podejmowaniem profesjonalnych dziatan,
prezentowania wiasnych pomystow, watpliwosci i sugestii, popierajac je argumentacja
w kontek$cie wybranych perspektyw i pogladow;

—w zakresie kompetencji spotecznych — studia drugiego stopnia powtarzaja kompetencje
spoteczne (9 efektow) zaplanowanych dla studiow pierwszego stopnia, dodajac do
zbioru jeden dodatkowy efekt — PS2 K10, dotyczacy interdyscyplinarnego podejscia do
rozwiazywania problemow.

Uczelnia wyjasnia t¢ kwestie w raporcie samooceny, wskazujac na nast¢pujgce argumenty:
»dtudia II stopnia zakladaja rozwinigcie, poglebienie i doskonalenie efektéw uczenia si¢
uzyskiwanych na studiach licencjackich. Tresci poruszane w ramach realizowanych modutow
kierunkowych zawieraja niewielkg partic materialu powtarzajacego niezbedne podstawy
z zakresu pracy socjalnej. Pomaga to w utrwaleniu wiedzy, aw przypadku osob, ktore
ukonczyly inne (zazwyczaj pokrewne) kierunki na poziomie studiow I stopnia, stanowi to
ulatwieniec w realizacji zaje¢ poruszajacych bardziej ztozone kwestie w obszarze pracy
socjalnej. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze osobom, ktdre nie ukonczyty kierunku praca socjalna
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na poziomie studiow licencjackich, sa dedykowane w ramach zaje¢ do wyboru tematy, ktore
pozwalajg na wyrdéwnanie roznic programowych (np. Aksjologia pracy socjalnej, Praca
socjalna w perspektywie historycznej, Struktura iorganizacja pomocy spolecznej oraz
dziatalnos¢ pozytku publicznego i wolontariat, Organizowanie spotecznosci lokalnej, Podstawy
wiedzy 0 rozwoju biopsychicznym cztowieka w cyklu Zycia, Elementy prawa rodzinnego
| opiekunczego w pracy socjalnej)”.

Zwroci¢ uwage nalezy takze na parg efektow dla studidow pierwszego i drugiego stopnia -
PS1 W18 iPS2 W18, w przypadku ktorych efekt zaplanowany dla poziomu pierwszego
obejmuje szerszy zakres wiedzy niz dla poziomu drugiego, por. PS1_WI18 zna tradycyjne
| wspotczesne nurty odnosnie poszczegolnych struktur spotecznych; wie jak ksztaltujg sie
w zakresie dyscyplin pokrewnych oraz PS2_W18 zna tradycyjne i wspofczesne nurty polityki
spotecznej i pracy socjalnej.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 1 - kryterium spelnione czesciowo
Uzasadnienie

Nalezy uznaé, ze zaproponowana dla kierunku ,praca socjalna” na studiach pierwszego
I drugiego stopnia o profilu ogoélnoakademickim koncepcja jest poprawna i zgodna z polityka
Uczelni. Jej ogdlne i1 szczegdtowe rozwigzania sa zgodne z misja 1 strategia rozwoju Uczelni,
co potwierdzity zaréwno analiza dokumentacji zwigzanej z prowadzonym procesem
ksztatcenia, jak rowniez wnioski z licznych spotkan zorganizowanych podczas wizytacji Zespot
Oceniajacy PKA. Koncepcja ksztalcenia opiera si¢ zatozeniu, ze studia pierwszego stopnia
majg wyposazy¢ studentdéw w podstawowe kompetencje zwigzane z przygotowaniem
zawodowym pracownika socjalnego, za$ studia drugiego stopnia poglebiaja wiedze,
umiejetnosci i kompetencje, pozwalajac zarazem studentom na poszerzenie ksztatcenia
0 moduly dodatkowe tj. specjalno$ciowe. Cieckawa propozycja jest specjalnos¢ Europejskie
studia pracy socjalnej i ekonomii spotecznej realizowana jako program Master in Social Work
and Social Economy SOWOSEC, ktora jest efektem wieloletniej wspolpracy z kilkoma
europejskimi uniwersytetami jako Joint Degree Programme.

Koncepcja ksztatcenia wiacza znaczacy dorobek naukowy pracownikow Studium Pracy
Socjalnej (w tym zakres prowadzonych przez nich badan w dyscyplinach naukowych, do
ktorych zostal przyporzadkowany kierunek odpowiadajacy zakresowi ksztalcenia na
ocenianym kierunk) oraz postulaty odno$nie koncepcji, efektoéw oraz programu studiow ze
strony interesariuszy zewnetrznych. Tym samym nalezy uznaé, Zze s3 one zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, wtym w szczegdlnosci zawodowego rynku
pracy.

Efekty ksztalcenia mieszczg si¢ w dyscyplinach, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany.
Na studiach drugiego stopnia przygotowano wiasciwie efekty ksztalcenia, wskazujac rdézne
dyscypliny naukowe osobno dla kazdej ze specjalnosci (odnoszace si¢ do modutdow zajec
realizowanych w ramach specjalnosci).

Efekty ksztalcenia s3 zgodne zkoncepcja icelami ksztalcenia oraz profilem
ogolnoakademickim, a takze odpowiednimi poziomami Polskiej Ramy Kwalifikacji. Wskazac
nalezy jednak na brak precyzyjnego zapisu odno$nie wymaganego poziomu znajomosci jezyka
na poziomie B2 dla studiéw pierwszego stopnia i B2+ dla studiow drugiego stopnia.

Ponadto efekty kierunkowe dla ,,pracy socjalnej” dotycza réznych zadan i aspektéw pracy
socjalnej jako praktyki spotecznej i obszaru pomocy. Opis merytoryczny efektow ksztalcenia
zawiera w sobie zarowno tradycje ksztalcenia, jak i dzialania w zakresie pracy socjalnej,
a takze catos¢ 1 wielo$¢ zadan pracownika socjalnego. Sg one spdjne, trafne oraz sformutowane
w sposOb umozliwiajacy rozwijanie tre$ci w roznych aspektach. Pozwalajg na zdobycie
kwalifikacji w zawodzie pracownika socjalnego (dotyczy to studiow zaré6wno pierwszego jak
I drugiego stopnia). Jednakze czgs¢ efektow ksztatcenia sformulowanych dla obu stopni
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pokrywa si¢, co moze by¢ ocenione jako niepoprawne w mys$l filozofii procesu bolonskiego

i blad formalny w konstrukcji koncepcji ksztatcenia.

Rekomenduje si¢ zréznicowanie wszystkich efektow ksztalcenia na studiach pierwszego
i drugiego stopnia tak, aby uwypukli¢ rozwoj wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych poprzez osiaggniecie efektow studiow drugiego stopnia.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Zaleca si¢ precyzyjne sformutowanie efektow ksztalcenia w zakresie poziomu znajomosci
jezyka obcego na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia.

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztalcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Zespot Oceniajacy PKA, prowadzacy wizytacje na kierunku ,praca socjalna” studia
pierwszego i drugiego stopnia w sposdb pozytywny ocenit proces ksztalcenia w zakresie tresci
programowych, ktore uwzgledniaja w szczeg6lnosci aktualny stan wiedzy 1 metodyki badan
w dyscyplinach, do ktorych jest przyporzadkowany kierunek, jak roéwniez wyniki dziatalno$ci
naukowej Uczelni, wérod ktorych znalazly si¢ takie obszary jak: profesjonalizacja zawodu
pracownika socjalnego, praca socjalna z rodzing, praca socjalna w cyklu zycia, gerontologiczna
praca socjalna, dialog obywatelski, governance na poziomie lokalnym, partycypacja spoteczna,
kapitat spoteczny, organizowanie spotecznosci lokalnej, ekonomia spoteczna, rewitalizacja
a praca socjalna, polityka rozwoju regionalnego, mniejszosci etniczne i kulturowe, ewaluacja
w pracy socjalnej.

Program studidw realizuje zalozone dla kierunku efekty ksztalcenia, przy czym program
studiow drugiego stopnia rozwija ipoglebia tresci, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
zdobyte na pierwszym stopniu studiow. Ma to miejsce, pomimo ze cze$¢ efektow
zaplanowanych dla studiow pierwszego i drugiego stopnia pokrywa sie. Studia drugiego
stopnia dopelniajg tresci ksztalcenia o wiedz¢ 1 umiejetnosci, ktore sg konieczne do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Pozwala to na uzupelnienie brakéw osobom,
ktore nie studiowaly ,pracy socjalne;” na studiach licencjackich, a chciatyby zdoby¢
uprawnienia do pracy w zawodzie pracownika socjalnego. Dlatego studia na ocenianym
kierunku zbudowane sg wedlug pomystu, ze na pierwszym stopniu ksztalci si¢ w sposéb
ogolny (bez specjalno$ci), natomiast na stopniu drugim — poglebiajac i utrwalajac tresci
ksztalcenia w zakresie pracy socjalnej, dodajac do ogdlnych tresci — wiedzg, umiejetnosci i
kompetencje spoleczne w konkretnych obszarach pracy socjalnej. Pozwala to na zdobycie
przez studentow dodatkowych kwalifikacji, cenionych na rynku pracy (np. mediacje czy
negocjacje) i w zawodzie pracownika socjalnego (np. opieka nad osobami starszymi). Program
studiow drugiego stopnia pozwala ponadto na doskonalenie kompetencji w ramach wybranej
specjalnosci, ktorej studenci dokonuja w drugim semestrze studiow: Mediacje i negocjacje;
Rewitalizacja i organizowanie spotecznosci lokalnej; Europejskie studia pracy socjalnej
I ekonomii spotecznej; Praca socjalna i gerontologia spoteczna.

Uczelnia w sposob prawidlowy skonstruowata program studiow i specjalnosci, co potwierdzaja
dodatkowe analizy, przedstawione cztonkom Zespotu Oceniajacego tj. zarys tresci
programowych realizowanych w ramach wybranych modutéw kierunkowych i przyktadowe
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powigzania treSci ksztalcenia z kierunkowymi efektami ksztalcenia oraz dyscyplinami, do
ktorych kierunek jest przyporzadkowany. W ramach prowadzonego procesu ksztatcenia
studenci sg informowani o prowadzonych przez nauczycieli akademickich badaniach oraz
zachecani do angazowania si¢ w ich realizacje.

Analiza dokumentacji pozwala na stwierdzenie, ze harmonogram realizacji programu studiéw
oraz formy i organizacja zaj¢é, a takze liczba semestrow, liczba godzin zaje¢ prowadzonych
Z bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
i szacowany naktad pracy studentow mierzony liczbg punktow ECTS, umozliwiajg studentom
osiggniecie wszystkich efektow ksztalcenia, zaplanowanych dla pierwszego i drugiego stopnia
studiow. Pozytywnie nalezy oceni¢ takze sekwencje zaje¢ lub grup zaje¢, a takze dobor form
zaje¢ 1 proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach, ktore
zapewniaja osiggni¢cie przez studentow efektow ksztatcenia. Ponadto Uczelnia w sposob
prawidtowy zaplanowata zaj¢cia z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spolecznych,
ktorym przyporzadkowano liczbe punktow ECTS nie mniejsza niz jest to okre§lone
W przepisach prawa.

Program studiéow pierwszego stopnia na kierunku ,,praca socjalna” obejmuje 2505 godzin na
studiach stacjonarnych i 1684 godziny na studiach niestacjonarnych. Program zawiera tzw.
Moduly podstawowe, Praktyki i zajecia terenowe, w ktorych mieszcza si¢: Praktyka zawodowa
(A1 B i praktyka dyplomowa) oraz zajgcia Instytucje polityki i pomocy spotecznej (publiczne,
niepubliczne i monografia) oraz blok - Inne wymagania, gdzie sa zajgcia Jezyk obcy
(4 semestry) oraz Wychowanie fizyczne (dla studidow stacjonarnych). W ramach programu
studiow liczba punktéw ECTS z zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli to 149 ECTS
(83% ogotu ECTS), zajecia zwigzane z dzialalnos$cig naukowa — 95 ECTS (53%) oraz tresci
ksztatcenia do wyboru - 62 ECTS (34%). Dotyczy to obu form studiow — stacjonarnej
I niestacjonarnej.

Liczba godzin w programie studiow drugiego stopnia na kierunku ,praca socjalna”
obejmuje 1200 godzin na studiach stacjonarnych. Program studiow drugiego stopnia obejmuje
tzw. moduly podstawowe oraz drugi modul, w ktorym mieszcza si¢ zajecia: Przygotowanie
projektu badan terenowych, Diagnoza na potrzeby projektu socjalnego, Praktyka zawodowa,
Praktyka dyplomowa. Zajecia specjalizacyjne odbywaja si¢ W ramach zaje¢: Seminarium
magisterskie (A-D); Seminarium specjalizacyjne 1-4; Warsztaty specjalizacyjne.

W ramach programu studiow II stopnia na specjalnosci:

—Mediacje inegocjacje — liczba punktow ECTS zzaje¢ zbezposrednim udziatem
nauczycieli to 94 ECTS (78% ogotu ECTS), zajecia zwigzane z dzialalnoScig naukowa
— 89 ECTS (74%) oraz tresci ksztatcenia do wyboru - 64 ECTS (53%).

— Rewitalizacja i organizowanie spotecznosci lokalnej - jest liczba punktow ECTS z zajgé
z bezposrednim udziatem nauczycieli to 94 ECTS (78% ogdétu ECTS), zajecia zwigzane
zZ dziatalno$cig naukowa — 97 ECTS (81%) oraz tresci ksztatcenia do wyboru - 64 ECTS
(53%);

— Praca socjalna i gerontologia spoteczna - liczba punktow ECTS z zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli to 94 ECTS (78% ogotu ECTS), zajecia zwigzane z dziatalnos$cia
naukowg — 88 ECTS (73%) oraz tresci ksztatcenia do wyboru - 59 ECTS (49%);

— Europejskie studia pracy socjalnej i ekonomii spotecznej - liczba punktow ECTS z zajec
Z bezposrednim udziatem nauczycieli to 93 ECTS (77% ogotu ECTS), zajecia zwigzane
zZ dziatalno$cig naukowa — 75 ECTS (63%) oraz tresci ksztatcenia do wyboru - 56 ECTS
(47%).

Dotyczy to obu form studiow — stacjonarnej i niestacjonarnej.

W ramach programu student musi zrealizowac staly i podstawowy dla wszystkich uczelni
modut podstawowy, zawierajacy, m.in. przedmioty: Europejska polityka spoleczna, Praca
Socjalna i Ekonomia Spoteczna, Rachunkowo$é¢, Marketing Spoteczny, Badania spoteczne,
Organizacja i zarzadzanie, Intercutural Project Management. W ramach tych podstawowych
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modutow prowadzony jest tzw. co-teaching, polegajacy na tym, ze nauczyciele
Z uniwersytetow partnerskich odpowiedzialni za okre§lone moduty opracowujg czgs¢
zagadnien razem 1icze$¢ zaje¢ prowadza we wspOlpracy wramach wizyt/wyjazdow
dydaktycznych. Jesli student chce uzyska¢ potwierdzenie realizacji studiow opartych na
wspolnym programie musi uzyskaé przynajmniej 30 punktow ECTS w ramach nastgpujacych
dziatan:

1) zrealizowa¢ odpowiednig liczbg zaje¢ (odzwierciedlong w punktach ECTS — tj. 20

ECTS) w ramach co-teachingu;

2) zrealizowa¢ modut Intercultural Project Management w formie dwutygodniowego
pobytu w kraju partnerskim, sa to m.in. zaj¢cia dydaktyczne, wizyty studyjne etc.

3) w procesie dyplomowania musi uczestniczy¢ nauczyciel z kraju partnerskiego i tu
mozliwe jest kilka rozwigzan:

a) pisanie pracy we wspotpracy z co-promotorem z uczelni partnerskiej,

b) recenzja pracy (napisanej W jezyku narodowym) przez recenzenta z Kraju
partnerskiego i udzial egzaminie koncowym; zaliczenie egzaminu koncowego
przed komisja, w sktad ktorej wchodzi partner z uczelni zagranicznej,

C) pisanie pracy w jezyku angielskim badz jezyku kraju partnerskiego i uzyskanie
pozytywnej recenzji recenzenta z kraju partnerskiego.

4) uczestnictwo w realizowanych w ramach wspotpracy migdzynarodowej - Spring

Schools.

Uczelnia w ramach zaje¢ do wyboru przedstawia studentom uzupetniajacg oferte zajeé, ktorych
tematy sg adresowane szczeg6Olnie do tych osob, ktore nie ukonczyly studiow pierwszego
stopnia na kierunku ,,praca socjalna”, co nalezy uzna¢ za dziatanie projakosciowe.

Kompetencje w zakresie jezyka obcego zdobywane sg w ramach zaje¢ z lektoratow
jezykowych (studia pierwszego stopnia — 120 h, 8 ECTS — na studiach stacjonarnych
I niestacjonarnych) oraz modutéw prowadzonych W jezyku obcym lub zuzyciem jezyka
obcego (studia drugiego stopnia), w ktorych mieszczg sig: Wyktad
monograficzny/fakultatywny; Wspotczesne teorie pracy socjalnej; Seminarium specjalizacyjne
3: Projekt miedzykulturowy (120 h tacznie, 15 ECTS — na studiach stacjonarnych i 88 h tacznie,
15 ECTS - na studiach niestacjonarnych).

Analizujgc ten element, nalezy wspomnie¢ o statycznym oraz mato rozwijajacym
charakterze zaje¢ lektoratowych na studiach pierwszego stopnia, opierajacym sie, wedlug
opinii studentow, na realizowaniu tresci ksztatcenia, stanowigcych powtdrzenie wiadomosci ze
wczesniejszych etapéw edukacji. Zwracano rowniez uwagg, iz poziom zaje¢ lektoratowych na
studiach pierwszego stopnia jest uwarunkowany przez monotonny i pozbawiony stownictwa
specjalistycznego charakter, ktory powinien stanowi¢ integralny budulec nauczania dla
wizytowanego kierunku.

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzone sa w formie wykladow, ¢wiczen,
warsztatow, konwersatoriow, seminariow i praktyk. Wyktady obejmuja 37% zaj¢¢ na studiach
stacjonarnych pierwszego stopnia i 34% na niestacjonarnych, natomiast na studiach drugiego
stopnia 30% na studiach stacjonarnych i26% na studiach niestacjonarnych. Cwiczenia
stanowig obejmuja 34% zaje¢ na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia i33% na
niestacjonarnych, natomiast na studiach drugiego stopnia 18% na studiach stacjonarnych i 15%
na studiach niestacjonarnych. Seminaria obejmuja 9% zaj¢¢ na studiach stacjonarnych
pierwszego stopnia i 7% na niestacjonarnych, natomiast na studiach drugiego stopnia 23% na
studiach stacjonarnych i 23% na studiach niestacjonarnych. Konwersatoria stanowig 4% zajgc¢
na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia i 3% na niestacjonarnych, natomiast na studiach
drugiego stopnia 2% na studiach stacjonarnych i 2% na studiach niestacjonarnych. Warsztaty
obejmuja 1% zaje¢ na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia i 2% na niestacjonarnych,
natomiast na studiach drugiego stopnia 5% na studiach stacjonarnych i5% na studiach
niestacjonarnych. Praktyki stanowia 15% zaje¢ na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia
1 22% na niestacjonarnych, natomiast na studiach drugiego stopnia 20% na studiach
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stacjonarnych i 28% na studiach niestacjonarnych. Na studiach drugiego stopnia sg jeszcze
wpisane w program laboratoria, ktore stanowia 3% zaje¢ na studiach stacjonarnych i 2% na
studiach niestacjonarnych.

Nalezy stwierdzi¢, ze dzigki tak zroznicowanym formom ksztatcenia studenci majg mozliwos¢
osiggania efektow ksztalcenia ré6znymi sposobami. Program ksztalcenia na kierunku ,,praca
socjalna” pierwszego i drugiego stopnia spetnia wymagania w zakresie realizacji zajg¢é
zwigzanych z prowadzong w Instytucie Socjologii dziatalno$cig naukowa, ktére umozliwiaja
studentom przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udzial w niej. Jednym
z pozytywnych efektow tego stanu jest opieka merytoryczna nad ksztalceniem w Kolegium
Pracownikow Stuzb Spotecznych w Czeladzi. Uczelnia bowiem angazuje si¢ w prowadzenie
studidow niestacjonarnych pierwszego stopnia na kierunku ,praca socjalna” dla stuchaczy
Kolegium Pracownikow Stuzb Spotecznych w Czeladzi. Wspoétpraca obu Uczelni gwarantuje
stuchaczom realizacje¢ na Uniwersytecie cze$ci programu studiow oraz przygotowanie pracy
licencjackiej spetniajacej kryteria pracy dyplomowej w formie projektu socjalnego. Pozostata
cze$¢ tresci programowych jest weryfikowana na podstawie dokumentacji z przebiegu procesu
uczenia si¢ w Kolegium Pracownikow Stuzb Spotecznych. Inng warta wyr6znienia inicjatywa
dydaktyczng prowadzong przez Studium Pracy Socjalnej jest specjalno$¢ na studiach drugiego
stopnia Master in Social Work and Social Economy SOWOSEC (specjalnos¢ Europejskie
studia pracy socjalnej ickonomii spotecznej). Specjalno$¢ ta jest efektem wieloletniej
wspotpracy z europejskimi uniwersytetami. Obecnie program jest realizowany przez 6 uczelni
partnerskich z Austrii, Czech, Niemiec, Polski, Stowacji i Wegier. Wczesniej nabor na studia
prowadzity takze Francja, Rumunia i Szwajcaria. Zajecia na studiach stacjonarnych
realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 8.00 a 19.00. Jak podaje
Uczelnia, w opracowaniu harmonograméw uwzglgdnia si¢ dostepno$¢ sal i obcigzenia
dydaktyczne kadry naukowo-dydaktycznej. Zaj¢cia na studiach niestacjonarnych realizuje si¢
W wymiarze wynikajacym z porozumienia z Kolegium Pracownikow Stuzb Spotecznych
w Czeladzi. Odbywajg si¢ w soboty, co dwa tygodnie w godz. migdzy 8.00 a 17.50.

Przerwa migdzy zajeciami wynosi 10 minut w przypadku zajec¢ niestacjonarnych i 5 minut na
studiach stacjonarnych. Mozna uznaé, ze jest to zbyt mato czasu nie tylko na odpoczynek, ale
tez czynnosci o charakterze logistycznym, czy fizjologicznym. Watpliwo$¢ ta dotyczy nie tylko
studentdw, ale tez nauczycieli akademickich. Nalezy jednakze stwierdzi¢, ze czas przeznaczony
na sprawdzanie i ocen¢ efektow ksztatcenia — w tym w szczegdlnosci w Sesji egzaminacyjnej
umozliwia weryfikacje wszystkich efektow oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej
0 uzyskanych efektach, co zostato potwierdzone w trakcie wizytacji na podstawie hospitacji
egzaminow 1 zaliczen.

Harmonogram prowadzenia studidw uzalezniony jest od naboru na studia, tzn. aktualnie
realizacja petnego programu studiow odbywa si¢ tylko w formie stacjonarnej.

Nabory na studia wptywaja na formy organizacji zaje¢, poniewaz na Uczelni liczebno$¢ grup
studenckich regulowana jest uchwata nr 112/2017 Senatu Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach oraz zarzadzeniem nr 60/2010 Rektora Uniwersytetu Slaskiego, zgodnie
z ktoérymi nie powinna by¢ mniejsza niz 25 osob. Powoduje to, ze liczebno$¢ grup na studiach
pierwszego stopnia jest stosunkowo wysoka, co utrudnia realizacj¢ zaje¢ w formie ¢wiczen
| warsztatow. Jak podaje Uczelnia, faktyczna liczebnos¢ grup ¢wiczeniowych wynosi miedzy
33 a 16 osob, a wyktadowych miedzy 58 a 16 oséb. Taki stan nie jest jednak wynikiem dbato$ci
0 jakos¢ i komfort ksztatcenia, ale spowodowany jest poziomem rekrutacji. Dla podniesienia
poziomu ksztalcenia, warto realizowaé zajgcia W mniejszych grupach ¢wiczeniowych
I warsztatowych.

Praktyki zawodowe, sformutowane dla kierunku na studiach pierwszego i drugiego stopnia, ich
program, organizacja i nadzoér nad realizacja, dobor miejsc odbywania oraz $rodowisko,
w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw zapewniaja
prawidlowg realizacje¢ praktyk oraz osiggnigcie przez studentow efektow uczenia sig,
W szczegblnosci tych, ktore sa zwigzane z nabywaniem kompetencji badawczych. Mozna
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stwierdzi¢, ze efekty uczenia si¢ zakladane dla praktyk sa zgodne z efektami uczenia si¢
przypisanymi do pozostalych zaje¢. Pozytywnie nalezy oceni¢ takze szczegdtowy — wymiar
liczby godzin, treSci programowe, przyporzadkowana im liczba punktow ECTS, a takze
umiejscowienie praktyk w planie studiow. Opiekunowie praktyk weryfikuja w sposob
prawidtowy osiggania przez studentow efektow uczenia si¢ zaktadanych dla praktyk, a takze
oceniajg w sposob poprawny metody dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych
w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane. Ocena ta ma charakter przemyslany 1 jest kompleksowa.
Nalezy podkresli¢ duze zaangazowanie opiekunéw w prace w tym zakresie i wyjatkowsa
inicjatywno$¢ oraz zyczliwo$¢ wobec studentow.

Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacja odbywa si¢ w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady, dotyczy to takze zapewnienia i wyboru miejsc realizacji praktyk dla
studentow, a w przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania
praktyki, osoba sprawujaca nadzor nad praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu o z gory
okreslone 1 formalnie przyjete kryteria, w tym procedurg ewaluacji. Opiekunowie przygotowuja
sprawozdania z realizacji praktyk.

Praktyki zawodowe na kierunku ,praca socjalna” sa obowigzkowe 1is3a realizowane
w wymiarze 360 godzin na studiach pierwszego stopnia oraz 240 godzin na studiach drugiego
stopnia, z czego 120 godzin na kazdym z poziomow studiow obejmujg praktyki dyplomowe.
Praktyki zawodowe maja na celu poznanie specyfiki instytucji, jak rowniez zadan pracownika
socjalnego. Praktyki dyplomowe natomiast zwigzane sa z wdrazaniem projektu socjalnego
I ,,Stuzg diagnozowaniu sytuacji, nawigzaniu wspotpracy, opracowaniu planu dziatan i ich
realizacji oraz ewaluacji. Stanowig zatem konkretne, bezposrednie dziatania z wybrang
jednostka, rodzing, grupa lub spotecznoscia”. Praktyki zawodowe s3 zazwyczaj realizowane
w okresie wakacyjnym, po ukonczeniu I iII roku studiéw (Studia pierwszego stopnia) oraz
| roku (studia drugiego stopnia). Dopuszcza si¢ ich realizacje w czasie trwania roku
akademickiego, nie pdzniej jednak niz do konca semestru nastgpujacego po okresie
wakacyjnym. Natomiast praktyki dyplomowe s3 zwigzane z przygotowaniem pracy
dyplomowej i sg realizowane w ostatnim semestrze studiow.

Sposoéb organizacji praktyk reguluje Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Slaskiego w sprawie
organizowania studenckich praktyk zawodowych w Uniwersytecie Slaskim i obowigzkow
opiekunow praktyk. Zarzadzenie wprowadza, mi¢gdzy innymi, wzor Porozumienia o organizacji
praktyki zawodowej studentéw Uniwersytetu Slaskiego, ktérego zawarcie jest niezbedne do
odbycia praktyki. Porozumienie to zobowigzuje zaktad pracy do wyznaczenia zakladowego
opiekuna praktyk oraz umozliwienia Wydziatowi sprawowania kontroli dydaktycznej praktyk,
a Wydziat jest zobowigzany do ustalenia, wspolnie z zaktadem pracy, szczegétowego programu
praktyk, sprawowania nadzoru dydaktycznego. Powyzsze zarzadzenie zostato uszczegdtowione
Uchwalg Nr 1/2017 Rady Programowej kierunku z 21 marca 2017 r. w sprawie uchwalenia
zasad realizacji praktyk na kierunku ,,praca socjalna”. W sktad Rady Programowej wchodza
przedstawiciele pracodawcoéw, organizacji pozarzagdowych, co zapewnia uwzglednienie
propozycji otoczenia spoteczno-gospodarczego. Powyzsza uchwata okresla, miedzy innymi,
rodzaje, wymiar icele realizowanych praktyk, zadania studenta oraz miejsca w ktorych
studenci moga odbywac praktyki. Zadania studenta do zrealizowania podczas praktyk
wskazane wuchwale sa zgodne z zakladanymi efektami ksztalcenia okreslonymi w opisie
modutow ksztatcenia, dodatkowo wskazujac umiejetnosci praktyczne, ktore winien rozwingé
student podczas praktyk (np. rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb osob, rodzin i spotecznosci
wymagajacych wsparcia). Zaliczenia praktyki dokonuje opiekun praktyk na podstawie:
Dzienniczka praktyki (opis dziatah podejmowanych kazdego dnia potwierdzony przez
instruktora praktyki), Sprawozdania studenta z praktyk (odnoszacego si¢ do wskazanych
w zasadach realizacji praktyk zadan) oraz Karty ocen studenta odbywajacego praktyke (ocena
studenta dokonana przez instruktora praktyki). Zakres dokumentacji praktyk zapewnia
mozliwo$¢ weryfikacji i oceny osiggnigcia przez studentow efektow uczenia si¢ zaktadanych
dla praktyk. Istnieje rowniez mozliwo$¢ zaliczenia praktyki na podstawie za§wiadczenia od
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pracodawcy lub porozumienia 0 wykonywaniu $wiadczenia wolontarystycznego, ktore sg
zgodne z zasadami okre$lonymi w Uchwale w sprawie uchwalenia zasad realizacji praktyk na
kierunku ,,praca socjalna”.

Opiekun praktyk nie kontaktuje si¢ z instruktorami praktyk w trakcie odbywania praktyk przez
studentow. Prowadzona jest jednak ewaluacja praktyk poprzez analiz¢ dokumentow
dostarczonych przez studentéw oraz bezposredni kontakt z przedstawicielami podmiotow,
gdzie odbywaja si¢ praktyki, ktérzy wchodza w sktad Rady Programowej. Po zakonczeniu
praktyk organizowane jest rOwniez spotkanie opieckuna praktyk ze studentami, podczas ktorego
studenci przekazuja swoje uwagi 0 jakosci praktyk. Na podstawie tych informacji opiekun
praktyk przekazuje uwagi pracodawcom (np. co do zakresu zadan powierzanych studentom
podczas praktyk).

Studenci zazwyczaj samodzielnie wskazuja miejsce odbywania praktyki, ktore zatwierdza
opiekun praktyk na podstawie zasad okreslonych przez Rad¢ Programowa, przede wszystkim,
weryfikujac, czy w danym podmiocie zatrudniony jest pracownik socjalny. Opiekun praktyk
dysponuje tez lista podmiotow, w ktérych studenci moga odby¢ praktyke. Miejsca realizacji
praktyk zawodowych to m.in. Regionalne O$rodki Pomocy Spotecznej, Gminne, Miejsko-
Gminne i Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Urzedy
Wojewodow (jednostki do spraw: polityki spotecznej, pomocy i zabezpieczenia spotecznego),
Domy Pomocy Spotecznej, Centra Integracji Spotecznej, Osrodki Interwencji Kryzysowe;,
Centra Ustug Socjalnych i Wsparcia, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Swietlice $rodowiskowe,
Domy Dziecka, jednostki organizacyjne wlasciwe w sprawach zatrudnienia i przeciwdziatania
bezrobociu, dziatajace na podstawie ustawy o pomocy spotecznej lub realizujace cele i zadania
w ramach pomocy spolecznej ipracy socjalnej, stowarzyszenia i fundacje dziatajace
w obszarze pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Miejsce praktyk jest wazne i kontrolowane
przez opiekuna praktyk, bowiem w placowce/jednostce musi by¢ zatrudniony pracownik
socjalny, ktory jest opiekunem praktykanta.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2 - kryterium spelnione cz¢sciowo
Uzasadnienie

Program ksztatcenia dla wizytowanego kierunku ,,praca socjalna” prowadzonego na studiach
pierwszego idrugiego stopnia zostal skonstruowany poprawnie iumozliwia studentom
zdobycie podstawowej i pogltebionej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych z zakresu
pracy socjalnej, rozumianej jako praktyka spoteczna, ale 1 obszar badan nauk spotecznych oraz
w zakresie praktyk zawodowych, wychowania fizycznego (dla studiow pierwszego stopnia).
Tresci programowe sa zgodne z efektami ksztalcenia oraz z aktualnym stanem wiedzy
I metodyki badan w dyscyplinach, do ktorych kierunek przyporzadkowano, jak rowniez
z zakresem dziatalno$ci naukowej uczelni w tych dyscyplinach.

Uczelnia realizuje profil ogdlnoakademicki ksztalcenia, co udaje si¢ osiaggna¢ poprzez
prawidtowo opracowany plan studiéw — dla obu form i stopni. Czas trwania studiéw, naktad
pracy mierzony laczng liczbg punktow ECTS konieczny do ukonczenia studiow, jak rdwniez
naktad pracy niezbedny do osiaggnigcia efektow uczenia si¢ przypisanych do zaje¢ lub grup
zaje¢ s3 poprawnie oszacowane 1 zapewniajg osiggniecie przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia. Ponadto liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentow okreslona w programie studiow lacznie oraz dla poszczegodlnych
zaje¢ lub grup zaje¢ zapewnia osiggniecie przez studentéw efektow ksztatcenia, przy czym
w przypadku studiow stacjonarnych, liczba punktow ECTS uzyskiwana w ramach zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych o0sob
prowadzacych zajecia jest zgodna z wymaganiami. Sekwencja zaje¢ lub grup zajeé, a takze
dobor form zaje¢ 1 proporcje liczby godzin zaj¢¢ realizowanych w poszczegdlnych formach sg
— co do zasady - prawidlowe. Program studiow na obu stopniach umozliwia wybor zajec,
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ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS.
Realizacja programu ksztalcenia odbywa si¢ poprzez roznorodne, specyficzne metody
ksztalcenia, ktore zapewniaja osiggnigcie przez studentow wszystkich efektow ksztalcenia.
Uwzgledniaja one zarowno bogaty dorobek naukowy i zawodowy kadry prowadzacej zajecia,
jak ispecyfike kierunku, ktory sam w sobie jest mocno upraktyczniony. Formy pracy ze
studentem stymulujg do zaangazowania spotecznego w prace naukowa, projektowa, spoteczng
oraz do samodzielno$ci i pelnienia aktywnej roli w procesie uczenia si¢.

Metody ksztalcenia umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej
w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, stosowanie witasciwych
metod i narzedzi, wtym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Nalezy
mie¢ watpliwo$¢ odnosnie zaje¢ jezykowych (nie lektoratéw na studiach drugiego stopnia),
ktoére winny umozliwia¢ uzyskanie kompetencji W zakresie opanowania jezyka obcego co
najmniej na poziomie B2/B2+ (dzigki roznorodnym formom zajeé¢ jezykowych). Zaplanowanie
innych niz lektoraty, opierajace si¢ na testach kompetencyjnych i doktadnie okreslajace zakres
umiejetnosci jezykowych, zajg¢ dydaktycznych nie pozwala w peini na weryfikacj¢ posiadane;j
przez absolwentéw kompetencji jezykowej na poziomie B2+ na studiach drugiego stopnia. By
moéc uzyska¢ zaplanowane efekty jezykowe, nalezy wprowadzi¢ procedure weryfikacji
znajomosci jezyka obcego na tym poziomie przez osoby posiadajagce uprawnienia do
egzaminowania na innych niz lektoraty zajeciach jezykowych.

W sposdb wzorcowy opracowano sposoby realizacji praktyk zawodowych dla kierunku, co
mogto si¢ uda¢ takze dzigki poglebionej, zywej i bardzo efektywnej wieloletniej wspotpracy
z Radg Programowa, ztozong z reprezentantow otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Nalezy ponadto pozytywnie oceni¢ organizacje procesu ksztalcenia si¢ z uwzglednieniem
formy studiéow (studia stacjonarne oraz niestacjonarne), poniewaz rozplanowanie zaj¢é
umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
I samodzielne uczenie sig¢, a czas przeznaczony na sprawdzanie ioceng efektow ksztatcenia
umozliwia ich weryfikacj¢ oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach. Nalezy jednak zastanowi¢ si¢ nad kwestig liczebnosci grup jako elementem polityki
projakosciowej  ksztalcenia w Uczelni. Ponadto Zespot Oceniajacy rekomenduje
zaangazowanie w wigkszym wymiarze godzin specjalistow-praktykéw do prowadzenia zajgé
na kierunku, co jest uzasadnione specyfika prowadzonego kierunku. Witasciwy byloby takze
uruchomienie specjalnosci miedzynarodowe;j w celu wzmocnienia procesu
umiegdzynarodowienia, bez wzgledu na wymogi procesu rekrutacyjnego odnosnie liczby
kandydatow.

Rekomendacje

1. Zmiana organizacji procesu ksztatcenia, tj. zwigkszenie wymiaru czasowego przerw miedzy
zajeciami w celu zapewnienia higieny pracy umysltowej, a takze mozliwosci realizacji
potrzeb 1 koniecznych czynnosci logistycznych.

2. Zmiana organizacji procesu ksztalcenia w zakresie ograniczenia grup ¢wiczeniowych
| warsztatowych, by zapewni¢ studentom komfort nauki.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Program Master in Social Work and Social Economy SOWOSEC realizowany w ramach
wspolpracy partnerskie;.

Zalecenia
Zaleca si¢ uregulowanie zasad 1 podstaw merytorycznych nauczania jezykowego na studiach
drugiego stopnia.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentow efektow
uczenia sie, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Nalezy stwierdzi¢, ze warunki przyjecia na studia na ocenianym kierunku sa formalnie przyjete
I opublikowane, spojne i przejrzyste, umozliwiajace wiasciwy dobor kandydatow, zasady pro-
gresji studentéw i zaliczania poszczegdlnych semestrow i lat studidow, w tym dyplomowania,
uznawania efektow i okresow uczenia si¢ oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyz-
szym, a takze potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych w procesie uczenia si¢ poza sys-
temem studidw. Zapewniaja osobom z niepelnosprawnos$cia petny udzial w procesie rekrutacji.
Przyjecie na studia pierwszego stopnia odbywa si¢ na podstawie konkursu $wiadectw dojrzato-
$ci, apod uwage brane sa wyniki z przedmiotow zdawanych na egzaminie maturalnym
W czesci pisemnej (jezyk polski, jezyk obcy nowozytny, przedmiot do wyboru). Uczelnia
wprowadza takze element selektywnos$ci, bowiem w trybie studidow niestacjonarnych wprowa-
dza dodatkowa punkty dla 0sob zatrudnionych oraz wolontariuszy w instytucjach pomocy spo-
tecznej. Taka praktyka moze by¢ jednak intepretowana jako tamigca zasade réwnosci szans.

Od kandydata na studia drugiego stopnia (dla wszystkich specjalnosci) oczekuje si¢ posiadania
kwalifikacji pierwszego stopnia oraz kompetencji niezbednych do podjecia ksztalcenia na
studiach drugiego stopnia na Kierunku ,,praca socjalna”, tzn. efektow ksztatcenia z obszaru
nauk spotecznych lub humanistycznych oraz zainteresowania problematyka pracy socjalne;j.
Brak wyzej wymienionych warunkéw odnos$nie posiadania wyksztatlcenia w obszarze nauk
spotecznych lub humanistycznych na studiach pierwszego stopnia powoduje konieczno$¢
uzupetnienia wyksztatcenia o efekty osiggane na pierwsSzym stopniu ,,pracy socjalnej”.
Szczegolnie wazna jest tu ,,wiedza o problemach spotecznych; umiejetnosci wykorzystania
podstawowej wiedzy teoretycznej do podejmowania aktywno$ci na rzecz jednostek, grup
I spotecznosci lokalnych; umiejetnosci obserwowania, analizowania, diagnozowania oraz
racjonalnego oceniania uwarunkowan probleméw spotecznych”. Kandydaci na drugi stopien
przyjmowani s3 na podstawie zlozenia wymaganych dokumentéw, po uprzednim
zarejestrowaniu si¢ kandydata w systemie IRK — Internetowej Rejestracji Kandydatow. Nalezy
przy tym zaznaczyC, iz nie uwzgledniono szczegdlnych warunkow prowadzenia studiow
w przypadku specjalnosci migdzynarodowej na studiach drugiego stopnia, rekrutacja na ktore
ze wzgledu na prowadzone na nich specjalistyczne zajecia jezykowe, by¢ moze powinna by¢
weryfikowana na poziomie rekrutacji wstepnej, badz w trakcie studidéw — gdy student wybiera
specjalnosc.

Uczelnia przewiduje procedure uznawania efektow uczenia si¢ uzyskanych w innej uczelni, co
okresla szczegotowo Regulamin studiow. Efekty uczenia si¢ i kwalifikacje uzyskiwane w innej
uczelni weryfikowane sg na podstawie przedstawionej przez kandydata/studenta dokumentacji
Z przebiegu studiow. Na podstawie tych dokumentow Dziekan dokonuje zaliczenia modutow
majacych pokrycie zrealizowanym na kierunku programem oraz przygotowywany jest
indywidualnie dla kazdego studenta katalog moduléw wymagajacych realizacji i zaliczenia
W ramach roéznic programowych.

Inng wazng procedurg jest procedura potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych w procesie
uczenia si¢ poza systemem studiow. Zasady te sa okreslone Uchwatg nr 485 Senatu Uczelni
Z dnia 23 czerwca 2015 r. Efekty uczenia si¢ zdobyte poza edukacja formalng potwierdza si¢
w zakresie odpowiadajacym efektom ksztalcenia zdefiniowanym w modulach ksztatcenia na
studiach pierwszego lub drugiego stopnia kierunku ,,praca socjalna”, w odniesieniu do
aktualnie realizowanego programu.

Jak deklaruje Uczelnia, do roku akademickiego 2018/2019 nie ztozono wniosku w sprawie
potwierdzenia efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow.

Studia pierwszego stopnia na kierunku ,,praca socjalna” trwaja 6 semestréw. W Regulaminie
studiow zostalo stwierdzone, ze ukonczenie studiow pierwszego stopnia wigze si¢ z realizacja
nastepujacych warunkéw: 1. zaliczy¢é przedmioty kierunkowe oraz wybrane przedmioty
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specjalizacyjne i fakultatywne; 2. zrealizowa¢ dodatkowe wymagania zapisane w programie
studiow (w tym praktyki); 3. uzyska¢ co najmniej 180 punktow ECTS; 4. przygotowac prace
dyplomowa w postaci projektu socjalnego; 5. zda¢ ustny egzamin dyplomowy (licencjacki)
potaczony z obrong pracy dyplomowe;.

Studia drugiego stopnia na kierunku ,,praca socjalna” trwaja 4 semestry. Aby je ukonczy¢
nalezy spelni¢ nastepujgce warunki: 1. zaliczy¢ przedmioty kierunkowe oraz wybrane
przedmioty specjalizacyjne i fakultatywne; 2. zrealizowa¢ dodatkowe wymagania zapisane
W programie studiow (w tym praktyki); 3. uzyska¢ co najmniej 120 punktow ECTS; 4.
przygotowa¢ prace dyplomowa w postaci projektu socjalnego 5. zda¢ ustny egzamin
dyplomowy (magisterski) potagczony z obrong pracy dyplomowe;.

Zaliczenie moduldw i przedmiotdéw, atym samym weryfikacja osiggnietych przez studenta
efektow ksztalcenia, odbywa si¢ w trakcie zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczyciela (dyskusje, warsztaty zespotowe, zadania indywidualne, aktywnos$¢), a takze na
podstawie kolokwidw, egzamindéw, prac zaliczeniowych, projektéw, zadan i aktywnosci
wymagajacych pracy wiasnej studentoéw. Dodatkowym zrédlem informacji o osigganych
postepach sa sprawozdania z realizacji praktyk zawodowych oraz opinie sporzadzane przez
koordynatorow praktyk w instytucjach i organizacjach. Szczegdétowe informacje odno$nie
Sposobow 1 kryteridow oceniania okre$lone sa w sylabusach poszczegdlnych modutéw. Analiza
kart przedmiotow nie wykazata uchybien formalnych odno$nie sposobow realizacji form zajec,
oceniania, tresci programowych, czasu trwania zaj¢é, literatury przedmiotowej. Podobnie
pozytywnie nalezy oceni¢ prace etapowe. Tematyka jest zbiezna z zakresem danego modutu.
Nalezy zwr6ci¢c uwage na brak mozliwosci weryfikacji posiadanej przez absolwentow
kompetencji jezykowej na poziomie B2+ na studiach drugiego stopnia, osigganej na zajeciach
innych niz zajecia z lektorem. Wprowadzi¢ nalezy zatem procedur¢ weryfikacji znajomosci
jezyka obcego na tym poziomie przez osoby posiadajace uprawnienia do egzaminowania.

Ciekawa formg zaliczenia jest natomiast dziennik praktyki, w ktoérym studenci winni dokonac
diagnozy przy wykorzystaniu stosowanych w placoéwce dokumentow (np. wywiad
srodowiskowy) i opracowac plan pomocy, oceniony przez Instruktora praktyki w placowce.
Student dokonuje tez samodzielnie analizy nabytej podczas praktyk wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji, a wlaczajac w to proces autorefleksji — przygotowuje sprawozdanie z praktyk
obejmujgce oceng przydatnosci zdobytej w ramach praktyk wiedzy i umiejgtnosci. Wazne sa
rowniez praktyki dyplomowe, na podstawie ktérych student przygotowuje prace dyplomowa.
Praca sktada si¢ z czesci teoretycznej, bedacej rama pojgciowa podejmowanego problemu oraz
z czeSci praktycznej, bedacej usystematyzowanym planem pomocy dla wybranej jednostki,
grupy lub spotecznosci, u ktérych zdiagnozowano potrzebe dzialan. Przygotowujac prace
dyplomowa, student winien zaplanowany projekt wdrozy¢ i dokona¢ ewaluacji.
Uczelnia okreslita prawidlowo procedure dyplomowania, ktérej] wymogi formalne zwigzane ze
sktadaniem pracy dyplomowej regulowane sg zarzadzeniem nr 16 Rektora Uczelni z dnia 28
stycznia 2015 roku. Praca umieszczana jest samodzielnie przez studenta i kazdorazowo podlega
systemowi weryfikacji z wykorzystaniem Jednolitego Systemu Antyplagiatowego (JSA).
Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym i sktada si¢ z dwoch cze$ci. W czesci
jawnej ma miejsce egzamin dyplomowy, ktory obejmuje prezentacje projektu socjalnego
i dyskusje na temat projektu, a takze odpowiedZ na dwa pytania egzaminacyjne dotyczace
problematyki kierunku studiéw (wylosowanie dwodch pytan egzaminacyjnych, dotyczacych
zakresu, ustalonego na dany rok akademicki, wynikajacego ztresci kierunkowych oraz
specyfiki studiowanej specjalno$ci). Zagadnienia do egzaminu dyplomowego sa publikowane
na stronie internetowej i przekazywane przez opiekunéw naukowych nie pdzniej niz na
poczatku ostatniego semestru studidw. Stworzenie listy pytan egzaminacyjnych jest skladowa
wysitku Samorzadu Studenckiego Wydzialu Nauk Spotecznych, ktéry wypracowat je
z Wladzami Instytutu Socjologii, majac na wzgledzie sugestie studentdéw ,.pracy socjalnej”.
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W czesci niejawnej komisja uzgadnia iustala ocen¢ pracy dyplomowej, oceng egzaminu
dyplomowego oraz ostateczny wynik studiéow. Ukonczenie studiow nastgpuje z chwilg ztozenia
egzaminu dyplomowego z wynikiem co najmniej dostatecznym. Przy ustalaniu tematu pracy
dyplomowej brane sg pod uwage zainteresowania naukowe studenta, programy badawcze
Instytutu oraz mozliwosci w zakresie opieki naukowej nad dang praca dyplomowsa. Student
dokonuje wyboru tematu pracy, jak iopiekuna pracy dyplomowej z listy dostepnych zajec
seminaryjnych w danym roku akademickim, a nastepnie rejestruje si¢ na wybrane seminarium
w systemie USOS. Liczba miejsc w grupach seminaryjnych jest dostosowana do liczebnosci
studentéw. Promotorem pracy licencjackiej moze by¢ osoba posiadajaca co najmniej stopien
naukowy doktora. Promotorem pracy magisterskiej moze by¢ osoba posiadajgca co najmniej
stopien naukowy doktora habilitowanego. Przynajmniej jeden z czlonkéw komis;ji
egzaminacyjnej musi posiada¢ tytul naukowy profesora lub stopien naukowy doktora
habilitowanego. Dopuszczalna jest praca pisana w zespotach dwuosobowych, przy spetieniu
wymogu wyraznego okreslenia autorstwa poszczegdlnych tre$ci pracy. Analiza prac
dyplomowych przeprowadzona przez ekspertow Zespolu Oceniajacego nie wykazata uchybien
ani formalnych, ani merytorycznych w zakresie przygotowania pracy dyplomowej, oceny
(przez recenzentéw), ani samego egzaminu dyplomowego. Nalezy uznaé, ze zasady i procedury
dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniaja potwierdzenie osiagniecia przez studentow
efektow ksztatcenia na zakonczenie studiow

Organizacja procesu ksztalcenia zapewnia sprawdzanie iocene efektow Kksztalcenia
umozliwiajac prawidlowa weryfikacje wszystkich efektow ksztalcenia oraz dostarczenie
studentom informacji zwrotnej o stopniu ich osiggniecia. Zasady tej oceny sa przejrzyste
I wymagaja od studentow aktywnej postawy umozliwiajacej im zaliczenie danego przedmiotu.
Kazdy student posiada réwniez mozliwo$¢ otrzymania informacji zwrotnej dotyczacej stopnia
osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia. Ma to miejsce podczas zaje¢ dydaktycznych,
a takze wyznaczonych wczesniej dyzurow, kiedy student moze bezposrednio skonfrontowac
swoje uwagi oraz sugestie z prowadzacym zajecia dydaktyczne.

System weryfikacji efektow ksztalcenia umozliwia monitorowanie postgpoOw w uczeniu si¢
oraz ocen¢ stopnia osiggni¢cia przez Studentéow efektow, a stosowane metody weryfikacji
i oceny sa zorientowane na studenta, umozliwiaja uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu
osiggniecia efektow ksztalcenia oraz motywujg studentow do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia si¢, szczegOlnie w zakresie prowadzenia badan naukowych. Metody
weryfikacji  w  pelni  umozliwiaja roéwne traktowanie studentow, takze tych
Z niepetnosprawno$ciami. Zapewniaja bezstronnos$¢, rzetelno$¢ 1 przejrzysto$é procesu
weryfikacji oraz wiarygodno$¢ i poréwnywalnos¢ ocen, pozwalajg na uniknigcie sytuacji
konfliktowych oraz zachowan nieetycznych tj. Scigganie na egzaminie, plagiaryzm.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz prace etapowe iegzaminacyjne, projekty studenckie,
dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie osiggni¢cia naukowe lub inne zwigzane
Z kierunkiem studiow, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentow na rynku pracy lub
ich dalsza edukacja potwierdzajg osiagniecie efektow uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3 - kryterium spelnione cz¢sciowo
Uzasadnienie

Uczelnia w sposdb poprawny opracowata przejrzyste warunki przyjecia kandydatow na studia
pierwszego i drugiego stopnia na kierunek ,,praca socjalna”. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz nie
uwzgledniono szczegdlnych warunkow prowadzenia studiow w przypadku specjalnosci
migdzynarodowej na studiach drugiego stopnia. Warunki rekrutacji sa bezstronne i zapewniaja
kandydatom réwne szanse w podjeciu studiow.

Uczelnia zapewnita kandydatom na studia szczegdtowe i specyficzne dla kierunku procedury
potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidw, ktore zapewniaja
mozliwo$¢ identyfikacji efektow uczenia si¢ uzyskanych poza formalnym systemem studiéw

21



oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajacym efektom uczenia si¢ okreslonym
W programie studiow.

Analiza dokumentacji zwigzanej z procesem dydaktycznym potwierdza, ze zasady weryfikacji
i oceny efektow ksztalcenia umozliwiajg rowne traktowanie studentow w procesie ich
weryfikacji, wtym mozliwo$¢ adaptowania metod iorganizacji sprawdzania efektow
ksztalcenia do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig, zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosc
I przejrzysto$¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodno$¢ iporéwnywalnos¢ ocen. Okreslaja
ponadto zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggnigcia
efektow ksztatcenia na kazdym etapie studiow oraz na ich zakonczenie (co jest na biezaco
ewaluowane przez Kierunkowy Zesp6t Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na kierunku ,,praca
socjalna”). Z uwagi na swoja przejrzystos¢ 1spdjnos¢ zapewniaja skuteczng weryfikacje
i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektow uczenia si¢, umozliwiajg sprawdzenie i oceng
przygotowania do prowadzenia dziatalnoéci naukowej lub udzialu wtej dzialalnosci. Nie
dotyczy to jednakze efektow w zakresie znajomosci jezyka obcego co najmniej na poziomie B2
w przypadku studiow pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studidéw drugiego stopnia.
Nalezy zwroci¢ uwage na brak mozliwo$ci weryfikacji posiadanej przez absolwentow
kompetencji jezykowej na poziomie B2+ na studiach drugiego stopnia, osigganej na zajeciach
innych niz zajecia z lektorem. Wprowadzi¢ nalezy zatem procedurg weryfikacji znajomosci
jezyka obcego na tym poziomie przez osoby posiadajace uprawnienia do egzaminowania.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Z uwagi na brak mozliwo$ci weryfikacji posiadanej przez absolwentéw kompetencji jezykowe;j
na poziomie B2+ na studiach drugiego stopnia, osigganej na zaj¢ciach innych niz zajecia
z lektorem, nalezy wprowadzi¢ procedur¢ weryfikacji znajomosci jezyka obcego na tym
poziomie przez osoby posiadajgce uprawnienia do egzaminowania.

Kryterium 4. Kompetencje, doSwiadczenie, kwalifikacje i liczebnosé kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

W roku akademickim 2018/2019, pod koniec ktorego odbywata si¢ wizytacja, zajecia na
kierunku ,,praca socjalna” prowadzito 41 osob: 1 osoba z tytulem naukowym profesora, 12
0sOb ze stopniem naukowym doktora habilitowanego, 18 o0sdb ze stopniem naukowym
doktoréw oraz 10 osob ztytulem zawodowym magistra. Kadre kierunku stanowilo 33
nauczycieli akademickich, w tym tylko 7 z Instytutu Socjologii, z Pracowni Pracy Socjalnej,
areszta zinnych jednostek Uczelni. Ponadto zaj¢cia prowadzito rowniez 5 doktorantéw
Z Instytutu oraz 3 praktykow z rozmaitych placéwek, w ktorych realizowane sg rézne formy
pracy socjalnej. Te ostatnig liczbg nalezy uznaé za stanowczo zbyt niska, uniemozliwiajaca
optymalizacj¢ ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna”, a co za tym idzie osiagnigcie przez
studentow kierunkowych efektow uczenia si¢. Stanowisko Zespotu Oceniajacego w tym
wzgledzie podzielajg rowniez zaangazowani W proces ksztalcenia studenci, nauczyciele
akademiccy oraz Wladze Instytutu | Wydziatu, wskazujac jednocze$nie na ograniczenia
finansowe Uczelni, uniemozliwiajace zatrudnienie do prowadzenia zaje¢ wigkszej liczby
praktykéw zajmujacych si¢ w pracy zawodowej zagadnieniami zwigzanymi z pracg socjalna.
Ograniczenia te uniemozliwialy rowniez prowadzenie kierunku o profilu praktycznym, jak byto
to robione od jego powstania do niedawna (zanim wprowadzono ograniczenia finansowe).
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Osoby prowadzace zajgcia na ocenianym kierunku posiadajg aktualny i udokumentowany
dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe umozliwiajgce prawidlows realizacje
ksztalcenia na kierunku ,praca socjalna”. Nalezy zaznaczyé, ze wielu nauczycieli
akademickich posiada rowniez do$wiadczenia praktyczne. Nauczyciele akademiccy
I doktoranci prowadzacy zajgcia zdobyli duzy dorobek naukowy z zakresu pracy socjalnej
mieszczacy sie w dyscyplinie nauk socjologicznych lub innych dyscyplin — pedagogiki lub
psychologii. Ich publikacje — w wigkszosci po polsku, w krajowych, regionalnych i lokalnych
czasopismach i wydawnictwach — nalezy uzna¢ za wartosciowe, oddajace lokalny, regionalny
I krajowy charakter pracy socjalnej jako subdyscypliny nauk socjologicznych i sfery dziatan
praktycznych oraz stanowigce bardzo dobra podstawe do ksztalcenia. Na uznanie zastuguja
projekty badawczo-eksperckie na rzecz interesariuszy w regionie realizowane przez nauczycieli
akademickich z Pracowni Pracy Socjalnej Instytutu Socjologii. Nalezy tez podkresli¢ udziat
czlonkow kadry Pracowni w migdzynarodowym projekcie badawczym finansowanym przez
Uni¢ Europejska wramach VII Programu Ramowego. W realizacji tych projektow
uczestniczyli rowniez studenci ocenianego kierunku. W ich ocenie nauczyciele akademiccy
szczegolny nacisk na poszerzanie wiedzy, kompetencji i umiej¢tnosci. Wskazywali rOwniez na
istotne doswiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich, a takze umiejetnosci praktyczne
wzmacniajace rolg prac grupowych oraz dzialan aktywizujacych spotecznos¢ lokalng, takich
jak Laboratorium Spoteczne w Lipinach, organizowanie inicjatyw oraz spotkan
Z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Biorac pod uwage, ze w dniach, kiedy odbywata si¢ wizytacja, na kierunku ,,praca socjalna”
studiowato, wg danych uzyskanych z Dziekanatu, 261 oséb (153 na studiach stacjonarnych
pierwszego stopnia, 61 na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia i47 na studiach
stacjonarnych drugiego stopnia) a kadra kierunku to 41 oso6b, stosunek liczby nauczycieli
akademickich do liczby studiujgcych wynoszacy okoto 1 do 6 nalezy uznac za korzystny,
umozliwiajacy prawidlowa realizacje zajec.

Faktyczna liczebno$¢ grup (¢wiczeniowych 1 warsztatowych miedzy 16 a33 osob,
a wykltadowych miedzy 16 a 58) umozliwia prawidlowg realizacj¢ zaje¢. W przypadku zajec
¢wiczeniowych 1 warsztatowych, zwlaszcza tych ksztalcgcych umiejetnosci i kompetencje
spoteczne przysztych pracownikéw socjalnych, liczebno$¢ grup powinna bowiem by¢ blizsza
16 niz 33.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg wystarczajace
kompetencje dydaktyczne umozliwiajace prawidtowa realizacje zaj¢é. Przydziat zajgl
umozliwia prawidlowa ich realizacj¢. Istnieje jednak potrzeba wzbogacenia kompetencji
dydaktycznych o doswiadczenie zdobyte poza uczelnig. Odnoszac si¢ natomiast do obcigzenia
godzinowego poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych osob prowadzacych
zajgcia, powszechne bylo wykonywanie wielu godzin nadliczbowych zaje¢ wobec pensum
dydaktycznego, co nie sprzyja ich prawidlowej realizacji oraz ogranicza rozwgj naukowy kadry.
Szczegolnie niekorzystne bylo dodatkowe duze obcigzenie pracami administracyjnymi
nauczycieli akademickich, zwtaszcza tych sprawujacych ponadto inne funkcje w Uczelni.

Sposob zatrudnienia nauczycieli akademickich iinnych osob prowadzacych zajgcia na
wizytowanym Kkierunku jest transparentny. Uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek naukowy
i doswiadczenie oraz osiggni¢cia dydaktyczne. Biorgc pod uwage osoby aktualnie nauczajace,
ich dobdr byt tez adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacja zaje¢. Powazne
zastrzezenia budzi jedynie wskazana powyzej zbyt niska liczba praktykoéw prowadzacych
zajecia na kierunku ,,praca socjalna”.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na wizytowanym kierunku poddawani sg przez
Uczelni¢ okresowej ocenie dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej. Taka oceng,
z zwigzku ze zmianami na Uczelni w efekcie wejscia w zycie ustawy 2.0, zapowiedziano na
biezacy rok. Zajgcia prowadzone na wizytowanym kierunku byty regularnie poddawane
organizowanej przez Instytut i Pracowni¢ ewaluacji przez studentéw, a ponadto wyrywkowo
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hospitowane. Wyniki tych ocen sa wykorzystywane do doskonalenia poszczegolnych czionkow
kadry.

Na Uczelni funkcjonuje system wspierajacy rozwoj nauczycieli akademickich. Sktadaja si¢ nan
m.in.: urlopy naukowe, nagrody Rektora, stypendia naukowe, granty wewngtrzne,
finansowanie szkolen i stazy zagranicznych ikrajowych (ERASMUS+, CEPUS, MOST),
finansowanie publikacji w czasopismach lub monografiach zewngtrznych, atakze udziatu
w konferencjach naukowych organizowanych przez osrodki zewnetrzne. Z analizy
dokumentow oraz z rozmoéw z wltadzami Uczelni, Wydziatu 1 Instytutu oraz kadrg wynika, ze
ten system powinien by¢ wzmocniony oraz rozwini¢ty. Nalezy w szczeg6lnosci wprowadzié
lub rozwing¢: wsparcie merytoryczne przy przygotowywaniu i pisaniu wnioskéw o granty
NCN, NPRH, NCBR (warsztaty z pracownikami tych centréw oraz z laureatami grantow) oraz
finansowanie adiustacji albo tlumaczenia artykulow do zgloszenia do publikacji
w czasopismach o zasiggu migdzynarodowym. Rekomenduje si¢ rowniez zwigkszenie budzetu
na juz prowadzone dziatania, takie jak finansowanie udziatu w najlepszych konferencjach
migdzynarodowych. Wtasciwym byloby ponadto podjecie dzialan na rzecz zmiany
indywidualnych strategii publikacyjnych kadry w Kierunku skupienia si¢ na pisaniu
I zglaszaniu artykuléw do czasopism migdzynarodowych.

Trzeba podkresli¢, ze kadra wizytowanego kierunku ,,praca socjalna” wykorzystuje mozliwos$ci
rozwoju i doskonalenia, jakie ptyng od interesariuszy zewnetrznych w regionie oraz partneréw
zagranicznych. Wyrazem tego sg liczne prace badawczo-eksperckie oraz naukowa
I dydaktyczna wspotpraca migdzynarodowa.

Na uznanie zashuguje rowniez liczba stopni naukowych doktora habilitowanego i doktora
uzyskana przez nauczycieli akademickich prowadzacych nauczanie na wizytowanym kierunku.
Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, Zze realizowana polityka kadrowa sprzyja stabilizacji
zatrudnienia kadry oraz jej rozwojowi. Wymaga jednak wzmocnienia i rozwini¢cia jej wymiaru
w zakresie wspierania dziatalno$ci naukowej kadry — pozyskiwania grantow badawczych
I publikowania ~ wynikow  prowadzonych ~ badan  naukowych  w czasopismach
mig¢dzynarodowych.

Studenci ocenianego kierunku maja mozliwo$¢ oceny kadry dydaktycznej w organizowanych
ankietach ewaluacyjnych, analizujacych podejscie nauczycieli akademickich do prowadzonych
zaje¢ dydaktycznych, postawe i1 komunikatywnos¢ wzgledem studenta oraz trafno$¢ doboru
metod dydaktycznych w realizacji tresci ksztatcenia. Nalezy jednak zaznaczyé, ze studenci nie
sg zaznajomieni z wynikami ankiet, co wptywa na niskg zwrotno$¢ badania oraz na brak
poczucia, ze wypeklnienie ankiet ma wplyw na zapewnianie jako$ci ksztalcenia. Wobec
powyzszego Zespot Oceniajacy rekomenduje publikowanie podstawowych wynikow
ankietyzacji oraz informowanie studentow 0 wnioskach izmianach wynikajacych z analizy
pozyskanych danych.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4 - kryterium spelnione cz¢sciowo
Uzasadnienie

Osoby prowadzace zajecia na ocenianym kierunku posiadajg aktualny i udokumentowany
dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe umozliwiajace prawidlowa realizacje
ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna”. Na uznanie zashugujg projekty badawczo-eksperckie
na rzecz interesariuszy w regionie realizowane przez nauczycieli akademickich z Pracowni
Pracy Socjalnej Instytutu Socjologii. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace
zajecia posiadaja kompetencje dydaktyczne umozliwiajace prawidtowa realizacje zajec.
Przydzial zaje¢ umozliwia prawidlowag ich realizacj¢. Sposob zatrudnienia nauczycieli
akademickich iinnych o0so6b prowadzacych zajecia na wizytowanym kierunku jest
transparentny. Nauczyciele akademiccy prowadzacy =zajecia na wizytowanym kierunku
poddawani sa przez Uczelni¢ okresowej ocenie dziatalnosci naukowej, dydaktycznej

24



I organizacyjnej, a jej wyniki sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkow
kadry.

Jednoczesnie nalezy zwroci¢ uwagg, iz liczba praktykdéw posrod osob prowadzacych nauczanie
na wizytowanym kierunku ,,praca socjalna” — 3 z 41 — jest za mata, aby w pehi realizowac cele
I efekty ksztalcenia zzakresu umieje¢tnosci na kierunku tak praktycznie zorientowanym.
Zjawiskiem powszechnym bylo ponadto wykonywanie godzin nadliczbowych wobec pensum
dydaktycznego, co nie sprzyja prawidlowej realizacji zajg¢ oraz ogranicza rozwdj naukowy
kadry. Ponadto prowadzona polityka kadrowa niewystarczajaco wspiera przygotowywanie
wnioskow o granty badawcze oraz migdzynarodowa dzialalno$¢ publikacyjna.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Zapewnienie systemowych rozwigzan (w tym finansowych) pozwalajacych na zatrudnienie
wiekszej liczby praktykow.

Wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych i finansowych dzialan wspierajacych merytoryczne
przygotowanie wnioskow o granty badawcze oraz adiustacje ithumaczenie artykutow do
czasopism mig¢dzynarodowych, co pozwoli podwyzszy¢ poziom badan naukowych, tworzac
podstawy do jeszcze lepszego ugruntowania w badaniach prowadzonego kierunku studiow
»praca socjalna”.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne na wizytowanym kierunku (z wyjatkiem zaje¢ terenowych i praktyk)
odbywaja si¢ w budynku Wydziatu Nauk Spotecznych, w 7 salach Instytutu Socjologii
0 liczebnosci miejsc od 30 do 81 (w tym jednej komputerowej) oraz kilku innych bedacych do
jego dyspozycji (w tym w matej auli wyktadowej i dwoch salach komputerowych). Studenci sa
informowani o przepisach BHP obowigzujacych na uczelni, poniewaz kazdy student
pierwszego roku jest zobligowany do zaliczenia specjalnego i dedykowanego kursu BHP.
Budynek, liczacy kilkadziesiat lat, wymaga kompleksowej modernizacji, a sale dydaktyczne —
od$wiezenia (malowania). Znajdujace si¢ w niektorych salach klimatyzatory wymagaja
regularnej konserwacji. Sale, w ktorych odbywaja si¢ zajecia, sg pod wzgledem liczby
I wielko$ci wystarczajace dla obecnej liczby studentéw. Sg zaaranzowane jako sale wyktadowe
(z wyjatkiem sal komputerowych), ale ich ruchome wyposazenie (z wyjatkiem auli) pozwala
szybko urzadzi¢ je jako sale seminaryjno-warsztatowe. Dodatkowo, zajecia interaktywne
wymagajace niewykladowej aranzacji sali, odbywajg si¢ w gabinetach kadry, w ktorych
znajduja si¢ stoly seminaryjne.

Wszystkie sale wyposazone sg w rzutniki elektroniczne, niepodtaczone na stale do komputerow.
Niestety do dyspozycji kadry catego Wydzialu sg tylko 3 komputery przenosne. Komputery
bedace na wyposazeniu gabinetow kadry sa w wigkszosci przestarzate. Dlatego kadra
przygotowujac i prowadzac zajecia oraz opracowujac badania naukowe musi czgsto korzystac
Z prywatnego sprzetu, subsydiujac w ten sposob Uczelnig. Na czesci komputerow stuzbowych
nie ma pakietu Office, co utrudnia lub wrecz uniemozliwia wykorzystanie w pracy plikow
przygotowanych w programach wchodzgcych w jego sktad.

Sala komputerowa Instytutu Socjologii jest wyposazona w nowoczesny sprzet komputerowy
i telekomunikacyjny ufundowany przez francuskg Agencj¢ Uniwersytecka ds. Frankofonii oraz
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oprogramowanie do ilosciowej analizy danych (SPSS) zakupione przez Instytut. Niestety, nie
wszystkie stanowiska komputerowe w salach komputerowych wyposazone sg w aktualng
licencj¢ tego oprogramowania. Z pozyskanego niedawno grantu POWER planowane jest
urzadzenie pracowni do badan jakosciowych (fokusowni). Dopetlieniem powinno by¢
zakupienie nowych komputeréw i oprogramowania do analiz jako$ciowych.

W budynku Wydzialu znajduje si¢ sie¢ bezprzewodowa Eduroam, lecz jej sygnat jest
w wickszos$ci miejsc za staby, uniemozliwiajacy pracg. W efekcie, kadra i pracownicy oraz
goscie zmuszeni sg do korzystania z prywatnego sprzetu i dostepu do Internetu.

Na wizytowanym kierunku, jak ina calej Uczelni, wcigz uzywane sg papierowe indeksy,
réwnolegle do elektronicznego prowadzenia ewidencji przebiegu studiow w systemie USQOS,
co uzasadniane przez Wtadze Wydzialu jest faktem, iz system elektroniczny nie jest
wystarczajgco zabezpieczony.

Nalezy stwierdzi¢, iz stan infrastruktury dydaktycznej inaukowej nie odpowiada w petni
potrzebom procesu ksztatcenia oraz prowadzenia badan naukowych. Nie jest rowniez w petni
adekwatny do rzeczywistych warunkow przysztej pracy badawczej lub zawodowej, nie
umozliwiajac w pelni realizacji zaje¢ 1 osiagniecia przez studentéw efektow ksztalcenia.
Budynek jest przystosowany do potrzeb osob z niepelnosprawnos$cia ruchowa: dwie windy
(jedna aktualnie nieczynna), platformy przyschodowe oraz odpowiednio wyposazone
sanitariaty. Funkcjonujgca winda jest przeznaczona dla osob niepetnosprawnych. W jednej
Z pracowni komputerowych zainstalowano oprogramowanie dla 0séb niedowidzacych.

W budynku znajduje si¢ kafeteria-stotowka, automaty do sprzedazy przekasek i napojow oraz
szatnia, a na kazdym poziomie — nalezycie utrzymywane sanitariaty.

Dodatkowym wsparciem infrastrukturalnym w zakresie zdobywania umiej¢tnosci praktycznych
jest Laboratorium Spolecznym w Lipinach, bedace jedna z inicjatyw aktywizacji spotecznosci
dzielnicy Swictochtowice w odniesieniu do réznych grup spotecznych. W ramach tej
inicjatywy dziala specjalna S$wietlica $rodowiskowa, realizujaca projekty wzmacniajace
integracj¢ ze Srodowiskiem lokalnym, w ktorych biorg udziat studenci kierunku. Do takich
inicjatyw mozna zaliczy¢ prace z dzie¢mi, seniorami, osobami wykluczonymi spotecznie.
W ocenie studentow wizytowanego kierunku jest to jeden =z najbardziej atrakcyjnych
elementdw poszerzania umiejetnosci praktycznych, dzigki ktoremu zdobywaja oni
odpowiednig wiedze¢ oraz doswiadczenie w pracy w nieco wymagajacych iniekiedy dos¢
nieprzewidywalnych warunkach.

Infrastrukture biblioteczng stanowi, znajdujaca si¢ w budynku, wiasna Biblioteka Wydziatu
Nauk Spotecznych oraz znajdujace si¢ obok, w niedawno oddanym budynku, Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka (CINiBA). Biblioteka Wydziatu posiada bogate
zbiory zkilku dyscyplin nauki, wykorzystywane do nauczania wszystkich kierunkéw
oferowanych na Wydziale, wtym kierunkéw prowadzonych przez Instytut Socjologii —
»socjologia” 1i,praca socjalna”. Biblioteka prowadzi wypozyczalni¢ 1 czytelnie¢ z 70
stanowiskami do pracy wtasnej, dostepnymi od poniedziatku do pigtku. Niestety wobec zmian
strukturalnych na Uczelni, wtym podzialu Wydzialu Nauk Spotecznych, podjeto decyzje
0 likwidacji tej biblioteki. Zesp6t Oceniajacy PKA rekomenduje ponowne poddanie refleks;i
zasadnosci decyzji w tym zakresie. CINiBA, laczaca zbiory bibliotek Uniwersytetu Slaskiego
i Uniwersytetu ~ Ekonomicznego  (ponad 800 tys.  woluminéow), jest jedng
z najnowoczesniejszych bibliotek w kraju, oferujaca mozliwos¢ réwnoczesnego korzystania ze
zbiorow na miejscu przez 1000 osoéb. Ten nowoczesny gmach nie zostat niestety wyposazony
w klimatyzacje.

Poprzez Bibliotek¢ Wydzialu, CINiBA, uczelniang sie¢ komputerowg oraz ekstranet, studenci
I kadra oraz goscie maja do dyspozycji bogate elektroniczne zasoby biblioteczne, informacyjne
i edukacyjne, w tym ponad 10 tys. dziet wspotczesnych (podrecznikow, stownikoéw, czasopism
I in.). Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne
wizytowanej jednostki sg adekwatne do potrzeb studentéw i nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku.
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Stan infrastruktury dydaktycznej, naukowej i informatycznej (lecz nie bibliotecznej) pokazuje,
ze nie jest ona poddawana systematycznym przegladom, w ktérych uczestniczyliby rowniez
studenci, a wyniki tych przegladow nie sag wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5 - kryterium spelnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Sale, w ktorych odbywaja si¢ zajecia, sa pod wzgledem liczby i wielkos$ci wystarczajace dla
obecnej liczby studentow. Budynek, w ktorym prowadzone sa zajecia na wizytowanym
kierunku, jest przystosowany do potrzeb o0sob z niepelnosprawnoscia ruchowa. Zasoby
biblioteczne, informacyjne i edukacyjne wizytowanej jednostki sa adekwatne do potrzeb
studentow 1 nauczycieli akademickich prowadzacych zaje¢cia na ocenianym kierunku.

Stan budynku i sal dydaktycznych oraz niedostateczne wyposazenie w sprzet komputerowy
I oprogramowanie oraz sie¢ bezprzewodowa utrudniajg prawidtowsg realizacje zajec
| osiggnigcie przez studentow efektow ksztalcenia, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci naukowej iudziatu w tej dziatalnosci. Niefunkcjonowanie jednej z dwoch wind
stanowi  utrudnienie  udzialu = w zajgciach  idziatalno$ci  naukowej  osobom
Z niepelnosprawnoscia ruchowa. Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i informatyczna nie jest
poddawana systematycznym przegladom, a w konsekwencji wystarczajaco doskonalona.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia
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Zalecenia

Opracowanie programow modernizacji infrastruktury irozpoczecie ich realizacji. Programy
powinny dotyczy¢ w szczegolnosci: modernizacji budynku, od$§wiezenia sal dydaktycznych,
naprawy windy, zwigkszenia zasiegu, sity i predkosci sieci bezprzewodowej, zniesienia
papierowych indekséw, wyposazenia w komputery i oprogramowanie.

Wiaczenie kadry i studentéw w systematyczng ocene i doskonalenie infrastruktury i zasobow.

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwoj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Prowadzona jest wspOlpraca z otoczeniem spoleczno-publicznym i gospodarczym, z
pracodawcami publicznymi i prywatnymi. Jest ona zorientowana na doskonalenie programu
nauczania i realizacj¢ toku studiow. Dobor podmiotoéw kooperujacych jest wlasciwy z uwagi na
zakres nauczania i potencjalny zakresy zatrudnienia. Dla kierunku ,,praca socjalna” powotana
zostata Rada Programowa, w sktad ktorej weszli przedstawiciele 18 podmiotéw, m.in. Biura
Organizacji Pozarzadowych i Aktywnosci Obywatelskiej Urzedu Miejskiego w Dabrowie
Gorniczej, Caritas Archidiecezji Katowickiej, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach, Powiatowego Urzedu Pracy w Swictochtowicach, Regionalnego Os$rodka
Polityki Spotecznej w Katowicach, Wydzialu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice,
Domu Opieki dla Os6b Starszych i Chorych na Demencje, a wigc kluczowych interesariuszy
dla kierunku, adekwatnych do koncepcji ksztalcenia. Rada rozpoczeta dziatalno$¢ 1 marca
2016 r. Jej zadania to m.in. opiniowanie oferty edukacyjnej, katalogu efektow ksztatcenia,
programéw studidw, programu praktyk, wspotpraca w obszarze organizacji praktyk,
rekomendowanie tematow prac dyplomowych, wudzial przedstawicieli pracodawcow
w zajeciach dydaktycznych.

Cztonkowie Rady formulowali propozycje zwigzane z programem studiow (np. realizacja
szkolenia z zakresu radzenia sobie w trudnych sytuacjach), oferowali rozszerzenie wspotpracy
o nowe miejsca odbywania praktyk, atakze kontynuacje wspolpracy po odbyciu praktyki
w formie wolontariatu, dokonywali takZze ewaluacji praktyk i projektéw socjalnych, czy tez
proponowali tematy projektow socjalnych. Posiedzenia Rady odbywajg si¢ systematycznie,
dwa razy wroku. Posiedzenia Rady Programowej, dzigki animacji jej Przewodniczacej,
dodatkowo staly si¢ forum wymiany pogladéw, doswiadczen pomiedzy uczestnikami.
Przyklady dobrych praktyk sa tez prezentowane przez wyktadowcow Uczelni w ramach zajec,
co zapewnia transfer aktualnej wiedzy od praktykow do studentow. Cztonkowie Rady zostali
zaproszeni do wskazywania nowych podmiotow, ktére moglyby wzbogaci¢ dzialanie Rady.
Dzi¢ki wiaczeniu pracodawcow w proces projektowania i realizacji programu studiow studenci
odbywaja cze$¢ zaje¢ poza siedzibg uczelni, co pozwala na realizacj¢ projektoéw socjalnych
w warunkach wiasciwych dla przysziej pracy zawodowej, w oparciu 0 zasoby jednostek
pomocy i integracji spoteczne;j.

Wspotpraca z otoczeniem prowadzona jest rowniez w formie organizacji wspdlnych
konferencji (np. ,,Oblicza i wymiary pracy socjalnej”, ktora zostata zorganizowana w 2018 r.
wspolnie przez Uniwersytet Slaski, Polskie Towarzystwo Socjologiczne i Regionalny Osrodek
Polityki Spolecznej), co w opinii pracodawcow jest nie tylko okazja do wzajemnego transferu
wiedzy, ale jest takze formg wyrdznienia pracownikow jednostek pomocy spoteczne;.

Uczelnia tworzy mozliwosci prowadzenia przez pracodawcow wykladow goscinnych,
prezentowania studentom dziatalnosci jednostek pomocy 1 integracji spotecznej. Wazng forma
wspolpracy s3 réwniez targi pracy organizowane przez uczelni¢, ktore daja dodatkowa
mozliwo$¢ rekrutowania studentéw. Uczelnia jest tez partnerem dla samorzadow w tworzeniu
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programow strategicznych, przede wszystkim Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych.

Prowadzony sposob wspolpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego
zapewnia poprawny dobor instytucji wspotpracujacych, przektadajacy sie¢ na wptyw wynikéw
wspotpracy na program studiow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentow
efektow ksztalcenia, atakze dalsze zacie$nianie ipoprawe kooperacji poprzez wzajemng
wymiang informacji, wiedzy i umiejetnosci.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6 - kryterium spelnione
Uzasadnienie

Rodzaj i zakres dziatalno$ci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktorymi uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiow, jest
zgodny z koncepcja icelami ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna”. Wydzial podejmuje
wspolprace  z otoczeniem  spoleczno-gospodarczym, ma ona charakter systematyczny,
sformalizowany i przybiera rézne formy, wtym zapewniajace dwustronny transfer wiedzy.
Podlega takze regularnemu przegladowi i ocenie. Prowadzony sposdb wspolpracy zapewnia
wlasciwy dobor instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, przektadajacy si¢ na wplyw jej
wynikOw na program studidw 1 doskonalenie jego realizacji, osiaganie przez studentow
efektow ksztalcenia, atakze dalsze zacie$nianie ipoprawe wspOlpracy poprzez wzajemng
wymiang¢ informacji, wiedzy i1 umiejetnosci.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego iocena spelnienia Kkryterium 7Rodzaj, zakres i zasi¢g
umig¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia sg zgodne zkoncepcja icelami ksztalcenia.
Umiedzynarodowienie odnosi si¢ do sfery dydaktycznej inaukowej ijest zwigzane
z podnoszeniem kompetencji w tym zakresie. Specyfika oferty mobilno$ciowej obejmuje wyjazdy
I przyjazdy nauczycieli akademickich. Od ponad 10 lat realizuje si¢ projekt ,,SOWOSEC” na
rzecz nauczania pod nazwg Praca socjalna i ekonomia spoteczna — joint degree study programme.
Laczy si¢ w nim wspotprace partnerow z szeregu panstw. Projekt jest finansowany z unijnych
srodkow publicznych. Stanowit podstawe dla szeregu inicjatyw studiow podyplomowych scalajac
zagadnienia socjologiczne i pracy socjalnej.

Poza tym rozwigzaniem, Instytut oferuje inne pakiety dydaktyczne pozytywnie oddzialujace na
umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia. Sa to wizyty studyjne realizowane przez studentow
w uczelniach partnerskich. Ponadto wramach tego projektu (ICPM) Uniwersytet Slaski
odwiedzaja studenci zagraniczni.

Od 2012 roku prowadzana jest wspotpraca w ramach CEEPUS, ktora swym wsparciem objeta
studentow krajowych i zagranicznych. Uczestniczacy w spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA
studenci, przyznali, Ze nie s3 zainteresowani uczestnictwem w dtugoterminowych programach
mobilnosci studenckiej, za to chetniej korzystaja z kilkudniowych programoéw - ubiegltoroczny
projekt w zakresie ,,pracy socjalnej” realizowany byt na Wegrzech. Do glownych powodow
zwigzanych ztg decyzja zaliczy¢ mozna wysoki wskaznik osob aktywnych zawodowo oraz
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brak odpowiedniego przygotowania jezykowego, szczegdlnie na studiach drugiego stopnia,
pozbawionych zaje¢ z zakresu jezyka obcego.

Niski wskaznik partycypacji studentdow w programach mobilno$ciowych charakteryzuje sie¢
rowniez elementami formalnymi, ktére skutkujg koniecznoscig zaliczenia wielu modutéw po
powrocie na Uczelni¢ macierzysta. Pomimo informowania Studentéw o szeregu mozliwosci
i spotkan z bytymi stypendystami, oferta ta wcigz nie cieszy si¢ zainteresowaniem studentow.
Mobilnos¢ akademicka jest utrzymana na umiarkowanym poziomie. Przedstawiona dokumentacja
potwierdza regularno$¢ i piclegnowanic kontaktéw naukowych zwybranymi osrodkami.
W ramach tego wsparcia prowadzi si¢ obcojezyczne seminaria naukowe dla studentéw
i doktorantow (Contemporary challenges of Social Work — intercultural experience).
Umiedzynarodowienie ksztalcenia nalezy uzna¢ za staby czynnik wspomagajacy rozwdj
kompetencji jezykowych i1 gotowos¢ do podejmowania studidow za granica.

Nauczyciele sg obecni w miedzynarodowym obiegu naukowym poprzez konferencje naukowe,
publikacje, pozyskiwanie stazy i stypendiow wyjazdowych.

W zakresie mobilnosci studentow i pracownikéw nalezy odnotowaé, iz gtdwnym programem jest
CEEPUS, z Erasmus+ skorzystato w ostatnim okresie 2 studentow.

Strona internetowa Wydziatu Nauk Spotecznych jest dostosowana do odbiorcow postugujacych
si¢ jezykiem angielskim, ktorzy moga zapozna¢ si¢ z charakterystyka uczelni, oferowanymi
programami studiow dla studentéw zagranicznych oraz pobra¢ wszelkie dokumenty zwigzane
Z procedurg rekrutacyjna.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udzialem studentdw,
wyniki tych ocen s3 wykorzystywane w dzialaniach doskonalacych, tj. w promowaniu
mobilnosci, w nasycenia kontekstem migdzynarodowym tresci zaje¢, podejmowania watkow
migdzynarodowych (w tym poprzez analizy poréwnawcze) w pracach badawczych i
dyplomowych przez studentow.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7 - kryterium spelnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia wsparcie procesu umigdzynarodowienia grona nauczycieli akademickich
oraz studentow. Poziom umig¢dzynarodowienia nie jest zbyt duzy, szczegoélnie po stronie
wyjezdzajacych studentow. Czynnikiem obnizajagcym popularnos¢ wyjazdowa jest podejscie do
ksztalcenia jezykowego. Kursy tematyczne nie speiniaja tego wymogu z uwagi na zakres
nauczania, metody weryfikacji (polsko-angielskie), specyfike przekazywanych tresci oraz
poziom zaliczen. Zapewnia si¢ finansowe 1 systemowe rozwigzanie wsparcia publikacji
W czasopismach zagranicznych, jednakze takze iwtym zakresie wymagane jest wsparcie
instytucjonalne i finansowe.

Rekomenduje si¢ poprawe ksztalcenia jezykowego na studiach drugiego stopnia celem
pobudzenia mobilno$ci wérdd studentow.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

W spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA wzieli udzial przedstawiciele wszystkich lat
studiow pierwszego i drugiego stopnia, ktorzy przedstawili mocne, jak i nieco stabsze elementy
ocenianego kierunku, zwigzane ze wsparciem oraz motywowaniem w procesie ksztatcenia.

Do mocnych stron Instytutu Socjologii prowadzacego na Wydziale Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Slaskiego kierunek ,.praca socjalna” oraz strategii prowadzenia kierunku, nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim praktyczny charakter ksztalcenia, partnerskie podej$cie nauczycieli
akademickich oraz program studiow, pozwalajacy na zdobycie niezbednego Wwyksztalcenia
W odniesieniu do pracy pracownika socjalnego. Kolejnymi czynnikami motywujacymi
studentéw do podjecia studiow w jednostce sg rowniez opinie absolwentow, kwestie zwigzane
z akademickim charakterem Aglomeracji Slaskiej oraz odpowiednie uwarunkowania
komunikacyjne dla studentéw pochodzacych z wojewodztwa Slaskiego.

Nalezy zaznaczy¢, ze studenci posiadaja szerokie spektrum mozliwosci kontaktu
Z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zaje¢cia dydaktyczne. Do takich narzedzi mozna
zaliczy¢ przede wszystkim kontakt bezposredni podczas zajg¢ oraz wyznaczonych konsultacji,
ktéore wich ocenie odbywaja si¢ planowo 1pozwalaja na wyjasnienie watpliwosci
pojawiajacych si¢ w trakcie roku akademickiego. Mozliwo$¢ kontaktu z prowadzacymi zajgcia
dydaktyczne jest niezwykle istotna w przypadku realizacji ztozonych projektow oraz w trakcie
procesu tworzenia plac dyplomowych. Wszystkie informacje zwigzane z dyzurami nauczycieli
akademickich sg dostgpne w przeznaczonych do tego gablotach, jak rowniez w systemie USOS,
w ktorym zawarte sa aktualne i wigzace dane. Do innych mozliwosci kontaktu mozna zaliczy¢
poczte elektroniczng, ktoéra pelni role¢ platformy stuzacej do transferu materialow
dydaktycznych oraz biezacych informacji zwigzanych z realizacja procesu dydaktycznego.
Warto réwniez wspomnie¢, ze studenci wizytowanego kierunku moga liczy¢ na szybka
i rzeczowg pomoc, mozliwos¢ dyskusji oraz nieustanne wsparcie ze strony pracownikow
wspierajacych proces ksztalcenia, ktorzy starajg si¢ wyksztatci¢ w studentach odpowiednia
wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne, wymagane na dynamicznie zmieniajagcym si¢
rynku pracy.

Realizowane  tresci  ksztalcenia  oraz  uZyteczno$¢  materialow  dydaktycznych
wykorzystywanych podczas zaje¢ dydaktycznych, skutecznie wspomagaja proces zdobywania
efektow ksztatcenia. Elementem wsparcia w tym zakresie jest rowniez Biblioteka Uniwersytetu
Slaskiego, ktora oferuje studentom niezbgdne zasoby bibliograficzne, dajace studentom
mozliwo$¢ uzupelnienia wiedzy oraz pisania prac dyplomowych w oparciu 0 najnowsze
wydania literatury przedmiotu.

Dla kazdego rocznika studentdw ,,pracy socjalnej” zostal wyznaczony sposrdéd nauczycieli
akademickich (na caty cykl ksztalcenia). W ocenie studentow rola opiekuna roku jest nieistotna,
poniewaz dotychczas nie pojawily si¢ zadne sytuacje wymagajace jego interwencji, ktore
w wielu przypadkach moga zosta¢ zalatwione przez staroste¢ roku. Dziatalno$¢ starosty roku
wigze si¢ przede wszystkim z ustaleniami zwigzanymi z harmonogramem sesji egzaminacyjnej,
biezagcym rozwigzywaniem probleméw na linii student-nauczyciel akademicki oraz
informowaniem grupy o wszystkich aspektach warunkujgcych sprawng organizacje procesu
dydaktycznego.

Opierajac si¢ na opiniach uczestnikdw spotkania, nalezy stwierdzi¢, ze nauczyciele akademiccy
prezentuja fachowe, partnerskie iangazujace podejscie wzgledem studentdow, zar6wno
w odniesieniu do aspektu sprawiedliwej imiarodajnej oceny, jak rowniez wzgledem
przedstawianych tresci ksztalcenia, zgodnych z wytycznymi przedstawionymi w sylabusach. W
ocenie studentow nauczyciele akademiccy sg réwniez osobami, ktore cechujg si¢ checig
rozwijania umiejetnosci i wiedzy studentow, zachgcajac ich do podejmowania inicjatyw
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naukowych, projektowych oraz organizujac spotkania z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, co potwierdzajag rowniez cyklicznie przeprowadzane ankiety zajec¢
dydaktycznych. Dodatkowym wsparciem w zakresie zdobywania umiejetnosci praktycznych
jest Laboratorium Spoteczne w Lipinach, bedacym jedng z inicjatyw aktywizacji spotecznosci
dzielnicy Swictochtowice w odniesieniu do réznych grup spotecznych. W ramach tej
inicjatywy dziata specjalna Swietlica S$rodowiskowa, realizujagca projekty wzmacniajace
integracj¢ ze S$rodowiskiem lokalnym, w ktoérych biorg udzial réwniez studenci ,,pracy
socjalnej”. Do takich inicjatyw mozna zaliczy¢ prac¢ z dzieCmi, seniorami, osobami
wykluczonymi spotecznie. W ocenie studentoéw wizytowanego kierunku jest to jeden
Z najbardziej atrakcyjnych elementéw oferowanych w ramach ksztatcenia, dzigki ktéremu
zdobywaja oni odpowiednig wiedz¢ oraz doswiadczenie w wymagajacych i nickiedy dosc
nieprzewidywalnych warunkach pracy.

Prowadzacy zajecia dydaktyczne na poczatku kazdego semestru omawiaja sylabusy
przedmiotow. Nauczyciele akademiccy prezentuja studentom przebieg swoich badan
naukowych i zachecaja ich do uczestnictwa w ich realizacji.

Jednym z przyktadow obszar6w wspierania studentow w procesie uczenia si¢ jest dziatalnosc
Kota Naukowego Pracy Socjalnej, ktére otrzymuje odpowiednie wsparcie finansowe na
prowadzenie dziatalnosci naukowej, dzigki srodkom przyznawanym przez Samorzad Studencki
Uniwersytetu Slaskiego. Studenci biora udzial w konferencjach, projektach miedzynarodowych
w ramach programu CEEPUS oraz podejmuja inicjatywy naukowe, wlaczajac si¢ do badan
naukowych swoich nauczycieli akademickich.

By wskaza¢ dodatkowe metody aktywizowania studentdéw, nalezy wspomnie¢ o dziatalno$ci
Biura Karier Uniwersytetu Slaskiego, ktore zajmuje sie wdrazaniem studentow do
funkcjonowania na rynku pracy poprzez: stworzenie platformy z ofertami pracy i stazy,
realizacj¢ testow psychozawodowych, doradztwo kariery, probne rozmowy kwalifikacyjne,
szkolenia i warsztaty, coaching kariery, udzial zzajeciach Akademii Rozwoju Kariery,
spotkania z pracodawcami oraz przeprowadzanie Badania Losow Absolwenta Uniwersytetu
Slaskiego. Do waznych inicjatyw Biura Karier mozna zaliczy¢ réwniez wezesniej wspomniang
Akademi¢ Rozwoju Kariery bedaca cyklem wakacyjnych szkolen poswieconych rozwojowi
zawodowemu i osobistemu. Uczestnicy Akademii mogg szkoli¢ si¢ W najbardziej pozadanych
przez pracodawcoOw obszarach, takich jak np.: zarzadzanie projektami, komunikatywnosc¢,
umiejetnos¢ pracy w grupie, zarzadzanie stresem, czy przedsiebiorczos¢. Kolejng
Z interesujacych inicjatyw jest specjalna platforma z mozliwo$cig przygotowania wlasnego
profilu zawodowego. Serwis jest skierowany do studentow i absolwentéw Uniwersytetu
Slaskiego oraz innych polskich uniwersytetow. Organizowane sa mobilne targi Kariery,
dedykowane studentom poszczegdlnych wydziatow. W ubiegtorocznych zorganizowanych we
wrzesniu zaprezentowalo si¢ 26 podmiotdw, uczestniczyto w nich ponad 200 studentow. Biuro
komunikuje si¢ z odbiorcami poprzez: mailing, newsletter, media spotecznosciowe (Biura
Karier, Uczelni, kot naukowych, instytutow), tablicg ogtoszen, bezposrednie spotkania. Praca
Biura Karier jest istotnym elementem aktywizacji absolwentéw i studentow ,,pracy socjalnej”
do pracy zawodowej, co potwierdza rowniez partnerskie i profesjonalne przygotowanie jego
pracownikow. Nalezy zaznaczy¢, ze Biuro Karier odpowiada ponadto za stworzenie raportu
z Badania Losow Absolwenta.

Istotng role do odegrania w procesie wsparcia studentéw ma Samorzad Studencki Wydziatu
Nauk Spolecznych, ktory jest wydzialowym reprezentantem wszystkich studentow. Do
gléwnych elementéw dzialalnosci Samorzadu Studenckiego nalezy zaliczy¢ uczestnictwo
w pracach komisji stypendialnej, reprezentowanie studentow w Radzie Wydziatu, Radzie
Instytutu Socjologii oraz w zespolach zwigzanych z oceng i zapewnieniem jakos$ci ksztatcenia.
W ocenie studentow wchodzgcych w sktad Samorzadu, mogg oni liczy¢é na merytoryczne
wsparcie Wiladz Wydzialu Nauk Spotecznych, ktoére staraja si¢ zachg¢ca¢ studentow do
podejmowania autorskich inicjatyw. Studenci czujg, ze posiadaja duzy wplyw na
rozwigzywanie ich spraw, ktorzy czesto kieruja do nich informacje odno$nie proponowanych
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inicjatyw lub zachodzacych problemow, ktore Samorzad Studencki stara si¢ na biezaco
rozwigzywac, biorgc czynny udziat w spotkaniach wydziatlowych gremiow.

Do dodatkowych elementow wsparcia nalezy zaliczy¢ systemowe elementy takie jak:
stypendium socjalne, stypendium dla os6b niepetnosprawnych, zapomoge, stypendium Rektora,
stypendium finansowane w jednostce samorzadu terytorialnego, czy stypendium Ministra. Tryb
rozpatrywania i sktadania wnioskoéw charakteryzuje si¢ akceptowanymi przez nich zasadami,
a W przypadku problemoéw moga uzyska¢ fachows i rzetelng pomoc.

Jednym z mechanizméw indywidualizacji procesu ksztatcenia jest Indywidualny Tok Studiow
(ITS), polegajacy na odpowiednim doborze modutéw realizujacych kierunkowe efekty
ksztalcenia, atakze udziale studenta w pracach naukowo-badawczych, rozwojowych
I wdrozeniowych. O ITS moze ubiega¢ si¢ student, ktory ukonczyt pierwszy semestr studiow
i uzyskat Srednig ocen powyzej 4.0 lub zostatl zatrudniony na Uczelni w konsekwencji zdobycia
przez niego, indywidualne lub w zespole, grantu na finansowanie dziatalnosci naukowej, lub
ukonczyt z oceng celujaca studia pierwszego stopnia, po ktérych kontynuuje nauk¢ na studiach
drugiego stopnia oraz przedstawit na pismie szczegdlowa koncepcj¢ realizacji tego typu toku
studiow. Szczegdlny przypadek wsparcia w ubieganiu si¢ o ITS odnosi si¢ do laureatow
| finalistow olimpiad stopnia centralnego i konkursow mig¢dzynarodowych, ktérzy moga
ubiega¢ si¢ ote forme indywidualizacji ksztalcenia od momentu rozpoczecia studiow.
Elementem procedury jest wyznaczenie opiekuna naukowego, ktory sprawuje piecz¢ nad
poprawnym przebiegiem studiow, wynikajacych z uwarunkowan okreslonych w Regulaminie
Studiow Uniwersytetu Slaskiego. Drugim elementem indywidualizacji procesu ksztatcenia jest
przyznanie Indywidualnego Planu Studiow, ktory moze zostaé przyznany w odniesieniu do
studentéw odbywajacych cze$¢ studidow na innych uczelniach, przyjetych na studia w wyniku
Procedury potwierdzania efektoéw uczenia sig, studiujgcych na wiecej niz jednym kierunku,
0sob wychowujacych dzieci, 0sdb z niepelnosprawno$ciami oraz w odniesieniu do innych
uzasadnionych okolicznosci. W przypadku niewywigzywania si¢ przez studenta z realizacji
wyzej wymienionych form indywidualizacji ksztalcenia, dziekan cofa zgod¢ na realizacje
studiow w tej formie.

Jednym z istotnych elementéw wsparcia jest pomoc dla studentow z niepetnosprawnosciami,
koordynowane przez Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych. Do jego glownych zadan zaliczy¢
mozna reprezentowanie interesoOw studentow z niepelnosprawnosciami, badanie potrzeb
studentow z niepelnosprawnosciami w zakresie wsparcia umozliwiajacego pelny udziat
W procesie ksztalcenia, pomoc w rozwigzywaniu indywidualnych problemow zwigzanych
z funkcjonowaniem 0sOb  z niepetnosprawnosciami  w Uczelni, udzielanie informacji
0 mozliwosciach pomocy ze strony Uczelni oraz stypendiach specjalnych dla o0sob
Z niepelnosprawnoscig. Studenci moga skorzysta¢ z poradnictwa psychologa, Indywidualnego
Dostosowania Studiéw, urlopu zdrowotnego, dodatkowego wsparcia dla studentow
zakwalifikowanych do programéw mobilnoSciowych, wsparcia asystenta studenta
niepetnosprawnego, mozliwos$ci wypozyczenia sprzetu wspierajacego ksztalcenie (notebooki,
dyktafony, elektroniczne lupy, istnienie specjalnych pokoi w Domach Studenckich,
dostosowanych do szeregu niepelnosprawnosci, mozliwos¢ skorzystania z ustlug tlumacza
jezyka migowego oraz sprzetu FM, wzmacniajacego dziatanie aparatu stuchowego), jak
rowniez mozliwos$ci skorzystania ze specjalnych kurséw orientacji przestrzenne;.

Waznym kryterium sprawnej organizacji cyklu ksztalcenia jest obstuga administracyjna, ktora
W ocenie studentdw, charakteryzuje si¢ partnerskim podejsciem w odniesieniu do
rozwigzywania problemow i prosb. Dzial Studidow jest otwarty we wszystkie dni powszednie,
Z wylaczeniem pigtku. Oprocz kontaktu bezposredniego, studenci mogg rowniez skontaktowac
si¢ z pracownikami telefonicznie lub dzigki poczcie elektronicznej, ktoéra bardzo czesto
pozwala na efektywne rozwigzanie pojawiajacych si¢ problemdéw, co w przypadku osob
aktywnych zawodowo jest niezaprzeczalnym ufatwieniem.

Wtadze Instytutu Socjologii otaczajac studentow wsparciem, dzieki ktoremu moga kierowac do
nich wszelkie skargi i wnioski, jak roéwniez zapytania. Uczestnicy spotkania potwierdzili, iz
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w kazdym momencie mogg zwroci¢ si¢ do Dyrektora Instytutu, ktory podejmuje niezwloczna
interwencj¢ w odniesieniu do mniej lub bardziej istotnych problemoéw studentow.

Elementem, ktory mogltby wplyna¢ na utraktycyjnienie metod ksztatcenia, powinno by¢
wdrozenie ksztalcenia poprzez e-learning.

Instytut Socjologii realizuje szereg dzialan zmierzajacych do informowania studentéw
0 zasadach bezpieczenstwa. Do takich elementow nalezy zaliczy¢ istnienie obowigzkowego
kursu BHP dla studentow studiéw pierwszego stopnia oraz otwarto$¢ pracownikow, ktorzy
niezwlocznie reagujg na sygnaly otrzymywane przez studentow w odniesieniu do wszelkich
form dyskryminacji.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8 - kryterium speklnione
Uzasadnienie

Instytut Socjologii Uniwersytetu Slaskiego prowadzacy w ramach Wydziatu Nauk Spotecznych
oceniany kierunek ,praca socjalna” oferuje szerokie spektrum opieki oraz wsparcie dla
studentow wizytowanego kierunku, z wyrdzniajacym si¢ podejsciem W Stosunku do osob
Z niepetnosprawnosciami. Nalezy nadmienié, ze owe wsparcie jest widoczne przede wszystkim
na poziomie dydaktyczno-naukowym, jak i administracyjnym, co potwierdza zaangazowanie
studentow w zakresie dziatalno$ci naukowej (Laboratorium Spoteczne w Lipinach) oraz
mozliwosci rozwoju w Kole Naukowym, projektach koordynowanych przez przedstawicieli
kadry dydaktycznej, zar6wno na poziomie lokalnym i miedzynarodowym, oraz szansg¢
wspotpracy z ekspertami z zakresu pracy socjalnej. Nalezy zaznaczy¢, ze studenci moga
réowniez liczy¢ na efektywng pomoc w zakresie pomocy materialnej, rozpatrywania skarg
I prosb oraz procesow wplywajacych na indywidualizacje¢ procesu ksztatcenia.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny doste¢p do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena speknienia kryterium 9

Informacje o studiach prowadzonych na ocenianym kierunku studiéw jest publicznie dostepna
poprzez stron¢ internetowa Wydziatu. Obejmuja one: zasady rekrutacji, proces nauczania,
dyplomowanie, organizacje praktyk studenckich. Zakres informacji odpowiada funkcjonowaniu
uczelni 1 kierunku studiow. Tym samym zaspakaja potrzeby stron. Pelny zakres regularnie
aktualizowanych informacji o warunkach rekrutacji znajduje si¢ na specjalnej platformie
rekrutacyjnej (IRK), gdzie mozna zapozna¢ si¢ z aktualng oferta dydaktyczng Uniwersytetu
Slaskiego. Informacje dotyczace kadry naukowo-dydaktycznej, cztonkéow poszczegdlnych
gremiow oraz Wiadz Instytutu Socjologii znajduja si¢ na stronach internetowych Wydzialu
Instytutu. Tresci zwigzane z funkcjonowaniem systemu oceny i zapewniania jako$ci ksztatcenia,
znajduja si¢ na stronie Instytutu Socjologii oraz stronie Wydzialu Nauk Spotecznych
w zaktadce “Kierunkowy System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia” gdzie przedstawiono
informacje o skladzie poszczegodlnych zespotow oraz dokument zwigzany z wewnetrznym
systemem zapewnienia jako$ci ksztalcenia na kierunku ,praca socjalna”. W przypadku
potrzeby uzyskania informacji odno$nie organizowanych badan ankietowych oraz innych
dziatah zwigzanych z oceng jako$ci ksztalcenia, kazdy interesariusz moze zapozna¢ si¢ z nimi
na stronie Biura Jakosci Ksztalcenia Uniwersytetu Slaskiego. Nalezy przy tym zaznaczyé, iz
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uczelnia powinna wziag¢ pod uwage rekomendacje wynikajaca z tego elementu, ktora opiera sig
na opublikowaniu aktualnych raportow zwigzanych z przeprowadzanymi badaniami, co
wplynelyby na wzrost transparentnosci dziatan i zaznajomienie studentoéw oraz innych grup
interesariuszy z oceng elementéw wptywajacych na proces ksztalcenia.

Dostgp do informacji nie jest ograniczony, poza rozdzieleniem informacji dedykowanych
studentom oraz otoczeniu zewnegtrznemu. Strona internetowa jest dedykowana w sposob
szczegoblny trzem grupom: studentom, pracownikom oraz kandydatom na studia. Ponadto
zawiera materiaty skierowane do absolwentow kierunku.

Wydziat publikuje na biezaco informacje dotyczace biezacych wydarzen naukowych,
organizacji procesu ksztalcenia, funkcjonowania organizacji studenckich oraz zycia
akademickiego. System USOSweb zawiera ogolnodostgpne sylabusy modutow, jak rowniez
harmonogram zaje¢¢, oceny oraz informacje w zakresie dostepno$ci nauczycieli akademickich
podczas dyzurdéw. Informacje o programie studiow zawarte sg na stosownych podstronach.

W odniesieniu do informacji dotyczacych uznawania efektoéw uczenia si¢ i kwalifikacji
uzyskiwanych w szkolnictwie wyzszym, zasad potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studiow, jak rowniez zwigzanych z realizacja praktyk, Zespot Oceniajacy PKA
zdiagnozowal pewne braki formalne, majace odzwierciedlenie w braku upublicznionych
informacji na stronie internetowej jednostki. W zwiazku z realizacja praktyk studenckich,
Wydzial na biezaco monitoruje kompleksowos$¢ informacji publicznej, podejmuje starania, by
zaspakajalty one potrzeby interesariuszy (specyfika potrzeb rynku pracy, wydarzenia kulturalne,
praktyki studenckie). Zakres upublicznianej informacji podlega ocenie przez uczelnig, jak i
zewnetrznych uzytkownikow. Zmiany w strukturze strony internetowej, jak 1 biezace
wprowadzanie nowych tresci pozwala uznaé, ze uwzglednia si¢ wyniki autoewaluacji.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9 - kryterium spelnione
Uzasadnienie

Uczelnia i Wydziat prowadza strong internetowa pozwalajaca na przekazywanie niezbednych
informacji powigzanych z kierunkiem studiow. Zakres treSci odnosi si¢ do zagadnien
studenckich, pracowniczych, interesariuszy zewnetrznych. Tresci sg aktualne ina biezaco
monitorowane. Dodatkowo réwnolegle wuczelnia komunikuje si¢ z interesariuszami
tradycyjnymi kanatami. Polityka informacyjna podlega regularnej ocenie i doskonaleniu.
Zespot Oceniajgcy PKA rekomenduje upublicznienie informacji zwigzanych zasadami
organizacji praktyk oraz harmonogramem zajec.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakoSci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10

System zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia przyjeto z poszanowaniem przepisOw
prawa powszechnie obowigzujacego i wewnetrznych Uniwersytetu Slaskiego.

System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia (SZJK) na Uniwersytecie Slaskim zostat
wprowadzony uchwatlg Senatu w 2012 r. Podmiotem wspomagajacym jego dzialanie jest Biuro
ds. Jakosci Ksztalcenia. Na poziomie Wydzialu funkcjonuje WSZJK, ktorego mechanizmy
opierajg si¢ o regulacje przyjete w 2017 r. Elementami sktfadowymi systemu sa:
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— przepisy wewngtrzne;

— Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia;

— procedury i narze¢dzia diagnostyczne;

— Kierunkowy Zespo6t Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na kierunku ,,praca socjalna” (dale;j:
KZZJK).

System jakoS$ci ksztalcenia koncentruje si¢ na weryfikacji i doskonaleniu, na dziataniach na
rzecz zapewnienia wysokiej jakos$ci nauczania, warunkow studiowania, kadry dydaktyczne;,
systemu wsparcia.

Czlonkami zespotow zaangazowanych w jakos¢ ksztatcenia sg gldwnie pracownicy,
przedstawiciele kierunku. Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci gremiow okreslono
w dokumentach wewngtrznych.

Zespoty jakosci procedujg zgodnie z harmonogramem. Ich staboscig jest niski poziom
podmiotowosci srodowiska akademickiego w procesie zarzadzania (konsultacyjno-decyzyjnym)
uczelnig oraz pracownikow Wydzialu wzgledem struktur uczelnianych oraz studentéw versus
Wydziat i Uczelnia. Na poziomie Instytutu elementami systemu jakosci sg: Rada Instytutu,
Zespot Pracownikow Studium Pracy Socjalnej, Kierunkowy Zespdl Zapewnienia Jakos$ci
Ksztalcenia oraz zespoty pomocnicze.

System zapewnienia jakosci ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” zostal opracowany
w kwietniu 2013 r., a zatwierdzony uchwatag Rady Instytutu z 2013 r. Organizacja procesu
dydaktycznego spoczywa na Dyrektorze dydaktycznym. Zespoty jakosci pracuja
wykorzystujac przepisy wewnetrzne oraz procedury wydziatlowe. Orientuja si¢ na cele zawarte
w Strategii Rozwoju Instytutu Socjologii na lata 2012-2020.

Zespot ds. jakosci koncentruje si¢ na szeregu dziatan wskazanych nastepujacymi obszarami:
organizacja studiow (w tym program studiéow), sprawy kadrowe, sprawy studenckie, relacje
z otoczeniem.

WSZJK na kierunku ,,praca socjalna” obejmuje:

— system okres$lania 1 weryfikacji efektow ksztatcenia;

— monitorowanie, ewaluacja i doskonalenie programu ksztatcenia i jego efektow;

— dziatania na rzecz zapewniania wysokiej jakosci kadry akademickiej;

— monitorowanie losow zawodowych absolwentow;

— prowadzenie i rozwianie wspotpracy z kooperantami wewngtrznymi i zewngtrznymi;

— monitorowanie wzorcow miedzynarodowych w sferze rozwoju dyscypliny oraz otoczenia
wiedzy szkot wyzszych.

Komorki odpowiedzialne za zapewnianie jako$ci na kierunku ,,praca socjalna” wspomagaja
osoby funkcyjne, w tym Dziekan i Dyrektora Instytutu. Na wyzszym poziomie s3 to jednostki
ugolnouczelniane. Stwierdza si¢ nalezyta kooperacje pomigdzy elementami systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia, w tym pomigdzy poziomem uniwersyteckim i wydzialowym
przy jednoczesnym niewystarczajacym wsparciu w dziataniach doskonalacych i korygujacych
stwierdzone niedociggnigcia.

Realizujac monitoring realizacji efektow ksztalcenia, system jakosci ksztatcenia (w postaci
KZZJK) swymi dzialaniami obejmuje:

— przedstawiang roczng ocen¢ efektow ksztalcenia (analiza sylabusow, analiza weryfikacji
efektow ksztalcenia, analiza prac dyplomowych, roczna ocena efektow ksztalcenia,
doskonalenie programéw ksztatcenia);,

—rezultaty badania opinii studentow o procesie ksztalcenia oraz analiz¢ poziomu
satysfakcji osob konczacych studia;

— wyniki badania kariery zawodowej absolwentow;

— analize przydatnos$ci efektow ksztalcenia na rynku pracy i zgodno$ci z misja i strategia;

—wyniki analizy wzorcow miedzynarodowych;

—wyniki oceny jakosci kadry dydaktycznej (ankietyzacja i hospitacja, ocena doboru oséb
do prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych);
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—wyniki konsultacji z interesariuszami, studentami, absolwentami i pracodawcami (w tym
otwarte posiedzenie KZZJK, otwarte zebranie spotecznosci studentow/doktorantow).

Ewaluacja procesu ksztatlcenia obejmuje nadzér zaje¢ (hospitacje, dyplomowanie, ocena
zasobow kadrowych, $ledzenie loséw zawodowych absolwentéw). W toku dziatan nadzorczych
sporzadza si¢ analizy wraz z rekomendacjami.
Kolejng sktadowa WSZJK jest doskonalenie (efektow ksztatcenia, programu, prowadzenia
praktyk studenckich), monitorowanie realizacji zaje¢, zgodnosci koncepcji ksztalcenia
z potrzebami rynku pracy, uwzglednianie wzorcow migdzynarodowych i krajowych ze
srodowiska akademickiego oraz opinii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Oceng nauczycieli akademickich realizuje si¢ przez narzedzia ewaluacyjne, za jakie uznano:
ankietyzacje zaje¢ dydaktycznych, analiz¢ dorobku naukowego, hospitacje, prace
administracyjng i na rzecz spotecznosci akademickiej.
W prace systemu wigczani sg interesariusze. W spotkaniach uczestniczg studenci i pracownicy
Instytutu. Analizujgc role studentow w procesie oceny i analizy jakosci ksztalcenia, nalezy
zaznaczy¢, ze ma ona najwicksze znaczenie w przypadku dziatalnosci Samorzadu
Studenckiego Wydzialu Nauk Spotecznych, ktory wspotpracuje z Instytutem Socjologii,
delegujac swoich przedstawicieli do Kierunkowych Zespoléw Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia.
Studenci wchodzacy w sktad gremiéow odpowiedzialnych za realizacje procesu ksztalcenia
(Rada Wydziatu, Rada Instytutu Socjologii, Senat Uniwersytetu Slaskiego, Senacka Komisja ds.
Ksztatcenia, Uczelniany Zesp6l Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia) sa posrednikiem miedzy
kadra dydaktyczng a studentami, majac mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat kondycji
wizytowanego kierunku podczas corocznych spotkan. Do wnioskoéw z ostatniego z nich nalezy
zaliczy¢ konieczno$¢ podjecia dzialan zmierzajacych do wzrostu integracji w spolecznos$ci
studentéw, zuwzglednieniem dystansu spotecznego miedzy studentami zagranicznymi
I polskimi, zwigkszenie liczby godzin zaje¢ praktycznych przewidzianych w programie studiow,
zmiany w zakresie praktyk studenckich oraz podjecie dzialan zmierzajacych do usprawnienia
przeptywu informacji pomiedzy wyktadowcami i studentami. Jednym z najwazniejszych
rezultatow wspolpracy ze studentami bylo wprowadzenie serii wytycznych zwigzanych
z procesem dyplomowania, do ktorych mozna =zaliczy¢ stworzenie listy zagadnien
egzaminacyjnych. Zaangazowanie studentow oraz Samorzadu dziatania systemu nalezy uznac
za niewystarczajace. Srodowisko studentéw nie petni w stopniu nalezytym roli reprezentacji
spotecznos$ci studenckiej oraz pasa transmisyjnego pomiedzy Wtadzami Wydziatu i studentami.
Stalym elementem wspoipracy z otoczeniem sg regularne spotkania zespotu Studium Pracy
Socjalnej i Zaktadu Badan Kultury Wspotczesne;j.
Na spotkaniach pracowniczych prezentuje si¢ wyniki biezacych dziatan oraz pozyskuje opinie
srodowiska studentow. Nastepnie — uwzgledniajagc ogdt tychze czynnikéw formutuje sie
rekomendacje iwdraza dzialania naprawcze idoskonalace. Pod tym wzgledem dziatania
WSZIJK nalezy uzna¢ za kompletne. Niestety cechg systemu jakos$ci jest zanizona skuteczno$¢
wdrazania rozwigzan naprawczych i doskonalgcych.
Przeprowadzana analiza loséw zawodowych absolwentow odnosi si¢ do zaje¢ najbardziej
przydatnych w karierze zawodowej, zagadnien, ktorych zabraklo w programie studiow, ktore
byly nieprzydatne. Kolejna czgs$¢ analizy odnosita si¢ do statusu na rynku pracy.
Pracodawcy pozostaja aktywni szczegolnie dzigki pracom Rady Programowo-Biznesowej,
ktora spotyka si¢ regularnie. Jej sktad pozostaje srodowiskowo reprezentatywny. Rada skupia
si¢ na opiniowaniu oferty dydaktycznej, sygnalizuje potrzeby rynku pracy.
Dziatania doskonalgce program ksztatcenia sg podejmowane wskutek zmian przepisow prawa,
sygnatéw od otoczenia spoteczno-gospodarczego. Waznym zrodiem informacji jest ocena
studentéw oraz podejmowane przez nich wybory (np. tematyki prac dyplomowych, seminarium,
miejsc praktyk).
Przeprowadza si¢ systematyczng ocen¢ programu studiow ijego czeSci sktadowych,
oczekiwania otoczenia spoteczno-gospodarczego. Zmiany programowe podlegaja opiniowaniu
(w tym przez studentdéw), nastepnie sa zatwierdzane w uczelnianej procedurze. Zmiany

37



wdrazane sa zgodnie z procedurg i przepisami wewnetrznymi i przyczyniaja si¢ do rozwoju
programu. Niestety stwierdza si¢ niespelnienie przez program studiow drugiego stopnia
przepisow prawa w zakresie nauczania jezykow obcych. Zarowno tres¢ efektow ksztatcenia jak
i struktura programu studiow nie uwzgledniaja potrzeb nauczania jezyka obcego prowadzgcego
do uzyskania poziomu B2+.

Cechg WSZIJK jest dobra diagnoza oraz analiza i formutowanie rekomendacji. Jednakze do
stabosci nalezy zdecydowanie nizsza skuteczno$§¢ we wdrazaniu dzialan naprawczych
i doskonalacych. Swiadcza o tym przede wszystkim: trwalo$é zdiagnozowanych probleméw
oraz ich dokuczliwo$¢ wzgledem realizacji studiéw. Nie udalo si¢ Wydziatowi zareagowaé
projakosciowo wzgledem zmian kadrowych, tj. rezygnacji z przedstawicieli otoczenia
spotecznego w roli nauczycieli akademickich. Prowadzona polityka kadrowa skutkuje
przesadnym i nieefektywnym obcigzeniem nauczycieli akademickich pracg dydaktyczng
I administracyjno-organizacyjng. Stan infrastruktury (pomieszczen dydaktycznych) odbiega od
wspotczesnego standardu akademickiego.

W ramach doskonalenia jakosci ksztalcenia opracowuje si¢ plany naprawcze i doskonalace
w szeregu obszarach, w tym w sprawach pracowniczych, edukacyjnych, umiedzynarodowienia,
relacji z interesariuszami.

Poktosiem prac Wydziatu i WSZJK sa raporty, udostepniane na stronie internetowej. Raporty te
dokumentuja realizowane dzialania o charakterze ewaluacyjnym, doskonalagcym. System
zapewniania jakosci ksztatcenia komunikuje si¢ z otoczeniem wewnetrznym i zewngtrznym
poprzez system USOSweb. Upublicznia si¢ informacje nt. zaje¢, kart przedmiotéw, grup
zajeciowych. Dla pracownikéw dostgpny jest Portal Pracownika. Poddaje si¢ go takze ocenie
zewnetrznej i wewnetrznej. Do druga jest realizowana w ramach cyklicznej pracy jednostek
uczelnianych, realizacji szeregu aktywno$ci w réznych zakresach oraz wykorzystywania /
testowania réznych narzedzi zarzadzania i ewaluacji. Do ocen zewngtrznych nalezy zaliczy¢
akredytacje. W tym przypadku uczelnia positkuje si¢ jej ustaleniami.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10 - kryterium spelnione cz¢$ciowo
Uzasadnienie

Uczelnia i Wydzial dysponuje systemem zapewniania i zarzgdzania jakoScig ksztatcenia, ktory
zbudowano na podstawie przepisOw powszechnie obowigzujacych oraz przepisow
wewnetrznych. Stworzono struktury wewnetrzne, ktore skupiajg nauczycieli akademickich oraz
innych interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych. Gremia te spotykaja si¢ w miare
regularnie oraz proceduja zgodnie z cyklem pracy Uczelni, jak izadan zadeklarowanych
w harmonogramie. Zakres prowadzonych analiz i poziom ich opracowania sg nalezyte.

Za zasadniczg stabos¢ WSZJK nalezy uzna¢ jego niskg skuteczno$¢ w wyprowadzaniu
kierunku / Wydziatu ze zdiagnozowanych ograniczen oraz niedoinwestowanie $rodowiska
akademickiego w zakresie wiedzy iumiejetnoSci nt. nowoczesnego zarzadzania studiami
I szkota wyzsza.

7 uwagi na zakres stwierdzonych nieprawidtlowosci w innych, opisanych w niniejszym raporcie,
kryteriach nie mozna uzna¢, by system zapewniania jakosci nalezycie zabezpieczat ksztatcenie
we wszystkich istotnych obszarach. Szczegolnie zwraca si¢ uwage na niewystarczajace zasoby
kadrowe wykorzystywane w procesie dydaktycznym oraz na stan infrastruktury dydaktycznej.
Analizujac role studentow W procesie oceny i analizy jako$ci ksztalcenia, nalezy zaznaczy¢, ze
ma ona najwigksze znaczenie w przypadku dziatalno$ci Samorzadu Studenckiego Wydzialu
Nauk Spotecznych, ktéory wspolpracuje =z Instytutem Socjologii, delegujac swoich
przedstawicieli do Kierunkowych Zespotow ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Do
gtownych obszaréw dzialan tych organow nalezy zaliczy¢: monitorowanie wynikow
weryfikacji efektow wuczenia si¢, analiz¢ narzgdzi weryfikacji efektow uczenia sig,
monitorowanie procesu dyplomowania (Wybor seminariéw, przebieg procesu dyplomowania,
praca dyplomowa i jej recenzje), monitorowanie realizacji efektow ksztalcenia w ramach
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praktyk studenckich, wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, coroczne spotkanie
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku studidow poswiecone jakosci
ksztatcenia, coroczne spotkanie ze studentami kierunku studiéw poswiecone jakosci ksztalcenia,
doskonalenie programu studiéw, zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej poprzez oceng
prowadzenia zajg¢ dydaktycznych, hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz dziatania zmierzajace
do doskonalenia samego zespotu.

Jednym  z najwazniejszych rezultatow  wspolpracy  z perspektywy studentéw  bylo
wprowadzenie serii wytycznych zwigzanych z procesem dyplomowania, do ktérych mozna
zaliczy¢ stworzenie listy zagadnien egzaminacyjnych, stanowigcych istotny element egzaminu
dyplomowego.

Studenci wchodzacy w sklad wyzej gremidw dot. jakosci ksztatcenia sg istotnym posrednikiem
miedzy kadra dydaktyczng a studentami, ktorzy posiadajg rowniez mozliwos¢ wypowiedzenia
si¢ na temat kondycji wizytowanego kierunku podczas corocznych spotkan. Do wnioskow
z ostatniego z nich nalezy zaliczy¢ koniecznos¢ podjecia dziatan zmierzajacych do wzrostu
integracji  w spolecznoséci studentow, zuwzglednieniem dystansu Spotecznego miedzy
studentami zagranicznymi i polskimi, zwickszenie liczby godzin zaje¢ praktycznych
przewidzianych w programie studiow, zmiany w zakresie praktyk studenckich oraz podjecie
dzialan zmierzajacych do usprawnienia przeptywu informacji pomigdzy wyktadowcami
I studentami.

Jednym ze znaczacych elementdéw dziatalnosci studentow w odniesieniu do kwestii zwigzanych
z jako$cig ksztalcenia, jest reprezentowanie tej grupy w licznych gremiach na poziomie
Wydziatlu oraz ogdlnouniwersyteckim. Studenci pelnig istotng role w procesie oceny
i wzmacniania roli jakosci ksztalcenia na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach.

Rekomenduje si¢ podjecie systemowych rozwigzan proinwestycyjnych w odniesieniu do
zasobow kadrowych 1 infrastrukturalnych oraz poprawe responsywnosci badan ewaluacyjnych.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Zaleca si¢ doprowadzenie do zgodnosci pomi¢dzy wymogami przepisow prawa zatozeniami
koncepcyjnymi kierunku — w zakresie nauczania j¢zyka obcego na drugim poziomie
ksztatcenia.
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Ocena dostosowania si¢ uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformulowanych
w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktora poprzedzila biezaca ocene¢

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jakos$¢ ksztalcenia na kierunku ,,praca
socjalna” prowadzonym na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego.

Zalecenie

Charakterystyka dzialan zapobiegawczych podjetych przez uczelni¢ w celu usunigecia
bledow i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznos$ci
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Zatacznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegélowe kryteria dokonywania oceny programowej
Profil ogolnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia si¢
Standard jakosci ksztalcenia 1.1
Koncepcja i cele ksztalcenia sg zgodne ze strategia uczelni, mieszcza sie w dyscyplinie lub dyscyplinach, do
ktorych kierunek jest przyporzadkowany, sa powigzane z dziatalnoscig naukowa prowadzong w uczelni w tej
dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
W szczeg6lnosci zawodowego rynku pracy.
Standard jakosci ksztalcenia 1.2
Efekty uczenia si¢ sa zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz dyscyplina lub dyscyplinami, do ktorych jest
przyporzadkowany kierunek, opisuja, W sposob trafny, specyficzny, realistyczny ipozwalajacy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci |kompetencje spoleczne osiggane przez studentow, a takze
odpowiadaja wlasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi ogolnoakademickiemu.
Standard jakoSci ksztalcenia 1.2a
Efekty uczenia si¢ W przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, 0 ktorych
mowa W art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg pelny zakres ogolnych i szczegétowych efektéw uczenia si¢ zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych W rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.
Standard jakoSci ksztalcenia 1.2b
Efekty uczenia si¢ W przypadku kierunkow studidw konczacych si¢ uzyskaniem tytutu zawodowego inzyniera lub
magistra inzyniera zawieraja pelny zakres efektow, umozliwiajacych uzyskanie kompetencji inzynierskich,
zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3
ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).
Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu studiéw
oraz formy iorganizacja zajeé, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania
i uczenia sie
Standard jakoSci ksztalcenia 2.1
Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia si¢ oraz uwzgledniaja W szczegdlnosci aktualny stan wiedzy
i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktoérych jest przyporzadkowany kierunek, jak rowniez
wyniki dziatalno$ci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.
Standard jakoSci ksztalcenia 2.1a
Tresci programowe W przypadku kierunkow studiéw przygotowujacych do wykonywania zawodow, 0 ktorych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmuja pelny zakres tresci programowych zawartych w standardach ksztalcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.
Standard jakosci ksztalcenia 2.2
Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaj¢¢, a takze liczba semestrow, liczba godzin
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich Iub innych osob prowadzacych zajgcia
i szacowany nakltad pracy studentow mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg studentom osiggnigcie

wszystkich efektéw uczenia sig.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.2a
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Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaj¢¢, a takze liczba semestrow, liczba godzin
zaje¢ prowadzonych z bezpo$rednim udziatem nauczycieli akademickich Iub innych oséb prowadzacych zajecia
i szacowany naklad pracy studentdéw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku kierunkow studidw
przygotowujacych do wykonywania zawodow, 0 ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sa zgodne z regutami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art.
68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.3

Metody ksztalcenia sa zorientowane na studentow, motywuja ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania
i uczenia si¢ oraz umozliwiajg studentom osiaggni¢cie efektow uczenia sie, W tym w szczegodlno$ci umozliwiaja
przygotowanie do prowadzenia dzialalno$ci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.

Standard jako$ci ksztalcenia 2.4

Jesli w programie studiow uwzglednione sa praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzor nad realizacja,
dobor miejsc odbywania oraz $rodowisko, w ktorym maja miejsce, W tym infrastruktura, a takze kompetencje
opiekunow zapewniaja prawidtowa realizacje praktyk oraz osiagniecie przez studentdéw efektow uczenia sie,
w szczegblnosci tych, ktore sa zwigzane z nabywaniem kompetencji badawczych.

Standard jakoSci ksztalcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzor nad ich realizacja, dobor miejsc odbywania oraz srodowisko,
w ktorym maja miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundow, w przypadku kierunkéw studiow
przygotowujacych do wykonywania zawodow, 0 ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art.
68 ust. 3 ustawy.

Standard jako$ci ksztalcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie
si¢ oraz weryfikacje¢ i oceng efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztalcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia si¢ W przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania
zawodow, 0 ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami w zakresie sposobu
organizacji ksztalcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentéw efektéw uczenia sie¢, zaliczanie
poszczegélnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakoSci ksztalcenia 3.1

Stosowane sa formalnie przyjete i opublikowane, spojne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow na studia,
umozliwiajace whasciwy dobor kandydatow, zasady progresji studentéw i zaliczania poszczegélnych semestrow
i lat studidow, wtym dyplomowania, uznawania efektow i okresow uczenia si¢ oraz kwalifikacji uzyskanych
W szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych W procesie uczenia si¢ poza
systemem studiow.

Standard jakosci ksztalcenia 3.2

System weryfikacji efektow uczenia si¢ umozliwia monitorowanie postgpOw W uczeniu si¢ oraz rzetelna
i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie, a stosowane metody weryfikacji
i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektow
uczenia si¢ oraz motywuja studentéw do aktywnego udzialu w procesie nauczania iuczenia si¢, jak rowniez
pozwalajg na sprawdzenie iocene wszystkich efektow uczenia si¢, W tym w szczegolno$ci przygotowania do
prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.

Standard jakoSci ksztalcenia 3.2a
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Metody weryfikacji efektow uczenia si¢ W przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania
zawodow, 0 ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sa zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jako$ci ksztalcenia 3.3

Prace etapowe iegzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki sa uwzglednione
W programie studiow), prace dyplomowe, studenckie osiagnigcia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane
z kierunkiem studiow, jak rowniez udokumentowana pozycja absolwentow na rynku pracy lub ich dalsza edukacja
potwierdzaja osiagniecie efektow uczenia sig.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztalcenie oraz
rozwdj i doskonalenie kadry

Standard jako$ci ksztalcenia 4.1

Kompetencje i do§wiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich iinnych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami zapewniaja prawidlowa realizacje zaje¢ oraz osiagnigcie przez studentéw efektow uczenia
si¢.

Standard jakos$ci ksztalcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych osob prowadzacych zajecia ze
studentami w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawodow, 0 ktorych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne zregutami iwymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobor nauczycieli akademickich iinnych osdb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady iumozliwiajacy prawidlowa realizacje zajgé, uwzglednia systematyczna ocene kadry
prowadzacej ksztalcenie, przeprowadzang zudzialem studentow, ktorej wyniki sa wykorzystywane
w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujace kadre do ustawicznego rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz ich
doskonalenie

Standard jakos$ci ksztalcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz aparatura badawcza, atakze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktorych odbywaja si¢ zajecia sg nowoczesne, umozliwiajg prawidlowa
realizacje zaje¢ i osiagnigeie przez studentéw efektow uczenia sie, wtym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udzial wtej dziatalnos$ci, jak roéwniez s3 dostosowane do potrzeb o0séb
Z niepelnosprawnoscia, W sposdb zapewniajacy tym osobom pelny udzial w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalno$ci naukowe;.

Standard jako$ci ksztalcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotow, w ktorych odbywaja si¢
zajecia W przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawodéw, 0 ktorych mowa w art. 68
ust. 1 ustawy sa zgodne zregutami iwymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
W rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakoSci ksztalcenia 5.2
Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz aparatura badawcza podlegajg

systematycznym przegladom, w ktorych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladow sa wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 6. Wspdlpraca zotoczeniem spoleczno-gospodarczym  w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wplyw na rozwdéj kierunku

Standard jako$ci ksztalcenia 6.1

Prowadzona jest wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w konstruowaniu
programu studiow, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakoSci ksztalcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego otoczenia na
program ijego realizacje podlegaja systematycznym ocenom, Z udzialem studentéw, a wyniki tych ocen sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki isposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu Kksztalcenia na
kierunku

Standard jakos$ci ksztalcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajace umig¢dzynarodowieniu ksztalcenia na kierunku, zgodnie z przyjeta
koncepcja ksztalcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia si¢
W jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow i nauczycieli akademickich, a takze
tworzona jest oferta ksztalcenia W jezykach obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia
umiedzynarodowienia i wymiany studentow i kadry.

Standard jakoSci ksztalcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatlem studentéw, a wyniki tych ocen sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw W uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub zawodowym i wej$ciu
na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakos$ci ksztalcenia 8.1

Wsparcie studentow W procesie uczenia si¢ jest wszechstronne, przybiera rozne formy, adekwatne do efektow
uczenia si¢, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdow, sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia
si¢ i osigganiu efektow uczenia si¢ oraz W przygotowaniu do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziatu w tej
dziatalnosci, motywuje studentow do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia si¢, jak réwniez zapewnia
kompetentng pomoc pracownikow administracyjnych W rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakoSci ksztalcenia 8.2

Wsparcie studentdw W procesie uczenia si¢ podlega systematycznym przegladom, w ktorych uczestniczg studenci,
a wyniki tych przegladéw sa wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji 0 programie studiéw, warunkach jego realizacji i osiaganych
rezultatach

Standard jakosci ksztalcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup
odbiorcéw informacji 0 programie studiéw irealizacji procesu nauczania iuczenia si¢ na kierunku oraz
o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztalcenia, a takze
0 zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakoSci ksztalcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jako$¢ informacji 0 studiach podlegajg systematycznym ocenom, W ktorych uczestniczg
studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw

Standard jako$ci ksztalcenia 10.1

Zostaly formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiéw oraz
prowadzone sg systematyczne oceny programu studiow oparte 0 wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji,
z udziatlem interesariuszy wewngtrznych, w tym studentéw oraz zewngtrznych, majace na celu doskonalenie
jakosci ksztatcenia.

Standard jakoSci ksztalcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewngtrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych wyniki sa
publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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