RAPORT ZESPOLU OCENIAJACEGO
POLSKIEJ KOMISJI AKREDYTACYJNEJ

Nazwa kierunku studiow: informatyka
Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek: Uniwersytet
Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Data przeprowadzenia wizytacji: 21.11.-23.11.2019

Warszawa, 2020




Spis tresci

1.

Informacja 0 Wizytacji i J&] Przebiegu ........cccooiiiiiiiice s 3
1.1. Skiad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne] ........cccoeevvevniniciincnennnen 3
1.2. Informacja 0 Przebiegu OCENY .........coveuirieiiierieeseese et re e sre s 3
Podstawowe informacje o ocenianym kierunku 1 programie studiow..........ccocccevviiveniieennnnen. 4
Opis spehnienia szczegdtowych kryteriow oceny programowe;j i standardow jakosci
KSZEAICEMIA. ... ittt ares 6
Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia si¢
............................................................................................................................... 6

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiéw oraz formy i organizacja zaj¢¢, metody ksztatcenia, praktyki

zawodowe, organizacja procesu nauczania i UCZEeNIia SiC........cuvurerverierererennes 11
Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentéw efektéw uczenia
sig, zaliczanie poszczegolnych semestréw i lat oraz dyplomowanie ................ 18
Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje 1 liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj 1 doskonalenie kadry ..........cocvvriiniiiiiiniiinie, 22
Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie............ccoeovvireininiciice e 25
Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwoj kierunku ............ 27

Kryterium 7. Warunki i1 sposoby podnoszenia stopnia umig¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia na KIerunku..........cocoooveiiiiiiiiiiience s 30
Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu si¢, rozwoju spotecznym, naukowym Ilub
zawodowym 1 wejSciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji
1 osigganych rezultatach ... 38

Krytertum 10. Polityka jako$ci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad 1
doskonalenie programu StUAIOW .........cccvvveiiiiiiicii e 39

Ocena dostosowania si¢ uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych w

uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku

studiow, ktora poprzedzita bieZaca OCENE .........ceviiiiiiiiiiiiec e 43

ZalaezniKi: .o Blad! Nie zdefiniowano zakladki.

Zalacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalceniaBlad! Nie zdefiniowano
zakladki.

Zalacznik nr 2. Szczegdlowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajgcegoBlad! Nie
zdefiniowano zakladki.

Zalacznik nr 3. Ocena wybranych prac etapowych i dyplomowychBlad! Nie zdefiniowano
zakladki.

Zalacznik nr 4. Wykaz zajeé/grup zajeé, ktorych obsada zajec jest nieprawidtowaBlad!  Nie
zdefiniowano zakladki.

Zakacznik nr 5. Informacja o hospitowanych zajeciach/grupach zajec 1 ich ocenaBlad!  Nie
zdefiniowano zakladki.






1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Marek Kowalski prof. UKSW, cztonek PKA,

cztonkowie:

1. dr hab. Pawet Wozny — ekspert PKA,

2. kmdr dr hab. inz. Andrzej Zak — ekspert PKA,

3. dr hab. Maria Prochnicka, cztonek PKA, obserwator,
4. Tomasz Mrozek — ekspert pracodawca,

5. Tomasz Tokarski — ekspert ds. studenckich,

6. mgr inz. Sylwia Giza — sekretarz zespotu oceniajacego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku informatyka prowadzonym w Wydziale Matematyczno-
Fizyczno-Technicznym Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej (dalej jako
PKA) w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2019/2020.
Polska Komisja Akredytacyjna po raz trzeci oceniata jako$¢ ksztatcenia na wskazanym kierunku
w zwigzku z uplywem okresu obowigzywania oceny pozytywnej, wyrazonej w uchwale
Prezydium PKA z dnia 5 maja 2011 r. Poprzednia ocena programowa kierunku odbyta si¢ w roku
akademickim 2010/2011. Ponadto, w roku akademickim 2013/2014 zostata przeprowadzona
ocena instytucjonalna Wydzialu Matematyczno-Fizyczno-Technicznego zakonczona wydaniem
oceny pozytywnej (uchwata Prezydium PKA z dnia 6 czerwca 2016 r.).

Biezaca wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura
oceny programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Zespot oceniajacy PKA
poprzedzit wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny przedtozonym przez wiadze
Uczelni, przygotowaniem kart spetnienia standardow jakosci ksztatcenia, odbyt takze spotkanie
organizacyjne w celu omowienia opracowanych kart, wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia
z wladzami Uczelni 1 ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegdétowego harmonogramu
przebiegu wizytacji. Dokonano takze podzialu zadan pomigdzy cztonkdéw zespolu. W trakcie
wizytacji odbyly si¢ spotkania z Samorzadem Studenckim, nauczycielami akademickimi
prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku studiow, ze studentami, przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, pelnomocnikiem rektora ds. oséb niepetnosprawnych oraz
z osobami 1 gremiami odpowiedzialnymi za praktyki, umigdzynarodowienie procesu ksztatcenia
oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia. Ponadto podczas wizytacji
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej wykorzystywane; w
realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku studiow. W toku wizytacji zespdt dokonal przegladu
losowo wybranych prac dyplomowych i etapowych, a takze przedtozonej dokumentacji. Przed
zakonczeniem wizytacji dokonano wstgpnych podsumowan, sformutowano uwagi i zalecenia, o
ktorych zespdt poinformowat wiladze Uczelni, Wydzialu i Instytutu na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkow zespolu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o ocenianym Kierunku i programie studiéw

Nazwa Kkierunku studiow

Informatyka

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | i Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostal
przyporzadkowany kierunek

Studia I stopnia: informatyka (60%), informatyka

techniczna i telekomunikacja (40%)

Studia Il stopnia: informatyka (60%),
informatyka techniczna i telekomunikacja (30%),
nauki fizyczne (5%), pedagogika (5%)

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
konieczna do ukonczenia studiéow na danym
poziomie okreslona w programie studiow

Studia I stopnia:7 semestrow, 210 ECTS
Studia Il stopnia: 4 semestry, 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba
punktow ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym

Studia stacjonarne
| stopnia:

administracja
systemami
informatycznymi:
720 h/ 30 ECTS
multimedia

i technologie
internetowe: 720h/
30 ECTS
informatyka
nauczycielska:
735h/ 31 ECTS

Il stopnia:
360 h/ 12 ECTS

Studia niestacjonarne

| stopnia:

¢ administracja
systemami
informatycznymi:
720 h/ 30 ECTS

e multimedia
i technologie
internetowe: 720h/
30 ECTS

Il stopnia:
360 h/ 12 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
W ramach kierunku studiow

Studia stacjonarne
| stopnia:

administracja
systemami
informatycznymi
multimedia

i technologie
internetowe
informatyka
nauczycielska

Studia niestacjonarne

| stopnia:

e administracja
systemami
informatycznymi

e multimedia
i technologie
internetowe

Tytul zawodowy nadawany absolwentom

Po studiach I stopnia: inzynier
Po studiach 1l stopnia: magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 397 187
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udzialem | ! stopnia: I stopnia:
nauczycieli akademickich lub innych osob * 233?;;';:?‘3]3 . adTlmStff_iCJa
s . systemami
prowadzacych zajecia i studentow informatycznymi: ir){formatycznymi:
2643h 2073h
e multimedia multimedia
i technologie i technologie
internetowe: internetowe: 2053h
2628h 11 stopnia:
¢ informatyka od 1110h do 1180h —w
nauczycielska: zaleznosci od wybranych
2798h kursow




Il stopnia:

od 1581h do 1705h —
w zaleznoS$ci od
wybranych kurséw

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé

Z bezposrednim udzialem nauczycieli
akademickich lub innych osob prowadzacych
zajecia i studentow

| stopnia: 119/121
ECTS (w zaleznoSci
od specjalnosci)

Il stopnia: 66 ECTS

| stopnia: 84 ECTS
Il stopnia: 44 ECTS

Laczna liczba punktow ECTS
przyporzadkowana zaj¢ciom ksztaltujacym
umiejetnosci praktyczne

| stopnia:

e administracja
systemami
informatycznymi:
162 ECTS

e multimedia
i technologie
internetowe: 156
ECTS

¢ informatyka
nauczycielska:
149 ECTS

Il stopnia:

od 89 ECTS do 96

ECTS — w zaleznosci
od wybranych

kursow

| stopnia:

¢ administracja
systemami
informatycznymi: 160
ECTS

e multimedia
i technologie
internetowe: 154
ECTS

Il stopnia:

od 89 ECTS do 96 ECTS
—w zaleznosci od
wybranych kursow

Liczba punktow ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé do
wyboru

I stopnia: 83 ECTS
Il stopnia: 43 ECTS

| stopnia: 81 ECTS
Il stopnia: 43 ECTS




3. Opis spelnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia
sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Koncepcja ksztalcenia na kierunku informatyka prowadzonym w Uniwersytecie
Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej jest zgodna z misjg i strategia rozwoju tej
Uczelni. Koncepcja i cele ksztalcenia na tym kierunku zostaty przyjete przez Rade Wydziatu
uchwala z dnia 27 marca 2019 r. oraz przez Senat Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w dniu 29 kwietnia 2019 r. jako podstawa budowy programu ksztalcenia na
studiach pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym. W misji Uczelni podkresla si¢
profesjonalne ksztalcenie przygotowanych 1 ukierunkowanych na efektywne dziatanie
studentéw, prowadzenie wysokiej jakosci badan naukowych, upowszechnianie idei uczenia si¢
przez cate zycie, angazowanie w problematyke spoteczng. W dokumencie tym sformutowano
cele strategiczne, ktoére obejmuja migdzy innymi:

- w obszarze ,,Doskonato$¢ naukowa”: zapewnienie warunkow do prowadzenia badan
naukowych na §wiatowym poziomie, wzrost interdyscyplinarno$ci, wspieranie rozwoju
naukowego kadry, komercjalizacja i upowszechnianie wynikow badan;

- w obszarze ,,Nowa jakos$¢ ksztalcenia”: podnoszenie jakos$ci ksztalcenia, podnoszenie
konkurencyjnosci studentow i1 absolwentow na rynku pracy, budowanie i promowanie
oferty uczenia si¢ przez cale zycie, wzrost poziomu umi¢dzynarodowienia;

- w obszarze ,,Rozwdj kadry naukowo-dydaktycznej”: Wdrozenie optymalnego systemu
zatrudnienia i premiowania za aktywno$¢ naukowo-dydaktyczng pracownikow, rozwoj
aktywnos$ci dydaktycznej oraz organizacyjnej pracownikéw dydaktycznych i naukowo-
dydaktycznych;

- w obszarze ,,Sprawnie funkcjonujacy Uniwersytet, wykorzystujagcy nowoczesne metody
zarzadzania”: udoskonalenie systemu zarzadzania, rozwoj i efektywne wykorzystanie
infrastruktury Uczelni, rozwdj potencjalu informatycznego;

- wobszarze ,,Skuteczne wspotdziatanie Uczelni z otoczeniem™: optymalizacja wspotpracy
z  przedstawicielami srodowiska lokalnego, regionalnego, krajowego,
mig¢dzynarodowego, transfer wiedzy, wspolpraca z krakowskim $rodowiskiem
akademickim, wzmocnienie wig¢zi 1 aktywna wspotpraca z absolwentami Uczelni.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku informatyka jest zgodna z tak zdefiniowanymi celami
strategicznymi Uczelni a w szczegdlnosci odpowiada profilowi uczelni oraz roli jakg Uczelnia
okreslita dla siebie w regionie. Zgodno$¢ ta przejawia si¢ migdzy innymi
w ksztalceniu absolwentow o wysokich kwalifikacjach zawodowych 1 kompetencjach
specjalistycznych, dostosowywaniu specjalnosci, programéw i tresci ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy, upraktycznieniu procesu ksztalcenia poprzez wspolprace z interesariuszami
zewngtrznymi, przygotowywaniu absolwentow do pracy zawodowej w obszarze IT, ksztatceniu
absolwentow budujacych potencjat intelektualny 1 gospodarzy miasta, regionu i kraju.

W koncepcji ksztatcenia na kierunku informatyka zaznaczone sa przede wszystkim
tendencje rozwojowe 1 zapotrzebowanie na rynku pracy, ale rowniez trendy w rozwoju nauk
informatycznych, unowocze$nianie procesu dydaktycznego, propagowanie postaw i wartosci
zgodnych ze standardami etycznymi oraz potrzebg samorozwoju. Tresci ksztatcenia bazuja
przede wszystkim na najnowszej wiedzy w obszarze IT oraz na do$wiadczeniu praktycznym
zdobytym poza Uczelnig, jak rowniez na wspotpracy z instytucjami i podmiotami réznych branz.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku informatyka odpowiada dyscyplinom, do ktérych ten
kierunek zostal przyporzadkowany. Jest tez powigzana z dziatalno$cig naukowa prowadzong



przez pracownikow Instytutu Informatyki, ktory jest dydaktycznym i organizacyjnym zapleczem
tego kierunku.

Koncepcja ma charakter adaptacyjny i uwzglednia dynamiczny rozwdj ushug
informatycznych i telekomunikacyjnych w regionie Matopolski. Odpowiadajgc na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego zmienia si¢ oferta zaje¢ specjalnosciowych. Wnioski
z analizy potrzeb rynku pracy zaowocowaly utworzeniem na studiach I stopnia specjalno$ci:
administracja systemami informatycznymi, multimedia i1 technologie internetowe oraz
informatyka nauczycielska. Na studiach II stopnia postanowiono nie prowadzi¢ specjalnosci
i da¢ studentom mozliwos¢ ksztattowania wiasnych $ciezek edukacyjnych poprzez wybor
poszczegdlnych kurséw.

W ksztattowaniu i doborze tresci ksztalcenia biorg udzial interesariusze zewnetrzni
(przedstawiciele firm informatycznych, osrodkow akademickich i naukowo-badawczych
z regionu Matopolski oraz absolwenci studiéw I, II stopnia), a takze interesariusze wewngtrzni
(gtéwnie studenci 1 stuchacze studiow podyplomowych). Wsrod interesariuszy zewngtrznych
specjalnosci nauczycielskiej znajdujg si¢ dyrektorzy i nauczyciele roéznego typu szkot,
w ktorych studenci realizujg praktyki zawodowe. Uczelnia, w ramach corocznie odnawianych
umow, wspotpracuje z ponad stu szkotami z Krakowa i jego okolic.

Kontakt z interesariuszami zewngtrznymi jest realizowany wielotorowo, najczesciej
w sposob sformalizowany. Dotyczy to w szczegdlnosci wspotpracy ze szkotami. W przypadku
firm informatycznych zdarza si¢, ze — na zyczenie przedsigbiorcow — wspotpraca pozostaje
niesformalizowana. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze praktyki zawsze odbywajg si¢ na bazie umow
dwustronnych. Instytut Informatyki organizuje cykliczne warsztaty prowadzone przez
pracownikow wiodacych w regionie przedsiebiorstw z branzy IT.

Wiedza pozyskana od interesariuszy jest podstawg dyskusji nad doskonaleniem planow i
programow studiow oraz tre$ci ksztatlcenia na forum Kierunkowego Zespotu ds. Jakos$ci
Ksztatcenia. W zwigzku z powyzszym nalezy uzna¢, Ze udzial interesariuszy zewngtrznych
w planowaniu i rozwoju koncepcji ksztatcenia jest na bardzo dobrym poziomie.

Ksztalcenie na kierunku informatyka ma na celu przygotowanie studentow
do wykonywania r6znych zawodow.

Zaktada sig¢, ze absolwent studiow I stopnia specjalno$ci administracja systemami
informatycznymi bedzie przygotowany do stosowania zaawansowanych technik wdrazania
| zarzadzania systemami informatycznymi, w szczegolnosci systemami sieciowymi oraz
do projektowania, tworzenia i administrowania rozbudowanymi systemami bazodanowymi.

Absolwent studiéw I stopnia specjalnosci multimedia i technologie internetowe bedzie
przygotowany do pracy jako specjalista z zakresu tworzenia i obstugi zréznicowanych aplikacji
multimedialnych, bazujacych na przetwarzaniu oraz transmisji dzwigku i obrazu. Absolwent tej
specjalnosci moze znalez¢ zatrudnienie jako projektant, wykonawca lub administrator aplikacji
wykorzystujacych multimedia.

Przed wejsciem w Zycie rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZszego z dnia
25 lipca 2019 r. w sprawie standardu ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu
nauczyciela studenci specjalnosci informatyka nauczycielska uzyskiwali kwalifikacje
umozliwiajgce podjecie  pracy jako nauczyciel informatyki lub projektant procesow
edukacyjnych w przedsigbiorstwach wykorzystujacych nowoczesne technologie IT. Ksztatcenie
nauczycielskie na studiach I stopnia prowadzono zgodnie z uprzednio obowigzujacymi
standardami ksztalcenia. Podczas wizytacji zespot oceniajacy otrzymal wyczerpujaca
dokumentacje spetnienia tych standardow. Obecnie na mocy wspomnianego Wwyzej
rozporzadzenie z 25 lipca 2019 r. absolwenci specjalnosci informatyka nauczycielska nie beda
mie¢ uprawnien do pracy jako nauczyciele informatyki. Pozostata jednak, cieszaca si¢
zainteresowaniem studentéw, mozliwo$¢ uzyskania na tej specjalnosci kwalifikacji
do prowadzenia specjalistycznych szkolen dotyczacych informatyki i jej zastosowan.



We wrzesniu 2019 r. ogolnouczelniany zespoét ds. opracowania zatozen nowego modelu
ksztalcenia nauczycieli rozpoczal prace nad wdrozeniem obecnie obowigzujacych zapisow
standardu ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz.U. z dnia 2
sierpnia 2019 r. poz. 1450). Nalezy wigc oczekiwaé, ze wkrotce ulegnie zmianie koncepcja
ksztatcenia nauczycielskiego oraz zwigzane z nig programy studiow I i II stopnia.

Kierunkowe efekty uczenia si¢ zostaly zatwierdzone uchwatg Senatu UP z dnia 29
kwietnia 2019 r. Dotycza one wszystkich dyscyplin, do ktérych przypisano kierunek,
z przewagy efektow w dyscyplinie wiodacej. Efekty te sg zgodne z przyjetym profilem
praktycznym na studiach | jak i Il stopnia oraz z odpowiednimi poziomami Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Podczas ich opracowywania uwzgledniono informacje zamieszczone w serwisie
Komisji Europejskiej European Skills, Competences, Qualifications and Occupations. Nalezy
tez podkresli¢, ze dla $ciezek ksztalcenia na studiach I stopnia prowadzacych do uzyskania tytutu
zawodowego inzyniera przewidziano pelny zakres wymaganych prawem kompetencji
inzynierskich.

Kierunkowe efekty uczenia si¢ na studiach I stopnia obejmuja miedzy innymi nastgpujace
efekty:

- w zakresie wiedzy student zna i rozumie zagadnienia dotyczace: podstaw informatyki
(systemow kodowania, gramatyk jezykow formalnych, modeli maszyn cyfrowych) oraz
poprawnosci i zlozonosci algorytmow; metod obliczeniowych stosowanych
do rozwigzywania typowych problemow algorytmicznych i modelowania oraz ich
praktycznego zastosowania; jezykoéw i technik programowania; budowy i dzialania
urzadzen cyfrowych oraz organizacji i architektury komputerow, jak réwniez fizycznych
podstaw ich funkcjonowania; systemow operacyjnych, sieci komputerowych i urzadzen
sieciowych; systemow bazodanowych; inzynierii oprogramowania; ustug i technologii
internetowych,

- w zakresie umiejetnosci student potrafi: wykorzysta¢ odpowiednie teorie, praktyki
1 narzedzia do specyfikacji, projektowania, realizacji, oceny oraz wdrazania projektow
informatycznych, a takze opisu i analizy systemow dynamicznych; dobraé aplikacje,
technologie, standardy 1 dostgpne metody oraz biblioteki numeryczne w celu
rozwigzywania probleméw informatycznych; programowac oraz pracowa¢ w zespotach
programistycznych; stosowa¢ w praktyce techniki zarzadzania 1 zabezpieczania
systemOw informatycznych; administrowaé siecig komputerowa; wykorzystywac
techniki komputerowe do modelowania i wizualizacji rzeczywisto$ci; projektowac,
wdraza¢ 1 administrowa¢ rozbudowanymi systemami bazodanowymi; uwzglednié
w procesie realizacji zadan inzynierskich aspekty ekonomiczne i ryzyko zwigzane
z mechanizmami rynkowymi,

- w zakresie kompetencji spotecznych student: krytycznie ocenia poziom swojej wiedzy
i umiejgtnosei (predyspozycje) i w zwiazku z tym uznaje konieczno$¢ ksztatcenia
ustawicznego (podnoszenia kwalifikacji zawodowych); dostrzega potrzebe $ledzenia
na biezaco aktualnych wydarzen w odniesieniu do dyscypliny naukowej — informatyki;
ma przekonanie o potrzebie popularyzacji wiedzy; stosuje zasady etyki zawodowej
1 netykiety; identyfikuje problemy zwigzane z wykonywaniem zawodu informatyka
1 rozstrzyga dylematy z nim zwigzane.

Kierunkowe efekty uczenia si¢ na studiach II stopnia obejmuja mig¢dzy innymi
nastepujace efekty:

- student ma poglebiong wiedz¢ dotyczaca: réznych obszaréw matematyki i1 fizyki,
niezbednych do zrozumienia r6znych aspektéw informatyki; teoretycznych aspektow
informatyki niezbedng dla realizacji projektow informatycznych; projektowania aplikacji
komputerowych, w tym dla urzadzen mobilnych, testowania oprogramowania
1 analizy systemow informatycznych; technik obliczeniowych 1 modelowania



matematycznego; zarzadzania informacja, zaawansowanych systeméw bazodanowych,
hurtowni i eksploracji danych; budowy, eksploatacji i projektowania sieci
komputerowych, przewodowych i bezprzewodowych, technologii mobilnych oraz ich
bezpieczenstwa; trendow rozwojowych 1 nowych osiggnig¢ w zakresie informatyki
(sztuczna inteligencja, kryptografia, informatyka kwantowa);

- w zakresie umiejetnosci student: wyraza problemy obliczeniowe w jezyku i formalizmie
matematyki; posiada umiejetno$¢ projektowania, modelowania, analizowania
1 wdrazania rozwigzan nowych problemow, uwzgledniajacych potrzeby wspotczesnej
nauki, techniki i gospodarki; sprawnie postuguje si¢ zaawansowanymi narzedziami
i technologiami informatycznymi w zakresie projektowania sieci komputerowych;
tworzy aplikacje mobilne, w tym na urzadzenia sieciowe, zarzadza siecig oraz jej
zabezpieczeniami; planuje, projektuje, wykonuje i bada systemy informatyczne
(bazodanowe, zarzadcze) stosowane w réznych dziedzinach nauki, techniki
1 gospodarki; stosuje techniki optymalizacyjne; potrafi wykorzysta¢ do formulowania
i rozwigzywania zadan inzynierskich metody analityczne, symulacyjne oraz
eksperymentalne; przedstawia najnowsze wdrozenia i innowacje z obszaru nowych
technologii rowniez z wykorzystaniem przekazu multimedialnego;

- w zakresie kompetencji spotecznych student: dostrzega potrzebe ksztalcenia
ustawicznego i zdobywania nowych kwalifikacji, uznaje konieczno$¢ dzielenia sie
wiedzg z innymi i wspierania ich rozwoju w zakresie kompetencji cyfrowych; odnajduje
swoje miejsce w grupie zadaniowej podczas realizacji projektow, rowniez w trybie pracy
zdalnej i w Srodowisku miedzynarodowym; organizuje prace swoja i innych zgodnie z
job sculpting; identyfikuje problemy zwigzane z zawodem informatyka, podejmuje
decyzje w warunkach ryzyka i niepewno$ci; wykazuje si¢ przedsigbiorczym stylem
myslenia; wykazuje si¢ wiarygodnoscia i odpowiedzialnoscia za prace swoja
i zespotu, dostrzega spoteczne konsekwencje wdrazania realizowanych projektow
informatycznych.

W trakcie studiow ktadzie si¢ nacisk na poznawanie przez studentdéw uniwersalnych
standardow wykonywania zawodu, oraz nowoczesnych metod 1 narzgdzi w zakresie
wykonywania ustug informatycznych.

Kluczowe kompetencje inzynierskie zdefiniowane w ramach efektow uczenia si¢ dla
poziomu studidow pierwszego stopnia kierunku informatyka zwiazane s3a z typowymi
oczekiwaniami 1 zapotrzebowaniem na rynku pracy. Efekty uczenia si¢ przyjete dla ocenianego
kierunku uwzgledniaja pelny zakres efektow uczenia si¢ dla studiéw o profilu praktycznym,
prowadzacych do uzyskania kompetencji inzynierskich.

W zbiorze efektow uczenia si¢ okre§lonych dla ocenianego kierunku oraz dla modutow
zaje¢ uwzgledniono efekty zwigzane ze zdobywaniem przez studentow umiejetnosci
praktycznych wiasciwych dla zakresu dzialalno$ci zawodowej odpowiadajacej ocenianemu
kierunkowi oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej edukacji.
Uwzgledniono tez uzyskanie niezbednych w zawodzie informatyka kompetencji jezykowych na
poziomach B2 i B2+, odpowiednio na studiach I i Il stopnia. Sag mozliwe do osiggnigcia
1 sformutowane w sposob zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie przejrzystego systemu ich
weryfikacji.

W wyniku analizy spdjnos¢ szczegodtowych efektdéw uczenia si¢ zdefiniowanych
dla moduléw zaje¢ tworzacych program studiéw, z efektami uczenia si¢ okreslonymi
dla ocenianego kierunku dokonanej na podstawie wybranych sylabuséw nie stwierdzono
zadnych uchybien w zakresie okreslenia przedmiotowych efektow uczenia si¢, ich powigzania
z kierunkowymi efektami uczenia sie, a takze powigzanych z nimi treSciami ksztalcenia oraz
formami zaj¢c¢, na jakich sg osiggane.
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Efekty uczenia si¢ zdefiniowane dla praktyki sg wlasciwe. Zostaly one zdefiniowane
w sposob ogdlny, umozliwiajacy realizacjg praktyk na roznych stanowiskach zwigzanych
z branza IT. Obejmuja one: specjalistyczng wiedza dziedzinowa dotyczaca rozwigzywania
problemoéw z obszaru IT, specyfiki pracy w przedsigbiorstwie informatycznym, umiejgtnos$c
wykorzystania teorii, praktyki i narzedzi do realizacji specjalistycznych zadan, umiej¢tnosé
planowania swojego rozwoju zawodowego 1 podejmowania dziatan podnoszacych kwalifikacje
zawodowe, formutowania opinii, $wiadomos$ci odpowiedzialno$ci za wykonywang praceg.

Na podstawie przeprowadzonej analizy kierunkowych i1 przedmiotowych efektow
uczenia si¢ nalezy pozytywnie oceni¢ spdjno$¢ szczegdélowych efektdéw uczenia sie
zdefiniowanych dla modutow zaje¢ tworzacych program studiow, w tym dla praktyk z efektami
uczenia si¢ okre§lonymi dla ocenianego kierunku.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 1

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia na kierunku informatyka odpowiada profilowi praktycznemu
studiow 1 jest zgodna z misjg oraz strategia rozwoju Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej. Opracowano ja przy wspOlpracy interesariuszy zewngtrznych
z uwzglednieniem postepu w branzy IT i zgodnie z dyscyplinami, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany. Koncepcja jest tez zgodna z dzialalnoscig naukowsa kadry badawczo-
dydaktycznej i dobrze wpisuje si¢ w aktualne zapotrzebowanie matopolskiego rynku pracy.

Efekty uczenia si¢ harmonizuja z profilem, koncepcja i celami ksztalcenia oraz
wlasciwymi poziomami Polskiej Ramy Kwalifikacji. Sa czytelnie sformulowane, mozliwe
do osiagniecia i powigzane z dyscyplinami, do ktorych kierunek zostal przyporzadkowany.
Nalezycie odzwierciedlaja aktualny stan wiedzy i jej praktycznych zastosowan w zakresie IT.
Uwzgledniajg tez odpowiedni wachlarz kompetencji praktycznych, niezbednych w dziatalnosci
zawodowej absolwentow. W szczego6lnosci dotyczy to komunikowania si¢ w jezyku obcym,
kompetencji spotecznych, a takze — na sciezkach ksztatcenia studiow I stopnia prowadzacych do
uzyskania tytulu zawodowego inzyniera — pelnego zakresu kompetencji inzynierskich.

W Uniwersytecie trwajg prace pod wdrozeniem - ogloszonego niedawno -
rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie
standardu ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Koncepcja
ksztalcenia nauczycielskiego oraz zwigzane z nig programy studiéw I i II stopnia na kierunku
informatyka ulegng wigc zmianom.

Podczas wizytacji zespot oceniajacy otrzymat wyczerpujaca dokumentacje spetnienia na
specjalnosci informatyka nauczycielska studiéw I stopnia wymogow uprzednio obowigzujgcego
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie
standardow ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zajec, metody ksztalcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Tresci programowe przedstawione w sylabusach odnoszg si¢ do dyscyplin naukowych,

do ktorych przypisano oceniany kierunek. Sg one zgodne z efektami uczenia si¢ okreslonymi dla
poszczegbdlnych przedmiotow, a takze uwzgledniaja najnowszg wiedzg z obszaru IT.
Dla przyktadu na studiach I stopnia:

Tresci ksztatcenia w ramach przedmiotu ,,Systemy operacyjne” obejmuja: zarzadzanie
pamiecig 1 jej rodzaje, urzadzenia wejscia/wyjsScia 1 sposoby interakcji jednostki
centralnej z nimi, system plikow: organizacje logiczng i fizyczna, sposoby zarzadzania
urzadzeniami wejscia/wyjscia, synchronizacj¢ proceséw: poziom sprzetowy, poziom
systemu operacyjnego, zakleszczenia 1 metody postgpowania w przypadku ich
wystgpienia. Tresci te umozliwiaja osiggni¢cie zamierzonego efektu: posiada wiedze
dotyczqcq najczesciej spotykanych architektur platform sprzetowych oraz systemowych
wraz z przyktadowymi obszarami ich zastosowan.

Sylabus przedmiotu ,,Relacyjne bazy danych” wskazuje nastgpujace tresci ksztalcenia:
modelowanie informacji, relacyjne podejscie do problematyki modelowania informacji,
podstawowe pojecia z zakresu relacyjnych baz danych: tabele, pola, rekord, klucze,
klucze obce, typy danych, zapytania, postacie normalne, zwiazki encji. Tresci
te pozwalaja na osiagniecie efektow: tworzy relacyjne bazy danych w popularnych
srodowiskach, przeprowadza proces normalizacji baz danych, redukcje zwigzkow encji,
wykonuje zapytania w jezyku SQL;

Tresci ksztalcenia w ramach przedmiotu ,,Sztuczna inteligencja” obejmujg: twarda
i migkkg sztuczng inteligencje (test Turinga), sieci neuronowe, systemy ekspertowe,
algorytmy genetyczne, przeszukiwanie przestrzeni stanow, sztuczne zycie, metody
rozpoznawania wzorcow. Tresci te pozwalajg na osiagnigcie zamierzonych efektow: zna
problematyke i obszary wykorzystania sieci neuronowych, ma wiedz¢ w zakresie
rozpoznawania wzorcow, posiada wiedze dotyczqgcq problemow przeszukiwania
heurystycznego, orientuje si¢ w zagadnieniach reprezentacji wiedzy, wnioskowania
| wykorzystania systemow ekspertowych.

Dla przyktadu na studiach II stopnia:

tre$ci ksztatcenia zwigzane z przedmiotem ,,Systemy czasu rzeczywistego” dotycza:
rodzajow 1 klas systemow czasu rzeczywistego, struktury RTOS (mikro-jadro, warstwy
wewnetrzne), uwarunkowan czasowych i obslugi przerwan w RTOS, priorytetow
1 szeregowania zadan w RTOS. Tresci te umozliwiaja osiggniecie efektu: zna budowe,
strukture i mechanizmy dziatania wspolczesnych systemow czasu rzeczywistego (RTOS);
sylabus przedmiotu ,Przetwarzanie sygnalow” obejmuje nastepujace tresci:
reprezentacja sygnatow, analiza czestotliwo$ciowa sygnaldow, szereg i transformacja
Fouriera, widma sygnatow, filtry, modele matematyczne filtroéw, pojecie transmitancji.
Tresci te sg dobrze osadzone w efekcie uczenia si¢: potrafi analizowacé sygnaty
w dziedzinie czasu i czestotliwosci.

Skonstruowany przez Uczelni¢ program studidow zaktada przede wszystkim rozwdj

umiejetnosci praktycznych, ktore sg niezbedne z punktu widzenia przysziej pracy zawodowej.
Cecha wyrdzniajaca ksztalcenie na wizytowanym kierunku jest potoZenie znaczacego nacisku na
prace projektowe, ktore sg specyficzne dla branzy IT. Tresci programowe, a w szczegdlnosci te
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powigzane z zajeciami praktycznymi, takimi jak chociazby ¢wiczenia laboratoryjne,
uwzgledniajg aktualny stan praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowej oraz zawodowego
rynku pracy wiasciwych dla ocenianego kierunku. Do kluczowych kierunkowych tresci
ksztalcenia na wizytowanym kierunku nalezy zaliczy¢ te, ktoére zwigzane sa bezposrednio
z kwestiami dotyczacymi algorytmiki i programowania, organizacji i architektury systemow
komputerowych oraz ich bezpieczenstwa, implementacji i wdrazania oprogramowania, baz
danych i sieci komputerowych, multimediow i technologii internetowych oraz kompetencji
analitycznych i techniczno-inzynierskich. W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze treci
programowe s3 kompleksowe i specyficzne dla zajec¢ tworzacych program studiow i umozliwiaja
uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie¢.

Studia na specjalno$ci informatyka nauczycielska sa aktualnie dostosowywane
do standardow ksztalcenia okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 25 lipca 2019 roku w sprawie standardow ksztatcenia przygotowujacych
do wykonywania zawodu nauczyciela. Zmiany bgda obowigzywaly od semestru letniego roku
akademickiego 2019/2020. Obecnie studia na tej specjalnosci spetniajg wymagania normatywne
obowigzujace przed wejSciem w zZycie tego rozporzadzenia.

Studia pierwszego stopnia stacjonarne i niestacjonarne trwaja 7 semestrow (w zaleznos$ci
od specjalnosci: 2643, 2628 lub 2798 godziny zaj¢¢ na studiach stacjonarnych oraz 2073 lub
2053 godzin zaje¢¢ na studiach niestacjonarnych, 210 punktéw ECTS). Studia realizowane sg
na studiach stacjonarnych w trzech specjalnos$ciach: administracja systemami informatycznymi,
multimedia i technologie internetowe, informatyka nauczycielska. Na studiach niestacjonarnych
nie jest realizowana specjalno$¢ informatyka nauczycielska. Studia drugiego stopnia stacjonarne
1 niestacjonarne trwaja 4 semestry (w zaleznosci od wybranych kursow odpowiednio 1581-
1705/1110-1180 godziny zaj¢¢, 120 punktow ECTS). Na studiach drugiego stopnia nie sa
prowadzone specjalnosci. Czas trwania studiow, naklad pracy mierzony taczng liczbg punktow
ECTS konieczny do ukonczenia studiow, jak rowniez naklad pracy niezbedny do osiggnigcia
efektow uczenia si¢ przypisanych do zajgc sa poprawnie oszacowane 1 sprzyjaja osigganiu przez
studentow efektow uczenia sig.

Liczby godzin zaj¢¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
1 studentow okreslona w programie studidw tacznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢, umozliwiaja
osiggnigcie przez studentéw efektow uczenia si¢ okreslonych dla ocenianego kierunku. Zajeciom
wymagajacym bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych os6b prowadzacych
zajgcia przypisano na studiach I stopnia w zaleznosci od specjalnosci 119 (57%) lub 121 (58%)
punktéw ECTS na studiach stacjonarnych i 84 (40%) p. ECTS na studiach niestacjonarnych, a
na studiach II stopnia 66 (55%) punktéw ECTS na studiach stacjonarnych i 44 (37%) p. ECTS
na studiach niestacjonarnych.

Wyodrebnienie modutéow zaje¢ w ramach planu studiow, jak i ich kolejnos¢ w planie
studiow nie budzi zastrzezen i sprzyja osiggnieciu efektow uczenia si¢ przez studentow.
Organizacja studiowania (sekwencja modulow) jest logiczna, odpowiednia do poziomu
ztozonosci tresci modutow sktadajacych sie¢ na program oraz zachodzacych miedzy nimi
zaleznos$ci. Studenci zapoznaja si¢ z poszczegdlnymi problemami, posiadajac odpowiednie
przygotowanie. Na ocenianym kierunku stosowane sg standardowe formy zaje¢ (wyktady,
zajecia audytoryjne, zajecia laboratoryjne, konwersatoria, seminaria, praktyki, zajecia w formie
zdalnej), wykorzystywane réwniez w ksztattowaniu u studentow kompetencji inzynierskich oraz
tych, ktore przygotowuja studentow do praktycznej realizacji zadan. Dobdr form zajec
w stosunku do mozliwo$ci osiaggnigcia przez studentow zaktadanych efektow uczenia si¢
na poziomie modutdow zajg¢ oraz catego kierunku nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci maja
mozliwos¢ bezposredniego wykonywania okreslonych czynnosci praktycznych podczas zajgc
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym. Zajecia laboratoryjne sa prowadzone
w stosunkowo niewielkich grupach, maksymalnie 20-osobowych i1 umozliwiajg przygotowanie
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studentéw do samodzielnego mys$lenia, prowadzenia badan i samoksztattowania niezbednych
kompetencji  inzynierskich, spotecznych oraz kompetencji migkkich — osobistych
1 interpersonalnych (np. umiej¢tnos¢ pracy w grupie, zarzadzania czasem, przestrzegania zasad
etyki zawodowej, samodzielnego i kreatywnego wykonywania zadan). Na studiach I i II stopnia
zardwno stacjonarnych, jak i niestacjonarnych ok. 25% godzin zaje¢ jest realizowana w formie
wyktadowej Trafno$¢ doboru oraz zréznicowanie form zaje¢ dydaktycznych oraz proporcja
liczby godzin przypisanych poszczegdlnym formom, a takze liczebno$¢ grup studenckich w
powigzaniu z formami zaj¢¢, zakltadanymi efektami uczenia si¢ i1 profilem ksztalcenia nalezy
oceni¢ pozytywnie.

Przedmioty obieralne uwzgledniajg trendy i zmiany zachodzace w zastosowaniach
informatyki oraz s3 zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego,
a w szczegoOlnosci rynku pracy. Oferta przedmiotow obieralnych na studiach pierwszego stopnia
spelnia wymagania okreslone w przepisach normatywnych. Program studiow umozliwia
studentowi wybor zajec, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30%
liczby punktow ECTS koniecznej do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi
ksztalcenia. Na ocenianym kierunku liczba punktéw ECTS przypisana modutom obieralnym na
studiach pierwszego stopnia stacjonarnych wynosi 83 (39%), a na niestacjonarnych 81 (38%)
punktow ECTS, za$ na studiach drugiego stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych wynosi 43
(36%) punktow ECTS koniecznych do ukonczenia studiow. Nalezy odnotowaé, ze studia
drugiego stopnia pozwalaja studentom na elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztalcenia.

Plan studiow obejmuje moduty zaje¢ ksztattujace u studenta umiejgtnosci praktyczne
zwigzane z ocenianym kierunkiem, ktérym przypisano punkty ECTS, w zaleznosci
od specjalnosci, w wymiarze 149-162 zaré6wno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych
I stopnia oraz w zalezno$ci od wybranych kursow 89-96 zaré6wno na studiach stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych II stopnia. Wymiar ten stanowi co najmniej 71% na studiach I stopnia i 74%
na studiach II stopnia liczby punktow ECTS koniecznych do ukonczenia studiow, co zapewnia
spetlnienie warunku, zgodnie z ktorym program studidéw obejmuje zajecia ksztattujace
umiejetnosci praktyczne w wymiarze wigkszym niz 50% liczby punktow ECTS. Zajecia
praktyczne sg realizowane w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie okreslonych
czynnosci praktycznych przez studentdw oraz w warunkach wiasciwych dla zakresu dziatalno$ci
zawodowej. W planie studiow uwzgledniono przedmioty z obszaru nauk spotecznych lub
humanistycznych, ktérym przypisano sumarycznie 7 punktéw ECTS na studiach stacjonarnych
1 niestacjonarnych I stopnia dla specjalnosci administracja systemami informatycznymi i
multimedia i technologie internetowe oraz 29 punktow ECTS dla specjalnosci informatyka
nauczycielska oraz 6 punktow ECTS na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych II stopnia.
Plan studiéw obejmuje zajecia poswigcone ksztalceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego w
wymiarze 110 godzin (10 punktow ECTS) na studiach I stopnia oraz 15 godzin (1 punkt ECTS)
na studiach II stopnia, co powinno umozliwi¢ osiggni¢cia przez studentow zakladanych
poziomow biegtosci jezykowej wedtug ESOKJ.

Plan studiéw stacjonarnych I stopnia dla specjalnosci informatyka nauczycielska
obejmuje zajecia przygotowujace studentow do wykonywania zawodu nauczyciela. Zajeciom
tym przypisano tgcznie 66 punktow ECTS.

Informacje dotyczace stosowanych metod ksztalcenia znajduja si¢ w kartach
poszczegdlnych przedmiotow. Wsrod nich znajduja si¢ takie standardowe metody jak: metoda
problemowa i sytuacyjna, burza mézgdw, praca indywidualna i w grupach, analiza Zrodet wiedzy,
metoda projektu, studium przypadku, dyskusja, referat, metody podajace stowne wspierane
prezentacjami multimedialnymi, symulacjami, pokazami. W zakresie nauczania jezyka obcego
stosowana jest metoda komunikacyjna, ktorej celem jest wyksztalcenie 1 doskonalenie
umiejetnosci skutecznego komunikowania si¢ w jezyku obcym w sposob adekwatny do
konkretnych okoliczno$ci.  Stosowanie tej metody podczas zaje¢ umozliwia stworzenie
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réznorodnych sytuacji, w ktérych mozna znalez¢ si¢ w zyciu codziennym. Szczegolnie istotne
sg ¢wiczenia, w ktorych uczestnicy odgrywaja dialogi w parach, badz prowadzg rozmowy w
matych grupach. Metoda komunikacyjna opiera si¢ na wykorzystywaniu w trakcie zajeé
autentycznych materiatéw audiowizualnych, dzieki ktorym studenci musza rozwigzywac
problemy spotykane w zyciu codziennym i w aktywno$ci zawodowej. Metody te umozliwiaja
uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego na poziomie B2 na studiach I
stopnia oraz B2+ na studiach II stopnia. Biorac powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, ze
metody ksztalcenia sg roznorodne, specyficzne, zorientowane na studentow, stymulujg
studentow do samodzielnos$ci i petnienia aktywnej funkcji w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja
osiggnigcie przez studentow wszystkich efektow uczenia si¢, w tym w szczegolnosci
umozliwiajg przygotowanie do dzialalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, a w doborze metod sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickie;j.

W procesie dydaktycznym stosowane s3 standardowe narzg¢dzia i §rodki wspomagajace
osigganie przez studentow efektéw uczenia si¢. W sylabusach poszczegoélnych przedmiotow
wskazywane sa migdzy innymi: prezentacje multimedialne, dedykowane oprogramowanie,
srodowiska programistyczne, materialy edukacyjne przygotowane przez prowadzacego,
urzadzenia laboratoryjne, urzadzenia techniki komputerowej (elementy sieci komputerowych,
elementy komputeré6w), oprogramowanie narzgdziowe. Na spotkaniu z zespotem oceniajacym
studenci potwierdzili, ze metody dydaktyczne sg trafnie dobrane do tresci programowych oraz
form zaje¢. Studenci podkreslali, ze otrzymuja od nauczycieli akademickich duze wsparcie
W procesie uczenia si¢, a nauczyciele staraja si¢ zachgci¢ studentow do poglebiania wiedzy.
Dodatkowo, ze wzgledu na praktyczny charakter wigkszosci zajg¢, w tym przedstawianie przez
nauczycieli rzeczywistych probleméw informatycznych oraz sposobow ich rozwigzania lub
podejmowania prob ich rozwigzania z udzialem studentow, metody ksztalcenia zapewniaja
przygotowanie do dzialalno$ci zawodowe;.

Metody ksztalcenia sg dostosowane do indywidualnych potrzeb studentow, ktérych
dotknety rozne wypadki losowe lub maja stwierdzony stopien niepelnosprawnosci. Przejawia si¢
to miedzy innymi wydluzeniem czasu pracy, specjalnie przygotowanymi materiatami, ustalaniem
indywidualnych terminéw zaliczef, umozliwieniem korzystania z urzadzen technicznych, zmian
formy egzaminu (ustny/pisemny). Studenci wizytowanego kierunku wskazali, ze na poczatku
studiow sg informowani o mozliwosci ich odbywania wedlug indywidualnego programu
studiow, indywidualnego planu studiow lub indywidualnej organizacji studiéw. Ponadto
studenci ze stwierdzonym orzeczeniem stopnia niepelnosprawno$ci lub osoby, ktoérych stan
zdrowia utrudnia realizacj¢ procesu dydaktycznego, maja prawo do dostosowania zaje¢ do
indywidualnych potrzeb wynikajacych zrodzaju niepetnosprawnosci lub problemow
zdrowotnych.

Elastyczno$¢ stosowanych metod ksztalcenia w powigzaniu z mozliwoscig ich
dostosowania do r6éznych, grupowych oraz indywidualnych potrzeb studentow, w tym potrzeb
studentéw z niepelnosprawnosciami, oraz wsparcie udzielane studentom ze strony nauczycieli
akademickich nalezy oceni¢ pozytywnie.

Praktyki zawodowe realizowane s3 na podstawie Zarzadzenia Prorektora
ds. Dydaktycznych nr RD-SP-7/2019 z dnia 16 lutego 2009 roku, wprowadzajacego w zycie
Regulamin Praktyk Zawodowych (pozapedagogicznych). Za prawidtowa realizacje tych praktyk
odpowiadaja, powotani przez Dziekana, kierownicy praktyk. Podstawowym celem praktyk
zawodowych jest zapoznanie studenta z przedsigbiorstwem pod katem organizacji oraz
realizowanych zadan, poszerzanie wiedzy zdobytej na studiach i rozwijanie umiejetnosci jej
wykorzystania. Waznym elementem jest rowniez ksztaltowanie umiejetnosci niezbednych
w przysztej pracy zawodowej, w tym m.in. umiej¢tnosci: analitycznych, organizacyjnych, pracy
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w zespole, nawigzywania kontaktow, atakze przygotowanie studenta do samodzielno$ci
1 odpowiedzialno$ci za powierzone mu zadania.

Praktyki na studiach pierwszego stopnia realizowane sa w wymiarze 720 godzin
w okresie 6 miesi¢cy. Praktyki na studiach stacjonarnych dla specjalnosci: administracja
systemami informatycznymi oraz multimedia i technologie internetowe, odbywaja si¢ w trybie
cigglym na VI semestrze. Studenci studiow niestacjonarnych ww. specjalnosci odbywaja
praktyke w trzech etapach: 240 godzin w trakcie semestru V, 240 godzin w trakcie semestru VI
oraz w trakcie semestru VII — 240 godzin.

Na specjalnos$ci informatyka nauczycielska prowadzone sg praktyki podzielone na trzy
etapy w tacznym wymiarze 735 godzin. Pierwszy etap to praktyki nieciaggle, psychologiczno-
pedagogiczne w wymiarze 30 godzin oraz 45 godzin ¢wiczen praktycznych w szkole
podstawowej z zakresu dydaktyki informatyki podczas trwania V semestru. Drugi etap
to praktyki pedagogiczne ciggte w wymiarze 300 godzin realizowane w pierwszych trzech
miesigcach semestru VI z zakresu informatyki 1 zaje¢ opiekunczo-wychowawczych. Trzeci etap
w wymiarze 360 godzin na semestrze VI to praktyka inzynierska ciggta odbywana w instytucjach
lub firmach realizujacych zadania informatyczne.

Zgodnie z Regulaminem praktyk zawodowych podstawa odbycia praktyki jest zawarcie
porozumienia pomiedzy uczelnig a zakladem pracy w sprawie organizacji pozapedagogicznych
praktyk studenckich. Studenci moga odbywa¢ praktyki w jednostkach administracji publiczne;j
lub innych podmiotach gospodarczych, z ktoérymi Instytut Informatyki posiada podpisane
porozumienia. W przypadku samodzielnego wyszukania przez studenta zaktadu pracy, w ktorym
chcialby odby¢ praktyke, wymagana jest akceptacja kierownika praktyk bazujaca na
sprawdzeniu, czy profil, infrastruktura oraz zakres dziatalno$ci tej instytucji jest zgodny
z wymaganiami Uczelni.

Koordynator praktyk dokonuje wybiorczo hospitacji praktyk majacych na celu
poréwnanie wykonywanych przez studentow zadan z zakresem praktyk. Z przeprowadzonej
hospitacji sporzadzana jest notatka, ktéra zawiera informacje o miejscu odbywania praktyki,
o praktykancie oraz zadaniach, ktore realizowal. Po zakonczeniu odbywania praktyki, student
przedstawia:

- dziennik praktyki zawodowej zawierajacy opis wykonywanych czynnosci i1 zajec,
- zaswiadczenie zaktadu pracy o odbytej praktyce zawierajace opisowa opini¢, zakres
wykonywanych czynnos$ci oraz opis stanowiska.

Kierownik praktyk weryfikuje odbycie praktyki przez studenta na podstawie zaswiadczenia
wydanego przez zaktad pracy i zapisow w dzienniku praktyk oraz na podstawie rozmowy
ze studentem, ktorej celem jest potwierdzenie tresci tych dokumentow.

Harmonogram zaj¢¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, w przypadku studiow
stacjonarnych, budzi pewne zastrzezenia. Na studiach stacjonarnych zajecia planowane
sg od godzin porannych (7:30), w blokach o czasie trwania od 1h 15 minut do 3h, do godzin
wieczornych (20.45) z minimum 15-minutowymi przerwami mi¢dzy blokami. Zajecia nie sg
roztozone rownomiernie w ciggu tygodnia pracy, tzn. w jednym dniu przeprowadza si¢ 6 godzin
zegarowych zaje¢, podczas gdy innego dnia nie ma w ogodle zaje¢. Jednoczesnie wystepuja
przypadki, ze studenci majg tzw. ,,okienka” siegajace nawet 7 godzin. Takie rozplanowanie zajeé
moze powodowac trudnosci w osiggni¢ciu zalozonych efektow uczenia si¢. Ponadto budzi on
zastrzezenia w aspekcie przestrzegania zasad higieny uczenia si¢ i efektywnego wykorzystania
czasu. W zwiazku z powyzszym zespot oceniajagcy rekomenduje dokonanie zmian w
harmonogramach zaj¢¢, tak aby rozlozy¢ je rbwnomiernie w ciggu tygodnia pracy oraz
zminimalizowac liczbe i czas trwania okienek pomiedzy zajeciami. Szczegdtowe harmonogramy
zaje¢ dydaktycznych dla studentow studiow stacjonarnych sa podawane do wiadomosci
studentoéw 1 prowadzacych zajecia przed rozpoczeciem semestru.
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Na studiach niestacjonarnych zajecia zostaly zaplanowane w blokach o czasie trwania ok.

2 godz. z 15-minutowymi przerwami mi¢dzy blokami:

- wpiatek (od godziny 16.00 do godziny 20.45),

- w sobote (od godziny 8.00 do godziny 20.00),

- wniedziele (od godziny 8.00 do godziny 15.30).
W sobotnim planie zaje¢ uwzgledniono 45-minutowg przerwe obiadowa. Zajecia sg roztozone
rownomiernie. Szczegdélowe harmonogramy zaje¢ dydaktycznych dla studentow studiow
niestacjonarnych tzn. terminy zjazdow w danym roku akademickim sg podawane do wiadomosci
studentéw na pierwszych zajeciach. W zwigzku z powyzszym rozplanowanie zaje¢ na studiach
niestacjonarnych nie budzi zastrzezen w aspekcie przestrzegania zasad higieny uczenia si¢
1 efektywnego wykorzystania czasu. Studenci studidw niestacjonarnych wskazali na potrzebe
modyfikacji harmonogramu zjazdow. Po pierwsze, w ich ocenie, w piatki zaj¢cia dydaktyczne
zaczynaja si¢ za wczesnie, co jest dla nich — w zwigzku z pracg zawodowg — sporym
utrudnieniem. Po drugie, wedtug nich sobotni dzien nauki powinien zaczyna¢ si¢ od ¢wiczen, a
dopiero pdzniej powinny odbywac sie wyktady. W zwiazku z tym zespot oceniajacy rekomenduje
podjecie rozméw ze studentami studidow niestacjonarnych celem wypracowania
satysfakcjonujacego ich harmonogramu zjazdow.

Organizacje roku akademickiego okres$laja wydawane corocznie decyzje Rektora
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. S3 w nich migdzy innymi terminy zajecé
dydaktycznych semestru zimowego i letniego, terminy sesji egzaminacyjnych i poprawkowych
w semestrach zimowym i letnim. Bezpo$rednio po zakonczeniu zaje¢ dydaktycznych semestru
zimowego nastepuje sesja egzaminacyjna, ktora trwa 2 tygodnie i po niej bezposrednio nastepuje
przerwa mig¢dzysemestralna, ktora trwa 1 tydzien. Po przerwie miedzysemestralnej nastgpuje 1
tygodniowa sesja poprawkowa. Po sesji poprawkowej semestru zimowego rozpoczyna Si¢
semestr letni. Sesja letnia rozpoczyna si¢ bezposrednio po zakonczeniu zaje¢ dydaktycznych
semestru letniego 1 trwa 1.5 tygodnia. Sesja poprawkowa w semestrze letnim jest wyznaczona
na poczatek wrzesnia i trwa 2 tygodnie. Organizacja roku akademickiego jest ustalana w
porozumieniu z Samorzadem Studentow. Studenci wizytowanego kierunku wyrazili pozytywna
opini¢ dotyczacg organizacji roku akademickiego.

W sesjach egzaminacyjnych przeprowadzane sa przewaznie 2-3 egzaminy, ktérych
realizacja jest rOwnomiernie roztozona w czasie sesji.

Zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak 1 w aspekcie przestrzegania zasad higieny
nauczania i uczenia si¢ okreslenie czasu przeznaczonego na sprawdzenie i ocen¢ osiggnigcia
przedmiotowych efektow uczenia si¢ nie budzi zastrzezen zespotu oceniajgcego.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2

kryterium spelnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sa zgodne z efektami uczenia si¢ oraz uwzgledniaja wiedze i jej
zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany.
Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiow
1 zapewniaja uzyskanie wszystkich efektéw uczenia si¢. Studia w specjalno$ci informatyka
nauczycielska obejmuja petlny zakres tresci programowych zawartych w standardach ksztalcenia
okreslonych w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018
1. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Czas trwania studiow, naklad pracy mierzony taczng liczba punktow ECTS konieczny
do ukonczenia studidéw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggnigcia efektéw uczenia si¢
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przypisanych do zajg¢ sa poprawnie oszacowane i zapewniaja osiagnig¢cie przez studentéw
efektow uczenia si¢ . Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentow okre§lona w programie studiow tgcznie powinna zapewnic¢ osiggnigcie
przez studentéw efektow uczenia si¢. Sekwencja zaje¢, a takze dobodr form zajec i proporcje
liczby godzin zaj¢¢ realizowanych w poszczegdlnych formach nie budza wigkszych zastrzezen.
Plan studiow umozliwia wybor zaje¢, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wedlug zasad,
ktére pozwalaja studentom na elastyczne ksztaltowanie $ciezki ksztalcenia. Plan studiéw
obejmuje zajecia lub grupy zaje¢ ksztattujace umiejetnosci praktyczne, w wymaganym wymiarze
punktéw ECTS. Plan studidw obejmuje zajecia poswiecone ksztalceniu w zakresie znajomosci
jezyka obcego, prowadzace do osiggnig¢cia odpowiedniego poziomu bieglosci jezykowej (B2 na
studiach I stopnia, B2+ na studiach II stopnia), a takze zajecia z dziedziny nauk humanistycznych
lub nauk spotecznych. Plan studiow w specjalnosci informatyka nauczycielska obejmuje zajecia
przygotowujace studentow do wykonywania zawodu nauczyciela.

Metody ksztatcenia sg roznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentow
wszystkich efektow uczenia si¢. Metody ksztatcenia stymuluja studentéw do samodzielnosci
i pelnienia aktywnej roli w procesie uczenia si¢. Zapewniaja roéwniez przygotowanie
do dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajacy wykonywanie czynno$ci praktycznych
przez studentdow, stosowanie wlasciwych metod 1 narzedzi specyficznych dla obszaru
informatyki.

Prowadzona dokumentacja dotyczaca realizacji praktyk pozwala na weryfikacje realizacji

ich programu oraz osiagnigcia efektow uczenia si¢ sformutowanych dla praktyk.
Koordynator praktyk dokonuje wybidrczo hospitacji praktyk majacych na celu weryfikacje
wykonywanych przez studentéw zadan i pordwnanie ich z zakresem praktyk. Z przeprowadzonej
hospitacji sporzadzana jest notatka, ktéra zawiera informacje o miejscu odbywania praktyki, o
praktykancie oraz zadaniach, ktore realizowat.

Praktyczne przygotowanie zawodowe odbywa si¢ w warunkach, ktére nalezy uznac
za wlasciwe dla zakresu dziatalnos$ci zawodowej oraz umozliwiajacych nabycie umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spotecznych, niezbednych do poruszania si¢ na rynku pracy.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocen¢ efektow uczenia si¢ umozliwia weryfikacje
wszystkich efektéw uczenia si¢ oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach.

Zespdt oceniajacy rekomenduje modyfikacje harmonogramu zaje¢ na studiach
stacjonarnych, tak aby obcigzenie studenta zajeciami w tygodniu pracy byto rGwnomierne, a czas
okienek pomiedzy zajeciami jak najkrotszy. Rekomenduje tez podjgcie rozmow ze studentami
studiow niestacjonarnych celem wypracowania satysfakcjonujacego ich harmonogramu
zjazdow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentow efektow
uczenia si¢, zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Tryb i warunki rekrutacji na studia | i Il stopnia, zarowno stacjonarne, jak
I niestacjonarne, sa corocznie okreslane przez Senat Uczelni w drodze uchwat, z zachowaniem
obowigzujacych wymogow prawa. Uchwaly te okreslajg takze terminy rozpoczecia
I zakonczenia rekrutacji. Kwalifikacja do przyjecia na studia I stopnia odbywa si¢ na podstawie
rankingu wynikow z egzaminu maturalnego, z wybranych przedmiotow. W przypadku studiow
stacjonarnych postepowanie kwalifikacyjne obejmuje przedmioty: matematyke lub informatyke
na poziomie podstawowym, lub rozszerzonym. W przypadku egzamindw na poziomie
podstawowym kandydat otrzymuje tyle punktow, ile wynosi wynik egzaminu. Natomiast
w przypadku przedmiotow rozszerzonych, wynik egzaminu maturalnego mnozony jest przez
wspotczynnik 1,5. Dla kandydatéw na studia niestacjonarne, oprocz matematyki i informatyki
na poziomie podstawowym lub rozszerzonym, pod uwage brane sg rOwniez inne przedmioty:
chemia, biologia, geografia, historia, wiedza o spoleczenstwie lub jezyk obcy — czg$¢ pisemna.
Wyniki matur z matematyki i informatyki mnozone sa przez 1 lub 1,5 w zaleznosci od poziomu,
natomiast wyniki z pozostalych wymienionych przedmiotéw mnozone sg przez 0,75. W
przypadku kilku zdawanych przedmiotow ostatecznie pod uwage¢ brany jest wynik
najkorzystniejszy dla kandydata. Studia Il stopnia na kierunku informatyka przewidziane sa dla
absolwentow studidow I stopnia (licencjackich lub inzynierskich) kierunkow informatycznych lub
innych kierunkow technicznych. Kwalifikacja do przyjecia na studia stacjonarne i niestacjonarne
IT stopnia odbywa si¢ na podstawie Sredniej ocen ze studiow oraz wyniku rozmowy
kwalifikacyjnej. Ta ostatnia potwierdza kompetencje informatyczne kandydata. W wyniku
rozmowy kwalifikacyjnej kandydat moze otrzymac 0, 1 lub 2 punkty. Lista rankingowa tworzona
jest na podstawie Sredniej ze studidw I stopnia przemnozonej przez liczbg punktow z rozmowy
kwalifikacyjnej.

Ostatecznie przyjecie na studia I Iub II stopnia, w trybie stacjonarnym lub
niestacjonarnym nast¢puje w drodze wpisu kandydata na list¢ studentéw. Odmowa przyjecia
na studia nastepuje w drodze decyzji administracyjnej, od ktoérej przystuguje odwotanie
do Rektora w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia. Po rozpatrzeniu odwotania w tym trybie,
decyzja Rektora jest ostateczna. Laureaci, finalici olimpiad stopnia centralnego, laureaci
konkursow migdzynarodowych oraz ogdlnopolskich, w tym organizowanych przez Uniwersytet
Pedagogiczny, bez ograniczen czasowych moga =zosta¢ przyject na Uczelnig
Z pominigciem postgpowania rekrutacyjnego.

Kryteria w postepowaniu rekrutacyjnym sa przejrzyste i sprawiedliwe, kandydaci majg
réwne szanse, wszystkie niezbedne informacje dla kandydatow sg publicznie dostgpne, a liczba
przyjmowanych osob jest dostosowana do potencjatu dydaktycznego wizytowanego kierunku.

Oprocz procesu rekrutacyjnego Uczelnia przewiduje dwie inne mozliwosci przyjecia
na studia. Pierwszy wariant to uznawanie efektow uczenia si¢ 1 okresow ksztalcenia oraz
kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej. Studenci innych uczelni,
w ktorych funkcjonuje system ECTS (w tym zagranicznych), moga ubiegac si¢ o przyjecie
na studia | lub 11 stopnia w Instytucie Informatyki na okreslonych warunkach. W przypadku
kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni (w tym zagranicznej) decyzje o zaliczeniu i uznaniu
kursow lub praktyk podejmuje dyrektor Instytutu, pod warunkiem poréwnywalnosci efektow
uczenia si¢. Dziatania te polegajg na porownaniu efektow uczenia si¢ dla danego kursu, punktow
ECTS koniecznych do jego zaliczenia oraz tresci ksztatcenia. Dyrektor okresla semestr studidow,
na ktory ma nastgpi¢ wpis. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢ dyrektor Instytutu wskazuje rowniez
kursy 1 praktyki niezbedne do uzupetnienia/wyrdéwnania (r6znice programowe) i ustala termin
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ich zaliczenia. W sytuacjach nieoczywistych dyrektor Instytutu zasiega opinii koordynatorow
kurséw lub zatrudnionych w Instytucie praktykoéw. Drugi wariant to procedura potwierdzenia
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow. Zostata ona okreslona uchwatg Senatu
nr 16/30.09.2019. Potwierdzanie efektéw przeprowadza si¢ wylacznie na wniosek osoby
zainteresowanej, ktora spetnia okreslone wymogi. W przypadku ubiegania si¢ o przyjgcie na
studia | stopnia warunkiem jest posiadanie $wiadectwa dojrzato$ci i co najmniej 5 lat
doswiadczenia zawodowego. Natomiast w przypadku ubiegania si¢ o przyje¢cie na studia II
stopnia kandydat musi posiada¢ tytut licencjata lub inzyniera i co najmniej 3 lata doswiadczenia
zawodowego. Decyzje w sprawie potwierdzania efektow uczenia si¢ podejmuje dyrektor
Instytutu.

Na wizytowanym kierunku stosuje si¢ wielostopniowy system i zréznicowane metody
weryfikacji efektow uczenia si¢ oraz oceniania studentow. Ogodlne zasady sprawdzania
| oceniania stopnia osiggnigcia efektow uczenia si¢ sg okres§lone w Regulaminie Studiow
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie oraz wyjasnione w
kartach przedmiotow przewidzianych w planie studiow. Metody sprawdzania i oceniania
efektow uczenia si¢ sg dostosowane zarowno do stopnia, formy ksztatcenia na kierunku, jak
I specyfiki efektow uczenia si¢ zaktadanych w obrgbie przedmiotow.

W kartach kursow okreslono forme zaliczenia i1 sposoby weryfikacji osiggania efektow
uczenia si¢. Bardzo czgsto realizacja danego efektu weryfikowana jest za pomocg wigcej niz
jednego narzedzia. Przewidziano nast¢pujace formy sprawdzania efektow uczenia si¢: e-learning
(rézne formy zdalnego sprawdzania osiggnigcia efektow uczenia si¢), testy jednokrotnego i
wielokrotnego wyboru, quizy wykonywane przez studentow w trakcie zaje¢, gry dydaktyczne
(zawieraja w sobie element rywalizacji, motywuja do innego sposobu zaangazowania w proces
uczenia si¢), ¢wiczenia W szkole, praca laboratoryjna, projekt indywidualny, projekt grupowy,
udziat w dyskusji, referat, praca pisemna (np. esej), egzamin ustny, egzamin pisemny.

Przy ocenie stopnia osiggniecia efektow uczenia si¢ stosuje si¢ nastepujaca skale ocen:
niedostateczny (2,0), dostateczny (3,0), plus dostateczny (3,5), dobry (4,0), plus dobry (4,5) oraz
bardzo dobry (5,0). Szczegdétowe kryteria oceny prac studenckich oraz metody weryfikacji
efektow uczenia si¢ opracowuje i przedstawia studentom prowadzacy przedmiot.

Weryfikacja efektow uczenia si¢ odbywa si¢ na kazdym etapie ksztatcenia i1 realizowana
jest poprzez: dokonywanag przez nauczyciela akademickiego biezaca ocen¢ zaangazowania
studenta w trakcie semestru (aktywnosci na zajeciach, przygotowanych prac itd.), zaliczenie
kursu, egzamin przedmiotowy, praktyki zawodowe, prace dyplomowg i egzamin dyplomowy.

Zaliczenie kursu obejmuje zaliczenie wszystkich przewidzianych dla niego form zajec¢
dydaktycznych, zgodnie z warunkami okreSlonymi w karcie kursu, w tym — jesli zaktada
to program studiow — ztozenie egzaminu. Egzamin jest sprawdzeniem osiggnigcia przez studenta
efektow uczenia si¢, zalozonych w programie studiow dla jednego lub wigcej kursoéw. Egzamin
moze by¢ przeprowadzony w formie ustnej, pisemnej lub zdalnej badz przy zastosowaniu
wszystkich tych form. W przypadku zaliczenia czy egzaminu potwierdzeniem osiggnigcia
zaktadanych efektéw uczenia si¢ jest pozytywna ocena wystawiona przez prowadzacego. W
przypadku niezaliczenia danej formy zaje¢ lub zgloszenia zastrzezen dotyczacych prawidtowosci
przeprowadzonego egzaminu student moze odwota¢ si¢ od oceny izlozy¢é pisemny,
umotywowany wniosek do dyrektora Instytutu. Dyrektor moze podtrzymac oceng albo skierowac
studenta na egzamin komisyjny.

Bardzo waznym elementem weryfikacji efektow uczenia si¢ jest udziat studentow
w praktykach zawodowych. Bioragc pod uwage specyfike zawodu informatyka, praktyki
te weryfikuja rowniez poziom opanowania j¢zyka obcego, z wyraznym uwzglednieniem
specjalistycznej terminologii. Efekty uczenia, ktore studenci powinni osiggngé w trakcie
realizacji praktyk sa umieszczone w sylabusach. W Instytucie zostat opracowany Ramowy plan
praktyk (aktualizowany na kazdy rok akademicki). Student jest zobowigzany do prowadzenia
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karty praktyk, a pracodawca (zaktadowy opiekun praktyk) potwierdza zrealizowanie praktyki
1 wystawia studentowi, po jej zakonczeniu, opini¢ o praktykancie. Praktyka konczy sie¢
zaliczeniem z oceng, ktorg wystawia uczelniany opiekun praktyk. Weryfikacja osiggnigcia
efektow uczenia si¢ jest dokonywana na podstawie dokumentacji dostarczanej przez studentow
oraz rozmowie weryfikujacej z Kierownikiem praktyk.

Warunkiem zaliczenia semestru i wpisu na semestr nast¢pny jest spetnienie wszystkich
wymagan wynikajacych z programu studiéw, w tym osiagni¢cie zalozonych dla poszczegdlnych
kurséw efektéw uczenia si¢ 1 uzyskanie liczby punktow ECTS wynikajacej z planu studiow w
terminach zgodnych z organizacja roku akademickiego. Zaliczenie ostatniego semestru studiéw
nastepuje po zaliczeniu wszystkich przewidzianych planem studiow kurséw i1 zdaniu egzaminu
dyplomowego.

Studenci wizytowanego kierunku wskazali, iz stosowane metody weryfikacji efektow
uczenia si¢ s3 odpowiednio dostosowane do formy przedmiotow. Potwierdzili, Zze sa
informowani na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu o kryteriach i metodach jego
zaliczenia. Stwierdzili tez, ze wiedz¢ na ten temat czerpig takze z sylabusoéw, ktore uzupetniajg
informacje podawane przez nauczycieli akademickich podczas pierwszych zajg¢. Dodali, ze
wszystkie prace pisemne (kolokwia, kartkowki itd.) sa oddawane terminowo przez
prowadzacych 1 w razie potrzeby udostepniane im do wgladu. Uznali, Ze stosowane metody
oceniania umozliwiaja im uzyskanie informacji zwrotnej na temat stopnia osiggni¢cia efektow
uczenia si¢. Wyrazili pozytywna opini¢ co do przejrzystosci i rzetelnosci oceniania. Ponadto
stwierdzili, iz odpowiednie przygotowanie do zaliczen i egzamindéw nie tylko pozwala uzyskac
ocen¢ adekwatng do stopnia osiggnigcia przez nich efektdéw uczenia sig, ale tez niezbedne
I przydatne im efekty uczenia sie.

Sprawdzanie 1 ocenianie efektow uczenia si¢ nastepuje takze w trakcie procesu
dyplomowania. Zasady, warunki i tryb dyplomowania na kazdym poziomie studiéw zostaty
okreslone w rozdziatach VII i VIII Regulaminu studiow Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Uregulowano w nim wymogi przygotowania
pracy licencjackiej, inzynierskiej lub magisterskiej, sposob jej weryfikacji w systemie
antyplagiatowym i archiwizacji, zasady recenzowania, warunki przystgpienia do obrony i jej
organizacje. Okreslono takze zasady przeprowadzania egzaminu dyplomowego oraz sposobu
obliczania koncowej oceny, umieszczane] na dyplomie. Co roku pracownicy Instytutu
przygotowuja propozycje tematéw prac inzynierskich 1 magisterskich. Podlegaja one
wyrywkowej ocenie Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia i dyrekcji Instytutu. Sa tez
prezentowane i zatwierdzane na posiedzeniach Rady Instytutu. Wybrane i zatwierdzone tematy
zostaja przedstawione studentom, ktorzy w zaleznosci od swoich upodoban naukowo-
zawodowych wybieraja ten, ktory ich zainteresowal, a nastepnie zglaszaja si¢ do opiekuna
i uzgadniajg z nim szczegoly dotyczace przygotowywanej pracy dyplomowej. Jest tez mozliwo$¢
uzgodnienia z wybranym opiekunem tematu pracy zaproponowanego przez studenta (zarowno
na studiach I jak i II stopnia). Taki temat, podobnie jak wszystkie pozostale, musi zostac
zaakceptowany przez Rad¢ Instytutu. Studenci dokonujg wstgpnego wyboru tematu pracy
dyplomowej przed koncem przedostatniego roku studidow, a wyboru ostatecznego dokonuja na
poczatku ostatniego roku studiéw. Wybranie i zarezerwowanie tematu jest potwierdzone na
specjalnym formularzu podpisanym przez opiekuna i studenta oraz ztozonym w sekretariacie
Instytutu. Opiekunem pracy dyplomowej moze by¢ osoba posiadajgca co najmniej stopien
naukowy doktora habilitowanego, a w wyjatkowych sytuacjach doktora (opiekuna ze stopniem
naukowym doktora zatwierdza Rada Instytutu). Na jednego opiekuna przypada zwykle 9-10
dyplomantow.

Podczas seminarium dyplomowego szczegélna uwaga zwracana jest na aplikacyjny,
badawczy lub projektowy charakter pracy dyplomowej. Zaliczenie seminarium w kolejnych
semestrach odbywa si¢ na podstawie przedstawienia udokumentowanych postepoéw
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W przygotowaniu pracy przez studenta, co przynosi wymierne korzysci w aspekcie terminowego
zakonczenia  studidow.  Student jest zobowigzany  zlozy¢ prace  dyplomowa
w dwoch egzemplarzach w postaci wydrukowanej oraz w wersji elektronicznej (na ptycie CD)
w Centrum Obstugi Studentow najpdzniej do konca ostatniego semestru studiow.
W szczeg6lnych przypadkach termin ztozenia pracy moze zosta¢ przesunigty. Wraz z praca
student sktada komplet innych dokumentéw, tj. o$wiadczenie o autorstwie pracy oraz
o$wiadczenie o zgodnosci wydruku z wersja elektroniczng (wzor tych o$wiadczen okresla
odpowiednie zarzadzenie Rektora). Kazda praca dyplomowa jest sprawdzana w Jednolitym
Systemie Antyplagiatowym, co potwierdza stosowny raport. Po przej$ciu przez procedure
antyplagiatowa, prace dyplomowa niezaleznie Oceniajg opiekun i recenzent, z wykorzystaniem
odpowiedniego formularza. Pozytywnie oceniona praca dyplomowa podlega obronie podczas
egzaminu dyplomowego w terminie wyznaczonym przez dyrekcje Instytutu. Warunkiem
dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest uzyskanie zaliczenia z obowigzujacych kurséw
1 praktyk objetych programem studiow, a tym samym uzyskanie przewidzianej programem
studiow liczby punktow ECTS, terminowe zlozenie pracy dyplomowej wraz ze wszystkimi
wymaganymi dokumentami oraz uzyskanie dwoch pozytywnych ocen (opiekuna i recenzenta)
pracy dyplomowej. Powotana przez dyrekcje Instytutu Komisja Dyplomowa, w sktad ktorej
wchodzi recenzent, promotor oraz przewodniczacy Komisji, przeprowadza egzamin
dyplomowy, ktory ma forme¢ ustng. W jego trakcie student odpowiada na pytania zwigzane
z przygotowang praca, jak rowniez z kierunkiem studiow. Komisja egzaminacyjna ustala
ostateczng ocen¢ zegzaminu, Stosujac skale ocen okreSlong w Regulaminie studiéw
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Ocena koncowa
zamieszczona na dyplomie obejmuje 50% S$redniej arytmetycznej ze studidw, 25% oceny
z pracy dyplomowej i 25% oceny z egzaminu dyplomowego. Uzyskanie pozytywnego wyniku
egzaminu dyplomowego jest warunkiem ukonczenia studiow.

Efekty uczenia si¢ osiggane przez studentdw podlegaja dokumentowaniu. Projekty
zaliczeniowe, kolokwia, testy, prace pisemne studentow przechowuje nauczyciel akademicki
prowadzacy przedmiot. Za dokumenty zwiazane z praktykami odpowiedzialny jest Kierownik
praktyk, a za prace egzaminacyjne egzaminator. Prace dyplomowe trafiajg do archiwum,
natomiast protokoly egzamindéw dyplomowych sa gromadzone w Centrum Obstugi Studentow.

Zespot oceniajacy dokonal przegladu wybranych prac etapowych i dyplomowych
na wizytowanym kierunku. W kazdym z analizowanych zestawow prac etapowych stwierdzono
wlasciwy dobor zagadnien i rzetelne oceny. Analiza 7 prac dyplomowych na studiach I stopnia
i 8 takich prac na studiach Il stopnia ujawnita kilka istotnych nieprawidtowosci:

1. Jakos$¢ niektdrych prac jest bardzo niska. Zespot oceniajacy stwierdzil, ze dwie prace
licencjackie byty na skraju akceptowalnosci, a ponadto 3 takie prace nie powinny zosta¢
dopuszczone do egzaminu dyplomowego. Zespdt stwierdzit tez, ze nie powinna by¢
dopuszczona do egzaminu dyplomowego jedna z przeanalizowanych prac magisterskich.

2. Zaréwno opiekunowie, jak i recenzenci istotnie zawyzaja oceny prac dyplomantow.
W 15 przeanalizowanych pracach wystawili oni tacznie 30 ocen, wsrdd ktdrych ocen
5 byto dwadziescia cztery, ocen 4+ z plusem — cztery i po jednej ocenie 4 i 3+.

3. W tematach niektorych prac i w ich recenzjach uwidocznit si¢ schematyzm. Dotyczy
to dwoch prac, licencjackiej i magisterskiej, ktore laczy tematyka wzorcow projektowych
oraz to, ze w ich recenzjach znalazly si¢ niemal takie same, schematyczne oceny.

4. Zarowno opiekunowie, jak i recenzenci czestokro¢ nie zauwazaja, ze w tekScie prac
brakuje odwotan do pozycji wymienianych w bibliografiach.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3

kryterium spetnione czgsciowo

Uzasadnienie

Kryteria kwalifikacji na kierunek informatyka sg przejrzyste i selektywne w powigzaniu
z zapewnieniem doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze 1 umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiagnigcia zakladanych efektow uczenia si¢. System weryfikacji efektow
uczenia si¢ umozliwia monitorowanie postepOw w uczeniu si¢ oraz rzetelng 1 wiarygodng oceng
stopnia osiggnigcia przez studentow efektow uczenia sie, a stosowane metody weryfikacji i oceny
sg zorientowane na studenta i skuteczne, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu
osiggnigcia efektow uczenia si¢ oraz motywuja studentéw do aktywnego udziatlu w procesie
nauczania i uczenia si¢, jak rowniez pozwalaja na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow
uczenia si¢, w tym w szczegolnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub
udzial w tej dziatalnosci. Proceduralnie proces dyplomowania nalezy oceni¢ pozytywnie.
Jednakze analiza prac dyplomowych ujawnita nieprawidlowosci wymienione wyzej w punktach
1-4.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Zespot oceniajacy zaleca podjecie skutecznych dziatan zapewniajacych istotne
podniesienie jakosci prac dyplomowych oraz zapewnienie rzetelnych ocen tych prac zar6wno
przez opiekunow, jak i recenzentow.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena speknienia kryterium 4

W biezgcym roku akademickim w prowadzenie zaje¢ na ocenianym kierunku (studia I lub
I1 stopnia, tryb stacjonarny lub niestacjonarny) zaangazowanych jest m.in.: 4 profesoréw (w tym
2 osoby z tytutem zawodowym inzyniera), 5 doktorow habilitowanych (w tym 1 osoba z tytutem
zawodowym inzyniera), 19 doktorow (w tym 8 osob z tytulem zawodowym inzyniera), 14
magistrow (w tym 5 osob z tytutem zawodowym inzyniera). Dziewigtnascioro sposrod tych osob
mozna uzna¢ za praktykéw majacy doswiadczenie zawodowe w branzy IT.

Struktura zatrudnienia pod wzgledem posiadanych stopni i tytuléw oraz liczebnos¢ kadry
w stosunku do liczby studentow sa wtasciwe. Zatrudnianie osob z branzy IT oraz pracownikow
posiadajacych tytut zawodowy inzyniera lub doswiadczenie zawodowe zwigzane z informatyka
pozwala na nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Nauczyciele akademiccy
oraz inne osoby prowadzace zajecia na ocenianym kierunku posiadaja odpowiednie
doswiadczenie i kompetencje dydaktyczne.

Wsrod aktywnej naukowo kadry zwigzanej z wizytowanym kierunkiem 14 osob deklaruje
prowadzenie badan w zakresie informatyki. Natomiast az 9 os6b zadeklarowalo inny zakres
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badan (7 w dyscyplinie fizyka, 2 w dyscyplinie inzynieria materiatowa). Kazda z tych 9 oséb ma
pewne kompetencje do prowadzenia zaje¢ z informatyki wynikajace glownie z tego, ze takie
zaje¢cia prowadzg od wielu lat lub z tego, ze zdobyty praktyczne do$wiadczenie zawodowe W
szeroko rozumianej branzy IT. Zespot oceniajacy rekomenduje sukcesywne zmniejszanie roli
tych os6b w procesie dydaktycznym.

W odniesieniu do 18 oséb nalezacych do grupy pracownikéw dydaktycznych zespoét
oceniajacy zauwaza, ze ok. 1/3 z nich nie ma typowego wyksztatcenia informatycznego, gdyz
osoby te studiowaty fizyke, mechanik¢ czy nawet geografie lub ukonczyty studia podyplomowe
z zakresu informatyki. Zrodta ich kompetencji do prowadzenia zajeé z informatyki s takie same
jak wymienione wyzej w odniesieniu do 9 osob deklarujacych prowadzenie badan w
dyscyplinach fizyka lub inzynieria materialowa. Takze w przypadku tych 18 osob zespot
oceniajagcy rekomenduje, aby odgrywatly one coraz mniejszg rolg w procesie dydaktycznym.

Studenci maja mozliwos¢ oceny nauczycieli akademickich za posrednictwem
anonimowej ankietyzacji przeprowadzanej pod koniec kazdego semestru. Ocena ta jest
przeprowadzana gléwnie w formie ankiet papierowych. Pilotazowo uruchomiono ostatnio
badanie ankietowe za posrednictwem Wirtualnej Uczelni. W ramach ankiet studenci oceniaja
prowadzacych zajecia w skali 1-6 (gdzie 1 odpowiada ocenie negatywnej, a 6 ocenie wysoce
pozytywnej). Ocenie podlegaja: przejrzysto$¢ przekazywanej wiedzy 1 komunikatywnosé,
stopien przygotowania do zaje¢, nastawienie do studentéw, obowigzkowo$¢, wymagania
stawiane studentom, stopien, w jakim zajecia staty si¢ inspiracja do samodzielnego mys$lenia
| zainteresowaty problematyka, zgodnos¢ koncowego rozliczenia kursu z ustalonymi kryteriami
oraz og6lne zadowolenie z zaje¢. Ponadto studenci moga przedstawi¢ uwagi, komentarze
dotyczace zrealizowanego kursu oraz propozycje i sugestie dotyczace ewentualnych zmian.
Wyniki badan mozna uzna¢ za miarodajne, poniewaz bierze w nich udziat duza liczba studentow.

Badania naukowe w zakresie informatyki dotycza gléwnie metod i symulacji
numerycznych, kryptografii, przetwarzania i analizy oraz rozpoznawania obrazow,
przetwarzania sygnalow, rozpoznawania wzorcOw oraz nauczania informatyki. Zakres tych
badan nie jest duzy, ale wystarczajacy na potrzeby prowadzonego ksztatcenia.

Dotaczona do raportu samooceny Obsada zaje¢ dydaktycznych nie jest juz aktualna.
ZespOt oceniajacy poddat ja jednak analizie, z ktorej wyniklo, Zze nie wszystkie planowane
przydzialy byly prawidlowe, co zostalo omowione z dyrekcja Instytutu Informatyki podczas
wizytacji, aby unikna¢ tego typu sytuacji w przysztosci. Na miejscu okazato si¢, ze w ostatnim
czasie dyrekcja Instytutu Informatyki wypracowata nowe zasady przydzielania zaj¢c, ktore
nalezycie uwzgledniaja m.in. wyksztalcenie, dorobek naukowy oraz dos§wiadczenie dydaktyczne
lub praktyczne zdobyte w branzy IT. Zespot oceniajacy nie zglasza uwag do obecnie
obowigzujacego przydziatu zajec, z tym ze rekomenduje konsekwentne stosowanie w przysztosci
nowych zasad obsady zaj¢¢ dydaktycznych.

Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych osob prowadzacych zajecia na ocenianym
kierunku s3 zgodne z wymogami prawa i umozliwiaja prawidlowa realizacje¢ zaje¢. Zespot
oceniajagcy rekomenduje jednak, aby zwickszone obcigzenia dydaktyczne dotyczyly osob
majacych wyksztalcenie informatyczne albo wprost deklarujacych dziatalno$¢ naukowa
w dyscyplinie informatyka i aby tylko takim osobom powierza¢ prowadzenie najwazniejszych
zaje¢ kierunkowych. Zespdt oceniajacy rekomenduje tez, aby sukcesywnie zmniejszac
w procesie dydaktycznym udzial osob, ktore zdobyly doswiadczenie w prowadzeniu zajgé
z informatyki wynikajace z faktu wieloletniego powierzania im takich zaj¢¢, a ktore nie posiadaja
jednak typowego wyksztalcenia informatycznego lub prowadza dzialalno$¢ naukowag w
niewielkim stopniu zwigzang z informatyka.

Zespot oceniajgcy potwierdza, ze osoby wykorzystujace w swojej pracy dydaktycznej
metody ksztalcenia hybrydowego sa do tego nalezycie przygotowane i stosuja si¢ do wytycznych
uczelni w zakresie tego typu ksztalcenia.
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Prowadzona polityka kadrowa jest typowa dla polskich warunkéw i zgodnie ze strategia
uczelni zaktada zwickszenie wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Polityka
ta opiera si¢ gtownie na konkursach bioracych pod uwage m.in. przyjete efekty uczenia si¢ oraz
profil dziatalnosci dydaktycznej 1 naukowej Instytutu. Osoby przyjmowane do pracy muszg
uzyska¢ pozytywna opini¢ Rad Instytutu i Wydziatu. Cztonkiem kazdej komisji konkursowe;j
jest takze przedstawiciel studentow.

W ostatnich pigciu latach do pracy przyjeto 5 doktoréw habilitowanych, w tym dwie
osoby z zagranicy, 5 doktorow 1 4 magistrow bgdacych absolwentami wizytowanego kierunku.
Waznym elementem polityki kadrowej jest tez systematycznie prowadzona ocena okresowa
pracownikow, a takze — prowadzona wsrod studentow — ankietowa ocena zaje¢ dydaktycznych.
Wiyniki tych ocen sg systematycznie analizowane przez wtadze Instytutu i odpowiednie jednostki
Uczelni i w razie potrzeby sg podejmowane dziatania interwencyjne.

Pracownicy ocenianego kierunku sg nalezycie i Systematycznie motywowani do rozwoju
1 doskonalenia naukowego oraz dydaktycznego i do zdobywania stosownych certyfikatow
waznych w branzy IT i zwickszajacych kompetencje do prowadzenia zaje¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne. Sprawy te reguluje zarzadzenie Rektora nr R/Z.0201-4/2018, a
kluczowa role systemu motywacyjnego peini uaktualniany na biezaco i dostepny pracownikom
ranking osiggnie¢ naukowych. Wyrdzniajacy si¢ pracownicy moga liczy¢ na nagrody rektora,
zmniejszenie pensum lub uzyskanie dodatkowych funduszy.

Pracownicy Instytutu Informatyki uzyskuja awanse naukowe. W ciggu ostatnich 5 lat
byly to 2 doktoraty i 1 habilitacja (kazdy awans uzyskano z wyrdznieniem). Obecnie toczy si¢
tez jedno postepowanie habilitacyjne.

Instytut Informatyki nie jest duzy. Zwigzani z nim nauczyciele akademiccy i inne osoby
prowadzace zajecia dobrze si¢ znajg i nie narzekaja na panujaca w pracy atmosferg. Zespot
oceniajacy W czasie wizytacji, w tym w trakcie spotkania z pracownikami, nie otrzymat sygnatow
dotyczacych konfliktow ani potencjalnych zagrozen. W Instytucie Informatyki nie opracowano
oficjalnych dokumentéw formalizujacych zasady rozwigzywania konfliktow. W razie
ewentualnych sytuacji konfliktowych, dotyczacych zagrozen, naruszania bezpieczenstwa,
dyskryminacji czy przemocy, problemy moga by¢ zglaszane dyrekcji Instytutu, wladzom
Wydziatu lub Uczelni, ktére zobowigzane sa do podjecia stosownych dziatah i udzielenia
pomocy poszkodowanym.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4

kryterium spelnione

Uzasadnienie

W ramach Uczelni funkcjonuje przejrzysty system oceny nauczycieli akademickich,
ktory uwzglednia udziat studentéw w tym procesie. System ankietyzacji jest dobrowolny
I anonimowy oraz ma stuzy¢ podnoszeniu poziomu jakosci ksztalcenia i doskonaleniu kadry
akademickiej

Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje 1 liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztalcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry pozwalajg na wlasciwe prowadzenie kierunku informatyka
0 profilu praktycznym. Zespot oceniajacy rekomenduje jednak:

e konsekwentne stosowanie ostatnio wypracowanych metod przydzialu zaje¢, w tym
angazowanie do prowadzenia tych kluczowych jedynie doswiadczonych os6b majacych
wyksztatcenie informatyczne albo oficjalnie deklarujacych prowadzenie dziatalnosci
naukowej w dyscyplinie informatyka,

e sukcesywne zmniejszanie udziatlu w procesie dydaktycznym oséob ktore:
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- zdobyly do$wiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z informatyki na bazie wieloletniego
powierzania im takich zajec,

- nie posiadaja typowego wyksztatcenia informatycznego lub prowadza dziatalno$é
naukowg w niewielkim stopniu zwigzang z informatyka.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Studenci wizytowanego kierunku odbywaja zajgcia w nowoczesnym, przestronnym,
wygodnym i estetycznym budynku powstalym niespelna 10 lat temu. Siedziba Instytutu
Informatyki UP ma wystarczajaca liczb¢ odpowiedniej wielkosci, dobrze wyposazonych
w sprzet komputerowy i multimedialny sal (facznie 10 pomieszczen dydaktycznych, w tym
duza aula) 1 pomieszczen dla pracownikow (lacznie 14 pokoi). Studenci moga korzystac
z 9 nowoczesnych pod wzgledem sprzgtu i oprogramowania pracowni komputerowych
0 charakterze specjalistycznym. Liczba licencji wykorzystywanego w catlym procesie
dydaktycznym oprogramowania jest wystarczajgca, a Studentom zapewniono ciggly dostep
do sieci bezprzewodowej. Zespdt oceniajacy chce podkreslié, ze raport samooceny zawiera
bardzo szczegotowy opis catej infrastruktury informatycznej zwigzanej z prowadzeniem zaje¢ na
kierunku. Podczas wizytacji potwierdzono, ze infrastruktura ta umozliwia prawidtowag realizacje
zajec¢ 1 odpowiednie przygotowanie do wykonywania zawodu informatyka.

Na miejscu znajduje si¢ dobrze wyposazona od strony technicznej 1 zawierajaca
wystarczajacg liczbg miejsc w czytelni biblioteka wydzialowa. Studenci moga tez korzystac
ze znajdujacej si¢ w tym samym kompleksie biblioteki gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego.
Godziny pracy bibliotek pozwalaja na swobodne korzystanie ze zgromadzonych zasobow,
zarowno w formie tradycyjnej, jak i cyfrowe;.

W kompleksie, w sktad ktorego wchodzi m.in. budynek Instytutu Informatyki znajduje
si¢ takze bufet oraz strefy pozwalajace na wypoczynek i cicha prace wilasng. Cata opisana
infrastruktura jest nalezycie dostosowana do potrzeb o0s6b z niepelnosprawnosciami
(m.in. podjazdy dla wozkow, przestronne korytarze, windy i wydzielone toalety). Ponadto
w pracowniach dydaktycznych zainstalowane jest stosowne oprogramowanie, utatwiajgce prace
osobom niedowidzacym. Pracownicy Instytutu, na Zyczenie osob z niepetnosprawnosciami,
moga zainstalowac rowniez dodatkowe oprogramowanie.

Infrastruktura dydaktyczna, techniczna, biblioteczna i komputerowa jest sprawna,
nowoczesna 1 dostosowana do ogdlnej liczby studentéw oraz liczebnosci poszczegodlnych grup,
a studenci maja do niej odpowiedni dostgp. Infrastruktura ta pozwala na samodzielne
wykonywanie czynno$ci praktycznych przez studentéw, a takze na prawidlowa realizacje
oferowanych na wizytowanym kierunku zaje¢ wykorzystujacych techniki ksztalcenia
hybrydowego. Zasady korzystania z infrastruktury sa zgodne z przepisami BHP.

Studenci maja mozliwo$¢ skorzystania z pracowni Instytutu poza godzinami zajgc.
Z poczatkiem semestru na drzwiach kazdej pracowni umieszczana jest tabela obcigzenia sali,
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zgodna z harmonogramem tygodniowym, co ulatwia zaplanowanie pracy i rezerwacje. Aby
skorzysta¢ z pracowni studenci zglaszajg si¢ do obstugi technicznej Instytutu i po dokonaniu
niezbednych dla zabezpieczenia mienia Uczelni formalnos$ci, mogg korzysta¢ z wybranego
laboratorium. Rezerwacji pracowni mozna dokona¢ na biezgco w danym dniu lub
z kilkudniowym wyprzedzeniem.

Warto wspomnie¢, ze duza cz¢s¢ zakupow specjalistycznej infrastruktury informatycznej
Instytut finansuje z wiasnych s$rodkow uzyskanych z odplatnych form ksztalcenia.
W najblizszym czasie planowane sg wazne inwestycje dotyczace odnawiania tej infrastruktury.
Wymaga to jednak wydatnej pomocy finansowej wtadz Uczelni. Chodzi m.in. o wymiang 7-
letnich: baterii w UPS 1 dyskow w kluczowej dla klastra VMware macierzy IBM V7000. Zespot
oceniajacy dostrzega potrzebe sfinansowanie tych zakupow ze §rodkow centralnych UP, gdyz sa
one istotne zaré6wno dla ksztalcenia na kierunku informatyka, jak i dla prowadzonych
w Instytucie Informatyki badan naukowych.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sa aktualne i zgodne ze specyfika
ocenianego kierunku. Obejmujg odpowiedni zakres tematyczny i jezykowy oraz sg na biezgco
uaktualniane, na co wptyw maja m.in. pracownicy dydaktyczni i badawczy, a takze studenci.
Zdaniem zespotu oceniajgcego umozliwiajg one osigganie zaktadanych efektow uczenia si¢ oraz
uwzgledniaja praktyczny profil oferowanych studidw. Zbiory biblioteczne UP zawieraja
odpowiednio dostosowang do liczby studentéw liczbe ksigzek, podrecznikow i czasopism
naukowych z zakresu matematyki i informatyki, w tym tych polecanych w sylabusach
poszczeg6lnych przedmiotéw czy modutdow. Mozna z nich korzysta¢ w sposob tradycyjny oraz
zdalny, w tym w ramach ogdlnopolskich konsorcjoéw umozliwiajacych elektroniczny dostep do
czasopism naukowych. W Instytucie Informatyki za posrednictwem platformy Moodle gromadzi
si¢ i udostgpnia studentom duzg ilo$¢ materiatdéw dydaktycznych opracowanych w formie
elektronicznej 1 uzywanych na zajeciach prowadzonych z wykorzystaniem metod ksztatcenia
hybrydowego.

W ocenie zespotu oceniajacego, studenci — takze studenci z niepetnosprawnosciami —
— moga w sposob nieskrepowany korzysta¢ z opisanych zasobow. Studenci pozytywnie ocenili
prace bibliotek, dostgp do catego ksiegozbioru bibliotecznego oraz jakos$¢ dostepnych
materiatow. Ponadto w ich ocenie godziny pracy bibliotek pozwalajg na swobodne korzystanie
ze zgromadzonych zasobow, zarowno w formie tradycyjnej, jak i cyfrowe;.

Centrum Sportu 1 Rekreacji umozliwia studentom wizytowanego kierunku korzystanie
z szeregu zaje¢ z zakresu kultury fizycznej i wybor z bogatej oferty réznych aktywnosci.
Do dyspozycji studentow przeznaczono nowoczesng baze¢ sportowa z kryta ptywalnia, sauna,
sifownia, salg fitness 1 gabinetem odnowy biologiczne;.

Uczelnia dysponuje czterema domami studenckimi, tworzacymi razem Akademickie
Centrum Konferencyjno-Noclegowe i oferujacymi tgcznie ponad 1000 miejsc. Sg to: Dom
Studencki Za kolumnami, Dom Studencki Krakowiak, Dom Studencki Atol oraz Dom Studencki
Zautek (nowoczesny akademik, oddany w 2019 roku do uzytku po generalnym remoncie).

Zasoby biblioteczne i edukacyjne oraz stan techniczny catej infrastruktury sg prawidtowo
I systematycznie monitorowane, w tym m.in. w przypadku sprzetu komputerowego |
specjalistycznego — w sposob ciagly. W przegladach okresowych biorg udziatl pracownicy
administracyjni, badawczy i dydaktyczni. Uwzglednia si¢ tez w tym zakresie uwagi oraz
oczekiwania studentow wyrazone m.in. W czasie ich ankietyzacji czy specjalnie organizowanych
w tym celu spotkan. Wyniki przegladéw sa analizowane, a wyciagane wnioski wplywaja na
doskonalenie infrastruktury. Opiekunowie praktyk sa odpowiedzialni za analiz¢ pod wzgledem
infrastruktury wyposazenia firm i szkot, w ktoérych odbywaja si¢ studenckie praktyki zawodowe.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Cala infrastruktura oraz zasoby edukacyjne i biblioteczne pozwalaja na pelng
| prawidlowg realizacje programu studiow z zakresu informatyki o profilu praktycznym, w tym
nalezytego przygotowania do wykonywania zawodu. S3 one tez nalezycie i w sposob ciagly
monitorowane i doskonalone.

Zespol oceniajacy dostrzega pilng potrzebe wymiany baterii w UPS oraz dyskow
w kluczowej dla klastra VMware macierzy IBM V7000. Jest to istotne zarowno dla ksztatcenia
na kierunku informatyka, jak i dla prowadzonych w Instytucie Informatyki badan naukowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwoj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie wspolpracuje z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym, w szczegOlnosci z instytucjami o$wiatowymi, kulturalnymi oraz
przedsigbiorstwami komercyjnymi. Osobami odpowiedzialnymi za t¢ wspOlprace sg zastepca
dyrektora ds. dydaktycznych wraz z instytutowym petlnomocnikiem ds. kontaktu
z interesariuszami zewnetrznymi, do ktorych obowigzkow nalezg w szczegdlnosci:

- udzielanie wsparcia w zapewnieniu najwyzszego poziomu Kksztalcenia, w tym
przygotowywanie absolwentéw do potrzeb lokalnego oraz globalnego rynku pracy,
- wzmacnianie 1 zacie$nianie partnerskich relacji pomigdzy uczelniga a instytucjami
zewngtrznymi,
- zwiekszanie 1 pogltebianie zaangazowania instytucji zewnetrznych w proces doskonalenia
jakosci ksztatcenia,
- rozszerzanie obszaréw dotychczasowej wspotpracy.
Instytut Informatyki jest strong kilkudziesigciu umoéw o wspodtpracy z rédznymi instytucjami
w ramach organizacji praktyk zawodowych, podczas ktorych studenci mogg zdobywac wiedze
I doskonali¢ umiejetnosci. Wsrod tych instytucji sa miedzy innymi wskazane nizej firmy wraz
z informacjg o profilu dziatalnosci.
- Motorola Solutions — tworzenie aplikacji webowej wspomagajacej stuzby szybkiego
reagowania, technologie: HTML/CSS, JavaScript, AWS, Angular, Node.js, pisanie
testow automatycznych,
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- Samsung — implementacja mechanizméw DevOps, integracja miedzy rdéznymi
platformami (ONAP, Samsung NFVO/SDN), opracowanie narz¢dzi do wdrozenia
DevOps, administracja platformag ONAP,

- Ericsson — prace przy projekcie Adaptative LTE Antenna, szkolenia z telekomunikaciji,
prace w srodowsku RSA-RTE, implementacja projektow zwigzanych z Traces
& Observability w projekcie LTE,

- Sabre — programowanie aplikacji WWW: JavaScript, Knockout)S, C#, .NET,
WebForms, administracja bazami danych: Oracle, SQLServer, MongoDB, tworzenie
zaawansowanych kwerend,

- HSBC Service Delivery (Polska) — wsparcie systemow plikow, wspolpraca z klientem,
tworzenie testow, technologie: SQL Developer, Dovetail,

- Comarch — praca przy oprogramowaniu SIEM, zarzadzanie systemem bezpieczenstwa,
srodowisko pracy VMware ESX,

- Asseco — pisanie scenariuszy testowych, Implementacja testow w jezyku Kotlin, prace
przy wdrozeniu projektu,

- Webcon — organizacja i prowadzenie projektow, tworzenie analizy przedwdrozeniowe;j,
realizacja wdrozen u klienta, prowadzenie szkolen, udziat w testach oprogramowania,

- NoGravity — opracowanie aplikacji mobilnej, praca w §rodowisku Android, technologie
Java, Kotlin, Android,

- WBSI - rozbudowa aplikacji webowych, technologie: HTML/CSS, JavaScript, PHP,
Angular, tworzenie nowych funkcjonalnosci do program Scheduler, tworzenie testow
jednostkowych i automatycznych,

- Invette — pozycjonowanie stron, SEO, wprowadzanie modyfikacji witryn WWW,
tworzenie responsywnych layoutow w oparciu o HTML\CSS,

- Blue Paprica — tworzenie aplikacji e-commerce, technologie: HTML\CSS, JavaScript,
PHP Symphony, Magento, prace po stronie front-end,

- HUB Logistic — tworzenie aplikacji serwerowej Agilero WMS, technologie: C#,
RemObject, XML, JSON, implementacja procesow zwigzanych z logistyka
w magazynach,

- Konsolowo.pl — serwisowanie uszkodzonych konsol, konfiguracja podzespotow,
zarzadzanie sklepem internetowym.

W ramach prowadzonych praktyk nauczycielskich Uczelnia wspoélipracuje
z kilkudziesigcioma placowkami o$wiatowymi: przedszkolami, szkotami podstawowymi,
liceami ogdlnoksztalcacymi, placowkami szkolno-przedszkolnymi, osrodkami psychologiczno-
pedagogicznymi oraz zespotami placowek oswiatowych.

Od poprzedniego roku akademickiego Uczelnia realizuje projekt Kompetencje na start
UP, ktorego podstawowym zalozeniem jest podnoszenie kwalifikacji zawodowych
| komunikacyjnych studentow w zakresie przedsigbiorczosci. W ramach projektu organizowane
sg szkolenia, warsztaty, spotkania z praktykami oraz wyjazdy studyjne.

Od 2018 roku na Uczelni realizowany jest kolejny projekt aktywizujacy wspodtprace
Z otoczeniem zewnetrznym — Uczelnia najwyzszej jakosci UP to the TOP. Zatozenia tego
programu to wlasnie aktywny udzial interesariuszy zewnetrznych w konsultowaniu plandéw
| programéw studidow. W ramach tego projektu zorganizowano wydarzenie Okrggly stol,
w ktorym udziat wzigli przedstawiciele pracodawcow, nauczyciele oraz studenci. W ramach tego
spotkania poddano analizie zmiany w planach studiow dla kierunku informatyka, omowiono
kierunki zmian w wyksztalceniu studentéw oraz omowiono organizacj¢ praktyk dla kierunkoéw
praktycznych. Okrggly stot byt krokiem ku powotaniu w przysztosci Rady Pracodawcow.

Waznymi elementami wspoipracy z interesariuszami zewnetrznymi sg organizowane
przez Akademickie Biuro Karier Targi Pracy, bedace okazjg do spotkan pracodawcow
ze studentami oraz absolwentami. Targi daja szanse nawigzania bezposredniej wspotpracy.

29



Akademickie Biuro Karier prowadzi tez doradztwo zawodowe i jest wspotorganizatorem wielu
wydarzen majacych na celu przygotowanie studentow do wejscia na rynek pracy.
Do najwazniejszych naleza:

- Ogo6lnopolski Tydzien Kariery w Matopolsce,

- Tydzien Akademickiego Biura Karier,

- Swiatowy Tydzien Przedsigbiorczosci.

Podczas spotkania zespotu oceniajgcego z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w ktorym udzial wzigto kilkanascie oséb, w tym absolwenci reprezentujacy
pracodawcow, uzyskano potwierdzenie S$ciste]j wspotpracy Uczelni z  interesariuszami
zewngtrznymi. Wspodlpraca ta odbywa si¢ na plaszczyznie realizacji praktyk zawodowych,
prowadzenia zajec¢, wyjazdow studyjnych oraz opiniowaniu programow ksztatcenia. Uczestnicy
spotkania z zespotem oceniajgcym pozytywnie odniesli si¢ do planowego utworzenia Rady
Pracodawcoéw 1 wskazali na korzysci plynace z dziatania podobnych organdéw na innych
uczelniach. Podkreslili tez, ze planowane wydtuzenie czasu praktyk zawodowych pozwoli
na lepsze poznanie funkcjonowania przedsigbiorstw oraz umozliwi petniejsze zapoznanie si¢
z charakterem przyszlej pracy zawodowe;.

W zwigzku z bardzo duzym zapotrzebowaniem branzy IT na specjalistow z zakresu
informatyki, absolwenci nie maja probleméw ze znalezieniem zatrudnienia w tej branzy zgodnie
z uzyskanym wyksztalceniem.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada podpisane umowy o wspotpracy ze szkotami oraz instytucjami
i firmami, ktorych przedstawiciele byli obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym podczas
wizytacji.

Wspoltpraca obejmuje realizacj¢ praktyk zawodowych, prowadzenie zaje¢, wyjazdow studyjnych
oraz opiniowanie programow ksztalcenia.

Uczelnia ktadzie duzy nacisk na przygotowanie studentoéw do wejscia na rynek pracy,
poprzez organizowane przez Akademickie Biuro Karier doradztwo zawodowe, szkolenia
| warsztaty oraz projekty wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego pozytywnie odniesli  si¢
do zwigkszenia wymiaru czasowego praktyk zawodowych. Uznali, ze planowane wydtuzenie
praktyk zawodowych dobrze przystuzy sie poszerzeniu praktycznych umiejetnosci absolwentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztalcenia na Kierunku
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

Zamieszczona nizej tabela przedstawia wymiar mobilno$¢ w ramach programu Erasmus
Plus w minionych trzech latach akademickich.

liczba uczestniczacych w wymianie
rok Studentow pracownikow badawczo-
dydaktycznych
wyjezdzajacych | przyjezdzajacych | wyjezdzajacych | przyjezdzajacych
2016/2017 - 3 1 6
2017/2018 1 2 2 5
2018/2019 1 3 2 4

Pomimo, ze Biuro ds. Wspolpracy Miedzynarodowej UP i whadze Instytutu Informatyki,
w tym Koordynator ds. Erasmus Plus podejmuja starania zachecajace studentow do wyjazdow
zagranicznych (np. poprzez coroczng organizacj¢ InfoDay), studenci kierunku informatyka
niezbyt chetnie korzystaja z oferty mobilnosci studenckiej programu Erasmus Plus i innych
podobnych programéw. Nie wynika to jednak z braku ich wiedzy o tej ofercie ani z niedostatku
kompetencji jezykowych. Podczas spotkania z zespolem oceniajacym studenci wskazali, jako
glowne przyczyny, obowiazki wynikajace z podejmowanej w trakcie studiow pracy zawodowej
oraz nieatrakcyjne wsparcie finansowe wyjezdzajacych.

Nalezy odnotowaé, ze Instytut Informatyki podejmuje dzialania celem umozliwienia
studentom kontaktu z migdzynarodowym S$rodowiskiem informatycznym. Sa organizowane
seminaria i wyktady prowadzone przez zagranicznych specjalistow i1 ekspertow z branzy IT
przebywajacych na Uczelni. Przykladem tego jest cykl wyktadoéw 1 warsztatow prowadzonych
przez profesora z Université Pierre et Marie Curie, Paris VI, ktore miaty miejsce w dniach 29.06-
05.06.2018 w ramach kursu Advanced numerical methods in computer sciences. Do roku
akademickiego 2017/2018 Instytut Informatyki zatrudniat dwoch profesordéw z zagranicy, ktorzy
prowadzili zajecia w jezyku angielskim. Obecnie Instytut zatrudnia profesora ze Stowacji, ktory
prowadzi zajecia w tym jezyku. Studenci sa zachecani do udzialu w migdzynarodowych
spotkaniach dotyczacych IT, ktore odbywajag si¢ w Krakowie. Dyrekcja Instytutu Informatyki
zaleca, aby w trakcie zaj¢¢ prowadzacy promowali anglojezyczna literature fachowa.

Pracownicy badawczo-dydaktyczni Instytutu Informatyki prowadzg wspotprace
z zagranicznymi osrodkami akademickimi. Na przyklad z Uniwersytetem w Turynie
we Wioszech, Uniwersytetem Preszowskim na Stowacji, Uniwersytetem Karola w Czechach
I Uniwersytetem w Sumach na Ukrainie. Jeden z pracownikow Instytutu przebywa obecnie
na rocznym stazu na Uniwersytecie Indiana w Bloomington w Stanach Zjednoczonych. W roku
2016 Instytut goscit naukowcow z Rosji, a w latach 2018-2019 z Biatorusi. Celem tych wizyt
byty konsultacje naukowe i przygotowywanie publikacji.

Pracownicy Instytutu biorg aktywny udziat w mi¢dzynarodowych konferencjach w kraju
oraz za granicg. W latach 2016-19 wyglosili prelekcje na 40 konferencjach, migdzy innymi w
Australii, Francji, Grecji, Gruzji, Japonii, Norwegii, Niemczech, Portugalii, Stanach
Zjednoczonych i Szwajcarii.

Dziatajacy w Instytucie Informatyki Kierunkowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia
sporzadza corocznie zestawienie kursow, ktore w danym roku akademickim moga by¢
prowadzone w jezyku angielskim. Jego zadaniem jest tez analiza §wiatowych trendow w zakresie
ksztalcenia informatycznego. Zespot zajmuje si¢ tez analizg wyjazdow w ramach programow
mobilnosci i wyktadow na zaproszenie. Wyniki analiz omawiane sg na zebraniach Instytutu.
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Przedstawiona wyzej analiza pozwala stwierdzi¢, ze rodzaj, zakres 1 zasieg
umig¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia sg zgodne z koncepcjg 1 celami ksztatcenia
na ocenianym Kierunku.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Do umig¢dzynarodowienia studiow przyczyniaja si¢ lektoraty jezyka angielskiego i inne
zajecia dydaktyczne prowadzone w tym jezyku. Do roku ak. 2017/2018 Instytut Informatyki
zatrudnial bylo dwoch profesoréw z zagranicy, ktorzy prowadzili zajgcia w jezyku angielskim.
Obecnie w Instytucie jest zatrudniony profesor ze Stowacji, ktory wyklada w tym jezyku. Kadry
badawczo-dydaktyczna i studenci kierunku uczestniczy w programie Erasmus Plus. Wymiar tego
uczestnictwa nie jest duzy. W ostatnich trzech latach akademickich skorzystato z niego dwoje
studentow i pigcioro pracownikow Instytutu. W tym okresie Instytut goscit o§mioro studentow i
pietnascioro nauczycieli akademickich z zagranicznych osrodkéw naukowych partycypujacych
w programie Erasmus Plus.

Pracownicy badawczo-dydaktyczni Instytutu Informatyki prowadza wspolprace
naukowg z kilkunastoma zagranicznymi o$rodkami akademickimi. Biorg tez aktywny udziat
w mig¢dzynarodowych konferencjach w kraju oraz za granica. W latach 2016-19 wyglosili
prelekcje na 40 takich konferencjach.

Kierunkowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia monitoruje postgpy umiedzynarodowienia
studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

W Instytucie Informatyki wdrozony zostat kompleksowy system wsparcia studentow
w procesie ksztalcenia, osiggania efektow uczenia si¢ i wszechstronnego rozwoju, ktory
W ocenie studentow wizytowanego Kierunku i zespolu oceniajacego dziala poprawnie i jest
systematycznie doskonalony.

Istotng role w procesie ksztalcenia odgrywaja karty kursu (sylabusy). Zawieraja one
informacje dotyczace tresci merytorycznych (wiedzy, ktorg powinien przyswoic sobie student,
umiejetnosci praktycznych i1 kompetencji spotecznych) oraz metod, za pomoca ktorych
realizowane sg poszczegolne efekty. W kartach kursu okreslono takze formg zaliczenia i Sposoby
weryfikacji osiggania efektow uczenia si¢. Studenci wizytowanego kierunku stwierdzili, ze z
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sylabusow czerpig podstawowa wiedz¢ na temat spraw formalnych zwigzanych z zajeciami
dydaktycznymi.

Podstawowa forma wsparcia dla studentow w procesie dydaktycznym jest staly kontakt
z kadrg nauczajacg. Kontakt z nauczycielami mozliwy jest nie tylko podczas regularnych zajec,
ale takze poza nimi. Studenci majg mozliwo$¢ zdalnego kontaktowania si¢ z prowadzacymi
za posrednictwem poczty elektronicznej lub bezposrednio, korzystajac z konsultacji podczas
wyznaczonych dyzurow. Odpowiednie informacje znajduja si¢ na stronie internetowe]j Instytutu.
Oprécz Kkorzystania z cotygodniowych dyzuréw, studenci majg mozliwos¢ indywidualnego
ustalenia dodatkowych konsultacji. Jest to szczegélnie wazne dla studentow studiow
niestacjonarnych. Podczas konsultacji studenci maja mozliwos¢ wgladu do swoich prac
etapowych. Moga wowczas dowiedziec¢ si¢, jakie bledy zostaty przez nich popetnione oraz jakie
braki w obszarze efektdéw uczenia si¢ powinni uzupetni¢. Studenci wizytowanego kierunku
podczas spotkania z zespotem oceniajacym podkreslali, ze zapewnienie im atmosfery
przyjacielskiej wspotpracy z kadrg dydaktyczng Instytutu jest jednym z najwigkszych walorow
studiow. Jednoczesnie wskazywali, Ze sprzyja temu specyfika relacji w branzy informatycznej,
skupienie realizacji zadan na niewielkiej przestrzeni, przewaga zaje¢ w matych grupach, a przede
wszystkim otwarto$¢ pracownikow Instytutu. Nauczyciele akademiccy w razie potrzeby chetnie
stuza pomoca, a relacje z nimi oparte sa na zasadach partnerstwa i wzajemnego szacunku.
Prowadzacy zajecia w ramach wsparcia dydaktycznego udostepniajg studentom w formie
papierowej (podczas zajec) lub elektronicznej (za posrednictwem poczty elektronicznej lub na
platformie Moodle) materiaty uzupetniajace, a jakos$¢ tych materiatlow sprzyja osigganiu efektow
uczenia si¢.

State wsparcie dla studentow zapewniaja opickunowie lat studiow, ktorzy sa powotywani
spos$rod nauczycieli akademickich w celu usprawnienia organizacji procesu dydaktycznego.
Opickuna roku dla studentdéw rozpoczynajacych studia powotuje dyrektor Instytutu
po zasiggnigciu opinii Samorzadu Studentow. Opiekun roku na biezagco monitoruje proces
edukacji oraz przekazuje informacje dotyczace dziatalnosci Uczelni 1 Instytutu za pomoca
platformy Moodle i systemu Wirtualna Uczelnia. Studenci wizytowanego kierunku podczas
spotkania z zespotem Oceniajgcym stwierdzili, Ze moga liczy¢ na pomoc ze strony opiekunow
oraz pozytywnie ocenili ich dziatania i zaangazowanie.

Wyspecjalizowang jednostka administracyjna Uczelni przeznaczong do obstugi spraw
studenckich jest Centrum Obshlugi Studenta (COS), ktére w strukturze Uczelni zastgpito
zlikwidowane dziekanaty 1 przejeto ich obowigzki. Ma ono stanowi¢ wsparcie dla dyrektorow
instytutow w obstudze studenta. Interesanci moga w tym miejscu uzyska¢ wszelka pomoc
merytoryczng dotyczaca spraw studenckich — zardwno zwigzanych z tokiem studiow, jak
rowniez stypendialnych, ubezpieczeniowych 1 innych. Ponadto Centrum udost¢pnia studentom
bazg aktow prawnych i wzory dokumentow. Godziny przyje¢ tej jednostki sa dostosowane
do potrzeb studentow — Centrum obstuguje studentdow w poniedziatki, $rody i czwartki
w godzinach 10:00-14:00, natomiast w pigtki w godzinach 11:00-15:00. Centrum prowadzi takze
sobotnie dyzury w wyznaczonych terminach, dedykowane studentom studiow niestacjonarnych.
Wtorek jest dniem przeznaczonym w catosci na realizacje wewngtrznych prac Centrum.

Studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania z zespotem oceniajacym pozytywnie
ocenili funkcjonowanie Centrum Obstugi Studentéw. Podkreslili, iz pracownicy jednostki sa
przygotowani merytorycznie do zajmowanych stanowisk i w sposob wiasciwy udzielajg pomocy
w sprawach zwigzanych z procesem ksztalcenia.

W ramach Uczelni funkcjonuje platforma Wirtualna Uczelnia, ktora stanowi
elektroniczny system obstugi administracyjnej studenta i utatwia komunikacj¢ miedzy
jednostkami Uczelni a studentami.

W Instytucie wprowadzono $ciezkg rozwigzywania probleméw, ktora uwzglednia sposob
zglaszania przez studentow skarg 1 wnioskOw oraz przejrzyste i1 skuteczne sposoby ich
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rozpatrywania. Studenci sg o niej informowani na I roku podczas spotkania z dyrekcja Instytutu.
System rozwigzywania sytuacji konfliktowych ma charakter hierarchiczny i bazuje na strukturze
organizacyjnej Uczelni. Na pierwszym poziomie sprawy kierowane sa przez studentow lub
staroste roku do opiekuna roku, ktory ma kompetencje do podjecia rozméw z innymi studentami
lub pracownikami. W zalezno$ci od wagi problemu i posiadanych kompetencji kazdy z
decydentéw proponuje rozwigzanie badz przekazuje sprawe¢ przetozonemu. Drugim szczeblem
jest zastgpca dyrektora Instytutu ds. ksztalcenia, ktérego kompetencje wigza si¢ z opieka
dydaktyczno-organizacyjng nad studentami. Trzecim szczeblem jest dyrektor Instytutu, majgcy
na tym poziomie najwi¢ksze uprawnienia decyzyjne w odniesieniu do pracownikow Instytutu.
Odpowiedzi udzielane sg pisemnie lub w bezposredniej rozmowie. W przypadku, gdy po
wyczerpaniu wszystkich instancji w ramach Instytutu rozstrzygnigcie problemu jest
niezadawalajace dla zainteresowanego, kolejne szczeble prowadzg do wiasciwego prorektora i
w dalszej kolejnosci — rektora Uczelni. Ponadto studenci maja mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ do
Samorzadu Studentow, ktory moze podejmowac interwencje w sprawach studenckich oraz ma
swoich przedstawicieli w organach Uczelni. Skargi zgtaszane anonimowo (np. przy okazji ankiet
studenckich) sg weryfikowane pod wzgledem zasadno$ci i w uzasadnionych przypadkach
uwzgledniane. Studenci wizytowanego kierunku uwazaja, ze system zglaszania i rozpatrywania
skarg i wnioskow dziata sprawnie i klarownie. Ponadto majg oni $wiadomos$¢, ze dokumentem
zawierajgcym uregulowania w zakresie podstawowych zagadnien organizacji i toku studiow oraz
okreslajacym prawa iobowigzki studentow jest Regulamin Studiow Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.

Szczegodlnie istotnym dla studentow udogodnieniem jest mozliwo$¢ indywidualizacji
procesu ksztalcenia, co oznacza, ze studenci w $cisle okreslonych przypadkach moga realizowac
studia w trybie indywidualnym. Uczelnia oferuje trzy warianty. Pierwsza mozliwo$¢ zaktada
studiowanie wedlug indywidualnego programu studiéw i jest skierowana do studentow
wykazujacych wybitne uzdolnienia w zakresie studiowanego kierunku. Indywidualny program
studiow powinien zapewni¢ mozliwo$¢ osiggnigcia przez studenta wszystkich efektow uczenia
si¢ zatwierdzonych dla kierunku oraz uwzgledni¢ dodatkowe indywidualne zainteresowania
studenta. Studia wedlug indywidualnego programu wymagaja zaangazowania opiekuna
naukowego, ktorego powotuje dyrektor Instytutu sposrdd nauczycieli akademickich ze stopniem
doktora habilitowanego oraz ktory doradza i pomaga studentowi w sprawach zwigzanych z
realizacja procesu dydaktycznego. Druga mozliwos¢ zaktada studiowanie wedtug indywidualne;j
organizacji studiow. Polega ona na okreSleniu przez prowadzacych w danym semestrze
indywidualnych termindéw zaliczen, egzaminow oraz praktyk zawodowych przewidzianych
programem studiéw. Natomiast trzecia mozliwos$¢ jest przewidziana dla studentdéw, przyjetych
na studia w ramach procedury potwierdzenia efektow uczenia si¢ i zaktada studiowanie wedlug
indywidualnego planu studiow pod opieka tutora.

Studenci wizytowanego kierunku — poza zdobywaniem kompetencji w trakcie realizacji
podstawowego programu studiow (regularnych zaje¢) — majag mozliwos$¢ poszerzania wiedzy
| umiejetnosci oraz realizowania pasji 1 zainteresowan naukowych w ramach dziatalnosci
Studenckiego Kota Naukowego Informatykéw (SKNI). Koto liczy ponad 40 cztonkéw i sklada
si¢ z réznych sekcji (np. sekcja Unity, sekcja graficzna, sekcja techniczna, sekcja brydza
sportowego). Cztonkowie Kota podejmuja pod opieka pracownikoéw naukowo-dydaktycznych
rozmaite formy aktywnos$ci badawczej, naukowej 1 organizacyjnej. Przede wszystkim Koto
co roku organizuje konferencj¢ Noc Informatyka, na ktorej spotykaja si¢ studenci, absolwenci
I pracownicy Instytutu oraz pasjonaci informatyki z catej Polski. Konferencja popularyzuje
wiedze z zakresu informatyki oraz pozwala na kontakt i wspolprace z firmami informatycznymi.
Poza tym podczas spotkan Kota odbywaja si¢ warsztaty, prelekcje lub prezentacje o bardzo
zroznicowane] tematyce. Przedstawiciele SKNI podczas spotkania z zespotem oceniajacym
podkreslili, ze Uczelnia zapewnia im odpowiednie wsparcie merytoryczne, organizacyjne i
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finansowe. Szczegolnie pozytywnie ocenili prace opiekuna, ktory — obok troski o poziom
merytoryczny — sprawuje nadzor instytucjonalny i na biezaco wspiera aktywnos¢ studencka.

Studenci wizytowanego kierunku, poza aktywnosciag w Kole, moga takze wiaczy¢ si¢
w dziatania organizacji studenckich, funkcjonujacych na Uczelni, takich jak np. Niezalezne
Zrzeszenie Studentow, Akademicki Zwigzek Sportowy, Chor Mieszany Educatus czy Orkiestra
Uniwersytetu Pedagogicznego.

Uczelnia wspiera studentdow w zakresie stymulowania ich rozwoju zawodowego,
kontaktéw z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz sprawnego wejscia na rynek pracy. Na |
roku studiow studenci uczestnicza w kursie ,,Projektowanie §ciezki edukacyjnej i kariery
zawodowej”, podczas ktorego zapoznaja si¢ z mozliwosciami rozwoju, jakie oferuje im Uczelnia
— zardbwno w zakresie edukacyjnym, jak i zawodowym. Istotnym czynnikiem ksztattujacym
sciezke edukacyjng studentow 1 wplywajaca na praktyczny wymiar ich studiow sg Sciste kontakty
z aktywnymi zawodowo informatykami z duzych, korporacyjnych firm oraz $rednich i matych
przedsigbiorstw, ktorzy prowadza zajgcia na wizytowanym kierunku. Wreszcie zadania zwigzane
z szeroko rozumiang aktywizacja zawodowa studentéw i absolwentow Uczelni realizuje
Akademickie Biuro Karier.

System pomocy materialnej dziala w Uczelni bez zastrzezen. Studenci studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych moga ubiegac si¢ o przyznanie nastgpujacych $wiadczen:
stypendium socjalne, stypendium specjalne dla osdb z niepetnosprawnosciami, stypendium
Rektora dla najlepszych studentéw oraz zapomogi. Moga takze wnioskowaé o przyznanie
miejsca w domu studenckim. Szczegdtowe zasady przyznawania pomocy materialnej okreslone
sa w Regulaminie ustalania wysokosci, przyznawania i wyplacania $wiadczen dla studentow
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Studenci
wizytowanego kierunku w trakcie spotkania z zespotem oceniajagcym poinformowali, Ze kryteria
przyznania kazdego z wyzej wymienionych $wiadczen sa im znane i zrozumiate, a takze
pozytywnie ocenili powszechno$¢ dostgpu do regulaminow stypendialnych i1 informacji
0 pomocy materialnej.

Osoby posiadajace orzeczenie o niepelnosprawno$ci oraz osoby, nieposiadajace
orzeczenia o0 niepetnosprawnosci, a ktorych stan zdrowia utrudnia realizowanie procesu
dydaktycznego, moga uzyska¢ wsparcie edukacyjne w funkcjonujagcym w ramach Uczelni
Biurze ds. Oso6b Niepelnosprawnych (zwanym dalej BON). Warto podkresli¢, ze w celu
zagwarantowania poufnosci informacji dotyczacych zdrowia, jak rowniez poszanowania
prywatnosci studentow z niepelnosprawno$ciami i w Sytuacji pogorszenia stanu zdrowia, BON
jest jedynym miejscem, w ktorym gromadzone s3 informacje dotyczace stopnia
niepetnosprawnosci i stanu zdrowia studenta.

Sposob dostosowania organizacji studidéw oraz realizacji procesu dydaktycznego
do szczegblnych potrzeb studentow z niepelnosprawnoscia oraz nieposiadajacych orzeczenia
0 niepelnosprawnosci, a bedacych w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia okresla
§ 13 Regulaminu studiow Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie. Przewiduje on nastepujace rozwigzania: W zajeciach dydaktycznych moga
uczestniczy¢ asystenci osob niepelnosprawnych, tlumacze jezyka migowego oraz osoby
pomagajgce studentom niepelnosprawnym wyznaczone przez BON. Student, gdy jest
to uzasadnione rodzajem niepelnosprawnosci lub stanem zdrowia, moze za zgoda prowadzacego
zajecia wykonywac notatki z zaje¢ na uzytek osobisty w formie alternatywnej (np. poprzez
nagrywanie, robienie zdj¢¢), a takze korzysta¢ z innych urzadzen lub z pomocy oséb robigcych
notatki.

Jezeli stan zdrowia studenta uniemozliwia realizacje planu studiéw przewidzianego
na dany semestr, dyrektor Instytutu na pisemny wniosek studenta zaopiniowany przez BON,
moze wyrazi¢ zgodg¢ na indywidualng organizacje studiow lub udzieli¢ studentowi urlopu.
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Student z niepelnosprawnoscia ma prawo do alternatywnych zaje¢ wychowania
fizycznego organizowanych przez Centrum Sportu i Rekreacji w porozumieniu z BON.

Studentowi z niepelnosprawnos$cia i w pogarszajacym si¢ stanie zdrowia przystuguje
prawo do uczestnictwa w alternatywnych lektoratach jezykéw obcych. Zajecia w formie
lektoratow organizuje, na wniosek studenta, BON przy wspotpracy z Centrum Jezykow Obcych.
Student bedacy osobg niepelnosprawng lub w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia moze,
na podstawie opinii wydanej przez BON, zglosi¢ osobie prowadzacej dany kurs na poczatku
semestru swoje potrzeby dotyczace warunkow uzyskania zaliczenia 1 zdawania egzaminu.
Dotycza one: przedtuzenia czasu trwania danego egzaminu, zastosowania podczas zaliczenia
i egzaminu urzadzen technicznych, takich jak: komputery, oprogramowanie udzwickawiajgce,
urzadzenia brajlowskie, klawiatury alternatywne itp., zmiany formy egzaminu z pisemnej
na ustng lub odwrotnie, uczestnictwo w zaliczeniu i egzaminie, w tym takze w egzaminie
komisyjnym, egzaminie dyplomowym wyznaczonego przez BON asystenta, ttumacza jezyka
migowego lub innej osoby pomagajacej, mozliwosci otrzymywania materiatdéw dydaktycznych
w postaci elektronicznej przed zajgciami (np. prezentacje) z bezwzglednym zastrzezeniem,
ze materiaty te nie beda udostepniane osobom trzecim.

Jezeli ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢ lub pogorszenie stanu zdrowia student nie byt
W stanie przystapi¢ do zaliczen i egzamindw w ramach danej sesji egzaminacyjnej, ma On prawo
wnioskowa¢ do dyrektora Instytutu o zmiang termindéw sktadania egzamindéw i uzyskiwania
zaliczen poza okresem sesji.

Inne udogodnienia majg charakter pozaregulaminowy. Z reguly sa zwigzane z kwestiami
architektonicznymi i dlatego dotycza studentow niepelnosprawnych ruchowo, niedowidzacych
lub niewidomych. Uczelnia umozliwia odbywanie zaje¢ — W miar¢ mozliwosci lokalowych —
w budynku najlepiej przystosowanym do o0so6b niepetnosprawnych bez koniecznosci
przemieszczania si¢, CZy zapewnia wyznaczone dogodne miejsca w sali w trakcie trwania zaje¢.
Ponadto studenci z niepelnosprawnosciami moga liczy¢ na wsparcie ze strony Zrzeszenia
Studentow Niepetlnosprawnych, moga zgtosi¢ swoje indywidualne potrzeby zaréwno dyrekcji
Instytutu jak i poszczegolnym prowadzacym, moga tez wnioskowaé o $rodki z puli
dedykowanych im stypendiow. Na Uczelni organizowane sg tez szkolenia dla studentéw z
orzeczeniem stopnia niepelnosprawno$ci oraz dla pracownikdw z zakresu podnoszenia
swiadomosci w zakresie kontaktu z osobami niepelnosprawnymi. W podlegajagcym ocenie
okresie na wizytowanym kierunku studiowato Kkilkunastu studentow z orzeczeniem
0 niepelnosprawnosci lub z pogarszajacym si¢ stanem zdrowia, w wigkszos¢ byli to studenci
niewidomi lub niedowidzacy. W roku 2016/2017 byto ich 19, w roku 2017/2018 —15, a w roku
2018/2019 - 11. Instytut w ramach wspolpracy z BON zapewniatl tym studentom dodatkowe
formy wsparcia takie jak: asystent osoby niepelnosprawnej, kurs orientacji w terenie,
indywidualne lektoraty jezyka angielskiego, specjalistyczne ttumaczenia zaje¢ dydaktycznych
na jezyk migowy, adaptacja materialow dydaktycznych do szczegdlnych potrzeb studenta oraz
indywidualne zajgcia z wybranych przedmiotéw. Przyjazna postawa Instytutu wobec studentow
z niepelnosprawnosciami oraz efektywna realizacja przez jednostke réznych form wsparcia tych
studentow zostata zauwazona w krakowskim S$rodowisku akademickim. Instytut otrzymat
podczas XI Krakowskich Dni Integracji nagrode Integralia 2018 za dziatania na rzecz studentow
z niepelnosprawnos$ciami.

W minionym roku akademickim (2018/2019) zostaty podjete dziatania majgce na celu
sformalizowanie procedur przeciwdzialania dyskryminacji i przemocy oraz wprowadzenia zasad
reagowania w przypadku wystgpienia zagrozen lub naruszenia bezpieczenstwa. Od roku
akademickiego 2019/2020 funkcjonuje w Uczelni — powotany przez Rektora — Pelnomocnik
ds. Rownego Traktowania, ktory ma zajmowal si¢ problematyka Szeroko rozumianego
bezpieczenstwa, w tym ochrong studentéw przed przemoca i dyskryminacja. Pelnomocnik ma za
zadanie przede wszystkim opracowanie szczegdtowych procedur w tym zakresie.
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Za reprezentowanie studentow Uczelni, w tym studentow wizytowanego kierunku,
odpowiedzialny jest Samorzad Studentéw. W jego pracach aktywnie uczestniczg studenci
kierunku informatyka (w  ostatnich latach  pelnia nawet istotne  funkcje,
np. wiceprzewodniczacego). Przedstawiciele Samorzadu Studentow podczas spotkania
Z zespotem oceniajacym poinformowali, ze maja mozliwo$§¢ swobodnego dziatania
I wspotdecydujg o sprawach studenckich. Podkreslili takze, ze majg zapewnione odpowiednie
wsparcie ze strony Uczelni, tzn. majg zapewniong siedzibe i srodki finansowe na dziatalno$¢ oraz
moga korzysta¢ z infrastruktury uczelniane;.

Studenci wizytowanego kierunku podkreslali, ze wybrali Uniwersytet Pedagogiczny
z roznych pobudek: z polecenia, z racji na miejsce zamieszkania lub z powodu dobrej renomy
oraz ze ponownie podjeliby studia w tym samym miejscu przede wszystkim ze wzgledu
na ksztalcenie praktyczne, przyjazng atmosfer¢ i1 uczciwe traktowanie przez nauczycieli
akademickich.

Uczelnia dba 0 rozwoj i doskonalenie systemu wsparcia studentéw. Czyni to w oparciu
0 opinie studentéw i absolwentow wyrazone w ramach anonimowych ankiet.

Podstawowym elementem monitorowania i doskonalenia systemu jest ewaluacja jako$ci
zaj¢¢ dydaktycznych. Odbywa si¢ ona pod koniec kazdego semestru (tj. po zakonczeniu kazdego
cyklu zaje¢ dydaktycznych) za posrednictwem Ankiety oceny kursu. Studenci moga oceni¢
w skali 1-6 (gdzie 1 odpowiada ocenie negatywnej, a 6 ocenie wysoce pozytywnej) nastepujace
aspekty: jasno$¢ przekazywanej wiedzy/problematyki i komunikatywno$¢ prowadzacego,
stopien przygotowania prowadzacego do zajg¢, nastawienie prowadzacego do studentow,
obowigzkowos¢ prowadzacego zajecia, wymagania stawiane studentom, stopien, W jakim
zajecia staty si¢ inspiracja do samodzielnego myslenia i zainteresowaty problematyka, zgodno$¢
koncowego rozliczenia kursu z ustalonymi kryteriami oraz ogolne zadowolenie z zajeé¢. Ponadto
studenci mogga przedstawi¢ uwagi, komentarze dotyczace zrealizowanego kursu oraz propozycje
I sugestie dotyczace ewentualnych zmian.

Waznym elementem monitorowania i doskonalenia systemu jest Ankieta dla Absolwenta
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej. Celem tej ankiety jest zebranie
opinii absolwentéw Uczelni na temat realizacji procesu dydaktycznego oraz oceny ogdlnego
poziomu satysfakcji z ukonczonych studiow. Absolwent ma mozliwos¢ oceni¢ w skali od 1 do 5
(gdzie 1 — zdecydowanie zle, 2 — Zle, 3 — $rednio, 4 - dobrze, 5 — bardzo dobrze) oferte
dydaktyczng ukonczonych studiow (program studiéw, roznorodnos¢ oferty kursow, organizacje
praktyk, poziom dydaktyczny prowadzonych zaje¢, dostgpnos¢ materiatow dydaktycznych,
wyposazenie 1 komfort sal dydaktycznych, doradztwo i pomoc w wyborze specjalizacji i
przedmiotow na danym kierunku, czytelno$¢ kryteriow zaliczenia zaj¢¢, ofert¢ nauczania
jezykow obcych, atrakcyjnos$¢ zaje¢ sportowych), funkcjonowanie jednostek Uczelni (Centrum
Obstugi Studentéw, biblioteki, Biura Karier), strony internetowej i Samorzadu Studentow, a
takze inne istotne aspekty ksztatcenia (dostgpnos¢ do komputerow i serwisOw uczelnianych,
informacj¢ o stypendiach mig¢dzynarodowych i krajowych, infrastruktur¢ gastronomiczna,
komfort czasy spedzonego na Uczelni pomiedzy zajeciami, utatwienia dla studentow
niepelnosprawnych). W ramach ankiety absolwent ocenia takze czy studia w Uniwersytecie
Pedagogicznym przyczynity si¢ do podniesienia umiejetnosci w zakresie postugiwania si¢
jezykiem obcym, rozwinigcia umiejetnosci zespotowego rozwigzywania problemow i zadan,
rozwini¢cia umiejetnosci prowadzenia profesjonalnej dyskusji, argumentowania i prezentacji
swoich pogladow, rozwinigcia umiejetnosci wyrazania swoich mysli i emocji oraz udoskonalenia
swoich umiejetnosci uczenia si¢ 1 organizowania czasu pacy, a takze czy podczas studiow
panowala atmosfera wzajemneg0o poszanowania i tolerancji dla cudzych przekonan, czy zostat
przygotowany do czynnego uczestnictwa w zyciu spoleczenstwa obywatelskiego, czy rozszerzyt
swoje horyzonty intelektualne, a takZze czynne zainteresowanie kultura oraz czy wzrosta jego
zdolno$¢ do trafnej samooceny (okreslenia swoich stabych 1 mocnych stron). Ponadto absolwent
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okresla czy jest dumny z ukonczenia Uczelni, czy polecitby Uczelni¢ swoim znajomym i czy
zdobyte w trakcie studiow umiejetnosci mogg by¢é pomocne w zdobyciu pracy oraz rozwoju
dalszej kariery zawodowej, a takze jakiego wyboru dokonalby, gdyby rozpoczynat ponownie
studia. Podsumowaniem ankiety jest ocena w skali 1-5 ogolnego zadowolenia z ukonczenia
studiow w Uniwersytecie Pedagogicznym. Ankieta jest anonimowa, a zebrane dane stuza
udoskonaleniu jakosci ksztatcenia przyszitych studentow.

Ostatnim istotnym elementem wplywajacym na doskonalenie systemu jest monitoring
karier absolwentow. Po egzaminie dyplomowym osoba wypetnia deklaracj¢, w ktérej wyraza
zgode (lub nie) na udziat w badaniu loséw absolwentoéw, a nastgpnie dostarcza ja do Centrum
Obstugi Studenta. Jezeli absolwent wyrazit zgodg, to po roku od obrony, otrzymuje wiadomos$¢
elektroniczng z prosba o wypehienie ankiety. Proba ponawiana jest dwa razy. W ankiecie
znajduja si¢ pytania zwigzane z oceng przydatnosci zdobytego wyksztalcenia oraz satysfakcji
absolwenta (1. Czy uzyskane wyksztalcenie na UP bylo pomocne w przyjeciu do pracy?, 2. Czy
obecnie wykonywana praca jest zwigzana z ukonczonym kierunkiem na UP?, 3. Czy uwazasz,
ze ukonczone studia daja Ci dobrg szans¢ na rynku pracy?, 4. Czy z perspektywy czasu
wybralby$ ten sam kierunek studiow?, 5. Jak oceniasz spelnienie swoich oczekiwan przez
ukonczone studia? 6. Jak dtugo poszukiwates pracy?). Na podstawie ankiet Biuro Wspodtpracy z
Absolwentami opracowuje wyniki badan i przygotowuje raporty. Monitoring karier pozwala na
poznanie i analize §ciezki zawodowej absolwentow Uczelni, okre$lenie ich statusu zawodowego,
a takze formy zatrudnienia.

Ponadto studenci mogg przekazywac swoje uwagi na temat procesu ksztalcenia, relacji
z nauczycielami akademickimi oraz obstugi administracyjnej opiekunowi roku oraz wtadzom
Instytutu.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8

kryterium spelnione

Uzasadnienie

Instytut wdrozyt mechanizmy wsparcia studentdéw w procesie uczenia si¢. Wsparcie jest
wszechstronne, przybiera roézne formy, adekwatne do efektow uczenia si¢, uwzglednia
zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja ich rozwojowi spotecznemu i1 zawodowemu oraz
motywuje ich do osiggania bardzo dobrych wynikow uczenia si¢. Na uwage zastuguja
nastepujace aspekty: dostgpnos¢ 1 zyczliwa postawa nauczycieli akademickich, wysokiej jakosci
obstuga administracyjna, dobrze funkcjonujacy system pomocy materialnej, mozliwos¢
indywidualizacji procesu ksztalcenia, kompleksowy system adaptacji i wsparcia 0sOb
niepetnosprawnych, nowoczesna infrastruktura dydaktyczno-naukowa. Ponadto Instytut stara si¢
na biezaco wspiera¢ samorzgdnos¢ studencka i1 studencki ruch naukowy. Waznym elementem
oceny wizytowanego kierunku jest opinia studiujacych, ktorzy sa zadowoleni z ksztatcenia i
funkcjonowania na Uczelni oraz ponownie zdecydowaliby si¢ na podjecie studidow w tym
miejscu. Dla nich duze znaczenie ma ksztatcenie praktyczne oraz przyjazna atmosfera panujaca
w Instytucie. Studia dajg absolwentom realng szans¢ odnalezienia si¢ na rynku pracy. Warto
takze podkresli¢, ze skuteczno$¢ systemu wsparcia studentéw jest systematycznie badana i
doskonalona.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia
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Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 9

Instytut zapewnia studentom, kandydatom oraz absolwentom efektywnie dziatajacy
publiczny system dostepu i przeptywu informacji, realizujacy wymogi dotyczace upubliczniania
informacji. Oparty jest on na dwoch formach dotarcia do grup docelowych, tj. na bezposrednim
kontakcie ze studentami i kandydatami podczas réznorakich wydarzen (np. dni otwartych,
festiwali nauki, targdw edukacyjnych, szkolen, konsultacji itd.) oraz na rozbudowanym dostegpie
do informacji droga internetowa.

Publiczny dost¢p do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji
| osigganych rezultatach jest mozliwy przede wszystkim poprzez dobrze zaprojektowane,
wygodne w uzyciu i posiadajagce w pewnym zakresie swoje wersje angielskojezyczne strony
internetowe Uczelni oraz Instytutu Informatyki, ktory utrzymuje tez na biezaco uaktualniang
strong w portalu Facebook, Instagram, platform¢ e-learningowa Moodle oraz platforme
Wirtualna Uczelnia. Zebrane tam informacje sg powszechnie i tatwo dostgpne. W przypadku
strony Uczelni zadbano o udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnosciami, dzigki ktorym maja
one nieskrgpowany dostep do zgromadzonych tam zasobow. Utatwien takich nie posiada jednak
strona Instytutu Informatyki, dlatego zespot oceniajacy rekomenduje szybkie wprowadzenie
odpowiednich rozwigzan w tym zakresie, co nie powinno by¢ trudne.

Wspomniane witryny internetowe zawierajg niezb¢dne informacje. W szczegdlnosci sa

to: cel ksztalcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatow, warunki przyjecia na studia
i kryteria kwalifikacji kandydatow, terminarz procesu przyje¢ na studia, programy studiow,
efekty uczenia sig, sylabusy poszczegolnych przedmiotéw, opis procesu nauczania i uczenia si¢
oraz jego organizacji, charakterystyka systemu weryfikacji i oceniania efektow uczenia sig,
w tym uznawania efektow uczenia si¢ uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego, zasady
dyplomowania, a takze opis przyznawanych kwalifikacji i tytutéw zawodowych, charakterystyki
warunkow studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia si¢, a takze mozliwosci dalszego
ksztatcenia i zatrudnienia absolwentow.
Dodatkowo na stronie Instytutu Informatyki znalez¢ mozna m.in. opis prowadzonych badan
naukowych i realizowanych grantéw. Wydaje si¢ jednak, ze strona ta nie zawiera np. listy
publikacji pracownikow instytutu. Zespot oceniajagcy rekomenduje wprowadzenie stosownych
zmian w tym zakresie.

W Instytucie intensywnie uzytkowana jest platforma e-learningowa Moodle, stuzaca
W duzej mierze nauczycielom akademickim do zamieszczania materiatdw dydaktycznych. Z jej
pomoca na niektérych kursach studenci realizuja zadania dydaktyczne, za pomocg testow
sprawdzana jest ich wiedza, realizowane sa ankiety dotyczace wyborow przedmiotow
wybieralnych. Ponadto studenci otrzymuja powiadomienia o harmonogramach i istotnych
biezacych sprawach.

W ramach Uczelni funkcjonuje platforma Wirtualna Uczelnia, ktora stanowi
elektroniczny system obstugi administracyjnej studenta i utatwia komunikacj¢ miedzy
jednostkami Uczelni a studentami. Kazdy student od momentu rozpoczgcia nauki, logujac sie do
sytemu Wirtualna Uczelnia uzyskuje dostgp do indywidualnego konta i szczegotowego
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harmonogramu zaje¢, planu studiow, sposobu realizacji zaje¢ dydaktycznych, ich zaliczania oraz
uzyskanych ocen (elektroniczny indeks). W przypadku studentow niestacjonarnych sg tam
réwniez zamieszczane informacje o ptatnosciach za czesne i ich terminach. W ocenie studentow
wizytowanego kierunku Wirtualna Uczelnia jest niezbyt intuicyjna, a takze niedostosowana do
urzadzen mobilnych.

Oprdcz uczelnianego 1 instytutowego systemu przeptywu informacji za posrednictwem
Internetu, wybrane informacje przekazywane sg przez zamieszczanie komunikatéw pisemnych
na tablicach informacyjnych Instytutu. Sg to np. harmonogramy, informacje organizacyjne,
rekrutacyjne oraz ogloszenia o ofertach pracy dla studentéw i absolwentow.

Informacje podane na stronach Uczelni sg kompleksowe i na biezaco aktualizowane.
Podobnie jest ze strong internetowa Instytutu Informatyki, 0 co dba wyznaczony pracownik
Instytutu. Wspomniane witryny sg przygotowane z mys$la o roznych odbiorcach, w tym
o kandydatach na studia, studentach, pracownikach badawczych, dydaktycznych,
administracyjnych oraz — chociaz w niewielkim zakresie — 0 pracodawcach. Zespot oceniajacy
rekomenduje rozszerzenie tresci zamieszczanych na witrynach Uczelni i Instytutu Informatyki,
ktoére moga by¢ istotne dla waznych interesariuszy zewngtrznych, jakimi sg pracodawcy.

Prowadzony jest monitoring jako$ci informacji o studiach m.in. pod wzglgdem jej
rzetelnosci i zrozumiato$ci. Warto wspomnie¢, ze w administracji centralnej Uczelni zatrudnione
sa osoby majace w zakresie obowigzkéw S$ledzenie i analizowanie ruchu internautow na
witrynach Uniwersytetu Pedagogicznego i wyciaganie z tego odpowiednich wnioskow.

Zespot oceniajacy rekomenduje tez systematyczne przeprowadzanie — i to w wigkszej
skali niz ma to miejsce obecnie w ramach dziatan Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia
— konsultacji dotyczacych serwiséw internetowych Uczelni i samego Instytutu Informatyki, nie
tylko ze studentami i pracownikami, ale takze z pracodawcami i wykorzystywanie ich wynikow
do biezacego udoskonalania stron internetowych.

Studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania z zespolem oceniajacym wyrazili
opini¢, ze stosowane przez Uczelni¢ rozwigzania (np. strony internetowe, platforma Moodle,
system Wirtualna Uczelnia) zapewniaja zadowalajacy dostep do informacji. Ponadto studenci
podkreslili, ze moga uzyskac niezbgdne informacje poprzez bezposredni kontakt z pracownikami
Uczelni, a takze telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9

kryterium spelnione

Uzasadnienie

Zespot oceniajacy potwierdza, ze Uczelnia 1 Instytut Informatyki prawidlowo i we
wlasciwym zakresie oraz z nalezytg jakoscig zapewniajg publiczny dostep do informacji m.in.
na temat programu studiow, warunkéw jego realizacji 1 osigganych rezultatach uwzgledniajac
przy tym réznych odbiorcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10

Dziatania w zakresie projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowego
przegladu programu ksztalcenia prowadzone s3 zgodnie z zarzadzeniem Rektora UP
nr R/Z.0201-8/2013 w sprawie wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia
w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Zostaty one
uszczegbdtowione i dostosowane do specyfiki kierunkéw prowadzonych w Uczelni, w tym
kierunku informatyka. Za realizacj¢ dzialah w tych obszarach odpowiadat: Prorektor
ds. Ksztatcenia, Senacka Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, Koordynatorzy ds. Jako$ci
Ksztatcenia, a takze Wydzialowe 1 Kierunkowe Zespoty ds. Jako$ci Ksztalcenia. Wydziatowemu
Zespotowi ds. Jakosci Ksztalcenia przewodniczyt Dziekan Wydziatu Matematyczno-Fizyczno-
Technicznego, ktory jednocze$nie sprawowal nadzor merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem informatyka. W zwigzku ze zmianami obowigzujacymi od 1
pazdziernika 2019 roku wprowadzonymi mi¢dzy innymi uchwatg Senatu UP nr 4/17.04.2019
w sprawie uchwalenia Statutu Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie oraz zarzadzeniem Rektora UP Nr R/Z.0201-13/2019, zmianom ulegla struktura
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. Za wewngtrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia odpowiadaja: Uczelniana Rada i Instytutowe Rady ds. Jakosci Ksztalcenia.

Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztalcenia ma dba¢ o zapewnienie wysokiej jakosci
ksztalcenia na poziomie Uczelni. Instytutowe Rady ds. Jako$ci Ksztalcenia maja za zadanie
wdraza¢, ocenia¢, weryfikowa¢ 1 doskonali¢ jakos$¢ ksztalcenia na poziomie instytutow.
W Instytucie Informatyki, jako wiodgcej jednostce w zakresie studidéw na kierunku informatyka,
za program studidow odpowiada wicedyrektor ds. dydaktycznych. Obowigzujace programy
studiow byly przygotowywane we wspotpracy z Kierunkowym Zespotem ds. Jako$ci
Ksztatcenia, opiniowane przez Wydziatowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia. Nalezy podkreslic,
ze w Instytucie Informatyki zdecydowano si¢ powota¢ do tego zespotu przedstawicieli studentow
studiow I, II stopnia, rekomendowanych przez Samorzad Studentow. Do roku akademickiego
2018/2019 programy studiow byly opiniowane przez Rade Instytutu i zatwierdzane przez Radg
Wydziatu. Od roku akademickiego 2019/2020, zgodnie z zarzadzeniem Prorektora
ds. Ksztalcenia UP Nr RD/Z.0201-2-4/2018 w sprawie zalecen dotyczacych konstruowania
| zatwierdzania programéw studiow rozpoczynajacych si¢ w roku akademickim 2019/2020,
programy studiow sg zatwierdzane przez Rad¢ Wydziatu, a nastgpnie Senat UP.

W ramach systemu zapewniania jako$ci wykorzystywane sg procedury ogdlnouczelniane
1 instytutowe oraz zarzadzenia, ktore dotycza miedzy innymi: okreslania i weryfikowania
efektow uczenia si¢, w tym procesu dyplomowania, oceny nauczycieli akademickich, pomocy
udzielanej studentom w trakcie ksztatcenia, przeprowadzania hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
przebiegu egzaminu dyplomowego, przeprowadzania ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych.
Regulacjom podlega rowniez procedura przyje¢ na studia, ktora odbywa si¢ na podstawie
warunkow 1 kryteriow kwalifikacji kandydatow zaopiniowanych przez Radg¢ Instytutu (do 30
wrzesnia 2019 — réwniez Rade Wydziatu), a nastgpnie zatwierdzonych przez Senat.

Programy ksztalcenia sg projektowane i1 monitorowane zgodnie z Zarzadzeniem
Prorektora ds. Ksztalcenia nr RD/Z.0201-2-4/2018 z dn. 11 grudnia 2018 roku. Okreslono w nim
miedzy innymi liczb¢ punktéw ECTS niezbedng do zaliczenia kazdego semestru studiow,
wymagania dotyczace obowiazkowych zajec¢ 1 ich zaplanowania w toku studiéw, wymagania dla
studiow o profilu praktycznym, zalezno$¢ pomigdzy profilem studiow a efektami uczenia sie¢.
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Dokonywane zmiany sa oceniane pod katem zgodno$ci z normami prawa, misjg i strategia
Uczelni, potrzebami rynku pracy z uwzglednieniem informacji pozyskanych od interesariuszy
zewngtrznych, czego przykladem moze by¢ prosba o opini¢ propozycji zmian w planie studiow
zwigzanej z dtugo$cig praktyki zawodowej wystosowana w 2019 roku, na ktorg odpowiedziato
kilkanascie firm dzialajacych w branzy informatycznej. Zmiany s3 tez pordwnywane ze
wzorcami krajowymi i zagranicznymi, a takze opiniami I oczekiwaniami studentow
np. wyrazanymi podczas anonimowej ewaluacji zaje¢ czy opiniami absolwentow. Programy
studiow przed zatwierdzeniem przez Rad¢ Wydziatu (do 30 wrzesnia 2019 roku) musiaty zostaé
zaopiniowane przez Samorzad Studentéw. W Instytucie opiniujg programy przedstawiciele
studentow oddelegowani przez Samorzad do pracy w Kierunkowym Zespole ds. Jakosci
Ksztalcenia. Opiniuje je takze Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia. Ponadto programy
sa konsultowane z przedstawicielami kazdego rocznika studidow oraz z interesariuszami
zewngtrznymi, ktérymi sg pracownicy firm z branzy IT.

Biezace monitorowanie oraz okresowy przeglad programu studiéw sa dokonywane przez
kierunkowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia zawsze dla nowego cyklu ksztalcenia, ale z uwagi na
niezwykle dynamiczng sytuacj¢ na rynku IT — réwniez w trakcie jego realizacji. Przyktadem
dziatan Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia moze by¢ reorganizacja efektow uczenia
si¢ i przeniesienie czesci z nich do programow specjalnosciowych w zwigzku z wprowadzeniem
potrocznych praktyk, czy tez sformutowanie zalecenia, aby na pierwszym roku studidw, na
zaje¢ciach z programowania odstapi¢ od zaliczania kursu na podstawie zespotowych projektéw
programistycznych, co byto wynikiem analizy realizowanych w ramach kursow tresci
programowych, metod ksztalcenia oraz metod weryfikacji i oceny efektoéw uczenia sig.

Do zZrédet informacji uwzglednianych podczas projektowania i modyfikacji programu
ksztalcenia naleza: spotkania z wladzami Uniwersytetu Pedagogicznego, spotkania
z pracownikami oraz studentami, wyniki ankiet studenckich dotyczace jakoSci zajeé¢, dzienniki
praktyk, sylabusy, hospitacje zaje¢, okresowe oceny pracownikow, opinie interesariuszy
zewngtrznych, a takze badania losow zawodowych absolwentéw. Wynikiem analiz sg coroczne
raporty Kierunkowego Zespotu ds. Jako$ci Ksztalcenia, sprawozdania z biezacych dzialan
dotyczacych jakosci ksztalcenia 1 propozycje zmian w programach studidow przekazywane
Radzie Instytutu.

Z informacji uzyskanych podczas spotkania z Kierunkowym Zespolem ds. JakoSci
Ksztalcenia wynika, Ze monitorowanie jakosci ksztalcenia jest systematyczne. Dzialania
systemu w zakresie monitorowania, okresowego przegladu programu ksztalcenia oraz oceny
osiaggnigcia przez studentow zakladanych efektow uczenia si¢ prowadzone sa poprzez coroczny
przeglad 1 analiz¢ protokotow egzaminacyjnych, sylabusow zaje¢ dydaktycznych, opinii
opiekunow praktyk, a takze arkuszy hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Zmiany w programach
studiow dokonywane sa w niedlugim czasie po sformutowaniu zalecen, co pozytywnie $wiadczy
0 funkcjonowaniu wewnetrznego Systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Wida¢ rowniez
dlugoterminowa strategi¢ ukierunkowanag na badania rozmaitych watkoéw zwigzanych z jako$cig
ksztatcenia. Pomimo tego wystepuja nieprawidtowosci, na ktore Kierunkowy Zespot ds. Jakosci
Ksztalcenia powinien zwroci¢ szczegdlng uwage. Dotyczy to prac dyplomowych o niskim
poziomem merytorycznym, ktore zostaly stosunkowo wysoko ocenione zarowno przez opiekuna
pracy, jak i recenzenta. Stwierdzone przez zespot oceniajacy nieprawidtowosci zostaly
wyszczegblnione w punktach 1-4 na koncu opisu analizy stanu faktycznego i oceny spetnienia
kryterium 3. W zwigzku z tym ZO PKA rekomenduje, aby Kierunkowy Zespot ds. Jakosci
Ksztatcenia podjat dziatania zapewniajace poprawe jakosci prac dyplomowych oraz rzetelne
ocenianie tych prac zardéwno przez opiekunow, jak i recenzentow.

Przeprowadzone podczas wizytacji rozmowy potwierdzity, iz dyrekcja Instytutu dazy
do umozliwienia pelnego udziatu interesariuszy w procesie podnoszenia i zapewniania jako$ci
ksztalcenia poprzez ciagla wspoOtprace w zakresie ksztaltowania koncepcji ksztatcenia
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i doskonalenia oferty dydaktycznej oferowanej studentom. Swiadcza o tym zaréwno cykliczne
spotkania z pracownikami i ze studentami oraz kontakty z interesariuszami zewnetrznymi.
Instytut przedklada wspodtpracujacym z Uczelnig przedstawicielom otoczenia spoteczno-
gospodarczego materialy obejmujace plany 1 programow studiow, Sylabusy zajec
dydaktycznych, propozycje zmian z prosba o wyrazenie opinii oraz ewentualnych propozycji
dotyczacych realizowanego badz projektowanego programu studiéow. Przyktadem dziatan
podjetych w wyniku rozméw ze studentami byla rezygnacja ze specjalno$ci w ramach studiow
Il stopnia i opracowanie koszyka kurséw do wyboru, dzigki czemu mozliwe jest w pelni
elastyczne kreowanie $ciezki edukacyjnej. Przedstawiciele rynku pracy angazowani sa
W badania pozwalajgce na poznanie ich oczekiwan dotyczgcych kompetencji absolwentéw oraz
stosowanych technologii celem modyfikacji tresci ksztalcenia zgodnie z najnowszymi trendami
w obszarze IT. Przyktadem dziatan podjetych w wyniku konsultacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest cykl zaje¢ podnoszacych kompetencje migkkie w ramach warsztatow np.:
warsztat z zakresu wspotpracy w zespole — praca zespotowa nad startupem: tworzenie
biznesplanu, warsztat z zakresu autoprezentacji i sztuki moéwienia, warsztaty W zakresie
moderowania pracy zespotowej i zarzadzania stresem, warsztat na temat myslenia kreatywnego.

System monitorowania jako$ci ksztalcenia jest rozwijany i udoskonalany. Dzieje si¢
to zarowno na poziomie Uczelni, jak i Instytutu, a do 30 wrzesnia 2019 r. rowniez Wydziatu.
Przejawem tego jest miedzy innymi rotacja cztonkéw Zespotow ds. Jakosci Ksztatcenia oraz to,
7€ W razie potrzeby na zebrania Zespotu zapraszani sg eksperci w danej dziedzinie. Powotywane
sg rowniez podzespoty, ktére pracuja nad rozwigzaniem konkretnych zagadnien zwigzanych
Z jakoscig ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10

kryterium spelnione

Uzasadnienie

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie prowadzacy
kierunek informatyka, poprzez dziatajacy w jej strukturze organizacyjnej Instytut Informatyki,
okreslil, wdrozyt 1 realizuje systemowe dzialania stuzace projektowaniu 1 zatwierdzaniu
programow ksztatcenia. W ramach przyjetych procedur prowadzi réowniez systematyczne
monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztalcenia z uwzglednieniem uwag zglaszanych
przez poszczegdlnych interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych kierunku, o czym $wiadcza
wskazane wyzej przyktady.

Do mocnych stron systemu zapewniania jakosci ksztatcenia nalezy — co potwierdzily
przeprowadzone w toku wizytacji spotkania — bliska wspotpraca z istotnymi dla ocenianego
kierunku interesariuszami zewng¢trznymi, pozwalajaca na biezaca wymiane informacji
w zakresie programu ksztalcenia. Nalezy rowniez podkresli¢, pozwalajaca na zachowanie
biezacej wymiany informacji oraz satysfakcjonujaca obie strony wspodtprace studentow
I nauczycieli akademickich.

Zespot oceniajacy rekomenduje, aby Kierunkowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia podjat
dzialania zapewniajace poprawe jakosci prac dyplomowych oraz rzetelne ocenianie tych prac
zaro6wno przez opiekundw, jak i recenzentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonatosci Ksztalcenia
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Zalecenia

4. QOcena dostosowania si¢ uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktora poprzedzila biezaca ocene¢

Poprzednia ocena programowa kierunku odbyta si¢ w roku akademickim 2010/2011 i zakonczyta
si¢ wydaniem oceny pozytywnej. Ponadto, w roku akademickim 2013/2014 zostata
przeprowadzona ocena instytucjonalna Wydzialu Matematyczno-Fizyczno-Technicznego
réwniez zakonczona wydaniem oceny pozytywnej. W uzasadnieniu Uchwat Prezydium PKA
dotyczacych w/w ocen nie sformutowano zalecen o charakterze naprawczym.

Zalecenie
Nie dotyczy.

Charakterystyka dzialan zapobiegawczych podjetych przez uczelni¢ w celu usuniecia
bledow i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Nie dotyczy.
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