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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy prof. dr hab. Stanistaw Wrzosek, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Tadeusz Biernat, ekspert PKA

2. dr hab. Tadeusz Stanistawski, cztonek PKA

3. prof. dr hab. Maria Kardis, ekspert miedzynarodowy

4. Dominik Czapczyk, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw
5. Jakub Bakonyi, ekspert PKA ds. studenckich

6. Izabela Kwiatkowska-Sujka, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym w Spotecznej Akademii Nauk w
todzi zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu
prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2019/2020. Jest to ocena programowa kierunku
administracja przeprowadzona po ocenie programowej, ktéra odbyta sie w 2014 .

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg. Zespodt
oceniajacy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wiadze Wydziatu. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy przebieg wizytacji odbywat sie
zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze studentami,
pracownikami Wydziatu, z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, za prowadzenie kierunku studiéw, praktyki, a takie z
przedstawicielami Samorzadu Studentdéw, Biura Karier, przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Ponadto dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglagdu bazy dydaktycznej i socjalnej
wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia
spetnienia kryteriéw, sformutowano uwagii zalecenia, o ktdrych Przewodniczgcy Zespotu oraz eksperci
poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'2

nauki o polityce i administracji 76%

nauki prawne 24%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow/180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

750 h/30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

administracja samorzgdowa
administracja porzadku publicznego

prawna obstuga biznesu

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku i 155
Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 2077
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb | ~ 84
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne ) 106
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru ) 60

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie, do ktérej
kierunek jest przyporzadkowany, oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Koncepcja ksztatcenia na kierunku
administracja pozostaje w petni zgodna z Misjg Uczelni i Strategia Rozwoju Uczelni na lata 2016—-2020,
w szczegdblnosci z uwagi na wspoétuczestnictwo w rozwoju gospodarczym i cywilizacyjnym regionu
poprzez ksztattowanie u studentdw kompetencji przydatnych do zycia w spoteczenstwie, otwartosci
na zmiany i innowacyjnos¢ oraz wyposazenie ich w kwalifikacje oczekiwane na rynku pracy, jak rowniez
poprzez ustawiczny rozwdj kadry akademickiej oraz prowadzenie dziatalnosci naukowo-badawczej
Scisle skorelowanej z potrzebami rozwoju lokalnego i regionalnego, jak i potrzebami ksztatcenia i
rozwoju kadry. Co istotne strategie Uczelni powigzano merytorycznie z dokumentami strategicznymi
jednostek samorzadu terytorialnego, na ktdrych terenie Uczelnia dziata. Oferta programowana
kierunku administracja na studiach | stopnia zostata prawidtowo dopasowana do potrzeb regionalnego
rynku pracy. Przyjety w ramach kierunku praktyczny profil studiéw oraz wynikajace z niego programy
studidw w dobrym stopniu realizujg podstawowe zatozenia misji Uczelni. Koncepcja ksztatcenia
zaktada elastyczno$¢ ksztatcenia poprzez oferowane specjalnosci, co umozliwia dostosowywanie
ksztatcenia do dynamicznie rozwijajacego sie rynku pracy i zapewnia spdjnos¢ koncepcji z celami
strategicznymi Uczelni i Wydziatu dotyczgcymi zgodnosci z potrzebami otoczenia spotecznego i
gospodarczego. Studenci kierunku administracja w ramach studiéw pierwszego stopnia majg do
wyboru dobrze osadzone w potrzebach rynku pracy trzy specjalnosci: administracja samorzgdowa,
administracja porzqdku publicznego oraz prawna obstuga biznesu.

Efekty uczenia sie s3 zgodne z przyjetga dla kierunku koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami.
Przyjete w efekty uczenia sie, prawidtowo opisujg, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu. Efekty odpowiadajg specyfice profilu praktycznego i zostaty opracowane
w sposob, ktéry umozliwia ich adaptacje do konkretnych przedmiotéw z uwzglednieniem zmian, ktére
zachodzg w regulacjach prawa administracyjnego, na podstawie ktérych funkcjonujg poszczegdline
podmioty administracji publicznej. Dla kazdego przedmiotu opracowano efekty przedmiotowe, ktére
stanowig z kolei uszczegdtowienie efektdw kierunkowych (w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych). Spéjnosc i relacje miedzy efektami przedmiotowymi i kierunkowymi oraz
charakterystykami drugiego stopnia ilustruje macierz efektéw uczenia sie, a takie sylabusy
przedmiotow. Wszystkie efekty kierunkowe sg uzyskiwane w ramach efektow przedmiotowych
przewidzianych w programie studiow.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 6



Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 13(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg w prawidtowy sposdéb powigzane z misjg i strategig uczelni.
Scharakteryzowany w dokumentach strategicznych profil Uczelni jako uczelni regionalnej z istotng rolg
dla spotecznosci lokalnej w petni odpowiada charakterystyce ocenianego kierunku. Kierunek
prawidtowo przyporzadkowano do dyscyplin naukowych Scisle zwigzanych z prawnymi podstawami
organizacji i funkcjonowaniem administracji publicznej. Przyjete dla kierunku efekty uczenia sie zostaty
sformutowane z zastosowaniem terminologii typowej dla jezyka dyscyplin nauki o polityce i
administracji oraz nauki prawne do ktdrych sie odnoszg jak réwniez zasad PRK.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i zasady, a takze
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku
pracy wilasciwych dla kierunku. Tresci programowe na kierunku administracja zostaty
podporzadkowane efektom uczenia sie zorientowanym na profil praktyczny.

Program studidow | stopnia realizowany jest w 6 semestrach i obejmuje 4560 godzin w przypadku
studidw stacjonarnych (w przypadku uruchomienia tych studiéw) oraz 4500 godzin w przypadku
studiow niestacjonarnych, ktérym przypisano 180 punktéw ECTS, przy czym liczba godzin
kontaktowych dla studidw stacjonarnych wynosi 2867 godzin (co stanowi 63% ogotu godzin) i dla
studiéw niestacjonarnych — 2077 godzin (co stanowi 46% ogdtu godzin). Zajecia dydaktyczne
wymagajgce bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw obejmujg na studiach
stacjonarnych 115,4 punktéw ECTS oraz na studiach niestacjonarnych 84 punkty ECTS. Aczkolwiek
studia stacjonarne nie zostaty dotychczas uruchomione i ksztatcenie na kierunku administracja obecnie
jest realizowane w formie studiéw niestacjonarnych. Doboru tresci ksztatcenia w zakresie znajomosci
jezykéw obcych dokonano poprzez wprowadzenie do tresci programowych przedmiotu jezyk obcy

3W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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tematéw i stownictwa specjalistycznego zwigzanych z kierunkiem administracja (np. tematy: Formy
porozumiewania sie w administracji: w obstudze petenta w jednostkach samorzadu terytorialnego i
administracji samorzadowej). Tresci programowe w ramach kierunku administracja studia | stopnia sg
dostosowane do aktualnych potrzeb rynku pracy i rozwoju dziatalnosci zawodowej i gospodarcze;j,
poprzez wprowadzenie zajeé specjalnosciowych, ktére majg istotne znaczenie w zakresie praktycznosci
kierunku, oraz poszczegdlnych przedmiotéw umozliwiajgcym studentom rozwdj i mozliwosé
zatrudnienie w zawodzie zwigzanym z administracja publiczna.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajec a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiaja
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym w
szczegodlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku. Metody ksztatcenia dostosowywane sg na poziomie modutu, zaréwno
do formy zaje¢, jak i do okreslonych efektdw uczenia sie. | tak: efekty uczenia sie w zakresie wiedzy
realizowane sg przede wszystkim metodg wyktadu, wyktadu z wykorzystaniem elementéw
multimedialnych, wyktadu z elementami dyskusji, dyskusji problemowej, dyskusji ukierunkowane;j. .
Uznaniem studentdw cieszy sie fakt, ze nauczyciele wprowadzajg ich w tematyke prowadzonej przez
nich i zwigzanej z wizytowanym kierunkiem dziatalnosci zawodowej. Od studentéw wymaga sie
wysokiego stopnia samodzielnosci i kreatywnosci, a takze umiejetnosci praktycznego wykorzystania
wiedzy zdobytej podczas zaje¢ teoretycznych. Metody ksztatcenia wykorzystywane na kierunku
administracja, studia | stopnia sg prawidtowo powigzane z realizowanymi efektami uczenia sie,
pozwalajg na zdobycie wiedzy, umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych. Obowigzujacy
regulamin studiéw przewiduje kilka form indywidualizacji procesu ksztatcenia (por. kryterium 8).
Uelastycznieniu procesu ksztatcenia sprzyja fakt, ze w ramach wizytowanego kierunku wyodrebniono
kilka specjalnosci, réznigcych sie miedzy sobg tematyka oraz realizowanymi przedmiotami. Studenci
moga rowniez wptywaé na sciezke edukacji poprzez wybér przedmiotéw z grupy przedmiotéw do
wyboru. Wartoscig dodang jest niewielka liczebnos$¢ grup zajeciowych, co sprzyja wdrazaniu metod
ksztatcenia zorientowanego na studenta (student-centered learning).

Integralng czescig procesu ksztatcenia na kierunku sg studenckie praktyki zawodowe, ktére
realizowane sg w réznorodnych miejscach (jednostki samorzagdowe, sady, kancelarie oraz inne
podmioty). Organizacje praktyk reguluje regulamin studenckich praktyk zawodowych na kierunku
administracja, ktéry okresla zasady odbywania, przebiegu i zaliczania praktyk. Praktyki na studiach |
stopnia dla programu studidow rozpoczetego przed rokiem akademickim 2019/2020 realizowane sg w
semestrze IV i V wymiarze 450 godzin, ktérym przypisano 18 punktéow ECTS, natomiast dla cyklu
rozpoczetego 1 pazdziernika 2019 roku realizowane sg w semestrze IV, V i VI w wymiarze 750 godzin,
ktdrym przypisano 30 punktéw ECTS. Okreslono uniwersalne efekty, ktdre odpowiadajg celom uczenia
sie takim jak: poszerzenie wiedzy i umiejetnosci praktycznych zdobytych na studiach oraz
ksztattowanie kompetencji wtasciwych dla okreslonej specjalnosci studiéw; zapoznanie studenta ze
specyfikg sSrodowiska zawodowego; ksztattowanie praktycznych umiejetnosci zawodowych
zwigzanych bezposrednio z miejscem odbywania praktyki; poznanie funkcjonowania struktury
organizacyjnej, zasad organizacji pracy. W ramach umow z kilkudziesiecioma podmiotami realizowane
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sg praktyki, wizyty studyjne czy warsztaty. Podmioty, w ktérych odbywajg sie praktyki, prowadza
dziatalno$¢ odpowiadajaca specyfice kierunku i zapewniajg realizacje zatozonych efektéow. Studenci
odbyli praktyki m.in. w podmiotach takich jak: Komenda Wojewddzka w Policji w todzi, Urzagd Miasta
w todzi. Departament Prezydenta. Biuro ds. zarzgdzania kadrami, Izba Administracji Skarbowej w
todzi, tédzki Urzad Wojewddzki, Sad Rejonowy dla todzi — Srédmieécie, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych | Oddziat w todzi, Wojewddzki Inspektorat Weterynarii w todzi, Powiatowy Urzad Pracy
w teczycy, Starostwo Powiatowe w Kaliszu, Urzgd Miejski w Glownie, Zarzad Drog i Transportu w todzi,
Gminny Osrodek Pomocy Spotfecznej w Zgierzu, Powiatowy Urzad Pracy w todzi. Absolwenci nierzadko
znajdujg zatrudnienie w placéwce, w ktdrej realizowali praktyki. Zarébwno w miejscach praktyk
zapewnionych przez Uczelnie jak i miejsc wskazanych przez studenta, opiekun praktyk sprawdza czy
infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i
uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sig oraz realizacje praktyk. Tresci
i czas realizacji praktyk sg kompatybilne z realizacjg modutéw/zajeé na poszczegdlnych specjalnosciach.
Praktyki odbywajg sie pod kierunkiem opiekuna w zakfadzie pracy, ktéry powinien posiadaé
wyksztatcenie wyzisze oraz ktérego kompetencje i kwalifikacje umozliwiajg prawidtowa realizacje
praktyk. Dobdr zadan realizowanych przez studentéw w czasie praktyki oraz program praktyk jest
odpowiedni. Kazdy student posiada imienny dziennik praktyk, ktéry wypetnia pod kontrolg swojego
opiekuna, u ktérego odbywa praktyke. W dzienniku praktyk wpisywane sg wszystkie zaliczenia
wykonanych czynnosci. Warunkiem zaliczenia praktyk jest: przedtozenie przez studenta stosownej
dokumentacji potwierdzonej przez opiekuna praktyki, dziennika praktyk zawodowych, ktéry zawiera
pozytywng ocene praktyki zgodng ze skalg ocen obowigzujgcg na uczelni; wywigzanie sie z zadan i
programu okreslonej praktyki; terminowe ztozenie dokumentacji tj. dziennika praktyk; pozytywna
ocena wystawiona przez opiekuna z ramienia zakfadu pracy oraz opiekuna z ramienia uczelni.
Potwierdzenie, ze student spetnit wymagania niezbedne do zaliczenia praktyk studenckich okreslone
w regulaminie, podpisuje koordynator praktyk. Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana
przez opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw
uczenia sie. Zaktadane efekty uczenia sie dla praktyk zawodowych sg spdjne z efektami przypisanymi
do pozostatych zaje¢ dydaktycznych. Efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegaja
systematycznej ocenie, dokonywanej z udziatem studentéw, ktdrzy wypetniajg Kwestionariusz oceny
praktyk zawodowych. Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk, organizacja i nadzér
nad ich realizacjg, przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS oraz umiejscowienie praktyk w
harmonogramie studidéw zapewniajg osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

W toku nauczania stosowane s3 zrdznicowane narzedzia i metody ksztatcenia umozliwiajgce
studentom osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie w bezposrednim kontakcie z nauczycielem
akademickim, takie jak: wyktad akademicki, poszerzany o prezentacje audiowizualne, ¢wiczenia
audytoryjne, poszerzane o prezentacje audiowizualne, ¢éwiczenia o charakterze konwersatorium,
¢wiczenia warsztatowe, samodzielne lub zespotowe przygotowanie przez studentdow prezentacji lub
referatu, badZ zespotowego przygotowania raportu lub referatu z wtasnych badan Zzrédtowych badz
literaturowych, samodzielne lub zespotowe rozwigzywanie zadan problemowych z zakresu objetego
programem studidw, wykonanie prostego opracowania projektowego o charakterze opisowym,
analitycznym, koncepcyjno-projektowym.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Program studiéw na ocenianym kierunku oraz jego sposdb organizacji i realizacji umozliwiajg
studentom osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie oraz uzyskanie kwalifikacji na poziomie
studidw pierwszego stopnia o profilu praktycznym. Oferta przedmiotéw w programie studidow zawiera
wszystkie elementy konieczne dla prawidtowej realizacji procesu dydaktycznego na kierunku
administracja. Tresci programowe sg wtasciwie okresSlone na studiach | stopnia. Harmonogram
realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢ nie budzg zastrzezen. Metody ksztatcenia
wykorzystywane w ramach poszczegdlnych zaje¢ odpowiadajg kierunkowi studidw oraz profilowi
praktycznemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady, warunki i tryb postepowania przy rekrutacji studentéw na studia okresla Uchwata Senatu
Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi Nr 3/2018 z dnia 12 grudnia 2018 roku. Na kierunku
administracja od kandydatow oczekuje sie otwartosci na potrzeby ludzi oraz poczucia
odpowiedzialnosci spotecznej. Po przeprowadzeniu weryfikacji ztozonych przez kandydatéw
dokumentdw, Komisja Rekrutacyjna dokonuje selekcji kandydatow w oparciu o przyjete kryteria i
podejmuje decyzje o ich przyjeciu na studia, a nastepnie zawiadamia kandydatéw, w formie decyzji, o
wynikach postepowania kwalifikacyjnego. Przyjete kryteria rekrutacji zapewniajg wtasciwy dobor
kandydatéw do podjecia ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw. Proces rekrutacji realizuje zasade
rownych szans. Pozytywnie ocenia sie zaréwno obowigzujace zasady i limity przyjec, jak i dostepnosé,
rzetelnosc¢ czy przejrzystosc publikowanych informacji.

Zaliczenie zajec i weryfikacja wybranych efektéw uczenia sie odbywa sie poprzez state monitorowanie
postepdw w znajomosci i rozumieniu istoty i zatozen tematyki poszczegélnych zaje¢ (dotyczy éwiczen),
monitorowanie aktywnego udziatu studenta w ¢wiczeniach, popartego znajomoscia podanej literatury,
czesciowe sprawdzenie form pracy i aktywnosci studenta podczas zaje¢ — kompetencje przektadajace
sie na poszerzanie wiedzy i umiejetnosci, koncowy sprawdzian pisemny oraz sprawdzenie wiedzy
studenta z zakresu prowadzonych zaje¢ (wyktadu i ¢éwiczen). Ponadto weryfikacja obejmuje okresowy
sprawdzian teoretyczno-praktyczny, ktéry testuje osiggniecie efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy
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(pytania teoretyczne) i umiejetnosci (zadania), prace audytoryjng oraz ocene wiedzy studenta i
umiejetnosci praktycznego jej zastosowania w trakcie realizacji okreslonego zadania, na podstawie
jego postepdw w znajomosci podstawowych zagadnien, poznanych w trakcie zaje¢ dydaktycznych.
Sprawdzanie efektéw uczenia sie dokonywane jest przez osoby prowadzace dany rodzaj zajec. Jak juz
zostato wspomniane wiedza weryfikowana jest na egzaminach, ktére na kierunku administracja
przybierajg rdzng forme, cho¢ z dominujgcy przewagg egzamindw pisemnych z pytaniami otwartymi
oraz réznymi odmianami egzamindéw testowych. Natomiast na ¢wiczeniach dominujg metody, ktére
maja potwierdzi¢ umiejetnosci i kompetencje spoteczne studentdéw, ktére stosowane sg nie tylko na
zakonczenie zaje¢, ale rowniez w czasie ich trwania. Dokumentacja osiggnie¢ studentéw prowadzona
jest przez prowadzacych zajecia i polega na archiwizowaniu prac, a w przypadku form ustnych
protokotowaniu wraz ze wskazaniem tresci podlegajgcych ocenie. Szczegétowe informacje dotyczace
stosowanych metod weryfikacji podawane sg w ogdlnodostepnych sylabusach, a takze prezentowane
podczas zajeé. stosowane metody weryfikacji efektéw uczenia sie sg zorientowane na studenta,
umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywujg do
aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie. Studenci majg swiadomos¢ obowigzujacych
wymagan oraz dostrzegajg korelacje pomiedzy stopniem ich spetnienia a uzyskiwanymi wynikami
oceny. Pozytywnie opiniowana jest organizacja procesu ksztatcenia, w tym sposob okreslenia czasu
przeznaczonego na rozwigzywanie zadan oraz sposéb rozplanowania sesji egzaminacyjnych.

Podstawe prawng procesu dyplomowania stanowig przepisy zawarte w regulaminie studiéw oraz
procedurze dyplomowania, w ktérych zawarty jest (oprécz szczegdtowego opisu procesu
dyplomowania) m. in. szczegétowy terminarz procesu dyplomowania oraz wzory: wniosku o wszczecie
postepowania w sprawie nadania tytutu zawodowego, karty tematu pracy dyplomowej, struktury
pracy dyplomowej, wskazéwki dotyczace przygotowania tekstu pracy dyplomowej, streszczenie pracy
dyplomowej, zasady przygotowania pliku z elektroniczng wersjg pracy dyplomowej, oswiadczenie
autora pracy dyplomowej, zgoda Dziekana na poddanie pracy procedurze antyplagiatowym,
oswiadczenie promotora pracy dyplomowej, protokdt oceny oryginalnosci pracy dyplomowej, decyzja
dziekana, zawiadomienie dziekana wydziatu interdyscyplinarnego, wzér odwotania od decyzji, ocena
pracy dyplomowej, karta rozliczenia studenta z toku studiow, karta obiegowa, podstawowy katalog
osiggniec studenta wpisywanych do suplementu do dyplomu, protokét obrony praktyki zawodowej,
protokdt obrony pracy dyplomowej, protokét egzaminu dyplomowego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Procedura i kryteria przyjec na studia gwarantujg przejrzystos¢ i bezstronnosc¢ zasad rekrutacji, a takze
zapewniajg odpowiedni dobdr kandydatéw, a w przypadku efektdw uzyskanych w innej uczelni lub w
trybie ich potwierdzania poza systemem studiéw ich stosowng identyfikacje. Zakres tematyczny prac
dyplomowych, poziom merytoryczny, sposdb oceniania i przebiegu egzaminu korncowego nie budzg
zastrzezen i zapewniajg osiggniecie efektdw ksztatcenia wymaganych do ukonczenia studiéw.
Stosowane na Uczelni metody weryfikacji i oceny sg obiektywne, umozliwiajg rowne traktowanie
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studentdw (w tym niepetnosprawnych), zapewniajg bezstronnos$¢, rzetelno$é, wiarygodnosc,

skutecznos$é i przejrzystosc procesu ewaluacji na kazdym etapie studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadre prowadzacg zajecia na kierunku administracja w Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi
stanowi 21 nauczycieli akademickich, z tego 5 samodzielnych nauczycieli akademickich, 14 doktoréw i
2 magistrow. Na kierunku administracja zatrudnionych jest 13 nauczycieli akademickich w petnym
wymiarze czasu na podstawie umowy o prace, dla ktdrych Uczelnia stanowi podstawowe miejsce
pracy. W gronie zatrudnionych pracownikéw przewaza dorobek naukowy w zakresie nauk prawnych,
ktéry wskazuje 7pracownikdw, a dorobek naukowy z zakresu nauki o polityce i administracji wskazuje
wprawdzie 6 pracownikéw, ale bedacych reprezentantami innych dyscyplin (ekonomia, zarzadzanie).
W gronie pozostatych pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych, dorobek
naukowy z zakresu nauki o polityce i administracji wskazuje 2 pracownikéw. Dorobek naukowy w
zakresie nauk prawnych wskazuje 4 pracownikow.

Wykazany w przedstawionych dokumentach dorobek naukowy kadry jest bardzo bogaty. Dorobek
ten obejmuje liczne publikacje, monografie i artykuty, wystgpienia na licznych konferencjach
naukowych wraz z wygtaszanymi referatami, ktorych tresci sg zgodne z zakresem prowadzonego
kierunku. Dorobek naukowy odpowiada koncepc;ji ksztatcenia i umozliwia osiggniecie przez studentéw
zatozo9nych dla kierunku efektédw uczenia sie . Analiza, aktualnego i udokumentowanego dorobku
naukowego, potwierdza kompetencje, w tym réwniez kompetencje dydaktyczne, co gwarantuje
osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Nauczyciele akademiccy majg bogate doswiadczenie zawodowe zgodne z zakresem prowadzonego
kierunku. Doswiadczenie wynikajgce z zajmowania stanowisk, miedzy innymi takich jak: Sedzia
Trybunatu Konstytucyjnego, Sedzia Naczelnego Sadu Administracyjnego, Ekspert Zwigzku Miast
Polskich, Sedzia Trybunatu Stanu, Ekspert Sejmu i Senatu, uczestniczacy czynnie w pracach nad ustawg
0 samorzadzie terytorialnym, ustawg o finansach lokalnych oraz ustawg o regionalnych izbach
obrachunkowych, po 1989 r. Ponadto doswiadczenie kadry wynika takze z petnionych funkcji — m.in.:
opracowywania ekspertyz, opinii oraz ocen dotyczacych stanu funkcjonowania samorzadu
terytorialnego i jego organdow, wspotpracy z instytucjami i organizacjami w zakresie objetym statutowa
dziatalnoscig Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego, cztonkostwa w Samorzadowym
Kolegium Odwotawczym w todzi, kierowania Podyplomowym Studium Prawa Samorzadu
Terytorialnego, roli eksperta ds. legislacji w Kancelarii Sejmu.

Struktura kwalifikacji kadry z uwagi na dorobek naukowy i zawodowy umozliwia zaréwno
przekazywanie studentom teoretycznych aspektéw wiedzy, jak rowniez, z uwagi na doswiadczenie
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zawodowe, umiejetnosci praktycznych. Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 73 ust.1i 2 pkt.1)
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, nauczyciele akademiccy,
zatrudnieni w petnym wymiarze czasu na podstawie umowy o prace, dla ktérych Uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy,realizujg56% ogétu godzin zaje¢ dydaktycznych wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow.

Analiza dorobku naukowego, doswiadczenia zawodowego kadry prowadzacej zajecia w korelacji do
dyscyplin naukowych do ktdérych zostat przyporzadkowany kierunek, tj. nauki o polityce i
administracjil26 pkt. ECTS70 % i nauki prawne 54 pkt. ECTS30 %. pozwala na sformutowanie
nastepujacej rekomendacji. W aktualnej sytuacji kadrowej, a takze biorgc pod uwage tresci
programowe zawarte w programie ksztatcenia rekomenduje sie rozwazenie zmiane proporcji
przyporzadkowania kierunku do wskazanych dyscyplin w proporcji po 50%.

Waznym elementem procesu ksztatcenia jest dobra proporcja liczebnosci kadry w stosunku do liczby
studentédw. Aktualnie na zatrudnionego nauczyciela akademickiego przypada ponizej 10 studentéw.
Struktura, kwalifikacje, dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe kadry pozwala na osiggniecie
wszystkich efektow uczenia sie zatozonych dla kierunku administracja na poziomie studidow pierwszego
stopnia, zardwno w zakresie wiedzy, jak i umiejetnosci oraz kompetenc;ji spotecznych.

Przydziat zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich, generalnie
uwzglednia ich przygotowanie merytoryczne i dydaktyczne, doswiadczenie wynikajagce z praktyki
zawodowej. W Spotecznej Akademii Nauk przyjeto zasade, ze za wiasciwg obsade zajeé dydaktycznych
i ocene kompetencji pracownikdéw badawczo-dydaktycznych, a takze pracownikéw dydaktycznych
odpowiada Kierownik kierunku w porozumieniu z Dziekanem. Dziatanie to stuzy osiggnieciu
zaktadanych w programie efektéw uczenia sie i jest ono zgodne z procedurg P-02 (Tworzenie i
doskonalenie programoéw ksztatcenia oraz obsada zaje¢ dydaktycznych) Wydziatowego Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia. W obsadzie zaje¢ uwzglednia sie zgodnos¢ dorobku naukowego
osoby prowadzacej z zakresem merytorycznym przedmiotu w dyscyplinie, z ktérg ten przedmiot jest
zwigzany. Z uwagi na profil praktyczny, istotnym warunkiem przestrzeganym w obsadzie zajec¢ jest
zgodnos$¢ doswiadczenia zawodowego nauczyciela akademickiego zdobytego poza uczelnig, z
zakresem prowadzonych zaje¢ oraz praktycznymi umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow
uczenia sie. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne prowadzg wytgcznie osoby z doswiadczeniem
zawodowym zdobytym poza uczelnig. Osoby te pracowaty lub na ogét pracujg gtdwnie w administracji
publicznej, samorzadowe;j i rzgdowej.

Przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych uwzglednia sie takze wyniki oceny studenckiej (tj. ankietyzacji),
wyniki hospitowania zaje¢ dydaktycznych oraz oceny okresowej. Wydziatowa Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia i Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia dokonujg analizy wynikdéw studenckiej oceny
wywigzywania sie z obowigzkéw dydaktycznych oséb prowadzacych zajecia, hospitacji oraz oceny
okresowej. Mogg one rekomendowac zmiany w obsadzie zajec.

Wydziat nie prowadzi na wizytowanym kierunku zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosc.

Kadra na ocenianym kierunku jest dobierana z uwzglednieniem zaktadanych celdw ksztatcenia i zatozen
polityki kadrowej w Uczelni. Podstawowe zasady dotyczgce zatrudniania i oceny nauczycieli
akademickich okresla statut. W sposéb szczegétowy zasady polityki kadrowej na wizytowanym
kierunku zostat przedstawiony w dokumencie: , Polityka kadrowa — rozwdj i doskonalenie kadry na
kierunku administracja”. Zostaty w nim okreslone standardy dotyczace kwalifikacji nauczycieli
akademickich oraz wskazniki ich osiggania (zatgcznik 1) oraz procedury regulujgce zasady polityki
kadrowej. Obowigzuje konkursowy system zatrudniania; promowanie najlepszych nauczycieli
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akademickich; przyktadanie przez Wtadze Uczelni duzej wagi do systematycznej oceny kadry. Uczelnia
zapewnia rowniez rozwdj naukowy i zawodowy kadry poprzez rozwijanie kontaktéw
miedzynarodowych - udzielajgc wsparcia finansowego pracownikom biorgcym udziat w kongresach,
konferencjach naukowych, sympozjach miedzynarodowych oraz w wyjazdach na szkolenia
specjalistyczne, wizyty studyjne, staze zawodowe i wyktady goscinne.

Ze wzgledu na praktyczny profil ksztatcenia na kierunku administracja rozwaj kadry jest ukierunkowany
na pozyskiwanie pracownikéw dydaktycznych majgcych bogate doswiadczenie praktyczne. Bardzo
dobre relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwala na wzbogacenie grona nauczycieli o
praktykow z wieloletnim, czesto bardzo specjalistycznym doswiadczeniem. Dobdér nauczycieli
akademickich i innych osdéb prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny do potrzeb
zwigzanych z prawidtowa realizacjg zajeé oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek praktyczny i
doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne kadry.

Pracownicy wizytowanego kierunku podlegajg okresowej ocenie, ktérej dokonuje sie na podstawie
nastepujgcych ocen czgstkowych:

e oceny dorobku naukowego i dydaktycznego oraz zaangazowania w sprawy organizacyjne
Uczelni i Wydziatu (przedstawionego w postaci wypetnionego przygotowanego wczesniej
arkusza oceny pracownika);

e oceny doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig w szczegdlnosci w przypadku
oceny pracownikéw dydaktycznych prowadzacych zajecia na kierunkach o profilu
praktycznym;

o wynikéw hospitacji;

e wynikdw oceny dokonywanej przez studentow.

Wizytowana jednostka dba o staty rozwdj kadry naukowo-dydaktycznej i nieustannie jg aktywizuje
poprzez szereg kompleksowych dziatan, do ktdrych mozna zaliczy¢é m.in.: zachecanie kadry do udziatu
w licznych konferencjach naukowych Czynnikiem motywujgcym kadre naukowo-dydaktyczng do
rozwoju naukowego jest oferowane wsparcie finansowe, rowniez w formie nagréd, pokrycie kosztéw
podnoszenia kwalifikacji czy tez rozwoju naukowego, pokrycie kosztéw udziatu w konferencjach, stazy.
W ramach realizowania polityki kadrowej uwzgledniono kwestie rozwigzywania ewentualnych
konfliktdw. Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia
zapewniajgce ich prawidtowa realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce i
motywujgce cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie do rozpoznawania witasnych potrzeb
rozwojowych, i wszechstronnego doskonalenia

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W odniesieniu do kadry wizytowanego kierunku spetnione zostaty wymagania prawne dotyczgce
prowadzenia w ramach programu studiéw na kierunku administracja co najmniej 50% godzin zaje¢
przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Obcigzenie
godzinowe zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy
i przydziat przedmiotow jest zgodny z wymaganiami posiadania doswiadczenia zawodowego, w
obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku, a takze, aktualnym i udokumentowanym
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dorobkiem naukowym. Pracownicy Wydziatu podlegajg okresowe] ocenie. Proporcja liczebnosci kadry
w stosunku do liczby studentéw jest prawidtowa i zapewnia uzyskanie zaktadanych efektédw uczenia
sie. Do mocnych stron polityki kadrowej nalezy wsparcie pracownikdw naukowych zatrudnionych w
petnym wymiarze czasu na podstawie umowy o prace, dla ktérych Uczelnia stanowi podstawowe
miejsce pracy w ich rozwoju naukowym, oraz udzielana im pomoc finansowa. Silng strong jest
zatrudnianie praktykéw o bogatym i zgodnym z kierunkiem ksztatcenia doswiadczeniem zawodowym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastrukture dydaktyczng Spotecznej Akademii Nauk w todzi stanowig 4 budynki o powierzchni
ponad 19 000 m?. Uczelnia jest ich wtascicielem. Budynki przy ul. Kilinskiego 98 i 109 stanowig gtéwny
kompleks laboratoryjno-dydaktyczny, w ktdrym zlokalizowane sg: pracownie specjalistyczne oraz sale
dydaktyczne wykorzystywane do procesu nauczania na kierunku administracja. Studentom zapewnia
sie ksztatcenie w specjalistycznych salach wyktadowych: 6 aulach wyktadowych, 14 laboratoriach
komputerowych, multimedialnych pracowniach jezykowych oraz 32 salach dydaktycznych
wyposazonych w urzgdzenia multimedialne. W budynku przy ul. Kilinskiego 98 znajdujg sie biblioteka
z czytelnig, uczelniane wydawnictwo oraz pokoje dla wyktadowcéw. W budynku przy ul.
Tokarzewskiego 2 sg 2 aule mogace pomiesci¢ po 180 oséb, 4 sale ¢wiczeniowe przeznaczone dla 30
studentdow, 3 sale ¢wiczeniowe dla 50 studentéw, 2 pracownie komputerowe oraz pracownia
graficzna. Tam réwniez odbywajg sie zajecia na kierunku administracja.

Pracownie specjalistyczne, wykorzystywane do prowadzenia zaje¢ na kierunku administracja, znajduja
sie w budynku przy ul. Kilinskiego 109. Miesci sie tam réwniez pracownia kryminalistyczna, w ramach
ktérej studenci korzystaja z nowoczesnego sprzetu stuzgcego m.in. do ogledzin ogdlnych,
mechanoskopijnych czy daktyloskopijnych. Wyposazenie to cieszy sie duzym zainteresowaniem
studentdw oraz wspomaga realizacje zaje¢ np. na przedmiotach: bezpieczeristwo publiczne, podstawy
kryminalistyki i podstawy kryminologii.

Wszystkie pomieszczenia dydaktyczne i badawczo-dydaktyczne sg wyposazone w tgcza internetowe.
Na catym terenie uczelni dziata bezprzewodowy Internet (WI-FI). Studenci i pracownicy naukowo-
dydaktyczni majg petny dostep do Internetu poprzez strukture sieci LAN, Wi-Fi i sie¢ Intranetowa. Tak
zaprojektowana i wykonana sie¢, umozliwia w dowolnym miejscu Uczelni przytgczenie sie studentéw i
pracownikéw do systemu informatycznego, udostepniajgc tym samym wszystkie istniejgce zasoby
sieciowe spotecznosci akademickiej. Stan, nowoczesnosci, rozmiar i kompleksowos¢ bazy dydaktycznej
sg adekwatne do rzeczywistych warunkow przysztej pracy zawodowe] studentéw oraz stwarzajg
mozliwo$¢ ksztatcenia umiejetnosci praktycznych. Studenci majg mozliwosé wykorzystania podczas
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zajec, zasobow internetowych oraz infrastruktury IT typowej dla wyposazenia stanowisk biurowych
(wraz z software’em wykorzystywanym w pracy administracyjnej). Wszystkie budynki spetniaja
warunki bhp i ppoz. dla prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Infrastruktura podmiotéw wspodtpracujgcych z Wydziatem w realizacji procesu dydaktycznego oraz
praktyki zawodowej umozliwiajg prawidtowa organizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéow
uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla administracja, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposéb zapewniajgcy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu.

Spoteczna Akademia Nauk w todzi dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa umozliwiajgca
realizacje programu ksztatcenia, prawidtowg realizacje zaje¢ na kierunku administracja, studia
pierwszego stopnia, profil praktyczny, osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie, a
takze, prowadzenia badan naukowych. Sale i specjalistyczne pracownie, a takze infrastruktura
informatyczna i techniczne wyposazenie pomieszczen sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i
uczenia sie.

Zaplecze dydaktyczne oraz infrastruktura Wydziatu przystosowane sg do potrzeb studentéw
niepetnosprawnych. Infrastruktura specjalna obejmuje: parking z oznaczonymi miejscami, podjazd,
winde, toalete dla osdb z niepetnosprawnosciami, specjalnie przystosowane miejsca w aulach
wyktadowych, wyposazenie biblioteki w urzadzenia peryferyjne wspomagajgce studentéw
niedowidzacych. Budynek wyposazony jest w winde, odrebng toalete, podjazdy oraz parking ze
specjalnymi miejscami dla oséb niepetnosprawnych.

Biblioteka Gtéwna Spotecznej Akademii Nauk w todzi mieszczaca sie przy ul. Kilinskiego 98 prowadzi
dziatalno$¢ ustugowa oraz dydaktyczng dla studentdw i pracownikéw naukowych, zapewniajgc im
dostep do literatury z zakresu procesu ksztatcenia, a takze prowadzonych prac naukowo-badawczych.
Biblioteka liczy ponad 100 tysiecy woluminéw oraz prenumeruje 75 czasopism z zakresu dziedzin i
dyscyplin naukowych zwigzanych z dziaftalnoscia dydaktyczng i badawczg Uczelni. Zasoby
bibliotecznededykowane dla kierunku administracja liczg kilkanascie tysiecy tytutéw. Ponadto studenci
majg dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN). W bibliotece istnieje mozliwos¢ korzystania nie
tylko z polskich, lecz takze i zagranicznych baz bibliograficznych, abstraktowych i petnotekstowych, jak
EBSCO.

Uczelnia przystgpita réwniez do projektu ibuk.pl, dzieki ktéremu studenci majag mozliwosc¢
wypozyczenia ksigzek drogg elektroniczng, w tym réwniez z krajowych zasobdéw elektronicznych.
Serwis zawiera ponad 1100 podrecznikéw i publikacji naukowych i jest dostepny z poziomu biblioteki
gtéwnej, jak i na osobistym komputerze studenta po otrzymaniu wygenerowanego kodu dostepu. Baza
serwisu ibuk.pl zawiera pozycje z réinych dziedzin nauki, w tym odnoszacych sie do kierunku
administracja m.in. prawo, administracja, filozofia, psychologia, ekonomia, socjologia.

Ksiegozbidr Biblioteki jest w petni zinformatyzowany poprzez program Libra 2000, co daje czytelnikom
mozliwo$¢ zapoznania sie z katalogiem zbioréw i niektdrymi zbiorami przez Internet.

W celu ciggtego dostosowywania procesu ksztatcenia na kierunku administracja do wspdtczesnych
tendencji praktyki administracyjnej i wymagan rynku pracy wiadze Uczelnia zakupity dostep do
platformy Lex Akademia Premium. Platforma umozliwia uzyskanie wgladu do kompletu aktéw i
orzecznictwa szczegétowo opracowanego przez ekspertéw. Jest to niezbednik praktyki prawniczej,
biblioteka komentarzy prawnych, monografii czy czasopism, a takze zbidr schematéw procedur z
roznych dziedzin prawa, komentarze i porady najlepszych ekspertéw oraz baza powigzanych aktéw
prawnych, orzeczen, wzordw i piSmiennictwa.
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Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz
umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec. Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie
techniczne, liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych, komputerowych, licencji na
specjalistyczne oprogramowanie itp. sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup i
umozliwiajg prawidtowgq realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych
przez studentéw.

Ksiegozbidr uzupetniany jest systematycznie o kolejne pozycje. Sg to najnowsze wydawnictwa,
materiaty Zréodtowe oraz kompendia z réznych dziedzin naukowych. Cze$¢ zapotrzebowan dotyczacych
m.in.: zakupu literatury jest zgtaszana przez nauczycieli i studentéw, co wynika z potrzeb ksztatcenia
i/lub badan prowadzonych przez studentdw i pracownikdéw Uczelni. Wyktadowcy sg zobowigzani, do
konca czerwca kazdego roku akademickiego, ztozyé swoje propozycje zamowien bibliotecznych do
kierownikéw katedr dokonujgcych podsumowania zgromadzonych opinii i wnioskéw. Przyjmuje ono
forme zbiorczego rocznego zapotrzebowania, ktére stanowi jeden z dokumentéw uwzglednianych w
planie inwestycyjnym na kolejny rok. Kierownicy katedr zgtaszaja nastepnie zapotrzebowanie na
pozycje ksigzkowe do Kierownika biblioteki. Nie ma zadnych ograniczen ze strony Wtadz Uczelni w
kupowaniu ksigzek, takze w systemie biezgcym w oparciu o najnowsze wydania publikacji dostepnych
na rynku wydawniczym.

W trakcie wizytacji zespdt oceniajacy dokonat weryfikacji zasobdw bibliotecznych, pod katem
dostepnosci literatury podstawowej i uzupetniajgcej, wskazanej w losowo wybranych sylabusach, dla
kierunku administracja, studia | stopnia. Weryfikacji poddano karty z nastepujacych przedmiotdéw:
wstep do prawoznawstwa — literatura podstawowa 3 pozycje, literatura uzupetniajaca — 11 pozycji,
legislacja administracyjna — literatura podstawowa 4 pozycje, literatura uzupetniajgca 4 pozycje,
historia administracji— literatura podstawowa 3 pozycje, literatura uzupetniajgca —3 pozycje, prawo
spofek— literatura podstawowa 4 pozycje literatura uzupetniajaca — 7 pozycji, samorzqd terytorialny w
Europie— literatura podstawowa 4 pozycje, literatura uzupetniajgca — 2 pozycje. W analizowanym
zestawieniu, w zasobach bibliotecznych znajdowaty sie wszystkie prace z zakresu literatury
podstawowej i poza jednym wyjatkiem, wszystkie z literatury uzupetniajgcej. Ksiegozbidr obejmuje
pismiennictwo zalecane w kartach przedmiotéw w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb
procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentdéw.

Uczelnia monitoruje stan bazy i dokonuje jej przegladdéw z udziatem specjalistéw, kadry dydaktycznej
oraz studentéw, a takze interesariuszy zewnetrznych. Biezgcego monitorowania stanu wyposazenia sal
dydaktycznych, laboratoriéw, zasobdw bibliotecznych i oprogramowania dokonujg odpowiedni
pracownicy techniczni, administracyjni, pracownicy biblioteki odpowiednio reagujac na biezgce
potrzeby. Ponadto do monitorowania i oceny warunkow procesu uczenia sie (w tym infrastruktury)
stuzg m.in. funkcjonujace procedury. Procedury te umozliwiajg systemowe i cykliczne prowadzenie
badan dotyczacych infrastruktury dydaktycznej w celu dokonania oceny jej przydatnosci do realizacji
procesu uczenia sie.

Badanie dotyczace oceny dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb ksztafcenia, jakosci obstugi
administracyjnej i organizacji procesu ksztatcenia jest realizowane zgodnie z procedurg P-07
(,Ewaluacja warunkow technodydaktycznych procesu ksztatcenia dokonywana przez studentow”)
wdrozong w ramach wydziatowych systemodw zarzadzania jakoscig ksztatcenia. W roku akademickim
2017/2018 przeprowadzono pierwszg edycjg badania w wersji elektronicznej dla Wydziatu Nauk
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Spotecznych i Humanistycznych. W wyniku ostatnich badan powstat dokument ,Ocena dostosowania
bazy dydaktycznej do potrzeb ksztatcenia, jakosci obstugi administracyjnej i organizacji procesu
ksztatcenia — raport z badan kierunek: administracja rok akademicki 2017/2018” zawierajgcy
szczegdtowe opinie na temat infrastruktury dydaktycznej, pozwalajgcy na szczegdtowg ocene
warunkéw ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Badanie pomaga zidentyfikowaé nieprawidtowosci
w sposobie organizowania procesu dydaktycznego oraz wskazuje te obszary zwigzane z zapleczem
dydaktycznym, z ktérych studenci nie sg zadowoleni. Wyniki badania stanowig punkt wyjscia dla
strategii doskonalenia organizacji procesu ksztatcenia i bazy dydaktycznej. Dostarczaja Wtadzom
Uczelni i Woydziatu informacji dotyczacych obszaréw, w ktérych konieczne jest podjecie
natychmiastowych dziatan zmierzajgcych do poprawy sytuacji.

Niezaleznie od tych badan, studencka ocena infrastruktury dokonywana jest poprzez badanie
ankietowe raz na 2 lata. Zebrane opinie od kadry, studentéw i interesariuszy zewnetrznych oraz
opracowywane na ich podstawie rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla strategii doskonalenia bazy
dydaktycznej oraz plandw zarzadzania Uczelnia (w tym planu inwestycyjnego). Wdrozenie
rekomendacji pozwala zapewni¢ studentom odpowiednie warunki procesu uczenia sie w zakresie
infrastruktury. Przyktadowe dziatania, wdrozone w ramach wykorzystywania wynikéw badan
dotyczacych rozwoiju infrastruktury, w tym opinii studentéw, to m.in. regularne wzbogacanie zasobdw
bibliotecznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, infrastruktura informatyczna i wyposazenie techniczne pomieszczen sg
zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Zasoby biblioteczne oraz infrastruktura naukowa
i biblioteczna zapewnia prawidtowe warunki dydaktyki, uczenia sie studentéw i pracy naukowej
nauczycieli akademickich. Liczba wielkos¢ uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne jest
dostosowane do liczby studentéw. Infrastruktura informatyczna i $rodki dydaktyczne umozliwiajg
prawidtowg realizacje zaje¢ na wizytowanym kierunku, a studenci majg dostep do sieci
bezprzewodowej i specjalistycznych programdw. Zasoby biblioteczne, lokalizacja biblioteki, liczba
miejsc w czytelni, godziny otwarcia zapewniajg mozliwos¢ korzystania z zasobdéw bibliotecznych,
relewantnych dla kierunku i poziomu ksztatcenia.

Infrastruktura jest w petni przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Do dobrych praktyk mozna zaliczy¢ prowadzone na szeroka skale badania (w wersji elektronicznej)
dotyczagce oceny dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb ksztatcenia, jakosci obstugi
administracyjnej i organizacji procesu ksztatcenia). Jakkolwiek takie badania sg do$¢ powszechne, to za
dobra praktyke nalezy uznac ich zakres, szczegétowosc oraz opracowane narzedzia badawcze. Wyniki,
zawierajgce szczegdtowe opinie na temat infrastruktury dydaktycznej, pozwalajg na szczegdtowaq
ocene warunkéw ksztatcenia, pomagajg zidentyfikowaé nieprawidtowosci w sposobie organizowania
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procesu dydaktycznego oraz tych obszaréw zwigzanych z zapleczem dydaktycznym, z ktérych studenci
nie sg zadowoleni. Pomaga to w podejmowaniu decyzji zwigzanych z rozwojem i doskonaleniem
infrastruktury dydaktycznej

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Spoteczna Akademia Nauk w todzi zwraca szczegdlng uwage na dobrg wspodtprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, ktéra przebiega na kilku ptaszczyznach. Uczelnia posiada liste kilkudziesieciu
réoznorodnych instytucji, z ktédrymi wspédtpracuje. Wéréd podmiotdéw, z ktérymi SAN, kierunek
administracja ma podpisane umowy o wspdtpracy sg jednostki samorzagdowe, sady, kancelarie oraz
inne podmioty: Komenda Wojewddzka w Policji w todzi, Urzad Miasta w todzi. Departament
Prezydenta. Biuro ds. zarzadzania kadrami, lzba Administracji Skarbowej w todzi, tédzki Urzad
Wojewddzki, Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescie, Zaktad Ubezpieczer Spotecznych | Oddziat w todzi,
Wojewddzki Inspektorat Weterynarii w todzi, Powiatowy Urzad Pracy w teczycy, Starostwo
Powiatowe w Kaliszu, Urzad Miejski w Gtownie, Zarzad Drdég i Transportu w todzi, Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Zgierzu, Powiatowy Urzad Pracy w todzi. Rodzaj, zakres i zasieg placowek i
podmiotéw z otoczenia spoteczno-gospodarczego jest wtasciwy. W pracach nad zmianami programoéw
i efektdw uczenia sie bierze udziat Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia i Komisja Programowa.
Do zadan Wydziatowej Komisji nalezy: nadzorowanie opracowywania planu studiéw i programu
ksztatcenia, analizowanie programu ksztatcenia i tresci ksztatcenia, ocena bazy dydaktycznej
niezbednej do realizacji programu ksztatcenia. W sktad Komisji wchodza nauczyciele akademiccy,
interesariusze wewnetrzni zatrudnieni takze w podmiotach zewnetrznych, studenci oraz pracodawcy,
ktdrzy nie sg zatrudnieni przez Uczelnie. Spotkania Komisji odbywajg sie dwa razy w roku. Komisja
opiniowata program studiéw, a takze przeanalizowata wspétprace z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi. W 2019 roku opracowano Raport z badania opinii pracodawcdéw dotyczgcy oceny
umiejetnosci i kompetencji osigganych przez studentéw kierunku administracja. Studencii pracownicy
Uczelni uczestnicza, badZ sg wspétorganizatorami szeregu imprez kulturalno-spotecznych w todezi.
Uczelnia wspotpracuje z podmiotami zewnetrznymi przy organizacji praktyk zawodowych, ktére
realizowane sg w rdznorodnych miejscach. Nierzadko studenci podejmujg prace w podmiocie, w
ktédrym wczesniej realizowali praktyki. Szereg inicjatyw, dedykowanych m.in. studentom kierunku
administracja, podejmuje Akademickie Biuro Karier Spotecznej Akademii Nauk w todzi. ABK
zrealizowato warsztaty dotyczgce takich zagadnien jak:

e  Wizerunek autoprezentacyjny w kontaktach z pracodawcg,

e Sztuka podejmowania decyzji i ryzyka,

e Motywacjaijej rola w procesie rozwoju zawodowego oraz samorealizacji,

e Rola asertywnosci w sytuacjach zawodowych,

e Podstawy i zmiany postaw w kontekscie przystosowania do wymagan rynku pracy,
e Zaktadanie i prowadzenie wtasnej firmy,
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e Zadania i techniki zarzadzania czasem.

ABK zrealizowato w roku akademickim 2018/2019 konferencje: ,Career Lifelong Learning —
konstruowanie kariery i rozwoju zawodowego”, ,Lider w edukacji”, ,Cztowiek a firma — droga kariery”
oraz zorganizowato ,Targi Pracy i Wspodtpracy z Biznesem”. W ramach podnoszenia
kompetencji studentéw, réwniez kierunku administracja, zorganizowano 28 wrzes$nia br. warsztaty
,Aktualne wyzwania dla biznesu w kontekscie zmian podatku VAT, podatkéw dochodowych i prawa
karnego”. Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego ma charakter staty i
przybiera zréznicowane formy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku ksztatcenia podejmowane sg dziatania obejmujgce petny zakres mozliwych
poziomdw wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Zakres wspotpracy jest wielowymiarowy,
poczawszy od organizacji praktyk studenckich dopasowanych do profilu Uczelni, przez wspdlng
organizacje wydarzen o charakterze spoteczno-edukacyjnym, az po zapewnienie kadr. Interesariusze
zewnetrzni majg stworzone mozliwosci skutecznego udziatu w procesie okreslania i weryfikacji
efektdw uczenia sie i sg zaangazowani zaréowno w proces dydaktyczny, jak tez rozwijanie oferty
programowej kierunku. Interesariusze zewnetrzni dostrzegajg bardzo dobre przygotowanie praktyczne
studentéw ocenianego kierunku, co znajduje odzwierciedlenie w propozycjach pracy, jeszcze w trakcie
studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Jednostka, w ktérej realizowany jest oceniany kierunek administracja podejmuje dziatania majace na
celu aktywizacje studentéw i kadry naukowo-dydaktycznej do realizacji wymiany miedzynarodowej,
uczestnictwa w miedzynarodowych programach i projektach. System ECTS wdrozony w Uczelni i na
kierunku administracja stwarza mozliwosci odbywania przez studentéw ksztatcenia na poszczegdlnych
semestrach w innych uczelniach, w tym zagranicznych w ramach programu Erasmus. Wydziat Nauk
Spotecznych i Humanistycznych SAN w todzi, realizujgcy kierunek administracja wspdtpracuje w
ramach programu Erasmus + z wieloma zagranicznymi osrodkami akademickimi w catej Europie. S3 to
przede wszystkim osrodki z Czech, Hiszpanii, Niemiec, Stowacji, Ukrainy, Butgarii Rumuni, Portugalii,
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Litwy, totwy i Wioch: Uniwersytet Wielkotyrnowski im. Swietych Cyryla i Metodego (Butgaria),
Universidade Europeia (Portugalia), University of Greifswald (Niemcy), Varna University of
Management (Butgaria), Niccolo Cusano University Distance Learning UNICUSANO (Wtochy), The
Armed Forces Academy of General Milan Rastislav Stefanik (Stowacja), Tomas Bata University in Zlin
(Czechy), Silesian University in Opava (Czechy), University of Madeira (Portugalia), Milton Friedman
University (Wegry), Vilniaus University (Litwa), Istambul Aydin University (Turcja), University of
Security Management in Kosice (Stowacja), College of Slavonski Brod (Chorwacja), Business Academy
South West (Dania), Technical University of Ostrava (Czechy), Fontys International Campus (Holandia),
HUMAK University of Applied Sciences (Finlandia), University of Split (Chorwacja), Artesis University in
Antwerpia (Belgia), University of Economics in Varna (Butgaria), Euroacademy in Tallin (Estonia) oraz
Ventspils University College (totwa). Sg to jednak umowy ogdlnouczelniane przeznaczone dla
studentdw wszystkich realizowanych kierunkdéw, czesciowo dotyczg rdwniez ocenianego kierunku. W
trakcie wizytacji nie udato sie pozyskac szczegdtowych informacji dotyczgcych zagranicznych uczelni, z
ktérymi Jednostka wspétpracuje stricte w ramach kierunku administracja. Pomimo to, ponizej
przedstawiono niektore efekty umiedzynarodowienia na ocenianym kierunku. Dziatania te majg
charakter scentralizowany majacy swe odzwierciedlenie w podstawowych dokumentach, takich jak:
misja i strategia Uczelni i Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych SAN w todzi. Wymienione w
nich zatozenia czesciowo znajdujg swe odzwierciedlenie w stanie faktycznym procesu
internacjonalizacji kierunku administracja (na podstawie dostarczonej dokumentacji). Szczegétowe
rozmowy z kadrg oraz osobami ksztattujgcymi profil kierunku pozwolity jednak na gtebszg diagnoze
procesu internacjonalizacji kierunku i jego ocene jako kryterium spetnione. Osoby te wskazaty liczne
inicjatywy majgce na celu podniesienie poziomu umiedzynarodowienia i przetozenie go na proces
dydaktyczny.

W odniesieniu do realizacji umiedzynarodowienia na polu wymiany studenckiej Jednostka prowadzi
dziatania promocyjne wsérdd studentéw dotyczace programu Erasmus+ organizujac cyklicznie
spotkania informacyjne z uczelnianym koordynatorem programu oraz studentami — uczestnikami
wymiany, wysyfajgc informacje drogg elektroniczng, promujac wymiane na stronie internetowe;j
Uczelni.

Poza obowigzkowymi lektoratami, w ramach ocenianego kierunku brak jest oferty zaje¢ w jezykach
obcych. Z raportu samooceny wynikato, iz Jednostka oferuje taki przedmiot, prawo UE — zajecia do
wyboru w jezyku polskim lub angielskim w wymiarze: 50 godzin zaje¢ w semestrze 3 dla studentéw
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Deklarowana przez Wiadze Jednostki bogata oferta
bezptatnych kurséw anglojezycznych we wspdtpracy z Clark University jest inicjatywa
ogodlnouczelniang, z ktorej ktérej korzysta¢ mogg réwniez studenci ocenianego kierunku. W ocenie
zespotu oceniajgcego nalezy w przysztosci potozy¢ wiekszy nacisk na realizacje i wdrozenie
poszczegdlnych punktow przyjetej przez Uczelnie strategii umiedzynarodowienia programu
ksztatcenia, a w szczegdlnosci: zwiekszenie mobilnosci studentéw poprzez organizacje wyjazdéw
szkoleniowych i dydaktycznych, stazy oraz praktyk, a takze podejmowanie dziatan majgcych na celu
nawigzanie wspotpracy z kolejnymi uczelniami w krajach UE (stricte w ramach kierunku administracja),
uczestnictwo w europejskich programach edukacyjnych.

Oceniajgc proces umiedzynarodowienia kadry dydaktycznej realizujacej zajecia w ramach kierunku
administracja, nalezy podkresli¢, iz pracownicy ocenianego kierunku biorg udziat w konferencjach
miedzynarodowych i wyjazdach szkoleniowych organizowanych przez osrodki zagraniczne, a
mianowicie:
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e |V Miedzynarodowa Konferencja Naukowea , International Conference on Human Rights”
(Bari, Wtochy 1.06.2018);

e University of Ferrara oraz WICI Network (Ancona Wtochy 21.-22.09.2017);

e Congress of the Swiss Sociological Association 2019, The Future of Work, (Neuchatel,
Switzerland, 10-12.09.2019);

e The 6th International Scientific Conference — New Trends in Management and Production
Engineering — Regional. Cross Border and Global Perspectives, (Brenna, 6th — 7th June 2019)

Kadra prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku publikuje réwniez w zagranicznych czasopismach
naukowych oraz krajowych anglojezycznych pozycjach naukowych. Szczegdtowy zestaw publikacji
zostat zawarty w raporcie samooceny. Kadra dydaktyczna na spotkaniu z zespotem oceniajgcym
przekazata informacje o konkretnych inicjatywach miedzynarodowych i zagranicznych. Powyzsze
inicjatywy majg wptyw, w ocenie zespotu na proces ksztatcenia poprzez prezentowanie studentom
szerszej niz lokalna perspektywy ksztatcenia, dotyczacej wybranej problematyki. W ramach wybranych
zajeé realizowane s tresci obejmujace zagadnienia globalizacji, stosunkow migdzynarodowych,
analizg poréwnawczg systemow administracyjnych oraz ustrojow panstw wspdtczesnych.

Proces umiedzynarodowienia na kierunku administracja jest poddawany ciggtemu monitorowaniu ze
strony wtadz Jednostki i poszczegdlnych oséb odpowiedzialnych za internacjonalizacje kierunku.
Przyktadem tych dziatan jest m. innymi:

e dziatalno$¢ Komisji ds. Programowych, ktéra wedtug opinii wiadz Jednostki dokonuje
przegladu i oceny formalnej oraz merytorycznej programu ksztatcenia pod katem zajeé
prowadzonych na tym kierunku, zwracajgc uwage na realizowane lektoraty oraz zajecia
przygotowywane w jezyku obcym, (ktére znajdujg sie w ofercie programu ksztatcenia na
kierunku)

e realizowane sg wsrdd studentéw cyklicznie badania ankietowe, ktére umozliwiajg, m.in.
weryfikacje stopnia istotnosci i zadowolenia z oferty wyjazdéw na studia/staze/praktyki za
granica,

e na biezgco sg prowadzone akcje informacyjno-promocyjne programu Erasmus+ zachecajgce
studentdow i nauczycieli akademickich do korzystania z wymiany,

o w celu zintensyfikowania wymiany studenckiej, Uczelnia na biezgco publikuje réwniez oferty
praktyk zagranicznych oferowanych przez zagranicznych partneréow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na podstawie dokumentéw przedstawionych przez wizytowang Uczelnie i przeprowadzonych rozmoéw
z osobami odpowiedzialnymi za proces internacjonalizacji, stwierdza sie, ze Jednostka, na ktdrej jest
realizowany oceniany kierunek umozliwia studentom i pracownikom dydaktycznym udziat w
miedzynarodowej wymianie, praktykach, konferencjach i wyktadach otwartych. Jednostka realizujgca
oceniany kierunek ma podpisane dwustronne umowy z wieloma europejskimi uczelniami. Umowy te
majg charakter ogodlnouczelniany i dotyczg wszystkich kierunkéw realizowanych w Jednostce,
obejmuja réwniez czesciowo oceniany kierunek.
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Pracownicy naukowo -dydaktyczni biorg udziat w zagranicznych konferencjach naukowych, czesc¢
wyjazdéw wigze sie z realizacja, wsparciem lub uczestnictwem w badaniach i projektach
wdrozeniowych prowadzonych w ramach wspdtpracy miedzynarodowej oraz zamieszczaniem
publikacji w pozycjach naukowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia sie. Nauczyciele wspierajg studentow m.in.
poprzez udostepnianie autorskich skryptow i opracowan, rzetelne informowanie o postepach w nauce
oraz udzielanie przydatnych porad i wskazéwek. Informacje na temat realizowanych przedmiotow, w
tym form i metod ksztatcenia, efektow uczenia sie, tresci programowych, metod weryfikacji efektéw
uczenia sie, literatury obowigzkowej i zalecanej, podawane sg podczas zaje¢, a takze udostepniane w
formie sylabuséw za posrednictwem stron internetowych Uczelni. Studenci moga konsultowac sie z
nauczycielami zaréwno osobiscie podczas zaje¢ i dyzuréw, jak i za posrednictwem S$rodkéw
komunikacji elektronicznej. Terminy dyzuréw podawane sg podczas zaje¢, a takie ogtaszane na
tablicach informacyjnych i stronach internetowych. Dyzury odbywajg sie regularnie i zgodnie z
ustalonym harmonogramem, a ich czestotliwosé i forma odpowiadajg rzeczywistym potrzebom w tym
zakresie. Nauczyciele pozostajg otwarci na mozliwo$¢ spotkania réwniez poza wyznaczonymi
terminami dyzuréw. Komunikacja z nauczycielami, w tym komunikacja drogg elektroniczng, przebiega
bez zaktocen.

W ramach wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym studenci mogg realizowaé w
instytucjach partnerskich zajecia dydaktyczne, praktyki, staze, wizyty studyjne i projekty badawcze. W
celu utatwienia dostepu do rynku pracy w Uczelni powotano Biuro Karier. Do zakresu dziatalnosci Biura
nalezy posrednictwo w poszukiwaniu pracy, praktyk i stazy, wyszukiwanie i selekcjonowanie ofert,
organizowanie szkolen i warsztatéw stuzgcych doskonaleniu umiejetnosci miekkich, prowadzenie
doradztwa zawodowego oraz wspieranie i promowanie przedsiebiorczosci. W ramach doradztwa
zawodowego Biuro zapewnia wsparcie w takich obszarach jak badanie kompetencji zawodowych,
przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych oraz przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych.
Tematyka organizowanych szkolen i warsztatéw koncentruje sie natomiast wokét przedsiebiorczosci,
komunikacji werbalnej i niewerbalnej, sztuki autoprezentacji, sztuki podejmowania decyzji,
asertywnosci czy inteligencji emocjonalnej. Dodatkowo Biuro zacheca studentéw do udziatu w
lokalnych targach pracy i innych, zewnetrznych formach wsparcia. Godziny pracy Biura sg dostosowane
do potrzeb studentéw, w tym studentéw ksztatcacych sie w formie niestacjonarnej. Informacje na
temat dziatalnosci Biura, w tym aktualne oferty oraz praktyczne porady i wskazdwki, publikowane s3
za posrednictwem stron internetowych Uczelni. Mimo ze wiekszo$¢ studentéw wizytowanego
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kierunku jest aktywna zawodowo, oferowane formy wsparcia, w tym ustugi swiadczone przez Biuro
Karier, cieszg sie duzym zainteresowaniem i uznaniem.

Podstawowg forma wsparcia studentow wybitnych jest swiadczenie ustawowe w postaci stypendium
rektora, przyznawane za wyrdzniajgce wyniki w nauce, osiggniecia naukowe lub artystyczne, lub
osiggniecia sportowe. Z przedstawionych statystyk wynika, ze w roku akademickim 2018/2019
stypendium rektora otrzymywato 2 studentdw wizytowanego kierunku. Studentom osiggajgcym
wysokie wyniki w nauce oferuje sie ponadto mozliwosé studiowania wedtug indywidualnego programu
studiow (IPS), polegajacego na dostosowaniu programu studidw, w tym planu studidw, do
indywidualnych zainteresowan studenta — pod warunkiem realizacji kierunkowych efektéw uczenia
sie. Cel ten realizowany jest poprzez modyfikacje tresci, metod i form ksztatcenia, jak rowniez poprzez
zapewnienie opieki ze strony indywidualnie wskazanego nauczyciela (opiekuna naukowego). Z
przedstawionych statystyk wynika, ze obecnie studenci wizytowanego kierunku nie korzystajg z
mozliwosci studiowania wedfug IPS. Najlepsi studenci mogg takze otrzymywaé rdzinorodne
wyrodznienia i nagrody, w tym nagrody za wybitne prace dyplomowe. Uczelnia nie przedstawita
szczegdtowych informacji w tym zakresie. Wskazane mechanizmy dobrze spetniajg swojg funkcje.

W ramach wsparcia materialnego studenci majg zapewniony dostep do wszystkich Swiadczen
ustawowych, w tym: stypendium socjalnego, stypendium dla osdéb niepetnosprawnych, stypendium
rektora i zapomadg. Regulamin sSwiadczen ustalany jest przez rektora w porozumieniu z samorzagdem
studenckim i publikowany na stronie internetowej Uczelni. Samorzad uczestniczy rowniez w podziale
funduszu stypendialnego, zasilanego srodkami finansowymi pochodzacymi z dotacji z budzetu
panstwa. Stosownie do przepisdéw ustawy uprawnienia w zakresie przyznawania swiadczen pomocy
materialnej (w tym stypendium rektora) przekazywane sg komisjom stypendialnym, w ktérych
wiekszos¢ sktadu stanowia studenci delegowani przez wtasciwe organy samorzadu studenckiego.
Swiadczenia przyznawane sg na udokumentowany wniosek. Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskéw,
wydawanie i doreczanie decyzji, a takie wyptacanie $wiadczen odbywa sie z zachowaniem
obowigzujgcych termindéw i procedur. Dodatkowo Uczelnia informuje studentéw o zewnetrznych
formach wsparcia materialnego, takich jak: stypendium ministra, stypendia finansowane przez
jednostki samorzadu terytorialnego i inne podmioty, kredyty studenckie, dofinansowania z
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). Zakres oferowanych form
wsparcia materialnego jest w petni zadowalajacy, zas przyjete w tym zakresie zasady i procedury —
sprawiedliwe i przejrzyste.

Studentom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej oferuje sie mozliwos¢ studiowania wedtug
indywidualnej organizacji studiéw (I0S), polegajacej na dostosowaniu warunkéw udziatu w zajeciach
oraz warunkdw zaliczania przedmiotéw do indywidualnych potrzeb i mozliwosci studenta. Rozwigzanie
to dedykowane jest w szczegdlnosci studentom z niepetnosprawnosciami, studentkom w cigzy i
studentom bedgcym rodzicami, studentom wiecej niz jednego kierunku studiéw, uczestnikom
programow mobilnosci. Ponadto na umotywowany wniosek studentowi mozna udzieli¢, a studentce
w cigzy lub studentowi bedgcemu rodzicem — udziela sie urlopu od zajec¢ lub urlopu od zaje¢ z
mozliwoscig zaliczania przedmiotéw objetych programem studidw. Z przedstawionych statystyk
wynika, ze studenci wizytowanego kierunku rzadko korzystajg z mozliwosci studiowania wedtug 10S
lub z urlopéw od zajeé. Adaptacja procesu ksztatcenia do spersonalizowanych potrzeb i réznorodnosci
studentdw przebiega na ocenianym kierunku prawidtowo.
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Szczegdblne formy wsparcia dedykowane sg studentom z niepetnosprawnosciami. Celem tego wsparcia
jest wyrdwnywanie szans edukacyjnych poprzez zapewnienie warunkow do petnego udziatu w
procesie ksztatcenia. Dostepnos¢ ksztatcenia zwiekszana jest nie poprzez obnizanie wymagan, lecz
poprzez znoszenie istniejgcych ograniczen. Oznacza to, ze studentéw z niepetnosprawnosciami
traktuje sie, co do zasady, w ten sam sposéb co wszystkich innych studentéw, a ewentualne
odstepstwa wprowadza sie tylko za ich zgodg i tylko wtedy, gdy jest to konieczne. Za koordynacje
dziatan w tym zakresie odpowiada rzecznik ds. 0séb z niepetnosprawnoscig przy pomocy Biura ds. Oséb
z Niepetnosprawnoscig. Wsparcie ma charakter wielowymiarowy i obejmuje sfery: organizacyjno-
prawng, materialng, dydaktyczng, emocjonalng. Zakres podejmowanych dziatan obejmuje m.in.
wspomaganie procesu uczenia sie, identyfikowanie i zaspokajanie indywidualnych potrzeb,
rozpoznawanie i usuwanie barier w dostepie do zasobdéw informacyjnych i edukacyjnych, prowadzenie
polityki informacyjnej, podnoszenie kwalifikacji personelu oraz promowanie postaw spotecznych
sprzyjajacych rownemu traktowaniu i zapobiegajacych dyskryminacji. Dobdr form i metod adaptacji
procesu ksztatcenia wuzalezniony jest od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Potrzeby
identyfikowane sg podczas indywidualnych konsultacji oraz na podstawie przedstawionych orzeczen o
niepetnosprawnosci. Studentom oferuje sie biezgce informacje, porady i wskazéwki, a takze dostep do
kompleksowej pomocy prawnej, psychologicznej i specjalistycznej. W Uczelni opracowano réwniez
przemyslane zasady adaptacji materiatéw dydaktycznych. W razie potrzeby istnieje mozliwosé
zatrudnienia indywidualnych asystentéw i ttumaczy jezyka migowego, a takze zakupu i wypozyczania
urzadzen wspomagajgcych. Na stanowiskach komputerowych zapewniono dostep do
specjalistycznego oprogramowania wspomagajacego. Studentom z niepetnosprawnoscig oferuje sie
m.in. mozliwo$¢ studiowania wedtug indywidualnej organizacji studiéw (I0S) oraz dostosowania form
zaliczen i egzamindw. Mozliwe jest rowniez dostosowanie trybu realizacji lektoratow i praktyk
zawodowych. Z myslg o wsparciu 0séb z niepetnosprawnosciami w Uczelni prowadzone sg réznorodne
dziatania integrujace i uswiadamiajace, w tym szkolenia, warsztaty i kampanie informacyjne.
Adresatami tych dziatan sg zaréwno studenci, jak i pracownicy Uczelni. Uprawnieni studenci moga
pobiera¢ $wiadczenie ustawowe w postaci stypendium dla oséb niepetnosprawnych. Wysokosé
Swiadczenia uzalezniona jest od stopnia niepetnosprawnosci potwierdzonego stosownym
orzeczeniem. Zadania zwigzane ze wsparciem studentéw z niepetnosprawnosciami finansowane s3 z
funduszu wsparcia 0séb niepetnosprawnych, zasilanego Srodkami pochodzgcymi z dotacji z budzetu
panstwa. Z przedstawionych statystyk wynika, ze na wizytowanym kierunku studiuje 7 oséb z
ujawniong niepetnosprawnoscig, w tym 2 osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim, 4 osoby z
niepetnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym i 1 osoba z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym.
Oferowane formy wsparcia stwarzajg studentom z niepetnosprawnosciami warunki do petnego udziatu
w procesie ksztatcenia.

Obstugg administracyjng wiekszosci spraw studenckich zajmuje sie dziekanat. Nadzér w tym zakresie
sprawuje dziekan przy wspotudziale prodziekana ds. studenckich. Godziny pracy dziekanatu oraz forma
i zakres oferowanych ustug sg adekwatne do zréznicowanych potrzeb studentéw, w tym studentéw
ksztatcagcych sie w formie niestacjonarnej. Dziekanat przyjmuje studentéw od poniedziatku do pigtku
w godz. 9:00-17:00 oraz w weekendy zjazdowe w godz. 8:00-16:00. Wtadze Uczelni dbajg o rozwdj
kompetencji pracownikow administracyjnych i w tym celu kierujg ich na szkolenia z zakresu
postepowania administracyjnego, organizacji szkolnictwa wyziszego czy obstugi systemoéw
informatycznych. Bezposrednig pomoc w sprawach studenckich zapewniajg rowniez powotywani przez
wtadze Uczelni specjalisci, w tym opiekunowie kierunku, opiekunowie poszczegdlnych lat studiow,
opiekun praktyk zawodowych, koordynator ds. pomocy materialnej, koordynator programu Erasmus+.
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Funkcje posrednika w kontaktach z administracjg petnig organy samorzadu studenckiego oraz
starostowie poszczegdlnych lat i kierunkéw studidéw. Procesy zwigzane z obstugg toku studiéw zostaty
poddane kompleksowej informatyzacji poprzez wdrozenie systemu Wirtualny Dziekanat. System
spetnia funkcje indeksu elektronicznego i umozliwia studentom zdalny dostep do ustug zwigzanych z
obstugg toku studiéw, takich jak: wyswietlanie sylabuséw i plandéw zaje¢, zapisywanie sie na zajecia,
sprawdzanie wynikdw egzamindw i zaliczen, wyswietlanie biezgcych informacji i komunikatéw,
wysytanie i odbieranie korespondencji, wypetnianie ankiet. System wspomaga takze obstuge ptatnosci.
Regulamin studiéw przewiduje, ze w sprawach niewymagajacych wydania decyzji administracyjnej
whioski i rozstrzygniecia zwigzane z tokiem studiéw mogg by¢ doreczane za posrednictwem systemdéw
informatycznych Uczelni. Stopien i kierunek informatyzacji jest zgodny z oczekiwaniami studentow i
wspodtczesnymi trendami w tym zakresie. W procesie cyklicznej oceny pozytywnie oceniono jakos¢
obstugi administracyjnej oraz kompetencje kadry wspierajgcej proces nauczania i uczenia sie.

W Uczelni funkcjonuje sprawny i przejrzysty system rozpatrywania skarg i wnioskéw. Szczegdétowe
zasady i tryb postepowania okreslono w regulaminie studidw oraz w procedurach sktadajgcych sie na
wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia. Skargi i wnioski mogg by¢ zgtaszane ustnie,
pisemnie lub za posrednictwem $rodkédw komunikacji elektronicznej. Ich adresatami mogg by¢ wtadze
Uczelni, a takze pracownicy administracji, starostowie poszczegdlnych lat i kierunkéow studiéw czy
organy samorzadu studenckiego. Skargi i wnioski mogg by¢ takie zgtaszane anonimowo, za
posrednictwem specjalnej skrzynki. Studenci majg mozliwos¢ spotkania sie z wtadzami Uczelni podczas
ich cotygodniowych dyzuréw lub po uprzednim umodwieniu sie. Odpowiedzi udzielane sg bez zbednej
zwtoki w formie oczekiwanej przez studenta. W sytuacjach konfliktowych przeprowadzane jest
postepowanie wyjasniajgce, w ramach ktérego kazda ze stron moze przedstawié swoje stanowisko.
Zasadg jest dazenie do ugodowego zatatwiania spraw. Podjete decyzje i rozstrzygniecia mogg byc
kwestionowane na drodze postepowania odwotawczego. Sprawy, w ktérych doszto do naruszenia
norm etycznych lub prawnych s3 zgtaszane organom scigania lub kierowane na droge postepowania
dyscyplinarnego. W sktad komisji dyscyplinarnych wchodzg studenci delegowani przez organy
samorzadu studenckiego. Biezgce problemy omawiane sg podczas cyklicznych spotkan z udziatem
przedstawicieli samorzadu studenckiego i wtadz Uczelni. W Uczelni funkcjonuje réwniez rzecznik praw
studenta, powotywany sposrdd nauczycieli akademickich w porozumieniu z samorzgdem studenckim.
Zadaniem rzecznika jest reprezentowanie studentéw w zakresie sktadanych przez nich skarg i
whnioskéw, podejmowanie interwencji w sytuacjach wskazujgcych na tamanie praw studenta oraz
poszerzanie swiadomosci na temat praw i obowigzkdw studenta. Procedury przyjete w zwigzku z
obstugg skarg i wnioskow sg skuteczne i zastugujg na wysoka ocene.

Uczelnia prowadzi dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze zasad reagowania w przypadku
zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentow, jak réwniez
pomocy ofiarom. Zagadnienia te omawiane sg m.in. podczas spotkan z udziatem opiekuna kierunku i
Rzecznika Praw Studenta, spotkan i konferencji tematycznych (np. ,Jak rozpoznaé i przeciwdziataé
cyberzagrozeniom”) oraz wybranych zaje¢ kierunkowych (np. z prawa pracy). W ramach programu
studidw studenci odbywajg wymagane przepisami prawa szkolenie z zakresu bezpieczeristwa i higieny
ksztatcenia (BHK). Studenci sg réwniez informowani o trybie postepowania w sytuacjach kryzysowych.

W Uczelni funkcjonuje samorzad studencki. Samorzad dziata na szczeblu uczelnianym i wydziatowym.
Organy samorzadu reprezentujg studentéw przed witadzami Uczelni, delegujg przedstawicieli do
organdw i ciat kolegialnych Uczelni, opiniujg programy studidow, prowadzg szkolenia z zakresu praw i
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obowigzkéw studenta, dokonujg rozdziatu srodkéw finansowych przeznaczonych na sprawy
studenckie, a takze uczestnicza w procesach zwigzanych z zapewnianiem jakosci ksztatcenia,
przyznawaniem $wiadczen pomocy materialnej oraz rozwojem i doskonaleniem wsparcia studentow.
Oprdécz tego samorzad prowadzi na terenie Uczelni szeroko zakrojong dziatalno$¢ kulturalng i
spoteczng. Uczelnia zapewnia warunki niezbedne do funkcjonowania samorzadu studenckiego, w tym
infrastrukture i $rodki finansowe, ktdrymi samorzad dysponuje w ramach swojej dziatalnosci.
Samorzad posiada dostep do pomieszczen oraz niezbednych urzadzen i materiatdw biurowych.
Dziatalnos¢ samorzadu finansowana jest w ramach budzetu ustalanego przez wiadze Uczelni na
podstawie sktadanych corocznie preliminarzy wydatkéw. W 2018 r. na catoksztatt spraw studenckich
(w tym dziatalno$¢ samorzadu studenckiego i organizacji studenckich) Uczelnia przeznaczyta kwote ok.
280 tys. zt. Wybor organdw samorzadu oraz przedstawicieli studenckich do organdw i ciat kolegialnych
Uczelni nastepuje w trybie i na zasadach okreslonych w regulaminie samorzadu studenckiego.
Przedstawiciele studentéw wchodzg w sktad Senatu Uczelni, w ktérym stanowig nie mniej niz 20%
sktadu. Ponadto na szczeblu uczelnianym studenci reprezentowani sg m.in. w Uczelnianej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia, komisjach stypendialnych i komisjach dyscyplinarnych, natomiast na szczeblu
wydziatowym — w Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji Programowej. Samorzad
aktywnie wspotpracuje z organizacjami studenckimi i jednostkami administracji uczelnianej. Przy
wsparciu Uczelni samorzad uczestniczy takze w dziatalnosci Parlamentu Studentéw RP, w tym
regularnie deleguje swoich przedstawicieli na zjazdy i konferencje krajowe. Informacje na temat
dziatalno$ci samorzadu sg dostepne na stronach internetowych Uczelni oraz w portalu
spotecznosciowym Facebook. Dziatalno$¢ samorzadu wspomaga powotywany sposrdd nauczycieli
akademickich opiekun. Relacje miedzy samorzagdem a wtadzami Uczelni oparto na zasadzie dialogu i
partnerstwa, co sprzyja rozwojowi kultury organizacyjnej i wptywa korzystnie na rozwdj systemu
wsparcia studentow. Zakres wsparcia oferowanego samorzgdowi jest satysfakcjonujgcy. Poczynione
obserwacje uzasadniajg stwierdzenie, Ze studenci posiadaja odpowiednie przygotowanie
merytoryczne do dziatalnosci w samorzadzie studenckim i chetnie sie w nig angazujg, co jest zastugg
zaréwno samych studentéw, jak i wtadz Uczelni.

Studenci mogg korzysta¢ z gwarantowanej ustawowo swobody zrzeszania sie w uczelnianych
organizacjach studenckich, w tym w kotach naukowych. Studenci wizytowanego kierunku uczestnicza
w pracach jednego kota naukowego. Przedmiotem dziatalnosci kotfa jest poszerzanie i popularyzacja
wiedzy, a takze rozwijanie zainteresowan naukowych studentdw w obszarze szeroko rozumianej
administracji publicznej i prawa. Zadanie to realizowane jest m.in. przez realizacje projektow
naukowych (np. cyklu referatéw ,Akademia Prawa”, konferencji ,Wspdtczesne problemy administracji
i prawa”) oraz czynny lub bierny udziat w konferencjach naukowych. Uczelnia zapewnia kotu
naukowemu odpowiednie wsparcie merytoryczne, finansowe i organizacyjne, w tym swobodny dostep
do infrastruktury oraz profesjonalng opieke nauczycieli akademickich. Poczynione obserwacje
uzasadniajg stwierdzenie, ze Uczelnia stwarza warunki sprzyjajgce powstawaniu i dziataniu organizacji
studenckich.

Wsparcie studentéow podlega okresowym przeglagdom. Studenci mogg wyrazaé swoje opinie m.in. za
pomocg ankiet. Ocena obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentéw oraz organizacji procesu
ksztatcenia przeprowadzana jest raz na 2 lata w formie elektronicznej lub papierowej. Narzedziem
wykorzystywanym do monitorowania wsparcia studentow z niepetnosprawnosciami sg indywidualne
konsultacje oraz dedykowane badania ankietowe, realizowane w sposdb ciggty za pomoca formularza
elektronicznego dostepnego na stronie internetowej Uczelni. Przedmiotem oceny jest wsparcie
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udzielane przez Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych i przez nauczycieli akademickich, a takze szeroko
rozumiana dostepnos$¢ procesu ksztatcenia. Udziat w badaniach jest dobrowolny i w petni anonimowy.
Kwestionariusze ankiet tworzg spéjng i logiczng catos¢ oraz uwzgledniajg miejsce na krétkg wypowiedz
opisowa. Poszczegdlne pytania i warianty odpowiedzi formutowane sg w czytelny i zrozumiaty sposdb.
Monitorowaniu podlegajg rowniez konsultacje prowadzone przez nauczycieli dla studentéw. Zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami Dziat Jakosci Ksztatcenia moze hospitowaé losowo wybrane
konsultacje. Przedmiotem oceny jest zgodno$é sposobu realizacji konsultacji ze standardami
przyjetymi w zakresie ich czestotliwosci, terminowosci czy skutecznosci. W ramach okresowych
przegladéw analizowane sg takze skargi i wnioski zgtaszane przez studentéw poza badaniami
ankietowymi, w tym skargi i wnioski zgtaszane anonimowo (za posrednictwem specjalnej skrzynki).
Wazng role w przegladach odgrywajg organy samorzadu studenckiego. Przedstawiciele samorzadu
moga zgtaszac swoje uwagi i postulaty podczas cyklicznych spotkan z wtadzami Uczelni oraz podczas
posiedzen organdw i ciat kolegialnych Uczelni.

Wyniki okresowych przegladdéw wsparcia studentdw sg opracowywane w postaci raportéw, a
nastepnie udostepniane wfasciwym organom Uczelni celem zapoznania sie. Studenci otrzymujg
informacje na temat wynikdow przeglagddéw za posrednictwem swoich przedstawicieli w organach i
ciatach kolegialnych Uczelni. Czes¢ raportow i opiséw procedur jest dostepna w formie elektronicznej
na stronie internetowe] Dziatu Jakosci Ksztatcenia, po uprzednim zalogowaniu sie. Dostep do
pozostatych materiatéw jest mozliwy za posrednictwem odpowiednich jednostek administracji
uczelnianej. Na stronie internetowej Dziatu Jakosci Ksztatcenia dostepne sg réwniez ogdlne informacje
na temat wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, w tym zbidr najczesciej zadawanych
pytan wraz z odpowiedziami (FAQ). W zbiorze tym w przystepny sposob wyjasniono zasady i cele
przeprowadzania badan ankietowych. Wyniki przeglagddéw stanowig podstawe do podejmowania
dziatan doskonalgcych. Wsrdd przyktaddw takich dziatan wskazano: dostosowanie godzin konsultacji,
organizacje szkoled dla pracownikéw administracji, zwiekszenie elastycznosci pracy dziekanatu,
wprowadzenie mozliwosci anonimowego zgtaszania skarg i wnioskow (za posrednictwem specjalnej
skrzynki), powotanie rzecznika praw studenta, poszerzenie zakresu informacji udostepnianych za
posrednictwem stron internetowych Uczelni, usprawnienie metod komunikacji elektronicznej,
poszerzenie oferty w zakresie wsparcia w procesie wchodzenia na rynek pracy. Doskonaleniu podlegajg
rowniez same narzedzia monitorowania wsparcia studentow. Dla przyktadu, wnioski z poprzednich
edycji badan ankietowych uwzgledniane sg przy konstruowaniu kwestionariuszy ankiet w kolejnych
edycjach. Tym sposobem zakres oceny w badaniu ankietowym dotyczgcym wsparcia studentéw zostat
poszerzony o takie aspekty jak: aktywnos$¢ samorzgdu studenckiego czy system rozpatrywania skarg i
whnioskéw. Stosowane w tym obszarze rozwigzania sg adekwatne i skuteczne. Wyniki prowadzonych
przegladéw potwierdzajg, ze studenci sg na ogdét zadowoleni ze wsparcia, jakie zapewnia im Uczelnia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty i
kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy, z wykorzystaniem wspétczesnych technologii,
adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studiow oraz osiggania
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przez studentéw efektéw uczenia sie, a takze przygotowania do wejscia na rynek pracy. Uczelnia
motywuje studentédw do wszechstronnego rozwoju, zapewniajgc im odpowiednie wsparcie naukowe,
dydaktyczne i materialne. Studenci otrzymujg wsparcie w zakresie przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej we wtasciwych dla kierunku obszarach rynku pracy, w tym wsparcie w
kontaktach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W tym celu Uczelnia m.in. prowadzi wspdtprace z
interesariuszami zewnetrznymi oraz zapewnia profesjonalne doradztwo zawodowe za posrednictwem
Biura Karier. Uczelnia stosuje réznorodne mechanizmy motywowania studentéw. Mechanizmy te
cechujg sie odpowiednig skutecznoscig i zasiegiem oddziatywania. Studentom wybitnym oraz
studentom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej oferuje sie szerokie mozliwosci
indywidualizacji procesu ksztatcenia. Studentom z niepetnosprawnosciami stworzono warunki do
petnego, nieskrepowanego udziatu w procesie ksztatcenia. Pozytywnie oceni¢ nalezy jako$é obstugi
administracyjnej oraz kompetencje kadry wspierajgcej proces nauczania i uczenia sie. W Uczelni
funkcjonuje sprawny i przejrzysty system rozpatrywania skarg i wnioskdw. Prowadzone sg dziatania
informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania wszelkim formom
dyskryminacji i przemocy, a takze zasad reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw, jak rowniez pomocy ofiarom. Wdrozono
procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych. Studenci mogg korzysta¢ z gwarantowanej
ustawowo swobody zrzeszania sie w uczelnianych organizacjach studenckich, w tym w kotach
naukowych. Uczelnia zapewnia samorzadowi studenckiemu i organizacjom studenckim odpowiednie
wsparcie merytoryczne, organizacyjne i finansowe. Relacje ze studentami zostaty oparte na zasadzie
partnerstwa i wzajemnego zaufania. Przy udziale studentéw prowadzone sg okresowe przeglady
wsparcia studentédw. Do tego celu wykorzystywane sg rdéznorodne narzedzia, w tym badania
ankietowe. W tym kontekscie wazng role odgrywajg rowniez organy samorzadu studenckiego. Wyniki
przegladéw stanowig podstawe do podejmowania dziatarn doskonalgcych. Studenci posiadajg dostep
do informacji na temat wynikdw przeglagdédw. Podsumowujgc, wypracowany system wsparcia
studentéw zastuguje na wysoka ocene.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

e powotanie rzecznika praw studenta — osoby odpowiedzialnej za reprezentowanie studentéw
w zakresie sktadanych przez nich skarg i wnioskéw, podejmowanie interwencji w sytuacjach
wskazujgcych na tamanie praw studenta oraz poszerzanie Swiadomosci na temat praw i
obowigzkdéw studenta (w porozumieniu z samorzgdem studenckim)

e wprowadzenie mozliwosci anonimowego zgtaszania skarg i wnioskdw za posrednictwem
specjalnej skrzynki oraz opracowanie procedur zwigzanych z ich okresowym przeglagdem

e usprawnienie obstugi spraw studenckich (niewymagajgcych wydania decyzji administracyjnej)
poprzez stworzenie warunkéw organizacyjno-prawnych i technicznych do doreczania
whioskow i rozstrzygniec za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej

e umieszczenie na stronach internetowych Uczelni zbioru najczesciej zadawanych pytan wraz z
odpowiedziami (FAQ), w ktérym w przystepny, praktyczny sposéb wyjasniono zasady i cele
przeprowadzania badan ankietowych ukierunkowanych na rozwdj i doskonalenie wsparcia
studentéw w procesie uczenia sie

Zalecenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia, w celu zapewnienia petnego dostepu do informacji interesariuszom wewnetrznym i
zewnetrznym wykorzystuje nastepujgce kanaty komunikacyjne: strona internetowa, portale
spotecznos$ciowe, mailing i tablice informacyjne na terenie Uczelni. Na stronie internetowe] Uczelni
zapewniony jest dostep do informacji dotyczacych zasad rekrutacji, a takze zasad potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw. Ponadto dla wszystkich grup interesariuszy
(studentéw, pracownikéw, pracodawcéw, absolwentéw oraz kandydatow na studia) jest takze
mozliwos¢ wgladu w szczegdty dotyczace procesu ksztatcenia, w tym uwzgledniajace: efekty uczenia
sie, plany studiéw oraz stosowany system oceny efektdow uczenia sie, uzyskiwanych kwalifikacji,
sylwetki absolwenta, obowigzujgce regulaminy (m.in. regulamin studidw, regulamin pomocy
materialnej) oraz wykaz miejsc odbywania praktyk). Podstawowym zrédtem informacji o programie
ksztatcenia sg sylabusy przedmiotéw, dostepne na stronie internetowe]j Uczelni, w Bibliotece oraz we
wiasciwym dziekanacie. Wymienione dane znajduja sie réwniez w gablotach na terenie Uczelni. Strona
internetowa dla kandydatéw, studentdw, kadry prowadzgcej zajecia oraz interesariuszy zewnetrznych
jest réwniez dostepna w jezykach: angielskim, rosyjskim oraz ukrainskim.

Na stronie internetowej Uczelni zamieszczane sg takze biezgce informacje dot. funkcjonowania
Uczelni, w tym dotyczace organizacji studiéw i zaje¢ (zmiany w planie zaje¢, warsztaty dla studentow,
zasady wyboru przedmiotéw). Ponadto zamieszcza sie rowniez wszelkie informacje dotyczace
wydarzen majacych miejsce na Uczelni, tj. konferencji naukowych, seminariéw, spotkan z
przedstawicielami otoczenia spotecznego i gospodarczego oraz imprez kulturalnych. Te informacje sg
takze przesytane na adres mailowy studenta lub na adres maila grupowego danego roku lub grupy.
Szczegblne miejsce w systemie informacyjnym Uczelni zajmujg informacje o jakosci ksztatcenia.
Dziatania realizowane w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosSci ksztatcenia sa
dokumentowane w postaci raportow badz sprawozdan opracowywanych przez Dziat Jakosci
Ksztatcenia (DJK). Sg to w znacznej wiekszosci dokumenty, do ktdrych majg wglad wszyscy
zainteresowani, w tym takze studenci. Opis procedur stuzgcych zapewnianiu jakosci ksztatcenia jest
dostepny dla wszystkich zainteresowanych w DJK oraz w dziekanatach wszystkich wydziatéw. Raporty
z badan jakosci sg dostepne w wersji elektronicznej na stronie internetowej DJK (w catosci lub w formie
streszczen, badz podsumowan — z dostepem do nich po zalogowaniu).

System informacyjny, w celu jego dostosowywania do potrzeb odbiorcow, podlega cyklicznej ocenie.
Uczelnia pozyskuje opinie studentdw dotyczace zakresu przekazywanych informacji. Studenci
systematycznie dokonujg oceny dostepnosci informacji na temat ksztatcenia poprzez badanie
ankietowe (PROCEDURA P-07 — Ocena dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb procesu
ksztatcenia, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentéw oraz organizacji procesu ksztatcenia),
ktdre jest realizowane raz na 2 lata. Analizujgc wyniki badan Wtadze Uczelni stwierdzity, ze mozna
zaobserwowaé, iz zadowolenie wyraione w ocenie systemu informacyjnego Wydziatu Nauk
Spotecznych i Humanistycznych systematycznie rosto, a studenci majg mozliwosé tatwego odnalezienia
pozadanej informacji. Czwarta edycja badania ankietowego przeprowadzonego w roku akademickim
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2017/2018 pokazata wysokg $rednig ocen satysfakcji stuchaczy z dostepnosci informacji zwigzanych z
tokiem studiow — srednia ocena dla tego obszaru wynosi 4,04. Nieco nizej oceniona zostafa
przydatnos¢ systemu: Wirtualny Dziekanat (3,95). Studenci kierunku administracja na podobnym
poziomie ocenili dostepnosé sylabuséw (srednig 3,85) oraz funkcjonalnos$¢ i przejrzystos¢ strony
internetowej Uczelni — 3,87 (w badaniu wykorzystano skale 1 — 5). Na rok akademicki 2019/2020
przypada V edycja badania, ktéra odbedzie sie takie w wersji elektronicznej. Oceny publicznego
dostepu do informacji dokonujg takze potencjalni studenci SAN w todzi podczas spotkan z uczniami
szkét Srednich realizowanych przez pracownikéw Dziatu Promocji Uczelni. Podczas prezentacji
uczniowie wypowiadajg sie na temat dostepnosci informacji dotyczacych oferty ksztatcenia, w tym
prowadzonych kierunkéw, programéw studidéw, zasad rekrutacji i systemu wsparcia studentéw. Oceny
dostepnosci informacji na stronie internetowej oraz jej czytelnosci dokonywali réwniez kandydaci
rekrutujacy sie do SAN. Badanie obejmujgce wszystkich interesariuszy byto prowadzone od maja 2019
do 30 pazdziernika 2019 roku wraz z zamknieciem rekrutacji na studia na rok 2019/2020. Wnioski z
analiz opinii uzyskanych zarowno od interesariuszy zewnetrznych (tj. uczniow szkét srednich) oraz
wewnetrznych (badanie ankietowe przeprowadzone online wsrdd studentéw), zostang opracowane
przez DJK oraz Dziat Promocji. Na podstawie wstepnych analiz przeprowadzonego w biezgcym roku
badania nalezy sgdzi¢, ze respondenci na ogdt sg zadowoleni z funkcjonalnosci strony internetowej.
Kompleksowe wyniki Il edycji badania zostang zaprezentowane na zakonczenie semestru zimowego
2019/2020 roku.

Informacje dotyczace wydarzen odbywajgcych sie na terenie Uczelni, szkolen i warsztatow dla
studentéw sg takze zamieszczane na portalu spotecznosciowym Facebook. Z przekazanych zespotowi
oceniajgcemu informacji wynika, ze Uczelnia zamierza poszerzy¢ zakres informacji adresowany do
interesariuszy zewnetrznych, zwtaszcza do pracodawcéw wspodtpracujgcych z Uczelnig, m.in. o
uzyskiwanych przez studentdw efektach uczenia sie, osiggnieciach studentéw i mozliwosci wspdtpracy
Wydziatu z instytucjami, w ktérych odbywaja sie praktyki zawodowe.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéw w sposéb gwarantujgcy tatwosé
zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw
sprzetem i oprogramowaniem, w sposdb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby z
niepetnosprawnoscig. W ramach przekazywanych przez Jednostke informacji przedstawiane s3: cel
ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw na studia, warunki przyjecia na studia i kryteria
kwalifikacji kandydatow, terminarz procesu przyje¢ na studia i program studidw. Prowadzone jest
permanentne monitorowanie aktualnosci oraz kompleksowosci informacji o studiach i jej zgodnosci z
potrzebami réinych grup odbiorcow a przede wszystkim kandydatow na studia, studentéw i
pracodawcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem administracja, realizowanym
przez SAN Wydziat w todzi, sprawujg Dziekan i Prodziekan. Dziekan odpowiada za wtasciwg obsade
zaje¢ dydaktycznych oraz ocene kompetencji pracownikéw badawczo-dydaktycznych i pracownikéw
dydaktycznych stuzaca osiggnieciu zaktadanych w programie efektéw uczenia sie, a takze za realizacje
programu studiéw prowadzonych na wydziale kierunkéw, w tym kierunku administracja (pkt. 5.1
Procedury P-02 Tworzenie i doskonalenie programéw ksztatcenia oraz obsada zaje¢ dydaktycznych).
Jest on takze odpowiedzialny za dokonanie zmian w propozycji obsady kadrowej (pkt. 5.4 Procedury
P-02 Tworzenie i doskonalenie programow ksztatcenia oraz obsada zaje¢ dydaktycznych), wyznaczanie
0sOb lub zespotow dokonujacych przegladu modutéw czy przedmiotéw (takie praktyk i
seminariéw/proseminariow) pod katem osiggania wskazanych efektéw uczenia sie (pkt. 5.6. Procedura
P-10 Okreslenie efektéw uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentéow
efektdw uczenia sie) oraz wyznaczenie o0sdb zajmujacych sie realizacjg dziatan korygujacych,
naprawczych i doskonalgcych, przy czym okresla on réwniez harmonogram tych dziatan (pkt. 6.5.
Procedura P-10 Okreslenie efektéw uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez
studentow efektow uczenia sie). Nadzér nad oceng jakosci ksztatcenia, nad realizacjg procedur
wspomagajacych ocene jakosci ksztatcenia, a takie nad projektowaniem, monitorowaniem,
przegladem i doskonaleniem programu studiéw w ramach wewnetrznego systemu zarzadzania
jakoscig ksztatcenia na poziomie Uczelni i Wydziatu prowadzi odpowiednio Komisja Uczelniana i
komisje wydziatowe zajmujace sie jakoscig ksztatcenia, tj. Komisja Programowa oraz Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu studiow
kierunku administracja obejmuje: projektowanie i przeglad kierunkowych efektdw uczenia sie, a takze
projektowanie i okresowy przeglad programu studiéw. Zasady projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i doskonalenia programéw studiéw okreslajg obowigzujace w ramach Wydziatowego
Systemu Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia procedury: P-02 (Tworzenie i doskonalenie programoéw
studidw oraz obsada zaje¢ dydaktycznych) oraz P-10 (Okreslenie efektdw uczenia sie, monitorowanie
i weryfikacja osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie). Prace nad projektowaniem programu
studiow prowadzi, zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w ramach Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Komisja Programowa. Posiedzenia Komisji zwotywane sg w zaleznosci
od potrzeb nie mniej niz raz w semestrze. Program studiéw, w tym efekty kierunkowe, zatwierdzat
odpowiednio: Senat Uczelni i Rada Wydziatu po uwzglednieniu opinii Samorzadu Studentéw, zas od
roku akademickiego 2019/2020 zgodnie z ustawg — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Senat
Uczelni po uwzglednieniu opinii Samorzadu Studentdw. Doskonalenie programu studiéw opiera sie na
wynikach monitorowania, ktére obejmuje kluczowe obszary oceny jakosci ksztatcenia na kazdym
etapie studiow, w tym dyplomowania, a w szczegdlnosci weryfikacji efektéw uczenia sie oraz przegladu
programu studidw. Dziat Jakosci, we wspdtpracy z Komisjg Programowg oraz Dziekanem Wydziatu,
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monitoruje wyniki uzyskiwane przez studentdw w sesji egzaminacyjnej, spetnianie standardéw
okreslonych dla prac dyplomowych, osigganie efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych na poziomie przedmiotéw poprzez przeglad prac dyplomowych, prac
etapowych oraz dokumentacji praktyk zawodowych. Na podstawie wynikdw monitorowania oraz
przegladu programu studiow formutowane sg wnioski w zakresie: zgodnosci programu z zatozeniami
profilu i koncepcji ksztatcenia, innowacyjnosci oferty ksztatcenia oraz luk pomiedzy kompetencjami
nabytymi przez studentéw w toku studidw, a kompetencjami wymaganymi przez pracodawcéw. W
ramach przegladu programu studidw dokonuje sie oceny: systemu ECTS, wymiaru godzin
poszczegdlnych modutéw, sekwencji przedmiotdow i zgodnosci tresci ksztatcenia z zaktadanymi
efektami uczenia sie, jak i aktualnym stanem wiedzy oraz jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny, do
ktérej kierunek jest przyporzgdkowany. Zmiany w programie studiéw dokonywane sg w wyniku
przegladu programu stwierdzajgcego ich koniecznos¢, z uwzglednieniem opinii kadry akademickiej,
studentow i interesariuszy zewnetrznych sygnalizujgcych potrzebe doskonalenia programu, a takze w
wyniku zmian przepiséw prawnych. Komisja Programowa, na podstawie analizy wynikdéw
monitorowania, moze rekomendowad zmiany w programie i efektach uczenia sie oraz sposobach ich
realizacji i monitorowania. Weryfikacji podlega stopien realizacji zatozonych efektéw uczenia sie
dokonywanych na kazdym etapie studidw. Tworzac propozycje programu dla kierunku studiéw
administracja, Komisja Programowa odwotuje sie do: opinii studentéw i absolwentéw, wzorcéw
krajowych i miedzynarodowych w zakresie danego kierunku studidw, identyfikacji relacji jego zakresu
do istniejgcych programéw w innych uczelniach oraz zainteresowania potencjalnych kandydatéw.
Analizie i ocenie podlega rowniez: wywigzywanie sie z obowigzkéw dydaktycznych nauczycieli
akademickich oraz wyniki hospitacji zaje¢. Przy projektowaniu programu studiéw bierze sie pod uwage
rowniez: Misje i Strategie Rozwoju Uczelni oraz Wydziatu, Polityke Jakosci SAN, potencjat badawczy i
kadrowy Wydziatu, zaplecze dydaktyczne Wydziatu, wyniki badan rynku pracy, wyniki konsultacji z
pracodawcami oraz opinie ekspertéw ds. ksztatcenia. Uwzglednia sie takze opinie studentéw i
absolwentéw wyrazone w badaniach ankietowych oraz opinie nauczycieli sformutowane w arkuszach
weryfikacji efektdw. Brane sg tez pod uwage gtosy pozyskane w trakcie dyskusji na zebraniach katedr,
promotoréw prac dyplomowych, zespotdw powotanych do oceny prac dyplomowych w ramach
funkcjonowania WSZJK oraz interesariuszy zewnetrznych. Rekomendacje i konsultacje z podmiotami
spoteczno-gospodarczymi, studentami oraz absolwentami, przekazywane podczas spotkan Komisji
Programowej, wptywajg na przygotowanie, badZ doskonalenie programu ksztatcenia. W procesie
doskonalenia programu studidow uczestniczg takze absolwenci SAN poprzez udziat w systemowym
badaniu losow zawodowych absolwentéw. Wyniki badan sg omawiane na spotkaniach Komisji
Programowej oraz Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, a na ich podstawie rekomendowane sg
zmiany w programie studiow. Wyniki te pozwolity rekomendowac¢ na kierunku administracja
zwiekszenie udziatu zaje¢ wykorzystujgcych metody ksztatcenia oparte na pracy z orzecznictwem
prawnym oraz zaje¢ w jezyku obcym. Efektem przeprowadzonych przeglagdédw programowych na
kierunku administracja, studia | stopnia, byty nastepujgce wnioski i dziatania doskonalgce:

e na wniosek nauczycieli akademickich - w ramach corocznej aktualizacji tresci ksztatcenia
przedmiotow kierunkowych (wzbogacanie ich o informacje dotyczace wynikéw badan
naukowych z zakresu zagadnien zwigzanych z modutami ksztatcenia, jak i aktualnymi
rozwigzaniami wprowadzanymi w sferze administracji) wprowadzono odpowiednie zmiany.
Zmiany dotyczyly m.in. aktualizacji przepiséw prawnych, wprowadzenia opiséw nowych
trenddw i analizy orzecznictwa, rozwigzywanie kazuséw z zakresu funkcjonowania i organizacji
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administracji publicznej, samorzadowe] i rzadowej w Polsce z uwzglednieniem zmian
legislacyjnych, a takze system administracji w krajach Unii Europejskiej; - wprowadzono zmiany
w systemie ECTS — po analizie catego cyklu ksztatcenia, obcigzenia pracg studentdéw, czy
zakresu realizowanych tresci ksztatcenia oraz ich aktualizacji wprowadzono zmiany w liczby
punktéw ECTS przyporzadkowanych do poszczegdlnych przedmiotéw dostosowujgc ich
wymiar do przewidywanego naktadu pracy studenta w celu osiggniecia zaktadanych efektow;
- zwiekszono udziat zajeé¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne - w celu pogtebienia
upraktycznienia ksztatcenia zwiekszono liczbe godzin ¢wiczeniowych lub dokonano zmiany
formy zajeé z wyktaddw na konwersatoria;

e rozwinieto forme weryfikacji efektéw uczenia sie dla praktyk studenckich, dodajac zaliczenie
ustne. Studenci w celu uzyskania zaliczenia praktyk — oprdcz przedstawienia wymaganych
dokumentéw zawierajgcych sprawozdanie z realizacji efektéw — w trakcie zaliczenia praktyki
muszg zaprezentowaé i potwierdzi¢ osiggniecie efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji przewidzianych dla modutu. Taka forma weryfikacji daje
dodatkowo mozliwosé nabycia umiejetnosci autoprezentacji;

e na wniosek nauczycieli akademickich i studentéw - nastgpito wprowadzenie na studiach |
stopnia w ramach przedmiotéw: technologia informacyjna i ochrona wtasnosci intelektualnej
zagadnien utatwiajgcych studentom przygotowanie prac dyplomowych i zaliczeniowych, w
tym: zasady pisania, edytowania i formatowania prac zgodnie z wymogami obowigzujgcymi na
Wydziale oraz dotyczgcych poszanowania praw autorskich w pracach i badaniach naukowych;

e na wniosek studentdéw, nauczycieli akademickich oraz pracodawcéw - wprowadzono zmiany
w tresciach ksztatcenia dostosowujac je do zmian prawnych, jak i nowych osiaggnieé praktyki
administracyjnej i nauki w dyscyplinach z ktérymi sg zwigzane przedmioty programu studiow.
Wprowadzone zmiany obejmowaty przedmioty ksztatcenia ogélnouczelnianego, kierunkowe i
specjalnosciowe, m.in.: etyka zawodu urzednika, pozyskiwanie funduszy unijnych, struktura
przedsiebiorstwa, analiza orzecznictwa sqdow w sprawach samorzgdowych, prawo do
informacji i ochrona danych osobowych, wprowadzono przedmiot prawo rzeczowe (semestr |l
— 2 ECTS), ktory uzupetnia kompetencje absolwenta kierunku administracja, umozliwiajac
studentowi zapoznanie sie m.in. z zakresem prawa witasnosci, instytucjg
uzytkowania wieczystego oraz ograniczonych praw rzeczowych (uzytkowanie, stuzebnosci,
spotdzielcze prawa do lokali, hipoteki i zastawu). Dzieki nabytej wiedzy student jest w stanie
dokonywaé wiasciwej interpretacji i wyjasnienia zjawisk prawnych w obszarze prawa
rzeczowego;

e przedmiot instytucje i Zrédta prawa Unii Europejskiej jest realizowany jako prawo gospodarcze
Unii Europejskiej. Decyzja o zmianie zakresu przedmiotu podyktowana zostata koniecznoscig
skoncentrowania sie na zagadnieniach odwotujacych sie do gospodarczych aspektow
realizowanych w ramach wspdlnoty europejskich m.in.: implementacji i wyktadni prawa
unijnego, prawa konkurencji w Unii Europejskiej, Unii gospodarczej i walutowe] czy unijnego
prawa pomocy panstwa dla przedsiebiorcow;

e rozszerzono zakres przedmiotu socjologia wprowadzajgc przedmiot socjologia i metody
socjologiczne w celu wzbogacenia warsztatu analitycznego umozliwiajgcego wykorzystanie
metod socjologicznych do oceny, analizy i przewidywania przemian spofeczno-gospodarczych,
jako tfa do interpretacji kluczowych ujec¢ teoretycznych i praktycznych w naukach o prawie i
administracji;
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e zwiekszono liczbe godzin prawa administracyjnego 1 prowadzonego w semestrze 2
umozliwiajgc realizacje w petni zaktadanych efektéw uczenia sie i stworzenie wtasciwego
przejscia dla prawa administracyjnego 2 organizowanego w semestrze 3; - wprowadzono
przedmiot prawo Unii Europejskiej (do wyboru w jezyku polskim oraz angielskim; semestr 1l —
2 ECTS) umotzliwiajacy okresSlenie przez studenta probleméw w ramach prawa Unii
Europejskiej, umiejetne postugiwanie sie orzecznictwem sgaddw unijnych i przyjetymi
rozwigzaniami prawnymi, a takze podejmowaniem analizy problemdéw praktycznych wraz z
proponowaniem rozstrzygnie¢ w tym zakresie;

e przedmiot statystyka z demografiq jest realizowany jako demografia. Ta zmiana pozwala w
sposéb bardziej jednoznaczny i wzajemnie spéjny zrealizowaé kluczowe efekty uczenia sie,
ktore dotycza tresci bezposrednio zwigzanych z demografig, w tym aspektéw teoretycznych
(np. definiowanie pojecia demografia, jej zwigzku z innymi dyscyplinami nauki czy wskazanie
zrédet informacji demograficznej) oraz praktycznych (np. analiza dynamiki i wspétzaleznosci
zjawisk oraz opracowanie i prezentacja materiatu statystycznego odnoszgcego sie do kwestii
demograficznych). Celem spotkan obu Komisji i postulowanych zmian byto rozwiniecie i
wzmochienie praktycznych aspektéw ksztatcenia oraz umozliwienie studentom zdobywania
wiedzy zawodowej odnoszacej sie bezposrednio do praktyki administracyjnej. Duzy nacisk
postanowiono tez potozy¢ na rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania problemoéw i zadan
praktycznych witasciwych dla administracji publicznej, samorzagdowej i rzgdowe;j.

Z przegladem programu zintegrowany jest przeglad sylabusdéw, ktéry uwzglednia ocene zawartych w
nich informacji: tresci ksztatcenia kazdego modutu, w tym ich aktualnosc i spdjnosc z efektami uczenia
sie, aktualizacje zalecanej literatury, wskazywanych metod dydaktycznych, wymiaru zajec i
przypisanych punktéw ECTS, zasad oceniania studentéw, sposobéw weryfikacji efektéw
przedmiotowych i trafnosci ich doboru, warunkéw zaliczenia zaje¢ oraz struktury naktadu pracy
studenta z uwzglednieniem zajeé¢ zorganizowanych i pracy wifasnej. Zalecenia dotyczace zmian w
sylabusach formutowane przez Komisje byty do roku akademickiego 2018/2019 przekazywane, po
zatwierdzeniu przez Rade Wydziatu, a od roku akademickiego 2019/2020 przez Senat Uczelni, do
realizacji kierownikom katedr oraz koordynatorom modutéw przedmiotéw. W przypadku zmian w
programie studiéw Komisja zaleca opracowanie sylabuséw dla nowowprowadzanych modutéow. W
wyniku przeprowadzonego w roku akademickim 2018/2019 przegladu sylabuséw dokonano m.in.
aktualizacji tresci ksztatcenia oraz zalecanej literatury.

Na kierunku administracja zostata przeprowadzona réwniez ocena weryfikacji efektéw uczenia sieg,
struktury ocen z sesji egzaminacyjnych, ocena wynikéw procesu ankietyzacji. W ramach
systematycznego monitorowania wynikéw sesji egzaminacyjnych identyfikowane sg przedmioty, w
ktdrych studenci uzyskujg najnizsze oceny.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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W Jednostce wyznaczony jest zespdt oséb sprawujgcych nadzér merytoryczny, organizacyjny i
administracyjny nad ocenianym kierunkiem studidw. Podmioty funkcjonujgce w ramach WSZJK maja
okreslone w sposdb przejrzysty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i
doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku. Zatwierdzanie programu studidw i jego zmiany
dokonywane sg w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Przeprowadzana jest
systematyczna ocena programu studiéw. Ocena programu studidéw jest oparta o wyniki analizy danych
i informacji, ktérych zakres i Zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny
(informacje zwrotne od studentow dotyczgce satysfakcji z programu studiow, warunkéw studiowania
oraz wsparcia w procesie uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i
pracodawcow). W systematycznej ocenie programu studiow udziat biorg interesariusze wewnetrzni
(kadra prowadzaca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci
kierunku). Wnhnioski z systematycznej oceny programu studidw na kierunku administracja sg
wykorzystywane do doskonalenia tego programu

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej w Uchwale nr 84/2014 z dnia 6 marca 2014 r. stwierdzito, iz
Wydziat Nauk Spotecznych i Humanistycznych Spotecznej Akademii Nauk w todzi spetnit wymagania
kadrowe, programowe, w tym dotyczace osigganych efektéw ksztatcenia, oraz organizacyjne do
prowadzenia na kierunku administracja na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu
ogoélnoakademickim. Wszystkie przyjete przez Polskg Komisje Akredytacyjng kryteria jakosciowe
uzyskaty ocene ,,w petni”, to znaczy kryteria odnoszgce sie do: koncepcji rozwoju ocenianego kierunku,
celéw i efektow ksztatcenia oraz systemu ich weryfikacji, programu studiéw, zasobéw kadrowych,
infrastruktury dydaktycznej, systemu wsparcia zapewnianego studentom w procesie uczenia sie oraz
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. W cyt. Uchwale nie sformutowano zalecen do
ocenianego kierunku.

Nalezy réwniez zauwazy¢, iz uprzednia ocena dotyczyta profilu ogdlnoakademickiego natomiast
obecnie kierunek prowadzony jest na profilu praktycznym.

Zalecenie
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Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczgcy Zespotu Oceniajacego
47;% Ltk Dtaritanw W5 zosek
Prof. dr hab. Stanistaw Wrzosek
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosSci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkdw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentow efektdow uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
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68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatéow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepédw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotne;j
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkédw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodow, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rédwniez s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposob zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
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przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos$¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktorych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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