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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: ks. prof. dr hab. Tadeusz Bgk, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Beata Pastwa-Wojciechowska, cztonek PKA
2. dr hab. Janusz Zdebski, ekspert PKA

3. Mateusz Prucnal, ekspert reprezentujgcy pracodawcoéw
4. Maciej Rewucki, ekspert reprezentujacy studentéw

5. prof. dr hab. Kamil Kardis, ekspert ds. miedzynarodowych
6. mgr tukasz tukomski, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia prowadzonym w Wyzszej Szkole Humanitas
w Sosnowcu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2019/2020. PKA po raz pierwszy
oceniafa jako$¢ ksztatcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg. Zespot
oceniajgcy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wiadze Uczelni, odbyt takze
spotkanie organizacyjne w celu omdwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych
wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz szczegdétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z wiadzami Uczelni, dalszy przebieg wizytacji odbywat sie zgodnie
z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbylty sie spotkania ze studentami, nauczycielami
akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi za
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia, za praktyki, a takze
z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego, Biura Karier oraz z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglagdu bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakornczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spefnienia
kryteriéw, sformutowano rekomendacje, o ktdrych przewodniczacy zespotu poinformowat wtadze
Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

psychologia

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

jednolite studia magisterskie

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek2

Psychologia - 87% ECTS (dyscyplina wiodgca)
Nauki medyczne — 6% ECTS

Jezykoznawstwo — 4% ECTS

Filozofia — 3% ECTS

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

10 semestréw/300 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

6 miesiecy (24 tygodnie)
600 godzin/28 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Psychologia kliniczna i osobowosci
Neuropsychologia kliniczna i neurologopedia

Tytut zawodowy nadawany absolwentom Magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 172 218
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 4279 2800
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyfskiwana w rarr.iafh zajec z.be.zpoéret.jnim ) 168,76 112
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana 157 157
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow 110 110
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektdow uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

W roku 2013 Uczelnia uzyskata uprawnienia do prowadzenia studiow na kierunku psychologia
o profilu ogdlnoakademickim, natomiast aktualnie prowadzone sg studia o profilu praktycznym.
Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni i mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych
kierunek zostat przyporzgdkowany. Koncepcja i cele ksztatcenia s3 zgodne ze strategig uczelni
i mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Koncepcja i cele
ksztatcenia sg réwniez powigzane zaréwno z dziatalnoscia naukowg prowadzong w uczelni jak
i odzwierciedlajg potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy.

Misja i strategia uczelni opiera sie na idei wzbogacenia i uaktualnienia oferty edukacyjnej opartej na
idei dostosowywania tresci nauczania do potrzeb wspétczesnego rynku pracy oraz realizacji aspiracji
naukowych i spotecznych studentéw oraz nauczycieli akademickich oraz innych oséb
zaangazowanych w realizacje procesu dydaktycznego. Misja uczelni zostata oparta o zasade
,Homines Hominibus”, co kreuje zasady wrazliwosci i otwartosci na wszelkie problemy wszystkich
cztonkdéw spotecznosci akademickiej. Zgodnie z przyjetymi przez uczelnie zasadami koncepcji uczenia
zostata oparta na wiedzy przygotowujacej studentéw do udziatu w ,spoteczenstwie wiedzy”, czyli
pozwalajacej na transfer wiedzy do praktyki oraz kreowanie rozwoju spotecznego w skali regionalnej,
narodowej i transnarodowej. Celem uczelni jest przygotowanie wysoko wykwalifikowanej kadry
realizujgcej zadania w obszarze réznych dziedzin i segmentédw systemu spoteczno-gospodarczego,
w szczegblnosci administracji publicznej, edukacji, ochrony zdrowia, prywatnej przedsiebiorczosci czy
mediéw i kultury. Uczelnia dazy takze do tego, aby petni¢ role kulturotwdrcza, by¢ animatorem
przedsiebiorczosci, a takze rozmaitych dziatann naukowych i spotecznych na rzecz interesariuszy
zewnetrznych. Zadania te stara sie wuczelnia realizowaé poprzez ksztatcenie specjalistéw
wyrdzniajacych sie na rynku pracy swojg wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami, ktére pozwola
im na kompetentne reagowanie na zmieniajgce sie dynamicznie problemy wspétczesnej cywilizacji.
Dlatego tez uczelnia zaktada, ze jej absolwent powinien nie tylko rozumiec¢ zachodzgce wokét niego
procesy spoteczno-gospodarcze, technologiczne i cywilizacyjne, ale takze aktywnie w nich
uczestniczy¢, a nawet je wspottworzy¢.

Kierunek psychologia zostat przyporzadkowany do nastepujgcych dyscyplin: psychologia (87%), nauki
medyczne (6%), jezykoznawstwo (4%), filozofia (3%). Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze
strategig uczelni i mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany.
Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty prawidtowo okreslone w odniesieniu do zapotrzebowania rynku
pracy. Konstruujgc program studiow na kierunku psychologia zapoznano sie ze sposobami ksztatcenia
zaréwno w Polsce, jak i zagranica, koncentrujac sie przede wszystkim na zagadnieniach dotyczacych
koncepcji studidow oraz programéw uczenia sie. Ponadto odbyte zostaty takze wizyty studyjne na
Uniwersytecie we Florencji we Wtoszech, SKM University of Applied Social Science w Wilnie oraz Gea
College of Enterpreneurship w Stowenii. Bazujgc na tak zréznicowanych metodach opracowano
koncepcje, cele ksztatcenia oraz efekty uczenia sie. Koncepcja i cele ksztatcenia pokrywajg sie z misjg
Uczelni oraz wypracowang przez nig politykg uczenia, ktéra jest dostosowywana systematycznie do
rozwoju nauki oraz wymogdéw otoczenia spoteczno-gospodarczego. Przyjecie takiej koncepcji
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stworzyto fundamenty naukowe i praktyczne ksztatcenia na w/w kierunku wpisujgc sie tym samym
w nowoczesne standardy ksztatcenia psychologicznego wymagajgcego interdyscyplinarnej integracji
wiedzy. Obszar praktycznego ksztatcenia studentdw znajduje odzwierciedlenie w programie studiow
oraz jak juz zaznaczono jest sukcesywnie dostosowywany do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku
pracy. Szkota przeprowadza biezgce analizy w celu dostosowania programéw nauczania do rynku
pracy w regionie, kraju oraz Unii Europejskiej. W tym celu dokonywane sg réznego rodzaju analizy
zaréwno przez samg Uczelnie, jak réwniez przez podmioty zewnetrzne. W ramach wspétpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zostaty utworzone dwie specjalnosci tj. Neuropsychologia
kliniczna i neurolingwistyka oraz Psychologia kliniczna i osobowosci, ktére uwzgledniajg kierunki
rozwoju psychologii akademickiej oraz praktycznej. Obie specjalnosci dobrze odzwierciedlajg rozwdj
badan oraz pogtebione umiejetnosci praktyczne psychologa, tgczac z jednej strony oczekiwania
gospodarki, z drugiej, samych studentéw. Uczelnia opracowujgc program ksztatcenia kieruje sie takze
opinig pracodawcéw i studentéw, ktdrzy w wiekszosci przypadkdw sg osobami juz aktywnymi na
rynku pracy. Réwniez przedmioty oferowane studentom w ramach przyjetej koncepcji ksztatcenia
majg za zadanie podniesienie ich umiejetnosci zwigzanych z aktywnym udziatem na rynku pracy.
Miedzy innymi kierujgc sie w/w dziataniami Uczelnia systematycznie poszerza i dostosowuje oferte
uczenia zwiekszajgc obszary kompetencji zawodowych studentéw (np. wzbogacita oferte ksztatcenia
o przedmioty z zakresu psychologii sgdowej i seksuologii). Dlatego tez w nauczaniu bierze udziat duze
grono praktykdow, ktérzy realizujg zajecia ze studentami nie tylko na terenie uczelni, ale takze
w placéwkach, ktérych sg zatrudnieni poza uczelnig (np. szpitale — Gérnoslgskie Centrum Rehabilitacji
,Repty”, poradnie psychologiczno-pedagogiczne czy stowarzyszenia). Wktad otoczenia spoteczno-
gospodarczego zostat przez Uczelnie doktadnie udokumentowany zaréwno w zakresie
opracowywania koncepcji studidw, jak i biezacych modyfikacji programéw ksztatcenia. Standardy
jakosci ksztatcenia koncentrujg sie na wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach praktycznych.
Studenci ksztatcac sie na kierunku psychologia uzyskujg wiedze i zasoby praktyczne pozwalajgce im
na podjecie pracy w réznych obszarach praktyki. Koncepcja praktyk zawodowych i przewidywanych
dla nich efektéw uczenia sie jest zgodna z efektami uczenia sie na ocenianym kierunku. Kierunkowe
efekty uczenia sie uwzgledniajg pogtebiong, wspotczesng wiedze z zakresu obszaru ksztatcenia.
Przewidujg takze zdobycie umiejetnosci i kompetencji niezbednych do prowadzenia dziatalnosci
praktycznej. Uczelnia dba takie o poszerzanie wiedzy i kompetencji zawodowych absolwentéw
poprzez rozwijanie mozliwosci uczenia czy tez doksztatcania sie absolwentéw w ramach studidow
podyplomowych i doktoranckich.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek psychologia. Okreslone przez uczelnie efekty uczenia sie, nie budzg
zastrzezen, opisujg w trafny sposéb wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez
studentéw.

Zaréwno w caftosciowym opisie kierunkowych efektéw uczenia sie (jak i w opisie poszczegélnych
przedmiotow uwzglednionych w programie studiéw (sylabusy), efekty uczenia sie zostaty opisane
w sposéb zrozumiaty, co pozwala na precyzyjne okreslenie zakresu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji nabywanych w trakcie poszczegdlnych zaje¢ oraz w catym cyklu ksztatcenia przez
studentow. Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym.
Sformutowanie efektéw uczenia sie jest jasne i nie budzi watpliwosci, albowiem wystepuje spdjnosc
efektdw obszarowych i kierunkowych. Obserwowalna jest rdwniez wewnetrzna spdjnosé wskazanych
efektdw uczenia sie w ramach realizowanych specjalizacyjnosci uwzglednionych w programie
studidow. Efekty odpowiadajg specyfice profilu praktycznego, zostaty opracowane w sposdb, ktéry
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umozliwia ich dopasowanie do konkretnych przedmiotéw z uwzglednieniem zmian, ktdre zachodzg
w obszarze zmian dotyczacych wykonywania zawodu psychologa. Efekty ksztatcenia odpowiadajg
takze wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu.

Jak juz wskazano wiedza, kompetencje i umiejetnosci studentéw kierunku psychologia ksztattowane
sg w ramach specjalnosci: Psychologia kliniczna i osobowosci oraz Neuropsychologia kliniczna
i neurologopedia. W obszarze specjalnosci Psychologia kliniczna i osobowosci studenci moga
doskonali¢ swoje umiejetnosci i kompetencje diagnostyczne w zakresie oddziatywan
psychologicznych, psychoprofilaktyki i psychoterapii. Natomiast w ramach specjalnosci
Neuropsychologia kliniczna i neurologopedia, ksztattowane sg przede wszystkim umiejetnosci
diagnostyczne i terapeutyczne w pracy z pacjentem cierpigcym na choroby neurologiczne oraz
psychiatryczne. Uwage nalezy jednak zwrdci¢ na fakt, iz bardziej spdjny i precyzyjniej sprofilowany
jest obszar wiedzy i umiejetnosci z obszaru specjalnosci Neuropsychologia kliniczna i neurologopedia.
Natomiast tresci ujete w ramach specjalnosci Psychologia kliniczna i osobowosci sg bardziej
zroznicowane przez co obejmujg wiele obszaréw. Nieprecyzyjnie okreslono, jak Uczelnia
przygotowuje studentéw jednolitych studiéw magisterskich do podjecia pracy w gabinetach
prywatnych prowadzgcych praktyke psychologiczng i psychoterapeutyczng. Uczelnia dba takze
0 uczestniczenie w rozwoju nauki poprzez prowadzenie badan naukowych i upowszechnianie ich
wynikdow wspdlnie ze wspdtpracujagcymi z nig instytucjami np. szpitalami czy podmiotami
gospodarczymi oraz polskimi i zagranicznymi osrodkami naukowymi. W zakresie jezyka obcego
studenci mogg naby¢ kompetencje na poziomie B2+. W celu optymalizacji podjetych dziatan, czyli
dostosowywania programdéw nauczania w oparciu o wspotprace z otoczeniem zewnetrznym Uczelnia
powotata Rade Konsultacyjng ds. Ksztatcenia i Wspdtpracy z otoczeniem gospodarczym. Rada petni
funkcje konsultacyjno-doradczg wspomagajgcg zarowno dyrekcje Instytutu Psychologii oraz Zespot
ds. Jakosci Ksztatcenia w kwestiach zwigzanych z doskonaleniem programoéw ksztatcenia zgodnie
z potrzebami otoczenia spotfeczno-gospodarczego. Zewnetrzni interesariusze reprezentowani sg
przez instytucje i organizacje naukowe i edukacyjne, absolwentéw, przedsiebiorstwa i praktykow
wspotpracujgcych z Uczelnig na poziomie ogdlnouczelnianym oraz na poziomie kierunkowym biorgc
udziat w proponowaniu i opiniowaniu programoéw studiéw, metod realizacji zajeé¢ i ich tresci
ksztatcenia. Interesariusze majg mozliwos¢ kontaktowania sie ze studentami, pracownikami oraz
wtadzami Uczelni w ramach réznego rodzaju spotkan, realizowanych zadan przez Rade pracodawcow
czy tez w trakcie realizowanych zajec. Uczelnia wykorzystuje tez w procesie dydaktycznym swoich
absolwentéw, ktorzy swojg zdobytg na rynku pracy wiedze prezentujg studentom w ramach ¢wiczen
na kierunku psychologia. Opracowujgc tresci nauczania Uczelnia opiera sie takze na uwagach
i spostrzezeniach otrzymywanych od studentdw np. ten sposdb w programie nauczania
uwzgledniono przedmioty takie jak seksuologia, jezyk migowy czy psychoterapia. Nauczyciele
akademiccy, swojg aktywnos$¢ badawczg wigczajg w proces ksztatcenia dbajgc o zapewnienie efektéw
ksztatcenia szczegdlnie tych, ktdre odnoszg sie do pogtebionej wiedzy umiejetnosci i kompetencji
spotecznych niezbednych do umiejetnosci praktycznych. Do badan witgczani sg takze studenci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty w prawidtowy sposdb powigzane z wizjg, misjq i strategig uczelni.
Cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinie psychologia i pozostatych dyscyplinach, do ktérych
kierunek zostat przyporzadkowany.

Ksztatcenie na kierunku psychologia jest oparte o biezgcg wiedze teoretyczng, empiryczng oraz
praktyczng. W proces dydaktyczny zaangazowani sie pracownicy naukowi oraz praktycy, ktérzy swoja
aktywnos¢ praktyczng oraz badawczg wigczajg w proces uczenia dbajgc o zapewnienie efektéw
ksztatcenia szczegdlnie tych, ktére odnosza sie do umiejetnosci i kompetencji spotecznych
niezbednych do wykonywania zawodu psychologa. Uczelnia bardzo mocno koncentruje sie na
rozwijaniu wiedzy studentdw i ksztattowaniu umiejetnosci zwigzanych z jej wykorzystywaniem
w obszarze praktyki. Wybdr efektdw uczenia sie, ktérych osiggniecie zaktada koncepcja ksztatcenia,
jest adekwatny dla dyscyplin, do jakich zostat przypisany kierunek.

Efekty kierunkowe oraz na poziomie modutdw odzwierciedlajg aktualny stan badan, zaktadaja
rozwijanie u studentdw umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na
oryginalno$¢ koncepcji ksztatcenia, pozwalajacej studentom na zdobywanie wiedzy teoretycznej,
badawczej i praktycznej. Umozliwiajg takze studentom postugiwanie sie specjalistycznym jezykiem
obcym.

Koncepcja uwzglednia potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, uwzgledniajac specyfike
ksztatcenia psychologéw i ich znaczenie dla rozwoju spotecznego, w tym rozwoju spotecznosci
lokalnej. Koncepcja ksztatcenia powstata i jest modyfikowana we wspdtpracy z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe, realizowane na kierunku psychologia sg zgodne z przyjetymi efektami uczenia sie
oraz odzwierciedlajg aktualng wiedze i jej zastosowanie z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek
zostat przyporzadkowany. Tresci programowe na kierunku psychologia podporzagdkowano efektom
uczenia sie zorientowanym na profil praktyczny. W/w tresci odzwierciedlajg aktualny stan praktyki
zarowno w obszarach dziaftalnosci zawodowej psychologéw, jak i dedykowanego im rynku pracy.
Jednolite studia magisterskie w zakresie psychologii o profilu praktycznym oferowane s3 w WSH
w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Studia te trwajg 10 semestréw (5 lat) i pozwalajg uzyskac 300
punktéw ECTS, co jest zgodne z ogdlnymi zasadami systemu ECTS dla studiéw 5-letnich. Rok
akademicki podzielony jest na dwa semestry. Procentowy udziat punktow ECTS uzyskanych w ramach
zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym, wynosi ponad 50 %. Za zaliczenie
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kazdego roku akademickiego student otrzymuje nie mniej niz 60 pkt. ECTS. W programie studiéw
zostaty ujete réznorodne tresci, ktore sg spdjne i pozwalajg na osiggniecie zaktadanych efektéw
ksztatcenia w zakresie wiedzy, kompetencji oraz umiejetnosci. Wartosci punktéw ECTS
odzwierciedlajg ilo$¢ pracy koniecznej do zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw.

Realizowany program umozliwia rowniez uzyskanie kwalifikacji zgodnych z poziomem ksztatcenia,
a wiec jednolitymi studiami magisterskimi, ktére konczg sie przygotowaniem i obrong pracy
dyplomowej. Konstrukcja programu studidw oparta zostata o szes¢ modutdw ksztatcenia: 1) modut
przedmiotow ogdlnych (0), 2) modut przedmiotéw kierunkowych (K), 3) modut przedmiotéow
fakultatywnych (F), 4) modut przedmiotéw specjalnosciowych (S), 5) modut seminarium
magisterskiego (SEM) oraz 6) modut praktyk studenckich (P). Przedstawiony opis efektdw uczenia sie
uzasadnia przyporzadkowanie ich do dziedziny nauk spotecznych, dziedziny nauk medycznych i nauk
0 zdrowiu oraz nauk humanistycznych. Program studidw oferuje réznorodne tresci, ktére zostaty
zaprojektowane ze wzgledu na stopien ich trudnosci. | tak, na pierwszym roku studiéw student
zaczyna nauke przedmiotdw ogdlnych, jezyka obcego oraz realizuje zajecia WF. Seminarium
magisterskie i przedmioty specjalnosciowe obejmujg semestr VII, VIII, IX i X. Takie potaczenie tresci
uczenia oraz organizacji procesu uczenia pozwala na osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia
zarowno w zakresie wiedzy, jak i kompetencji oraz umiejetnosci. Dotyczy to tresci uwzglednianych
w przedmiotach z trzech kategorii wymienionych wyzej. Etap obligatoryjny umozliwia studentom
nabycie podstawowej i wszechstronnej wiedzy w zakresie réznych dziatéw psychologii, natomiast
celem etapu fakultatywnego jest poszerzenie wiedzy studentdw na poziomie specjalistycznym. Etap
ksztatcenia fakultatywnego ma na celu poszerzenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zdobytych
w trakcie kurséw obligatoryjnych a proponowane zajecia charakteryzuje poprawnos$é wyodrebniania
modutdw zaje¢ w ramach planu studiéw oraz ich wymiaru godzinowego, jak réwniez naktadu pracy
niezbednego do osiggniecia efektdow ksztatcenia dla danego modutu, mierzonego liczbg punktéw
ECTS a takze ich sekwencji w planie studidw. Na przyktad tresci uwzgledniane w ramach zajec z takich
przedmiotow jak 1) psychologia ogdlna: osobowosci, 2) diagnoza osobowosci i 3) psychologia
kliniczna pozwalajg na osiggniecie nastepujgcych kierunkowych efektow ksztatcenia w postaci: 1)
rozumie kontrowersje dotyczace spdjnosci i stabilnosci zachowania cztowieka w kontekscie
problematyki osobowosci (K_WO05), 2) metod diagnozowania osobowosci oraz ich specyfike
odniesieniu do innych modeli diagnozy, zwtaszcza diagnozy medycznej (K_W15), 3) posiada wiedze
dotyczacg zdrowia psychicznego a tym samym zna gltdwne modele zdrowia formutowane
w paradygmacie psychologicznym i medycznym, posiada wiedze na temat uwarunkowan zdrowia
psychicznego i czynnikdw je wspierajacych (K W11, K W12, K W15). Zasady te stosowane s3
zarowno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych (wieczorowych). Efekty ksztatcenia zgodne
sg takze z dorobkiem naukowym i zawodowym osdb prowadzgcych zajecia. Ponadto studenci
realizujg zajecia z lektoratow jezykdéw obcych (poziom B2+) i wychowania fizycznego. W modutach
przedmiotow kierunkowych student zapoznaje sie z wiedzg dotyczgcg teoretycznych i praktycznych
podstaw psychologii. Realizowane s3 tresci ksztatcenia z zakresu psychologii ogdlnej, metodologii
badan psychologicznych, teorii osobowosci, psychometrii, poradnictwa psychologicznego, zasad
komunikowania sie indywidualnego i spotecznego oraz psychoterapii, psychologii klinicznej,
spotecznej, wychowawczej, psychologii sadowej, rodziny, pracy, organizacji i zarzadzania,
marketingu, standardéw konstruowania metod diagnostyki psychologicznej oraz postugiwania sie
nimi w réznych obszarach pracy psychologa. W obrebie modutéw specjalnosciowych i praktyk
studenckich celem ksztatcenia jest nabywanie umiejetnosci diagnostycznych oraz kompetencji
w zakresie oddziatywan psychologicznych np. poprzez nauke psychoterapii czy profilaktyki. Studenci
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realizujg zréznicowane formy zaje¢, tj. wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, warsztaty, a w ramach
realizowanej specjalnosci takze seminarium magisterskie.

Metody ksztatcenia sg zgodne z wymaganiami zatozonych efektéw uczenia sie, a takze form
ksztatcenia. Nakierowane zostaty one na rozwdj umiejetnosci spotecznych i kompetencji
zawodowych. Uczenie na kierunku psychologia odbywa sie z wykorzystaniem takich form zaje¢ jak:
wyktady, ¢wiczenia, lektoraty, konwersatoria, warsztaty, treningi, laboratoria, seminaria czy
specjalizacyjne ¢wiczeniach warsztatowe. Zréznicowane sg takze formy uczenia, takie jak: burza
modzgdw, dialog, dyskusja kierowana, case study i metoda projektéw. Zajecia prowadzone s3
z wykorzystaniem nowoczesnych srodkéw multimedialnych oraz technik audiowizualnych. Metody te
sg dobierane w zaleznosci od specyfiki danego przedmiotu oraz realizowanych tresci programowych.
Réznorodnos¢ form ksztatcenia pozwala na duzg aktywnos$¢ studentédw w czasie zajec¢ dydaktycznych
oraz na ich prace wtasng. Studenci majg takze mozliwosé korzystania z platformy edukacyjnej
ClickMeeting. Studenci za pomocg wirtualnego pokoju mogg uczestniczy¢ w konsultacjach
seminaryjnych oraz wyktadach realizowanych w dni tygodnia: poniedziatek, wtorek, s$roda
w godzinach od 20:00 do 21:30. Dzieki w/w platformie studenci moga z dowolnego miejsca w kraju
lub za granicg uczestniczyé w procesie uczenia lub tez konsultowa przygotowywanie prac
dyplomowych. Dzieki projektowi z UE "Wdrozenie nowych lub zmodyfikowanych Programéw
Ksztatcenia na kierunku psychologia" wprowadzono innowacyjne metody nauczania wykorzystujgc
z formy ksztatcenia e-learning (np. przedmiotu psychologia spoteczna jest prowadzony w tej formule)
oraz e-book podrecznik w postaci PDF, w ktérym zawarte sg najwazniejsze zagadnienia obejmujace
pojecia z danego kursu. Zaréwno konstrukcja programu studiéw, jak i wyodrebnione w jego ramach
przedmioty i moduty zajec¢ nie budzg zastrzezen.

Tresci programowe okres$lone dla praktyk, ich wymiar, przyporzgdkowana im liczba punktéw ECTS,
a harmonogram w planie studidw, jak rowniez dobdér miejsc odbywania praktyk, zapewniajg
osiaggniecie przez studentédw efektéw uczenia sie. Tresci programowe okreslone dla praktyk, ich
wymiar, przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS, a harmonogram w planie studidw, jak rowniez
dobér miejsc odbywania praktyk, zapewniajg osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie.
Przyporzagdkowane do praktyk metody ich weryfikacji oraz oceny osigganych przez studentéw
efektdw uczenia sie a takze sposdb ich dokumentowania i realizowania sg trafnie dobrane.

Studenci realizujg w réznych placéwkach praktyki zawodowe, ktére w ich opinii zostaty bardzo
pozytywnie ocenione. Uczelnia dba o to, aby studenci mieli mozliwosci odbywania praktyk
w zréznicowanych pod wzgledem zadan placéwkach, takich jak poradnie zdrowia psychicznego,
poradni uzaleznien czy firmach consultingowych badz coachingowych. Uczelnia dysponuje duzg,
udokumentowang liczbg wspodtpracujacych placéwek, adekwatng do liczby studentéw ocenianego
kierunku. Placéwki te dostosowane sg profilem do realizowanych specjalnosci, co umozliwia
studentom realizacje zaktadanych efektéw uczenia sie. Zaliczenie praktyk odbywa sie na podstawie
dokumentdéw przedstawionych przez studentdw zgodnie z procedurg opisang w Zasadach organizacji
i zaliczania praktyk. Istnieje réwniez procedura zaliczania praktyk na podstawie doswiadczenia
zawodowego studenta. Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie, dokonywana przez opiekuna praktyk.
Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Regulamin praktyk jest ogdlnodostepny, zamieszczony na stronie
internetowej uczelni. Regulamin w sposéb szczegdétowy reguluje zasady zwigzane z realizacjg tego
przedmiotu. Za organizacje i nadzor nad praktykami na kierunku psychologia odpowiedzialni sg
zardbwno pracownicy dziekanatu, opiekun praktyk dla kierunku, jak i petnomocnik rektora ds.
studenckich praktyk zawodowych.
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Réznorodnos$¢ metod ksztatcenia pozwala na duzg aktywnos¢ studentéw w czasie zajeé
dydaktycznych oraz na ich prace witasng. Na podkreslenie zastuguje duze wsparcie udzielane
studentom przez nauczycieli akademickich, zaréwno w procesie ksztatcenia (w tym: precyzyjne opisy
tresci przedmiotow w wiekszosci sylabuséw, opisy kryteriéw uzyskiwania zaliczen i poszczegdlnych
ocen, materiaty dydaktyczne przygotowywane przez nauczycieli i udostepniane studentom), jak
i udzielania pomocy w rozwigzywaniu naukowych i praktycznych problemdéw zwigzanych z zajeciami
dydaktycznymi, praktykami czy dziatalnoscig kota studenckiego. Nalezy podkresli¢ takze jakos¢
wsparcia  udzielanego studentom  niepetnosprawnym. Uczelnia umozliwia studentom
niepetnosprawnym dostosowanie organizacji i realizacji procesu ksztatcenia do ich indywidualnych
potrzeb. Oferuje osobom niepetnosprawnym takze asystenta, ktérego zadaniem jest wspieranie
studenta z niepetnosprawnoscig zaréwno w procesie uczenia, jak i w zakresie spraw organizacyjnych.
Studenci niepetnosprawni majg takie mozliwos¢ indywidualnego wsparcia od nauczycieli
akademickich w formie indywidualnych konsultacji. Koordynacje zadan dotyczacych wsparcia
ipomocy osobom  niepetnosprawnym  nadzoruje  petnomocnik  Rektora ds. o0séb
z niepetnosprawnosciami. Wszyscy studenci majg mozliwos¢ korzystania ze zindywidualizowanych
form toku studidw, tj. Indywidualnego Toku Studiow (ITS), Indywidualnej Organizacji Studiow (10S)
czy Indywidualnej Sciezki Studiéw (ISS).

Podziat roku akademickiego zostat prawidtowo zaplanowany i obejmuje dwa semestry zimowy i letni,
w okresie od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia nastepnego roku. Sesja egzaminacyjna trwa 30 dni
kalendarzowych. Sesja poprawkowa w semestrze zimowym rozpoczyna sie w trakcie semestru
letniego, natomiast sesja poprawkowa letnia obejmuje miesigc wrzesien (1.09.2020-30.09.2020).
Uwage zwraca fakt, iz sesja egzaminacyjna zimowa i poprawkowa nastepujg bezposrednio po sobie
(sesja podstawowa trwa w terminie od 10.02.2020 — 05.03.2020 a sesja poprawkowa zimowa
zaczyna sie od 06.03.2020 i trwa do 29.03.2020), co moze utrudniaé przygotowanie sie studentom do
poprawy egzaminu. Zajecia na Uczelni planowane sg od czwartku do niedzieli, przy czym studenci
studidw stacjonarnych realizujg je od czwartku do niedzieli, natomiast studenci studidéw
niestacjonarnych majg zaplanowane zjazdy w soboty i niedziele badz piatki, soboty i niedziele.
Studenci studidow niestacjonarnych nie podnosili kwestii zwigzanej z trudnoscig realizacji zajec
w pigtki, tzn. trudnosci zwigzanych z pogodzeniem pracy zawodowej i realizacjq zajec.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Program studiéw na ocenianym kierunku, a takie organizacja zaje¢ pozwalajg na osiggniecie
zaktadanych efektéw uczenia sie. Pozytywnie nalezy oceni¢ przywigzywanie duzej wagi do
prezentowania praktycznych aspektéw wykorzystania wiedzy psychologicznej oraz ksztattowania
kompetencji zawodowych u studentédw. Zajecia realizowane sg takze w grupach, ktérych liczebnosé
pozwala im na efektywne przyswajanie wiedzy. Studenci motywowani sg takie do aktywnosci
podczas zajeé, tym samym oprécz ksztattowania umiejetnosci i kompetencji spotecznych z pewnoscia
osiggane sg rowniez zaktadane efektow uczenia sie. Studenci odbywajg praktyki zawodowe, ktérych
wymiar oraz miejsce sg wilasciwe dla zaktadanych efektéw uczenia. Takze zasada przydzielania
opiekuna psychologa w miejscu odbywania praktyk nalezy oceni¢ pozytywnie. Czas trwania
ksztatcenia oraz naktad pracy wfasnej studenta pozwalajg na osiggniecie wszystkich zaktadanych

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 11



efektdw uczenia sie, co znajduje odzwierciedlenie w wymiarze punktéw ECTS. Realizowane tresci
ksztatcenia sg zgodne z zaktadanymi efektami ksztatcenia oraz uwzgledniajg biezgcy dorobek
naukowy w zakresie psychologii. Uczelnia poprzez zréznicowane formy zajeé, sposoby jej weryfikacji
oraz prezentacji wiedzy dazy do aktywizacji studenta w procesie uczenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji regulowane sg na poziomie Uczelni (uchwata Senatu, Ustawa o Szkolnictwie
Wyiszym), a system rekrutacji na ocenianym kierunku jest z nim zgodny. O przyjecie na studia
ubiegac sie moze kazdy absolwent szkoty $redniej legitymujacy sie pozytywnym wynikiem egzaminu
maturalnego. Przyjecie na studia nastepuje zgodnie z kolejnoscig zgtoszen do wypetnienia limitu
miejsc. Kandydaci na studia sktadajg komplet wymaganych dokumentéw w dziale rekrutacji uczelni.
Rekrutacje na studia prowadzi Punkt Rekrutacyjnym uczelni. Wykaz wymaganych dokumentéw
rekrutacyjnych opublikowany jest na stronie internetowe] uczelni, przy czym kandydaci majg tez
mozliwos¢ zgtoszenia sie do Punktu rekrutacyjnego w przypadku jakichkolwiek pytan czy watpliwosci.
W informacjach dostepnych dla kandydatéw (po szkole s$redniej i posiadajgcych juz wyisze
wyksztatcenie) na stronie internetowej WSH podane s3 niezbedne dane dotyczace zasad i terminéw
rekrutacji, wymaganych dokumentéw oraz trybu ich sktadania. Kandydaci s takie precyzyjnie
poinformowani o wysokosci i terminarzu optat za studia a takze o stypendiach. Strona zawiera bardzo
precyzyjne informacje dotyczgce warunkdw rekrutacji opisane krok po kroku, tak aby utatwié
kandydatowi $ledzenie poszczegdlnych krokéw w tym procesie. Strona zawiera takze informacje
dotyczace potwierdzenie efektdow uczenia sie w procesie rekrutacji (PUE). Psychologia zgodnie
z informacjg zawartg na stronie nie jest objeta tym systemem rekrutacji.

Ocena postepow uczenia jest dostosowana do charakteru zajeé. W zaleznosci od przedmiotu i formy,
w jakiej jest realizowany, stosuje sie egzaminy w formie ustnej i pisemnej (w tym testowe), zaliczenia
w formie prac pisemnych (testy wiadomosci, opisy i analizy przypadkow klinicznych, opisy i analizy
badan rdéinymi narzedziami diagnostycznymi, prace indywidualne i zespotowe zwigzane
z opracowaniem wybranego problemu), a takze w formie ustnych prezentacji wybranych zagadnien.
Taka rézinorodnos¢ pozwala skutecznie zweryfikowac efekty uczenia sie dotyczace wiedzy, jak
i zdobytych umiejetnosci i kompetencji. Studenci znajg reguty weryfikacji efektdw uczenia sie oraz sg
terminowo informowani o wynikach postepowania oceniajgcego. Dominujg zindywidualizowane
formy zaliczen i egzamindw. Formy sprawdzania efektow ksztatcenia sg spdjne z koncepcja
ksztatcenia na kierunku i realizowanym programem studiéw.
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Analiza prac etapowych z wybranych przedmiotéw wskazuje na ich adekwatnosé¢ do realizowanego
programu ksztatcenia. Poréwnanie udostepnionych prac etapowych z sylabusami realizowanych
przedmiotow pozwala na prawidtowg ocene adekwatnosci zastosowanych form sprawdzania efektéw
ksztatcenia. Prawidtowo zostaty okreslone zasady osiggnie¢ w procesie uczenia sie studentéw oraz
zaliczania poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania. Metodg podsumowujaca
proces ksztatcenia jest praca magisterska oraz egzamin dyplomowy, do ktérego studenci przystepujg
po uzyskaniu wszystkich przewidzianych programem studiéw efektdw ksztatcenia.

Poruszane w pracach magisterskich zagadnienia odzwierciedlajg problematyke realizowang przez
studentdw z obszaru realizowanych przez nich specjalnosci, jak réwniez obszaréw badawczych
witasnych promotordéw. Analiza tresci tytutdw prac magisterskich, jak i tresci wybranych prac pozwala
na stwierdzenie, ze dominujg prace empiryczne dotyczgce diagnozy zjawisk w praktyce
psychologicznej. Poziom prac magisterskich $wiadczy o prawidlowo osiggnietych efektach
ksztatcenia. Analiza wybranych prac wskazuje na dobre przygotowanie studentéw do aktywnosci
badawczej, umiejetnosci projektowania i prowadzenia badan oraz prezentacji ich wynikdw. W czesci
analizowanych prac zwrdcono uwage na ograniczony zakres podejmowanej dyskusji uzyskanych
wynikéw badan. Oceny prac dyplomowych dokonane przez promotora i recenzenta sg adekwatne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Procedura i kryteria przyje¢ na studia zostata okresSlona w precyzyjny sposéb, gwarantujgcy
przejrzystos¢ rekrutacji. System weryfikacji efektdow uczenia sie jest zgodny z koncepcjg ksztatcenia
i programem studiéw. Do weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie wykorzystywane sg
zrdéznicowane metody pozwalajgce na ocene zaktadanych efektéw uczenia sie. Zakres tematyczny
prac dyplomowych, ich poziom merytoryczny oraz sposéb oceniania i przebiegu egzaminu
koncowego zapewniajg osiggniecie efektdw ksztatcenia wymaganych do ukonczenia studidw. Zakres
tematyczny prac dyplomowych, poziom merytoryczny, sposdéb oceniania i przebiegu egzaminu
koricowego nie budzg zastrzezen i zapewniajg osiggniecie efektéw ksztatcenia wymaganych do
ukonczenia studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadra dydaktyczna WSH posiada wystarczajgcy dorobek naukowy zaréwno w dyscyplinie wiodacej —
psychologii, jak rowniez w dyscyplinach wspomagajgcych szczegdlnie w dziedzinie nauk medycznych.
Doswiadczenie naukowe i dorobek pracownikéw dydaktycznych jest zwigzany z efektami uczenia sie
i obejmuje typowe dla psychologii zagadnienia z obszaru psychologii ogdélnej, rozwojowej,
wychowawczej czy klinicznej. Specyfika kierunku jest pofozenie nacisku na zagadnienia
neuropsychologii czy psychologii klinicznej, co wynika z charakteru realizowanych specjalnosci.
Zdecydowana wiekszo$¢ kadry posiada réwniez znaczacy dorobek praktyczny, zwigzany z kierunkiem
(praca w poradniach zdrowia psychicznego, psychologiczno-pedagogicznych, szpitalach) co
gwarantuje prawidtowg realizacje zaje¢ i przekazanie studentom obok wiedzy teoretycznej
umiejetnosci praktycznych. W 70 osobowe] kadrze dydaktycznej realizujgcej zajecia jedna osoba
posiada tytut profesora, 8 oséb stopien doktora habilitowanego a 16 oséb stopied doktora.
Natomiast wsrdd 16 oséb zatrudnionych na pierwszym etacie jest 1 profesor zwyczajny, 5 doktorow
habilitowanych , 5 doktoréw i 3 magistrow.

Aktualnie na kierunku psychologia studiuje 390 oséb, wiec liczebnos$é kadry w odniesieniu do liczby
studentdw umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢. Wiekszos¢ kadry to osoby z dtugim stazem
nauczycielskim, posiadajgce odpowiednie doswiadczenie i kompetencje dydaktyczne, Hospitacje
przeprowadzone podczas wizytacji nie budzity w tej mierze watpliwosci. Nalezy réwniez podkresli¢, iz
na Uczelni powotano Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, ktory organizuje szkolenia na temat
nowoczesnych metod edukacji. Analiza dostarczonych dokumentdw nie wykazata nieprawidtowosci
w obcigzeniu godzinowym nauczycieli akademickich. Dla nauczycieli akademickich zatrudnionych na
pierwszym etacie ksztattujg sie one nastepujgco: dla pracownikéw zatrudnionych na stanowisku
profesora zwyczajnego lub profesora WSH od 30 do 240 godzin, dla doktoréw od 120 do 360 godzin,
dla lektoréw i instruktoréw od 300 do 540 godzin.

Dobdr nauczycieli akademickich jest adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje,
uwzglednia ich dorobek praktyczny i doswiadczenia. Procedura doboru nauczycieli akademickich
prowadzona jest przez prorektora do spraw kadrowych oraz dyrektora odpowiedniego Instytutu.
Uczelnia pragnie pozyskiwa¢ pracownikow o wysokich kwalifikacjach i doswiadczeniu praktycznym,
odpowiadajgcym profilowi ksztatcenia w WSH. Dobdr ten jest przejrzysty, co wynika réwniez ze
spotkania z pracownikami Uczelni. Na Uczelni funkcjonuje system oceny nauczycieli akademickich
przez studentow, jak rowniez przeprowadzane sg hospitacje zaje¢ przez wtadze uczelni. Studenci, co
warto podkresli¢, formutowali bardzo konkretne, konstruktywne opinie. Nauczyciele akademiccy
podlegajg biezacej ocenie przez bezposrednich przetozonych. Ocena okresowa dokonywana jest co
dwa lata i obejmuje m.in.: dziatalno$¢ naukowo-badawczg, poziom i aktualno$é¢ przekazywanych
tresci nauczania. Udziat w organizacji procesu dydaktycznego. Wyniki okresowych przegladdw, jak
rowniez ocena studentéw sg podstawa polityki kadrowej, na przyktad w zakresie wsparcia
udzielanego nauczycielowi w jego rozwoju (udziat w konferencjach, publikacje, wyjazdy do
partnerskich uczelni zagranicznych, stypendia, nagrody rektorskie). Realizowana polityka kadrowa
opiera sie na dwdch filarach: starannej rekrutacji oraz procesie oceny kadry z uwzglednieniem ocen
studentdw. Pracownicy sg motywowani przez wsparcie organizacyjne oraz finansowe. Spotkanie
z kadrg dydaktyczng wykazato, iz w Uczelni panuje bardzo dobra atmosfera, nie odnotowano zadnych
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przypadkéw konfliktéw, mobbingu czy dyskryminacji. Tym niemniej, Kanclerz WSH wydat Zarzadzenie
(nr K/06/2018 z dnia 20 grudnia 2018) ustalajgce zasady polityki antymobbingowe;.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy posiadajg aktualny dorobek naukowy i doswiadczenie praktyczne.
Liczebnos¢ kadry umozliwia prawidtowa realizacje zajeé. Przydziat zaje¢ odpowiada kompetencjom
wyktadowcédw. Obcigzenie godzinowe oséb zatrudnionych na Uczelni jako podstawowym miejscu
pracy jest zgodne z wymaganiami. Dobdr nauczycieli akademickich jest wtasciwy i zgodny
z potrzebami. Na uczelni funkcjonuje system ocen jakosci pracy wyktadowcoéw przez studentow.
Studenci pozytywnie oceniajg swoich nauczycieli. Prowadzona polityka kadrowa motywuje kadre
dydaktyczng do pogtebiania swych umiejetnosci. Nie odnotowano na Uczelni przypadkéw
dyskryminacji lub przemocy. Pracownicy podkreslali dobrg atmosfere stworzong przez kierownictwo
Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Siedzibg Wyzszej Szkoty Humanitas jest budynek potozony w Sosnowcu, przy ulicy Kilinskiego 43.
taczna powierzchnia uzytkowa gmachu to 4633,93 m?, z czego 1500,00 m? jest wykorzystywanych do
celéw dydaktycznych. Studenci psychologii wykorzystujg do zaje¢ dydaktycznych aule o pojemnosci
249 miejsc, cztery sale wyktadowe — kazda o pojemnosci 90 miejsc siedzacych, dziesie¢ sal
¢wiczeniowych o pojemnosci 34 miejsc, trzy sale komputerowe, biblioteka z czytelnig
i wypozyczalnig, centrum poligrafii i ksiegarnia. Sale wyktadowe i ¢wiczeniowe sg klimatyzowane,
wyposazone w rzutniki, nagtosnienie. Do dyspozycji studentéw jest duzy bezptatny parking
zlokalizowany przy uczelni.

Zajecia praktyczne odbywajg sie w Pracowni Psychologicznej Instytutu Psychologii, ktéra wyposazona
jest w psychometryczne testy, w tym Wiedenski System Testow, Modut EEG do badania aktywnosci
biologicznej modzgu, aparatura psychotechniczna do badan zachowan behawioralnych i reakcji
somatycznych (Aparat typu Pidrkowski, Aparat typu krzyzowy, Miernik Parametréw Reakc;ji,
Stereometr elektroniczny, Panel sterujacy, Kabina do badan w ciemni, Tablice do testu
Poppelreutera). W ramach kierunku psychologia jest wykorzystywane takze Laboratorium
z elementami Integracji Sensorycznej i Sali Do$wiadczania Swiata oraz wariograf. Sale dydaktyczne s3
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wyposazone zgodnie z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Wyposazenie sal umozliwia
prawidtowg realizacje zaje¢ dydaktycznych i ksztattowanie umiejetnosci praktycznych (warsztaty,
praca w grupach). Infrastruktura Instytucji, w ktérych prowadzone s3 specjalistyczne ¢éwiczenia
terenowe oraz praktyki zawodowe umozliwia realizacje zaktadanych efektéow uczenia sie.
Infrastruktura informatyczna w WSH umozliwia zaréwno studentom jak i pracownikom dostep do
aktualnych danych informacyjnych za posrednictwem technologii informacyjno-komunikacyjnej.
Podstawowym systemem wymiany informacji ze studentami jest system dziekanat.XP, ktdry jest
zbiorem programéw organizujgcych i wspomagajgcych administracyjng strone ksztatcenia
studentédw. Z programem wspotpracuje serwis internetowy Wirtualny Uczelnia, ktéry umozliwia
studentom miedzy innymi sprawdzanie planéw zajeé i termindéw zjazdéw, podglad ocen z biezgcego
i poprzednich semestrow, monitorowanie wptat czesnego, kontakt e-mailowy z wyktadowcami,
dostep do zamieszanych materiatéw dydaktycznych przez wyktadowcow, itp. Stosowana
infrastruktura informatyczna pozwala na prawidtowg realizacje zaje¢ oraz utatwia proces
studiowania.

Laboratoria Komputerowe dla studentéw psychologii sktadajg sie z 3 pracowni informatycznych
(tgcznie 48 stanowisk komputerowych (CPU Intel i5, 8GB RAM MS Windows 10, pakiet MS Office 365
Professional, kazdy z dostepem do Internetu). W celu prawidtowej realizacji zaje¢ na kierunku
psychologia, kazde stanowisko komputerowe wyposazone jest w licencje statystyczng SPSS. Ponadto
studenci i pracownicy akademiccy otrzymujg licencje SPSS z mozliwoscig korzystania na prywatnych
komputerach, laptopach. Pokoje dla kadry nauczycieli akademickich wyposazone sg w komputery
i drukarki. Pracownie komputerowe dysponujg sprzetem i oprogramowaniem umozliwiajgc
korzystanie z ich zasobdéw poza godzinami zajeé. Na terenie uczelni na potrzeby studentéw oraz
pracownikéw dydaktyczny funkcjonuje bezprzewodowa sie¢ Wi-Fi. Laboratoria komputerowe oraz
licencje specjalistyczne sg dostosowane do liczby studentéw na kierunku psychologia oraz liczebnosci
grup i umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentow.

Biblioteka zlokalizowana jest w gtdwnej siedzibie uczelni i jest w petni skomputeryzowana w zakresie
wypozyczen, zwrotdéw, prolongat i informacji o zbiorach. Wszystkie procesy obstugiwane sg przez
zintegrowany system biblioteczny SowaSQL. W katalogu bibliotecznym uzytkownicy mogg znalez¢
petng informacje o zawartosci wszystkich publikacji, gdyz do systemu wprowadzane sg nie tylko opisy
bibliograficzne, ale rowniez spisy tresci wszystkich ksigzek i czasopism naukowych. Biblioteka WSH
sktada sie z czytelni, wypozyczalni, magazynu ksiegozbioru czytelni, magazynu czasopism oraz
magazynu wypozyczalni. W czytelni znajduje sie 12 podwdjnych stanowisk pracy dla studentéw.
Kazde stanowisko wyposazone jest w stolik, 2 krzesta i lampke. Dodatkowo w czytelni znajduje sie 10
stanowisk komputerowych, na ktérych uzytkownicy mogg korzystaé z Internetu, ksigzek i czasopism
elektronicznych oraz baz danych dostepnych w sieci biblioteki. Dwa stanowiska komputerowe
dostosowane sg do potrzeb studentéw stabowidzacych. Biblioteka i czytelnia sg czynne od wtorku do
niedzieli, od godzin dopotudniowych do péZnego popotudnia, co pozwala studentom i pracownikom
do komfortowego korzystania z zasobow bibliotecznych, takze w weekendy.

Baza dydaktyczna WSH jest dostosowana pod wzgledem rozmiarédw, przepiséw BHP oraz
wyposazenia do osiggania efektdw uczenia w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy. Na uczelni
organizowane sg szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy dla pracownikéw i wszystkich
studentdw rozpoczynajgcych nauke w uczelni. Zapewniony jest odpowiedni stan wyposazenia
pomieszczen uczelni, a w szczegdlnosci: mebli, sprzetu, urzadzen i instalacji — nie stanowig one
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zagrozen dla osdb korzystajgcych z tych pomieszczet. Pomieszczenia uczelni utrzymywane sg we
wiasciwym stanie sanitarnym. Obiekty i budynki wyposazone sg w odpowiedni, utrzymany w petnej
sprawnosci do uzycia podreczny sprzet gasniczy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony przeciwpozarowej. W pomieszczeniach uczelni sg spetnione warunki dotyczgce oswietlenia,
wentylacji, ogrzewania i powierzchni uzytkowej, biorgc pod uwage potrzeby uzytkowe i funkcje
poszczegdlnych pomieszczen. W kazdym budynku uczelni, w pomieszczeniu dostepnym w godzinach
prowadzenia zajeé¢ dydaktycznych lub badan naukowych znajduje sie co najmniej jedna przenosna
apteczka, wyposazona w niezbedne $rodki do udzielania pierwszej pomocy.

Studenci kierunku psychologia majg mozliwos¢ korzystania z laboratoriéw naukowo-dydaktycznych
w celu realizacji pracy wtasnej. Dostep do zaje¢ w laboratorium komputerowym i pracowni badan
psychologicznych zgtaszajg prodziekanowi ds. kierunku studiéw psychologia, ktéry zapewnia nadzér
merytoryczno-dydaktyczny.  Uczelnia umozliwia swobodny dostep do  statystycznego
oprogramowania SPSS gdzie studenci i pracownicy otrzymuja licencje z mozliwoscig korzystania na
prywatnych komputerach, laptopach. Na terenie uczelni na potrzeby studentéw oraz pracownikéw
dydaktyczny funkcjonuje bezprzewodowa sie¢ Wi-Fi. Dostep do pracowni testéw psychologicznych
student ma od wtorku do niedzieli, od godziny 10 do 17. Do dyspozycji studentdéw oraz pracownikdéw
akademickich sg mobilne zestawy komputerowe w postaci laptopdw i przenos$nych urzadzen
peryferyjnych. Student moze korzysta¢ z infrastruktury uczelni od poniedziatku do niedzieli
w godzinach funkcjonowania Uczelni i dostep do infrastruktury jest otwarty rdwniez poza zajeciami,
co sprzyja rozwojowi zycia studenckiego oraz dziatalnosci naukowej i spoteczne;.

Dla studentéw z niepetnosprawnosciami Uczelnia zakupita specjalng platforme, umozliwiajaca
transport wézkéw inwalidzkich do holu Uczelni. W holu oraz na pietrach Il i lll znajduja sie telewizory
LED o rozdzielczosci 55 cali, na ktérych wyswietlane sg biezgce informacje dotyczace planu zajeé.
Ponadto WSH zamontowata w newralgicznych punktach Uczelni (w auli, dziekanacie i portierni) petle
indukcyjng, wzmacniajacg sygnat dzwiekowy dla studentéw niedostyszacych. Studenci zmagajacy sie
z dysfunkcjami narzgddéw ruchu maja takze do dyspozycji przystosowang specjalnie dla nich toalete.
W czytelni WSH stabowidzacy studenci mogg korzysta¢ z duzych monitoréow oraz lup
powiekszajacych, a takze wypozyczac dyktafony, w celu rejestrowania tresci przekazywanych podczas
zaje¢. Od stycznia 2020 r. Uczelnia rozpoczeta w ramach projektu UE catkowity likwidacje barier
architektonicznych na  Uczelni: powstanie winda dostosowana do przewozu 0séb
z niepetnosprawnosciami, dedykowane miejsca postojowe oraz pomieszczenia sanitarne, a wszystkie
sale i pomieszczenia administracyjne zostang oznakowane w alfabecie Braille’a. Projekt zaktada takze
zakup pieciu kompletnych stanowisk komputerowych, dostosowanych do studentdéw z rdinego
rodzajami niepetnosprawnosci (w tym jednego dla osoby niewidzacej), a takze: monitoréw
interaktywnych do sal wyktadowych/ ¢wiczeniowych, drukarki brajlowskiej z kontrastem dla oséb
niedowidzgcych, czy sprzetu do Live streamingu pozwalajgcego na ksztatcenie na odlegtosé
z aktywnym uczestnictwem studentéw z niepetnosprawnosciami w zajeciach. Rozpoczeto takze
realizacje stworzenia dwdch wewnetrznych ogrodow wertykalnych oraz ,Strefy wyciszenia”
w zewnetrznym ogrodzie uczelnianym dla coraz liczniejszej grupy studentdéw z zaburzeniami ze
spectrum autyzmu oraz studentéw bez orzeczenia, ale potrzebujgcych wyciszenia, np. przewlekle
chorych, cierpigcych na nerwice lub stany depresyjne. Dodatkowo w Czytelni WSH znajduje sie
stanowisko dla oséb niedowidzgcych wyposazone w specjalny 27-calowy ekran o rozdzielczosci Full
HD 1920x1080 pikseli, co wptywa na wielkos¢ i jakos¢ wyswietlanych obrazéw.

Ksiegozbior Biblioteki WSH liczy blisko 40 tys. wolumindw, a stanowig go wydawnictwa zwarte,
czasopisma naukowe i zbiory specjalne (np. audiobooki na ptytach CD). Duza cze$¢ zasobdw
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bibliotecznych stanowig publikacje odpowiadajgce zakresowi tematycznemu przedmiotéw
uwzglednionych w siatce kierunku psychologia, w tym publikacje specjalistyczne z zakresu psychologii
rozwoju cztowieka, psychologii osobowosci, psychologii rdéznic indywidualnych, psychologii
spotecznej, psychologii klinicznej, neuropsychologii, psychologii stresu, psychologii zdrowia,
metodologii badan psychologicznych, psychopatologii i in. W katalogu bibliotecznym znajduje sie
aktualnie 2560 tytutéw publikacji przypisanych swoim zakresem tematycznym do psychologii, z czego
wiekszos$¢ pozycji wystepuje w co najmniej 2 egzemplarzach (1 egzemplarz dostepny w czytelni i 1
egzemplarz przeznaczony do wypozyczenia), a pozycje o charakterze podrecznikowym dostepne s3
najczesciej w liczbie ok. 5 egzemplarzy. Dodatkowo ok. 250 publikacji z zakresu psychologii
dostepnych jest w wersji elektronicznej za posrednictwem platform IBUK Libra i NASBI (do kazdego e-
booka rownoczesny dostep ma 5 czytelnikéw). W zwigzku z realizacjg projektow do biblioteki zostaty
zakupione nowe pozycje stricte z zakresu psychologii — 110 tytutéw, kazdy w liczbie 3 egzemplarzy —
ktére aktualnie sg na etapie opracowania.

Biblioteka WSH posiada rowniez bogaty zasdb publikacji z zakresu medycyny (452 tytuty), socjologii
(1746 tytutdw) i pedagogiki (1940 tytutdéw), z ktérych korzystajg takze pracownicy i studenci kierunku
psychologia.

Biblioteka WSH gromadzi 21 tytutdw czasopism w prenumeracie biezgcej, w tym ,Przeglad
Psychologiczny” i ,,Roczniki Psychologiczne”. W zwigzku z faktem, ze aktualnie wiekszos¢ czasopism
naukowych udostepniana jest w formule Open Access i cieszg sie one znacznie wiekszym
powodzeniem, niz czasopisma drukowane, na stronie WWW Biblioteki WSH znajdujg sie zaktadki dla
poszczegdlnych kierunkéw studidw z wykazem czasopism naukowych dostepnych online zwigzanych
tematycznie z wykfadanymi przedmiotami. Wykaz dla psychologii liczy 22 pozycje i sg to np.:
Czasopismo Psychologiczne - Psychological Journal, HYGEIA public health, Neuropsychiatria
i Neuropsychologia, Przeglad Psychologiczny, Psychiatria, Psychiatria i Psychologia Kliniczna,
Psychiatria i Psychoterapia, Psychiatria Polska, Psychologia Rozwojowa, Psychologia Spoteczna,
Psychologia Wychowawcza, Psychologiczne Zeszyty Naukowe, Roczniki Psychologiczne, Studia
Psychologica: Theoria et praxis.

Ksiegozbidr Biblioteki WSH, jak i zasoby elektroniczne, do ktérych jej uzytkownicy majg dostep, takie
jak IBUK Libra, NASBI, e-PNP, ACADEMICA, EBSCOhost (Academic Search Complete, Agricola,
Business Source Complete, ERIC, European Views of the Americas, GreenFILE, Health Source, Health
Source, Library, Information Science & Technology Abstracts, Master File Premier, MEDLINE,
Newspaper Source, Regional Business News, Teacher Reference Center), Elsevier, Scopus,
SpringerLink, Wiley Online Library, Nature, Science, Web of Science, System Informacji Prawnej
LEGALIS, Czytelnia LEX Czasopisma i LEX Monografie, w petni pozwalajg na osiggniecie efektéow
uczenia sie zatozonych dla kierunku studidéw psychologia. Zasoby biblioteczne obejmujg
pismiennictwo ujete w sylabusach przedmiotéw jako literatura obowigzkowa, a takie wybrane
pozycje z literatury uzupetniajace;.

Uzytkownicy Biblioteki WSH poza ksiegozbiorem tradycyjnym majg do dyspozycji takie zasoby
elektroniczne, w tym zasoby dostepne w ramach licencji krajowej Wirtualnej Biblioteki Nauki, takie
jak EBSCOhost, Elsevier, Scopus, SpringerLink, Wiley Online Library, Nature, Science, Web of Science,
a takze Cyfrowg Wypozyczalnie Publikacji ACADEMICA, IBUK Libra, NASBI, e-PNP, System Informacji
Prawnej LEGALIS, Czytelnie LEX Czasopisma i LEX Monografie. Z miedzynarodowych baz danych
dostepnych w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki uzytkownicy biblioteki mogg korzysta¢ na
wszystkich stanowiskach komputerowych znajdujacych sie na terenie WSH, w tym na 10
stanowiskach dostepnych w Czytelni WSH. Do baz wchodzgcych w sktad EBSCOHost (Academic
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Search Complete, Agricola, Business Source Complete, ERIC, European Views of the Americas,
GreenFILE, Health Source, Health Source, Library, Information Science & Technology Abstracts,
Master File Premier, MEDLINE, Newspaper Source, Regional Business News, Teacher Reference
Center) studenci i pracownicy WSH otrzymuja dostep zdalny, dzieki czemu mogg z nich korzystac
w dowolnym miejscu i na dowolnym urzadzeniu. Dostep zdalny uzytkownicy majg takze do zasobdéw
IBUK Libra, NASBI, Systemu Informacji Prawnej LEGALIS, Czytelni LEX Czasopisma i LEX Monografie
oraz czesci zasobéw bazy ACADEMICA nie chronionych prawem autorskim lub licencjonowanych.
Publikacje z bazy ACADEMICA chronione prawem autorskim sg dostepne na dedykowanym terminalu
dostepnym w Bibliotece WSH. Z myslg o osobach niepetnosprawnych biblioteka stara sie stale
zwiekszac liczbe publikacji w formie e-bookdw, a takze baz danych dostepnych zdalnie, z ktérych
studenci z réznymi dysfunkcjami mogg korzysta¢ w dowolnym miejscu, w dowolnym czasie i na
wtasnych urzadzeniach dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb.

Infrastruktura uczelni podlega ocenie pracownikdw oraz studentéow. Wyniki tych ocen jak
i okresowych przegladdéw sg wykorzystywane do poprawy i doskonalenia infrastruktury dydaktycznej,
bibliotecznej, wyposazenia pomieszczen, pomocy dydaktycznych. Studenci jak i pracownicy, po
zakoiczeniu danego semestru wypetniajg elektronicznie ankiety ewaluacyjne dotyczace
funkcjonowania poszczegdlnych dziatéw uczelni, warunkdw pracy, studiowania oraz infrastruktury
uczelni. Studenci podkreslajg, iz komfort pracy oraz warunki ksztatcenia s3 na wysokim poziomie.
Dzieki temu mogg zdobywac cenne doswiadczenie potrzebne w pracy zawodowej psychologa.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna zapewnia prawidtowe warunki dydaktyki, uczenia
sie studentdw i pracy naukowej nauczycieli akademickich oraz jest zgodna z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia. Liczba, wielkos¢, uktad pomieszczen, ich wyposazenie
techniczne jest dostosowane do liczby studentéw. Infrastruktura informatyczna i srodki dydaktyczne
umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢ na wizytowanym kierunku. Zasoby biblioteczne, lokalizacja
biblioteki, liczba miejsc w czytelni, godziny otwarcia zapewniajg mozliwos¢ korzystania z zasobdéw
bibliotecznych. Infrastruktura jest w petni przystosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych.
Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna podlegajg systematycznym przeglagdom,
w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladédw sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Na kierunku psychologia w Wyzszej Szkole Humanitas w Sosnowcu wspétpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jest systematyczna, stata i zréznicowana. Gtéwng motywacja do jej rozwoju
jest upraktycznienie procesu ksztatcenia oraz prosby studentéw. Za usystematyzowanie wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odpowiedzialny jest Dyrektor Instytutu Psychologii we
wspotpracy z Prodziekanem ds. kierunku studiéw psychologia.

Wtadze wizytowanego kierunku przedstawity liste 157 instytucji, z ktérymi zostaty podpisane ogélne
umowy o wspotpracy. Znajdujg sie na niej m.in.: szpitale, poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
policja, osrodki uzaleznien i szkolno-wychowawcze, firmy prywatne, organizacje pozarzadowe,
a takze szkoty i przedszkola. Dodatkowo w trakcie spotkania zespotu oceniajgcego PKA z Wtadzami
wizytowanego kierunku zauwazono, ze czes¢ instytucji i firm nie ma podpisanych umdw, poniewaz
w ich opinii nie byly one konieczne. Gtédwnymi formami wspdtpracy jest prowadzenie zajeé
praktycznych i warsztatéw, organizacja praktyk zawodowych, stazy, wizyt studyjnych, opiniowanie
programow ksztatcenia oraz prowadzenie wspdlnych badan. Zdaniem przedstawicieli Wtadz kierunku
psychologia takie zréznicowanie pozwala w petni zaangazowac interesariuszy zewnetrznych w proces
ksztatcenia, dzieki czemu studenci zyskujg mozliwosé zapoznania sie w praktyce z przysztym
zawodem oraz nabierajg doswiadczenia.

Na kierunku psychologia Wtadze Instytutu Psychologii przedstawity sktad Rady Konsultacyjnej ds.
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ktéra zostata powotana Uchwaty Instytutowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia Wyzszej Szkoty Humanitas nr 1ZJK/1/2018 z dnia 01.10.2018 r. W jej
sktadzie znajduja sie przedstawiciele m.in. takich instytucji jak: Szpital REPTY Tarnowskie Gory, Grupa
CARGO, SPZOZ Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Rybniku, Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Katowicach, Centrum Rozwoju, Diagnozy i Terapii Meritum, Zespdt Szkét Specjalnych
w Sosnowcu, Szpital MSWIA Katowice i Centrum Psychoterapii Uzalezniern w Sosnowcu. Praca Rady
Konsultacyjnej ds. wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oparta jest o coroczne
spotkania sprawozdawczo-opiniujgce. W trakcie spotkania zespotu oceniajgcego PKA
z przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych podkreslono, Ze spotkania odbywajg sie
zdecydowanie czesciej, jednak sg one organizowane nieformalnie. Z przedstawionych dokumentéw
oraz rozméw wynika, ze wspétpraca jest systematyczna. W trakcie wizytacji zespotu oceniajgcego
PKA zostaty przedstawione dokumenty dotyczgce propozycji zmian na kierunku psychologia. Dotycza
one przede wszystkim zastgpienia czesci wyktadéw bardziej praktyczng formg prowadzenia zajeé np.
konwersatoriéw oraz wprowadzeniem wizyt studyjnych w miejscach pracy. Warto podkresli¢, ze
wiekszos¢ przedstawicieli pracodawcéw zaangazowana jest w ewaluacje programow oraz efektow
uczenia sie w formie nieformalnej. W opinii pracodawcéw wynika to z faktu systematycznej
wspotpracy przy realizacji praktyk zawodowych, co pozwala na ciggta wymiane uwag. Przyktadem
skutecznosci zgtaszanych uwag jest fakt wprowadzenia profilu praktycznego oraz dodanie do
programu studiow takich przedmiotéw jak: Negocjacje kryzysowe, Lingwistyka kryminalistyczna dla
psychologéw lub Srodowiskowa terapia pacjenta.

Jedng z podstawowych form wspdtpracy jest realizacja praktyk zawodowych, ktére z uwagi na profil
praktyczny sg rozbudowane do 600 godzin i realizuje sie je w IV, VI, VIIl i X semestrze. W ich
przypadku podpisywane sg umowy o wspétpracy, ktére doktadnie okreslajg zakres obowigzkéw
kazdej ze stron. Dzieki takiemu podejsciu student doktadnie wie, czego sie od niego oczekuje,
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natomiast pracodawca jest Swiadomy, w jaki sposéb wspieraé proces osiggania efektéw uczenia sie.
W przypadku praktyk zawodowych za opieke nad studentem odpowiada zaréwno Dziat Praktyk,
opiekun ze strony Uczelni (superwizor) oraz opiekun ze strony instytucji przyjmujacej. W trakcie
realizacji zaje¢ student ma obowigzek uzupetni¢ dokumentacje zawierajacg szczegdtowy opis
wykonywanych przez niego zadan i zdobytych efektéw uczenia sie. Dodatkowo warto podkresli¢, ze
praktyki zawodowe realizowane sg w instytucjach, ktére sg potencjalnym miejscem pracy
absolwentéw ocenianego kierunku. W trakcie rozmowy zespotu oceniajgcego PKA
z przedstawicielami otoczenia spotfeczno-gospodarczego oraz studentéw wynika, ze praktyki sg
pozytywnie oceniane przez obie strony, a ich cel jest realizowany.
Wyizsza Szkota Humanitas w Sosnowcu realizuje bardzo duzg liczbe projektéw wspdtfinansowanych
ze srodkéw Unii Europejskiej. Czes$¢ z nich kierowana jest rowniez do studentédw psychologii. Jednym
z nich jest projekt ,Innowacyjne Ksztatcenie w Wyzszej Szkole Humanitas”. W trakcie jego realizacji
studenci kierunku psychologia bedg uczestniczyé w bezptatnych szkoleniach zawodowych, zgodnym
z ich indywidualnymi predyspozycjami i zainteresowaniami zawodowymi. Beda réwniez mieli okazje
zapoznac sie z profesjonalnymi narzedziami badawczymi np.: Préby tuckiego, MMPI, Test Apercepcji
Tematycznej TAT oraz CAT (wersja testu TAT dla dzieci). W ramach projektu zaplanowano réwniez
wizyty studyjne do instytucji zwigzanych tematycznie z ocenianym kierunkiem. Kolejnym projektem
»Aktywnie - Bezposrednio - Kompetentnie - profesjonalizacja i rozszerzenie ustug ABK Wyzszej Szkoty
Humanitas w Sosnowcu”. Jego celem jest podniesienie wiedzy i umiejetnosci studentéw ostatnich
dwodch semestrow w zakresie rozpoczecia aktywnosci zawodowej na rynku pracy. W ramach projektu
studenci psychologii mogg korzysta¢ z indywidualnego poradnictwa zawodowego, sesji
coachingowych oraz poradnictwa w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej, ksztattowania
postaw przedsiebiorczych, poruszania sie po europejskim rynku pracy.
Witadze kierunku psychologia podkreslity réwniez duze znaczenie wspdtpracy z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego w trakcie przygotowywania prac dyplomowych oraz badan
naukowych. Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze w ostatnim roku na kierunku psychologia 6
prac dyplomowych byfa realizowana na zlecenie interesariuszy zewnetrznych. Przyktadowymi
tematami podjetymi w trakcie badan byty:

1. "Woypalenie zawodowe u lekarzy i innych grup pracownikow"

2. ,Jakos¢ zycia a radzenie sobie ze stresem 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowg”

3. ,Cechy osobowosci i temperamentu a poziom stresu u kierowcéw zawodowych”

4. ,Sytuacja zawodowa o0sbéb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci zwigzanym z chorobami

psychicznymi”

5. ,Srodowisko rodzinne oséb z diagnozg schizofrenii paranoidalnej”

6. ,Wptyw stresu na zycie rodzinne policjantéw w opinii funkcjonariuszy zatrudnionych w KWP”
W ramach realizowanych zaje¢ dydaktycznych studenci uczestniczyli rowniez w prowadzeniu badan
na potrzeby firm. Do najczesciej poruszanych tematéw mozna zaliczyé analize skutecznosci procesu
doradztwa oraz badanie satysfakcji z pracy pracownikow.
Dodatkowo na kierunku psychologia cieszy sie powodzeniem wspdtpraca z otoczenia spoteczno-
gospodarczego przy realizacji konferencji, szkoled certyfikowanych lub wyktadéw otwartych.
Zaréwno cztonkowie Rady Konsultacyjnej ds. wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jak
i Wtadze kierunku psychologia podkreslili duzg liczbe realizowanych wydarzen.
W trakcie wizytacji na kierunku psychologia Wyzszej Szkole Humanitas w Sosnowcu stwierdzono, ze
koncepcja ksztatcenia zostata opracowana we wspotpracy z przedstawicielami pracodawcéw.
Konsultacje byly prowadzone na dwa sposoby: podczas posiedzern Rady Konsultacyjnej ds.
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wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz w trakcie nieformalnych rozmoéw. Istotnym
aspektem wydaje sie fakt, ze Wtadze Instytutu Psychologii zaangazowaty do wspodtpracy gtéwne
instytucje, ktére przyjmujg do pracy absolwentéw kierunku psychologia. Z przedstawionych przez
Uczelnie dokumentédw wynika, ze efektem konsultacji jest wprowadzenie upraktycznienia zajeé
poprzez wprowadzenie wiekszej liczby np. éwiczen oraz wprowadzenie wielu bezptatnych kurséw i
szkolen np. ze sposobdw wykorzytania Préby tuckiego, MMPI, Test Apercepcji Tematycznej TAT oraz
CAT (wersja testu TAT dla dzieci). Na koncepcje ksztatcenia ma wptyw réwniez monitoring karier
zawodowych absolwentéw, ktéry zdaniem Wtadz Uczelni jest skuteczng informacjg zwrotng od 0sdb,
ktdre uczestniczyly w procesie ksztatcenia, a obecnie zwigzane sg z rynkiem pracy. Realizowany jest
on na dwa sposoby: badanie z wykorzystaniem ankiety elektronicznej dostepnej w serwisie
internetowym uczelni oraz badanie z wykorzystaniem metody wywiadu pogtebionego. Narzedzia
badawcze obejmujg pytania dotyczace w szczegdlnosci: kontynuowania ksztatcenia po ukonczeniu
nauki w WSH i uzyskiwania przez absolwenta nowych kwalifikacji zawodowych, problematyki
zwigzanej z wejsciem na rynek pracy oraz charakteru i satysfakcji z pracy zawodowej. Zaproszenie do
udziatu w badaniach z wykorzystaniem ankiety elektronicznej rozsytane jest do wszystkich
absolwentéw kierunku w roku ukoniczeniu studidw, a nastepnie po trzech i pieciu latach. Z kolei
zaproszenie do udziatu w badaniu z wykorzystaniem metody wywiadu pogtebionego rozsytane jest do
losowo wybranych absolwentéw kierunku po trzech i pieciu latach od ukonczenia studidw.
Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze w ostatnim badaniu wzieto udziat 11 oséb z kierunku
psychologia, co stanowi 55% wszystkich danego rocznika. Wnioski z badan Centrum Karier i Promocji
oraz ogolnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéow szkoét wyzszych
(ELA) sg przekazywane w formie raportu Instytutowemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztatcenia
i wykorzystywane w procesie modernizowania plandw i programéw studidw do potrzeb rynku pracy
oraz zwiekszenia satysfakcji studentéw. W trakcie rozmowy z zespotem oceniajgcym PKA Wtadze
kierunku psychologia podkreslity, ze monitoring loséw zawodowych absolwenta jest dla nich przede
wszystkim potwierdzeniem skutecznosci realizowanego programu ksztatcenia, z uwagi na fakt, ze
niewielka liczba oséb pozostaje bez pracy po zakoniczeniu studidw. Ponadto absolwenci majg
mozliwos$¢ wypowiedzenia sie na temat catego procesu ksztatcenia, co dodatkowo w potaczeniu
z monitoringiem ELA stanowi element modyfikujgcym program.

W Wyzszej Szkole Humanitas w Sosnowcu funkcjonuje Dziat Karier i Promocji. Jego gtéwnym
zadaniem jest wsparcie studentdw w wyborze drogi zawodowej. Ten cel jest realizowany poprzez
prowadzenie indywidualnego i grupowego doradztwa zawodowego, organizacje warsztatéw
i szkolen, dostarczanie informacji o rynku pracy i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji oraz
zbieranie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych.

Na wizytowanym kierunku prowadzone sg rowniez przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Odbywajg sie one gtéwnie w trakcie rozmow nieformalnych Wtadz Uczelni i Wydziatu.
Monitorowany jest wowczas wptyw otoczenia spoteczno-gospodarczego na program studidw.
Uczelnia przedstawita przyktady zmian, ktdre zostaty wprowadzone po sugestiach pracodawcow. To
pokazuje skuteczno$¢ systemu, co nalezy oceni¢ je pozytywnie. Uczelnia powotujac Rade
Konsultacyjng ds. wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wybrata instytucje, ktére
zatrudniajg przysztych absolwentow kierunku psychologia. W ten sposéb zapewnita sobie mozliwos¢
korzystania z doswiadczenia pracodawcow przy monitoringu programu studidw oraz okres$laniu
efektdw uczenia sie. Dzieki statej wspdtpracy i czestym rozmowom nieformalnym Uczelnia wcigz
rozwija wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wizytowany kierunek w petni wykorzystuje mozliwos¢ wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Jej rodzaj i zakres sg spéjne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Odpowiada réwniez
potrzebom zawodowym absolwentéw wynikajgcych z rynku pracy. Wspdtpraca z instytucjami
otoczenia spoteczno-gospodarczego ma charakter staty i przybiera zréznicowane formy. Oparta jest
ona zarowno o stworzenie Rady Konsultacyjnej ds. wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, organizowanie szkolen, kurséw, praktyk zawodowych i konkurséw przedmiotowych
oraz realizacje projektédw unijnych. Na kierunku psychologia WSH w Sosnowcu prowadzony jest
biezgcy monitoring wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Oparty jest on gtdwnie
o nieformalne rozmowy Wtadz Uczelni i Wydziatu z cztonkami Rady Konsultacyjnej ds. wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Jego wyniki stuzg rozwojowi wspédtpracy, a w konsekwenciji
doskonaleniu koncepcji ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

W trakcie wizytacji zespotu oceniajagcego PKA przeprowadzono rozmowy na temat procesu
internacjonalizacji z wtadzami uczelni, z przedstawicielem ds. wspdtpracy zagranicznej oraz
z nauczycielami akademickimi. Uczelnia wspodtpracuje w zakresie dziatalnosci dydaktycznej oraz
zawodowej z zagranicznymi instytucjami akademickimi/zawodowymi oraz wykorzystuje wyniki tej
wspotpracy w realizacji i doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku. Podkresli¢
nalezy, iz wspotpraca miedzynarodowa wptywa pozytywnie na proces dydaktyczny i jakos¢
ksztatcenia.

W projektowaniu programu studiéw biorg udziat przedstawiciele partnerskich zagranicznych firm,
m.in.: Press21 s.r.0.l.D.C. Praha, a.s., Verbum, Praha, Franchise and Retail Academy s.r.o., Evropska
akademie Praha, Méstska casti Praha — Vinor (firmy dziatajgce w Czechach) oraz Quality Institute
(firma prowadzgca dziatalnos$¢ na terenie Niemiec). Reprezentanci tych firm zarekomendowali m. in.
zwiekszenie w programie studidw liczby godzin jezyka obcego oraz wprowadzenie do programu
studidw tresci odnoszacych sie do komunikacji miedzykulturowej i wielokulturowosci, psychologia
reklamy, stereotypdw i uprzedzen oraz granic kulturowych w Europie. Te rekomendacje zostaty
uwzglednione w catosci.
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W ramach realizacji kierunku psychologia, przedmioty kierunkowe, takie jak: Psychologia kliniczna,
Teorie inteligencji i metody badan, Psychologia spoteczna, Psychologia zdrowia czesciowo
realizowane sg w jezyku angielskim przez nauczycieli akademickich WSH pracujgcych takze
w uczelniach zagranicznych oraz wyktadanych przez profesordw wizytujgcych. W dokumentacji
uzupetniajgcej, tabelarycznie przedstawiono nazwy kilkunastu wyktadéw prowadzacych przez
profesoréow wizytujgcych. W kazdym roku akademickim jednostka przygotowuje zestaw zajec
w jezykach obcych: jezyku angielskim albo rosyjskim - Edukacja zdrowotna i promocja zdrowia,
Trening umiejetnosci spotecznych, Etyka, Rola lidera, System motywacji.

Podstawg zmian w programach ksztatcenia oraz modyfikacji tresci poszczegdlnych zaje¢ sg rezultaty
projektéw oraz badan miedzynarodowych realizowanych przez kadre. Istotnie one wzbogacajg
proces nauczania o oryginalng perspektywe poznawczg. W zwigzku z powyiszym w programie
studidw uwzgledniono m.in. zagadnienia globalizmu i globalizacji, réznic kulturowych i ich wptywu na
zaburzenia psychiczne, komunikacji w organizacji transnarodowej, charakterystyki psychologii
zespotdéw pracowniczych. Sylabusy do poszczegdlnych modutéw zostaty opracowane i skonsultowane
przez zespot naukowcow, praktykéw pracujgcych w takich osrodkach akademickich jak: Uniwersytet
w Preszowie (Stowacja), Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Pradze (Czechy), Wyzsza Szkota Hotelarstwa
i Turystyki w Pradze (Czechy), Uniwersytet $w. Cyryla i Metodego w Trnavie (Stowacja), University of
Missouri — St. Louis (USA). Dzieki ww. konsultacjom, w programie ksztatcenia na kierunku psychologia
uwzgledniono tresci istotne z punktu widzenia pracodawcdw zagranicznych, zarekomendowane
przez akademikow dokonujgcych ewaluacji sylabusow.

Istotnym elementem ponoszagcym poziom umiedzynarodowienia jest stworzenie przyjaznej
infrastruktury umozliwiajgcej wymiane kadry naukowo — dydaktycznej i przyjazdy profesoréw
wizytujgcych. Oceniajac skale, zakres oraz zasieg mobilnosci miedzynarodowej studentéw
i nauczycieli akademickich, stwierdzi¢ nalezy, iz uczelnia podpisata kilkanascie takich uméw, miedzy
innymi z: Tomas Bata University, Zlin, Czechy, Claipeda College of Social Sciences, Klaipeda, Litwa,
Comenius University, Bratystawa, Stowacja, University of Torino, Wtochy, University of Valladolid,
Valladolid, Hiszpania, Constantine Philosopher University in Nitra, Sfowacja, University of Huelva,
Hiszpania Z tych jednostek, w ramach ocenianego kierunku na state goszczg profesorowie wizytujacy,
a w ramach wspétpracy organizowane sg konferencje i sympozja naukowe. W dokumentacji znajduja
sie wykazy kilkudziesieciu konferencji i sympozjéw naukowych organizowanych we wspotpracy
z partnerami zagranicznymi. Ich efektem sg wspdlne badania i publikacje wydane poza granicami
Polski, umozliwiajgce wspoéttworzenie przestrzeni publikacyjnej (czasopism naukowych)
i intensyfikacje wymiany doswiadczen naukowo-badawczych z zagranicznym Srodowiskiem
naukowym. Szczegélnie wazng inicjatywa wedtug wtadz uczelni sg state kontakty i wspodtpraca
z Missouri Institute of Mental Health (MIMH) St. Louis. Wspdtpraca ta obejmuje takie dziedziny
zainteresowan psychologii, jak neuropsychologia, uzaleznienia czy psychoprofilaktyka. Podczas
spotkania z kadrg akademicka potwierdzono aktywnos$¢ nauczycieli w  procesie
umiedzynarodowienia. Nauczyciele podawali przyktady licznych inicjatyw wspotpracy i okreslali
wplyw tej wspodtpracy na proces ksztatcenia. Informacje uzyskane od nauczycieli byty zbieine
z dokumentacja raportu samooceny.

Podsumowujgc, studia na kierunku psychologia wyrdzniajg sie wysokim  stopniem
umiedzynarodowienia zaréwno w zakresie procesu dydaktycznego, jak i miedzynarodowej
aktywnosci szkoleniowej, praktycznej pracownikéw. Osoby odpowiedzialne za proces
internacjonalizacji realizujg poszczegdlne zatozenia poprzez: powotywanie zespotéw badawczych
z réznych czesci Europy; organizowanie konferencji i seminariéw praktyczno-szkoleniowych o zasiegu
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miedzynarodowym; doskonalenie oferty ksztatcenia, m. in. poprzez upowszechnianie i wdrazanie
wynikéw badan pracownikédw naukowych w procesie dydaktycznym; publikowanie prac naukowych
(monografii, artykutéw w czasopismach naukowych oraz prac dydaktycznych) za granicag w réznych
jezykach (angielski, francuski, wioski); wspdlne projekty badawcze o charakterze miedzynarodowym
i miedzykulturowym.

W ramach ocenianego kierunku studidw, prowadzone s3 okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
miedzynarodowej kadry i studentdw, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane do intensyfikacji
umiedzynarodowienia ksztatcenia

Proces umiedzynarodowienia na kierunku psychologia jest poddawany ciggtemu monitorowaniu ze
strony witadz jednostki i poszczegdlnych oséb odpowiedzialnych za proces umiedzynarodowienia:
program studiow na kierunku psychologia byt poddany eksperckiej ocenie przez specjalistow
z zakresu psychologii: - Missouri Institute of Mantal Health, University of Missouri-St. Louis (2016 r.),
- Comenius University in Bratislava (2017r.).

Konsultacje programu studidow sg réwniez dokonywane na biezgco przez partneréw prowadzonej
przez WSH, Filii WSH we Vsetinie (Czechy) i Pradze (Czechy).

W odniesieniu do oceny efektéw i wynikdw przegladu ocenianego kierunku wazng inicjatywa jest
organizowanie miedzynarodowych dni otwartych, corocznych imprez typu , Erasmus Day”, spotkan
panelowych i indywidualnych ze studentami. Wyjazdy studentéw promowane sg réwniez przez
media spotecznosciowe, emaile oraz Wirtualng Uczelnie. Ponadto, w kazdym roku akademickim
jednostka przygotowuje zestaw zaje¢ w jezykach obcych: Edukacja zdrowotna i promocja zdrowia,
Trening umiejetnosci spotecznych, Etyka, Rola lidera, System motywacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Poziom umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia nalezy uzna¢ za odpowiedni dla ocenianego
kierunku. W odniesieniu do standardu jakosci ksztatcenia 7. 1 (a), silng strong jednostki jest wielo$¢
i réznorodnosé umow z partnerami zagranicznymi, wprowadzanie zaje¢ w jezykach obcych oraz liczne
wyktady profesoréow wizytujgcych. Studenci kierunku psychologia majg mozliwos¢ ksztatcenia
w jezykach obcych. Wspétpraca z zagranicznymi instytucjami partnerskimi w zakresie ksztatcenia na
ocenianym kierunku sprzyja upowszechnianiu miedzynarodowych tresci i literatury przedmiotu.
Stabg strong jest nizszy poziom zainteresowania studentow kierunku psychologia wyjazdami
w ramach programu Erasmus+.

W odniesieniu do standardu jakosci ksztatcenia 7. 1 (b) i 7.2, uczelnia udokumentowata, ze rozne
rodzaje wspotpracy miedzynarodowej, w tym realizowane projekty naukowe, istotnie przyczyniajg sie
do doskonalenia programoéw ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Zaréwno studenci, jak
i wyktadowcy sg wigczani w proces internacjonalizacji. Uczestniczg oni w programach wymian
miedzynarodowych, wyjezdzajg na konferencje zagraniczne, przeprowadzajg wyktady goscinne.
Zatrudniajg chetnie osoby z zagranicy.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Analizujgc aspekt wsparcia studentéw kierunku, nalezy stwierdzi¢, ze ma on wielowymiarowy oraz
staty charakter. Potwierdzajg to zaréwno dobrze dziatajgce mechanizmy wsparcia w zakresie procesu
uczenia sie, jak réwniez stosowane rozwigzania z zakresu dydaktyki, wsparcia materialnego oraz
dostosowania procesu ksztatcenia do rdoznych grup studentéw ocenianego kierunku. Do mocnych
stron kierunku w ocenie jego przedstawicieli nalezy innowacyjny program ksztatcenia, ktéry
w przypadku oferowanych specjalnosci, tj. neuropsychologia kliniczna i neurologopedia oraz
psychologia kliniczna i osobowosci, jest prowadzony przez doswiadczonych praktykéw i dzieki
rozbudowanemu systemowi praktyk daje on mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z potencjalnymi
pacjentami i préby ich diagnozy.

Jednym z najwazniejszych elementdéw w procesie ksztatcenia sg przedstawiciele kadry dydaktycznej,
cechujacy sie otwartoscig, odpowiednim przygotowaniem merytorycznym oraz dostepnoscig dla
kazdego studenta w trakcie konsultacji lub za pomocg poczty elektronicznej. Kazdy z nauczycieli
akademickich jest zobowigzany do odbywania konsultacji w wymiarze nie mniejszym niz dwie
godziny zaje¢ w tygodniu, a informacje o ich terminach sg dostepne zarowno w formie tradycyjnej
oraz na specjalnych platformach elektronicznych wykorzystywanych przez uczelnie. W ocenie
studentéw odbywajg sie one terminowo oraz w odpowiednim do tego wymiarze, co potwierdzaja
rowniez dziatania uczelni, ktéra sukcesywnie sprawdza obecnos¢ kadry dydaktycznej w czasie ich
trwania.

Kierunek charakteryzuje sie odpowiednig higieng studiowania, a wszystkie harmonogramy sesji
egzaminacyjnej, jak rowniez sylabusy poszczegdlnych przedmiotéw s3 przedstawiane podczas
pierwszych zaje¢ w kazdym semestrze. W przypadku wystepowania niescistosci lub koniecznosci
wprowadzenia zmian, kazdy ze starostow kierunku lub rocznika moze liczy¢ na partnerskie podejscie
kadry dydaktycznej, ktora czesto stara sie wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom studentéw w zakresie
organizacji zaje¢ oraz pojawiajgcych sie tresci ksztatcenia. Nalezy potwierdzi¢, ze wizytowany
kierunek cechuje sie odpowiednim poziomem upraktycznienia, na co wskazuje rozbudowany
charakter praktyk oraz mozliwos¢ ksztatcenia sie pod okiem nauczycieli akademickich, ktérzy sg
rowniez aktywnymi i czynnymi psychologami. Dodatkowo mocng strong uczelni jest rdwniez baza
materialna uczelni, zaréwno z perspektywy sal dydaktycznych, jak rowniez z perspektywy dobrze
wyposazonej biblioteki oraz pracowni stuzgcych do wykonywania rdzinorodnych testéw
psychologicznych, bedgcych jednym z bardziej istotnych elementéw w procesie ksztatcenia.

W przypadku praktyk studenci mogg liczy¢ na odpowiednie wsparcie koordynatora catego procesu,
co ma réwniez swoje przetozenie w przypadku koniecznosci znalezienia odpowiedniej placéwki dla
studenta oraz unormowania wszystkich kwestii formalno-prawnych zwigzanych z ich realizacja.
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Wazinym elementem wsparcia studentdw jest réwniez mozliwos¢ indywidualizacji procesu
ksztatcenia, ktory w przypadku uczelni przybiera trzy réine formy: Indywidualng Organizacje
Studiéw (10S), Indywidualny Tok Studiow (ITS), oraz Indywidualng Sciezke Studiowania (ISS). Pierwsza
z form jest przeznaczona dla przede wszystkim dla studentek w cigzy, studentéw rodzicow,
studentdw z niepetnosprawnosciami, studentéw studiujgcych dwa kierunki jednocze$nie oraz dla
0s6b wskazujacych wazng przyczyne o charakterze losowym. Jedng z mozliwosci tego trybu jest
realizowanie obowigzujgcego programu studidow przy ustaleniu indywidualnych termindow
wypetniania obowigzkéw studidw, takich jak modyfikacja formy zaliczen i egzamindw czy porzadku
zajec¢ dydaktycznych w ramach planu studidw.

Indywidualny Tok Studidow jest rozwigzaniem dla studentdw o wysokich wynikach w nauce,
prowadzgcych dziatania naukowo-badawcze, ktérych celem jest rozszerzenie zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji w ramach studiowanego kierunku oraz mozliwosci realizacji
przedmiotow.

Ostatnig z form jest Indywidualna Sciezka Studiow, skierowana do studentdw chcacych realizowaé
program studiéw w oparciu o oferte programowa uczelni oraz wskazania opiekuna naukowego.
Nalezy wspomnieé, ze zaproponowany program studidw jest w tym przypadku obowigzujacy przez
caty okres studiéw, a w uzasadnionych przypadkach student moze wystgpi¢ z wnioskiem o jego
modyfikacje.

Na wsparcie w procesie ksztatcenia mogg réwniez liczy¢ studenci z niepetnosprawnosciami. Jednym
z zadan uczelni jest dziatanie w celu wyeliminowania barier architektonicznych i behawioralnych,
w celu zapewnienia jak najlepszych warunkéw studiowania. Do takich rozwigzan nalezy zaliczy¢
wdrozenie petli indukcyjnych, doposazenie uczelni w sprzet audiowizualny i specjalne ekrany
wyswietlajgce komunikaty zwigzane z procesem studiowania. Sama uczelnia wdraza wiasnie
specjalny program wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnosciami, ktéry ma na celu zaznajomienie
studentéw i pracownikéw z zasadami podejscia i wsparcia dla tej grupy oraz doposazyé uczelnie
w dodatkowe sprzety i udogodnienia dla studentéw.

Studenci kierunku majg mozliwosé skorzystania z programoéw wymiany miedzynarodowej, do ktérych
mozna zaliczyé umowy partnerskie w ramach programu Erasmus+ z uczelniami w Czechach,
Wioszech, Hiszpanii oraz na Litwie i Stowacji. Pomimo dziatan uczelni, do ktérych mozna zaliczy¢
organizowanie miedzynarodowych dni otwartych, przygotowywanie materiatéw reklamowych
i informacyjnych, czy wydarzen propagujacych idee zdobywania nowych doswiadczen,
przedstawiciele kierunku nie wykazujg duzego zainteresowania mobilnoscig studencka, ktora wynika
przede wszystkim z duzego wskaznika aktywizacji zawodowej studentow.

W ramach uczelni dziata réwniez dedykowane Centrum Jezyka Polskiego i Kultury Polskiej, majace za
zadanie promowac kulture oraz jezyk polskiego, ktére ma rowniez dawaé podstawy do zachecania
studentdw zagranicznych do podejmowania studiéw w Wyzszej Szkole Humanitas.

W ramach uczelni dziata réwniez dedykowany system wsparcia materialnego, do ktérego uprawniony
jest kazdy student spetniajgcy warunki okreslone w Regulaminie Pomocy Materialnej. Do form
wsparcia nalezy zaliczy¢ przede wszystkim stypendium socjalne, stypendium dla o0sob
Z niepetnosprawnosciami, stypendium rektora, zapomoge, w przypadku studentéw cechujacych sie
wybitnymi osiggnieciami sportowymi i naukowymi, dodatkowg formg wsparcia jest réwniez
mozliwo$¢ ubiegania sie o stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Oceniajgc mechanizmy
oraz procedury zwigzane z dziataniem pomocy materialnej, system pomocy materialnej w uczelni
charakteryzuje sie przejrzystoscig, a w przypadku ewentualnych niescistosci lub problemoéw, kazdy

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 27



student moze uzyskaé¢ fachowg pomoc pracownikéw administracyjnych uczelni zajmujacych sie
systemem stypendialnym.

Dodatkowg formg wsparcia w zakresie zapoznania studentdéw z listg praw i obowigzkdéw, do ktdrych
zaliczy¢ mozna wsparcie materialne, sg réwniez dedykowane spotkania organizowane dla
nowoprzyjetych studentéw. Celem tych spotkan, oprdécz zaznajomienia studentéw z najwazniejszymi
zasadami ksztafcenia, jest réwniez stworzenie odpowiednich relacji z wtadzami uczelni, poniewaz
uczestnicy w nim rektor, dziekan oraz wyznaczony pracownik administracyjny.

Istotng role w procesie ksztatcenia odgrywa réwniez opiekun kierunku, wyznaczony sposréd
nauczycieli akademickich. Petni on role tgcznika miedzy studentami a wtfadzami i jest osobg
pierwszego kontaktu w przypadku problemdéw warunkujgcych efektywny przebieg cyklu ksztatcenia.
W opinii studentéw opiekun roku jest osobg pomocng, ktéra oprdécz kontaktu bezposredniego,
informuje niezwtocznie o wszystkich wydarzeniach, mozliwosciach rozwoju oraz formalnosciach
zwigzanych z ocenianym kierunkiem.

Waznym Zréodtem informacji jest w tym przypadku rowniez Wirtualna Uczelnia oraz strona
internetowa uczelni. Pierwszy z nich to portal pozwalajgcy studentom na zaznajomienie sie z planem
zaje¢, ocenami oraz na kontakt z nauczycielami akademickimi, poniewaz kazdy z nich posiada
dedykowanego maila tworzonego przez uczelnie, ktéry ma usprawnié kontakt kadry dydaktycznej ze
studentami. Platforma jest rowniez pomocna w momencie wyboru promotora pracy dyplomowej,
zaje¢ dodatkowych, koniecznosci zapoznania sie z sylabusami poszczegdlnych przedmiotéw oraz
pobrania materiatéw dydaktycznych otrzymanych od nauczycieli akademickich.

Oceniajac strone internetowa uczelni, nalezy wspomnieé, ze jest to wartosSciowe zrddto wiedzy
0 poszczegdlnych elementach procesu ksztatcenia, od ktérego mozna zaliczyé praktyki zawodowe,
zasady dyplomowania, wzory pism oraz informacje zwigzane z pomocg materialng oferowang przez
uczelnie, jednakze w ocenie studentéw strona internetowa powinna zosta¢ uporzgdkowana, by
zwiekszy¢ jej intuicyjny charakter.

Kazdy student posiada réwniez prawo do skfadania wnioskéw oraz skarg do witadz uczelni, ktore
mogg zostac skierowane do dziekana lub kanclerza uczelni w zaleznosci od typu wystosowanego
zapytania. W tym przypadku studenci moga ztozy¢ taki wniosek w formie papierowej i uzyskac
odpowiedz w Wirtualnym Dziekanacie lub spotkac sie bezposrednio z dziekanem w trakcie jednego
z trzech dyzuréw. Mocng strong tego procesu jest niewatpliwie otwartos¢ wtadz wzgledem
studentéw, dzieki ktérej studenci mogg liczy¢ na otwartos¢ pracownikdw réwniez w czasie
nieobjetym dyzurami.

Waznym elementem wsparcia sg réwniez pracownicy administracyjni uczelni, cechujacy sie
otwartoscig i merytorycznym przygotowaniem wzgledem delegowanych im obowigzkéw. Dziekanat
jest otwarty codziennie, z wytgczeniem poniedziatkdw, co pozwala na zatatwienie spraw biezgcych
zarowno przez studentdéw studiujgcych w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym. Oprdécz wizyt
bezposrednich, studenci kierunku mogg rdéwniez uzyska¢ fachowa pomoc poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy.

Uczelnia podejmuje adekwatne dziatania zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji i przemocy,
dzieki przedmiotom wigczonym do programu studiow oraz uwrazliwieniu studentéw na
wyrownywanie szans, co jest kluczowe z perspektywy ich przysztego zawodu w drodze codziennego
kontaktu. W przypadku wystepowania zdarzen o takim charakterze, studenci mogg zgtosi¢ je do
wtladz uczelni, ktére niezwtocznie podjetyby reakcje i interwencje w takiej sprawie. Waznym
dopetnieniem w tym aspekcie jest réwniez dziatalno$s¢ kota naukowego, ktére dzieki swojej
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aktywnosci stara sie uswiadamia¢ studentdéw o koniecznosci zachowania bezpieczenistwa
i wzajemnego szacunku wobec innych cztonkéw spotecznosci akademickiej.

Istotnym elementem procesu wdrazania nowych studentéw w cykl ksztatcenia jest rowniez ich
przeszkolenie z zakresu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, ktéra uwrazliwia ich na zasady obowigzujgce
w uczelni w tym zakresie, dzieki ktérym sg oni Swiadomi zagrozen oraz niebezpieczeristw
wynikajgcych z nieadekwatnego eksplorowania terenéw uczelni.

Gtéwny reprezentant studentow, czyli Samorzad Studentow Wyzszej Szkoty Humanitas jest
petnoprawnym partnerem w dyskusji z wtadzami uczelni. Przedstawiciele studentéw sg statymi
cztonkami Rad Wydziatéw, cztonkami Senatu WSH, Komisji Stypendialnej i komisji odwotawczej. Jako
cztonkowie Senatu, studenci uczestniczag w konsultowaniu, opiniowaniu programow studiéw, jak
rowniez warunkdw i zasad rekrutacji czy dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem wewnetrznego
systemu jakosci ksztatcenia. Skupiajgc sie na roli samorzadu studentdw w procesie modelowania
systemu jakosci, nalezy doda¢, ze jako cztonkowie Instytutowego oraz Uczelnianego Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia uczestnicza oni udziat w procesie kompleksowej analizy programu studidw,
zgtaszajg swoje sugestie i rekomendacje zwigzane z tresciami ksztatcenia, efektami uczenia sie oraz
wigczajg sie do procesu opracowywania pytan na egzamin dyplomowy. W tym aspekcie nalezy
rowniez dodaé, ze studenci brali rowniez aktywny udziat w pracach zespotu projektujacego
funkcjonalnosé¢ uczelnianego helpdesku, ocenie pracy dziekanatu Wyziszej Szkoty Humanitas,
stworzeniu ankiety badawczej majacej na celu poznanie opinii studentéw odnosnie jakosci
ksztatcenia, jak rdéwniez brali udziat w organizacji konferencji poswieconym problematyce
zapewniania jakosci ksztatcenia oraz wdrazania Polskich Ram Kwalifikacji. Oprdécz tego
przedstawiciele samorzgdu podejmujg dziatania animujace spotecznosé uczelni poprzez organizacje
réznego rodzaju wydarzen, do ktérych zaliczyé mozna na przyktad Maraton Pisania Listow Amnesty
International, czy spotkania integracyjne. Nalezy réwniez doda¢, ze samorzad studentéw moze liczy¢
na partnerskie podejscie wtadz uczelni, co ma swoje przetozenie na zwiekszenie liczby miejsc
parkingowych oraz stworzeniu planéw wybudowania windy, ktdéra stanowitaby wsparcie dla
studentdéw z niepetnosprawnosciami.

Istotnym elementem wsparcia uczelni jest mozliwos$¢ uczestnictwa studentéw w projektach
badawczych, konferencjach, jak rowniez w redakcji artykutéw naukowych, ktére w gtdwnej mierze
tworzg studenci nalezacy do Kota Naukowego Instytutu Psychologii Wyzszej Szkoty Humanitas. Jest to
jednostka zrzeszajagca studentéw oraz absolwentéw zainteresowanych szerszym rozwojem
naukowym z zakresu psychologii. Koto podejmuje dziatania poprzez organizacje konferencji, do
ktérych moina zaliczy¢ przyktadowo ,Swiatowy Tydzieh Mézgu”, czyli serie warsztatéw i wyktadéw
poswieconych zagadnieniom psychologii, psychiatrii, komunikacji spotecznej oraz neurodydaktyki.
Sami studenci biorg aktywny lub bierny udziat jako prelegenci i uczestnicy licznych konferencji oraz
warsztatdw o réznym zasiegu. W samym roku akademickim 2019/2020 cztonkowie kota naukowego
wzieli udziat w dwudziestu pieciu wydarzeniach, ktére zostaty sfinansowane ze srodkéw uczelni. Do
takich konferencji moina zaliczy¢é Forum Psychiatrii Srodowiskowej w Collegium Medicum
Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie, Ill Krajowg Konferencje Psychologii Klinicznej w Poznaniu,
IV Ogdlnopolskg Konferencje Studentéw i Miodych Naukowcéw ,Psych-on” na Uniwersytecie
tédzkim, czy | Miedzynarodowg Konferencje Naukowo-Szkoleniowg Metod Pomocy Psychologicznej
,Promocja Zdrowia Psychicznego — od teorii do praktyki”, odbywajacg sie w Akademii Pedagogiki
Specjalnej w Warszawie. Cztonkowie kota chetnie angazujg sie réwniez do organizacji warsztatéw
psychologicznych skierowanych do rdéinych grup odbiorcow, ktére dotyczg rdinych aspektow
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psychologii, do ktérych mozna zaliczyé przyktadowo wptyw medidw spotecznosciowych na zycie
cztowieka, problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym, czy role asertywnosci.

Koto naukowe, wspierane przez wiadze Wyzszej Szkoty Humanitas, jest rowniez organizatorem
licznych seminariow naukowych, do ktérych mozna zaliczy¢ spotkanie z grupag profesoréow
z Uniwersytetu Missouri w Stanach Zjednoczonych, w celu nawigzania wspotpracy w zakresie
realizowanych projektéw naukowych.

Przedstawiciele Kota sg rowniez autorami licznych badan naukowych, dotyczacych kreowania
wizerunku w mediach spotecznosciowych, ewaluacji programu profilaktycznego Good Behaviour,
kobiecosci i meskosci u osdb transseksualnych, stworzenia norm dla testu Figury Ztozonej Rey’a,
zwigzkowi konfliktowosci intrapsychicznej z inteligencjg emocjonalng, gamingu oraz e-sportu, postaw
rodzicielskich w rodzinie pochodzenia a realizacja zadan rozwojowych mtodych dorostych, czy
ocenianiu w edukacji wczesnoszkolnej. Jakie wzmozona aktywno$¢ kota ma réwniez swoje
przetozenie na publikowanie artykutéw naukowych, ktére sama uczelnia chetnie udostepnia
w réznych wydawnictwach i czasopismach.

Uczelnia prowadzi rowniez badania kontrolne pod katem dostepu do informacji poprzez przeglady
baz danych, audyty kompletnosci danych oraz poprzez badania ankietowe skierowane do studentow.
Niekiedy studenci nie sg w stanie odnalezé¢ pewnych materiatdw na stronie internetowej uczelni,
poniewaz jej organizacja nie charakteryzuje sie odpowiednim porzadkiem oraz intuicyjnoscia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wyzsza Szkofa Humanitas oferuje szeroki zakres mozliwosci dla studentéw chcacych rozwija¢ sie
naukowo, co potwierdza wyrazna aktywnos¢ kofta naukowego oraz mechanizmy wzmacniajace
upraktycznienie ksztatcenia na kierunku. Uczelnia stwarza odpowiednie warunki do zdobycia
praktycznych umiejetnosci, dzieki atrakcyjnym dla studentéw specjalnosciom, duzemu naciskowi na
system realizacji praktyk oraz wyraznemu wsparciu doswiadczonych nauczycieli akademickich i kadry
administracyjnej. Uczelnia stwarza réwniez dobre warunki do studiowania dla studentow
z niepetnosprawnosciami, a partnerska wspodtpraca miedzy uczelnia, a samorzadem
studentdw pozwala na wypracowywanie rozwigzan zwiekszajgcych atrakcyjnos¢ studiow i uczelni
wzgledem kandydatéw. Uczelnia posiada zarazem odpowiednig baze infrastrukturalng, odpowiednie
wyposazenie pracowni, ktére pozwalajg na zdobycie umiejetnosci w bezposrednim kontakcie
z pacjentami oraz w realizowaniu testéw psychologicznych, dzieki ktdrym studenci kierunku sg
odpowiednio przygotowani do przysztej pracy oraz do radzenia sobie z wyzwaniami rynku pracy.
Sama uczelnia ktadzie réwniez nacisk na angazowanie studentéw do projektow naukowo-
badawczych oraz do dziatania na rzecz drugiego cztowieka. Studenci mogg liczy¢ rédwniez na
odpowiednie wsparcie z zakresu pomocy materialnej, ktéra charakteryzuje sie klarownymi
i sprawiedliwymi zasadami. Uczelnia podejmuje réwniez dziatania zmierzajace do eliminowania
barier na rzecz réwnosci i akceptacji, dzieki ktdrym studenci kierunku sg zaznajomieni z zasadami
rownego traktowania i walki z dyskryminacjg na kazdej z ptaszczyzn.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia posiada strone internetowg, utworzong w oparciu o wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod
kandydatéw na studia, studentéw i licealistdw. Zawiera ona propozycje wsparcia informacyjnego
(oferta bezptatnego potgczenia telefonicznego). Na stronie znajdujg sie odnosniki do Instagramu,
Facebooka, Linkendinu. Strone mozna przeglada¢ w jezyku angielskim, rosyjskim, ukraifskim
i czeskim. Jest przystosowana dla oséb niedowidzgcych. Funkcjonuje tam réowniez Biuletyn Informacji
Publicznej zawierajacy m. in. informacje o Uczelni, zasadach i trybie rekrutacji studentéw, programie
studidw. Student moze tam znaleZ¢ informacje o celu studidw, uzyskanych kwalifikacjach, warunkach
przyjecia na studia wraz z terminami, charakterystyke programu studidow, wykaz efektéw uczenia sie,
kryteria ocen, jak réwniez informacje o potwierdzeniu efektéw ksztatcenia. Na stronie internetowej
umieszczono informacje o systemie stypendialnym, mozna tez pobraé¢ odpowiednie formularze.
W przypadku watpliwosci, mozna za posrednictwem strony uzyskaé potaczenie telefoniczne
z pracownikiem Uczelni. Niezaleznie od strony internetowej Uczelnia drukuje materiaty informacyjne,
dostepne dla kazdego, ktére zawierajg podstawowe informacje o danym kierunku studidw.

Ocena publicznego dostepu do informacji jest dokonywana w ramach posiedzen Instytutu Psychologii
czy Rady Wydziatu. W Uczelni funkcjonuje system monitorowania dostepnosci do informacji, jak
rowniez ich aktualnosci. Polega on na cyklicznym (raz w semestrze) przegladzie aktualnosci
i kompletnosci danych dotyczacych plandw i programow studiow, na dokonywaniu audytéw
kompletnosci danych dotyczacych programéw studidw na indywidualnych kontach studentéw
w Wirtualnej Uczelni oraz na prowadzeniu badan opinii studentéw i pracownikéw Uczelni na temat
funkcjonowania dostepnosci danych zwigzanych z planami studiow.

Po rozpoczeciu studidéw organizowane sg dla stuchaczy spotkania organizacyjne z Dziekanem
i pracownikami dziekanatu dla zapoznaniu z ogélnymi zasadami funkcjonowania Uczelni. Natomiast
kwestie wsparcia finansowego czy rzeczowego dla studentéw omawiane s na spotkaniu
z opiekunem kierunku. Dostep do wszelkich informacji posiadajg studenci poprzez Wirtualng
Uczelnie. Jest ona rowniez kanatem kontaktowym miedzy studentami a nauczycielami akademickimi.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Informacja o studiach spetnia wszelkie warunki dostepnosci dla szerokiego grona odbiorcéw. Jest
sformutowana w sposdéb klarowny, jasny, stwarza mozliwosci uzyskiwania bezposrednio
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dodatkowych danych. Czytelnik uzyskuje petng informacje o studiach, ich przebiegu, jak réwniez
perspektywach zawodowych po ich ukonczeniu. Uczelnia wypracowata procedure kontroli stanu
aktualnosci i kompletnosci podawanych informacji. Studenci stanowig jedno z ogniw weryfikujacych
jakos¢ przekazywanych informacji. Opinie pracownikéw i studentdw uzyskane w trakcie wizytacji
potwierdzajg ten stan.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Wyiszej Szkole Humanitas obowigzuje Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, za
ktérego funkcjonowanie odpowiada Rektor. W Instytucie Psychologii utworzono Instytutowy Zespét
ds. Jakosci Ksztatcenia. Realizuje on dziatania stuzgce podnoszeniu jakosci ksztatcenia i monitoruje ich
efekty. Analizowane sg m.in. plany i programy studiéow, kontrolowana jakos¢ prac dyplomowych czy
poziom zaje¢ dydaktycznych. Zatwierdzanie lub zmiany programu studiéw to kompetencja Senatu
WSH. Jak wynika z dokumentéw procedura ta jest przestrzegana. Zasady przyjecia na studia sg
kazdego roku ustalane przez Senat w formie Uchwaty i publikowane z odpowiednim wyprzedzeniem
w Biuletynie Informacji Publicznej. Kandydaci na studia na kierunku psychologia posiadajacy
Swiadectwo dojrzatosci przyjmowani sg bez egzamindw wstepnych na podstawie kolejnosci zgtoszen.
W WSH stosuje sie procedure uznania efektow uczenia sie zdobytych na innej uczelni (Zatgcznik do
Uchwaty Senatu WSH nr S/01/2018 z 23 marca 2018 r.). Ocene programu studiéw dokonuje
Instytutowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia przynajmniej raz do roku poprzez: a) state monitorowanie
realizacji standardow dydaktycznych w procesie ksztatcenia, b) monitorowanie udziatu interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych w projektowaniu i realizowaniu ksztatcenia, c) monitorowanie efektéw
uczenia sie (na przyktad, sprawdzian kompetencyjny w procesie dyplomowania, hospitacja zaje¢
dydaktycznych i praktyk) d) monitorowanie jakosci prac dyplomowych, e) badanie opinii studentow
na temat jakosci ksztatcenia f) regularna ocena programu studiow dokonywana przez Rade Wydziatu
i Dyrektora Instytutu Psychologii. Analiza dokumentéw, miedzy innymi, opinii studentéw na temat
jakosci ksztatcenia dowodzi realizacji powyzszych kryteriéw i jest potwierdzeniem ich wiarygodnosci.
Po zakonczonej sesji egzaminacyjnej Instytutowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia analizuje protokoty
zaliczen oraz egzamindw. Sprawdza sie prace dyplomowe i etapowe pod katem ich zgodnosci
z sylabusem, bada poziom satysfakcji studentdw z odbywanych studidw. Prowadzone sg takze analizy
badan ankietowych pracodawcow, ktérzy oceniajg wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
absolwentéw. Uczelnia prowadzi rowniez wtasne badania ankietowe wsrdd absolwentow. W ocenie
programu studiow biorg udziat interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni. Przyktadowo, studenci zgtosili
propozycje wprowadzenia zaje¢ z seksuologii i jezyka migowego oraz wiekszej liczby zajec
z psychoterapii, pracownicy Szpitala REPTY w Tarnowskich Gérach opracowali wraz z pracownikami
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Instytutu Psychologii nowg sciezke ksztatcenia w ramach specjalnosci Neuropsychologia kliniczna
i neurologopedia. Instytutowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia analizuje zgtaszane propozycje,
a nastepnie po konsultacjach w Instytucie i na Radzie Wydziatu sg rekomendowane w Senacie.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku psychologia jest oceniana przez zewnetrznych ekspertéw rowniez
zagranicznych, m.in. z University of Missouri, Uniwersytetu Komenskiego w Bratystawie czy Wydziatu
Lekarskiego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej. Propozycje te sg analizowane przez Instytutowy
Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia i wprowadzane w miare mozliwosci formalno-prawnych przez Senat do
programu ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Jakos¢ ksztatcenia w Wyzszej Szkole Humanitas gwarantuje obowigzujgcy Wewnetrzny System
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Odpowiedzialnos¢ za jego funkcjonowanie na Uczelni ponosi Rektor.
Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw nalezy do kompetencji Senatu zgodnie ze
Statutem WSH. Zasady przyjecia na studia w WSH ustala Senat w formie Uchwaty, kazdorazowo
z wyprzedzeniem roku akademickiego. Jest ona podana do publicznej wiadomosci. Systematyczna
ocena programu studiow obejmuje: state monitorowanie procesu ksztatcenia pod katem realizacji
przez nauczycieli standardéw dydaktycznych oraz celéw i zatozen ksztatcenia przez Uczelniany Zespdl
ds. Jakosci Ksztatcenia, Instytutowy Zespdl ds. Jakosci Ksztatcenia, Dziekana oraz Dyrektora Instytutu;
state monitorowanie udziatu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w projektowaniu
i realizowaniu ksztatcenia przez Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia, Instytutowy Zespdl ds.
Jakosci Ksztatcenia; wprowadzenie procedur monitorowania efektéw uczenia sie przez Uczelniany
Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, Instytutowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia; monitorowanie jakosci prac
dyplomowych przez Instytutowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia, Uczelniany Zespdt ds. Jakosci
Ksztatcenia; systematyczne monitorowanie opinii studentdw na temat jakosci ksztatcenia przez Dziat
Toku Studiéw; ocene programéw studiow dokonywang przez Rade Wydziatu oraz Dyrektora
Instytutu. Systematyczna ocena programu studiéw dokonywana jest przez Instytutowy Zespdl ds.
Jakosci ksztaftcenia na podstawie wynikow osiggnietych przez studentéw w sesji egzaminacyjne;.
Analizuje sie liczbe skreslen i rezygnacji studentéw, informacje uzyskane od stuchaczy dotyczace
satysfakcji z programu studidw i warunkéw studiowania. Wykorzystuje sie rowniez dane uzyskane od
pracodawcow. W systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat zaréwno interesariusze
wewnetrzni jak i zewnetrzni m.in. pracownicy Szpitala REPTY w Tarnowskich Gdrach czy kierownik
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Katowicach—Janowie. Zgtaszane wnioski sa analizowane
przez Instytutowy Zespdl ds. Jakosci Ksztatcenia w celu doskonalenia programu studiéw. Jakosc
ksztatcenia na kierunku psychologia jest poddawana regularnej ocenie zewnetrznych ekspertéw
z zakresu nauk spotecznych i medycznych w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
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Zalecenia

Brak

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezagcg ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Ocena na kierunku psychologia zostata przeprowadzona po raz pierwszy.

Przewodniczacy Zespotu Oceniajacego

Lo porof &5 fia Tuadocssiz QK
ks. prof. dr hab. Tadeusz Bak

Zatacznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowa
prowadzong w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktorych jest przyporzgdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
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osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektédw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w
przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS w
przypadku kierunkéw studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
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68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regufami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegblnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobér miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw
zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w
szczegodlnosci tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w
art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i
wymaganiami w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatédw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow ilat studidow, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okreséw
uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektow
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.
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Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiaggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w
procesie nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw
uczenia sie, w tym w szczegélnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do
wykonywania zawodéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, s3 zgodne z regutami i
wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe,
studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studiéw, jak réwniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowaq realizacje zaje¢ oraz osiaggniecie przez
studentéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w
standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia,
oparty o transparentne zasady i umozliwiajagcy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktdrej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktdérych odbywajg sie zajecia sg nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéow efektdw uczenia sie, w tym opanowanie
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wifasciwych dla kierunku, jak rowniez sy dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktdrych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzgdzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg
systematycznym przegladom, w ktérych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladéw sa
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentow,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos$¢ studentow
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i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwadj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektdw uczenia sie, uwzglednia zrdinicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdow administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw oparte o wyniki analizy
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wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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