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Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia Bfad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 2. Szczegdtowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy podziat zadan
pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego Bfad! Nie zdefiniowano zaktadki.
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zdefiniowano zaktfadki.
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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad zespolu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: prof. dr hab. Grazyna Trzpiot, cztonek PKA

cztonkowie:

1. drKinga Kurowska-Wilczynska, cztonek PKA

2. dr hab. Bogustaw Plawgo, ekspert PKA

3. Mateusz Prucnal, ekspert PKA, przedstawiciel pracodawcéw
4. Kamila Kucharyk, ekspert PKA, przedstawiciel studentow

5. Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie kreatywne prowadzonym na poziomie studiéw
pierwszego i drugiego stopnia w Collegium Da Vinci w Poznaniu zostata przeprowadzona z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok
akademicki 2020/2021.

Kierunek zarzadzanie kreatywne nie byt dotychczas oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng, a
zatem biezgca ocena programowa jest przeprowadzana po raz pierwszy.

Aktualnie prowadzone postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy
procedurg oceny programowej przeprowadzanej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjng.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw miedzy ekspertami biorgcymi
udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji
wyznaczonym z ramienia uczelni ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz z
uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego zespot oceniajgcy dokonat analizy danych i informacji
zawartych w raporcie samooceny przedtozonym przez wtadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny.
W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za kryteria cztonkowie zespotu oceniajacego wypetnili
karty spetnienia standarddéw jakosci ksztatcenia, ktore stanowity podstawe do przygotowania wykazu
pytan i watpliwosci wymagajacych dodatkowego wyjasnienia.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznym spotkaniem organizacyjnym zespotu oceniajgcego, ktore
postuzyto wymianie wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidow po lekturze raportu
samooceny i zapoznaniu sie z dokumentami dodatkowymi przestanymi przed wizytacjg. Podczas
spotkania oméwiono wstepny raport zespotu oceniajgcego, a takze kryteria oceny oraz sformutowano
dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia. Ponadto
dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym
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spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego oraz ich roli
podczas wizytacji. Cztonkowie zespotu wytypowali zajecia do hospitacji oraz ustalili wymogi zwigzane
z udokumentowaniem infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektow bazy
dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wfadzami Collegium Da Vinci w Poznaniu, osobami
odpowiedzialnymi za realizacje procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami
raportu samooceny, Samorzadem Studenckim, z reprezentacjg nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na kierunku zarzgdzanie kreatywne oraz studentéw, przedstawicielami
otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie
procesu ksztatcenia, wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku online oraz
dokonano przegladu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. z realizacji procesu
ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym prac dyplomowych i etapowych, praktyk zawodowych,
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia, funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia, w tym wsparcia studentéw w procesie ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie.

Ptaszczyzne stuzgcg do wymiany informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego stanowity
organizowane spotkania wewnetrzne, ktére odbywaty sie przed wizytacjg, w trakcie, oraz przed jej
zakoniczeniem. Podczas zebran zespotu systematycznie dokonywano podsumowania oceny spetnienia
kryteridw wyznaczonych w ramach przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji
odbyto sie najistotniejsze spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajacego, podczas ktérego
potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informacji w celu zapewnienia kompleksowej i
wyczerpujgcej oceny kryteriow w powierzonym zakresie oraz omowiono pierwsze spostrzezenia, o
ktorych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspodtpracy cztonkdw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci z koordynatorem
wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje dziatarh wspierajgcych
sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym Kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie kreatywne

Poziom studiow
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do zostat

przyporzadkowany kierunek!2

ktorej

nauki o zarzgdzaniu i jakosci - 70%
psychologia - 20%
ekonomia i finanse - 10%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiow na danym poziomie

okreslona w programie studiéw

6 semestrow, 209 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS

przyporzadkowanych praktykom zawodowym

(jezeli program ksztatcenia na tych studiach

przewiduje praktyki)

625 godz./6 miesiecy/ 25 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

creative marketing, zarzadzanie projektami
innowacyjnymi

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 148 106
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 2128 1548
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw 199 199
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéow ECTS przyporzadkowana 181 181
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw 86 86
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie kreatywne

Poziom studiow
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do zostat

przyporzadkowany kierunek!2

ktorej

nauki o zarzadzaniu i jakosci- 80%
psychologia- 20%
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Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna | 4 semestry, 125 ECTS
do ukonczenia studiow na danym poziomie
okre$lona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS | 375 godz./3 miesigce/ 15 ECTS
przyporzadkowanych  praktykom zawodowym

(jezeli program ksztatcenia na tych studiach

przewiduje praktyki)
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | design management, user experience
kierunku studiow (design)
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 56 147
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 1119 829

nauczycieli akademickich lub innych osdb
prowadzacych zajecia i studentéw

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw 124 124
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim | (+10 ECTS modut (+10 ECTS modut
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb wyréwnawczy) wyréwnawczy)

prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 130 130
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw 75 75

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standarddéw jakosci ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Uczelnia - Collegium Da Vinci, a do roku 2014 Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa
jest jedng z najstarszych niepublicznych szkét wyzszych dziatajgcych w Wielkopolsce. W ofercie Uczelni
znajduje sie obecnie dziewiec¢ kierunkow studidw pierwszego stopnia, a takze trzy kierunki drugiego
stopnia. Wszystkie kierunki studiéw realizowane s3g jako studia o profilu praktycznym, zaréwno w
trybie stacjonarnym, jak i niestacjonarnym. Po przestudiowaniu dokumentacji zwigzanej z ocenianym
kierunkiem, w ocenie zespotu oceniajacego kierunek zarzadzanie kreatywne wynika z przyjetych celéw
strategicznych Uczelni. Uczelnia proponuje unikatowe kierunki studiowania przygotowujgc oferte
dydaktyczng dopasowang do potrzeb rynkowych, a zwtaszcza rozwdj tresci iumiejetnosci
praktycznych, rozwéj umiejetnosci miekkich. Uczelnia skupia sie na przekazywaniu studentom wiedzy
w zakresie prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej, w tym sposobdw dziatania w sytuacji zagrozenia
przedsiebiorstw oraz zarzadzania zmiang.

Strategia Uczelni zostata wprowadzona Uchwatg Senatu Nr 16 z dnia 30 kwietnia 2020 r. w sprawie
zatwierdzenia Strategii Rozwoju Collegium Da Vinci na Lata 2020-2022. W nowe;j strategii Uczelni
wyraznie wyrdznia sie cele w obszarze edukacji oraz cele w obszarze biznesu. Wymieniony jako
pierwszy cel strategiczny to: zapewnienie kazdemu studentowi pakietu zdefiniowanych umiejetnosci
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praktycznych zgodnych z nowo konstruowanym w chwili obecnej modelu ksztatcenia. Dokument
przekazany jako ,Nowa strategia na lata 2020-2022, ktéra ma zostac oficjalnie ogtoszona na koniec
listopada 2020 br, nie jest dokumentem zwartym, a raczej zbiorem wytycznych do opracowania
kompletnej strategii Uczelni.

Kierunek zarzadzanie kreatywne prowadzony w ramach studidow | stopnia o profilu praktycznym
wpisany jest zgodnie z Ustawg w dyscypline wiodgca: nauki o zarzadzaniu i jakosci (70%) oraz w dwie
dyscypliny uzupetniajgce: psychologia (20%) oraz ekonomia i finanse (10%). Pojawiajg sie takze zwigzki
zinnymi dyscyplinami, przede wszystkim z informatykg oraz naukami prawnymi, ale majg one
charakter uzupetniajgcy skoncentrowany wytgcznie na aspektach narzedziowych i funkcjonalnych
niezbednych do osiggniecia efektéw uczenia sie wynikajgcych z programu studidow | stopnia. Studenci
studidow | stopnia profil praktyczny majg do wyboru dwie specjalizacje: Creative Marketing oraz
Zarzadzanie Projektami Innowacyjnymi. Wpisanie kierunku w dyscypliny jest poprawne i wynika
z zatozonych celdw uczenia sie na kierunku oraz specyfiki profilu absolwenta, ktéry konczac nauke
powinien posiada¢ wiedze, umiejetnosci ikompetencje spoteczne zwigzane ze specyfikg
interdyscyplinarnego zawodu, do ktérego jest przygotowywany

Kierunek zarzadzanie kreatywne prowadzony w ramach studiéw Il stopnia o profilu praktycznym zostat
wpisany w dziedzine nauk spotecznych: w dyscyplinie wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci (80%),
oraz w dyscyplinie dodatkowej: psychologia (20%). Kierunek skierowany jest do 0séb posiadajgcych juz
pewne kompetencje zawodowe przynajmniej na poziomie licencjackim, jak np. grafik, architekt,
artysta-plastyk, programista, informatyk, specjalista ds. sprzedazy, specjalista ds. marketingu, coach,
media-worker, animator, promotor kultury, badacz rynku, kognitywista, prawnik itd. Student
podejmujac ksztatcenia na studiach Il stopnia profil praktyczny wybiera jedng z dwdch specjalizacji:
design management lub user experience (design). W latach 2017-2019 zajecia na kierunku zarzgdzanie
kreatywne na studiach Il stopnia profil praktyczny realizowane byty z wykorzystaniem programu
Unijnego: POWR.03.01.00-00-N091/16 - Zarzadzanie kreatywne - kierunek z przysztoscia.

Istotne znaczenie dla formutowania koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzadzanie kreatywne miaty
opinie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, w szczegdlnosci absolwentéw Collegium Da Vinci,
a takze obecnych studentow ocenianego kierunku. Opinie byty zebrane w formie badan fokusowych
i wywiadow IDI z studentami oraz praktykami biznesu. Aktualnie realizowany program studiéw na
wizytowanym kierunku konsultowany jest na biezgco z firmami sektoréw kreatywnych, co potwierdzito
spotkanie z pracodawcami oraz nauczycielami akademickimi, ktére wskazujg z jednej strony na
potrzeby rynku pracy, z drugiej strony sg zrodtem informacji z zakresu najnowszych narzedzi i technik
wykorzystywanych w organizacjach. Uwagi isugestie lideréw zostaty uwzglednione w programie
studidw, co potwierdza realizacje wizji Collegium Da Vinci, w ktorej deklarowana jest dbatos¢, by
proponowane kierunki studidw byty adekwatne do potrzeb rynku.

Obszar wiedzy specjalizacyjnej definiowany jest przy wspodtpracy z praktykami biznesu. Podlega on
modyfikacjom w taki sposdb, aby absolwenci byli przygotowani do wejscia na rynek pracy. W proces
doskonalenia realizowanej koncepcji ksztatcenia wtaczani sg w sposdéb ciggly lub okazjonalnie
interesariusze zewnetrzni oraz wewnetrzni. W Uczelni powotana zostata takze Rada Pracodawcéw,
ktora weryfikuje propozycje zmian w programie studiéw ocenianego kierunku.
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W toku wizytacji przedstawiono stosowne Uchwaty senatu, ktérym zostaty przyjete efekty uczenia sie
dla kierunku zarzadzanie kreatywne. Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach pierwszego stopnia dla
kierunku zarzadzanie kreatywne sa specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej
zastosowaniami gtéwnie w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktdra jest dyscypling
wiodacg (70%), a takze w zakresie dyscypliny ekonomia i finanse (10%) oraz dyscypliny psychologia
(20%), ktdre sg dyscyplinami uzupetniajgcymi. Efekty uczenia sie sformutowane sg z zastosowaniem
terminologii odpowiadajgcej dyscyplinom, do ktérych zostaty one przyporzadkowane, a takze
okreslone na odpowiednim poziomie dla studidw | stopnia. Kierunkowe efekty uczenia sie obejmuja
24 efekty z zakresu wiedzy, 29 efektdw z zakresu umiejetnosci oraz 10 efektéw z zakresu kompetencji
spotecznych. tacznie ustalono 63 efekty uczenia sie, ktére sg zgodne z 6 poziomem Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Przyjeto takie same efekty uczenia sie dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.
Rekomenduje sie przeformutowanie lub przeniesienie efektu uczenia sie z zakresu umiejetnosci (U25),
ktory jest efektem w zakresie wiedzy. Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach Il stopnia dla kierunku
zarzadzanie kreatywne sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami
gtéwnie w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktéra jest dyscypling wiodaca (80%), a takze
w zakresie dyscypliny psychologia (20%) ktéra jest dyscypling uzupetniajaca. Efekty uczenia sie
sformutowane sg z zastosowaniem terminologii odpowiadajgcej dyscyplinom, do ktdrych zostaty one
przyporzadkowane, a takze okreslone na odpowiednim poziomie zaawansowania i pogtebienia dla
studidw Il stopnia. Kierunkowe efekty uczenia sie obejmujg 19 efektow z zakresu wiedzy, 31 efektéw
z zakresu umiejetnosci oraz 11 efektdw z zakresu kompetencji spotecznych. tacznie ustalono 61
efektdw uczenia sie, ktére sg zgodne z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Przyjeto takie same
efekty uczenia sie dla studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Kierunkowe efekty uczenia sie dla
studidw Il stopnia na kierunku zarzadzanie kreatywne nie uwzgledniajg efektu dotyczacego
formutowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi problemami wdrozeniowymi.

Efekty uczenia sie sg takze zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym.

Absolwent konczacy studia | stopnia posiada wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne zwigzane
ze specyfikg interdyscyplinarnego zawodu, do ktérego jest przygotowywany. W ramach procesu
ksztatcenia student kierunku zarzadzanie kreatywne | stopnia moze wybraé specjalizacje, w trakcie
ktdrej uzyskuje poszerzong wiedze i umiejetnosci w obszarze z nig zwigzang. Studenci majg do wyboru
dwie specjalizacje: creative marketing oraz zarzgdzanie projektami innowacyjnymi. W ramach
specjalnosci rozwijane sg zagadnienia zwigzane z zarzagdzaniem, marketingiem, kreowaniem marki,
realizacjg projektéw innowacyjnych, zarzgdzaniem zespotem interdyscyplinarnym. Wiedza zdobywana
na studiach a potem konkretyzowana na specjalizacjach stanowi uzupetnienie dotychczas uzyskanych
kompetencji iprzygotowanie do wykonywania typowych podstawowych zadan zawodowych
zwigzanych z dang specjalizacja.

Zatozeniem programu ksztatcenia zarzadzanie kreatywne Il stopnia jest dostarczenie studentowi
szerokiego spektrum wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych umozliwiajgcych
absolwentowi sprawne poruszanie sie po niezwykle wymagajgcym i dynamicznym rynku pracy dla
specjalistdw z obszardw zarzgdzania procesami, organizacjami oraz autorskimi inicjatywami, typowymi
dla wspodtczesnej, europejskiej gospodarki. Studenci majg do wyboru dwie specjalizacje: design
management albo user experience (design).
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Absolwent studidw | stopnia kierunku zarzadzanie kreatywne zna jezyk angielski na poziome i biegtosci
B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz postuguje sie stownictwem typowym dla
nauk o zarzadzaniu, a takze jezykiem specjalistycznym umozliwiajagcym realizacje zadan zawodowych.
Absolwent studidow Il stopnia kierunku zarzadzanie kreatywne posiada rozwiniete umiejetnosci
w zakresie komunikacji interpersonalnej; potrafi skutecznie porozumiewac sie w sposéb precyzyjny
i spojny przy wykorzystaniu réznych kanatéw i technik komunikacji postugujac sie jezykiem polskim
i obcym poziomie B2 + Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Program studiéw ma charakter modutowy. Przedmioty sg pogrupowane w moduty ksztatcenia,
pokrewne wg tresci i istoty.

Efekty uczenia sie przyjete dla kierunku zarzadzanie kreatywne kfadg silny nacisk na rozwijanie
umiejetnosci praktycznych, co réwniez zaktadajg efekty uczenia sie okreslone dla praktyk zawodowych.
Efekty uczenia sie sg sformutowane witasciwie z perspektywy mozliwosci oceny stopnia ich osiggniecia
przez studentdw, sg sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie systemu
weryfikacji. W programach studiéw do kazdego modutu oraz przedmiotu w ramach modutu
prawidtowo przypisano przedmiotowe efekty uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1!

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie
kreatywne sg zgodne z celami strategicznymi Uczelni, gdyz zmierzajg do wyksztatcenia absolwentéw,
wyposazonych w niezbedne przygotowanie praktyczne do podjecia zadan na rynku pracy. Efekty
uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia przyjetymi dla ocenianego kierunku studiow.
Odpowiadajg one profilowi i poziomowi studidéw i sg zgodne ze stanem praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku zarzadzanie
kreatywne. Uwzgledniajg w szczeg6lnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania sig¢ w jezyku
obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku
zarzadzanie kreatywne. Efekty uczenia sie na studiach Il stopnia nie uwzgledniajg efektu uczenia sie z
zakresu umiejetnosci dotyczacego formutowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi
problemami wdrozeniowymi.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie przygotowanie petnej wersji Strategii Rozwoju Uczelni.
2. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018
roku w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na

1W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw rdznia sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji zaleca sie na Il stopniu studiéw zarzadzane kreatywne
dodanie efektu uczenia sie z zakresu umiejetnosci dotyczgcego formutowania i testowania
hipotez zwigzanych z prostymi problemami wdrozeniowymi (efekt P7S_UW).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studiow na kierunku zarzgdzanie kreatywne realizuje tresci programowe zgodne z przyjetym
kanonem ksztatcenia akademickiego w zakresie dyscyplin do ktdrych kierunek jest przyporzgdkowany
tj. nauk o zarzadzaniu i jakosci, ekonomii i finanséw oraz psychologii. Tresci programowe realizowane
w ramach poszczegdlnych modutéw i przedmiotéw okreslone zostaty w kartach modutéw i s3
dostosowane do zatozonych kierunkowych efektéw uczenia sie.

Dobér tresci dla poszczegdlnych przedmiotéw i modutéw zapewnia kompleksowosé i odpowiedni
poziom szczegdtowosci tresci w odniesieniu do specyfiki kazdego z przedmiotdéw, a takze uwzglednia
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej dla kierunku, wynika z potrzeb rynku pracy
i jest odpowiedzig na sygnaty ptynace ze srodowiska realnej gospodarki.

Karty modutéw zostaty przygotowane wedtug okreslonego wzoru i zawierajg: informacje ogdlne o
module (m.in. nazwa, kierunek studidw, rok studiéw, liczba godzin, liczba ECTS, koordynator modutu,
struktura modutu — podziat na przedmioty wraz z formg i liczbg godzin); informacje szczegétowe (opis
modutu, cele modutu ksztatcenia, wymagania wstepne, efekty uczenia sie z odniesieniem do efektéw
kierunkowych, tresci ksztatcenia z odniesieniem do efektéw uczenia sie modutu, zalecana literatura),
informacje dodatkowe (odniesienie efektdw uczenia sie i tresci ksztatcenia do sposobéw prowadzenia
zajec¢ (wraz z metodami weryfikacji w odniesieniu do efektéw uczenia sie), obcigzenie praca studenta
(dla catego modutu), sumaryczne wskazniki ilosciowe (wraz z minimalng i maksymalna liczbg punktéow
ECTS, ktorg student uzyskuje na zajeciach), warunki zaliczenia (w odniesieniu do przedmiotu)).
Rekomenduje sie usuniecie pozycji sumaryczne wskazniki ilosciowe, gdyz wskazujg na mozliwosé
pozyskania réznej liczby punktéw ECTS za petne zaliczenie modutu. Analiza sylabuséw potwierdza
aktualnosé tresci programowych oraz ich zgodnosc ze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy

w zakresie nauk o zarzgdzaniu i jakosci, do ktérej to dyscypliny gtéwnie odnoszg sie efekty uczenia sie,
wskazana przez prowadzacych literatura jest aktualna. W sylabusach nie uwzgledniono metod
dydaktycznych ani dla modutu, ani dla poszczegdlnych zajeé. W tresciach programowych nie
przewidziano takze czasu na weryfikacje efektéw uczenia sie.

Nakfad pracy studenta w bezposrednim kontakcie z prowadzgcym oraz pracy samodzielnej zostat
btednie przedstawiony z sylabusach. Przyktadowo w ramach przedmiotu zarzgdzanie strategiczne w
organizacji (przedmiot obowigzkowy dla 3 semestru) przewidziano 50 h dla studiéw stacjonarnych
(30h dla niestacjonarnych), a jednoczesnie liczba godzin wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw wynosi 125h (125h niestacjonarne), brak jest zajec
niewymagajgcych tej obecnosci, samodzielna praca wtasna studenta wynosi 25h (25h niestacjonarne),
co daje w sumie 150h (150h niestacjonarne).
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Studia | stopnia stacjonarne i niestacjonarne prowadzone na ocenianym kierunku trwajg 3 lata (6
semestréow). Dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych obowigzujg zblizone programy ksztatcenia,
réznig sie jedynie lektoratem z jezyka polskiego i przedmiotem wprowadzenie do studiowania, ktérym
nie przypisano punktéw ECTS. Oba programy studidw przewidujg mozliwo$¢ wyboru jednej z
nastepujacych specjalizacji: creative marketing oraz zarzqdzanie projektami innowacyjnymi.

Plany studidow przewidujg na studiach pierwszego stopnia 2 128 godzin realizowanych w bezposrednim
kontakcie z nauczycielem na studiach stacjonarnych oraz 1 548 godzin dydaktycznych na studiach
niestacjonarnych. Do zaje¢ ujetych w programie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych przypisano
tacznie 209 ECTS (w tym 10 ECTS w e-learningu). Kazdy semestr i rok studidow | stopnia ma inng liczbe
punktéw ECTS. Studia stacjonarne i niestacjonarne: 1 semestr — 33 ECTS, 2 semestr — 33 ECTS, 3
semestr — 34 ECTS, 4 semestr — 32 ECTS, 5 semestr — 36 ECTS, 6 semestr —41 ECTS.

Liczba punktéw ECTS odnoszaca sie do poszczegdlnych grup zaje¢ na studiach pierwszego stopnia,
wskazanych przez uczelnie jest nastepujaca: zajeciom wymagajgcym bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentéw przypisano 95% ogétu
ECTS - 199 pkt na studiach niestacjonarnych i stacjonarnych. Przyjmujgc tgczny nakfad pracy studenta
obejmujacy 5225 h (przyjeto 1 ECTS=25h) z obliczen przeprowadzonych przez ZO wynika, ze zajeciom
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych oséb przypisano 40%
punktow ECTS (85ECTS) dla studidow stacjonarnych oraz 30% punktow ECTS (62 ECTS) dla studidow
niestacjonarnych; zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano 181 ECTS, a wiec 86,6%
o0go6tu punktow. Na kierunku prowadzony jest nieduzy procent wyktaddw, a z tresci programowych nie
wynika aby byly one zajeciami praktycznymi, dlatego rekomenduje sie ponowne przeanalizowanie czy
wyktady spetniajg wymagania zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne i nie uwzglednianie ich w
tej grupie zajec; zajeciom lub grupom zajeé rozwijajgcych kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci
jezyka obcego przypisano 15 pkt. ECTS, czyli 7,2% ogdtu ECTS (120h na studiach stacjonarnych oraz 90h
na studiach niestacjonarnych). Studenci majg mozliwo$¢ wyboru przedmiotu w jezyku obcym jednak
w puli przedmiotéw wybieralnych s3 tez te w jezyku polskim - rekomenduje sie wprowadzenie
przedmiotu do wyboru tylko w jezyku obcym; zajeciom do wyboru przypisano 86 punktéw ECTS, co
daje 41,2% ogodtu liczby punktédw ECTS, (z czego 5 ECTS przypisano seminarium dyplomowemu i pracy
dyplomowej); praktykom zawodowym prowadzonym w wymiarze 6 miesiecy (625h) przypisano 25
punktéw ECTS. Przedmioty zostaly podzielone na grupy modutéw: moduty miedzykierunkowe
obligatoryjne (28 ECTS); moduty kierunkowe obligatoryjne (96 ECTS); moduty miedzykierunkowe do
wyboru (20ECTS); praktyki (25ECTS); moduty specjalnosciowe (40ECTS).

Studia stacjonarne i niestacjonarne |l stopnia na ocenianym kierunku trwajg 2 lata (4 semestry). Dla
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych obowigzujg takie same programy ksztatcenia. Oba programy
studidw przewidujg mozliwo$¢ wyboru jednej z nastepujgcych specjalizacji: design management albo
user experience (design).

Plany studidw przewidujg na studiach drugiego stopnia 1 119 godzin realizowanych w bezposrednim
kontakcie z nauczycielem na studiach stacjonarnych oraz 829 godzin dydaktycznych na studiach
niestacjonarnych. Do zaje¢ ujetych w programie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych przypisano
tacznie 125 ECTS (w tym 1 ECTS w e-learningu) Dodatkowo program studiéw przewiduje modut
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wyréwnawczy z zakresu ekonomii dla managerdw i finansow przedsiebiorstw, w wymiarze 10 ECTS
(100h studia stacjonarne, 60h studia niestacjonarne). Kazdy semestr i rok studiéw Il stopnia ma inng
liczbe punktow ECTS. Studia stacjonarne i niestacjonarne: 1 semestr — 30 ECTS (+10 ECTS modut
wyrownaweczy), 2 semestr — 32 ECTS, 3 semestr — 31 ECTS, 4 semestr — 32 ECTS.

Liczba punktéw ECTS odnoszgca sie do poszczegdlnych grup zajeé na studiach drugiego stopnia
wskazanych przez uczelnie jest nastepujgca: zajeciom wymagajgcym bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentow przypisano 99 % ogétu
ECTS- 124 pkt na studiach niestacjonarnych i stacjonarnych (+10ECTS modut wyréwnawczy).
Przyjmujgc taczny naktad pracy studenta obejmujacy 3125h (przyjeto 1 ECTS=25h) z obliczen
przeprowadzonych przez ZO wynika, ze zajeciom wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i innych oséb przypisano 36% punktéw ECTS (45ECTS) dla studiéw stacjonarnych oraz
27% punktéw ECTS (33 ECTS) dla studidow niestacjonarnych;; zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci
praktyczne przypisano 120 ECTS + 10ECTS modut wyréwnawczy), a wiec 96% ogoétu punktdw. Na
kierunku prowadzony jest nieduzy procent wyktaddéw, a z tresci programowych nie wynika aby byty
one zajeciami praktycznymi, dlatego rekomenduje sie ponowne przeanalizowanie czy wyktady
spetniajg wymagania zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne i nie uwzglednianie ich w tej grupie
zajec; zajeciom lub grupom zajec rozwijajacych kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka
obcego przypisano 5 pkt. ECTS, czyli 4% ogdtu ECTS (30h na studiach stacjonarnych oraz 20h na
studiach niestacjonarnych). Studenci majg mozliwos¢ wyboru przedmiotu w jezyku obcym jednak w
puli przedmiotdw wybieralnych sg tez te w jezyku polskim - rekomenduje sie wprowadzenie
obowigzkowego przedmiotu w jezyku obcym; zajeciom do wyboru przypisano 75 punktéw ECTS, co
daje 60% ogotu liczby punktéow ECTS, odpowiada to 711 godzinom zajec na studiach stacjonarnych i
561 godzinom na studiach niestacjonarnych (z czego 15 ECTS przypisano seminarium dyplomowemu i
pracy dyplomowej); praktykom zawodowym prowadzonym w wymiarze 3 miesiecy (301h) przypisano
15 punktéw ECTS. Przedmioty zostaty podzielone na grupy modutow: moduty kierunkowe obligatoryjne
(50 ECTS); modut do wyboru (10 ECTS); praktyki (15 ECTS); moduty specjalnosciowe (50 ECTS).

W materiale przedstawionym w raporcie samooceny oraz z rozmow przeprowadzonych podczas
wizytacji wynika, ze metody ksztatcenia sg zrdéinicowane i dostosowane do specyfiki danego
kursu/lektoratu. Nie ma jednak o tym informacji w sylabusach. Nie mozna ich zatem wtasciwie ocenid.
Podczas hospitacji prowadzonych w trakcie wizytacji na czesci zaje¢ metody dydaktyczne nie byty
prawidtowo dobrane do formy zajec. Program studidw przy liczbie godzin zaje¢ przewiduje forme zajec
(wyktad, éwiczenia, konserwatorium, e-learning, seminarium, inne) oraz przy semestrach symbolami
W i AF wskazano warsztaty i aktywizujgce formy (skrét W i AF wzieto z raportu samooceny). Formy
zajec przewidziane programem studiow sg rézne od tych uwzglednionych w sylabusach. W programie
wyktady stanowig nieduzy procent zajec. Przyktadowo na studiach niestacjonarnych | stopnia sg to 29
h (z zajeciami wyréwnawczymi 43h), co stanowi 3,5% ogotu zajeé. Podkresla to praktyczny wymiar
prowadzonego kierunku studiéw. Struktura programu ksztatcenia zaktada pogrupowanie przedmiotéw
w moduty ksztatcenia, wedtug pokrewnych tresci kurséw. Sekwencja modutéw jest przemyslana tak,
aby student rozpoczat studia od nabycia kompetencji podstawowych, po kompetencje profesjonalne.
W sylabusach modutéw wskazano jaka wiedza lub ukorfczony przedmiot jest oczekiwany przed
przystgpieniem do zajec.
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Na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia przewidziano zajecia w formie e-learningu: w
module miedzy kierunkowym obligatoryjnym - modut ogdiny (5 ECTS, bhp, wstep do studiowania,
szkolenie biblioteczne, ochrona wtfasnosci intelektualnej), modut technologiczny 1 i 2 (4 ECTS,
technologie informacyjne)); w module praktyk — wprowadzenie do praktyk (1 ECTS). Na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych Il stopnia przewidziano zajecia w formie e-learningu; w module
Praktyk — wprowadzenie do praktyk (1 ECTS). Poza standardowym procesem ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie kreatywne studenci mogg realizowa¢ proces uczenia sie dostosowujgc go do
indywidualnych potrzeb (szczegdty znajdujg sie Regulaminie studiéw). System indywidulanej
organizacji studiéw okreslony jest w § 20 Regulaminu Studiow i dotyczy studentéw, ktérzy realizujg
studia na wiecej niz jednym kierunku (w tym na kierunkach na innych uczelniach), studentéw
z niepetnosprawnosciami w réznym stopniu oraz z problemami zdrowotnymi, dotyczy rdéwniez
studentow, ktdérych sytuacja zyciowa utrudnia realizacje programu ksztatcenia w zwyktym trybie oraz
osoby, ktdre aktywnie i profesjonalnie realizujg sie w obszarze sportu i sztuki. Na podstawie podania
ztozonego przez studenta, kazdy przypadek jest indywidulanie analizowany irozpatrywany przez
Prodziekana ds. studentdw. Ponadto Uczelnia uwzglednia potrzeby studentéw z niepetnosprawnoscig
zarowno w obszarze dostosowania izapewnienie odpowiednie]j infrastruktury jak i na poziomie
indywidualnego kontaktu z wyktadowcami. Wyktadowcy Uczelni na kierunku zarzadzanie kreatywne
ustalajg indywidualne zasady udziatu izaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw w zaleznosci od
mozliwosci i ograniczen osdb z niepetnosprawnoscig z zachowaniem zasad i kryteridw istotnych
z punktu widzenia uzyskiwanych efektow uczenia sie. Studenci studiéw stacjonarnych | stopnia maja
w programie przewidziane zaje¢ z wychowania fizycznego w wymiarze 60h.

Zgodnie z informacjami z raportu samooceny harmonogram roku akademickiego na kolejny rok
akademicki znany jest studentom z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem — okresla go Rektor
stosownym zarzgdzeniem. Harmonogram dostepny jest na Wirtualnej Uczelni. W przypadku zajec
w trybie stacjonarnym na kierunku zarzadzanie kreatywne pierwszego idrugiego stopnia, zajecia
planowane s3 przez 3 dni w tygodniu (poniedziatek-Sroda, maksymalnie w godz. 8:30 — 18:00), tak by
studentom pozostaty dwa dni na prace witasng lub prace zawodowg czy praktyki zawodowe (wolnym
dniem jest zawsze pigtek). Dla obcokrajowcéw studiujgcych w jezyku polskim, na pierwszym roku
studiow, pigtek jest dniem obowigzkowych zaje¢ zjezyka polskiego. Pigtek jest tez dniem
obowigzkowej obecnosci nauczycieli akademickich na uczelni. Zajecia na studiach niestacjonarnych
realizowane sg na zjazdach odbywajacych sie w soboty i niedziele (maksymalnie w godzinach 8:00 —
17:30). Organizacja procesu dydaktycznego na kierunku zarzadzanie kreatywne stwarza warunki do
efektywnego wykorzystania czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie, a takze weryfikacje i
ocene stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw. Harmonogram zaje¢ skonstruowany jest zgodnie z
zasadami organizacji zaje¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

Plan studidw przewiduje dos¢ rownomierne roztozenie zaje¢ w catym procesie ksztatcenia na poziomie
od 315 do 662h (semestr ostatni uwzgledniajgcy praktyke) naktadu pracy studenta w bezposrednim
kontakcie z prowadzgcym. Catosciowy naktad pracy studenta jest znacznie wyzszy. W tresciach
programowych nie przewidziano czasu na weryfikacje efektéw uczenia sie, czyli np. czasu na
przeprowadzenie kolokwium, testu czy zaliczenia lub realizacje projektu. Nie mozna zatem ocenic
pozytywnie czy czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie umozliwia weryfikacje
wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach.
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Zgodnie z § 1 ust. 2 Regulaminu praktyk studenckich wszyscy studenci kierunku zarzadzanie kreatywne
zobowigzani sg do odbycia praktyk studenckich. Ich celem jest wykorzystanie wiedzy zdobytej w trakcie
procesu ksztatcenia oraz wykorzystanie w praktyce nabytych umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. Dodatkowo studenci w trakcie ich odbywania zapoznajg sie ze specyfika dziatalnosci firm
lub instytucji przyjmujacych, analizujg ich wewnetrzne procedury funkcjonowania oraz wykonujg
samodzielnie, badZz w zespole zadania o zréznicowanym stopniu trudnosci. Z przedstawionych
dokumentéw wynika, ze efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk studenckich sg zgodne z efektami
uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec.

Na wizytowanym kierunku praktyki studenckie trwajg 6 miesiecy. Na studiach | stopnia realizowane sg
one w wymiarze 500 godzin. Dodatkowo studenci w ramach modutu praktyk zawodowych majg do

|Il

zaliczenia takie przedmioty jak: praktyczne umiejetnosci i kompetencje zawodowe |, Il i lII” w wymiarze
25 godzin oraz wprowadzenie do praktyk w wymiarze 16 godzin (15 w e-learningu). tgczny wymiar
zaangazowania studenta na studiach | stopnia wraz z jego pracg wtasng wynosi 625 godzin, czyli 25
punktéw ECTS. W przypadku studidow Il stopnia praktyki studenckie realizowane sg w trakcie 260
godzin i podobnie, jak na studiach | stopnia studenci realizujg obydwa moduty. Wéwczas tgczny wymiar
zaangazowania studenta stanowi 375 godzin, czyli punktéw 15 ECTS. Zaliczenie praktyk studenckich
nastepuje po VI semestrze na studiach | stopnia oraz po IV semestrze na studiach Il stopnia. Warto
podkresli¢, ze obecna liczba godzin jest efektem zmiany dokonanej przez Uczelnie w wyniku zmiany
ustawy, ktéra spowodowata koniecznosé opracowania nowego modelu praktyk na studiach o profilu
praktycznym. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze Prezydium Rady Pracodawcéw stwierdzito, ze
zaproponowana liczba godzin jest adekwatna i pozwala na zdobycie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych potrzebnych na rynku pracy. Dodatkowo w trakcie spotkania z zespotem
oceniajgcym przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego podkreslili, ze zwiekszenie liczby
godzin praktyk, byto ich postulatem w przesztosci i uwazajg, ze obecna zmiana jest efektem
wieloletnich dyskusji formalnych i nieformalnych, natomiast przyjete rozwigzanie przyczyni sie do
znacznego rozwoju studentéw i zwiekszy ich przewage konkurencyjng na rynku pracy. Przyktadem
potwierdzajgcym zaistniatg sytuacje sg opinie absolwentdéw, ktérzy w trakcie spotkania z zespotem
oceniajgcym stwierdzili, ze praktyki studenckie byty dla nich skuteczng forma procesu aplikowania do
pracy. Warto jednak podkresli¢, ze obecna liczba godzin praktyk studenckich na studiach | stopnia o
profilu praktycznym nie jest wystarczajagca w my$| stanowiska interpretacyjnego nr 3/2020 Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 21 maja 2020 r. W jego tresci zostato podkreslone, ze szesciu
miesigcom praktyk zawodowych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.-
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (DZ. U. z 2018 r. poz. 1668. z pdzn. zm.) odpowiada 720 godzin
zegarowych. Niezbedne jest zapewnienie studentom mozliwosci realizacji praktyk w warunkach
zblizonych do statusu petnoprawnego pracownika. Warto réwniez podkresli¢, ze wieksza liczba godzin
praktyk studenckich zwieksza mozliwos¢ osiggniecia efektéw uczenia sie zatozonych w programie
ksztatcenia.

Warunkiem zaliczenia praktyk studenckich jest wywigzanie sie z zadan wskazanych w programie. Po
ich zakoniczeniu student jest zobowigzany dostarczy¢ dziennik, arkusz oceny podpisany przez opiekuna
oraz teczke praktyk, ktdrej znajdujg sie np. projekty, scenariusze zajec, arkusze obserwacyjne, notatki
lub plany warsztatéw. Na podstawie dokumentacji i rozmowy, koordynator ds. praktyk ze strony
Uczelni weryfikuje, czy student osiggnat zaktadane efekty uczenia sie i wystawia ostateczng ocene. Z
przedstawionej dokumentacji wynika, ze ma ona charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z
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zaktadanych efektow uczenia sie. Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt. 3 Regulaminu praktyk studenckich studenci
wizytowanego kierunku majg mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie z odbywania praktyk studenckich
na podstawie pracy zawodowej. Ostateczng decyzje w tej kwestii podejmuje Koordynator ds. praktyk.
Zespdt oceniajacy odsyta do stanowiska interpretacyjnego nr 4/2020 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 2 lipca 2020 r.

Regulamin praktyk studenckich Collegium Da Vinci w Poznaniu okresla réwniez sposéb wyboru miejsca
odbywania praktyk, ktére podlega zatwierdzeniu przez Koordynatora ds. praktyk. Niezbedne jest w
tym celu uwzglednienie zatozen programu ksztatcenia. Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze
Uczelnia ma podpisanych ponad 200 uméw, ktére regulujg zasady wspotpracy pomiedzy Uczelnig, a
instytucjg przyjmujacg studentdéw na praktyki. Okreslajg one réwniez obowigzki kazdej ze stron. Warto
podkresli¢, ze studenci mogg réwniez zaproponowac instytucje lub firme ze swojej rodzinnej
miejscowosci. Wéwczas Koordynator ds. praktyk nawigzuje kontakt z zaproponowanym podmiotem i
po pozytywne]j weryfikacji podpisywane sg porozumienia. W trakcie spotkania z zespotem oceniajgcym
studenci i interesariusze zewnetrzni podkreslili, ze infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania
praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg osiggniecie efektdw uczenia sie oraz
prawidtowq realizacje praktyk.

Warto podkresli¢, ze na kierunku zarzadzanie kreatywne organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg
odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady. W tym celu Uczelnia wprowadzita
dla kazdego z kierunkéw specjalng zaktadke na swojej stronie internetowej, na ktdrej mozna znalez¢
niezbedne informacje. Uczelnia uchwalita réwniez Regulamin praktyk studenckich, w ktérym
uwzgledniono ich cel, sposdb powotania kierunkowych koordynatoréw ds. praktyk i zakres ich
odpowiedzialnosci, okreslita sposoby realizacji i zaliczenia praktyk, wyznaczyta obowigzki studentéw
oraz praktykodawcy. Warto podkresli¢, ze na wizytowanym kierunku prowadzony jest systematyczny
monitoring czy studenci faktycznie uczestniczg w praktykach. Potwierdzili to zaréwno studenci,
interesariusze zewnetrzni oraz pracownicy Uczelni. Odbywa sie on w formie rozmowy telefonicznej w
oparciu o wprowadzong karte hospitacji.

Na kierunku zarzadzanie kreatywne realizacja praktyk studenckich podlega systematycznej ocenie.
Uczestniczg w niej zaréwno studenci, jak i przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Najczesciej odbywa sie to na spotkaniach organdéw kolegialnych, zespotéw powofanych z celu
podnoszenia jakosci ksztatcenia lub na posiedzeniach Prezydium Rady Pracodawcéw. Dodatkowo
przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych podkreslili, ze wiele rozméw odbywa sie drogg
nieformalng z uwagi na bliski kontakt z Koordynatorem ds. praktyk. Efektem tych rozméw jest m.in.
wprowadzenie wiekszej liczby godzin praktyk studenckich.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

1. W sylabusach niewtasciwie skalkulowano w ujeciu czasowym wymiar zajeé¢ prowadzonych z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i naktad pracy samodzielnej studenta.

2. liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i
studentéw okreslona tgcznie w programie studidw stacjonarnych | i
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3. Program studiéw Il stopnia nie przewiduje obowigzkowego przedmiotu prowadzonego w
jezyku obcym Sam lektorat nie umozliwia osiggniecia przez studentdw poziomu biegtosci
jezykowej B2+ dla studiéw Il stopnia.

4. W sylabusach nie wskazano metod ksztatcenia, a prowadzone hospitacje wskazaty na liczne
watpliwosci z zakresie stosowanych metod ksztatcenia w stosunku do formy zaje¢. Metody sg
réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentdw wszystkich efektéw uczenia
sie, lecz w nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane nie zawsze wtasciwie dobrane S$rodki i
narzedzia dydaktyczne. Metody ksztatcenia nie w petni zapewniajg przygotowanie do
dziatalnos$ci zawodowej, w sposéb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentéw, stosowanie wfasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku pracy wifasciwych dla
kierunku. Nie ma mozliwosci oceny czy metody ksztatcenia umozliwiajg takze dostosowanie
procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w
tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig, jak rowniez realizowanie indywidualnych
sciezek ksztatcenia.

5. Liczba godzin praktyk zawodowych na studiach | stopnia (625 godz.) nie zapewnia osiggania
zaktadanych efektéw uczenia sie w sposéb kompleksowy.

Tresci programowe dla studidw | i Il stopnia sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze
i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany, a takze aktualny
stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowe]j oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla
kierunku. W ramach szeregu przedmiotow oraz praktyk zawodowych studenci przygotowywani sg do
zawodu. Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiow i
zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Poprawnie oszacowano czas trwania studiéw.
Naktad pracy mierzony tgcznga liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studidw | i Il stopnia, jak
rowniez nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ lub grup
zaje¢ pozwala na osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie, lecz wymaga korekty w odniesieniu
do poszczegdlnych przedmiotéw. Struktura programu ksztatcenia z punktu widzenia wymiaru
czasowego przyjetego dla poszczegdlnych przedmiotdw i modutéw ksztatcenia oraz sekwencji ich
realizacji jest prawidtowa. Formy zajec¢ sg zrdznicowane i dostosowane do specyfiki przedmiotéw.
Studenci majg mozliwos¢ wyboru zaje¢ w wymiarze przekraczajgcym 30% tacznej liczby punktéw ECTS
dla catych studidw. Program studiéw przewiduje nauke jezyka obcego w wymiarze pozwalajgcym na
opanowanie jezyka obcego na poziomie B2 (B2+ dla studiow |l stopnia). Zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne sg prowadzone w wymaganym wymiarze punktéow ECTS, ponad 50% tgcznej
liczby punktéw ECTS dla catych studidw. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé¢, w przypadku zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sy wykorzystywane pomocniczo. Organizacja studiow w
odniesieniu do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i weryfikacji efektéw uczenia sie jest prawidtowa.
Praktyki zawodowe na wizytowanym kierunku studiéw sg obowigzkowe dla wszystkich studentow.
Zatozone dla nich efekty uczenia sie sg zgodne z efektami przypisanymi do pozostatych zaje¢. Ponadto
tresci programowe, umiejscowienie praktyk w planie studiow, jak rowniez dobdér miejsc zapewnia
studentom ich osiggniecie. Na wizytowanym kierunku okreslono metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie. Sg one dobrane trafnie i majg charakter
kompleksowy. Warto podkreslic, ze kompetencje i doswiadczenie koordynatoréw umozliwiajg
prawidtowg realizacje praktyk. Dla wizytowanego kierunku opracowano réwniez niezbedng
dokumentacje oraz umieszczono jg na stronie internetowej, aby studenci mieli zapewniony do niej
staty dostep. Uczelnia stworzyta réwniez liste potencjalnych praktykodawcéw, ktérzy zapewniaja
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osiggniecie efektédw uczenia sie poprzez odpowiednie przygotowanie merytoryczne i organizacyjne. Na
kierunku zarzadzenie kreatywne prowadzona jest systematyczna ocena programu, efektdw uczenia
sie, osoby sprawujgcej nadzér nad praktykami oraz miejsc ich odbywania w celu podnoszenia jakosci
ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zatrudnienie metodyka ksztatcenia oraz przygotowanie licznych przewodnikéw dla kadry w tym
przygotowania materiatdw dydaktycznych w formie e-learningu zastugujg na docenienie. W trakcie
pandemii Uczelnia przeniosta wszystkie kursy w formute e-learningowa do Moodle w sposéb
systemowy, nie pozostawiajgc tychze czynnosci wytacznie nauczycielom akademickim.

Zalecenia
1. Zaleca sie dodanie metod dydaktycznych w sylabusach dla poszczegdlnych zajec.
2. Zaleca sie ujednolicenie form zaje¢ w programach studiéw i sylabusach.
3. Zaleca sie dodanie czasu na weryfikacje efektéw uczenia sie w sylabusach.
4. Zaleca sie prawidtowe oszacowanie nakfadu pracy studenta w bezposrednim kontakcie

z prowadzacym oraz pracy samodzielne;j.

5. Zaleca sie naprawe nieprawidtowosci zwigzanych z liczbg godzin w bezposrednich kontakcie
nauczyciela akademickiego i studenta.

6. Zaleca sie, aby Uczelnia rozszerzyta do 720 godzin liczbe realizowanych praktyk studenckich na
studiach | stopnia, a w szczegdlnosci zwrdcita uwage na orzecznictwo Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w powyiszym zakresie, ktére jednoznacznie stanowi, iz szesciu
miesigcom praktyk zawodowych odpowiada 720 godzin zegarowych.

7. Zaleca sie wprowadzenie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegna
powstawaniu zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Ogdlne zasady rekrutacji uwzglednione w Regulaminie Studiéw wskazujg na uchwate Senatu, w ktérej
zawarte sg wytyczne dot. rekrutacji. Z kolei w raporcie samooceny Uczelnia powotuje sie na
Zarzadzenie Rektora. Zasady rekrutacji na studia w roku akademickim 2020/2021 zostaty
wprowadzone dokumentem pn. Proponowane zasady rekrutacji na studia w roku akademickim
2020/2021 oraz limit miejsc przyje¢ na poszczegdlne kierunki studidw. Postepowanie rekrutacyjne na
studia na kierunku zarzadzanie kreatywne przeprowadzane jest w systemie elektronicznym dostepnym
na stronie internetowej Uczelni. W kilku krokach przedstawiono na dostepnej stronie jakie dziatania
nalezy wykona¢, aby zostac studentem Collegium Da Vinci z siedzibg w Poznaniu. Na studia | i |l stopnia
przyjmowani sg wytacznie kandydaci spetniajgcy wymagania zgodnie z przepisami prawa i decyduje
kolejnosc¢ zgtoszen. Na Uczelni nie funkcjonujg odrebne praktyki dotyczgce warunkow kwalifikacji oséb
Z niepetnosprawnoscig oraz szczegdlnie uzdolnionych i cudzoziemcéw. Podjecie studidow na kierunku
zarzadzanie kreatywne mozliwe jest takze w trybie przeniesienia z innej uczelni, a jego zasady zostaty
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okreslone w Regulaminie Studiéw. W ocenie zespotu oceniajacego zasady te sg dos¢ ogdlne, bowiem
przepisy ww. Regulaminu nie okres$lajg zasad, warunkdw i trybu potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow, dlatego tez zalecane bytoby przygotowanie
stosownych procedur.

Na studiach | i Il stopnia proces dyplomowania opisany zostat w Regulaminie Studiéw. Tematy prac
dyplomowych sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie, a tematyka prac z zatozenia powinna
byé zbiezna z dorobkiem naukowym opiekuna pracy. Kazdy promotor ma przypisany limit prac.
Tematy prac s zatwierdzane przez Wydzialowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia. W procesie
recenzowania, poza pracownikami Uczelni, mogg uczestniczy¢ samodzielni pracownicy naukowi,
ktérzy nie sg etatowymi pracownikami Collegium Da Vinci z siedzibg w Poznaniu. Liste recenzentéw
opracowang przez Kierownika Katedry opiniuje Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, a
ostatecznie zatwierdza Dziekan Wydziatu. Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia dysponuje
wykazem recenzentdw — zaréwno wewnetrznych jak izewnetrznych ideleguje ich do realizacji
recenzji. Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia rekomenduje réwniez poddanie pieciu procent
prac w kazdym roku akademickim powtérnym recenzjom. Student moze przystgpi¢ do egzaminu
dyplomowego jesli: zrealizowat program studiéw — uzyskat wymagane zaliczenia i ztozyt wymagane
egzaminy, odbyt przewidziane w programie studidw praktyki i uzyskat odpowiednia liczbe punktéw
ECTS, okreslong w programie studiéw; przygotowat prace dyplomowa zgodng z wymaganiami
okreslonymi w programie studiow— ktdéra zostata przyjeta przez nauczyciela akademickiego,
kierujacego praca dyplomows i ztozona w COD; uregulowat nalezne optaty zgodne z Regulaminem
Optat. Prace dyplomowe podlegajg dodatkowe] weryfikacji w systemie antyplagiatowym. Na studiach
| i Il stopnia egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym. Na egzaminie dyplomowym student
otrzymuje trzy pytania dotyczace pracy dyplomowe;j.

Program studidw ocenianego kierunku na studiach | stopnia zaktada realizacje proseminarium (IV
semestr) oraz dwéch modufow seminaryjnych (jeden wV ijeden wVIl semestrze). Proces
dyplomowania na studiach Il stopnia ocenianego kierunku roztozony zostat na trzy semestry, w ktérych
zaplanowano obowigzkowe dla studentéw seminaria magisterskie. W przypadku prac licencjackich
pojawiajg sie czesto prace wieloautorskie. Uczelnia nie wprowadzita zasad ich procedowania. W
pracach dyplomowych licencjackich analizowanych podczas wizytacji stwierdzono braki i
nieprawidtowosci na w zakresie prac i podziatu zadan wszystkich studentow.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow w
procesie uczenia sie okresla Regulamin Studidow. Okresem rozliczeniowym jest semestr. Weryfikacja i
ocena efektédw uczenia sie, odbywa sie na dwdch poziomach: w ramach poszczegdlnych modutéw oraz
w procesie dyplomowania. Regulamin przewiduje nastepujgcg skale ocen: celujacy (5,5), bardzo dobry
(5,0), dobry plus (4,5), dobry (4), dostateczny plus (3,5), dostateczny (3,0), niedostateczny (2,0).
Zaliczanie poszczegdlnych modutédw odbywa sie nie pdzniej niz do korica trwania sesji egzaminacyjnej,
a przedmioty w ramach modutu przed rozpoczeciem sesji. Zaliczenie odbywac sie moze w formie
pisemnej, ustnej lub innej wskazanej w programie studiéw. Szczegétowe zasady sg okreslane w
sylabusach modutu. Moduty s3 zaliczane bez oceny lub z oceng zgodng ze skalg ocen (moze to by¢
Srednia wazona z ocen czgstkowych). Punkty ECTS przyznawane sg za zaliczenie catego modutu. Do
gtéwnych metod weryfikacji efektéw uczenia sie, osigganych przez studentéow w trakcie procesu
ksztatcenia, nalezg; - zgodnie z tresciami sylabuséw: egzamin pisemny, kolokwium, praca kontrolna,
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projekt zaliczeniowy, projekt zaliczeniowy realizowany w grupach, aktywnos$é na zajeciach,
prezentacja, prezentacja projektu; - zgodnie z raportem samooceny i rozmowami: projekty
indywidualne i zespotowe; sesje sprawozdawcze i inne prace pisemne przygotowywane samodzielnie;
rozwigzywanie zadan problemowych; raporty zbadain marketingowych; obserwacje iocena
umiejetnosci oraz postaw studenta; raporty indywidualne igrupowe; prezentacje multimedialne
prowadzone i przygotowywane indywidualnie lub grupowo; prezentacje wynikéw przeprowadzonych
badan; zadania wykonywane w grupie, zarowno w trakcie zaje¢ z nauczycielem akademickim, jak i
w trakcie czasu przeznaczonego na prace wtasng studenta; samoocena dokonywana przez studentéw
osiggniecia przez nich zaktadanych efektow uczenia sie; analiza przypadkow, case study; realizacja
projektow z partnerem biznesowym; ocena pracy przy przygotowywaniu pracy dyplomowej; egzamin
dyplomowy; opracowanie, zestawienie ianaliza krytyczna wynikdw badan przygotowanych na
potrzeby pracy dyplomowej; ocena pracy i zaangazowania studenta w trakcie stazy/praktyk. Duza
liczba prac projektowych, w tym zespotowych, w stosunku do zaliczeniowych prac pisemnych, w duzym
stopniu umozliwia sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.
Rodzaje i tematyka tych prac etapowych i zaliczeniowych zwykle sg zgodne z poziomem i profilem
ksztatcenia oraz odpowiadajg tresciom programowym wtasciwym dla dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowane zostaty efekty uczenia sie. Czes¢ prac etapowych ocenianych podczas wizytacji
odbiega poziomem i zakresem niektdrych projektéw od wymagan stawianych studiom | i Il stopnia,
stad zespdt oceniajgcy rekomenduje ponowng analize sylabusow i tresci programowych dla modutéw
i przedmiotéw w tym zakresie. Oba typy prac sg przechowywane przez rok od zaliczenia.

Studenci z niepetnosprawnosciag mogg ubiegac sie o dostosowanie formy oraz termindw zaliczen i
egzamindw do ich potrzeb, wynikajacych z rodzaju niepetnosprawnosci, na zasadzie ustalen z
prowadzgcym.

Weryfikacja efektéw uczenia sie uzyskanych na praktykach zawodowych jest dokonywana przez
koordynatora praktyk po rozmowie ze studentem oraz po analizie dokumentow (dziennik praktyk,
badz opis zadan realizowanych na stanowisku pracy oraz odpowiednie poswiadczenia i portfolio).

Weryfikacja kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka obcego, odbywa sie na drodze
zastosowania takich form sprawdzania, jak prace kontrolne, projekty, aktywnos$¢ na zajeciach.
Osigganie efektow uczenia sie w zakresie zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
jest weryfikowane na kursie e-learningowym.

Szczegdtowe zasady postepowania wyktadowcow w procesie dydaktycznym (dot. np. zasad
opracowywania szczegdétowych programoéw do prowadzonych zajeé, termindw konsultacji, form zajec)
sg takze okreslone w ABC pracownika.

Studenci sg autorami/wspétautorami publikacji fachowych lub posiadajg inne osiggniecia w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej witasciwych dla kierunku. Np. Blog European Commision
(,Reguty wywierania wptywu Cialdiniego na sali szkoleniowej; ,Strategia centralna i peryferyjna
gtéwne zatozenia zjawiska”, czy tez Blog Uczelni (,0d zera do milionera”, ,Jak produkty znikajg ze
sklepowych pétek”, ,,Magia seriali we wspodtczesnym swieci).
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

1. Nie wprowadzono zasad umozliwiajgcych identyfikacje i ocene efektdw uczenia sie uzyskanych
poza systemem szkolnictwa wyzszego
2. W procesie dyplomowania nie opracowano procedur dla prac wieloautorskich.

Wystepujg rozbieznosci pomiedzy sylabusami a pracami etapowymi w zakresie zasad i metod

weryfikacji efektéw uczenia sie.
Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne
oraz umozliwiajg dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektow uczenia sie, a takze sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne
szanse w podjeciu studidw na kierunku. Na Wydziale prowadzgcym oceniany kierunek studiéw nie sg
stosowane przejrzyste zasady umozliwiajgce identyfikacje i ocene efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem szkolnictwa wyzszego. Opracowano ogoélne zasady zaliczenia efektdw uczenia sie
zrealizowanych przez studentéw w przypadku przeniesienia z innej uczelni bagdz odbycia czesci studidw
w uczelni zagranicznej. Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg
potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenie studiow, w przypadku
prac indywidualnych. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektow uczenia
sie oraz postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentéw, w tym studentéw
z niepetnosprawnoscia, okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich zakonczenie, okreslaja
zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych oraz reagowania na zachowania nieetyczne. Metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia
sie zapewniajg skuteczng ich weryfikacje i ocene, a takze umozliwiajg sprawdzenie opanowania
umiejetnosci praktycznych. Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw sg uwidocznione w postaci
prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektédw, prac dyplomowych, dziennikéw
praktyk sg monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub
kierunkow dalszej edukacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie przygotowanie przejrzystych zasad umozliwiajacych identyfikacje i ocene efektéw
uczenia sie uzyskanych poza systemem szkolnictwa wyzszego.

2. Zaleca sie wprowadzenie stosownych zasad dotyczacych procesu dyplomowania, w
szczegblnosci prac wieloautorskich..

3. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci w sylabusach zwigzanych z metodami weryfikacji
efektdw uczenia sie i warunkoéw zaliczen celem wprowadzenia rzeczywiscie stosowanych przez
nauczycieli akademickich zasad i metod weryfikacji efektéw uczenia sie.

4. Zaleca sie wprowadzenie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegna
powstawaniu zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Uczelnia angazuje duze grono nauczycieli akademickich i innych oséb do prowadzenia zaje¢ na
ocenianym kierunku studiéw. Grupa nauczycieli akademickich zatrudnionych w formie etatowej jako
podstawowym miejscu pracy liczy 20 oséb. Ponadto w roku akademickim 2019/2020 zaangazowano
do procesu dydaktycznego na kierunku zarzgdzanie kreatywne 50 praktykéw w ramach uméw cywilno-
prawnych. W grupie 20 nauczycieli akademickich aktualny i udokumentowany dorobek naukowy
posada 11 osdb, przy czym w dwéch przypadkach nie jest to dorobek naukowy zwigzany z
dyscyplinami, do ktérych przypisano kierunek. Dorobek dwdch oséb dotyczy dyscyplin informatyka
oraz filozofia. Dorobek naukowy w dyscyplinach do ktérych przyporzgdkowano kierunek posiada 9
0s6b, w tym w dyscyplinie ekonomia i finanse - 3 osoby, natomiast w dyscyplinie wiodacej nauki o
zarzadzaniu i jakosci - 5 oséb, ponadto 1 osoba posiada dorobek naukowy w dyscyplinie psychologia.
W odniesieniu do duzej grupy angazowanych praktykdw mozna potwierdzi¢, iz osoby te dysponujg
doswiadczeniem zawodowym w obszarze zwigzanym z ocenianym kierunkiem. Biorgc pod uwage
potrzeby ksztatcenia na profilu praktycznym mozna przyjaé, iz nauczyciele akademiccy oraz inne osoby
prowadzgce zajecia posiadajg aktualny dorobek naukowy w zakresie dyscyplin, z ktérymi zwigzane sg
prowadzone zajecia lub tez posiadajg doswiadczenie zawodowe umozliwiajgce prawidtowq realizacje
zaje¢. Przypadki braku dorobku naukowego w zakresie dyscyplin zwigzanych z prowadzonymi
przedmiotami oraz doswiadczenia zawodowego w odniesieniu do niektérych etatowych nauczycieli
akademickich wptywaja jednak na opisane nizej przypadki nieprawidtowej obsady niektérych
przedmiotow.

Jak wskazano wyzej grupa etatowych pracownikéow Collegium Da Vinci z siedzibg w Poznaniu
realizujgcych zajecia na kierunku zarzadzanie kreatywne na pierwszym i drugim stopniu w obecnym
roku akademickim liczy 20 os6b. Wsréd tej kadry 1 pracownik posiada tytut naukowy profesora, 15
pracownikéw stopien doktora oraz 4 pracownikéw tytut zawodowy magistra. Osoby angazowanych
praktykow posiadajg odpowiednie doswiadczenie zawodowe. Przyktadowo wyktadowcami s3
pracownicy firmy Lackyou, ktérzy realizujg ze studentami projekty dla firm z ktérymi wspétpracuja. Inni
prowadzacy zwigzani z Toyota Bortkowscy, w ramach jednego z przedmiotdw przygotowujg studentow
do stworzenia planéw marketingowych na podstawie wtasnej firmy. Uwzgledniajac liczbe studentéw
na ocenianym kierunku oraz przyjety praktyczny profil ksztatcenia mozna oceni¢, iz struktura
kwalifikacji kadry dydaktycznej umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢. Uczelnia podkredla, iz w
zaleznosci od formy zajec i realizowanych efektéw uczenia sie, zajecia bardziej teoretyczne, czyli
wyktady prowadzone sg przez pracownikdw z dorobkiem naukowym, zas zajecia warsztatowe i
¢wiczenia prowadzone sg gtdwnie przez praktykow z doswiadczeniem branzowym, w tym
przedstawicieli pracodawcow — partneréw Uczelni. Zespdt oceniajgcy zwraca jednak uwage na fakt, iz
w zakresie wiodgcej dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci Uczelnia nie angazuje ani jednego
pracownika samodzielnego (profesora lub doktora habilitowanego). Dyscypline reprezentuje 6
nauczycieli akademickich ze stopniem doktora oraz 3 nauczycieli z tytutem zawodowym magistra. W
zwigzku z powyziszym zespdt oceniajgcy proponuje, aby Uczelnia rozwazyta zaangazowanie
pracownikéw ze stopniem profesora lub doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci szczegdlnie w kontekscie potrzeb prowadzenia seminariéw magisterskich.
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Uczelnia przyktada duzg wage do ksztattowania kompetencji dydaktycznych zaréwno w odniesieniu do
kadry pracownikéw etatowych jak i angazowanych praktykéw. W ramach wsparcia metodycznego i
przygotowania do pracy dydaktycznej opracowano i udostepnia sie przewodnik: ,,ABC nowego
pracownika dydaktycznego”. Organizowane s3 takze specjalne warsztaty metodyczne w ramach
spotkan wydziatowych i zebran katedry. Uczelnia zorganizowata ponadto specjalne stanowisko
,Metodyk uczelniany”. Osoba zaangazowana na tym stanowisku wspiera od strony metodycznej
nauczycieli akademickich co jest szczegdlnie wazne przy przejsciu na edukacje zdalng. Zostat takze
opracowany specjalny kurs online dzieki ktéremu pracownicy lepiej mogg przygotowac sie do
prowadzenia zajec. Uczelnia deklaruje, iz na spotkaniach organizowanych przed kazdym semestrem
nowi pracownicy sg zapoznawani z funkcjonowaniem systeméw informatycznych Uczelni, organizacjg
pracy Centrum Organizacji Dydaktyki (Dziekanat i Planowanie). Wiasciwe wsparcie od strony
metodycznej potwierdzili nauczyciele akademiccy biorgcy udziat w spotkaniu z zespotem oceniajgcym.

Obcigzenia dydaktyczne na ocenianym kierunku sg prawidtowe. Duza liczba nauczycieli akademickich
i innych oséb (praktykow) prowadzacych zajecia pozwala unikaé sytuacji nadmiernego obcigzania
pracownikéw zajeciami dydaktycznymi. W przypadku wiekszosci zaje¢ prowadzonych na ocenianym
kierunku mozna potwierdzié, iz przydziat zaje¢ nauczycielom oraz innym osobom umozliwia ich
prawidtowg realizacje. Jednoczesnie zespdt oceniajacy stwierdza stosunkowo liczne przypadki
nieprawidtowosci przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych. Przypadki te dotycza, w szczegdlnosci
prowadzenia seminariow licencjackich i magisterskich przez osoby nie posiadajgce dorobku
naukowego w dyscyplinach do ktérych przypisano kierunek. W przypadku obsady niektérych
przedmiotow odnotowano brak dorobku naukowego zwigzanego z przedmiotem oraz brak
doswiadczenia zawodowego zwigzanego z przedmiotem. Wykaz zajeé¢/grup zajecé, ktérych obsada zajec
jest nieprawidtowa stanowi zatacznik nr 4 raportu.

Uwzgledniajgc 20 nauczycieli akademickich zatrudnionych w Collegium Da Vinci z siedzibg w Poznaniu
jako podstawowym miejscu pracy realizujgcych zajecia na kierunku zarzadzanie kreatywne na
pierwszym i drugim stopniu mozna potwierdzié, iz kadra ta realizuje ponad 50% zaje¢ z programu
studiéw zgodnie z wymaganiami.

Jak wskazano powyzej Uczelnia przyktada duzg wage do metodycznego przygotowania kadry
dydaktycznej. Stosowane obecnie techniki ksztatcenia na odlegtos¢ zostaty uwzglednione w ramach
wsparcia metodycznego nauczycieli akademickich. Dotyczy to praktycznie wszystkich wymienionych
wyzej form wsparcia metodycznego, w tym specjalnego kursu online oraz wsparcia ze strony
metodyka. W szczegdlnosci jednak wyktadowcy mogg skorzysta¢ z grupowego lub indywidualnego
wsparcia w formie szkolenia z obstugi LMS. Szkolenia obejmujg tematy zwigzane z obstugg jak i
tworzeniem kursow oraz sg dostosowywane do biezgcych potrzeb zgtaszanych przez uczestnikéw. W
biezagcym semestrze zostato juz zrealizowane 6 spotkan grupowych, w ktérych wzieto udziat 36
uczestnikéw oraz 6 konsultacji indywidualnych. Poza tym, kazdy wyktadowca ma mozliwos¢ zapisania
sie na kurs ,STREFA WYKtADOWCY” na platformie Moodle, ktory obejmuje caty zakres wiedzy
potrzebny do prowadzenia zaje¢ on-line. W ,STREFIE WYKLADOWCY’' znajdujg sie informacje,
manuale, tutoriale oraz inki z przyktadami dziatar wspierajgcymi ksztatcenie online. Uczelnia zapewnia,
iz tresci zawarte w kursie stanowig odpowiedz na biezgce potrzeby wyktadowcow i zostaty wzbogacone
o wypracowane do tej pory dobre praktyki. Ponadto nalezy podkresli¢, iz uczelnia opracowat 2
podreczniki do ksztatcenia blended learning, zaangazowata specjaliste ds. ksztatcenia zdalnego.
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Spotkanie z nauczycielami akademickimi oraz hospitacje zaje¢ potwierdzity wtasciwe przygotowanie
nauczycieli do prowadzenia zajec on-line. Posiadane przez uczelnie narzedzia informatyczne pozwalajg
na kontrole realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W trakcie
spotkania zespotu oceniajgcego z przedstawicielami uczelni dotyczgcego infrastruktury zweryfikowano
obecnos$é materiatow dydaktycznych i prowadzenia zaje¢ w ramach platformy Moodle.

Zespot oceniajacy stwierdza, iz obdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na
wizytowanym kierunku jest prawidtowy i generalnie adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa
realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek praktyczny. Uczelnia deklaruje, iz przy
rekrutacji analizie podlega na ile dorobek naukowy kandydata oraz doswiadczenie praktyczne s3
spojne z dyscyplinami zwigzanymi z kierunkiem studiéw, a takze kierunkowymi efektami uczenia sie.
Faktycznie w dokumentach aplikacyjnych wymaganych przez Collegium Da Vinci uwzglednia sie
zarowno informacje o dotychczasowym dorobku naukowym, jak i doswiadczeniu praktycznym. W petni
mozna potwierdzié, iz Uczelnia ktadzie duzy nacisk na system selekcji praktykow, w tym weryfikacji
tych ktérzy juz prowadzg zajecia na kierunku. Przetozeni nie tylko starajg sie rekrutowac praktykow
majacych z jednej strony duzg wiedze i doswiadczenie zawodowe, ale takze weryfikujg czy sposdb
przekazywanej wiedzy jest dostosowany do potrzeb studentéw. Natomiast w odniesieniu do kadry
etatowych nauczycieli akademickich nalezy zauwazy¢, iz zidentyfikowane wyzej nieprawidtowosci przy
obsadzie zaje¢ dydaktycznych wskazujg na pewne uchybienia w zakresie doboru nauczycieli do
okreslonych zaje¢ z punktu widzenia posiadanego dorobku naukowego oraz doswiadczenia
zawodowego.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia na ocenianym kierunku studiow
podlegajg wielostronnym ocenom w zakresie spetniania swoich obowigzkéw. Proces hospitacji odbywa
sie wieloetapowo. W pierwszym etapie bezposrednio hospitowane sg zajecia. Nastepnie prowadzacy
spotyka sie z metodykiem w celu omdwienia prowadzonych zajeé¢. Metodyk wskazuje zaréwno silne
strony jak i elementy ktére nalezatoby poprawié. Wyniki hospitacji przekazywane sg Kierownikom
Katedr, ktory podejmuje decyzje odnosnie mozliwosci wsparcia pracownika w rozwoju.
Systematycznie dwa razy w roku po kazdym semestrze prowadzone sg ankiety studenckie. Wszystkie
dane z ankiet studenckich weryfikowane sg przez Dziekana i Kierownika Katedry takze pod katem
przysztych obcigzen prowadzonych przedmiotéw. Wyniki ankiet studenckich sg jawne, a najlepsi
pracownicy prowadzacy zajecia s wyrdzniani. Informacje w tym zakresie zostaty przez zespoét
oceniajacy potwierdzone na spotkaniu z kadrg. Wskazano tam, iz system oceniania przez studentéw
jest w istocie wielopoziomowy. Po pierwsze studenci ocenig prowadzgcego po zajeciach. Ponadto
wykorzystywana jest informacja zwrotna o przedmiocie. Uczelnia rozwaza obecnie dalsze
doskonalenie systemu ocen studenckich, w ktérym oceny wystawialiby tylko uczestniczacy w danych
zajeciach, a ich odpowiedzi mogtyby by¢ skrétowe lub pogtebione w zaleznosci od preferencji studenta.
Uczelnia podkresla, iz niezaleznie od systemu ankietyzacji wiele informacji na temat kadry
dydaktycznej prowadzacej zajecia uzyskuje sie podczas spotkan ze studentami odbywajacymi sie
cyklicznie na uczelni. Spotkania wtadz wydziatu odbywajg sie ze studentami kazdego kierunku, rocznika
i trybu. W ich trakcie studenci majg okazje podzielenia sie z wszystkimi uwagami zwigzanymi z
procesem studiowania, w tym réwniez dotyczacymi kadry. Nalezy doceni¢ wysitki uczelni w zakresie
uwzgledniania opinii studentéw na temat prawidtowosci prowadzonych zajec.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 24



W Uczelni dokonywana jest okresowa ocena nauczycieli akademickich, ktéra realizowana jest przez
Uczelniang Komisje Oceniajgcg powotywang przez Rektora w drodze Zarzadzenia. Jest ona
dokonywana po zakoriczeniu roku. Komisja w procedurze oceny bierze pod uwage 3 zrédta informaciji:
informacje pochodzace z samooceny dokonanej w Arkuszu okresowej oceny nauczyciela
akademickiego dotyczacej: 1) dziatalnosci naukowej; 2) praktycznej 3) dydaktycznej; 4) organizacyjnej;
oceny pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw oraz pochodzacej z
hospitacji zaje¢ dydaktycznych; ocen pracy dydaktycznej, organizacyjnej i praktycznej/naukowej
dokonanej przez bezposredniego przetozonego. Wyniki okresowej oceny pracy nauczycieli
akademickich sg brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji kadrowych. Uczelnia wskazuje, iz w
przypadku powtarzajgcych sie stabych ocen pracy dydaktycznej, naukowej i organizacyjnej nauczyciela,
jego bezposredni przetozony zobowigzany jest do przeprowadzenia rozmowy wyjasniajgcej i hospitacji
zajec. Uzyskanie negatywnej okresowej oceny nauczyciela akademickiego moze stanowi¢ podstawe do
rozwigzania stosunku pracy. W przypadku dwéch kolejnych ocen negatywnych danego nauczyciela
akademickiego Rektor moze podja¢ decyzje o rozwigzaniu stosunku pracy. Uczelnia w RSO podkresla
jednak, iz w pierwszej kolejnosci podejmuje sie starania zwigzane ze wsparciem pracownika i
poszukiwaniem obszarow, w ktorych pracownik moze dobrze wykorzystywac swéj potencjat. Podaje
sie przyktad, iz kilku pracownikéw po roku akademickim 2018/2019 zmienito forme umowy na
charakterystyczng dla praktykéw. Praktycy — pracownicy zatrudnieni w ramach uméw cywilno-
prawnych takze podlegajg corocznej ocenie. Uwzglednia sie przy tym analize wynikéw ankiet
studenckich po semestrze zimowym i letnim oraz wyniki hospitacji. Wszelkie pojawiajace sie
zastrzezenia skutkujg przeprowadzaniem rozmowy, a w przypadku braku poprawy uczelnia nie
kontynuuje wspotpracy. Mozna potwierdzi¢ na podstawie spotkan zespotu oceniajgcego z kadrg i ze
studentami, ze uczelnia wykorzystuje informacje wynikajgce z ankiet studenckich. Jesli uzyskane wyniki
budzg zastrzezenia przeprowadzana jest rozmowa z wyktadowca. W przypadku, jesli poprawa nie
nastepuje Uczelnia nie kontynuuje z takim pracownikiem wspotpracy.

Zespodt oceniajacy stwierdza, iz Uczelnia w ramach polityki kadrowej wspiera rozwdj naukowy
nauczycieli akademickich. Na wsparcie rozwoju pracownikéw w budzecie Wydziatu Nauk Spotecznych
w biezgcym roku przeznaczono ponad 88 tys. ztotych. Wsparcie udzielane jest na podstawie deklaracji
pracownikéw dotyczacych ich plandéw zwigzanych z uczestnictwem w konferencjach naukowych,
spotkaniach i wydarzenia branzowych, targach, konkursach oraz przygotowaniem publikacji —
artykutéw i monografii, a takze kurséow i szkolen stuzgcych rozwojowi praktycznemu. Uczelnia
deklaruje, iz wsparcie jest spersonalizowane i uzaleznione od plandw rozwojowych kazdego z
pracownikéw. Zasadg jest, iz pracownicy corocznie na spotkaniu z Dziekanem i Kierownikiem Katedry
podsumowujgcym ich ocene okresowg ustalajg z przetozonymi indywidualne plany dalszego rozwoju.
Rozwdj ten zgodnie z deklaracjg uczelni powinien pozostawac w zgodzie ze strategig Uczelnii Wydziatu,
zwiaszcza ze strategig w zakresie prowadzonych i otwieranych kierunkdw studiow (dyscyplin nauki, na
ktorych sg one oparte i ich efektéw uczenia sie). Wdrozenie takiego planu rozwojowego prowadzi do
uruchomienia przez Uczelnie srodkéw finansowych na jego realizacje. Przed rozpoczynajgcym sie
nowym rokiem akademickim pracownicy przesytajg Kierownikowi Katedry informacje na temat planu
rozwoju na kolejny rok. Stanowi to podstawe uwzglednia planéw rozwojowych w budzecie. W RSO
podkresla sie, iz pracownicy majg mozliwo$¢ ubiegania sie o petne lub czesciowe pokrycie kosztéw
badan naukowych — granty wewnetrzne. W trakcie spotkania zespotu oceniajgcego z kadrg ocenianego
kierunku uzyskano potwierdzenie, iz faktycznie nauczyciele akademiccy mogg zgtaszaé potrzeby
wyjazdéw na konferencje czy dofinansowanie publikacji. W trakcie spotkania wskazano, iz w odczuciu
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uczestnikdw na Uczelni istniejg 3 Sciezki rozwoju pracownikow: $ciezka dydaktyczna, $ciezka
praktyczna i $ciezka naukowa. Pozwala to odnalezé sie specyficznym potrzebom samych pracownikéw.
Warto podkresli¢, iz uczelnia szczegdlnie intensywnie wspiera rozwdj dydaktyczny i praktyczny kadry
poprzez udziat w szeregu projektéw i oferowanie szerokiego wachlarza szkolen. Rdzne formy szkolen i
warsztatéw organizowane na Uczelni i poza nig pozwalajg pracownikom na zdobywanie kompetencji
merytorycznych i dydaktycznych. W raporcie samooceny wymieniono wiele przyktadéw konkretnych
szkolen oferowanych pracownikom i podnoszgcym ich kompetencje dydaktyczne i praktyczne. W roku
2020 planowane sg 22 szkolenia pracownikéw na ktére uczelnia pozyskata juz dofinansowanie.

W ramach polityki kadrowej zapewniane s3 mechanizmy motywowania kadry. W pazdzierniku 2016
roku powotany zostat Zespot ds. motywacji pracownikéw administracyjnych i naukowo-dydaktycznych
Collegium da Vinci. Wstepnym dziataniem Zespotu byta diagnoza czynnikdw motywujacych i
demotywujgcych. Wyniki ujete zostaty w formie raportu i zaprezentowane wszystkim uczestnikom
diagnozy takze z uwzglednieniem rekomendacji. Proces analizy jest kontynuowany i uaktualniany.
Jednym z postulatdw wypracowanych podczas wspomnianych warsztatéw jest idea zespotéw
taczacych wokot jednego zagadnienia pracownikdw administracyjnych i naukowo/dydaktycznych.
Nauczyciele akademiccy ze szczegdlnymi osiggnieciami w pracy dydaktycznej otrzymujg nagrody
Rektora wreczane w czasie inauguracji roku akademickiego.

Zespot oceniajgcy stwierdza, iz polityka kadrowa ma charakter motywacyjny, umozliwia ksztattowanie
kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku zapewniajgce prawidtowg ich realizacje i sprzyja
stabilizacji kadry a takze rozwojowi nauczycieli akademickich w wymiarze naukowym, ale przede
wszystkim dydaktycznymi i praktycznym.

Polityka kadrowa Uczelni odnosi sie do kwestii dyskryminacji i przemocy. Regulamin Reagowania na
Przejawy Dyskryminacji i Mobbingu zostat wprowadzony Zarzgdzeniem Rektora nr 36/2018 z dnia
01.10.2018 roku. Okresla sie w nim procedure dotyczacy postepowania w sytuacji podejrzenia dziatan
o znamionach dyskryminacji lub mobbingu oraz prawa i obowigzki przystugujace pracownikom. Wazne,
ze Regulamin zaktada, iz pracodawca prowadzi dziatania majace na celu podniesienie Swiadomosci
0s6b zatrudnionych, na temat zjawiska dyskryminacji i mobbingu. Reguluje procedure postepowania
w sprawach o dyskryminacje i mobbing wskazujgc na konkretne narzedzia. Definiowany jest takze
katalog zachowan moobbingowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

1. Stwierdzono liczne przypadki nieprawidtowosci przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych. Przypadki
te dotyczg, w szczegdlnosci prowadzenia seminariéw licencjackich i magisterskich przez osoby
nie posiadajgce dorobku naukowego w dyscyplinach do ktérych przypisano kierunek.

2. W przypadku obsady niektérych przedmiotéw odnotowano brak dorobku naukowego
nauczycieli akademickich, ktérym powierzono te przedmioty, zwigzanego z tematyka zajec
oraz brak doswiadczenia zawodowego zwigzanego z przedmiotem.
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Uwzgledniajac praktyczny profil ocenianego kierunku studidow mozna przyja¢, iz nauczyciele
akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg aktualny dorobek naukowy w zakresie
dyscyplin, do ktdrych przypisano kierunek lub tez posiadajg doswiadczenie zawodowe umozliwiajgce
prawidtowa realizacje zaje¢. Biorgc dodatkowo pod uwage liczbe studentdw na ocenianym kierunku
mozna oceni¢, iz struktura kwalifikacji kadry dydaktycznej potencjalnie umozliwia prawidtowg
realizacje zaje¢, jednakze nie jest optymalnie wykorzystana na co wskazujg zidentyfikowane
nieprawidtowosci w zakresie obsady zaje¢. Uczelnia zapewnia wtasciwe wsparcie od strony
metodycznej nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. Mozna potwierdzié, iz
polityka kadrowa ma charakter motywacyjny, umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia na
ocenianym kierunku zapewniajgce prawidtowa ich realizacje i sprzyja stabilizacji kadry a takze
rozwojowi nauczycieli akademickich w wymiarze naukowym, ale przede wszystkim dydaktycznymi i
praktycznym. Polityka kadrowa Uczelni odnosi sie do kwestii dyskryminacji i przemocy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy zapewni¢ prawidtowg obsade wszystkich zajeé dydaktycznych.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Materialna infrastruktura Uczelni w petni odpowiada potrzebom ksztatcenia na ocenianym kierunku z
uwzglednieniem zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Nalezy nadmieni¢, iz Uczelnia
dysponuje okoto 25 tys. m2 powierzchni budynkéw obejmujacej kilkadziesigt sal wyktadowych,
¢wiczeniowych, biblioteke, czytelnie, bar, sale fitness, sitownie, korty do squash oraz inne
pomieszczenia zajmowane przez pracownikow. Warto podkresli¢, iz poza licznymi aulami i salami
wykfadowymi Uczelnia dysponuje szescioma salami seminaryjnymi mieszczacych od 16 do 30 oséb
oraz dwunastoma pracowniami komputerowymi z dostepem do Internetu oraz monitorami LCD,
skanerami, drukarkami laserowymi itp. Wszystkie sale wyposazone sg w komputer, tgcze internetowe,
projektor multimedialny. W czterech salach dostepne s wizualizery, w jednej znajduje sie tablica
interaktywna. Z perspektywy profilu praktycznego ocenianego kierunku na podkreslenie zastuguje
fakt, przystosowania kilku sal do prowadzenia zaje¢ warsztatowych — ustawienie tawek w okregu, w
podkowe, wyspy. Interesujgcym rozwigzaniem jest, iz w razie potrzeby wyktadowca mozna zwrdcié sie
bezposrednio przed zajeciami do Dziatu Administracji z prosbg, o odpowiednie zaaranzowanie kazdej
z sal, w celu realizacji przewidzianych w tym terminie tresci ksztatcenia. Wszyscy wyktadowcy na etapie
planowania zajec i obcigzen na kolejny rok majg mozliwosé zgtoszenia swoich preferencji zwigzanych z
wyposazeniem sali niezbednym im do prowadzenia zaje¢. W przypadku, jesli wyktadowca zgtosi
koniecznos¢ realizacji czesdci, czy tez wszystkich zaje¢ przy uzyciu sprzetu komputerowego
rezerwowana jest jedna z sal informatycznych.

Infrastruktura informatyczna Uczelni jest na wysokim poziomie i dobrze odpowiada potrzebom
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw. tacznie we wzmiankowanych 12 pracowniach
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zainstalowana liczba komputeréw wynosi 263 sztuk. Komputery dysponujg pakietem Office 2013.
Posiadajg karty graficzne i duze monitory, pojemne dyski, dostepnos¢ macierzy dyskowej oraz szybkie
akademickie tgcze internetowe zapewniajg odpowiednig infrastrukture do prawidtowego dziatania
oprogramowania edukacyjnego. W zwigzku z koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie kreatywne
dostepne jest zréznicowane oprogramowanie przydatne w projektowaniu rozwigzan biznesowych,
zarzgdczych oraz organizacji pracy. Jako programy podstawowe dostepne na wszystkich komputerach
traktuje sie: pakiet Office 2019, 7zip, VLC, Adobe Reader, Google Chrome. Dodatkowo instalowane s3
takze — 3ds Max, Anaconda, Autocad, Blender, Brackets, Dbeaver, Fontlab, Inteli) IDEA, Java
Develpoment Kit, Maya, Mongo, Mozilla Firefox, NetBeans, Node.js, Notepad++, OBS Studio, Pacet
Tracer, Robo3t, Unity 2018 LTS, Unity 2019 LTS, Virtualbox, Visual Studio, Visual Studio Code, VLC,
XAMPP. Warto podkresli¢, iz dostepne jest oprogramowanie SPSS do opracowywania wynikow badan
ilosciowych i jakosciowych. Uczelnia w trakcie wizytacji przedstawita zespotowi oceniajgcemu takze
liste dodatkowego oprogramowania wykorzystywanego do poszczegdlnych przedmiotéw,
pobieranego z sieci i niewymagajacego instalacji. W tym: 1) Trello (web)- Wszystkie przedmioty z
zakresu zarzgdzania projektami, realizacja projektéw na zajeciach w ramach réznych przedmiotéw np.
narzedzia monitorowania prac zespotu projektowego, zarzadzanie projektami, Business Practice Case;
2) MS project - wszystkie przedmioty z zakresu zarzgdzania projektami np. narzedzia monitorowania
prac zespotu projektowe; 3) Sigma - przedmiot np. Narzedzia prototypowania produktéw i ustug,
narzedzia prototypwoania rozwigzan projektowych; 4) Experiencefellow.com - przedmioty np.
podstawy service design, narzedzia service design, badania ilosSciowe i jakoSciowe, empatyzacja i
elementy etnografii; i inne. Analiza wykorzystywanego oprogramowania potwierdza, iz Uczelnia
dysponuje specjalistycznym oprogramowaniem nieodbiegajgcym od aktualnie uzywanego w
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem. Pewng luke w obszarze specjalistycznego
oprogramowania stanowi brak oprogramowania do przedmiotédw finansowych takich jak
rachunkowos¢ finansowa czy analiza finansowa, dlatego tez zespdt oceniajgcy rekomenduje
uzupetnienie stanu oprogramowania w tym zakresie. W petni mozna potwierdzi¢, iz liczba pomieszczen
i ich wyposazenie techniczne, w tym liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych, komputerowych,
licencji na specjalistyczne oprogramowanie jest dostosowana do liczby studentdw oraz liczebnosci
grup i umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentow.

Potozenie i wyposazenie biblioteki nie budzg zastrzezen. W czytelni znajduje sie 46 miejsc do pracy
indywidualnej lub grupowej. Do dyspozycji czytelnikdw przeznaczono 6 komputeréw z katalogiem
zbioréw bibliotecznych oraz dostepem do informacji o zasobach bibliotecznych krajowych i
zagranicznych. Studenci mogg korzystaé z oprogramowania MS Office, Adobe Reader, PDF Creator. Na
terenie catej biblioteki dziata bezprzewodowy Internet, uzytkownicy mogg takze korzysta¢ z
Centralnego Wydruku. Biblioteka byta czynna w dniach wtorek-niedziela w godzinach 9.00-15.30, przy
czym w sobote do godziny 17 te;j.

W trakcie wizytacji zdalnej nie zidentyfikowano zadnych uchybien w zakresie zgodnos¢ infrastruktury
dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.

Uczelnia zapewnia dostep studentéw do sieci bezprzewodowej oraz do sprzetu komputerowego i
specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zajec. Przebywajgcy na terenie budynku studenci,
moga korzystaé z sieci bezprzewodowej o bardzo wysokiej przepustowosci. W ,,Strefie studenta”
zlokalizowanej obok biblioteki znajdujg sie cztery stale dostepne komputery (z dostepem do Internetu)
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do uzytku studentéw. Ponadto studenci majg mozliwos¢ korzystania z infrastruktury Uczelni poza
godzinami zaje¢ poprzez rezerwacje sali dydaktycznej w Dziale Planowania. Wykorzystywanie sal poza
godzinami zaje¢ nie wigze sie z ograniczeniami w dostepie do infrastruktury i oprogramowania.
Korzystanie z niektérych pracowni wymaga dodatkowo kontaktu z prowadzacym (np. studio foto).
Studenci dysponujg takze statymi pomieszczeniami i powierzchniami przeznaczonymi do pracy — w
strefie studenta (3 pomieszczenia), strefie studenta przy bibliotece i w miejscu cichej pracy w
bibliotece. Uczelnia zapewnia kazdemu studentowi dostep do nielimitowanej ustugi konta Google (w
tym m.in.: GMail, GDrive, Google Apps) oraz konto Microsoft Office 365 wraz z mozliwoscig instalacji i
uzywania do 25 instancji Office 365 na prywatny uzytek. W trakcie spotkania zespotu oceniajgcego z
przedstawicielami uczelni dotyczacego infrastruktury wyjasniono, iz obecnie w warunkach nauki
zdalnej uczelnia udostepnia takze mozliwos¢ korzystania z niektérych programoéw na zasadzie
udzielania kodu licencji. W niektorych przypadkach (przedmiotow informatycznych) tworzone s3
ponadto tak zwane wirtualne laby do ktérych majg dostep studenci z komputeréw domowych.

Infrastruktury dydaktyczna jest wiasciwie dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
Praktycznie wszystkie zajecia odbywajg sie w jednym miejscu, w budynku przystosowanym do potrzeb
i ograniczen wynikajgcych z indywidualnych dysfunkcji (podjazdy, szerokie windy, przystosowane
toalety, petle induktofoniczne w salach wyktadowych, nagtosnienie sal, szerokie schody i korytarze,
oznaczenia budynku dla osdéb niewidomych). Ponadto Uczelnia posiada schodotaz kroczacy -
specjalistyczne urzadzenie do transportu osdb z niepetnosprawnoscia. Schodotaz ma stanowic¢ pomoc
w przypadku ewakuacji dla 0séb poruszajgcych sie na wdzkach lub majacych problemy z poruszaniem
sie (w przypadku ogtoszenia alarmu windy sg wytgczone z ruchu i nie wolno ich uzywac). Uczelnia
dysponuje sprzetem elektronicznym, ktéry w indywidualnych przypadkach pozwala zrekompensowac
ograniczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci (np. dyktafony dla oséb z niedostuchem). Osoby
niedowidzgce mogg skorzysta¢ ze skaneréw oraz stanowiska komputerowego wyposazonego w
oprogramowanie czytajgce Window-Eye. W biezgcym roku biblioteka zostanie wyposazona w
dodatkowe 4 skanery reczne. Utatwieniem dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami jest dostep do
petnych tekstéw publikacji naukowych i branzowych w formie zasobdéw elektronicznych. Biblioteka
CDV od wielu lat kupuje dostep do baz takich jak: EBSCOhost, Ibuk Libra, ebookpoint BIBLIO. Studenci
otrzymujg mozliwo$¢ zdalnego logowania sie do zasobdw, co pozwala im na samodzielng prace z
materiatami. Dwie ostatnie bazy oferujg literature w jezyku polskim, biblioteka kupuje przede
wszystkim tytuty dedykowane studentom prowadzonych kierunkéw. Biblioteka znajduje sie na
poziomie -1, bez windy, dlatego od wielu lat osoby z dysfunkcjami ruchu mogg korzystac z platformy
przyschodowej.

Uczelnia od dawna tworzy odpowiednig infrastrukture do potrzeb ksztatcenia zdalnego. Obecnie
wykorzystywane sg 3 platformy do komunikacji i ksztatcenia zdalnego. Wtasnym narzedziem jest
platforma: Wirtualna Uczelnia CDV (wu.cdv.pl, ktdra takze spetniata funkcje pasywnego LMS —miejsce,
gdzie wyktadowcy komunikowali sie ze studentami oraz umieszczali materialy na zajecia.
Podstawowym narzedziem komunikacji na odlegtos¢ jest platforma: Moodle. W ostatnich 4 latach
Moodle w Collegium Da Vinci stanowito platforme wspierajaca zajecia stacjonarne. Wybrane kursy
prowadzone w formie stacjonarnej miaty swoje odpowiedniki on-line oraz istniato kilka kurséw, ktére
prowadzono tylko i wytacznie w formie kurséw na platformie. Obecnie w roku akademickim
2020/2021, wszystkie kursu jakie znajdujg sie w programach studidéw wszystkich kierunkéw majg swoje
odpowiedniki w LMS. Witryna ta jest dostepna w Internecie bez ograniczen lokalizacji tzn. zaréwno
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student jaki i prowadzacy zajecia ma dostep do zasobéw w dowolnym momencie. Kazda osoba jaka
jest studentem lub pracownikiem CDV posiada konto uczelniane. Po zalogowaniu uzytkownik moze:
przeszukiwac baze kurséw, zapisywac sie na kursy oraz pracowac na kursach. Jezeli uzytkownik ma w
LMS prawa edycji kurséw (prowadzacy zajecia) moze on takze: tworzy¢ kursy, edytowac ich zawartosé,
oceniac prace studentdw oraz zamykac kursy. Studenci podczas zajeé wstepnych (na pierwszym roku
studidw) otrzymujg informacje, gdzie znajduje sie LMS, jak sie z niego korzysta oraz o procedurach, w
ramach ktérych prowadzgcy zajecia otwiera, zamyka, a takze moze wesprzeé studentéw w uzyciu LMS.
Dodatkowo dostepna jest dla nich strona: pomoc.cdv.pl, gdzie mogg samodzielnie uzyska¢ informacje
na temat LMS. Do komunikacji bezposredniej on-line uczelnia wykorzystuje ponadto platforme Zoom,
szczegblnie w przypadku zajeé¢, w ramach ktdrych wystepuje potrzeba podziatu grupy na mniejsze
zespoty. Uczelnia wykupita kilka kodéw do obstugi tego typu zajeé.

tacznie zbiory biblioteki Collegium Da Vinci z siedzibg w Poznaniu licza ponad 50000 wolumindw.
Dokupowanie najnowszych pozycji realizowane jest systematycznie. W czytelni dostepnych jest ok.
150 tytutéw czasopism, a w ramach prenumeraty ciggtej ponad 60 tytutdw periodykdw naukowych,
czasopism spoteczno-politycznych, kulturalnych, branzowych oraz prasy codziennej. Ponadto w
okresie pandemii biblioteka uruchomita mozliwos¢ zamawiana skanéw materiatéw niezbednych do
zaje¢, ktore wyktadowcy mogg udostepnia¢ swoim studentom. Katalog zbioréw bibliotecznych
dostepny jest w sieci WWW poprzez strone internetowq biblioteki.

Analiza zasobdw bibliotecznych pod katem pismiennictwa przewidzianego w sylabusach jednoznacznie
potwierdzita dostepnosc zalecanej literatury. W ramach wylosowanej préby sylabuséw we wszystkich
przypadkach byty dostepne pozycje z literatury obowigzkowej.

Biblioteka Collegium Da Vinci z siedzibg w Poznaniu zapewnia dostep do baz Ibuk Libra, NASBI oraz
EBSCO (w tym Academic Research Source), oferujgcych tgcznie ponad 180 tys. ksigzek elektronicznych.
Studenci i pracownicy moga korzysta¢ z nich poza Bibliotekg po otrzymaniu indywidualnego loginu i
hasta dostepu. W ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki dostepne sg bazy z czasopismami i ksigzkami
elektronicznymi: Science Direct (Elsevier), Springer Link, Wiley Online Library, Nature.com,
Sciencemag.org, EBSCO, JSTOR oraz bazy bibliograficzne i narzedzia bibliometryczne: Scopus, Web of
Science, SciVal, InCites (aktualny wykaz znajduje sie na odpowiednio zadedykowanej stronie). Ponadto
zapewniony jest dostep do systemu Academica umozliwiajgcego przeszukiwanie setek tysiecy
publikacji naukowych. Na szczegdlne podkreslenie w dobie pandemii zastuguje fakt, iz uczelnia w
ramach bazy Ibuk zapewnia dostep do 1712 pozycji polskojezycznych dobranych z perspektywy
wymogow realizowanych przedmiotow, w tym znacznej liczby zwigzanych z ocenianym kierunkiem (ok.
800).

W zakresie dostosowania zbioréw bibliotecznych do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciag mozna
wskazag, iz w czytelni znajduje sie stanowisko dla oséb z dysfunkcjg wzroku (notatnik BrailleSense,
program Lunar Plus, program Window-Eyes Professional, skaner A3 z oprogramowaniem), a
pracownicy Biblioteki odbyli szkolenie z jego obstugi.

W zwigzku z ksztatceniem zdalnym uzupetnieniem zasobow bibliotecznych jak juz wskazano wyzej sg
materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej udostepniane na platformie Moodle.
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W ramach informacji na temat prowadzenia okresowych przegladdéw infrastruktury dydaktycznej i
biblioteczne Uczelnia poinformowata, iz dziat IT raz do roku (w okresie wakacyjnym) sprawdza stan
(globalny) zasobow i na poziomie przygotowania budzetu opiniuje sugerowane zakupy w celu
poprawienia/napraw infrastruktury. W budzecie dziatu jest to ujete jako zakres ,modernizacja”,
decyzja o tym (co, ile i kiedy jest kupowane) jest podejmowana przez Wtadze Uczelni. Ponadto na
biezgco, po zgtoszeniu przez prowadzacych zajecia (czasami na prosbe studentéw zgtoszong
prowadzgcemu) instalowane jest potrzebne na zajecia oprogramowanie oraz jak wspomniano, robione
sg zakupy drobnego sprzetu elektronicznego.

Odnosnie zasobdw bibliotecznych wskazano, iz zbiory uzupetniane sg (uwzgledniajagc mozliwosci
budzetowe) na podstawie bezposrednich zgtoszen prowadzacych zajecia lub na podstawie raportéw z
e-sylabusa o zalecanej do poszczegdlnych modutéw literaturze. Propozycje zakupu dostepu do baz
elektronicznych sg na prosbe Kierownika Biblioteki testowane przez prowadzacych i studentéw. W
pewnym stopniu mozna potwierdzi¢ udziat nauczycieli akademickich jak réwniez studentéw w procesie
doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej. Udziat ten dokonuje sie poprzez indywidualne
zgtoszenia i sugestie, ktére sg w miare mozliwosci uwzgledniane. Stwierdzony dobry stan infrastruktury
potwierdza w pewnym stopniu skutecznos$¢ dotychczasowych dziatan. Nie mozna jednak potwierdzié
stosowania kompleksowych okresowych przegladéw, w ktérych uwzgledniane bytyby systemowe
whnioski z oceny dokonywanej przez studentéw i pracownikéw do doskonalenia infrastruktury
dydaktycznej i bibliotecznej wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i Srodkéw
dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych oraz
edukacyjnych. Rekomenduje sie wprowadzenie takich kompleksowych przeglagdéw infrastruktury
dydaktycznej i bibliotecznej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Materialna infrastruktura uczelni w petni odpowiada potrzebom ksztatcenia na ocenianym kierunku z
uwzglednieniem zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Interesujgcym rozwigzaniem jest, iz w
razie potrzeby wyktadowca mozna zwrdcic sie bezposrednio przed zajeciami do Dziatu Administracji z
prosba, o odpowiednie zaaranzowanie kazdej z sal, w celu realizacji przewidzianych w tym terminie
tresci ksztatcenia. Infrastruktura informatyczna uczelni jest na wysokim poziomie i dobrze odpowiada
potrzebom ksztatcenia na ocenianym kierunku. Analiza wykorzystywanego oprogramowania
potwierdza, iz uczelnia dysponuje specjalistycznym oprogramowaniem nieodbiegajgcym od aktualnie
uzywanego w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem. Pewng luke stanowi jedynie
brak oprogramowania do przedmiotow finansowych jak Rachunkowos$¢ finansowa, czy Analiza
finansowa. Wyposazenie biblioteki i zasady jej funkcjonowania nie budzg zastrzezen. Studenci poza
zajeciami mogg korzysta¢ z infrastruktury informatycznej, w tym uczelnia zapewnia kazdemu
studentowi dostep do nielimitowanej ustugi konta Google. Infrastruktury dydaktyczna jest wtasciwie
dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Uczelnia od dawna tworzy odpowiednig
infrastrukture do potrzeb ksztatcenia zdalnego. Obecnie wykorzystywane sg 3 platformy do
komunikacji i ksztatcenia zdalnego. Analiza zasobdéw bibliotecznych pod katem pismiennictwa
przewidzianego w sylabusach jednoznacznie potwierdzita dostepnosé zalecanej literatury. Biblioteka
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Collegium Da Vinci zapewnia dostep do licznych baz danych (lbuk Libra, NASBI oraz EBSCO). Studenci i
pracownicy mogg korzystaé¢ z nich poza Bibliotekg po otrzymaniu indywidualnego loginu i hasta
dostepu. Mozna w pewnym stopniu potwierdzi¢ udziat nauczycieli akademickich jak réwniez
studentéw w procesie doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej. Udziat ten dokonuje
sie poprzez indywidualne zgtoszenia i sugestie, ktére s3 w miare mozliwosci uwzgledniane.
Rekomenduje sie wprowadzenie kompleksowych przeglagddéw infrastruktury dydaktycznej i
bibliotecznej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W trakcie spotkania z zespotem oceniajgcym osoby odpowiedzialne za kierunek zarzadzanie kreatywne
podkreslity, ze zalezy im na systematycznej, statej i zréznicowanej formie wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Gtdwng motywacjg do jej rozwoju jest upraktycznienie procesu ksztatcenia.
Jest to postulat kierowany zaréwno ze strony studentdw, jak i przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Wypracowanym efektem przeprowadzonych dyskusji jest utworzenie w Collegium Da
Vinci Centrum Praktycznosci, ktdre ma stworzy¢ jednolity i kompleksowy system wsparcia dla
dydaktyki pod katem praktycznosci. Jednoczesnie jego kierownik jest osobg odpowiedzialng za
wspotprace z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz za koordynacje
funkcjonowania Prezydium Rady Pracodawcow. Efektem wspdtpracy ma by¢é m.in. stworzenie
ogoblnouczelnianej bazy case study na zajecia dydaktyczne zlecanych przez przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego oraz komercjalizacja projektéw studenckich.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji oraz opinii wyrazonych podczas spotkan réznych grup
interesariuszy procesu ksztatcenia z zespotem oceniajagcym, mozna stwierdzi¢, ze rodzaj, zakres i zasieg
dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktdrymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie
projektowania i realizacji programu studiéw, jest zgodny z dyscypling, do ktdrej przyporzadkowany jest
wizytowany kierunek. Ponadto sg to podmioty, ktére w zakresie realizacji ich dziatan sg spdjne z
koncepcja, celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowymi rynku pracy.

W trakcie wizytacji przedstawiono liste ponad 200 instytucji, z ktérymi zostaty podpisane ogdlne
umowy o wspotpracy, z czego 23 firmy sg tak zwanymi Partnerami kierunku. Charakteryzujg sie one
najwiekszg aktywnosciag we wspétpracy z kierunkiem zarzadzanie kreatywne. W$réd nich mozna
wskaza¢ m.in.: administracje publiczng, spétki i firmy prywatne oraz organizacje pozarzgdowe.
Dodatkowo w trakcie spotkania zespotu oceniajgcego z przedstawicielami otoczenia wizytowanego
kierunku, podkreslono, ze wspdtpraca z czescig instytucji i firm nie jest sformalizowana, poniewaz
zainteresowane strony wzajemnie uznaty, ze nie jest to konieczne. Gtéwnymi formami wspétpracy z
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interesariuszami zewnetrznymi sg praktyki zawodowe, warsztaty, organizacja stazy i wizyt studyjnych
w ramach projektow wspdétfinansowanych przez Unie Europejska, opiniowanie programéw studidow, w
tym efektédw uczenia sie oraz tworzenie prac dyplomowych opartych o rzeczywiste case study firm
zewnetrznych. Zdaniem oséb odpowiedzialnych za prowadzenie kierunku zarzadzanie kreatywne takie
zréznicowanie pozwala w petni zaangazowad interesariuszy zewnetrznych w proces ksztatcenia, dzieki
czemu studenci zyskujg mozliwos¢ zapoznania sie w praktyce z przysztym zawodem oraz nabierajg
doswiadczenia.

W trakcie spotkania z zespotem oceniajgcym przedstawiciele kierunku zarzadzanie kreatywne
przekazali informacje dotyczacy sktadu Rady Pracodawcéw, ktdrg stanowig wszystkie firmy, bedace
strong porozumienia o wspétpracy z Collegium Da Vinci z siedzibg w Poznaniu. Sposréd cztonkéw Rady
Pracodawcéw, Rektor Uczelni powotuje Prezydium, ktdre spotyka sie nie rzadziej niz dwa razy w roku.
Do kompetencji i zadan Prezydium Rady Pracodawcdw nalezg opiniowanie programu studidw, efektéw
uczenia sie, sylwetki absolwenta i raportéw z przebiegu praktyk zawodowych oraz udziat w spotkaniach
realizowanych przez Uczelnie. W trakcie spotkania z zespotem oceniajgcym przedstawiciele
interesariuszy zewnetrznych podkreslili, ze spotkania odbywajg sie zdecydowanie czesciej, jednak sg
one organizowane nieformalnie. Z przedstawionych dokumentéw oraz wyrazonych opinii wynika, ze
wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest systematyczna. Zdaniem przedstawicieli
Prezydium Rady Pracodawcdw najczesciej sg oni proszeni o opiniowanie programu studidw, w tym
efektdw uczenia sie, dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem ze studentami podczas zajec i warsztatow,
wspotprace przy tworzeniu prac dyplomowych oraz realizacji praktyk studenckich. Warto podkresli¢,
ze wiekszos$¢ przedstawicieli pracodawcéw zaangazowana jest w ewaluacje programéw oraz efektéw
uczenia sie w formie nieformalnej. W opinii pracodawcéw wynika to z faktu systematycznej wspotpracy
przy realizacji zaje¢ oraz praktyk studenckich, co pozwala na ciggta wymiane uwag i opinii. Przyktadem
skutecznosci zgtaszanych uwag sg zmiany nazw modutdw na specjalnosciach service design
management oraz menedzer innowagji, przeniesienia modutéw miedzy poszczegdlnymi semestrami
oraz wprowadzenia proseminariow.

Jedng w podstawowych form wspdtpracy jest realizacja praktyk studenckich. W tym celu podpisywane
sg umowy o wspotpracy, ktore doktadnie okreslajg zakres obowigzkow kazdej ze stron. Dzieki takiemu
podejsciu student doktadnie wie czego sie od niego oczekuje, natomiast pracodawca jest Swiadomy w
jaki sposdb wspierac proces osiggania efektéw uczenia sie. Na etapie realizacji praktyk studenckich za
opieke nad studentem odpowiada koordynator ds. praktyk z ramienia Uczelni oraz opiekun ze strony
instytucji przyjmujacej. Student ma obowigzek uzupetni¢ dokumentacje zawierajaca szczegétowy opis
wykonywanych przez niego zadan i zdobytych efektéw uczenia sie. Dodatkowo warto podkreslié, ze
praktyki studenckie realizowane sg w instytucjach, ktdre sg potencjalnym miejscem pracy
absolwentéw ocenianego kierunku. Zaréwno przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego jak
i studenci w trakcie rozmowy z zespotem oceniajagcym podkreslili, ze praktyki oceniajg pozytywnie
zaréwno pod katem merytorycznym, jak i organizacyjnym.

Warto podkresli¢, ze na wizytowanym kierunku realizowana byta lub jest duza liczba projektéw
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Wiekszosc¢ z nich dotyczyta lub dotyczy mozliwosci
zmian w programie ksztatcenia. Jednym z przyktadéw byt projekt w ramach PO WER “Zarzadzanie
kreatywne — kierunek z przysztoscig”. Skierowany byt on do 70 studentéw studiéw stacjonarnych i
niestacjonarnych Il stopnia kierunku zarzadzanie kreatywne. Jego gtéwnym celem byto wprowadzenie
dodatkowych zaje¢ prowadzonych przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w
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ramach specjalizacji user experience design oraz design management. Innym przyktadem byt projekt
“Wzmocnienie potencjatu Collegium Da Vinci poprzez podniesienie jakosci ksztatcenia”. Dzieki niemu
sfinansowano zajecia dla 5 grup z Tutoringu oraz szkolenia pt.: Warsztat kompetencji FRIS, Kurs
Doradcy MSP, Kurs Edukatora w zakresie przedsiebiorczosci dzieci i mtodziezy, Kurs Mentoringu,
Kreowanie marki, Nowoczesna komunikacja i Brand Management. Dodatkowo w ramach projektu
“Zwiekszenie potencjatu edukacyjnego Collegium Da Vinci szansg na rozwdj spoteczno-gospodarczy
regionu” studenci kierunku zarzadzanie kreatywne beda mogli wzig¢ udziat w zajeciach na nowym
module kierunkowym "Praktyczne umiejetnosci i kompetencje zawodowe" i "Akademia managera",
przej$¢ diagnoze psychologiczng za pomoca testu Gallupa oraz uczestniczy¢ w szkoleniach: Moderator
Design Thinking, Coaching w biznesie i Zastosowanie coachingu grupowego i indywidualnego.

Przedstawiciele kierunku zarzadzanie kreatywne podkreslili réwniez duze znaczenie wspdtpracy z
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego w trakcie przygotowywania prac
dyplomowych. Inicjowanie jej odbywa sie w dwdch modelach: samodzielnej inicjatywy studenta lub
zgtoszenia sie firmy do Centrum Praktycznoscii W ramach pierwszego rozwigzania student
samodzielnie, po konsultacji z promotorem wyszukuje firme, obszar oraz case study do opracowania.
Nastepnie na podstawie zebranych danych projektuje rozwigzania lub przeprowadza badania. W
ramach drugiego modelu firma zgtasza sie do Uczelni z propozycja realizacji konkretnego case study.
Centrum Praktycznosci informuje o takim projekcie promotoréw, ktdérzy przekazujg taka informacje
swoim seminarzystom. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze w roku akademickim 2019/2020 na
kierunku zarzadzanie kreatywne 29 studentéw realizowato swojg prace dyplomowa na zlecenie
interesariuszy zewnetrznych. Przyktadowymi tematami podjetymi w trakcie badan byty: Sytuacja
kobiet na rynku pracy IT w Polsce w opinii uzytkownikéw serwisu Linkedin; Znaczenie rebrandingu w
oparciu o trendy rynkowe jako elementu strategii marketingowych na przyktadzie marki Zabka;
Mozliwosci i ograniczenia wykorzystania strategii rozwoju marki na przykfadzie The Walt Disney
Company; Wykorzystywanie metodyki projektowania User Experience w procesie rozwoju mobilnej
aplikacji wspierajgcej treningi sitowe; Model zarzadzania akademickim kotem naukowym na
przyktadzie Gamewizards w Collegium Da Vinci w Poznaniu; Mindfulness jako ustuga - wykorzystanie
metodyki Service Design podczas tworzenia The Mind Services; Uwarunkowania strategii
marketingowych stosowanych na rynku odziezy sportowej na przyktadzie firmy Nike inc.; Strategie
marketingowe stosowane na rynku sportéow ekstremalnych na przyktadzie firmy Red Bull;
Zastosowanie service design do rebrandingu i poprawy wizerunku marki Narodowego Funduszu
Zdrowia; Motywowanie pracownikéw nizszego szczebla w duzym przedsiebiorstwie na przyktadzie
firmy Amazon.

W trakcie spotkania osdob odpowiedzialnych za kierunek zarzadzanie kreatywne z zespotem
oceniajgcym podkreslono, ze obecnie prace teoretyczne to niecate 10% wszystkich prac dyplomowych.
Pozostate prace dyplomowe opierajg sie o rzeczywiste case study, projekty badawcze oraz
wdrozeniowe wymagajace wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

We wspdtpracy z przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych realizowane sg réwniez prace
etapowe. Przy ich tworzeniu wyrdznia sie dwa modele realizacji zaje¢ dydaktycznych. Pierwszym z nich
jest case study na zajeciach prowadzonych przez wyktadowcow-praktykdéw, ktorzy podczas zajec
realizujg projekty na rzeczywistych przyktadach z wtfasnej dziatalnosci. Drugim rozwigzaniem jest
realizacja zleconych case study przez firmy zewnetrzne. Wowczas na poczatku zaje¢ studenci
wprowadzani sg w problematyke zadania przez przedstawicieli firm zlecajacych. Pdzniej w zespotach
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interdyscyplinarnych przedstawiajg rozwigzania, a najlepsze z nich prezentowane sg zarzgdom. Na
wizytowanym kierunku studenci realizujg projekty oparte na przyktadach m.in. takich firm jak: VOX,
IKEA, Brama Poznania, Toyota Bierikowscy, Colian (Goplana) oraz sieci sklepéw Zabka.

Ponadto na ocenianym kierunku powodzeniem cieszy sie wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym przy organizacji konferencji, szkolen certyfikowanych oraz wykfadéw otwartych.
Zaréwno cztonkowie Rady Pracodawcéw, jak i osoby odpowiedzialne za kierunek oraz studenci
podkreslili duzg liczbe realizowanych wydarzen.

W Collegium Da Vinci z siedzibg w Poznaniu funkcjonuje Biuro Karier. Jego gtéwnym zadaniem jest
przygotowanie studenta i absolwenta do podjecia pracy oraz pomoc w znalezieniu najbardziej
odpowiedniego zatrudnienia. Ten cel jest realizowany poprzez prowadzenie indywidualnego i
grupowego doradztwa zawodowego, organizacje warsztatow i szkolen, dostarczanie informacji o rynku
pracy i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji oraz zbieranie i udostepnianie ofert pracy, stazy i
praktyk zawodowych.

Na wizytowanym kierunku prowadzone sg przeglady wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Odbywajg sie one zardwno na poziomie doboru reprezentantéw interesariuszy
zewnetrznych do Prezydium Rady Pracodawcéw, jak i wspotpracy przy realizacji prac dyplomowych i
etapowych. Warto réwniez wspomnie¢, ze w powotanym niedawno Centrum Praktycznosci trwajg
prace nad podziatem, a zarazem wyrdznieniem, najbardziej zaangazowanych przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Koncepcja ma sie oprzed o stworzenie trzech rodzajow partnerstw: Partner
silver; Partner gold oraz Partner platinium. Wedtug pierwszych zatozen do poszczegdlnych grup beda
mogli byé wigczani partnerzy, w zaleznosci od ich zaangazowania w proces dydaktyczny na przestrzeni
dwdch lat. Partner silver bedzie partnerem, ktéry wiacza sie w proces dydaktyczny poprzez realizacje
form wspétpracy w liczbie 1-3, Partner gold na poziomie 4-6, natomiast Partner platinium to firmy,
ktdre realizujg wspdlnie z Uczelnig wszystkie formy wspdtpracy w ramach realizacji dydaktyki. Jest to
ciekawe rozwigzanie, ktore z pewnoscig pozwoli doceni¢ najbardziej zaangazowanych przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktorymi
wspotpracuje Uczelnia jest zgodny z dyscypling, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami
zawodowego rynku pracy dla wizytowanego kierunku. Wspodtpraca z interesariuszami zewnetrznymi
prowadzona jest systematycznie i przybiera zréznicowane formy. Przede wszystkim oparta jest ona na
realizacji zaje¢ dydaktycznych, praktyk studenckich i projektéw dofinansowanych z UE, wspdtpracy
przy tworzeniu prac etapowych i dyplomowych oraz prowadzeniu warsztatdw i innych zajec.
Dodatkowo przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych uczestnicza w opiniowaniu koncepcji
ksztatcenia oraz efektdw uczenia sie. Na wizytowanym kierunku prowadzone sg réwniez przeglady
wspotpracy w celu podniesienia jakosci ksztatcenia.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Dobrg praktyka jest powotanie Centrum Praktycznosci, ktérego zadaniem jest stworzenie jednolitego
i kompleksowego systemu wsparcia dydaktyki pod katem praktycznosci. Taka jednostka pozwala na
usystematyzowanie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Dodatkowo warto wyrdznic¢
che¢ wprowadzenia i zréznicowania partnerstw pod katem zaangazowania w proces dydaktyczny.
Powyzsze rozwigzanie pozwoli doceni¢ firmy, ktére poswiecajg najwiecej czasu na wsparcie studentow.

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

W raporcie samooceny Uczelnia wskazuje na specyficzny aspekt umiedzynarodowienia ksztatcenia na
ocenianym kierunku jakim jest uwzglednienie narzedzi wykorzystywanych w ksztatceniu studentéw
zarowno pierwszego jak i drugiego stopnia wystepujacych w dwdch wariantach - angielskim oraz
polskim. Podaje sie tu przyktad wykorzystywania metodyki Service Design, Design Thinking jak i
szczegdtowych konkretnych metod czy narzedzi jako uniwersalnych na catym swiecie, dzieki czemu
studenci mogg podejmowac prace na podobnych stanowiskach (np. UX Designer, Project Manager,
Service Designer) na catym swiecie.

W ramach programu studidw ocenianego kierunku studenci majg mozliwos¢ doskonalenia swoich
kompetencji jezykowych dzieki uczestnictwu w modutach do wyboru prowadzonych w jezyku
angielskich. W 2019 roku, dla przyktadu, studenci mogli wybraé przedmioty takie jak brand
management czy psychology in english. Przedmiot w jezyku obcym nie jest jednak obowigzkowy
zaréwno na studiach | jak i Il stopnia.

Waznym aspektem praktycznego umiedzynarodowienia ksztatcenia jest angazowanie studentéw do
miedzynarodowych projektéw, w ktérych uczestniczy Uczelnia. Projekty te zostaty szeroko opisane w
raporcie samooceny. W trakcie wizytacji zespotu oceniajgcego ustalono, iz w takich projektach jak:
Service Design Winter School, Global Service Jam, International Week-Global Design Days w roku 2019
uczestniczyto tgcznie 191 studentéow ocenianego kierunku (w latach poprzednich liczba
uczestniczacych studentdw ksztattowata sie na poziomie ok. 30).

Uczelnia uczestniczy w programie Erasmus plus. W trakcie wizytacji zespotu oceniajgcego ustalono
zakres korzystania z wymiany przez pracownikdéw i studentéw ocenianego kierunku studiéw. Wyjazdy
studentow: 2020/2021 - 2 os; 2019/2020 - 3 os; 2018/2019 - 4 os.; 2017/2018 - 1 os. Wyjazdy
pracownikéw: 2019/2020 - los.; 2018/2019 2 os. 2017/2018 - 3 os. Wyjazdy byty realizowane do
takich jednostek jak: Catholic Institute, Faculty of Business Studies — Stowenia; Thomas More University
College — Belgia; University College of Management and Design Aspira — Chorwacja; Audencia Group
in Nantes — Francja; Hellenic Mediterranean University — Grecja.
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Skala prowadzonej wymiany miedzynarodowej nie jest szczegdlni duza. Jednak mozna stwierdzié, iz
stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw
zwigzanej z ksztatceniem na ocenianym kierunku.

Nie potwierdzono zadeklarowanych w raporcie samooceny oraz w trakcie spotkan zespotu
oceniajgcego z przedstawicielami Uczelni, iz sg prowadzone okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia.

W zwigzku z powyiszym zespdt oceniajgcy rekomenduje prowadzenie okresowych ocen stopnia
umiedzynarodowienia  ksztatcenia i wykorzystywanie ich  wynikbw do intensyfikacji
umiedzynarodowienia ksztatcenia. Zdaniem zespotu oceniajgcego rozwazy¢ nalezy takze
wprowadzenie na studiach Il stopnia przynajmniej jednego przedmiotu w jezyku obcym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W ramach programu studidw ocenianego kierunku studenci majg mozliwos¢ doskonalenia swoich
kompetencji jezykowych dzieki uczestnictwu w modutach do wyboru prowadzonych w jezyku
angielskich. Waznym aspektem praktycznego umiedzynarodowienia ksztatcenia jest angazowanie
studentéw do miedzynarodowych projektow, w ktérych uczestniczy Uczelnia. Sg to projekty takie jak:
Service Design Winter School, Global Service Jam, International Week-Global Design Days w ktdrych w
roku 2019 uczestniczyto tacznie 191 studentdw ocenianego kierunku. Uczelnia uczestniczy w
programie Erasmus plus. Skala prowadzonej wymiany miedzynarodowej nie jest duza. Jednak mozna
stwierdzi¢, iz stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich
i studentdéw zwigzanej z ksztatceniem na ocenianym kierunku. Nie potwierdzono w trakcie spotkan z
przedstawicielami Uczelni informacji zawartych w raporcie samooceny, w ktérym zadeklarowano, iz sg
prowadzone okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Podejmowane przez Uczelnie dziatania mozna uzna¢ za wszechstronne oraz zorientowane w
szczegblnosci na praktyczne przygotowanie studenta do wykonywanego zawodu. Ws$réd kadry
dydaktycznej wiekszos$¢ stanowig praktycy. Studenci wizytowanego kierunku studiéw oceniajg
podejscie do nauczania przez nauczycieli akademickich jako praktyczne oraz merytoryczne, a ich
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dostepnosc w zakresie konsultacji jako odpowiadajgcg ich potrzebom. Studenci wykazujg zadowolenie
z obszernego programu studidw, okreslajgc go jako dostosowany do ich potrzeb oraz rozwijajacy ich
kompetencje miekkie.

Na poczatku roku akademickiego dla studentéw | semestru organizowane sg spotkania zerowe, w
ktérych uczestniczgy: Dziekan Wydziatu, Kierownik Katedry, pracownik Centrum Organizacji Dydaktyki,
pracownik Dziatu IT, ktdrzy informujg studentdw o uczelnianych kotach naukowych, samorzadzie
studenckim, platformach online oraz dziataniu Centrum Organizacji Dydaktyki, petnigcego funkcje
administracyjng Collegium Da Vinci. Na spotkaniach z opiekunami lat przedstawiane zostajg platformy,
z ktérych korzysta Uczelnia: Wirtualna Uczelnia (WU), Meet, Moodle oraz sposoby korzystania z nich
podczas zaje¢ w formule online. Dodatkowo instrukcje korzystania z platform online s3
ogdlnodostepne dla studentdw w jezyku polskim oraz angielskim w portalu WU. W ramach modufu
ogdlnego na pierwszym semestrze studiéw | stopnia studenci odbywajg kurs e-learningowy, sktadajacy
sie z czterech czesci: bhp, szkolenie biblioteczne, ochrona wtasnosci intelektualnej oraz wstep do
studiowania dotyczgcy m.in. praw i obowigzkéw studenta. Student jest zobligowany do zrealizowania
quizu na minimum 60% w celu zaliczenia kursu. W programie studidow znajduje sie tutoring,
prowadzony w 5 semestrze studidow w grupach mieszanych z réznych kierunkéw w celu integracji
studentdw, co studenci odbierajg bardzo pozytywnie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa na terenie Uczelni studenci majg dostep do instrukgcji
postepowania w przypadku niebezpieczeristwa oraz szczegdtowej instrukcji planu ewakuacji z budynku
Uczelni. Dnia 15 wrzesnia 2020 roku ogtoszone zostato Zarzgdzenie nr 44/2020 Rektora w sprawie
wprowadzenia Zasad bezpieczeristwa w Collegium Da Vinci w zwigzku z sytuacjg spowodowang
rozwojem epidemii Covid-19. W ramach walki z dyskryminacjg oraz mobbingiem wprowadzono
Regulamin Reagowania na Przejawy Dyskryminacji i Mobbingu (Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Rektora
nr 36/2018 z dnia 1 pazdziernika 2018 roku). Wszystkie procedury sg przedstawiane na spotkaniach z
Opiekunami Roku.

Opiekunem kandydatéw oraz studentédw pierwszego roku na Uczelni jest ,,Aniot”. Jest odpowiedzialny
za Dni Otwarte organizowane grupowo lub indywidualnie przez caty rok, udziela informacji zwigzanych
z funkcjonowaniem studentdw na Uczelni, wskazuje w jaki sposéb mozna rozwijaé swoje
zainteresowania i pasje, pomaga w napisaniu podan i wnioskéw. W ramach dydaktycznej opieki dla
kazdego roku studiéw wydelegowany jest Opiekun Roku, ktéry udziela wsparcia studentom w zakresie
wyboru specjalizacji oraz spotyka sie ze studentami planowo dwa razy w semestrze. Na prosbe
studentdw moga byc to czestsze spotkania.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wsparcie studentéw przez Biuro Karier Collegium Da Vinci w sferze rozwoju
zawodowego. Biuro Karier prowadzi dedykowany portal pod adresem praca.cdv.pl, gdzie na biezgco
umieszcza oferty prac i stazy przesytanych przez pracodawcéw, ze wszystkimi niezbednymi
informacjami potrzebnymi do rekrutacji. Dostepna dla studentow jest sekcja ,,ABC Kandydata”, gdzie
publikowane sg artykuty przyblizajgce rynek pracy, takze we wspdtpracy z firmami. Dla wszystkich
studentdw organizowane sg zajecia dotyczace praw pracownika, rodzajéw umoéw, doskonalenia CV
oraz przygotowania do rozmoéw kwalifikacyjnych. W ramach Biura Karier dla studentow dostepny jest
Doradca Zawodowy, z ktédrym studenci majg mozliwos¢ skontaktowania sie osobiscie, telefonicznie
oraz przez kanaty social media. W ramach opracowania planu rozwoju studenta Biuro okresla jego
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predyspozycje zawodowe, pomaga w planowaniu sciezki kariery oraz stworzenia strategii marki
osobistej. Dziata on takze w zakresie doradztwa przedsiebiorczosci. Podczas wizytacji studenci okreslili
wspotprace z Doradcg na bardzo wysokim poziomie. Osoby pracujgce w Biurze na spotkaniach
indywidualnych pomagajg studentom miedzy innymi w tworzeniu CV, przygotowaniu do rozmoéw
kwalifikacyjnych. W przypadku, gdy celem studenta jest zatozenie wtasnej firmy ma on mozliwosé
skonsultowania swojego planu biznesowego, uzyskania pomocy w przygotowaniu modelu
biznesowego oraz uzyskania porad dotyczgcych otwierania firmy i uzyskania dofinansowania. W
ramach wsparcia studentéw w kontaktach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym organizowane s3
spotkania z praktykami i pracodawcami, na ktérych studenci mogg przeprowadzi¢ rozmowy wstepne z
przedstawicielami firm wspétpracujacych z Uczelnig oraz zostawié swoje CV. Studenci majg takze
mozliwoéé wziecia udzialu w Swiatowym Tygodniu Przedsiebiorczosci. Na potrzeby studentéw
niestacjonarnych Biuro otwarte jest w soboty.

Uczelnia zapewnia studentom kierunku zarzgdzanie kreatywne mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium
socjalne, Rektora, dla oséb niepetnosprawnych oraz zapomogi. Stypendium Rektora skierowane jest
do studentéw z najwyzszg $rednig. W roku akademickim 2019/2020 stypendium za poprzedni rok
akademicki otrzymato ponad 300 studentéw, w tym 165 osobom przyznano stypendium Rektora. Na
kierunku zarzgdzanie kreatywne stypendia zostaty przyznane w nastepujgcych liczbach: Rektora - 43,
Socjalne — 11, Dla Osdb Niepetnosprawnych - 10. Informacje dotyczgce stypendiéw sg dostepne dla
studentdw na Wirtualnej Uczelni, internetowej stronie Uczelni (cdv.pl) oraz dedykowanej stronie BIP.
Dokumentacja, wnioski oraz Regulamin Swiadczen sg dostepne takze w jezyku angielskim. W celu
przesytania wnioskéw stypendialnych uruchomiona zostata skrzynka mailowa stypendium@cdv.pl. Na
spotkaniu z zespotem oceniajgcym studenci pozytywnie ocenili przeptyw informacji podczas , Akcji
Stypendialnej”, jak réwniez wsparcie administracji i Samorzadu Studenckiego w zakresie wsparcia przy
wypetnianiu wnioskéw. Dodatkowo oferowane sg przez zatozycieli Uczelni dwa ,Stypendia Da Vinci”
dla studentdw, ktdrzy wygrajg kreatywny konkurs przedstawiony przez Uczelnie. Na rok 2020 byto to
stworzenie filmu. Prace konkursowe sg udostepniane na kanatach Uczelni, a stypendia sg wreczane
oficjalnie na Inauguracji Roku Akademickiego.

Studenci ocenianego kierunku majg mozliwosé ubiegania sie o indywidualizacje procesu ksztatcenia
(10S), okreslong w ogdlnodostepnym Regulaminie Studiéw. Zgodnie z procedurg student ubiegajacy
sie o studiowanie wedtug I0S musi dosta¢ wstepng zgode Prodziekana, po czym indywidualnie ustala¢
sposoéb zaliczenia z opiekunami modutdw oraz prowadzgcymi kursy. Po zebraniu wszystkim terminéw
i form zaliczen w ramach karty 10S Prodziekan decyduje o przyznaniu studentowi statusu 10S na dany
semestr.

Administracyjng opieke nad studentami petni Centrum Organizacji Dydaktyki, zwane dalej COD, ktére
jest odpowiedzialne m.in. za prowadzenie dokumentacji studentdéw, zarzgdzanie Wirtualng Uczelnig,
przyjmowanie wnioskéw stypendialnych oraz ich wyptacanie. Do opieki nad kierunkiem oddelegowana
jest jedna osoba z COD. W ramach podniesienia kompetencji obstugi studentéw z niepetnosprawnoscia
oraz zagranicznych pracownicy Dziatu wzieli udziat w takich szkoleniach jak: ,,Uczelnia wobec zaburzen
psychicznych”, ,, Komunikacja i formy wsparcia edukacyjnego studentéw oraz kandydatéw na studia
z zaburzeniami psychicznymi”, , Kurs trenera/wyktadowcy jezyka migowego”, ,Kurs polskiego jezyka
migowego A1/A2”, ,Kurs jezyka angielskiego dla kadry administracyjnej”. Na spotkaniu z zespotem
oceniajgcym PKA studenci okreslili komunikacje z Dziatem jako sprawng i przejrzysty, a dostepnosc
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odpowiadajgcg ich potrzebom. Sprawy studenckie m.in. skargi i wnioski rozpatruje Prodziekan. Sg one
podejmowane zgodnie z Regulaminem Studiéw w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od ztozenia
podania, wniosku czy skargi, sktadanych osobiscie w Centrum Organizacji Dydaktyki czy tez drogg
elektroniczng za posrednictwem kanatu Wirtualna Uczelnia.

Na terenie budynku Uczelni na poziomie -1 znajduje sie Biblioteka, ktdra jest dostepna dla studentéw
od srody do niedzieli w godzinach 10.00-15.00 oraz we wtorki w godzinach 9.00-17.00. W Bibliotece
studenci mogg skorzysta¢ z komputeréw w systemie Window Eye, recznych skaneréw oraz miejsca
przeznaczonego jako czytelnia. Na potrzeby studiowania online Uczelnia wykupita dostep do takich baz
bibliotecznych jak EPSCO, Ibok Libra oraz E-Book Libra, gdzie dostepne jest 1712 pozycji literatury z
zakresu zarzadzania. Katalog pozycji ksigzkowych online jest dostepny dla wszystkich studentow. W
przypadku, gdy student chciatby wypozyczy¢ ksigzke bezposrednio z Uczelnianej Biblioteki moze
zamoéwic ja poprzez maila i uméwié sie na odbidr osobisty. Studenci mogg zgtasza¢ swoje propozycje
tytutdéw do bazy bibliotecznej. Na terenie Uczelni znajduje sie Centrum Sportu CDV, gdzie dostepna jest
sitownia, 4 korty do squash’a oraz sala fitness ze sprzetem do spinningu, pitkami, stepami.

W ramach wsparcia 0sdb z niepetnosprawnoscig wydelegowany zostat Petnomocnik Rektora ds. Osdéb
z Niepetnosprawnoscia, ktéry reprezentuje ich interesy przed Organami Uczelni i nauczycielami
akademickimi, pomaga w dostosowaniu form egzaminéw do indywidualnych potrzeb oraz wspiera ich
na kazdym etapie studiowania. Studenci z niepetnosprawnoscig mogg ubiegac sie o asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia, ttumacza jezyka migowego lub stenotypiste, miejsce na parkingu pod wejsciem
do budynku oraz pomoc psychologiczng. Jako state wsparcie Uczelnia oferuje darmowe dotadowanie
o réwnowartosci 500 czarno-biatych stron A4 w systemie Centralnego Wydruku (druk.cdv.pl) oraz
dwukrotnie zwiekszong ilos¢ mozliwych ksigzek do wypozyczenia (z oSmiu na szesnascie pozycji) i
termin oddania (z trzydziestu do szesc¢dziesieciu dni). Zajecia odbywajg sie w budynku przystosowanym
do potrzeb i ograniczen wynikajacych z indywidualnych dysfunkcji (podjazdy, szerokie windy,
przystosowane toalety, nagtosnienie sal, szerokie korytarze, sale opisane za pomoca Alfabetu
Braille’a).

Wsparciem studentdw zagranicznych zajmuje sie Petnomocnik Rektora ds. Studentéw z Zagranicy. Jest
dostepny dla studentéw w ramach dyzuru przez 1,5h w tygodniu, prowadzi konsultacje online, petni
funkcje kierownika studidw podyplomowych Nauczanie Jezyka Polskiego jako Drugiego i Obcego oraz
koordynuje modut wstepu do studiowania dla obcokrajowcdow. Przekazuje takze sugestie studentéw
pracownikom Uczelni w celu polepszenia jakoSci nauczania studentéw zagranicznych. Dokumenty
niezbedne do uzyskania informacji na temat studiowania zostaty przettumaczone na jezyk angielski.
Studenci zagraniczni majg mozliwo$¢ odbycia praktyk w czterech wspdtpracujacych z Uczelnig firmach
anglojezycznych. Dla studentéw z Ukrainy podejmujgcych nauke na studiach stacjonarnych pierwszego
stopnia przygotowane zostaty dwa moduty: modut intensywnej nauki jezyka polskiego oraz stu
godzinny modut wprowadzajgcy do studiowania zaznajamiajacy takze z kulturg Polski. Collegium Da
Vinci zracji uczestnictwa w programie Erasmus Plus, rokrocznie wysyta iprzyjmuje z zagranicy
studentéw. W roku akademickim 2019/2020 z wyjazdu w ramach programu skorzystato czterech
studentéw (2 studentéw do Thomas More University College w Belgii, 1 student do University College
of Management and Design Aspira w Chorwacji oraz 1 student do Audencia Group in Nantes we
Francji), a w roku akademickim 2020/2021 dwdch studentéw (1 student do Catholic Institute, Faculty
of Business Studies w Stowenii oraz 1 student do Thomas More University College w Belgii). Uczelniany
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Koordynator Programu Erasmus Plus jest dostepny w ramach dyzurédw stacjonarnych jak réwniez
poprzez kontakt mailowy za posrednictwem skrzynki erasmus@cdv.pl.

Samorzad Studencki Collegium Da Vinci sktada sie z 10 cztonkéw. W$rdd nich sg przedstawiciele
roznych kierunkéw oraz trybéw studidw. Nieformalnym opiekunem Samorzadu jest osoba z
administracji Uczelni, o ktérej wsparciu cztonkowie Samorzadu na spotkaniu z zespotem oceniajgcym
wyrazili pozytywna opinie. Samorzad Studencki na swojej stronie na portalu Facebook aktywnie
prowadzi dziatania informacyjne oraz motywujace studentéw m.in. do sktadania wnioskdéw
stypendialnych, brania udziatu w konkursach uczelnianych, pozauczelnianych, szkoleniach i
warsztatach oraz dofgczania do két naukowych i Samorzadu. Dziata on takze poza strukturami Uczelni:
w Porozumieniu Samorzgdéw Studenckich Niepublicznych Uczelni Poznanskich oraz Forum Uczelni
Niepublicznych, w ktérych zjazdach uczestniczy. Na terenie Uczelni znajduje sie pomieszczenie bedgce
biurem Samorzadu. Cztonkowie wnioskujg o budzet przy poszczegdlnych inicjatywach sktadajgcy sie z
jej opisu, harmonogramu dziatan oraz zamierzonych efektéw. W Komisji Dyscyplinarnej powotanych
jest trzech przedstawicieli studentéw, a w Senacie dwdch studentéw wskazanych i oddelegowanych
przez Samorzad Studencki. Samorzad Studencki opiniuje programy studiéw w sposdb mailowy, zaleca
sie jednak przedstawienie takowej opinii poprzez oficjalny dokument.

W ramach poszerzenia swojej wiedzy i dziatan z zakresu zarzadzania studenci kierunku zarzadzanie
kreatywne majg mozliwos¢ dotgczenia do dwdch z czterech kot naukowych, ktére specjalizujg sie w
zakresie studiowanego przez nich kierunku. Pierwszym z nich jest Vinci Square, ktére zrzesza
studentow wizytowanego kierunku, chcacych poszerzac swoje horyzonty. Obecnie Koto sktada sie z 30
cztonkdéw oraz pieciu opiekundw odpowiedzialnych za rézne sekcje dziatan. Zajmujg sie realizacjg
projektow naukowych, organizowaniem konferencji naukowych o tematyce zwigzanej z zarzgdzaniem,
prowadzeniem i organizowaniem wyktadéw oraz warsztatow tematycznych, uczestnictwem w
konferencjach oraz warsztatach, a takze realizacjg projektéw i badan dla firm. Cztonkowie Kota
wspotorganizowali takie wydarzenia jak Poznan Service Jam, HR Meeting — Cztowiek w organizacji,
Zwolnieni z teorii, International Days, Zbidrka charytatywna ,Dinozaury nie pomagaty pieskom w
schronisku i wyginety”. Na spotkaniu z zespotem oceniajagcym cztonkowie Vinci Square pozytywnie
zaopiniowali wspotprace zaréwno z opiekunami Kota jak i Dziatem Planowania, ktéry udostepnia im
przestrzen w infrastrukturze Uczelni na potrzeby organizacji spotkan oraz eventéw. Drugim kotem
naukowym jest Sekcja HR Focus, ktére obecnie sktada sie z 10 oséb i zrzesza gtéwnie studentéw
kierunku zarzadzania. Studenci w ramach kota organizujg eventy wykorzystujgc w praktyce wiedze z
zakresu zarzadzania. Cyklicznie organizujg eventy HR Meeting Online oraz zrealizowali projekt ,,Scena
ludzi ciekawych”, ktory spotkat sie z pozytywnym odbiorem wsrdéd studentédw Uczelni. Studenci bedgcy
cztonkami wyzej wymienionych két naukowych podkreslili duze zaangazowanie merytoryczne i
organizacyjne ze strony Uczelni w realizowanych przez nich przedsiewzieciach. Najbardziej dziatajgce
osoby w ramach kota naukowego mogg liczy¢ na wsparcie ze strony Uczelni w postaci usprawiedliwien
nieobecnosci przez Opiekuna Kota dla prowadzacych zajecia programowe oraz systemu |0S.

W ramach badania jakosci wsparcia studentéw prowadzone sg ankiety kadry dydaktycznej, badania
satysfakcji absolwentéw oraz badania satysfakcji studentéw z nauczania zdalnego wprowadzonego z
powodu pandemii w 2020 roku. Na podstawie przeprowadzonych rozméw telefonicznych ze
studentami odnosnie ich satysfakcji z nauczania zdalnego, w okresie od 25 do 30 kwietnia 2020 r.
sporzgdzono sprawozdanie z badania. Wynika z nich, ze studenci dobrze oceniajg ksztatcenie zdalne w
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Collegium Da Vinci, w tym przygotowanie wyktadowcdw do zajeé, ich kreatywno$é, zaangazowanie i
otwartos¢.

Ankiete dotyczacg nauczycieli akademickich studenci wypetniajg co semestr na platformie Moodle,
oceniajac w skali od 1-5 m.in. takie czynniki jak sposéb przedstawienia materiatu oraz przekazywania
wiedzy, materiaty dydaktyczne, komunikatywnos¢ prowadzacego. Badania satysfakcji absolwenta sg
przeprowadzane bezposrednio po egzaminach dyplomowych, w formie papierowej, anonimowej.
Absolwenci oceniajg funkcjonowanie pionu administracyjnego Uczelni, infrastrukture, zaplecze
dydaktyczne, optaty za studia, praktycznos¢ i praktyki. Ankieta zawiera takze pytania otwarte. W roku
2019 w ankiecie wzieto udziat 44% absolwentéw. Uczelnia nie prowadzi ankietyzacji wsrdd studentéw
dotyczacej programu studidw oraz zaje¢ dydaktycznych, jednak kazdy koordynator modutu ksztatcenia
sporzgdza sprawozdanie odnosnie weryfikacji jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, w ktédrym
zapisuje wnioski z badan ankietowych, wywiadow, spotkan ze studentami oraz proponowane dziatania
korekcyjne, zmiany w programie studiow i/lub zmiany w sylabusach.

Zespot oceniajgcy rekomenduje, aby opinie Samorzgdu Studenckiego dotyczace programow studidéw
stanowity oficjalny dokument sporzgdzony w postaci papierowej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentédw w uczeniu sie, zdobywaniu praktycznych umiejetnosci do wykonywanego zawodu
oraz rozwoju spotecznym i zawodowym uwzglednia zréznicowane formy merytoryczne, materialne i
organizacyjne, a takze jest state i kompleksowe. Studenci otrzymuja niezbednie wsparcie w ramach
realizacji procesu ksztatcenia poprzez pozytywnie oceniang przez studentéw dostepnosé i
zaangazowanie przedstawicieli Wtadz Uczelni, kadry dydaktycznej oraz pracownikéw administracji. W
Jednostce istnieje mozliwosé indywidualizacji procesu ksztatcenia w ramach indywidualnego programu
studidow. Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o stypendia ustawowe, a regulaminy oraz sSciezki
sktadania wnioskéw sg ogdlnodostepne i przejrzyste. Uczelnia wspiera studentow z
niepetnosprawnosciami i pomaga im w realizacji procesu ksztatcenia. Biuro Karier wspiera studentéw
na wielu ptaszczyznach rozwoju zawodowego oferujgc warsztaty, szkolenia, spotkania z pracodawcami
oraz wiele ofert praktyk i stazy dzieki aktywnej wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Rozwdj i doskonalenie wsparcia studentdéw w procesie uczenia sie prowadzone sg okresowo przy
udziale studentéw, obejmujg formy wsparcia, poziom zadowolenia studentéw, a wyniki tych
przegladéw sg wykorzystywane do doskonalenia wsparcia i jego form

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9
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Gtéwna platforma online, z ktérej korzystajg studenci ocenianego kierunku jest Wirtualna Uczelnia
dostepna z poziomu strony internetowe]j Uczelni. Kazda osoba rozpoczynajgca studia otrzymuje login i
hasto do prywatnego konta. Studenci na platformie posiadajg dostep do swoich danych osobowych,
planu zaje¢ z mozliwoscig bezposredniego dotgczenia na zajecia online, informacji na temat ptatnosci
za studia, ocen koncowych, materiatéw do poszczegdlnych zajeé, informacji o wszystkich dziatach,
regulaminach, zarzadzeniach. Programy studiéw wraz z sylabusami sg takze dostepne na Wirtualnej
Uczelni. Dzieki platformie student moze ztozy¢ wszystkie wnioski oraz uzyskaé informacje na tematich
statusu, a takze skorzystaé z zapisdw na zajecia, gdy sg one dostepne.

System publicznego dostepu do informacji o procesie ksztatcenia charakteryzuje sie kompleksowoscia,
aktualnoscig i zrozumiatoscig informacji i jest zgodny z oczekiwaniami kandydatéw na studia oraz
studentéw. Collegium Da Vinci w obszerny sposdb przedstawia informacje na temat studiéw poprzez
swojg strone internetowga. Publiczny dostep do informacji o programie studidw na kierunku
zarzadzanie kreatywne obejmuje m.in. szczegétowe zasady rekrutacji, opis kierunku na pierwszym i
drugim stopniu studidw, programy studiéw, uzyskiwane efekty uczenia sie, cele ksztatcenia,
mozliwosci pézniejszego zatrudnienia, informacje o sprawach socjalnych, dane kontaktowe wszystkich
dziatéw oraz poradnik kandydata majacy na celu wesprzec¢ go w wyborze kierunku studiéw. Dostepny
dla kandydatow jest takze piradnik kandydata majacy na celu wesprzeé¢ go w wyborze kierunku studiéw
oraz informacje o programie Erasmus+, Biurze Karier i organizacjach studenckich. Kandydat ma
mozliwo$¢ umodwienia sie na indywidualny Dzien Otwarty z Aniotem. Studenci znajdg na stronie
aktualne informacje m.in. o programie Erasmus Plus, warsztatach i szkoleniach, a takze informacje na
temat dalszej sciezki rozwoju na studiach. Na podstronie dedykowanej Bibliotece znajdujg sie aktualne
informacje na temat jej funkcjonowania oraz Bazy Biblioteczne. Strona gtdwna Uczelni jest w znacznej
czesci przettumaczona na jezyk angielski.

Biuro Karier prowadzi swdj portal pod adresem praca.cdv.pl oraz fanpage na Facebook. Na portalu
dostepne s3 dla studentéw aktualne oferty praktyk i stazy oraz ,,ABC Kandydata” zawierajgcy artykuty
majace podwyzszy¢ kompetencje i rozszerzy¢ wiedze kandydata ubiegajgcego sie o prace m.in. rodzaje
umow, porady na temat rozméw kwalifikacyjnych.

Studenci podkreslili, ze kanatem informacyjnym, z ktdrego czerpig najwiecej informacji na temat
aktualnych wydarzen na Uczelni sg strony na portalu Facebook: fanpage CDV, fanpage Biura Karier oraz
fanpage Samorzadu Studenckiego.

Uczelnia nie prowadzi osobnej oceny publicznego dostepu do informacji. Studenci swoje uwagi moga
zgtaszac bezposrednio do Opiekuna Roku lub do Centrum Organizacji Dydaktyki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacje o studiach, rekrutacji, stypendiach, organizacjach studenckich, programie Erasmus Plus,
dziataniach Biura Karier sg ogélnodostepne na kanatach informacyjnych Uczelni. Wszelkie szczegétowe

informacje na temat studiéw, programu, sylabusy, sciezki wnioskowania o stypendia, oceny, plany
zaje¢, dokumenty m.in. zarzadzenia, regulaminy niezbedne do funkcjonowania na Collegium Da Vinci
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sg dostepne na portalu Wirtualna Uczelnia, gdzie kazdy student Uczelni ma dostep do swojego
indywidualnego konta. Uczelnia nie prowadzi osobnej oceny publicznego dostepu do informacji,
jednak studenci swoje uwagi mogg zgtasza¢ bezposrednio do Opiekuna Roku lub do Centrum
Organizacji Dydaktyki.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat wprowadzony w Uczelni w 2018 roku na
mocy uchwaty Senatu, ktdrej zatgcznik stanowi Regulamin Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia. Organami systemu na poziomie wydziatu sg Wydziatowa Komisja ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia oraz Kierunkowy Zespot Dydaktyczny. Zadaniami Wydziatowej Komisji ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia s3: wdrazanie idoskonalenie procedur stuzgcych zapewnieniu
i doskonaleniu jakosci ksztatcenia opracowanych przez Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia;
przygotowywanie rekomendacji wprowadzenia zmian w procedurach i procesach prowadzonych na
Uczelni iprzekazywanie ich do Dziekana Wydziatu; kontrolna procesu dyplomowania; analiza
zbiorczych raportéw irekomendowanie zmian na podstawie ich wynikdw; zatwierdzenie
semestralnego planu hospitacji zaje¢ przygotowanego przez Petnomocnika kierunku; opracowanie
corocznych sprawozdan z efektdw dziatania systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia na wydziale;
sukcesywne analizowanie oraz opiniowanie wszelkich zmian w procesie dydaktycznym.

Z kolei do kompetencji Kierunkowego Zespotu Dydaktycznego nalezy doskonalenie programu
ksztatcenia na prowadzonych stopniach studiow oraz wspétudziat w zarzadzeniu kierunkiem. W
szczegolnosci tworzenie propozycji obsady zajec i rekomendacji wyktadowcdw; tworzenie propozycji
modyfikacji programu studidw; tworzenie propozycji nowych kierunkéw i specjalizacji;
przeprowadzanie analizy tresci ksztatcenia poprzez weryfikacje sylabuséw i sprawozdan z modutéw;
analizowanie realizacji efektdw uczenia sie; tworzenie profilu kandydata i absolwenta kierunku; Scista
wspotpraca z cztonkami PRP, w szczegdlnosci pod katem modyfikacji efektéw uczenia sie oraz
programow studiow; S$cista wspoétpraca zzespotem metodycznym mi. in. pod katem doboru
odpowiedniej formy zajeé i weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie.

Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studiéw odbywajg sie w sposdb
formalny. W ramach dziatan systemowych Collegium Da Vinci opracowato procedure, ktéra wchodzi
w sktad dokumentacji systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Procedura: weryfikacja oferty
ksztatcenia, tworzenia i modyfikacji programodw ksztatcenia, zawiera szczegétowe informacje
i wytyczne dotyczagce podejmowanych dziatan wramach projektowania, dokonywania zmian
i zatwierdzania programu studiéw. W raporcie samooceny zadeklarowano, ze ,,dokumentacja zostanie
przedstawiona podczas wizytacji (raport str. 120)”.
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W trakcie wizytacji przedstawiono dokumenty (m.in.: arkusze ocen, karty hospitacji zaje¢, raporty z
badan), ktére potwierdzity przeprowadzanie systematycznej oceny procesu ksztatcenia, a takzie
warunkéw jego realizacji na kierunku, a dotyczace: okresowych przegladdw programow ksztatcenia na
kierunku, weryfikacji sylabusdw wraz z funkcjonujgcg procedurg; raport ocen czastkowych wraz z
analizg zdawalnosci i odsiewu, hospitacji zaje¢ prowadzonych wedtug harmonogramu hospitacji;
notatki z posiedzen zespotu dydaktycznego; ankietyzacji studentéw w zakresie prowadzonych zajec
przez wyktadowcdw, ankiet dotyczacych oczekiwan w ramach programéw ksztatcenia, w celu oceny
strony internetowej Uczelni oraz jej funkcjonalnosci oraz po zakoniczonych praktykach studenckich w
celu okreslenia satysfakcji ze zrealizowanych praktyk; oceny jakosci prac dyplomowych oraz ich
recenzji.

Podczas wizytacji udostepniono procedure weryfikacji oferty ksztatcenia, tworzenia i modyfikacji
programow ksztatcenia ,Procedure dotyczgcy. doskonalenia programu studiéw”. Zasady te byty
rowniez przedmiotem dyskusji podczas wizytacji.

Propozycje zmian w programach studiéw wypracowywane sg przez Kierunkowy Zespét Dydaktyczny,
ktory sktada sie z pracownikéw etatowych Uczelni (kazdy kierunek studiéw posiada swdj zespét).
Materiatami zrédtowymi dla zespotu sg m.in.: sprawozdania z modutéw (ktére opracowujg
koordynatorzy — pracownicy etatowi i nieetatowi uczelni na podstawie informacji zebranych od
studentdéw i prowadzgcych kursy w module), wyniki ankiet satysfakcji studenckich oceniajgcych zajecia
i wyktadowcow (raport zbiorczy co semestr), dyskusje prowadzone podczas zebran katedry,
rekomendacje wyrazane przez Prezydium Rady Pracodawcow.

Pakiet zmian proponowanych przez Kierunkowy Zespdt Dydaktyczny trafia pod obrady Wydziatowej
Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, nastepnie do Dziekana, ktéry po zaopiniowaniu
wprowadzenia zmian przedstawia propozycje zmian na posiedzeniu Senatu. Uchwata Senatu wraz
z listg zatwierdzonych zmian wraca do Zespotu dydaktycznego, zmiany sg wprowadzane do
dokumentacji kierunku (dot. efektéw uczenia sie, programu, planu studidow oraz sylabusow).

Dodatkowo w Uczelni opracowywane sg raporty ocen modutowych wraz z informacja na temat
efektdow modutowych, Srednich ocen uzyskiwanych przez studentéw w modutach, analizowane sg
oceny uzyskiwane w poszczegdlnych kursach. Analizowane s3g struktury wystawionych ocen.
Diagnozowane sg przedmioty, z ktérymi studenci majg najwieksze ktopoty, oraz te przedmioty, ktérych
Srednie i mediany sg szczegdlnie wysokie. To pozwala udoskonala¢ program studiow np. poprzez
weryfikacje sposobdw weryfikacji efektdw uczenia sie lub zmiane formy zaliczenia, zmiany struktury
modutu, zmiany w tresciach ksztatcenia.

W Uczelni jednostkg organizacyjng odpowiedzialng za program studidow, jego rozwdj i doskonalenie
jest Zespdt dydaktyczny, Zespdt ten sktada sie z pracownikdw etatowych Uczelni, specjalistéw,
cztonkéw Rady Pracodawcow, ktérzy posiadajg wiedze oraz doswiadczenie praktyczne zwigzane
z prowadzonym kierunkiem studiow. Osoby te réwniez prowadzg zajecia na kierunku oraz majg wptyw
na tworzenie sylabuséw modutéw ksztatcenia, biorg réwniez udziat w ewaluacji zaje¢ (koordynator
modutu w sprawozdaniach opisuje wnioski zebrane od wyktadowcow i studentéw, ktérzy aktywnie
uczestniczg w procesie modyfikacji).

W procesie ewaluacji programu ksztatcenia biorg réwniez udziat studenci. Po pierwsze poprzez ankiety
i/lub wywiady podsumowujgce kazdy modut ksztatcenia (po kazdym module ksztatcenia w kazdym
semestrze studiow). Po drugie poprzez ankiety oceniajgce wyktadowcow i kursy (po kazdym semestrze
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studiéw). Absolwenci studiéw biorg udziat w badaniu satysfakcji, gdzie mogg podsumowac wszystkie
lata ksztatcenia, oceni¢ rdwniez dziatania pionu administracyjnego uczelni. Wszystkie zebrane dane sg
analizowane i majg wptyw na modyfikacje programu ksztatcenia a takze na poprawe funkcjonowania
catej Uczelni.

Uczelnia wykorzystuje zewnetrzne oceny jakosci do poprawy funkcjonowania: w katedrze Coachingu
i zarzadzania pracuje metodyk, skonsultowano z Prezydium Rady Pracodawcow sposéb hospitacji
praktyk zawodowych, co doprowadzito do pewnej standaryzacji dziatai. Na kierunku zarzgdzanie
kreatywne, w obszarze doboru kadry i przydziatu zajeé, opracowano poradnik metodyczny, prowadzi
sie réwniez hospitacje zaje¢ nowych pracownikdw o charakterze wspierajgcym irozwojowym
(przedstawiono dokumenty po hospitacji zajec¢). Badania tajemniczego klienta doprowadzity do
poprawy jakosci obstugi, wprowadzono m.in, imienne identyfikatory dla pracownikéw
administracyjnych. Informacje na temat zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia publikowane sg na
stronie internetowej uczelni w postaci artykutéw oraz na facebooku uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg oceny programu studidw. Systematycznie przeprowadzane s3
ankietyzacje i hospitacje zaje¢, okresowe oceny nauczycieli, badania satysfakcji studentéw, a takze
ocena systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia na kierunku. W ocene programu studidow
zaangazowane sg Wtadze Uczelni, kadra prowadzgca ksztatcenie, studenci, a takze przedstawiciele
biznesu — potencjalni pracodawcy. Monitoring oraz analiza wynikéw przeprowadzonych ocen pozwala
na wprowadzenia dziatain naprawczych i doskonalgcych jakosc¢ ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Nie dotyczy, gdyz kierunek zarzadzanie kreatywne nie byt dotychczas oceniany przez Polskg Komisje
Akredytacyjng, a zatem biezgca ocena programowa jest przeprowadzana po raz pierwszy.
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Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Nie dotyczy

Przewodniczgca zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Grazyna Trzpiot
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